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Malin Bergvall Tommy Welander
Affarsmassig systemforvaltning

Vad ar egentligen systemforvaltning?

Vad ar det som skall forvaltas?

Hur skall férvaltningen styras?

Vem har ansvar for vad i forvaltningsorganisationen?

Vad skall ett férvaltningsavtal innehalla?

Hur ser en rutin fér andringshantering ut?

Vad innebar egentligen affarsmassighet?

Hur skall vi hantera systemférvaltningen i samband med BPR projekt?

Detta ar nagra av de vanligaste fragorna vi far, nar vi i olika samman-
hang arbetar med systemforvaltning. Dessa fragor och manga fler
besvarar vi i denna bok. Syftet med boken ar att tillfredsstalla saval
behovet av utbildningslitteratur for studenter, som konkreta tips och
rad till dem som arbetar praktiskt med systemforvaltning.

Forfattare ar Malin Bergvall och Tommy Welander. Malin ar filosofie
licentiat i systemforvaltning och Tommy har mangarig erfarenhet av
att hjalpa organisationer att fa forvaltningen att fungera. Bada ar
verksamma i Data Design Consulting DDC AB, Tommy som VD och
Malin som ansvarig for systemfdérvaltningsgruppen.
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