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SAMMANFATTNING

SAMMANFATTNING

Ett framstdende samt aterkommande problem i1 Sveriges byggindustri dr dd& kommunikation
brister mellan aktorerna, vilket kostar. Byggprocessens alla skeden tillsammans med ett stort
antal aktorer dr de tva storsta anledningarna till missforstdnd och féorsummad information. Ett
projekt som utfors i1 partnering gar ut pa dppenhet och gemenskap.

Syftet med denna studie &r att undersoka de kommunikationsbrister som kan uppkomma
under ett partneringsamarbete mellan bestdllare och byggentreprendr. Mélet blir dd att
utveckla forbéttringsatgérder som gynnar det framtida samarbetet mellan de tva aktorerna och
effektiviserar projektering samt produktion av ett projekt.

Metoder som anvénts dr litteraturstudier tillsammans med semistrukturerade intervjuer och
workshop. Det deltog totalt atta personer i intervjuerna frin foretagen som vi kallar for aktor
B, som é&r bestillaren, och aktdr E, som &r byggentreprenadforetaget, da dessa vill forbli
censurerade 1 denna rapport.

Resultatet av studien faststiller fem byggstenar for partnering: Teambuilding och relationer,
gemensamma mal, konflikthanteringssystem, upphandling och kontrakt och sist men inte
minst uppfoljning och stindiga forbittringar. Resultatet pavisar att kommunikationsbrister
uppstar nér dessa inte dr vdldefinierade mellan aktdrerna.

Partnering hade fler fordelar &n nackdelar enligt respondenterna, det vill siga s lange det
utfordes pd ratt sitt. For att forhindra att dessa kommunikationsproblem uppstér har den
teoretiska referensramen tillsammans med empirin givit oss mdjligheten att bidra med ett par
forbattringsforslag: Definiera byggstenarna 1 tidigt skede med hjdlp av en extern specialist,
anvinda sig av en objektiv moderator under de mest vésentliga motena samt uppfoljning
genom sammanstillning av utvdrderingar fran representanter av varje led.




ABSTRACT

ABSTRACT

A preeminent recurring problem in Sweden's construction industry is when the
communication faults between the attenders, which costs. All the phases of the construction
process, together with a large number of actors, are the two leading reasons for
misunderstandings and lost information. A project conducted in partnering is based on
honesty and communion.

The purpose of this study is to investigate the communication faults that may arise during a
partnership between a client and contractor. The goal therefor be to develop improvement
measures that promote future teamwork between the two actors and streamline the strategy
and production of the project.

Methods used are literature studies along with semi structured interviews and workshop.
There was a total of eight people in the interviews from the companies that we can call B and
E since they have asked us to be censured.

The result of the study first establishes five building blocks for partnering: Team building and
relationships, common goals, conflict management systems, procurement and contracts and
last but not least follow-up and continuous improvements. The result shows that deficiencies
in communication occur when they are not well defined between the actors.

Partnering had more advantages than disadvantages according to our respondents, that is, as
long as it was done properly. To prevent these communication issues from occurring, the
theoretical reference frame along with the empiricism, gave us the opportunity to contribute a
couple of suggestions for improvement: Define the building blocks at an early stage using an
external specialist, use an objective moderator during the most important meetings and
follow-up through compilation of evaluations from representatives of each team.
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Semistrukturerad intervju — En intervju som innehéller samma fragor till alla respondenter

dér foljdfragor ar tillatna. Anvénds for att fa djupa och beskrivande svar.

Partnering — En samarbetsform som blir allt vanligare i byggprojekt dér bestédllaren och

entreprendren bildar ett team som har ett gemensamt mal.

Platsledning — Kallas dven for produktionsledning. I storre projekt kan den bestd av en

arbetschef i ledning och sedan en eller tva platschefer samt blockchefer.
Platschef — Ansvarar for byggarbetsplatsen och hur hela bygget utfors.
Blockchef — Stir under platschefen och ansvarar for arbetsledarna pa arbetsplatsen.

Hierarki — En organisationsform som &r uppbyggd likt en pyramid dér ordningen beskrivs 1

olika grupper av ledningen.

Workshop — Ett méote eller seminarium med utvalda deltagare som bearbetar ett specifikt

amne.

Skype — Ett IT-verktyg som anvinds specifikt for kommunikation genom chatt eller

videosamtal.

IX



INLEDNING

1 INLEDNING

I detta kapitel behandlas bakgrunden samt problemstdillningen till studien. Nedan beskrivs
mdlet med varje byggprojekt 6versiktligt och varfor ett fungerande kommunikationssystem dr
essentiellt inom byggbranschen. Kapitlet avslutas med syfte och mal for studien samt de
[fragestdllningar som ska besvaras.

1.1 Bakgrund

Produktiva kommunikationsmetoder dr visentliga for att kunna dstadkomma ett lyckat projekt
inom alla branscher. Kommunikation dr enligt Bo Carlsson och Per-Erik Josephson avgdrande
for att slutprodukten i ett byggprojekt ska vara vilplanerat och effektivt utvecklat. De menar
dven att bestédllaren har en vildigt stor roll for kommunikationen. (Carlsson & Josephson,
2001). Bestiéllaren kommer att sdtta krav och ha forvintningar om hur slutprodukten ska
framsta. Detta ska de forsoka formedla vidare till byggentreprenoren som ska forverkliga
deras vision. Det dr littare sagt dn gjort da alla médnniskor tianker och uppfattar saker och ting
olika. Till exempel ordet “deluxe” som uppfattas olika beroende pa vem du fragar, och detta
leder till att slutresultatet kan se helt annorlunda ut dn vad bestéllaren hade tdnkt. Detta
betyder inte att produkten dr oduglig utan att bestéllarens forvantningar inte har uppfyllts.

Nordstrand (2008) beskriver partnering som en typ av samarbetsform som blir allt vanligare.
Ett team av aktorer inom olika kompetensomraden skapas fran bade bestillaren och
entreprenorens sida. Dessa individer kommer att samarbeta for att uppna mélen for bland
annat kvalitén av projektet sa effektivt som mojligt.

Aven om aktor E, ett entreprenad- och forvaltningsforetag, har grundliggande program kring
hur den externa samt interna kommunikationen ska gé till, sd kan det dnda uppsta problem.
Dessa problem uppkommer da missforstand mellan olika parter sker pa grund av bristande
kommunikation. Bolaget E har en stor erfarenhet av att arbeta med partneringprojekt och vill
forbidttra kommunikationen mellan just deras foretag och bestillaren for att minska
missuppfattningar och didrmed spara en hel del tid och undvika onddiga kostnader.

Referensprojektet for denna studie blir ett projekt i Norrkdping och bestéllaren kallar vi for
aktor B. Dessa tva foretag har samarbetat med varandra tidigare och ska nu ingd i ett
partneringprojekt under fem &ar. Detta var anledningen till att de ville identifiera bristerna
inom den radande kommunikationen, och utforma ett gynnsamt system redan i borjan for att
underlitta samarbetet bade idag och langsiktigt.
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1.2 Problemformulering

Den bristande kommunikationen 1 byggbranschen i Sverige har linge varit ett stort problem
som har kostat alla aktorer bade tid och pengar. Malet dr alltid att utfora ett sa effektivt och
sparsamt projekt som mgjligt, men pa grund av att projektet innehaller ménga olika deltagare
och skeden, blir detta oftast en svar uppgift. I varje skede finns det ett par olika aktorer som
formedlar det de vill fa ut av projektet till varandra pa varierande sitt. Detta gor att det skapas
utrymme for missforstand och forvdntningar som inte uppnas. Ett vilutvecklat
kommunikationssystem kommer att skapa gynnsammare forutséttningar for alla involverade
och underlitta produktionen for en l16nsam slutprodukt.

1.3 Syfte och mal

Syftet med detta arbete &r att undersoka vilka kommunikationsmetoder som &dr de mest
gynnsamma mellan aktorer som ingédr i ett partneringprojekt och underlittar samarbetet
mellan dem. Resultatet fran denna studie ska dven kunna anvindas som en slags aterkoppling
till nuvarande projekt for att sedan kunna utveckla projekt i framtiden pa ett mer effektivt sitt.
Mialet &r att uppticka brister och hitta atgérder som bidrar till ett kommunikationssystem som
fungerar for alla.

1.4 Fragestillningar

1. Under vilka former sker kommunikationen i ett partneringprojekt?
2. Hur uppfattas kommunikationen mellan parterna?
3. Vilka forbéttringsforslag kan bidra till ett bittre kommunikationssystem?

1.5 Avgrinsningar

De tva foretagen som har deltagit i var studie har bett oss att censurera foretagens namn i
rapporten och darfor kallar vi bestéllaren for B och byggentreprenadforetaget for E. Vi
bestdmde oss for att avgrinsa till en studie som ska handla om den externa kommunikationen
mellan platsledningen och bestidllaren under produktionsfasen, samt den interna mellan
anstdllda inom platsledningen. Vi ska dessutom endast behandla kommunikationsbrister inom
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partneringprojekt. De deltagare som valts ut ska vara anstdllda hos bestidllaren och
entreprenadforetaget. Dessa ska vara de som édr involverade 1 planeringen och produktionen
utav projektet, och har nagon typ av kommunikation mellan varandra. Allt datamaterial som
samlas in ska ha en koppling till de tva &mnena som undersoks i studien: Kommunikation och
partnering. Detta for att avgriansa och samla in endast relevant data som drar nytta till studien
och ger tillimpliga resultat.

1.6 Narliggande studier

Carlsson och Josephson (2001) har skrivit en rapport som handlar om kommunikationen i
byggnadsprocessen inom husbyggnadsprojekt. Den skrevs for att systematiskt beskriva,
undersoka och leverera forbittringsforslag for den bristande kommunikationen mellan
aktorerna i byggindustrin. Sju aktorer undersoktes i den studien, varav tva dr de som kommer
att undersokas i var egen: Bestillaren och byggentreprenoren. De menar att byggbranschen
har stora mojligheter till att effektiviseras genom produktiv kommunikation. Rhodin (2002)
lyfter bland annat fram sju processer som é&r viktiga for just partnering i sin licentiatuppsats.
Detta for att Oka insynen kring @mnet och fylla ut den vetskapen som redan finns i
byggbranschen.
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2 METOD

I detta kapitel redogors vilken typ av metod som har anvints for denna studie. Detta foljs
sedan av en beskrivning av urval, vilka granskningsmetoder som har valts ut och anledningen
till varfor just dessa valdes ut. Kapitlet avslutas med studiens validitet och reliabilitet.

2.1 Metodval

Vi valde att anvéinda oss utav en kvalitativ metod for denna studie, bland annat pa grund av att
urvalet bestdr av ett fatal personer. Det kommer darfor fokuseras mest pa att granska urvalet
djupare. Majoriteten av fragestdllningarna dr dessutom empiriska och dessutom malet med
studien. De bygger pa aktorernas asikter och kénslor, deras uppfattningar om hur det ser ut
och erfarenheter. Hela studien gér ut pa att fa en djupare insikt i dmnet genom att besvara
fragestdllningarna. Metoden bestar av semistrukturerade intervjuer kombinerat med
workshops. Att kunna beskriva, forklara och analysera dr vad man &r intresserad av (Ahrne &
Svensson, 2015). Detta innebédr att vi inte kan utféra en enkédtundersokning som ger
kvantitativ information, da det forvintas en vélbeskriven kvalitetsinformation fran
datainsamlingen som sedan ska tolkas och analyseras.

2.2 Urval

De deltagare som valts ut dr anstédllda hos bestillaren B och byggentreprenadforetaget E.
Dessa ska vara de som é&r involverade i1 planeringen av projektet och har en typ av
kommunikation mellan varandra, alltsa den externa kommunikationen mellan platsledningen
pé entreprendrens sida och de som har ansvaret for projektet pa bestéllarens sida. Det ir totalt
atta personer som intervjuats, tre fran bestéllarens sida och fem fran platsledningen hos E. Allt
datamaterial som samlats in ska ha ndgon typ av koppling till de tva &mnena som undersoks i
studien: Kommunikation och partnering. Detta for att avgridnsa och samla in endast data som
dr intressant och drar nytta till studien samt ger tillimpliga resultat. Nedan kommer en lista pa
respondenterna och deras roller i projektet:

- En projektledare
- En byggledare
- En installatorsansvarig
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- En arbetschef
- Tva stycken platschefer
- Tva stycken blockchefer

2.3 Semistrukturerade intervjuer

Lantz (2013) beskriver en intervju som ett samspel mellan tva individer dér en stiller fragor
och den andra svarar. Fokus kommer att vara pa respondentens uttalanden. Lantz ndmner
dessutom att en intervju &r en dialog som endast har insamling av information som syfte. En
semistrukturintervju innebédr att man intervjuar en person i taget med forberedda fragor som
utgar ifran en kravprofil och man kan ibland stilla foljdfragor till respondenterna beroende pa
deras svar (Ahrne & Svensson, 2015). Denna typ av intervju ska kdnnas mer personlig,
avslappna och respondenterna far tid for att utveckla deras syn kring d@mnet.

En intervjuguide med alla fragestdllningar utformades innan intervjuerna dgde rum och
skickas dérefter ut till alla respondenter. Intervjuerna tog maximalt 60 minuter per person pa
overenskommelseplats, tid och datum. Férutom muntlig intervju och anteckningar spelades
dven samtalet in med respondentens godkidnnande. Detta kompletterade anteckningarna
eftersom en av oss koncentrerade sig pé att hélla igdng intervjun och den andra pé att skriva
ner det som sades, vilket ledde till att vi inte missade nigon viktig information. Efter
renskrivningen av anteckningarna, skickades dven dessa ut till de som har intervjuats. Detta
utfordes for att forhindra att missforstind togs med 1 anteckningarna genom att
respondenterna kunde g& genom vad de sagt och dndra eller ldgga till ndgot om nddvéndigt.

2.4 Workshop

Workshops har i denna studie fungerat som seminarium dér vi bland annat kunde ga igenom
och samla information om riktlinjer kring aktdrernas kommunikationsmetoder och aktorernas
visioner med projektet. Det som ansdgs vara viktigt innan sjdlva workshopen dgde rum var att
planera och ga igenom vad syftet var med varje seminarium, annars kunde det ha blivit svart
att fa ut relevant information och inte kommit nagonvart.
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2.5 Litteraturstudie

I borjan av detta examensarbete utfordes en litteraturstudie dér vi gick igenom vetenskapliga
artiklar, rapporter, uppsatser och andra dokument som vi ansdg vara relevanta for var studie.
Dessa ficks tag 1 med hjélp av universitetsbibliotekets sokmotor samt databasen SBUF. De
nyckelord som anvidndes é&r: Partnering, kommunikation, Partnering i byggprocessen.
Forutom de tre killorna som vi ansag ligga narmast var egen studie som namns i foregaende
delkapitel finns de resterande hér.

2.6 Metod for insamling av data

Har nedan skildras kopplingen mellan studiens fragestédllningar med de valda metoderna for
datainsamlingen.

2.6.1 Under vilka former sker kommunikationen i ett partneringprojekt?

Forsta fragan dr en teoretisk fraga och behandlar kommunikationen i partnering pa en allméin
niva. Det som togs reda pa var hur kommunikationen i ett sadant projekt var tdnkt att
fungera. Vilka olika samverkansverktyg det fanns for olika typer av moéten, hur
problemlosning och konflikthantering gar till. Var litteraturbas anvéindes framst for att
besvara denna fraga. Resterande fragor dr av empirisk natur och besvarades med hjilp av en
kvalitativ analys.

2.6.2 Hur uppfattas kommunikationen mellan parterna?

Nista fraga behandlar hur kommunikationen upplevs mellan aktorerna i nuvarande situation
och &dven hur den interna kommunikationen fungerar inom platsledningen hos
entreprenadforetaget. Fragan bemottes med hjdlp av resultatet fran intervjuerna och
workshops didr vi samlade in all information kring detta. Fragan berdr dessutom om vart i de
olika skeden i byggprocessen som problem och missforstind inom kommunikation kan
uppsta.

2.6.3 Vilka forbattringsforslag kan bidra till ett biattre kommunikationssystem?

For att kunna besvara den sista fragan i fragestillningen sd genomgicks all empiri och teori,
for att sedan analyseras och generera forbittringsforslag kring kommunikationen mellan
bestillaren och entreprenadforetaget.
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2.7 Validitet och reliabilitet

Begreppet reliabilitet kan beskrivas som ett sdtt for forskare att kontrollera sa att
tillviggangasittet for studien dr konsekvent och sikert. Det ska ske pa ett trovérdigt vis.
Genom att alla rutiner och steg i undersokningen dokumenteras och beskrivs utforligt kan de
som vill utfora den igen kan fa mojligheten till det. (Creswell & Creswell, 2014). Man ska
alltsa beskriva detaljerat metoden for studien sa att den ska kunna genomforas igen, vilket vi
anser att vi har gjort pa ett bra sitt.

Validitet innebér att forskaren ska kunna avgora om resultaten av studien &r riktiga fran sitt
eget, deltagarnas och ldsarens perspektiv. Studien ska kunna jamforas med de relevanta
teorierna och sedan stimma 6verens med dem. (Creswell & Creswell, 2014). En strategi for
att oka validiteten av undersokningen dr att utfora nagot som kallas for triangulering.
Triangulering gar ut pa att se pa problemet som beskrivs fran flera utgangspunkter, till
exempel genom vara semistrukturerade intervjuer vars fragor besvarats av individer med olika
relationer till problemet.

Studien ska dven vara generaliserbar for att erhalla en okad validitet, alltsa kunna nyttjas i
andra kontexter. De resultat som man har kommit fram till ska kunna appliceras och jamforas
med andra forhallanden. (Creswell & Creswell, 2014). Med tanke pa att denna studie har ett
fatal deltagare sd kan detta vara krangligt och bor darfor tas till hdansyn vid jamforelser med
andra omgivningar.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel introduceras ett byggnadsprojekts mest visentliga variabler samt olika teorier
kring partnering och kommunikation.

3.1 Byggprocessen

Byggprocessen paborjar ndr byggherren har fattat sitt beslut och klargjort sitt 6nskemadl,
byggherren handlar upp saledes ett projekt i form av projektering och entreprenad
(Byggipedia, u, d). Byggprojekt som ska leda till en slutprodukt enligt byggherrens krav och
onskemal startar efter upphandlingen. Sedan méste produktbestimningen utforas, det vill sdga
hur slutprodukt ska se ut, storlek, material, firger, olika installationssystem med mera. Denna
produktbestimningen sker i projektering skede och resultera i form av bygghandlingar sadan
som ritningar och beskrivningar av det slutprodukten. Det &r olika konsulter och arkitekt som
utforas projekteringen, och dessa upphandlingar ska anvidndas vid utférande. Néar alla
bygghandlingar har klarlagt sidtter byggande av byggnaden igang, det vill siga
produktframstédllning. Byggandet utforas av olika entreprendrer eller av endast en entreprendr,
hédr kan det se olika beroende pa vad projektet har for entreprenadform. Byggprojektet ar
avslutat nér den firdiga byggnaden Overlimnas till byggherren, men vissa garantiarbeten kan
kvarsta. Sista skede av denna byggprocessen &dr nidr byggnaden ga till sitt bruk,
produktanvindning, och ddrmed krdvs drift-, underhalls- och andra forvaltningsétgérder for
att byggnaden ska bevaras det ekonomiska virdet och de tekniska funktionerna (Nordstrand,
2008).

Programskede

Projekteringsskede

Produktionsskede

Driftskede

Figur 1: En enkel illustration pa byggprocessens olika skeden.
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Gallstard och Ostgard (1999) betonar betydelsen for effektiv planliggning och
vidareutveckling utav de tre mest vésentliga faktorerna som paverkar projektet: Kvalitet,
kostnad och tid. Parametrarnas beroende av varandra kan fortydligas med hjélp av en triangel
som figur 3.1 nedan visar. Skulle till exempel en utav dem Oka eller minska s& paverkas de
ovriga. Gallstard och Ostgard (1999) menar att dessa faktorer kan bytas ut mellan varandra,
alltsa att en av de kan prioriteras. Detta kan innebéra att:

e Kostnaderna prioriteras genom att forseningar 1 projektet accepteras.

e Kbvalitén av slutprodukten prioriteras och ddrmed 6kar kostnaderna da en mer
avancerad teknik utnyttjas.

e Tiden prioriteras via 6kade resurser eller godkdnnande av en ldgre kvalitet.

Kvalitet

Tid Kostnad

Figur 2: Triangeln visar forhadllandet mellan de tre viktigaste faktorerna i ett byggprojekt.

3.2 Partnering

Partnering eller samverkansentreprenad &dr en typ av samverkansform med en gemensam
vision for projektet och kan beskrivas pa foljande vis.

3.2.1 Skillnad fréin traditionella entreprenadformer

I dagens byggindustri har partnering blivit allt vanligare i storre byggprojekt. Partnering kan
vara en valmojlighet for att utfora vissa typer av projekt, det ar inte alltid formanligt med
partnering 1 alla projektet och alla organisationer. Det kan emellertid vara 1dmpligt for projekt
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med manga osékra faktorer, det vill sdga projekt som &r svara att avgrinsa, vilka dr oldgliga
att upphandla pa fast pris (Byggherre, u.d). I borjan av ett projektsamarbete ska relationer
mellan bestillare och entreprenorer konstrueras fOr att parterna ska hitta rétt personliga och
professionella forutséttningar. Att lagga mycket tid 1 tidigt skede av ett projekt for att bygga
relationer mellan alla involverade, sétta ihop en vil fungerande projektgrupp och att skapa en
gemensam bild av slutprodukten &r kdnnetecknet pa partnering (Peab, 2015). Detta kan
jamforas med de traditionella entreprenadformerna dédr byggherre betraktas ha for svagt
inflyttande samt de olika aktOrers insatser dr for begrdnsade och det kan innebér att alla har
olika malbilder (Nordstrand, 2008).

Vid totalentreprenad later byggherren den utvalda entreprendren genomféras allt fran
projektering till utforande. Projektet borjar med att byggherren preciserar programkrav sasom
utseende, funktionskrav pa slutprodukten, genom att lamna ett forfragningsunderlag till olika
entreprenadfirmor. Dérefter ska varje entreprenor framstélla ett forslag med hjélp av arkitekt
och konsult for konstruktion av byggnaden som byggherren kan bedéma om alla programkrav
och onskemal har uppfyllts. Den entreprenor som far uppdraget kallas totalentreprendr, vilken
byggherren enbart har avtal med (Nordstrand, 2008). Sedan ska totalentreprenoren utfora en
detaljprojektering samt upphandling av underentreprendrer for framstillning av byggande. En
totalentreprenor har ett funktionsansvar for byggnation som innebédr att slutprodukten ska
uppfylla byggherrens funktionskrav, det vill sidga att den ha en fullvirdig anvéndbarhet. For
alla felaktigheter som uppstar pa grund av brister i projektering eller utférande ansvarar
totalentreprendr for (Nordstrand, 2008).

3.2.2 Partnerings forutsattningar

Byggherren skapar en projektgrupp med personer han har fortroende for som innefattar
bestillare, byggentreprendr, projektorer, installatorer, arkitekt och andra viktiga involverade
aktorer beroende pa samverkansform och beroende pa projektet. Involverade foretag och
aktorer 1 projektgruppen ska gemensamt efterlysa effektiva och gynnsamma samarbetsformer
inom gruppen. I tidigt skede av byggprocessen nédr malen for kvalitet, utformning av projekt,
tid och ekonomi har faststllts ska en gemensam partneringdeklaration eller ett maldokument
framstéllas. (Nordstrand, 2008). Alla parter ska wunderteckna det Overenskomna
incitamentavtalet som medfor vinst och forlust for alla inblandade ett projekt vid
kostnadssdankning och tidsbesparing. Detta innebédr dessutom att parterna i en moralisk
framtidsutsikt forbinder sig till de riktlinjer som ska framstélla samarbetsformen. Utmérkande
egenskap for relationer och fortroende i partnering som samverkansform dr ppenhet kring
ekonomisk, tidsmissig, upphandlingar av underentreprendrer och att godtaga och bearbeta
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misstag som begas utan att kdnna skam. (Nordstrand, 2008). Ur en annan aspekt har
Terminologicentralen (TNC) definierat partnerskaps begrepp foljande (ur Sundsvik, 2001):

”Partnerskap dr det ledningsrdtt som anvinds mellan bestdllare och leverantor for att enligt
avtal samverka och omsesidigt informera varandra i syfte att uppnd ett bdittre gemensamt
resultat i projektet. Grundliggande komponenter i partnerskap dr formaliserande émsesidiga
mdlbeskrivningar, dverenskommelser om problemlosningsmetod och en aktiv samverkan for
kontinuerligt mdtbara forbdittringar”

Begreppet partnering kan uppfattas av manga som ett problem. Rhodin (2002) menar att
begreppet bor existera som ett sparhundsbegrepp, ett begrepp som utvecklats fran Blumers
sensitizing concept. Begreppet saknar exakta definitioner och bestdr av en form av lost
abstrakta hypoteser, antagande och ingen entydig natur. Det Rhodin menar 1 sin rapport &r att
1 stéllet for jarnstaketkoncept kan samhéllsforskarna beskriva partnering som ett riktmirke
och végvisare som Terminologicentralen har definierat ovan.

3.2.3 Gemensamma mal

Det ir tiankbart att alla olika parter har olika malbilder pa hur slutprodukten av projekt ska se
ut. Mélsattningar ska formuleras gemensamt av alla parterna vid tidigt skede i byggprocessen.
Det astadkoms genom djupare och tidigare dialog mellan bestillare och entreprencr
(Nordstrand, 2008). Kadefors (2002) skrev i sin bok att gemensamma mal dr en viktig
grundpelare for ett partneringprojekt. Syftemalet dr att generera en win-win situation for alla
involverade genom att forstd varandras onskemal och avsikter. Det &r viktigare med
malformulering &n de gemensamma malen, da malformulering fungerar som en social
kontroll dir alla involverade ofrankomligt krav lyssna och dela med sig vad man vill prestera
fram med partneringprojekt. Medan Rhodin pavisar i sin rapport att det &dr ett maktigt ansvar
pé ledningen som ska se till att all information ska na ut till alla involverade i projektet.
Milfokusering ska bevaras under hela projektets gang genom att utforas kontinuerliga tréffar i
avsikt att uppritthalla kommunikation mellan alla inblandade. Annars kan malfokusering
forsvinna med tiden.

3.2.4 Konflikthanteringssystem

Rhodin (2002) rubricerar en australiensisk studie (Loosemore, Nguyen och Dennis, 2000) 1
sin rapport som handlar om att bearbeta en effektiv konfliktlosning for organisation i
byggprojekt. Studien utreder hur man ska forsoka utnyttja de eventuellt bra egenskaperna 1
konflikter, sisom kreativitet och ldrande istillet for att undvika konflikter. I studien har
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forskarna anvint sig av Likert & Likert (1976) modell med socio-strukturella system
inklusive attitydundersokningar. Nagra exempel pa vad en organisation bor ha som
utgangspunkter for konfliktlosning ér:

e Gynnar extern inblandning av tredje part,
e Uttryckligt anstrénger sig for att ha forstaelse for olika asikter, behov och mél,
e Har 6ppen kommunikation, metodisk forsoker ge information

e Har stddjande och accepterande for 16sningar och en vilja att forverkliga dem,

Forskarna (Loosemore, Nguyen och Dennis, 2000) har kommit fram till att for en effektivare
problemldsning bor de 1 byggbranschen anvinda sig av mer inre drivkraft (inte ekonomiska)
fran grupprocesser och utvecklar metoder for utformning av konflikthantering.
Kontraktsforutsittningar bor dven genereras for en starkare kénsla av gemensamt ansvar och
fortroende, samt formell och informell kommunikation bor uppmérksammas én de bestimda
regler och tillvigagangssitt (Rhodin, 2002). Liktidigt har Rhodin i sin studie kommit fram till
praktiska rad for konfliktlosning inom byggbranschen pa detta vis:

”Etablera tillsammans och i forvig en struktur for att losa problem. Strukturen bor stodja
fundamentala snabba losningar néira den nivd de uppkommit pa” (Rhodin, 2002).

Syftet med konflikthanteringssystem &r att problem- och konfliktlosningen flyttas till de
verkstédllande positionerna i organisationen, vilken innebér att konflikterna kan 16sas tidigare
och dirmed forhindrar en tilltagande konflikt (Benneth och Jayes, 1995 se Kadefors, 2002).
Systemet omfattar bade forebyggande insatser och ett system for hur problem och konflikt ska
16sas. Forebyggande insatser implicerar bland annat en riskfordelning som 4r gynnsammare
samarbete, utbildning och andra atgdrder med fortroende baserat pa relationsbyggande.
Medan system for problem- och konfliktlosning bygger pa att man faststéller olika team i
olika nivaer i en organisation, dédrav far varje niva en viss tid for att 16sa problem. Om inte
problemkomplex kan l6sas med detta system, ska man alternera till informell konfliktlosning
med ojdviga parter, savida inte dessa tva alternativ kunna l6sas ska man 16sa konflikt formell
med ojédviga parter (Kadefors, 2002).

Ett effektivt och skapande samarbete kan uppnas genom att alla involverade i projekt maste
fullgora sina forpliktelser. Daliga insatser smittar av sig, vilket medfor att ledningen bor
ingripa dessa problem of6rdrojligt. Upprepande misstag maste dtgérdas men det ska dndock
vara tillatet att gora misstag, for upprepande misstag ska ledningen forsoka hitta permanent
problemlosning. Da processen handlar om att 16sa problem, och inte att hitta syndabockar
(Kadefors, 2002).
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3.2.5 Kontinuerlig uppfoljning och stindiga forbittringar

Att arbeta med stindiga forbattringar dr en bestandsdel av partnering, det 4r den man gor i
samband med den forberedande workshopen efter malformuleringen. Inneborden é&r inte att
folja upp kontraktet utan att vidareutveckla malsdttningarna i partneringdeklarationen, det vill
sdga process och relationsuppfoljning. Att definiera vad &r en bra och dalig insats for varje
delmal, och vidare véirdera maluppfyllelse pa hur avsevirt varje punkt &dr. Detta &r ett sitt att
arbeta med uppfoljningen och bildar ddarmed en grund for ett utvirderingsschema.
Utvirderingen kan utforas av alla involverade i1 projekt genom en enkit eller av en
representant fran olika aktorer. Sedan ska den representantgruppen sammanstilla
utvirderingsresultat och notera problem som uppstatt, for att formedla resultatet vidare till
alla partnerna. (Kadefors, 2002).

For att uppna forbéttringar ska man forsoka fokusera pa ett mitbart mal, utan métningar kan
risker forekomma 1 form av avslappning och vénskapskorruption (Bennet och Jeys, 1995 se
Kadefors, 2002). Crane m fl (1999) forskning tillimpar ett métsystem som ska anpassas till
kultur, behov och formagor for de berérda parternas. For att vara sidkra pa att kunna fa lamplig
information vid rétt tidpunkt av métningar bor foretaget identifiera och mita de mest
signifikanta midtomraden, i avsikt att spara resurser och maximera effektiviteten. De tre olika
typer av métningar dr resultat, kvalitet och sdkerhet. Malet med métningar dr att man kan
uppticka och faststillda problemomrade i god tid, dirmed kan problemet korrigera eller
justera 1 ritt tid. Vilken kan leda till minskade projektkostnader och forbéttring av parternas
relation. Det dr svart att gora méitningar av relationsmdl for att jamféra mellan projekt,
mitningen ska frimst anvinda for att folja utveckling av ett projekt Over tid. Men
métningarna som anvénds i ett partnerskap kommer inte att vara effektiva savida de inte
utvecklas pa ritt sitt. Métningar maste reflektera parametrar som indicerar malprestation
(Crane m {1, 1999).

3.2.6 Upphandling och kontrakt

Ett avtal mellan olika parter méste skrivas innan en byggentreprenad ska paborjas. Det dr
bestéllaren som ska avgora vilka entreprenadformer den vill ha, beroende pa hur stort ansvar
och delaktighet denne vill ta for projektet (Byggipedia, u.8). Partnering kan uppfattas pa olika
sitt, vissa tolkar det som ett arbetssitt och en Overenskommelse som kan genomforas av
vilken upphandlingsform som helst. Det vill sdga ndgot informellt som utvecklar/presterar
integrerat mellan ménniskor. Medan andra péapekar att det formella kontraktet som kan
dirigera och paverkas ér betydelsefullt for de informella relationer (Kadefors, 2002, Rhodin,
2002). Ibland kan kontrakt vara hinder for samarbete dd ndgon av parterna upplever oréttvisa.
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Det ér sélunda viktigt att dverenskommelserna dokumenteras i ett juridiskt partneringavtal,
samt fordndringar av standardavtal ska appliceras (Loraine och Williams, 2000 se Kadefors,
2002). Rekommendation for ett lyckas upphandling genom partnering ér:

*Tydliggor arbetssdtt och intentioner i alla upphandlingar. Efterstriva balans m a p ansvar
och ekonomi och beakta motivationsfaktorer” (ur Rhodin, 2002)

Incitamentssystem anser vara foredrag i alla kontrakt, dock behover inte det nddvéndigtvis
vara sa (Nystrom, 2005). Dessa kontraktsformer inkluderar incitamentssystem baserat pd en
overenskommen malkostnad av risk- och beloningsfaktorer. Ekonomiska incitament kan inte
alltid 6ka motivationsfaktor, utan att icke-finansiella incitament t ex personlig utveckling,
beddmning, respekt kan dven forbittra anstringningarna hos alla involverade i projekt. For att
samarbete ska fungera vil, bor man fokusera pa att uppliva inre motivationen snarare dn de
ekonomiska incitament (Bresnen och Marshall, 2000, se Kadefors, 2002). Ibland kan formella
och djupa” kontrakt forhindra egentdnkande for projektmélens bésta, det dr inte gynnsamt
for utvecklingen av onskad attityd om man forlitar sig pa kontraktet helt och héllet. Beteende
ar ett resultat av sjilvmedvetna val och handlingar, samt en invecklad samverkan mellan
strukturella behov och deras personliga interpretationer (Rhodin, 2002).

3.2.7 Teambuilding och relationer

Att bygga relationer mellan alla parterna och feambuilding ar en nodvindighet 1 partnering,
saledes de gemensamma malen ridcker inte for att fa ett bra partneringprojekt. Teambuildning
innefattar oftast de nyckelpersoner fran involverade organisationer som inte dr pa ligre niva,
det vill sdga projektorer och underentreprendrer (Rhodin, 2002). Rhodins utvecklar vidare
uppfattning om ’relationer och troende” fran Lazar’s (2002) vetenskaplig artikel att ett
blandat tillvigagangssitt och en tilltaga fortroendebaserad relation dr gynnsammare &n ett
konkurrensméssigt och obetingat samarbete. Teamet ska koncentrera pa lagmedlemmarnas
kompentens och orubbliga sidor, inte varandras svagheter, och utnyttja de till exempel genom
att forsoka vinna p& stora summor av ATA eller “smart” kontraktsformulering forklarar
Rhodin i sin rapport. En viktig del av teambuilding &r att lagmedlemmar gemensamt skapar
ett gemensamt maldokument via speciella méten, sa kallade workshops, i en eller ett par
dagar. De medverkade ska strdva efter formella delmaél, inte bara slutmal, da gemensamma
mal beror bada slutresultat och processen. Nédgra exempel pa de gemensamma malen
Kadefors (2002) togs upp ér:

e Att uppna avsedd kvalitetsniva samt att halla budget och tidsgréinser

e Oppen kommunikation och gott samarbete
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e Omsesidigt fortroende och respekt.
e kundtillfredsstillelse

Syftet med workshop ér sdldes att nyckelpersonerna far en mojlighet att ldra kidnna varandra
samt bygga upp en fortroendebaserad relation och en projektkultur. Workshop ansags dven
som en bra kick-off for att snabba pé larprocessen och oka kénsla av gemenskap. De som ska
hélla i workshop och organisera processen borde vara konsulter utifran som har kunskaper
inom byggande, vara obunden, rittradig och ha auktoritet. Dirmed kan de medverkande uttala
sina asikter sjdlvradande (Kadefors, 2002). Detta kan leda till uppforfoljningsmoten for att
utreda framskridandet, introduktionsmoten och slutmoten for att kontrollera genomforandet.
Vidare har Rhodin tagit upp utredning av ett stort jirnvéigsprojekt i Puerto Rico av Pefia-Mora
och Harport (2001) som visar att “starka” startmdten dr mycket viktiga for lyckad partnering
och uppfdljningsmoten kan stdrka samverkan mellan parterna samt skapa forbittring av
omstdandigheten om startmoten har inte varit resultatrik. Finns det ytterligare osidkerhet 1
projekt blir dessa insatser dnnu viktigare. Det kan vara besvérligt med fordndring av olika
forutsdttningar under projektgdng men pa grund av en titt team-work har alla inblandade i
hogre niva en gemensam bild pa hur problemstillningar ska losas (Peab, 2015). Likvil kan
tita relationer skapa problem som beror pa kulturer, exempelvis aktorernas bakgrund och
deras kunnigheter. Andersson och Gergesa (2015) har dven tagit upp nagra exempel pa
attitydproblem som fanns beskrivna i1 Partnering in the social housing sector handbok
(Loraine & Williams, 2000):

e Brist pa fortroende mellan aktorerna
e Projektgruppen koncentrerar pa att iaktta den skyldige till ett problem istéllet for att
16sa problemet gemensamt.

Avenledes dessa omstindigheter kan vara svéra att korrigera, kan stora insatser och ett starkt
engagemang fran de i ledningen paverka de kulturella problemen (Loraine & Williams, 2000
se Andersson och Gergesa, 2015).

3.3 Kommunikation

Vi har ett livsviktigt behov av gemenskap och kontakt med andra och det verkar vara en
forutséttning for var fysiska samt mentala hélsa. Det dr med hjélp av kommunikation som vi
kan forstd oss pd omvédrlden genom att formedla eller ta emot information. Det dr dven
visentligt for vara kénslor dd dessa uttrycks genom kommunikation och visar var
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personlighet. Sist men inte minst kommer vi ndrmre varandra och grundar samt bevarar
relationer. Det &r med hjidlp av kommunikation som vi haller ihop allt fran familjer till
organisationer. (Maltén, 1998).

3.3.1 Samspelet mellan sindare och mottagare

Maltén (1998) forklarar att kommunikation kort sagt gar ut pa att en sindare kodar sitt
meddelande innan de sénder det till mottagaren som avkodar eller med andra ord tolkar detta
meddelande. Det finns flera faktorer som pédverkas sidndarens kodning och mottagarens
avkodning sd som personlighet, erfarenheter, fordomar och forvintningar. Maltén (1998)
ndmner dven fyra felkéllor i kommunikationen. Den fOrsta &r att vi antar att vi vet vad andra
ménniskor tdnker, kdnner eller ser. Den andra dr formodan om att vi begriper innehéllet i
meddelandet eller budskapet. Ett till felaktig antagande &r att vi rdknar med att budskap som
ar kommunicerade med ord ska vara tillrickliga for att det ska nds fram och forstds av
mottagarna. Sist antar vi dven att andra ska acceptera oss, vilket dr svért att veta da
kidnnedomen om andras uppfattningar om oss ar limiterad. Dessa felkéllor visar att budskapet
som ska formedlas inte alltid nds fram sd som den som sdnder det har formodat. Nér
kommunikation misslyckas sa tyder det oftast pd missuppfattningar. Aven om majoriteten av
budskapen sidnds ut verbalt s& avgors tolkningen dessutom mycket av vért kroppssprdk. Om
det verbala budskapet och det som uppfattats via kroppsspraket skiljer sig fran varandra
uppstar dubbelkommunikation eller sjdlvmotsdgande kommunikation som det dven kallas.
(Maltén, 1998).

3.3.2 Kommunikation i byggprocessen

Carlsson och Josephson (2001) péstér att det 4r genom kommunikationen som organisationer
utvéxlar information med sina medlemmar, skapar samordning av aktiviteter och lir kdnna
varandra. De jaimfor kommunikationen med ett nervsystem for organisationen och redogor for
tre funktioner f6r kommunikationen inom en verksambhet:

e Kommunikation anvinds for att kontrollera och styra.
e Den stodjer informationsflodet mellan avdelningarna.

e Den formar en kultur inom organisationen och héller den levande.

Kommunikation kan ske informellt eller formellt. Det dr 1 det formella
kommunikationssystemet som storre delen av problemen patriffas, medan det komplexa
informella systemet bedoms oftast som mer tillforlitligt da budskapen passerar hastigare. For
att en verksamhet ska kunna vara i gdng behovs det informella systemet eftersom det kan leda
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till att de ménniskor som arbetar i1 organisationen kan kommunicera med varandra “off the
record” vilket i sin tur genererar nya idéer och fornuftigare beslut. (Carlsson & Josephsson,
2001). De ir dock tydliga med att 4ven om ett Oppet system ger hogre effektivitet, betyder det
inte alltid att mer kommunikation alltid medfor béttre kommunikation. Det de menar &r att ett
oppet system kan istillet ge ett alltfor stort flode som istillet okar konflikter. Tva rad som
Carlsson och Josephsson lyfter fram &r att understryka hur viktigt det dr med tydlighet och
minska oklarheter. Det andra radet dr att uppmuntra till objektiva sitt att diskutera, bade
innanfor och mellan organisationer.

”Det sdgs ibland att kommunikation dr som vatten. Det firdas litt ddr det finns det allra

minsta mellanrum, det paverkar allt i sin vdg och det dr svdrt att helt sopa bort spdren
efterat.” (Soderholm, 20006)

Soderholm (2006) anser att det stindigt finns ett behov av en effektiv kommunikation i ett
projekt for att det ska kunna fungera och dverlimna en godkédnnbar slutprodukt. Han betraktar
ett projekts kommunikation som en kamp mellan aktorernas olika intressen, limiterade
tillgangar, mot klockan och att kravens effektivitet stadigt okar. Carlsson och Josephson
(2001) skriver att vid varje véxling mellan de olika faserna i byggprocessen blir en stor del av
kunskapen forlorad. Nir en sddan vixling sker ldmnar nyckelpersoner dver arbetet och nya
personer trader fram. De hédvdar att det 4r denna 6verforing av kunskap och information som
ar en av de mest utmérkta utmaningarna i byggindustrin.

Bowen och Edwards (1996) ndmner att just direktkontakten mellan individerna inte har fatt
den uppmirksamheten som kréavs for en mer produktiv kommunikationsprocess. Det racker
alltsa inte endast med att utnyttja vilutvecklade tekniska system. Aven ledarskapet spelar en
stor roll d& kommunikationen fungerar som ett verktyg mellan de olika ledarna samt mellan
ledarna och medarbetare &r for att fortroende, support och klarhet ska alstras (Josephson,
1999).

Enligt Ryd (2017) éar det byggherren som bér ansvaret for att tydligt kunna redogéra for vad
malet med projektet dr redan 1 bdrjan av processen vilket avgdr resultatet. Alla inblandade
maste vara dvertygande om att tro pd projektet och hon betonar dessutom att det finns en
skillnad mellan att vara specifik och detaljerad. Det krévs inte alltid en detaljerad redogérelse
for att vara tydlig och det ar viktigt att tidigt 1 processen att malsdttningen med projektet ska
noga anges 1 ritt miangd detalj utan att tydligheten forloras (Ryd, 2017). Ryd ndmner att
anvinda sig av en extern ordférande som strukturerar méten genom att fi med alla deltagare,
fortydliga diskussioner, aterkoppla, alstra drivkrafter och balansera.

17



TEORETISK REFERENSRAM

Inom just partneringprojekt, som har fler inblandade aktdrer i sjdlva projekteringsfasen, sker
utbytet av information 1 fler riktningar. Det ldggs dven en storre vikt pa effektiviteten i dessa
projekt dédr den oklara informationen gottgors av de sociala processerna. Det som istéllet tar
stryk dr processernas snabbhet d4 ménga moéten kravs for att de ska kunna komma fram till
gemensamma l&sningar och fatta beslut. Didrmed &r det personernas relationer till varandra
som blir vésentliga for framgangen. (Carlsson & Josephson, 2001).

3.3.3 Kommunikationsverktyg

Det finns tre kanaler for kommunikation: Fysiska, elektroniska och skriftliga kanaler. I
byggprocessen anviands det normalt en kombination av dessa dir till exempel den elektroniska
kommunikationen sker over mejl, den fysiska genom olika typer av mdten och skriftliga
genom dokumentering sdsom protokoll och ritningar. Négot som é&r viktigt for alla
involverade i1 projektet dr att kdnna till varje kanals for- och nackdelar for att minimera
mingden missforstand som kan leda till forluster. (Tonnquist, 2014).

Ett av de vanligaste kommunikationsverktygen inom byggindustrin sdvdl som i andra
branscher dr moten, ddremot kan ibland en stor del av dessa mdten uppfattas som utdragna,
onddiga eller verkningsldsa, istéllet for att generera vettiga beslut, idéer och gemenskap. Det
ar i det tidiga skedet 1 byggprocessen som aktorerna under mdtena ska ha chansen till att
kunna byta erfarenheter med varandra och vara en bidragande faktor for projektets framsteg.
Dessa moten bor vara strukturerade pa ett sétt sa att avsikten med projektet verkar tydlig och
utrymme ges for att samspela och reflektera. Det som tas upp under moétet ska kunna forstis
och vara véldisponerat i relation till det tinkta resultatet. (Ryd, 2017)

Under projektets gang produceras manga handlingar i olika gestalter s& som skriftliga,
numeriska och i form av ritningar. Dessa dokument ar inte alltid létta att tyda eller forsta sig
pa och for att kunna ta reda pa det faktiska innehallet anser Carlsson och Josephson (2001) att
det krivs fysisk interaktion, alltsd man mot man. Detta leder till att méngden information 1
processen ér till mesta dels okodad och dérfor dr moten eller andra tillfdllen da det finns en
direktkontakt nddvindiga for att man gemensamt ska komma fram till 16sningar och fatta
beslut. (Carlsson & Jospehson, 2001)

Datormedierad kommunikation ger oss tillfdllet till att kommunicera med varandra fast &n
man inte befinner sig pad samma plats eller besvara meddelanden vid en annan tidpunkt. Nagra
exempel pa datormedierad kommunikation dr mejl, chattrum och direktmeddelanden. Aven
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om kommunikationen inte sker ansikte mot ansikte, mottas meddelanden néstintill lika snabbt
och det gar att konversera med andra som befinner sig pa en annan plats samtidigt som vi ser
dem, till exempel med videochattar via Skype. Det finns odndliga mdjligheten for att vara i
kontakt med varandra och allt som ndmns gér dessutom att spara och analysera senare, vilket
inte ar lika enkelt vid fysisk kontakt. (Norberg, 2007).

Rhodin (2002) betonar hur vésentligt en fungerande teknisk samverkan &r for partnering och
kopplar det med tvd faktorer som spelar en stor roll i ett framgéngsrikt av partneringprojekt:
Gemensam problemldsning och effektiv koordination. Dessa faktorer kan didrmed skildra
projektets tekniska problemstéllningar. For att den tekniska samverkan ska fungera menar
Rhodin att det kravs struktur, alltsa tydliga roller och relationer for att det ska bli gynnsamt.
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4 EMPIRI

1 detta kapitel behandlas den empiriska data och resultat som erhallits efter genomférandet
av litteraturstudie, intervjuer och workshop. I borjan av kapitlet introduceras bestdllaren och
entreprenadforetaget.

4.1 Bestillare/Byggherre

Aktor B dr byggherren for detta projekt och menar att de vill anvinda sig av moderna
designer och material av hog héllbar kvalité, samtidigt bevara industrikdnslan genom att
bevara en stor del av konstruktionen for referensprojektet.

4.2 Byggentreprenor

Bolaget E arbetar frimst med totalentreprenad dér de har det hela ansvaret for sina projekt,
och ddrmed dr de som blir huvudansvariga mot bestédllaren. Férutom detta har de dven en god
erfarenhet med att arbeta med partnering, ndgot som de anser har ménga féorméner. Pa deras
hemsida forklaras sjdlva podngen med partnering enligt dem, som bland annat gér ut pé att via
ett ndra samarbete och dppen ekonomisk redovisning framkallar kreativa och hogkvalitativa
mojligheter for projekten. Riskerna minskar for bade bestillare och entreprendr samtidigt som
en god ekonomi erhalls.

4.3 Intervjuer

Det intervjuades totalt atta personer, tre anstdllda hos bestéllaren och de resterande fem
arbetar pa entreprenadforetaget. Intervjuerna gick ut pa att ta reda pd hur de involverade
aktorerna kommunicerar med varandra under projektets géng, samt deras &sikter och
erfarenheter kring d&mnet.

4.3.1 Erfarenheter av partnering

Alla forutom en respondent hade deltagit i minst tre partnering projekt, och den hogsta siffran
lag p4 omkring tio stycken for en person.
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For- och nackdelar

En fordel med partnering som samtliga ndmnde var hur det gynnade dem som
byggentreprendrer eller bestdllarrepresentanter att stiga in i sd pass tidigt skede av projektet,
och didrmed kunna bidra till de bdsta 16sningarna. De kan péverka resultaten redan i
inledningen, inte nir det dr forsent. Majoriteten ansdg dessutom att det formas en typ av
Oppenhet mellan alla i gruppen. Det uppstar en vi-kdnsla” som leder till att det blir en annan
mentalitet och de undgar det traditionella arbetsséttet genom att ha ett gemensamt mal. Detta
underlittar projekteringen for alla inblandade med att driva projektet da de samarbetar istéllet
for att stéllas mot varandra.

Det var dven en forman att bade bestdllare och entreprendr delar pd riskerna vilket gor att
bada aktorerna utsitts for en mindre risk. Det talades dessutom om att risken for missforstand
minskar 1 partnering d4, till skillnad fran andra entreprenadformer, det inte sldngs ut en
handling for att sedan bearbeta den, utan istéllet fors arbetet framat tillsammans 1 gruppen och
det tas reda pa vad som fungerar for alla, och vad som inte gor det.

En nackdel som vanligen dok upp under intervjuerna var att eftersom det dr fler involverade 1
projektet som ska delta och besluta, blir det ldnga beslutsprocesser. Partnering beskrevs dven
som ett stindigt pagdende arbete och det krdvs att det gruppen bearbetas ambitidst. Det dr
alltsa betydelsefullt att redan i borjan vara 6verens om vad partnering faktiskt innebér for att
frimja det fortsatta arbetet. Vissa fann dven att det oftast kan vara svart att definiera avtalet i
tidigt skede, till exempel vad som ingér i grundkostnaden for projektet. Ett annat exempel var
att komma fram till rétt typ av forvédntningar. Vissa ordval som inte tas med 1 kontrakt dvergar
istéllet till att vara en slags kénsla som bestéllaren vill formedla till platsledningen sa att de
ska forstd den. Detta blir ett problem speciellt for de som kommer in i projektet 1 senare skede
dé ett arbete har lamnats Over till dem. Det &r alltsd viktigt med en fungerande process for
overldmningen av information till f6ljande deltagare i hierarkin.

Den perfekta partneringvirlden

Niér frdgan om vad alla involverade i projektet maste gora for att né till en ”perfekt partnering
varld”, kom det ett flertal forslag. Ett som upplystes da och da var att redan i bdrjan inte
endast ta reda pd vad aktdrerna dr Overens om, utan dven ligga god tid pd att soka efter
tankbara punkter som det skulle kunna vara oeniga om. Detta fOr att 16sa det och klargora si
mycket som det gar redan de forsta dagarna av projektet eftersom det d&ndd kommer att
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komma tillbaka i slutindan. Det ska finnas tydliga “’spelregler” att folja redan i start och
klargérande om vad slutmélet &r.

Den perfekta partnering vérlden beskrevs av en respondent som ett projekt dér det finns ett
bra engagemang och samstindighet fran alla parter, att de har samma maélbild och drar &t
samma hall. Det ska vara rétt person pa ritt plats och kommunikationen méste vara god.

4.3.2 Kommunikation

Efter att ha stéllt ndgra frdgor angdende partnering, fortsatte intervjun med fokus pa
kommunikationen mellan platsledningen och bestéllarrepresentanterna.

Trello

Det ndmndes framforallt tvd olika IT-verktyg som har underléttat bade sjélva arbetet och
samverkan mellan alla involverade. Trello dr ett forumsprogram som kan anvdndas med
antingen en dator eller i en app 1 mobilen. Detta program har aktoér E nyligen borjat arbeta
med. Dock har det i dagsléget inte blivit s pass aktivt &n med tillimpningen av Trello.
Platsledningens arbetschef beskrev Trello som en post-it variant som alla vésentliga aktorer i
projektet kan f6lja i realtid. Alla som &r med i1 appen har sina egna sé kallade listor och i dessa
listor kan fragor eller kommentarer av andra skrivas upp. Appen ér specifikt for de som dr
involverade 1 etapp 2, skede 1 just nu i projektet. Med det menas att endast
projekteringsgruppen anvénder appen. Nagra exempel dr projektdrerna hos installatorerna,
konstruktdrer och arkitekt. Hér &r foretaget E projektansvarig, medan resterande ar
underkonsulter. Aven projektledaren som r anstilld hos bestillaren ir delaktig.

iBinder/Piarmen

iBinder eller Pdrmen som det dven kallas, dr en slags databas som aktdrerna anvénder och
lagrar alla mojliga vidsentliga dokument under projektets ging. Det dr dokument som
ritningar, motesprotokoll och andra betydande handlingar som gar att finna i databasen som
kan delas med alla involverade i projektet. P4 deras egna hemsida kallas iBinder for “en
digital projektskdrm i molnet” (iBinder, u.4.).

Partnering vs. entreprenadformer

Néar vi bad personerna att jamfora kommunikationen 1 partnering med andra
entreprenadformer, till exempel totalentreprenad, ansidg de flesta att en av de storsta
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skillnaderna ir att bestéllaren blir mer involverade i projektet. Bestillaren far vara med redan 1
bdrjan och delta i beslutsprocesserna i jamforelse med andra entreprenadformer. Det blir mer
av ett samarbete mellan aktdrerna och det blir dven en hdgre nirvaro for alla pd grund av
detta. Nigot som kunde bli svart pa grund av bestéllarens dkade deltagande ansags enligt en
respondent vara att platsledningen var beroende av deras beslut, vilket péverkade
beslutsprocessen som tog langre tid. Dock ansdgs kommunikationen i partnering som mer
Oppen och det blev inte lika besvérligt som det kan bli med andra entreprenadformer.

Bestéllaren vill hellre fa ut en bra produkt istdllet for att satsa pd det billigaste. Det blir
mojligtvis dyrare, men enligt en respondent virt det. Kommunikationen blir dven rakare
mellan bestillare och entreprendr. En annan &sikt ar att det létt blir missforstand 1 partnering
och kring just vad partnering dr. Respondenten betraktar att allt tillslut handlar om pengar, tid
och kvalitet. Personen menar att det kan skapas ett svdrare ldge i1 partnering nér projektet inte
ar identifierat 1 borjan. Nagot som upprepades var just tydligheten. Det ska vara tydligt ndr det
arbetas med partnering och inte anta tvirtom, att eftersom det &r partnering s behovs det inte.

Kommunikationen idag

Alla intervjuade holl med om att kommunikationen i sin helhet fungerar bra i dagslidget, men
att vissa foreteelser kunde skapa problem. En respondent betonade hur viktigt det dr att skilja
pé att prata med en person, och faktiskt veta om denne uppfattat en rétt. Personen menade att
vissa saker kan vara sjilvklara for de som varit inblandade i momentet under en léngre period,
och sedan skickar det vidare, medan mottagaren inte forstétt att ett riktigt dverlamnande gt
rum. Istéllet for att sdga “vi gor sa har” vilket leder oftast till att ingen vet vem som ska ta
ansvaret, ska det istillet formuleras ”du gor det hiar”. Det blir mer specifikt och mottagaren
hinger med léttare.

” Bada har ett ansvar i kommunikation. Man kan tro att man dr hur tydlig som helst men att
det inte dr sd i verkligheten. ” — byggentreprenor

En annan respondent ansdg dven att det kunde vara lite svart med att driva information ned 1
hierarkins led d& alla har olika utbildningsbakgrunder och det gér till exempel inte alltid att
vara formell, dven i sina mejl. Att anpassa sig efter den som det kommuniceras med var ett
forslag. En annan som intervjuades hade ett intryck av att ménga involverade &r hjdlpsamma 1
16sningar och att det arbetas gemensamt samt effektivt i projektet.
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Nér vi sedan frigade intervjupersonerna vart i processen som kommunikationen behdvde
forbéttras, fick vi svar som varierade frdn person till person. Vissa svarade i alla led, medan
andra var mer specifika och ndmnde till exempel beslutsprocessen, kommunikationen mellan
platsledning och yrkesarbetare och produktionsdelen.

Beslutsprocessen upplevs for de flesta alltfor ldngdragen, framfGrallt i produktionsbiten.
Anledningen anser en person dr att istdllet for att de hogst upp 1 hierarkin deltar och fattar
vissa beslut nirvarande tillsammans med platsledningen, blir det oftast att platsledningen far
ta fram ett visst antal forslag som sedan de i det dvre ledet ska fatta beslut kring. Inga av
forslagen kanske ar tillrdckliga och processen bdrjar om. En annan som intervjuades ansag att
det smidigaste hade varit ifall det intrdffade mer kommunikation “face to face” pd plats, sa att
mindre problem eller detaljer kunde klaras upp sa fort och tidigt som mdgjligt. Det kan ibland
upplevas som att en part dr den som driver processen medan den ena hoppar in da och da,
medan att sitta tillsammans och komma fram till Isningar sdgs som ett bittre alternativ.

Négot annat som betonades var forbattringen av hur information férmedlas hela vigen ner i
hierarkin. Det var viktigt att alla kiinner sig delaktiga i projektet redan ifrdn borjan. En person
som ansdg att det kunde forbattras hela vdgen, medgav hur svirt det kan vara med
kommunikation. Det var enkelt att skapa relationer, men nir man vil befinner sig i
byggprocessen uppstar missforstanden.

Orsaker till missforstand

Det som ndmndes mest kring missforstand var di ekonomin diskuterades. Aktérerna har inte
alltid exakt overensstimmande syn pd vad som ska ingd och vad som inte ingar, och dessa
typer av frdgor dr ndgot som borde 16sas sé tidigt som mojligt, inte pd slutet. En person menar
att inom partnering delar aktdrerna forutom pé riskerna, dven pa vinsten. Detta kanske innebdr
en ldgre vinst men genererar en tryggare resa som dar mer héllbar pa lang sikt, och det blir en
“win-win” situation.

En annan respondent forklarar att de vill veta vad bestdllaren vill ldgga pengarna pa, vilket
kan missuppfattas emellandt och det istdllet uppfattas som att entreprendren vill snéla.
Personen forklarade vidare att det dr béttre att ldgga det bakom sig, istéllet se vad
entreprendren har med sig och vad gruppen har att arbeta med. Under en intervju understryks
misstron mellan aktdrerna som gor att det blir svarare att driva ett samarbete 1 partnering. Det
har till f6ljd att det blir tjatigt ndr ekonomin ldggs upp. En annan som intervjuades héller med
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om att grundsynen péd vad bestéllaren har kopt och vad entreprendrforetaget ska leverera kan
missforstas. Detta leder ofta till lite mer spénda situationer.

Négot annat som forekom var misslyckandet med att formedla vad man vill f4 ut med
kommunikationen, vilket medfor att den gruppen eller personen i fradga inte har lyckats
begripa vad som ska utforas och arbetet forskjuts. Tidspressen i byggmarknaden innebér att
en person kan ha ménga projekt pa en och samma géng och det har till f6ljd att engagemanget
1 alla dessa projekt inte blir detsamma. Ett annat problem som kunde dyka upp var da
yrkesarbetarna inte kommit in till platsledningen med alla sina frdgor, vilket kan skapa
problem for det framtida arbetet med projektet om till exempel en dndring utforts utan
platsledningens vetande.

Det kunde upplevas som att aktdrerna hade brattom i forsta skedet da kontraktet for partnering
skrivs pa. Det ldggs inte mycket tonvikt pd om visionerna overensstimmer for det som ska
bestillas eller vad som erbjuds. Produkten borde istillet spikas noggrannare och da finns
endast mindre detaljer kvar att bearbeta. Dock erkdnns det att det &r latt att hamna i det
traditionella tdnket igen, vilket endast medfor svérigheter.

” Det dr ldtt att hamna i de gamla sparen igen och dd far man paminna sig sjdlv om att det

’

inte ska vara sa.” — bestdllarrepresentant

Malbilden

En respondent forklarade hur kalkylen for projektet &r byggd pd en gammal, traditionell
handling, medan bygglovet har en gestaltning av en mer “deluxe” stil, vilket inte har arbetats
in 1 kalkylen. Synerna pd forvintningarna och maélbilden har dérfor skiftats och varit ett
aterkommande problem. De flesta av intervjupersonerna erkdnde att formedlingen utav
malbilden har varit svart och inte skett optimalt i projektet.

I grunden har man bdrjat uppifran och ner. Forst sitter representanterna fran bestdllaren och
entreprenadforetagets ledning tillsammans med arkitekter och andra aktdrer for att kunna
beskriva projektets slutprodukt samt vad for kédnsla som bestéllaren vill formedla. Det ska
vara unikt och erhdlla en gammal karaktir. Nista steg &r att formedla denna kénsla vidare till
nésta led och sedan fortsétta ned 1 pyramiden sa att alla ska kunna ha samma malbild. Hur
malbilden formedlats &r bland annat via moten mellan representanter fran bada sidorna,
interna moten mellan platsledning och yrkesarbetare samt bilder tillsammans med ritningar pa
platskontoret som visualiserar den forvéintade slutprodukten.
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Respondenterna verkade ha en aning olika uppfattningar om vad malbilden innebar. Manga
ansdg att det var sjdlva slutprodukten och forvdntningarna, medan ndgon annan ndmnde
tidsplanen men visionen &r visualiseringsbilderna, och en tredje menade att malbilden ir att fa
med alla, 4ven de som inte talar spriket, sd att de kdnner glddje med att arbeta med projektet.
De som inte talar spriket dr de yrkesarbetare som kommer ifrdn Polen. En intervjuperson
tankte att mélbilden dr att alla i slutindan ska vara ndjda med det som astadkommits och
kunna fortsitta samarbeta i1 framtiden genom att bygga upp ett fortroende. En annan person
betonade storleken av projektet, vilket gor att det blir svart med att samla alla involverade fran
platsledning till yrkesarbetare, till exempel varje vecka.

Informationsflodet

I grunden, har aktorerna i tidigt skede kommit med manga muntliga dverenskommelser som
de inte har samma syn kring, och detta kan sedan vara svart att minnas efterat. Det skulle vara
en forbattring med att genomarbeta det mer. Det betonades om hur viktigt det d4r med eget
ansvar och att information dr nadgot som personen sjilv ska soka och krdva. Det ligger hos
bada personerna som &r inblandade i 6verlamnandet av information. Att den som l&mnar 6ver
det ska gora det sa gott det gér, samt att mottagaren verkligen tar det till sig och kommer
tillbaka for mer information om denne inte dr ndjd. Alla intervjupersoner anser att det i
overlag far den informationen som behdvs, men som sagt, ér tydliga med att det till mesta dels
ar deras egna ansvar att erhalla den.

Kommunikationsmetoder

Det ir ett stort projekt vilket gor att mdnga mdten hélls och det ér ett flertal som aktdrerna
maste delta i. Detta leder oftast till att vissa mdten prioriteras mer dn andra. Om ndgon missar
ett mote formedlas viktiga angeldgenheter direkt mellan varandra. Annars ser de anstillda
sjdlv till att de far informationen, antingen formellt genom att gd igenom protokoll, eller
informellt genom att frdga efter informationen till ndgon som héillit i eller ndrvarat under
métet. Aven hir betonas det egna ansvaret.

Problemet med stora projekt &dr att det blir minga mdtesforum. Det har forekommit en
svérighet med att fi till det med representanter som ska veta om de méste ta saker och ting
vidare eller om de ska ta tag i det sjdlva. En respondent upplevde att mycket av arbetet och
problem som Overldmnades till denne kunde redan ha 16sts i ledet over. Istdllet blev det mer
slit for de 1 detta led och det drog ut pé tiden. Flera av respondenterna papekar att métesforum
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fungerar sé ldnge de ar strukturerade, annars blir det istdllet 1dnga mdten utan resultat vilket i
slutdndan dven &r dyrt. Ibland kan en frdga dyka upp under ett projekterings- eller byggmote
som ska ha 16sts till ndsta. Det ska inte hdnga med till ndstinkommande moten eller 19sas
under sjdlva moten, utan betas av mellan dem. Mdten bor alltsd enligt de flesta vara mer
strukturerade och effektivare.

Alla intervjuade holl med om att méten, trots behov av vissa forbattringsatgirder, var det mest
effektiva kommunikationssittet idag. De flesta ansdg att en kombination av allt var det
optimala. Bdde moten och mejl fir med sig bevis pa det som sagts, eftersom protokoll och
mejl skrivs ner samt sparas. Detta dr vésentligt om det skulle hdnda att en tvist dyker upp eller
om aktorerna har skilda ésikter kring ett visst &mne. D4 &r det bra att kunna ga tillbaka och se
vad som faktiskt sagts under motet eller i mejlet. Antingen foljer mejl upp ett mote som redan
dgt rum, eller leder till ett. Det méste alltsd finnas en muntlig kommunikation innan eller efter
ett mejl. Moten tillsammans med delaktigheten i1 projektet gar hand i hand och skapar en mer
personlig kénsla.

Vissa foredrog moéten och mejl framfor till exempel telefonsamtal. Anledningen var att
mycket som sidgs muntligt oftast inte dokumenteras och kan gldommas bort pa grund av det
stora informationsflédet inom projektet, och information beskrevs som en férskvara. Appen
Trello ndmndes &ven, men det &r inte minga som &r aktiva dn. I denna app ingar
projekteringsgruppen, alltsd projektorerna hos varje “underkonsult”, dir foretaget E blir
projekteringsansvarig. Forutom Trello anvinds dven datalagringsbasen iBinder eller Pdrmen
som det dven kallas for. Dir samlas bygghandlingar, motesprotokoll och andra viktiga
dokument pa ett och samma stille, vilket alla ansidg vara det frimsta IT-verktyget som
anvénds 1 projektet.

Effektivare kommunikationsmetoder

Fler mindre, informella méten for kortare frdgor och diskussioner var ett forslag pa
gynnsammare kommunikationssétt for alla involverade aktdrer. Formella méten ska styras
och struktureras béttre. Detta dr viktigt eftersom frekvensen av moten dr sa pass hog i stora
projekt, och de annars blir utdragna. Ett mer aktivt anvindande av Trello skulle leda till att
manga mejl elimineras och en mindre stokig inkorg. Ett annat forslag var att ta vissa mdten
over Skype och inte behover triffas fysiskt varje gdng. De som uppdaterar iBinder med nya
dokument bor meddela de som behdver veta om det. Det ansdgs dven viktigt att alla
involverade dr noggranna med anvéndningen av IT-verktygen och faktiskt ldser igenom det
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som skrivs, att det kommuniceras och pd ritt sitt. Den som tar emot informationen ska
verkligen soka den.

Forbéttringsforslag

Férdiga handlingar hade underlittat arbetet och alstringen av malbilden enligt en respondent.
Dessa behdvs inte modifieras for mycket eller byggas pa och det sparas tid. Det som ska
prioriteras &r att ta reda pa vad som dr viktigast for kunden, dr det ekonomi, kvalitet eller tid?
Dessa tre parametrar anser de flesta intervjuade dr viktiga att fi med alla pd banan, men
endast en av dem kommer att prioriteras. Vilken faktor det blir varierar fran projekt till
projekt, samt vilket skede man befinner sig i. Att i tidigt skede gd igenom fOrvédntningarna hos
aktorerna och ta reda pad om de stimmer dverens med varandra. Om det skulle vara sé att de
star langt isdr, ska det ordnas redan da. Samma sak giller alla stora fragetecken kring
projektet.

Partnering startar med att definiera vilka specialistgrupper som ska nyttjas och detta anser en
person borde egentligen utféras med hjélp av en “partnering-projektledare”. Denna
projektledare ska fysiskt ga igenom gruppen och ekonomin samt vilka fordndringar som kan
tankas ske. Sista steget blir att sedan géra om det till en totalentreprenad, ifall bestéllaren inte
vill vara med mer, annars kan det fortsittas med partnering.

En annan markerar hur viktigt det dr att & projektarbetet naturligt i vardagen. Det ska ldggas
god tid pd att lara kénna varandra och vara pa plats s& mycket som mgjligt, 4ven om det
sistndmnda kan vara en svarighet sa borde det prioriteras. Ibland kan det krévas aktiviteter 1
form av workshops, knopdagar eller kick-off’s for att skapa en samhorighet.

”Kommunikationen dr viktig hela vdgen, framforallt inom partnering da det bygger pa att
man ska kdnna varandra. Det kan jimforas med idrott. Man kan pa papper plocka ihop
vdrldens bdsta lag, men kdnner de inte varandra sa kan de dndd forlora mot ett simre lag.
Kdnner man inte varandra sd presterar man inte ihop. ~ — Bestdllarrepresentant

Nér ndgon typ av information ldmnas Over, bade internt och externt, ska det ldggas tid och
energi pa att forklara for mottagaren vad uppgiften &r, speciellt om det &r ndgon ny aktér som
kommer in i projektet i ett senare skede. For att kommunikationen verkligen ska ga fram och
inte stanna upp ett steg dr det viktigt att mottagaren pa ndgot sitt visar eller aterberéttar att de
forstar. Den som givit informationen ska dessutom dubbelkolla med mottagarna att det som
horts ér det de tagit emot.
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4.3.3 Sammanfattning

Nedan kommer en sammanfattande tabell 6ver de kommunikationsproblem som
respondenterna tog upp under intervjuerna.

Tabell 1: Kommunikationsproblem mellan aktérerna enligt respondenterna och deras
beskrivningar.

Kommunikationsproblem Beskrivning

Det uppkommer missforstdnd och svarigheter
dé aktorerna inte tydligt dverldmnar

Samordning information till sina kollegor eller nya
deltagare i projektet.
Beslutsprocessen upplevs alltfor langdragen
. eftersom det dr fler involverade i den och
Samordning

platsledningen &r beroende av bestdllarens
asikter och beslut.

Kalkylen dr byggd pa en tidigare, traditionell
handling, medan bygglovet har en form av en

Malbild mer luxuds stil, vilket inte har arbetats in i
kalkylen. Detta gor att malbilderna har
skiftats mellan aktorerna.

Majoriteten ansag att det bor ldggas mer tid
och energi pa att redan i bdrjan definiera

Forviantningar forvantningarna och mélbilden av projektet.
Béde vad som ska inga, och vad som inte gor
det.

Kommunikationsproblem kan uppsta ifall
Maoten motet inte dr vélstrukturerat och rétt person
inte dr pa plats.

Allt dokumenteras, men storleken av
Mejl projektet gor att det blir otroligt ménga mejl
som kan missas eller glommas bort.

Informell kommunikation Saker och ting kan 19sas direkt pd plats, men
kan dokumenteras fel eller inte alls vilket kan
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leda till problem.

Ar mer strukturerat in informell
kommunikation, men kan leda till

Formell kommunikation missforstand om inte det anpassas efter
mottagaren. Det krévs dven mer tid att 16sa
problemen.

De forbattringsforslag som erhdlls utifran intervjuerna presenteras nedan:

- Fler informella moten mellan aktdrerna pd plats for att 6ka effektiviteten av projektet.

- Mer strukturerade formella méten.

- Skype-mdéten vid sirskilda tillfdllen

- Mer aktivt anvindande av Trello.

- Férdigare handlingar som inte behdvs modifieras for mycket.

- Atti tidigt skede g igenom forvintningar och mél for att undersdka om de stimmer
overens med varandra.

- Attanvinda sig av en “partnering-projektledare”. Sedan antingen gora om till en
totalentreprenad eller fortsdtta med partnering beroende pé gestaltningen av projektet.

- Tydlighet i 6verlimnanden av information till andra aktdrer.

4.4 Workshop

Under var workshop hos entreprenadforetaget E deltog deras VD, afférschef, arbetschef samt
chefen for kvalitet och milj6. Denna workshop gick ut pa att f4 en storre inblick 1 hur just
aktoren arbetar med partnering. Denna workshop fungerade som ett komplement till
intervjuerna. Den informationen som vi ansdg fortfarande saknade, forsokte vi fa fram med
hjilp av motet.

4.4.1 Mialdokument

Nir vi fragade om det existerade ett maldokument fick vi svaret: Nej. Just mélbilden har varit
ett frekvent problem i projektet och deras VD forklarade att det fattades en malbild men att
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forvantningarna och kénslan har forsokts formuleras muntligt istédllet. De flesta h6ll med om
att det hade fungerat bdttre om ett maldokument hade utformats och skrivits under 1 tidigt
skede som beskrev vad som ska uppnés och vad de jobbar emot. Aven vilka avgrinsningar
som ska existera sa det blir tydligt kring vad som ingar och inte ingdr. Han klargdr att det har
funnits minga forvantningar men att dessa inte har motts riktigt eftersom det inte funnits
ndgra beskrivningar. De visste att ett hus ska byggas om, sedan gick de vidare md hur de ska
gé tillviga och projekterade.

4.4.2 Upphandling och kontrakt

Vi bad de sedan att beskriva upphandlingen av kontraktet kortfattat och hur det gétt till. Det dr
ett uppdrag och huset ska byggas om. Bestéllaren vill veta hur mycket det kommer att kosta
med nédgon typ av beskrivning och dven en grundidé. Sedan borjar foretaget ta fram en
budget, offerter och teknik for projektet. Detta mynnat dérefter ut i en kalkyl och den peng
som det kommer att kosta for ombyggnaden av referensprojektet. Allt detta gar man igenom
tillsammans med bestéllaren, helt oppet dér alla involverade hade chansen att stilla fragor och
belysa sina asikter. Samarbetet inom projektet beskrivs som komplext.

4.4.3 Konflikthanteringssystem

Ett konflikthanteringssystem har inte definierats 1 just avtalet och inga riktiga riktlinjer finns.
”Principen dr att det ska losas ddr det uppstar.” — VD

Déaremot finns ett dokument for kommunikationsvigar som ska foljas 1 konflikthanteringen.
Det beskrevs som en ledningstrappa. Om ett problem uppstar och inte kan 16sas 1 just det ledet
flyttas det istéllet upp till nésta och sa vidare. Uppkommer det en tvist sa flyttas det upp till
det juridiska ledet, men dd& dor hela tanken med partnering. S& mycket som mojligt ska
hanteras pa plats och mellan de involverade 1 projektet sé att det inte uppkommer nigon tvist.

4.4.4 Kontinuerlig uppfoljning och stindiga forbittringar

De foljer upp genom olika méten, till exempel lagbasmoten dir det tas reda pa vad som hént
och vad som kan goras bittre. Byggentreprendren hir dven forsokt introducera ett block som
kallas for “OBS-blocket” vars syfte ar att Oka sdkerhetstinket pd fOretaget genom
sakerhetsarbetet och dela i blocket ska de anstéllda dela med sig vad de anser fungerar bra och
det som fungerade mindre bra. Det fungerade som en utvérdering for deras trivsel och arbete.
Dock har man inte fatt ut det som var 6nskat med blocket, vilket var att anstidllda ska skriva
och dela med sig av sina uppfattningar. Tanken ar att forflytta denna utvérdering till en app
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som de bygger upp, och forhoppningsvis forbittra responsen. Svaren kommer direkt skickas
till deras avvikelsehanteringssystem dér det gar att f6lja upp rent praktiskt samt tekniskt.
Foretaget har ett Overgripande kvalitetssystem och ledningssystem som innehaller bade
arbetsmiljokvalité och miljo. Det finns dven ett som &r anpassat till projekt och kallas for
’projektndjdhet” som kan ses som ett finare namn for kvalité-, miljo- och ledningssystem.

Chefen for kvalité och miljé6 menar att de har ett utgdngsldge som sedan foljs upp och ar
baserat pad ISO-standarden, men att de har utfért modifieringar som ska fungera for deras
verksamhet. Daremot menar affirschefen att ISO-standarden tillsammans med det foretaget
har, inte belyser de mjuka parametrarna: Partnering, samarbete och konflikthantering pa det
sittet som Onskas att utveckla. Det skulle vara mer gynnsamt om det gick att komplettera med
frdgor kring kénslan pa arbetsplatsen mellan anstillda eller med bestillaren.

Ett beloningssystem som inte dr ekonomiskt drivande &r trivsel. Det gir ut pd att samla alla
anstéllda och ha knopdagar, kick-off” och workshops. Projektet dr véldigt stort och det dr
manga inblandade vilket forsvarar det att samla alla pd samma plats och utfora aktiviteter med
varandra, men man forsoker att gora det med alla involverade di och d&. Inrapporteringar om
tankar, dsikter och idéer sker veckovist pa platskontoret varje vecka. Det forekom att det som
ar unikt for byggbranschen ér att introducera projektet, fa med alla, och sedan avveckla det.
Under hela projektets tid dr det inte hela tiden samma ménniskor som &r involverade som
dven dr en aspekt som bor beaktas och ha respekt for det.

En ”partneringhandbok” dr under bearbetning och syftet med den &r att fortydliga samarbetet
och vad partnering gér ut pa, samt de olika delarna som bor ingd i samverkansformen. Denna
handbok hoppas man pd ska bidra till en forbéttring av samarbetet mellan aktorerna. Boken
kommer vara tillgéingligt for alla involverade i projekten.
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S ANALYS OCH DISKUSSION

Det som behandlas i detta kapitel dr en analys av empirin som ska kopplas till och jaimforas
med den teoretiska referensramen. Frdgestdillningarna analyseras var for sig och detta
kapitel ska i sin tur bidra till vara slutsatser.

5.1 Kommunikation i partneringprojekt

De mest avgorande kommunikationsprinciper inom partnering har i denna studie, med hjélp
av bdde teori och empiri, definierats som:

- Teambuilding och méldokument

- System for konflikthantering

- Upphandling och kontrakt

- Uppfoljning och stindiga forbattringar

5.1.1 Teambuilding och mialdokument

Allt 1 partnering handlar om det tidiga skedet. Det riacker inte endast med ett gemensamt mal,
utan dven goda relationer, ndgot som Rhodin (2002) starkt understryker. Hon foreslér att man
bor, genom aktiv teambuilding, arbeta med Oppenhet och trygghet mellan aktérerna.
Teambuilding har i vart referensprojekt skett genom olika typer av aktiviteter bdde inom och
utanfor projektet for att skapa en kinsla av gemenskap mellan alla. Majoriteten av de som
intervjuades ansag att det formas en typ av dppenhet och “vi-kdnsla” i gruppen, vilket gor att
projekteringen underléttas for alla involverade d& de samarbetar istéllet for att stdllas mot
varandra. Det som framforallt saknades i detta projekt samt mellan de aktdrer som vi har
studerat dr just ett definierat gemensamt maldokument och konflikthantering.

Ett vildefinierat maldokument &r visentligt for teambuilding och nagot som gruppen ska
skapa under si kallade workshops under ett par dygn (Rhodin, 2002). Rhodin papekar att
maldokumentet innehéller de gemensamma maélen och ska undertecknas av gruppen da alla
kommit dverens och forstatt innebdrden av dokumentet. Denna workshop eller méte som dgt
rum mellan aktdrerna i1 referensprojektet verkar, enligt de flesta respondenter, skett for fort
och otydligt. De ansag att det kridvdes langre tid att definiera forvéntningar och mél vilket de
flesta som intervjuades formodar dr anledningen till att malbilderna mellan aktdrerna har
skiftats s& pass mycket.
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5.1.2 Konflikthaneringssystem

Inget konflikthanteringssystem har definierats i avtalet och inga riktlinjer finns mellan de
aktorerna som vi studerat. Det finns ddremot dokument for kommunikationsvigarna och
tolkades som en ledningstrappa dér problemen flyttas upp i1 ledet om de inte kan l6sas pa
plats. Rhodin (2002) betonar betydelsen av en effektiv konfliktlosning i organisationer genom
att vdga bemota olika typer av konflikter istéllet for att fly frdn dem. Detta ndimndes &ven
under intervjuerna dé vissa ansdg att problem eller fragor ska 16sas sa fort de dyker upp och
inte hinga med under hela processen. Det skulle d& skapa mer eller storre problem och bli
svérare att 16sa det.

Det forekom under nagra intervjuer att det har uppkommit svérigheter med att
representanterna ska veta om de ska 16sa ndgot sjélva eller ta det vidare i ledet. En respondent
upplevde att mycket av arbetet och problem som 6verldmnades till denne kunde redan ha 16sts
1 ledet over. Istdllet blev det mer slit for de 1 detta led och det drog ut péd tiden. Kadefors
(2002) pépekar att ett system for problem- och konflikthantering grundar 1 att det faststills
olika grupper i olika led inom organisationen, dirmed far varje led en viss tid for att 16sa
problemstillningar. Hon forklarar vidare om de fallen da detta system inte fungerar och menar
att det isa fall antingen l0ses konflikterna informellt eller formellt med ojdviga parter.

5.1.3 Upphandling och kontrakt

Respondenterna tillsammans med de som deltog under var workshop holl med om att synen
pé partnering och dess innebord varierar beroende pd vem du pratar med. Det beskrevs av en
person som ett stindigt pagaende arbete och denne betonade hur viktigt det var att i tidigt
skede erhdlla overensstimmande syn om vad partnering betyder for att det fortsatta arbetet
ska kunna flyta pa. Detta kan kopplas till vad Rhodin (2002) samt Kadefors (2002) klargor.
Aven de papekar att partnering tolkas olika frén person till person. Vissa ser det som nigot
informellt som utvecklas samordnat mellan ménniskor, medan andra anser att det ar det
formella kontraktet som &r det betydelsefulla for att de informella relationerna ska fungera.

Den kortfattade beskrivningen vi erhdll fran entreprenadforetaget kring upphandlingen och
kontraktet var att bestdllaren kommer med ett uppdrag som beskriver slutprodukten och den
kénslan som de vill formedla for platsledningen. Sedan arbetas det fram en passande budget
for att sedan ga over till en kalkyl. Nésta steg blir att formedla forvantningarna till alla andra
led nedf6r hierarkin. Dock upplevdes definitionen av avtalet i tidigt skede som nagot svart, till
exempel vad som ska inga i priset. En respondent menade att vissa ordval som inte har kunnat
skrivas ned i kontrakten istéllet passerar till en kénsla. Detta &r anledningen till att Kadefors
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(2002) stryker under det betydelsefulla med att alla 6verenskommelser och foréndringar av
standardavtal ska dokumenteras i ett juridiskt partneringavtal. Hér skiljer dsikterna mellan
Kadefors och Rhodin. Rhodin (2002) menar att det istillet & de formella och “djupa”
kontakterna som kan forhindra egentdankandet for projektets bdsta, och att utvecklingen av den
Onskade attityden inte dr gynnsam om det forlitas helt pa kontraktet.

5.1.4 Uppfoljning och stindiga forbéattringar

Kadefors (2002) anser att en viktig bestdndsdel i partnering ar arbetet med stindiga
forbattringar, vilket gors i samband med den forberedande malformuleringen. Innebdrden
med detta dr att utveckla uppfoljningen av relationerna. Ett sdtt som hon tar upp ér att utfora
utvdrderingar av alla involverade i projektet genom enkéter. Resultatet av utvérderingen
sammanstdlls och formedlas till alla parter. Detta &r ndgot som entreprenadforetaget har
forsokt utfora genom “OBS-blocket”. Ett block med utvérderingsblanketter som alla 1
anstéllda far och ska svara pd. Detta har inte gett de resultaten som man hade velat erhélla. F4
personer har anvént blocket och som en forbéttring ska det forflyttas till deras app och istéllet
sands svaren till deras avvikelsehanteringssystem dér det foljs upp. Forutom blocket foljs det
dven upp genom olika moéten.

Foretagets uppfoljning av kvalitet och miljé baseras pa ISO-standarden men innehéller
modifieringar for att det ska fungera for just deras verksamhet. Nagot som forekom under vér
workshop var att denna uppf6ljning saknar belysningen av mjuka parametrar som partnering,
samarbete och konflikthantering och bor kompletteras med frdgor angdende just dessa. Detta
kan kopplas till det Crane mfl (1999) tar upp 1 sin forskning angéende ett tillimpat métsystem
for kultur, behov och féormagor. I forskningen framhélls det att méitningar inom partnering ar
verkningslosa sdvitt de inte utvecklas pa rdtt sitt, och dessa maétningar ska Overviga
parametrar som motiverar malprestation.

Beloningssystemet hos foretaget som inte dr ekonomiskt drivande var enligt deras VD trivsel,
och resterande holl med. Det gick ut pa att samla alla anstdllda under knopdagar, kick-off’s
och workshops for att skapa en kénsla av samhdrighet. Det &r manga inblandade aktorer,
vilket enligt de flesta som intervjuades fOrsvarar dessa typer av aktiviteter ndr verkligen alla
ska samlas. Kadefors (2002) menar att personlig utveckling, beddmning och respekt kravs for
att forbéttra anstringningarna inom en verksamhet och inte endast genom ekonomiska
incitament. Aven om alla under workshopen medgav detta, betonades det unika arbetssittet
inom byggbranschen dér ett projekt introduceras, manga olika ménniskor deltar, och sedan
avvecklas det. De menade att en aspekt som bor beaktas och respekteras dr att det inte alltid ar
samma ménniskor som &r involverade i projektet utan medarbetare kommer och géir under
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hela processen. Detta bor dnda leda till att man allt noggrannare far alla involverade att kdnna
ndgon typ av gemenskap och trivsel. Detta ansig en respondent som markerade hur viktigt det
ar med att ldgga god tid pa att ldra kénna varandra.

5.2 Kommunikationen mellan partnerna

5.2.1 Séndare och mottagare

Respondenterna ansdg att sjdlva kommunikationen mellan de involverade i sin helhet fungerar
bra, men att det finns problem som stindigt dyker upp och forsvarar samarbetet. En person
menade att det kan skapas ett svarare ldge i partnering nér projektet inte dr identifierat i
borjan. Det ska vara tydligt ndr det arbetas med partnering. Detta anser dven Nordstrand
(2008). Han menar att malséttningar ska formuleras gemensamt genom djupare och tidigare
dialog mellan bestillare och entreprendr. Ryd (2017) papekar dven skillnaden mellan att vara
specifik och att vara detaljerad. Hon anser dven att det dr viktigt att tidigt i processen ange
malsittningen med projektet noga och i ratt méngd detalj utan att tydligheten forloras.

Under intervjuerna framkom det hur viktigt det &r att kunna skilja pa att kommunicera med en
person, och faktiskt forsta om denne uppfattat en ritt. Att vissa saker kunde vara sjélvklara for
sdndaren och sedan skickar det vidare, medan mottagaren inte forstatt malet med
kommunikationen. Detta kan kopplas till det Maltén (1998) berdttar om nédr hon ndmner
sdndare och mottagare i sin bok. Det uppstar ibland storningar nidr budskapet skickas vidare
och hon ndmner fyra felkéllor inom kommunikation. En av de var just att vi antar att vi vet
vad andra ménniskor tdnker, kdnner och ser. Respondenten som tog upp detta under intervjun
ansag att bada har ett ansvar i kommunikation och att det kan uppfattas som att man ér tydlig,
medan s4 inte ir fallet for mottagaren. Aven Carlsson och Josephsson (2001) understryker hur
viktigt det dr med tydlighet och att minska oklarheter.

5.2.2 Informell- och formell kommunikation

Soderholm (2006) forklarar att det jimnt och stidndigt finns behov av ett effektivt
kommunikationssystem inom projekt for att en acceptabel slutprodukt ska kunna levereras.
Han beskrev denna kommunikation som en kamp mellan aktorerna, mot klockan samt
begrinsade tillgangar. Nagot som inte stimmer i detta projekt som vi undersokt &dr just
kampen mellan aktorerna. Detta pa grund av att de utfor ett partneringprojekt dér allt
diskuteras 1 Oppenhet och alla involverade bidrar gemensamt till besluten. Didremot finns det
alltid en kamp mot klockan och limiterade tillgdngar inom byggbranschen dér majoriteten av
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de intervjuade klargjorde att tidsplaner dr levande dokument som stidndigt dndras och det
alltid finns en tidspress inom alla byggprojekt.

Flera respondenter nimnde svarigheten med att driva information ned i hierarkins led, bade
formellt och informellt. De som inte varit med fran projektets borjan kénde att det kunde
saknas viktig information 1 vissa 6verlimnanden. Detta tar Carlsson och Josephson (2001)
upp 1 sin rapport och beskriver vixlingen mellan de olika skedarna i byggprocessen som ett
skifte dar mycket kunskap och information blir férlorad. De menar att detta &dr en av de storsta
utmaningarna inom byggbranschen, vilket &ven upplevts av de involverade 1
referensprojektet. Det nimndes under intervjuerna att det till stor del dr deras egna ansvar att
erhélla den information och kunskap som de kriver.

Det framkom under intervjuerna delade é&sikter kring vad intervjupersonerna foredrog:
Informell eller formell kommunikation. De flesta papekade att det berodde pé situation och
problem. Mindre detaljer och problem som uppstar pa plats ansags 16sas bast genom informell
kommunikation, alltsd face to face” som Carlsson och Josephson (2001) kallar det f6r. Den
formella kommunikationen ansags mer strukturerad d& protokoll och mejl fungerade som
bevis som fanns till hands vid konflikter. Problemet var att detta tog lingre tid dn informell
problemldsning och dven besvarade mejl kunde glémmas bort.

Beslutsprocessen tog alltfor ldng tid enligt de flesta da det upplevdes som att en part var
drivande medan den andra hoppade in d4 och da. Det informella systemet ses enligt Carlsson
och Josephson (2001) som mer tillforlitligt da budskapen passerar hastigare. De betonar att
detta system krdvs for att en organisation ska kunna generera nya idéer och fornuftigare beslut
genom att kommunicera “off the record”. Detta holl de flesta respondenter med om och ansag
att det inte existerar sa pass mycket informell kommunikation mellan aktdérerna pa plats som
det borde gora for att 16sa mindre problem eller detaljer s tidigt som mgjligt.

5.2.3 Milbild

Majoriteten av respondenterna medgav att formedlingen utav malbilden och férvantningarna
har varit ett dterkommande problem och inte skett optimalt i projektet. En anledning till detta
tolkar en respondent dr den traditionella handlingen som projektets kalkyl bygger pd, medan
slutprodukten forvéntas ha en lyxig kédnsla. En annan anledning som bdde de som deltog 1
intervjuer och workshop antog var avsaknaden av ett maldokument. Nordstrand (2008)
beskriver att i tidigt skede av processen ska ett gemensamt méldokument framstillas och
undertecknas av alla parter. Detta gor, enligt honom, att aktorerna forenas till de
grundprinciper som ska producera samverkansformen. I koppling till vart referensprojekt,
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ndmner han dessutom att det &r tédnkbart att alla involverade parter har olika malbilder vilket
ar anledningen till varfoér malsattningarna ska formuleras gemensamt i tidigt skede.

Det kunde upplevas av respondenterna att aktdrerna hade brattom i forsta skedet d& kontraktet
for partnering skrivs pd. Det lades inte tillrackligt med tonvikt pd om visionerna
overensstimmer for det som ska bestdllas eller vad som erbjuds. Detta kan kopplas till det
Kadefors (2002) menar med att gemensamma mal &r en viktig grundpelare for
partneringprojekt. Rhodin (2002) héller med om detta och forklarar att malfokusering ska
bevaras under hela projektet och for att det inte ska forsvinna med tiden, bor det utforas
fortlopande traffar med syftet att bevara kommunikationen mellan aktorerna.

Férutom méldokument, #r det dven enligt Gallstard och Ostgard (1999) viktigt att tidigt
planldgga och vidareutveckla de tre mest visentliga parametrarna i ett projekt: Kvalitet, tid
och kostnad. Dessa faktorer kan bytas ut mellan varandra beroende pd projektets utseende
samt under projektets gang. Detta tolkar vi hor ihop med méldokumentet. Om inget
maldokument existerar, hur ska man dé veta vilka eller vilken utav dessa tre parametrar som
ska prioriteras redan i borjan? Detta tog dven en respondent upp under sin intervju da denne
menade att platsledningen vill veta vad bestéllaren vill prioritera for att underldtta
beslutsprocessen. Alla holl med om parametrarna prioriteras olika fran projekt till projekt. Det
finns inget bestdmt kring exakt vad som ska prioriteras for varje projekt.

5.2.4 Kommunikationsmetoder

Ett sd pass stort projekt som detta leder till ett stort informationsflode och darmed krivs det
manga moten, vilket mérktes efter intervjuerna ndr vi bad respondenterna att nimna vilka
moten de maste delta i. Carlsson och Josephson (2001) beskriver detta i sin rapport och menar
att moten dr nédvéndiga 1 byggprocessen, bade formella och informella, for att avkoda en stor
mingd information och gemensamt komma fram till 16sningar. Enligt majoriteten av
intervjupersonerna saknades en struktur och effektivitet i deras moten. Detta stimmer dverens
om det Ryd (2017) skriver i sin bok om att mdten i byggbranschen oftast upplevs som
utdragna eller verkningslosa istéllet for att generera vettiga idéer samt beslut. Hon anser,
vilket alla respondenter instimde med, att mdten bor vara strukturerade pa ett sitt sa att
avsikten med projektet &r tydligt och att det finns utrymme for reflektioner och samspel.

Forutom mdten, dr det mejl som dven anvénds frekvent mellan parterna, &ven om de befinner
sig i samma rum eftersom viss information &r bra att skriva ner innan det gloms bort. Allt som
ndmns gar dessutom att spara och analysera senare, vilket inte dr lika enkelt vid fysisk kontakt
(Norberg, 2007). Dock forekom det att med tanke péd storleken av projektet och antalet
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anstéllda, blir mejlkorgarna vildigt fulla. Detta i sin tur kunde leda till att vissa mejl gloms
bort eller inte besvaras i tid. Daremot forvéntas ett mer aktivt anvindande av appen Trello
medfora att ménga mejl forsvinner d& onskemal och fragor till alla involverade i etapp 2, sd
som underentreprendrer och platsledning, tas om hand dér.

5.3 Forbittringsforslag for bittre relationer
5.3.1 Teambuilding och mialdokument

Kadefors (2002) foreslar att en extern specialist inom partnering ska leda workshops dir
bland annat maldokumentet utformas och arbeta med gruppen. Denne ska kunna klargdra
grundtanken med partnering for att sedan planera hela processen och fa representanterna att
ge uttryck &t sina uppfattningar. Detta dr ndgot som inte har utforts i referensprojektet. Istéllet
har bestéllarrepresentanter forsokt utfora detta arbete tillsammans med gruppen, vilket kan
forklara varfor det saknas till exempel ett maldokument och att forvintningarna for
slutprodukten skildes at. En respondent gav dven detta forslag under intervjun och menade att
det kunde anstéllas en sa kallas ’partnering-projektledare” i borjan av processen som
definierar allt och arbetar med gruppen for att sedan kanske kunna Overgad till en
totalentreprenad nér alla vdl kommit 6verens om maélet.

Alla respondenter holl med om det betydelsefulla med att redan i bdrjan vara dverens om vad
partnering innebdr och att det oftast kdndes svart att definiera avtalet tidigt skede. En extern
expert inom partnering hade i1 detta fall kommit till nytta eftersom den personen har
fordjupade kunskaper om partnering och erfarenheter med att organisera processen. Att det
just ska vara en extern person forklarar Kadefors (2002) ar for att denne ska upplevas som
oberoende och rittvis bland gruppmedlemmarna.

5.3.2 Konflikthanteringssystem

Rhodin (2002) betonar att konfliktlosningen i1 byggbranschen ska ske genom att de
involverade tillsammans etablerar i forvdg och tillsammans fardigstélla en struktur for
problemlosning. Denna struktur ska gynna de grundlidggande snabba losningarna ndra det
ledet som de uppstdtt pd. Aven om det inte finns ett nedskrivet eller faststillt
konflikthanteringssystem mellan de involverade i referensprojektet, & huvudtanken inom
foretaget detsamma. Dock skulle riktlinjer angdende problem- och konfliktldsning vara till
hjalp dér det tydligt beskriver vilka problemstillningar varje led ska ha hand om. Detta skulle
1 sin tur spara tid och resurser for alla i projektet och fordela problemldsningen bittre.
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5.3.3 Uppfoljning och stindiga forbiattringar

Kadefors (2002) ndmner, forutom enkéter, dven att utvdrderingar istdllet kan ske med
representanter fran olika aktdrer. Dessa representantgrupper sammanstéller sedan resultatet
och noterar de konflikter eller problem som uppstatt som &dven hdr fors vidare till alla
involverade parter. Detta skulle kunna ge foretaget de resultaten som de vill fa ut frin sina
utvérderingar.

5.3.4 Beslutsprocessen

Carlsson och Josephson (2001) utpekar att inom partneringprojekt sker utbytet av information
1 fler riktningar och det som tar stryk dr processernas snabbhet d& manga mdten krivs for att
gemensamt fatta beslut. Darfor blir personernas relationer till varandra vésentliga for ett
framgangsrikt projekt. Detta tolkas av oss som att de tvé aktorerna gemensamt ska diskutera
och fatta beslut, istéillet for hur det ser ut i dagsldaget mellan de involverade i referensprojektet.
Majoriteten av de som intervjuades ansig att moten ar det framsta kommunikationsverktyget
mellan aktérerna, men att dessa bor struktureras béttre for att generera effektivare 16sningar
samt fornuftigare beslut. Ryd (2017) ndmner ett forslag dar man har en extern moderator som
kan strukturera upp mdten genom att engagera alla nérvarande, tydliggér diskussioner,
aterkoppla, skapa motivation och balansera.
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6 SLUTSATSER

I detta kapitel presenteras kortfattat vira resultat och diirefter slutsatser. Aven vdr tolkning
av hur kommunikationen ser ut idag samt vilka forbdttringsforslag som skulle leda till
gynnsammare forutsdttningar for aktorerna behandlas dven hdr.

Med hjilp av analysen i foregdende kapitel tidnker vi nu uppfylla syfte och mal med denna
studie genom att forsoka besvara véra fragestdllningar:

1. Under vilka former sker kommunikationen i ett partneringprojekt?
2. Hur uppfattas kommunikationen mellan parterna?
3. Vilka forbéttringsforslag kan bidra till ett bittre kommunikationssystem?

Efter att ha analyserat den teoretiska referensramen tillsammans med empirin har vi kommit
fram till att det finns fem grundpelare som partnering stabiliseras av. For att partnering ska
fungera optimalt krdvs det att dessa omréden bearbetas noggrant under hela byggprocessen.
Nedan presenteras de fem grundpelarna inom partnering:

- Teambuilding och relationer

- Gemensamma mal

- Upphandling och kontrakt

- Konflikthaneringssystem

- Uppfoljning och stdndiga forbittringar

Dessa hinger ihop dir teambuilding och relationer tillsammans med upphandling och
kontrakt krivs for att alstra de gemensamma malen i ett maldokument som undertecknas av
aktorerna. Ett konflikthanteringssystem tillsammans med vilutforda uppfoljningar kridvs for
att hitta forbattringar som gynnar foretagets framtida arbete.

Det storsta kommunikationsproblemet som aktorerna upplever idag &r just bristen av en
gemensam madlbild. Detta i sin tur har lett till andra problem, sia som langdragna
beslutsprocesser som kostar bade tid och pengar, eller att rollerna och relationerna upplevs
som inte fullkomligt definierade. Detta i sin tur leder till att alla erhéller olika uppfattningar
om hur partnering ska ga till samt vad det syftar till. Ett forslag som skulle kunna 16sa detta
bekymmer ir just det Kadefors (2002) foreslar och som bade vi och en respondent instémmer
med. Detta forslag gar ut pd att hyra in en ojdvig specialist inom just partnering i
byggbranschen. Denna specialist ska forst och framst klargora for aktorerna vad partnering
bygger pa for att sedan borja strukturera relationerna i gruppen samt ett schema for

43



SLUTSATSER

teambuilding. Denna person ska dven medverka under upphandlingar och utformning av
kontrakt for att de gemensamma malen ska utformas sa optimalt som mojligt, samt de
resterande omradena inom partnering som vi presenterade ovan.

Ett till forbittringsforslag ar att gruppen, med hjélp av denna expert, utformar ett dokument i
tidigt skede som innehaller avsnitt med alla fem byggstenar i partnering. I dessa avsnitt
beskrivs allt som aktorerna kommit Gverens som ska inga, men dven det som inte ska inga for
att fortydliga det hela. Efter att dokumentet dr fardigstillt ska det gds igenom med hela
gruppen och nér alla vil dr 6verens sa undertecknas det. Detta skulle bidra till att alla hénger
med redan 1 borjan och kénslan av gemenskap okar.

Annu ett tillfille som skulle forbittras genom att ta in en extern person dr moten. Vi menar dé
sjdlvklart inte for alla moten, da i sa pass stora projekt som detta, blir det vildigt manga. De
moten som vi avser for detta dr de som &dger rum i borjan av processen, alltsa program- och
projekteringsskedet. Aven under dessa skeden behdvs det kanske inte under varje méte, utan
de som anses vara mest visentliga for projektet. Denna person ska tjdnstgéra som moderator
eller ordforande och ddrmed bidra till en optimal struktur for motet. Fastén det kostar pengar
att hyra in en sadan person, antar vi att detta kommer leda till 1angsiktigt sparande av resurser
och diarmed ge en mer effektiv projektering av slutprodukten. Stora moten har ménga
deltagare och om dessa méten dr ostrukturerade sa blir konsekvensen fler méten, vilket i sin
tur blir dyrt 1 langden.

Uppfoljningen idag sker genom moten och OBS-blocket som fungerar som en
utvirderingsenkit. Detta block ska dock forflyttas till foretagets app for att forhoppningsvis
oka svarsfrekvensen. Malet med uppfoljning har vi tolkat dr att alla anstdllda ska trivas pa
arbetsplatsen och kiinna sig motiverade. Overforingen av blocket till appen skulle ge biittre
resultat om alla svarade pa utvérderingarna, vilket vi tror inte kommer bli fallet. Da en
utvérdering, skriftlig eller elektronisk, kan forbli obesvarad. Didremot skulle en representant
for varje led kunna, méanadsvis, elektroniskt sammanstélla resultatet genom att notera de
problem eller konflikter som intritt och sedan fora detta vidare till alla involverade. Detta
skulle kunna forbittra resultaten av utvirderingarna samt ta upp de mjuka parametrarna sa
som partnering, samarbete och konflikthantering, som inte fangats upp tidigare.

Nagra rad fran respondenterna som vi anser &r virda att nimnas &r:

- Fler informella moten mellan aktdrerna pd plats for att 6ka effektiviteten av projektet.

- Skype-mdéten vid sérskilda tillfallen.
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- Mer aktivt anvindande av Trello.

- Tydlighet i 6verldimnanden av information till andra eller nya deltagare.

6.1 Metodkritik

De semistrukturerade intervjuerna var till stor hjilp under datainsamlingen. Detta eftersom
respondenterna vagade vara dppna med sina kéinslor, erfarenheter och &sikter eftersom de var
anonyma och vi ansdgs vara objektiva i frigan. Eftersom semistrukturerade frdgor &r mer
Oppna én strukturerade, krévs det att dessa utformas under god tid. Detta markte vi efter att ha
utfort intervjuerna da vissa fragor liknade varandra och kunde generera samma svar om inte vi
tydliggjorde frigan under intervjun. Vi borde ha testat frdgorna innan intervjuerna dgde rum
for att faststdlla att vi erhdll de svar som vi strivade efter.

Vi anser att kraven for reliabilitet och validitet dr uppfyllda. Detta eftersom vi detaljerat
beskrev metoden for vér studie for att andra ska kunna genomfora det igen. Vi har dessutom
intervjuat personer som givit oss beskrivningar av problemet fran olika utgangspunkter, alltsa
sa kallad triangulering. Intervjuerna har bade antecknats och spelats in for att sedan bearbetas
och skickas ut till varje respondent sa att missforstand elimineras.

6.2 Forslag till fortsatt utveckling

Med tanke pad att vi endast har studerat tvd specifika aktorer blir generaliserbarheten
begransad. For en 6kad generaliserbarhet hade det kravts fler aktorer eller foretag som sedan
jamfors med varandra. Vi anser att syftet och malet tillsammans med fragestillningarna for
studien har besvarat vil, och vi dr ndjda med vad som har dstadkommits med tanke pd den
begransade tiden som denna studie har behandlats under.
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BILAGOR

INTERVJUMANUS
Allmént

Vi presenterar oss sjdlva och berittar oversiktligt om malet med vart examensarbete.
Respondenten far sedan presentera sig sjdlv och sin roll i projektet.

Partnering

- Hur manga partneringprojekt har du deltagit i?

- Varfor foredrar ni att arbeta med partnering? For- och nackdelar?

- Om du kan tidnka dig i en perfekt vérld hur partnering fungerar och sedan jaimfor det
med vart ni befinner er 1 projektet idag. Beskriv kénslan att befinna sig i ett perfekt
partnering projekt. Vad behéver du gora? Vad behover medarbetare och alla andra
involverade gora for att ni gemensamt i projektet ska nad dit?

- Hur tycker du kommunikationen i just partnering fungerar? Jéamfort med andra
samarbetsformer?

Kommunikation
Hur gir det till och vilka problem finns?

- Vilka involverade personer i projektet kommunicerar du mest med?

- Hur tycker du att kommunikationen fungerar mellan dig och dessa i projektet?

- Hur kommunicerar ni oftast med varandra?

- Vart 1 processen tycker du att kommunikationen borde forbéttras?

- Finns det nagon tidspress? I sd fall, tror du att kommunikationen paverkas av det
negativt?

- Hur skapar ni en gemensam malbild och hur férmedlar ni den vidare? Vad dr
mdlbilden for projektet enligt dig?

Vilka ar orsakerna?

- Nar missforstand uppstar, vad &r den vanligaste orsaken och vad leder det oftast till?
- Kan du ge exempel pa nér det inte har fungerat? Vad var orsaken och vad ledde det
till? Hur lostes det?
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- Tycker du att du far all den information som behovs? Om inte, vad anser du skulle
kunna goras for att forbdttra det?

- Finns det manga upprepande storningar i projektet som paverkar effektiviteten? Till
exempel att moten oftast stdlls in, mdnga dndringar i tidplanen m.m

- Tycker du att den gemensamma bilden pa det som ska astadkommas har formedlats
vil for dig? Varfor? Varfor inte?

Moten

- Vilka moten forvantas det att du deltar i?

- Kénner du att alla de motena ir lika viktiga? Finns det ndgra som du kdnner att du
behover/ inte behover delta i?

- Om du nu skulle fa forhinder fran att delta i ett mote, hur formedlas informationen
som har sagts under métet till dig? For- och nackdelar?

Vilka losningar finns?

- Vad tycker du dr det mest effektiva kommunikationssittet mellan er 1 projektet?
Moten? IT-verktyg? Dokument? Ovrigt? Varfor?

- Vilka kommunikationslosningar/sitt tycker du skulle kunna skapa gynnsammare
forutsittningar for alla involverade 1 projektet?

- Vad tycker du &r det som genererar ett lyckat projekt och slutprodukt med hénsyn till
kommunikation?

- Hur skapar man en malbild som kan férmedlas till alla involverade pa bésta sitt? Hur
gor man sd att alla i projektet har samma vision?
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