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Ordlista

Ledtid — Tiden det tar fran att en orderlaggning sker tills att mottagaren far leveransen
(Oskarsson, Andersson, & Ekdahl 2013).

Logistik — “The process of planning, implementing, and controlling procedures for the
efficient and effective transportation and storage of goods including services, and
related information from the point of origin to the point of consumption for the purpose
of conforming to customer requirements. This definition includes inbound, outbound,

internal, and external movements” (Vitasek 2013, 117).

B2C — Business-to-consumer, dven kallat B2C refererar till den process dar forséljning
av produkter och tjanster sker direkt mellan ett foretag och konsumenter som ar den

slutgiltiga anvéandaren av produkten eller tjansten (Kentoni 2019).

Sakerhetslager — Ett lager av varor som halls i syftet att gardera sig mot osdkerheter i

efterfrdgan, produktion och inleveranser (Oskarsson et al. 2013).



Sammanfattning

Titel: E-handelsforetags utmaningar inom logistikhantering - En kvalitativ studie om hur
en okad miljomedvetenhet och krav pa korta leveranstider satter press pa e-

handelsforetags logistikhantering
Forfattare: Eric Adolfsson & Marius Sandberg
Handledare: Ramsin Yakob

Bakgrund: Det miljomassiga hallbarhetstanket & en drivande faktor inom
logistikutvecklingen i samband med de patryckningarna fran bade samhallet och dess
konsumenter. Den kraftiga tillvaxten inom e-handeln har satt e-handlare i en svar situation
da kraven pa korta leveranstider paverkar deras arbete med att dven arbeta mer
miljomassigt hallbart. Har satts foretagens logistikhantering pa prov, da dilemmat mellan
leveranstider och miljomassigt hallbara leveranser tvingar foretagen att hitta en balans
mellan de tvd. Darmed pavisas det att e-handelsforetagens arbete med sin

logistikhantering blir deras satt att 6verkomma denna problematik.

Syfte: Syftet med denna studie &r att bidra till en okad forstaelse kring hur e-

handelsforetag arbetar med sin logistikhantering for att halla sig konkurrenskraftiga.

Fragestallning: 1) Hur paverkar efterfragan av miljomassigt hallbara transportldsningar
e-handelsforetags logistikhantering? 2) Hur arbetar e-handelsféretag med sin

logistikhantering for att mota efterfragan pa korta leveranstider?

Metod: Studien har en kvalitativ forskningsstrategi och genom en flerfallsstudie har fyra
fallforetag valts att studeras. Det perspektiv. som valdes inom studien &r det
hermeneutistiska perspektivet med en abduktiv ansats. Insamlingen av empirin har skett
med hjalp av fyra semistrukturerade intervjuer med en respondent fran respektive

fallforetag. Den empiriska data har &ven kompletterats med dokumentstudier

Slutsats: Fran studien kunde vi komma till slutsatsen att e-handelsforetags arbete med att

erbjuda miljomassigt hallbara leveranser harstammade fran flera faktorer. Dér valet att



outsourca sina godstransporter och ett 6kat anvandande av hemleveranser i kombination
med allt mer automatiserade och information-drivna lagerverksamheter var deras sétt att
mota denna efterfragan. Da dilemmat med att arbeta miljomassigt hallbart inte alltid
korrelerar med e-handelsforetagens ambitioner att erbjuda korta leveranstider visade det
sig att omraden som fyllnadsgrad var en aspekt dar leveranstid visade sig vara viktigare
och darav fortsatter e-handlare att behalla sina laga fyllnadsgrader. Bortsett fran
fyllnadsgrader &r automatisering och anvandandet av informationssystem omraden dar

miljomassigt hallbara leveranser och korta leveranstider korrelerade.

Nyckelord: E-handel, leveranstid, miljoméassigt hallbara transporter, godstransporter,

lagerverksamhet, informationssystem, logistik, logistikhantering.



Abstract

Title: E-commerce companies challenges in logistics management - A qualitative study
on how increased environmental awareness and demands on short delivery times puts

pressure on e-commerce company’s logistics management

Authors: Eric Adolfsson & Marius Sandberg

Supervisor: Ramsin Yakob

Background: The environmental sustainability concept is a driving factor in the
development of logistics in connection with the pressures from both society and its
consumers. The strong growth in e-commerce has put e-retailers in a difficult situation as
the requirements for short delivery times affect their work to work even more
environmentally sustainable. Here, companies logistics management is put to the test, as
the dilemma between delivery times and environmentally sustainable deliveries forces
the companies to strike a balance between the two. Thus, it is demonstrated that the e-
commerce companies work with their logistics management becomes their way of

overcoming this problem.

Purpose: The purpose of this study is to contribute to a better understanding of how e-

commerce companies work with their logistics management to stay competitive.

Research question: 1) How does the demand for environmentally sustainable transport
solutions affect e-commerce companies' logistics management? 2) How does e-commerce
companies work with their logistics management to meet the demand for short delivery

times?

Methodology: The study has a qualitative research strategy and through a case study,
four case companies have been selected to study. The perspective chosen within the study
is the hermeneutic perspective with an abductive approach. The collection of the
empirical data was conducted using four semi-structured interviews with one respondent
from each case company. The empirical data has also been supplemented with document

studies



Conclusion: From the study, we were able to conclude that the e-commerce companies
efforts to offer environmentally sustainable deliveries can be derived from several factors.
Where the choice to outsource their freight transport and increased use of home deliveries
in combination with increasingly automated and information-driven warehousing
operations was their way of meeting this demand. As the dilemma of working in an
environmentally sustainable manner does not always correlate with the ambition of e-
commerce companies to offer short delivery times, it was found that areas such as fill
rates were an aspect where delivery time proved to be more important and hence e-
retailers continue to maintain their low fill rates. Apart from filling levels, automation and
the use of information systems are areas where environmentally sustainable deliveries

and short delivery times are correlated.

Key words: E-commerce, delivery time, environmentally sustainable transports, freight

transport, warehousing, information systems, logistics, logistics system.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det har alltid varit vésentligt for foretag att fornya sig och vara uppdaterad om de
forandringar som sker i omvarlden for att fortsatta halla sig konkurrenskraftiga. | dagens
globaliserade varld med snabbare produktlivscykler, fordndrade kundkrav och
marknadsforutsattningar menar Sandberg och Abrahamsson (2019) att det &r viktigare &n
nagonsin att halla sig uppdaterad och standigt fornya sig som foretag. Med den okade
globaliseringen far logistiken en storre betydelse for foretagets framgang da ett effektivt
materialflode blir ett krav for att klara de fordandringar som sker (Skender, Zaninovi¢ &
Loli¢ 2019). Sett till de fordndringar som dger rum finns det olika typer av utmaningar
som foretag kan forvanta sig i den kommande framtiden. Med allra stérst sannolikhet
kommer de harstamma fran faktorer som digitalisering, hallbarhetsfragor och ett behov
av forbéattrad logistik (Sandberg & Abrahamsson 2019). Hultman et al. (2017) menar att
utmaningar som dessa kan framforallt aterfinnas inom e-handelsforetag, dar behovet for
flexibilitet och snabbhet ckar i takt med kundernas allt hardare krav pa korta

leveranstider.

E-handel kan framst ses handla om nyttjandet av elektroniska system som internet och
externa natverk for att distribuera, marknadsfora, sélja och kdpa varor eller tjanster
(Enache 2018). | sin breda tolkning kan e-handel definieras som handel genom
anvéandandet av informationsteknologi. E-handeln har setts véxa i 6kande takt och har
blivit ett alltmer sjalvklart val fér konsumenter med de formanliga priser och snabba
leveranser som erbjuds (Fogel & Schneider 2010). | Postnords rapport, E-handeln i
Norden (2018) kan man se att pa den nordiska marknaden har andelen svenska e-handlare
stigit fran 20% till 68% under tidsperioden 2008 till 2018 samt att e-handel som
forsaljningskanal har visat en 6kning pa 335% mellan tidsperioden 2005 och 2017.
Logistikens utveckling ar den nyckelfaktor som bidragit till e-handelsforetagens
framgang (Postnord 2018). Sandberg och Abrahamsson (2019) talar om att den standiga
tillvaxten inom e-handel staller allt hogre krav pa transportbolag inom bade Sverige och
globalt dar de i véaxande takt pressas allt mer pa bade pris och leveranstid. Med e-handelns
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framfart som marknadskanal menar Schoder (2016) att det har i sin tur paverkat
konsumentens kopbeteende i form av hogre krav pa snabba och flexibla leveranser samt
hemleveranser. Manga av dagens foretag lagger fortfarande stort fokus pa inre effektivitet
sasom sin materialférsorjning och produktion och att den ska ha en sa lag miljopaverkan
som mojligt. Med det fokus pa intern effektivitet menar Sandberg och Abrahamsson
(2019) att foretag inte helt ser till sin distribution som en viktig del i miljotanket och har

darmed blivit en kostnadspost som istéllet forsékts minimeras.

Det miljomassiga hallbarhetstanket &r en stor faktor inom logistikutvecklingen dér
behovet for att minska koldioxidutslappen 6kar allt mer med statliga patryckningar saval
som konsumenters 6kade miljémedvetenhet (Abrahamsson, Rehme & Sandberg 2011).
Konsumenternas miljomedvetenhet starks av Melander (2019) som menar pa att
efterfragan av miljomassigt hallbara transportalternativ och distributionskanaler har setts
Oka. Den stigande tillvaxten inom e-handeln och behovet for att erbjuda korta
leveranstider har daremot tvingat foretag att utdka sina transporter vilket har lett till stérre
mangder utsldpp (Arvidsson & Pazirandeh 2017). For att foretagen ska kunna erbjuda
korta leveranstider och hélla sig konkurrenskraftiga kan de inte enligt Oskarsson et al.
(2013) lasta sina transporter fulla utan de sker istallet i mindre volymer &n vad som skulle
vara optimalt ur en miljosynpunkt. Da varor som bestélls oftast packas och skickas separat
har det i sin tur lett till flera problem med avseende pa miljo, trafiksakerhet och trangsel
inom transportsektorn och det urbana omradet (Schoder 2016). Att vanda sig fill
logistiken blir ett satt for foretag att 6verbrygga denna problematik med dkade transporter,
krav pa kortare leveranstider och miljomassig hallbarhet. Blinge och Svensson (2006)
menar att genom miljéanpassad logistik, kan foretag utnyttja sina tillgangliga resurser pa
ett satt sa att det minimerar den negativa miljopaverkan. Sammanfattningsvis &r
logistikutveckling en viktig konkurrensfaktor for e-handelsforetag och kommer endast
fortsatta oka i betydelse sett till de 6kade kraven pa miljomassigt hallbara leveranser och

korta leveranstider.

1.2 Problemformulering

I rapporten “Logistik i svensk handel” av Abrahamsson et al. (2011) argumenteras det att
logistikutvecklingen &ar pa uppsving inom handeln och kommer bli allt mer vasentlig

framdéver. Vasentligheten starks av Smokers et al. (2014) som menar att logistiksektorn
2



kommer spela en nyckelroll gallande de kommande miljofragorna da sektorn behéver ha
minskat sina koldioxidutslapp och bréansleférbrukning med cirka 50% vid ingang av 2050.
Liknande Smokers et al. (2014) har EU satt upp hallbarhetsmal for aren 2020 och 2050
vilket innebar att foretagen maste ha ett mer miljomassigt hallbart tank, dar malen innebéar
att koldioxidutslappen ska minskas med 30% respektive 80% (Abrahamsson et al. 2011).
Foretagens mojligheter att kunna anpassa sig efter kundernas allt mer krdvande behov
kring korta leveranstider och miljomassigt hallbara transporter strider emot hur foretag i
dagslaget véljer att driva sin verksamhet. | dagslaget har en stor andel foretag valt att
prioritera inre effektivitet och darav forkastat det uppkommande behovet for flexibilitet
(Christopher & Holweg 2011). Logistikens flexibilitet &r enligt McFarlane, Giannikas
och Lu (2015) en viktig konkurrensfaktor for att kunna erbjuda det kunderna efterfragar
och enligt Schoder et al. (2016) handlar flexibilitet i e-handelsféretagens fall om korta

leveranstider och miljomassigt hallbara leveranser.

Néar det kommer till valet av lagerstruktur hos foretag har det lange funnits en trend dér
foretagen har valt att anvanda sig av en centraliserad lagerverksamhet i syftet att uppna
skalfordelar (Pil & Holweg 2003). Aven fast det finns skalférdelar med centralisering av
lagerverksamheten menar Bjorklund (2018) att transportstrackorna har en tendens att 6ka
vilket leder till mindre miljoméssigt hallbara transporter i form av stérre mangd utslapp
och fororeningar. Den pagaende forandringen inom logistiken innefattar ett behov for
expansion i befintlig lagerstruktur (Oskarsson et al. 2013). For att erbjuda korta
leveranstider och miljomassigt hallbara leveranser kravs det att foretagen istéllet nyttjar
fler lagerpunkter, vilket till stor del ber6r den viaxande marknadskanalen e-handel. Med
fler lagerpunkter menar Oskarsson et al. (2013) att foretag kan tacka storre omraden och
komma ndrmare kunden vilket &r ett sétt att korta ned sin leveranstid. Fler lagerpunkter
kommer aven enligt Bjorklund (2018) minska foretagens miljopaverkan da de inte
behdver transportera varorna lika langt. Daremot menar Oskarsson et al. (2013) att fler
lagerpunkter innebér tillkommande kostnader foér foretagen vilket inte alltid &r
ekonomiskt forsvarbart. Det kan darfor tolkas utifran Oskarsson et al. (2013) teori att om
foretag ska vanda sig fran att anvanda sig av en centraliserad lagerverksamhet kommer
det behdvas en storre omséattning och marknad for att fler lagerlokaler ska visa sig vara

formanligt.



Nar det kommer till godstransporter visar en studie, genomford av Schoder et al. (2016),
att den 6kade forsaljningen inom e-handel har gett upphov till frakt av storre volymer och
saledes, mer trafik i form av utkorning till kund. | samband med tidigare gjorda prognoser
som visar pa att cirka 70% av varldens befolkning kommer leva i téatorter vid bérjan av
2050, starks antaganden kring det dkade behovet for nya losningar inom bland annat
urban logistik (Rodrigue & Dablanc 2017). En av orsakerna till de 6kade utslappen &r
enligt Taniguchi och Thompson (2018) att transporterna inom tatorter standigt kan ses
Oka. Denna okning av transporter kan enligt Quak et al. (2014) kopplas till den stigande
tillvaxten inom e-handeln. Bektas, Crainic och Van Woensel (2015) menar att
miljoproblemet ligger i effektiviseringen av godstransporter inom stéder eftersom, precis
som Savelsbergh och Van woensel (2016, refererad i Sampaio Oliveira et al. 2017)
hévdar, att de kommande utmaningarna inte kommer kunna l6sas med 6kad kapacitet.
Enligt Abrahamsson et al. (2011) rader det fortfarande en Overkapacitet pa
transportmarknaden, dar foretag kan halla uppe en prispress pa transportsektorn vilket har
lett till 1agre fyllnadsgrader vid transport av gods. | tidningen Logistikmagasinet skriver
Wedel (2011) att sdndnings storlekarna i transporterna har blivit mindre i samband med
att det blivit viktigare med korta leveranstider. Anderson, Allen och Browne (2005)
menar att fyllnadsgraden i godstransporter behover hojas for att en effektivisering av
godstransporter inom tétorter ska leda till en 6kad hallbarhet i form av minskade utslapp

och féroreningar.

| Kayikcis (2018) studie pavisas det att digitalisering inom logistik, i samband med
godstransporter, kan ha en stor inverkan pa hallbarhet i form av lagre utslapp av koldioxid
och fororeningar. | detta fall menar Schoder et al. (2016) att foretags miljopaverkan
genom godsdistribution inom tatorter kan atgardas med hjalp av forbattrade logistiska
system sasom informationssystem. Digitalisering av verksamheter kommer daremot inte
utan sina svarigheter menar Parviainen et al. (2017), da det innefattar omfattande
forandringar ut genom organisationen. Problemet med digitalisering ligger i att det kraver
mycket fran organisationen dar arbetsprocesser kan behéva forandras samtidigt som det

kraver resurser och en viss teknologisk kompetens fran dess anstallda.

Det nuvarande nyttjandet av transporter kan ses vara ohallbart enligt Jonsson och

Mattsson (2016) sett till méangden utslapp som slapps ut och att det maste darmed ske en
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forandring. Fragan ar hur e-handelsforetag ska anpassa sig for att méta kundernas
efterfragan kring korta leveranstider och miljémassigt hallbara transportlésningar. Risken
finns att foretagen kommer forlora kunder till sina konkurrenter om de inte anpassar sig
till kundernas efterfragan. Ifall foretagen inte anpassar sig, menar Sandberg och
Abrahamsson (2019) att de kan ga miste om framtida Ionsamhet i form av forséljning da
det med stor sannolikhet kommer infGras nya lagar och regler som forhindrar foretagen

fran att arbeta ohallbart som de gor idag.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att bidra till en 6kad forstaelse kring hur e-handelsforetag

arbetar med sin logistikhantering for att halla sig konkurrenskraftiga.

1.4 Fragestallning

e Hur paverkar efterfrigan av miljomassigt hallbara transportlésningar e-
handelsforetags logistikhantering?
e Hur arbetar e-handelsforetag med sin logistikhantering for att mota efterfragan pa

korta leveranstider?

1.5 Avgrénsning

Denna studie avgransas till att endast undersoka e-handelsforetag som befinner sig pa den
svenska marknaden. Vidare har endast distributionen och lagerverksamheten géllande e-
handelsforetagens logistik undersokts och inte deras materialforsorjning eller produktion.
Vid val av foretag har vi valt e-handelsféretag som ar verksamma inom detaljhandeln och

foretag som har strackt sig utanfor det omradet har inte inkluderats i studien.

1.6 Malgrupp och tankt bidrag

Studiens primara malgrupp &r e-handelsforetag som idag ar verksamma eller som planerar
pa att bli verksamma inom Sverige. Malgruppen inkluderar aven féretag som arbetar med
transport av varor till kund som vill 6ka sin forstaelse kring hur arbetet med e-handelns
logistik ser ut. Det ar var forhoppning att foretag som anvander sig av studien ska fa en

okad uppfattning och forstaelse kring vilka delar inom logistikhanteringen som ar
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vasentliga nar det kommer till arbetet med korta leveranstider och miljomassigt hallbara

leveranser.

Vidare ar uppsatsen tankt att bidra till forskningen inom logistiken i allméanhet, da
omradet ar annu relativt outforskat sett till den konstanta forandringen omradet genomgar.
Det ar aven var forhoppning att forskningen kring logistikhantering inom e-handeln
fortskrider da e-handelns framvéxt kan enbart férvantas 6ka in i framtiden (Oskarsson et
al. 2013). Med den Okade tillvaxten av e-handeln blir forskningen kring korta
leveranstider och miljomassigt hallbara leveranser ett intressant dilemma att fortsatta

forska kring, da de tva faktorerna fortfarande kan ses besvara dagens e-handlare.



2. Teoretisk referensram

For att ge lasaren en djupare inblick i @mnet har en teoretisk referensram utformats.
Efter att ha utfort en gedigen litteraturgenomgang sett till studiens &mne kom vi fram till
att foljande omraden och begrepp visade sig mest relevanta att inkludera i var studie.
Inom ramverket framstélls omradena hallbarhet, urban logistik, godstransporter,

lagerverksamhet och digitalisering.

2.1 Hallbarhet

2.1.1 Hallbarhetsperspektiv

Hallbarhet ar ett valdiskuterat omrade vars perspektiv beror pa vilket sammanhang det
hanvisas till. Utifran tidigare gjord forskning kan det forstas att det finns tre olika
perspektiv nar man diskuterar hallbarhet; ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och
ekologisk hallbarhet (miljomassig hallbarhet) (Bjorklund 2018; Teuteberg & Wittstruck
2010; Gough & Scott 2006). Det ekonomiska hallbarhetsperspektivet innebar att foretaget
ska hushalla med deras ekonomiska resurser och det sociala hallbarhetsperspektivet
handlar om att ménniskors grundldaggande behov av hélsa och sdkerhet uppfylls
(Oskarsson et al. 2013). Miljomassig hallbarhet beskrivs som att kunna hushalla med

naturresurser och inte paverka miljon negativt (Oskarsson et al. 2013).

Det ekonomiska hallbarhetsperspektivet ar enligt Oskarsson et al. (2013) nagot som
foretagen alltid maste ha i atanke da det bidrar till foretagets lonsamhet. Med det
ekonomiska perspektivets signifikans ar det forstaeligt att det ar i fokus for foretaget och
har varit det under en lang tid. Men dven fast det ekonomiska perspektivet har varit i
fokus under en lang tid menar Sandberg och Abrahamsson (2019) att man nu istallet
borjar lagga mer och mer vikt vid det miljomassiga hallbarhetsperspektivet inom
framforallt logistiken. En anledning till att foretagen maste fokusera mer pa det
miljomassiga perspektivet istallet for det ekonomiska perspektivet & pa grund av att
foretag ska kunna maéta de nya langsiktiga trenderna inom ett miljomassigt tank (Tyssen
et al. 2011). Det kan tolkas som att kundernas generella efterfragan har en valdigt stor
paverkan pa de beslut som tas inom foretagen och med det nya miljomassiga
hallbarhetstanket blir foretagen tvungna att anpassa sig.
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Det har uppstatt diskussioner ifall det ekonomiska eller det miljoméassiga
hallbarhetsperspektivet ar det viktigaste att fokusera pa for foretagen, vilket innebéar att
det sociala hallbarhetsperspektivet hamnar lite i skymundan. Oskarsson et al. (2013)
menar att det ar svart att hitta direkta kopplingar mellan just det sociala perspektivet och
logistiken. Jonsson och Mattsson (2016) tar upp att det sociala perspektivet fortfarande
paverkar besluten inom logistiken géllande till exempel jamstalldhet och sakerhet. Det
Jonsson och Mattsson (2016) forsoker att fa fram ar att alla tre hallbarhetsperspektiv
maste samspela mellan varandra for att logistiksystem ska uppna en hog grad av
effektivitet. Vikten av att uppfylla alla tre hallbarhetsperspektiv starks av Bjorklund
(2018) dar hon menar att det kan medfora att foretagen har mojligheten att skapa ett 6kat
varde for bade sig sjalva och for andra intressenter. Aven fast alla tre delar har en viktig
roll inom foretagets logistik kan man uppfatta att det miljoméssiga perspektivet, med sin
okade efterfragan fran kunder, har fatt en storre roll an det sociala och ekonomiska under
den senaste tiden. Piecyk och McKinnon (2009) menar till exempel att klimatfragan kring

utslapp har en stor paverkan pa de beslut som tas inom logistiken.

2.2 Urban logistik

Definitionen av urban logistik ser nastan densamma ut hos olika teoretiker dar till
exempel Mufiuzuri et al. (2005) definition for urban logistik kan havdas vara densamma
sett till Cardena et al. (2017) med undantag for de tre dimensioner Cardena et al. (2017)
lyfter fram. For att da ge lasaren en inblick och forstaelse for vad omradet urban logistik
innefattar och hur det &r uppbyggt har Cardenas et al. (2017) definition och illustration

valts ut.

Urban logistik kan sammanfattas enligt Cardenas et al. (2017) som ett omrade
innehallande tre dimensioner géllande logistik utférd inom urbana omraden. De tre
logistiska omradena, citylogistik, urban godsdistribution och last mile utgor tillsammans
begreppet urban logistik. Ett ramverk har tagits fram av Cardenas et al (2017) som
illustrerar de tre dimensionerna inom urban logistik. I figur 1 illustrerar ramverket hur de
olika dimensionerna inom urban logistik forhaller sig till varandra. Den mest
overgripande delen kan ses vara citylogistik som handlar om transport och lagerhantering
I utkanten av tatorter, medan urban godsdistribution &r den dimension som &r mer

centrerade kring sjalva transporten av varor in till tdtorterna. Slutligen kan last mile ses
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vara den dimension inom urban logistik som har hand om den sista biten av leveransen
ut till kund.

Urban -_

logistik

Citylogistik

Urban
Godsdistribution

Last Mile

Figur 1. Urban logistik ur ett geografiskt perspektiv. Kélla: Egen sammanséttning, bearbetad
fran (Cardenas et al. 2017).

Citylogistik kan definieras som en process som avser effektivisering av bade transport
och logistiska aktiviteter som utfors av féretagsverksamheter inom tatorter, dar trangsel,
miljo, trafik och energikonsumtion tas hansyn till (Taniguchi, Thompson & Yamada 1999
refererad i Neghabadi et al. 2017). Till skillnad fran citylogistik syftar urban
godsdistribution i sin tur mer till transporter och godsleveranser (Anand, van Duin &
Tavasszy 2014). Urban godsdistribution kan forklaras som de system och processer dér
gods samlas in, transporteras och slutligen distribueras inom urbana omraden, oavsett
med vilket typ av fraktfordon som anvands (Quak 2008). Slutligen adresserar urban
logistikomradet last mile som definieras enligt Macharis och Melo (2011) som det sista
steget i en business-to-consumer-leverans dar godset levereras till en insamlingsplats eller
mottagarens angivna adress. Utifran ovanstaende diskussioner géllande de tre omradena
inom urban logistik, framgick det att last mile leveranser var den aspekt som visade sig

vara mest relevant till studiens syfte.



2.2.1 Last mile, potentialen och problematiken kring hemleveranser

Inom godstransporter ar den sista strackan av leveransen nagot som foretagen har svart
att hantera eftersom det skiljer valdigt mycket mellan varje leverans. Den hér sista
strackan kallas inom logistiken for “last mile” (Sandberg & Abrahamsson 2019). Teorin
kring last mile kan definieras som det sista steget i en business-to-consumer leverans dar
godset levereras till en insamlingsplats eller mottagarens angivna adress, dven kallat
hemleverans (Macharis & Melo 2011). Definitionen kring last mile inom litteraturen &r
inte enhetlig och det finns skilda asikter kring vad som egentligen menas med mottagaren.
Givet studiens syfte att undersoka en Business-to-consumer marknad gallande e-

handelsfoéretag har Macharis och Melos (2011) definition valts ut.

Last mile har pavisats vara ett omrade inom logistikkedjan vars leveranser ar valdigt
kostsamma, dar arbetet sker ineffektivt och orsakar stérst mangd utslapp sett till hela
leveransen ut till kund. Last mile leveranser kan omfatta upp till cirka 70% av den totala
kostnaden for leveransen (Macharis & Melo 2011). Orsaken till varfor last mile leveranser
fortfarande ar ett sa ineffektivt omrade inom logistiken beror dels pa den héga graden av
misslyckade leveranser (Song et al. 2009). Om kunden inte &r narvarande nér gods ska
lamnas av vid hemleveranser innebér det att transportdren kommer behova leverera
godset ytterligare en gang, tills kunden tagit emot paketet, aven kallat Boom-korningar
(Macharis & Melo 2011). Det hdvdas i Noppakun et al. (2018) artikel att anvandandet av
ratt leveransmetod nar det kommer till hemleveranser blir kritiskt for att
leveransalternativet ska anses fungera effektivt. Det kan ses handla om att erbjuda de
metoder som anses fungera bast for de olika regioner och omraden och som inte riskerar

att leda till hoga nivaer av boom-korningar i form av misslyckade leveranser.

En annan orsak till varfor last mile leveranser fortfarande kan forbattras beror pa bristen
av samlade kundgrupper inom regioner. I de fall da hemleveranser sker till regioner dar
foretaget har ett fatal kunder, kan effektiviteten for dessa leveranser ses sjunka drastiskt
da transportdren tvingas fardas langa strackor for ett fatal leveranser (Oskarsson et al.
2013). Med postombud leveranser behdver inte transporter ta sig anda fram till kund
samtidigt som ett flertal paket kan lamnas pa en och samma punkt, det da antas att
fardstrackan minskas. Korta fardstrackor kan i sin tur minska bade foretagets

miljopaverkan och egna kostnader, samtidigt som det ocksa leder till farre fordon som
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fardas inom tatorter (Jonsson & Mattsson 2016). Aven fast transportorerna maste frakta
varorna langa strackor menar Palsson et al. (2017) att det fortfarande ar mer miljovanligt
med hemleveranser &n postombud i manga fall. Om kunderna ska hamta deras varor vid
ett postombud behover de ta sig dit pa nagot sétt och Palsson et al. (2017) menar da att
det oftast anvands bilar. Saledes blir det totalt sett storre utslapp ifall alla tar en egen bil
till postombudet &n om en transportbil levererar alla paket hem till dérren. Hemleveranser
kan aven tankas paverka leveranstiderna positivt da kunden sjélv slipper hamta paketet

samt vanta pa att postombud ska ha hanterat de inkommande paketen.

2.3 Godstransporter

Godstransporter definieras enligt Jonsson och Mattsson (2016) som transporter mellan
tva olika geografiska anlaggningar som befinner sig utanfor den interna delen av
transporten. Oskarsson et al. (2013) menar att foretagen antingen kan ta hand om
godstransporterna pa egen hand eller outsourca det till andra transportforetag. Valet av
att outsourca transporten ligger bland annat till grund i att transportforetagen har ett storre
och béttre kontaktnat och kan utnyttja stordriftsfordelar i verksamheten vilket de enskilda
e-handlarna inte kan uppna. Foretag som séljer konsumentvaror anser just att transporter
ar mest lampligt att outsourca jamfért med informationssystem och lagerhanteringen
eftersom de vill ha mer kontroll 6ver de sistndmnda (Juriado & Wilding 2004). Den
anledning som Szuster (2010) framférallt menar ligger till grund att foretag valjer att
outsourca deras transporter &r den ekonomiska aspekten dér det blir billigare att outsourca
an att hantera transporterna sjélva. Daremot havdar Juriado och Wilding (2004) att den
ekonomiska aspekten inte ar lika viktig for féretag nar de valjer att outsourca, utan att

foretag istallet ar mer fokuserade pa service och att det ar det som styr.

Trots de positiva effekter e-handelsforetag kan generera genom att outsourca sin
distribution sa tillkommer det dven vissa nackdelar. Den mest uppenbara nackdelen kan
harledas till den minskade kontrollen foretaget far 6ver sina transporter, da de inte langre
skoter det omradet sjalva (Aersten 1993). Vidare nar det kommer till outsourcing finns
det ytterligare risker bortsett fran avsaknad av kontroll. Som Burkholder (2006) menar,
ar det oerhort viktigt for foretag att det faststalls tidigt vad malsattningen ar med deras
outsourcing. | sin tur ar det lika viktigt att de malsattningar som outsourcingen innebar

kan métas och foljas upp. Sett till studien kan e-handelsforetags malsattning téankas vara
11



korta leveranstider och miljovéanliga leveranser vid beslutet att outsourca sina
godstransporter till transportorer. Det blir da en nyckelfaktor att det finns en form av
malkongruens mellan foretaget och transportéren givet den malsattning som foretaget har
med sin outsourcing for att det ska bli framgangsrikt. Det dr ven intressant att se till den
risk som finns angaende foretag som véljer att outsourca eftersom det visar sig vara
ekonomiskt formanligt i form av billigare transporter. Med det ekonomiska fokuset menar
Ashley (2008) att foretag i manga fall blivit besvikna i efterhand nar de inser att de lagre
kostnaderna genom outsourcing dven kom pa bekostnaden av samre service. Givet det
starka fokuset pa service som kan aterfinnas bland e-handelsforetag idag kan det ses som
en stor risk att ta. Vidare havdar dven Ashley (2008) att problem som kan harstamma fran
det starka fokuset pa den ekonomiska aspekten ofta uppkommer nar foretag valjer att
éverlamna sina egna problem inom omradet till foretaget de outsourcar det till. Sett till e-
handelsforetag skulle det kunna réra sig om att kunna leverera pa kort tid och erbjuda
miljovanliga leveranser ut till kund. | de fall da foretag valjer att outsourca till ett
transportbolag som erbjuder billiga tjanster, finns det darmed ingen sékerhet att det

transportforetaget kommer kunna leva upp till e-handelsféretagens forvantningar.

Enligt Tyssen et al. (2011) har efterfragan pa godstransporter dkat, bade pa grund av en
okad konsumtion av produkter saval som foretagens behov for att bli mer flexibla och
mota kundernas krav pa korta leveranstider. Med det 6kade antalet godstransporter har
det dessvarre fatt en stor paverkan pa miljon da det blivit en 6kad niva av koldioxidutslapp
fran de olika godstransporterna (Sandberg & Abrahamsson 2019). Oskarsson et al. (2013)
tar upp tva andra aspekter, hog leveransservice och kort ledtid, vilket inte visar sig
paverka besluten i lika stor utstrackning. Men med kundernas forandrade efterfragan, dar
kortare leveranstider av produkter och hallbara leveransalternativ blir viktigare, &r det inte
langre relevant att lagga fokus pa endast det ekonomiska hallbarhetsperspektivet. Som
Morganti et al. (2014) menar, har leveransalternativen inom e-handeln en véldigt stor
paverkan pa kundernas beslut angaende vilket foretag de ska handla ifran. Saledes satter
det ett hogre krav pa foretagen att erbjuda godsleveranser som nar upp till kundernas krav
eftersom Oskarsson et al. (2013) menar att foretagen inte kan uppfylla alla aspekter utan

maste fokusera pa den de anser vara mest relevant.
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2.3.1 Fyllnadsgradens paverkan pa leveranser

Fyllnadsgraden i en transport mats genom att ta fram andelen utnyttjad lastvolym, lastyta,
flakmeter eller maxvikt av dess totala kapacitet (Jonsson & Mattsson 2016). Den
fyllnadsgrad som anvénds i transporterna beror valdigt mycket pa vilken aspekt som &r
viktigast for foretaget. Ser man pa fyllnadsgraden genom miljomassiga
hallbarhetsperspektivet ar det manga som menar att den idag ar alldeles for lag. Enligt till
exempel Jonsson och Mattsson (2016) ar det inte ovanligt att fyllnadsgraden endast ligger
runt 50 % i transporterna. Skulle fyllnadsgraden istéllet optimeras till 90 — 100 % hade
vagtransporterna teoretiskt sett nastan halverats (Blinge & Svensson 2006). Med en sadan
minskning av véagtransporterna skulle koldioxidutslappen minska radikalt vilket enligt det
miljoméassiga perspektivet hade varit véldigt bra. Fragan kan da stéallas kring varfor
foretagen inte Okar fyllnadsgraden i sina transporter. En forklaring till de laga
fyllnadsgraderna menar Blinge och Svensson (2006) beror pa kundernas Okade
efterfragan pa korta leveranstider vilket inte samspelar med hoga fyllnadsgrader. Om
foretagen skulle vénta med att fylla upp transporterna fullt innan de skickas ut kommer
varorna inte skickas tillrackligt snabbt som kunderna efterfragar. Nagot som &r intressant
att tillagga ar den ekonomiska aspekten som de olika nivaerna av fyllnadsgrad har pa
foretagen. Det minskade behovet av leveranser vid en hogre fyllnadsgrad skulle leda till
en lagre kostnad eftersom foretagen kan uppna samma resultat med mindre resurser.
Genom att da ha en hogre grad av resursutnyttjande kan foretagen sénka sina kostnader
(Sandberg & Abrahamsson 2019).

Fran diskussionen kring fyllnadsgrader kan man forsta att det innebéar ett dilemma for
foretagen om vilka aspekter som &r viktigast for just dem. For foretagen blir det darfor en
avvégning mellan att ha en hogre fyllnadsgrad som minskar utslappen eller ha en lagre
fyllnadsgrad med béttre leveransservice genom kortare leveranstider, vilket ofta resulterar
till att foretagen fokuserar pa leveransservicen (FFF 2013). Chopra (2019) menar att
utnyttjande av resurser ar en valdigt viktig del for att foretagen ska halla sig
konkurrenskraftiga men att det inte ska ske pa bekostnad av servicen. Det skapar da en
forstaelse att den fortsatta efterfragan pa korta leveranstider och fokuset att behalla en
hog servicegrad kommer tvinga foretagen att ha laga fyllnadsgradsgrader dven fast det
sker till en hogre kostnad och med en negativ paverkan pa miljon. Det finns dock en
I6sning som inte paverkar leveranstider negativt, okar kostnaderna eller paverkar miljon
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negativt, det handlar om att samordna transporterna med andra foretag (Vagverket 2010).
Genom att foretag samarbetar och fraktar deras varor tillsammans kan det leda till
minskade utslapp da inte lika manga fordon behover anvandas, samtidigt som
fyllnadsgraden i de fordonen som anvénds okar. Samlastningen kommer da spara pengar

for foretagen samtidigt som det inte heller paverkar leveranstiderna eller miljon negativt.
2.4 Lagerverksamhet

2.4.1 Lagerstruktur

Foretagens lager kan antingen vara centraliserat eller decentraliserat (Oskarsson et al.
2013). Skillnaden mellan de olika lagerstrukturerena kan ses i figur 2 dér ett centraliserat
lager innebdr att varorna lagras vid endast en punkt som ligger strategiskt placerat dar det
sedan fraktas direkt ut till kund (Kohn 2008). Med ett decentraliserat lager som ocksa
visas i figur 2 finns det fortfarande ett centraliserat lager men det finns fler regionala lager
som befinner sig strategiskt ndrmare kunderna vilket minskar leveranstiderna (Oskarsson

et al. 2013).

Decentraliserat

lager \ " £

Centraliserat
lager

Figur 2. Centraliserat lager & Decentraliserat lager. Kalla: Omarbetad fran (Oskarsson et al.
2013).

Enligt Kohn (2008) har centralisering av logistiken varit en trend som manga foretag har

foljt under de senaste decennierna. Den storsta anledningen till att centraliserade lager har

blivit sa populéart ar pa grund av den minskade kostnaden det medfor, genom farre lokaler

och l&gre kapitalbindning krévs det inte heller lika stora sdkerhetslager (Oskarsson et al.

2013). Har, precis som vid godstransporterna, ar den ekonomiska aspekten det som avgor

hur foretagen arbetar. Det diskuteras dérfor att trenden med centraliserad lagerstruktur
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nar det galler logistiken, inte kommer halla i langden med det nya fokuset pa miljoméssig
hallbarhet (Piecyk & McKinnon 2009). Eftersom centraliseringen kraver bade manga och
langa transporter behovs det mycket drivmedel vilket har en stor paverkan pa
koldioxidutslappen (Oskarsson et al. 2013). Miljomassig hallbarhet &r dock inte det enda
som gor att centraliseringen inte kommer halla i langden, den 6kade efterfragan av korta
leveranstider kommer ocksa paverka foretags beslut géllande centralisering och
decentralisering. Decentralisering av logistiken uppfyller bada kraven pa kortare
leveranstider och mer hallbara leveranser (Jonsson & Mattsson 2016). Detta menar
Oskarsson et al. (2013) beror pa att det finns flera mindre lager som befinner sig narmare
kunden vilket da kortar ner langden pa leveransen, med de korta leveranserna kommer

saledes d&ven mangden koldioxid att minska.

Det som é&r intressant i diskussionen mellan centraliserat lager och decentraliserat lager
ar faktumet att det decentraliserade lagret kan urskiljas som det battre alternativet
gallande bade kortare leveranstider saval som hallbara leveranser. Men eftersom den
ekonomiska aspekten har en sadan stor paverkan vid beslut av lagerstruktur kan det
centraliserade lagret ses som det vanligaste alternativet hos foretag idag. Saledes kan
foretag med fokus pa den ekonomiska aspekten ses l6pa risken att tappa marknadsandelar
i takt med de okade kraven pa bade korta leveranstider och miljomassigt hallbara

transporter (Sandberg & Abrahamsson 2019).

2.4.2 Automatisering:

Automation ar den teknologi som anvénds istéallet for méansklig hjalp inom en process
(Groover 2018) vilket innebér, enligt Sandberg och Abrahamsson (2019), att analog
information &ndras till digital information bestaende av ettor och nollor. Det finns olika
nivaer av automatisering inom foretag. Automatiseringen kan vara valdigt grundlaggande
dar robotar endast skriver ut lappar och placerar dem pa varorna eller sa kan
automatiseringen vara mer invecklad genom att till exempel ha truckar som kor sig sjalva
och plockar varor i lagret (Sandberg & Abrahamsson 2019). Automatisering har blivit allt
mer populart och i manga fall en konkurrensfaktor for foretag i dagslaget. Enligt de Koster
et al. (2007) ar den minskade risken for att nagot blir fel vid leveranser, en anledning till
att foretag véljer att automatisera sin logistik. Den maénskliga faktorn minskas nar

foretaget infor en hogre grad av automatisering da tjanster som orderplockning utfors av
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robotar istallet for manniskor. Den ménskliga faktorn har i manga fall varit orsaken till
att problem uppstar inom verksamheter, darav kan automatisering ses vara en bra losning
mot detta. Daremot kan det inte heller ignoreras att faktumet kring foretag som valjer att
automatisera sina verksamheter, l16per storre risker nar det kommer till driftstorningar och
flexibilitets brist. Baker och Halim (2007) menar att automatiserade lager har en bestamd
kapacitet och kan inte tillverka eller packa mer &n vad kapaciteten tillater. Det innebar att
det kravs en valdigt bra planering och att det inte uppstar nagra driftstérningar i arbetet
eftersom foretagen med hog automatisering inte kan jobba ifatt om de har en given

maxkapacitet.

Inom e-handeln sker hela kdpprocessen digitalt vilket innebdr att graden av
automatisering kan ses vara hogre da robotar kan skéta det mesta av processen (Sandberg
& Abrahamsson 2019). For att halla en hog serviceniva till kunder kraver e-handeln att
det &r en bra hastighet, precision och hantering av stora volymer av varor (O"Reilly 2010).
Med en Okad automatisering inom e-handeln blir e-handelsféretagens orderhantering
billigare, snabbare och mer korrekt genom minskad personalkostnad, snabbare fléden och
Okad kvalitet genom minskat antal felplock och sénker leveranstiden till kund (Sandberg
& Abrahamsson 2019). Att automatisera sin verksamhet kan kopplas till det ekonomiska
hallbarhetsperspektivet dar bland annat kostnadsminimeringar i form av
personalkostnader och liknande minskas. En robot kan &ven arbeta i manga fall 24 timmar
om dygnet till skillnad fran vad en anstélld kan. Det dr endast ndgra fa av de anledningarna
till att automatisering har blivit sd populart, sedan kan fordelar kring miljomassig och
social hallbarhet kopplas till automatisering. Dar anstillda kan lattare arbeta mer
ergonomiskt samtidigt som manga robotar kan aven arbeta mer hallbart dar mindre avfall
genereras vid produktion och liknande. Att infora automatisering i fOretagets
lagerverksamhet &r utifran den ekonomiska aspekten dock en valdigt dyr investering
(Baker & Halim 2007) vilket da kraver att de rorliga kostnaderna sanks tillrackligt mycket

for att det ska visa sig vara lénsamt i langden.
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2.5 Digitalisering

Som tidigare adresserats i problemformuleringen ar digitalisering ett av de omraden som
e-handelsforetagen kommer behdva arbeta mer med i samband med det ¢kade behovet
for en effektivare logistikhantering. | den teoretiska referensramen kommer digitalisering

adresseras i form av begrepp och teorier gallande informationssystem.

2.5.1 Informationssystemens roll inom logistiken

Begreppet informationssystem handlar om att forsta ett fenomen med hjalp av systemteori
dar informationen har en central roll (Sefyrin 2018). Syftet med ett informationssystem
ar att mojliggora utbyten av information mellan olika parter, dér informationssystemet ar
ett verktyg som anvénds till att samla in, lagra, bearbeta och distribuera information
(Beynon-Davies 2013). Givet att manga I6sningar till ett forbattrat logistikflode handlar
om att effektivisera de befintliga resurserna foretagen besitter, blir ett forbattrat
informationssystem en lamplig metod att anvanda sig av. Speciellt nar det kommer till e-
handelsforetagens stravan att fortsatta erbjuda miljovéanliga men &ven korta leveranstider.
| dagens samhalle kan det argumenteras att information ar en av de faktorer som véger
allra tyngst for att pa ett effektivt satt, kunna driva och styra ett foretags dagliga
verksamhet. (Dima et al. 2010 refererad i Grabara et al 2014). Man kan se informationens
roll i foretaget som ett sorts nervsystem, dar samtliga avdelningar och divisioner
sammanflatas, just eftersom informationens roll har ett san pass stor paverkan pa
foretagets operativa verksamhet (Dima & Vladutescu 2012). Det &r foretag som anvander
information som sitt nervsystem som kan agera och fortsatta vaxa pa marknaden. Om
foretag skulle sakna tillgang till information skulle de inte kunna fungera pa en 6ppen
marknad, eftersom det &r utifran information som foretag i slutandan kan planera och

forma sina processer och beslut (Grabara et al. 2014).

Godstransporter med laga fyllnadsgrader har pavisats ha en negativ paverkan pa miljon i
form av 6kade utslapp, da foretag behdver fler transporter for att fa ut sina varor till kund
(Crainic, Ricciardi & Storchi 2004). Att inleda ett initiativ mot att forbattra foretags
nuvarande informationssystem skulle kunna vara en lamplig l6sning till de negativa
miljoeffekterna som de laga fyllnadsgraderna bidrar till men samtidigt vara en

ekonomiskt I6nsam ldsning. Detta eftersom Munoz-Villamizar et al. (2018) menar att det
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finns en brist av realtidsuppdatering av information som har lett till att transporterna inte
har en tillrackligt hog fyllnadsgrad. Med hjalp av forbattrade informationssystem kan
godstransporterna planeras pa ett effektivare satt och héja deras fyllnadsgrader i sina
fraktfordon. Vilket dd kommer minska behovet for antalet transporter, vilket i sin tur

sanker bade miljopaverkan och kostnader av transporterna.

Information har en stor paverkan pa foretagens mojlighet att effektivisera sin verksamhet.
Ett samarbete dar man delar information med andra féretag omkring sig ar darfor nagot
som foretag ocksa borde fokusera mer pa. Sheu (2006) menar att den franvarande
informationsdelningen mellan fraktfordon och foretag har en negativ paverkan vid
stravan for att uppna ett mer effektivt logistiksystem. Mojligheten att effektivisera arbetet
dar man kan léra sig av varandra och fa en béttre insyn i varandras verksamheter skulle
kunna vara ett sétt att nyttja sina logistiska resurser ytterligare. Bada parterna skulle kunna
ta nytta av ett sadant samarbete men eftersom den tuffa konkurrensen och de tighta
marginalerna transportforetag star infor, har informationsdelning inte blivit ett anvandbart
alternativ (Liu et al. 2019).

Bortsett fran outsourcing av foretags godstransporter kan aven foretags I T-funktioner och
avdelningar outsourcas, vilket i manga fall har benamnts som cloud sourcing. Cloud
sourcing kan definieras som den aktivitet dar IT-resurser outsourcas till en extern aktor
(Muhic & Johansson 2014; Armbrust et al. 2009). Outsourcing av informationssystem
har varit ett attraktivt alternativ for manga foretag under en langre tid givet de fordelar
som alternativet bidrar med. | Muhic och Johansson (2014) studie framgick det att de
frdmsta anledningarna till att foretag véljer att outsourca sina IT-avdelningar ligger i att
det dels blir en kostnadsminimering for foretaget. Eftersom foretaget slipper att béra
kostnaderna for att skata drift och underhall av sina egna IT-system. Vidare tillater det
foretagen att ha tillgang till expertis inom omradet, en expertis inte alla foretag besitter
samtidigt som cloud sourcing ger foretagen mojligheten till att skala upp sina system efter
behov. Som Aersten (1993) har adresserat sa finns det daremot alltid en risk i att outsourca
olika funktioner fran sin verksamhet, da foretaget mister en del av kontrollen av omradet.
Kontroll som kan ténkas vara av vikt nar det kommer till e-handelsforetagens arbete med
att forse sina kunder med korta leveranstider och miljomassigt hallbara leveranser. Trots

de olika fordelarna cloud sourcing pavisas ha menar Juriado och Wilding (2004) att
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outsourcing av informationssystem med koppling till foretagets logistiska del av
verksamheten inte &r av hog prioritet bland konsumentdrivna foretag. VVad som ligger till
grund for deras argument &r faktum som att foretag inte bor outsourca omraden som &r
vasentliga till deras verksamhet. Vidare visar aven studien pa att manga foretag har varit
missndjda med beslutet att outsourca sina informationssystem da tjansterna har varit av
dalig kvalitet. Dar aven integration mellan olika system i foretaget har visat sig vara
svarlost, vilket ar enklare skott ifall samtliga system hanteras och skéts inom sjalva

verksamheten pa egen hand.

2.6 Sammanfattning av teorier

Sett till litteraturgenomgangen gar det att utldsa att omraden som hallbarhet,
godstransporter, lagerverksamhet och digitalisering &r faktorer som ligger till grund for
hur e-handelsforetag arbetar med sin logistikhantering i syftet att erbjuda korta och
miljovanliga leveranser. De studerade omradena har utvecklats utigenom den teoretiska
referensramen for att nu sammanstallas och tydliggoras hur de & sammankopplade och

forhaller sig till varandra.

Inledande pabdrjas den teoretiska referensramen med att adressera de tre olika
hallbarhetsperspektiven (Bjorklund 2018; Teuteberg & Wittstruck 2010; Gough & Scott
2006). De beslut som tas inom foretagen gallande arbetet med korta leveranstider och
miljomassigt hallbara leveranser faller oftast tillbaka pa en avvégning kring det
ekonomiska och miljomassiga hallbarhetsperspektivet. Det faststilldes darfor att de
ekonomiska och miljomassiga perspektiven &r mest relevanta sett till studiens syfte.
Perspektiven har darmed en Overgripande betydelse nar det kommer till hur e-
handelsforetagens arbetar med att bedriva sin verksamhet. Dar alla omraden i den
teoretiska referensramen kan ses vara, pa ett eller annat satt, kopplade till antingen det

ekonomiska eller miljomassiga perspektivet.

Vidare fortsétter den teoretiska referensramen med urban logistik som har en koppling
till de framtagna teorierna géllande godstransporter. | studien har urban logistik en
overgripande roll till att visa pa hur teorierna samspelar med omradet och hur det paverkar
e-handelsforetagens verksamhet. Det stOrsta fokuset inom urban logistik &r diskussionen

kring omradet last mile dar féretagen maste vélja hur de ska leverera deras varor ut till
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kund for att kunna mota efterfragan pa miljomassigt hallbara leveranser och korta
leveranstider. Samtliga godstransporter kan antingen véljas att outsourcas till externa
transportforetag eller skotas internt av foretaget (Oskarsson et al. 2013). Valet att anvanda
sig av egna transporter eller att outsourca &r ett valdiskuterat dmne dér teorier i dverlag
visade pa att outsourcing ar ett formanligt alternativ for foretag. En av de positiva
fordelarna som outsourcingen medfor kan kopplas till godstransporternas fyllnadsgrader
och hur de kan ses forbéattras nar transporter skots av en extern aktér som ar specialiserad
inom omradet. Diskussionen kring outsourcing och fyllnadsgrader har lett till starka
argument kring hur det i sin tur paverkar foretagens mojligheter till att erbjuda korta

leveranstider och miljévanliga transporter vilket visar pa dess relevans till studien.

Bortsett fran de teorier kopplade till urban logistik togs lagerverksamhet upp som omrade,
dar det har pavisats vara relevant till e-handelsforetagens arbete med sin logistikhantering
i syftet att méta kundernas efterfragan. Bade beslut gallande foretagens lagerstruktur och
automatisering har i sin tur en stor betydelse for deras formaga att uppnad sina
malsattningar. Foretagens val att utforma sin lagerstruktur har enligt teoretikerna olika
paverkan pa foretagens leveranstid men ocksa deras arbete med att arbeta miljomassigt
hallbart. Vidare kan liknande resonemang finnas bland teorier kopplade till graden av
automatisering inom foretagens lagerverksamhet dar inférandet av automation, dven har

har en paverkan pa foretagens orderhantering och saledes deras leveranser.

Enligt teorierna kan det forstas att informationssystem ar ett verktyg for att effektivisera
de ovanstaende teoretiska omradena vilket ska underlatta foretagens arbetsprocesser. Ett
stodverktyg vars paverkan ar under inflytandet av foretagens val att outsourca sin IT-
avdelning eller ej, i och med att outsourcing innefattar ett forlorande av kontroll.
Anviandandet av informationssystem blir da ett satt for e-handelsforetagen att
effektivisera delar av sin verksamhet for att uppna sina uppsatta mal. Vilket i sin tur kan
aterkopplas till studiens syfte om hur foretagens logistikhantering kan leda till

konkurrensfordelar i form av kortare leveranstider och miljévéanligare leveranser.
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3. Metod

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Det antas finnas tva givna vetenskapliga forhallningssatt enligt Andersson (2014) inom
den vetenskapliga samhallsdebatten, bestdende av positivism och hermeneutik.
Forhallningssattet positivism ar en homogen tanketradition dar kunskap anses vara
opersonlig och objektivt sann. Enligt Bryman (2018) ar teorins syfte att generera
hypoteser for att sedan prova och eventuellt tas stéllning till. Hermeneutik &r till skillnad
fran positivism, ett tolkande perspektiv, aven kallat for allman tolkningslara (Andersson
2014). Hermeneutik star for att gora tolkningar utifran sin egen forstaelse kring texter, i
syftet att finna mening med texten, saledes innebér teorin en lara om forstaelse (Bryman
2018). Forhallningssattet hermeneutik anses leda till en gemensam forstaelse och
uppfattning kring ett specifikt fenomen, dérav ger det inte upphov till en absolut sanning,

till skillnad fran vad positivism syftar till. (Alvesson & Skoldberg 2017).

Syftet med denna studie har varit att bidra till en ckad forstaelse, eftersom det inte kan
faststéllas nagon absolut sanning inom omradet klargjordes det att hermeneutiken var det
mest passande perspektivet for var studie. Logistik ar ett omrade som ar valdigt
situationsanpassat och darmed finns det inga generella I6sningar till specifika problem.
Genom att tolka olika aktorers synpunkter kan vi daremot komma lite ndrmare en réttvis
bild av omradet. | samband med att studien har grundats pa intervjuer fran flera olika
aktorer har det bidragit till skilda asikter. | sin tur har vi lyssnat och tolkat de olika

synpunkterna kring &mnet (Bryman & Bell 2017).

Enligt Bell et al. (2019) finns det tva antaganden som tas inom vetenskapsteorin, ontologi
och epistemologi. Ontologi handlar om hur vi uppfattar att varlden &r konstruerad och hur
undersoknings féltet utgér den varld som betraktas (Justesen & Mik-Meyer 2011).
Ontologi syftar till att forsta hur ens analysobjekt existerar i véarlden, om de &r oberoende
eller under standigt inflytande av olika sociala, historiska och kulturella sammanhang.
Till skillnad fran ontologin handlar epistemologi (aven kallat kunskapsteori) istallet om
vad man kan veta vad kunskap ar och hur man nar den (Justesen & Mik-Meyer 2011).

Ens mojligheter att na kunskap om det givna undersokning faltet och hur tillforlitlig denna
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kunskap ar inom omradet, om subjektivitet och kontexten av undersokningen har paverkat
kunskapsprocessen ar vad epistemologi handlar om. For att ringa in de tva antagandena
anvands det tre olika perspektiv som ligger till grund for hur projektet ska genomforas i
praktiken. De tre perspektiven som Justesen och Mik-Meyer tar upp &r realism,
fenomenologi och konstruktivism. Realism handlar om ett grundantagande déar vérlden ar
objektiv och att det endast finns en bestamd form av verklighet. Istéllet for att det endast
finns en verklighet antar fenomenologin att det finns flera verkligheter. Det sista
perspektivet, konstruktivism antar, till motsatsen till realismen, att verkligheten ar en
konstruktion vilket inte refererar till nagot objektivt (Justesen & Mik-Meyer 2011).

| den hér studien anser vi att det konstruktiva perspektivet passar bast eftersom vi har ett
hermeneutiskt perspektiv. Det vi kommer att granska i studien dr under konstant
forandring och darfor gar det inte att siga att det bara finns en sanning om vad som ar réatt
nar det kommer till logistikens natur. Studien &r avsedd att intervjua flera olika aktorer pa
marknaden, det ar akt6rernas tolkningar om vérlden som ar av intresse och inte att deras

verklighet ska vara homogen och i en bestdmd form.

3.2 Forskningsstrategi

For att genomfora en sadan bra studie som majligt ar det viktigt att valja de metoder som
ar mest relevanta till det resultat som studien avser att generera. Vi maste darfor ta
stéllning till vilken ansats som ska anvédndas i uppsatsen nér det géaller tillampning av
tidigare studier och kunskap som finns tillganglig inom &mnet. Enligt Bryman och Bell
(2017) finns det tva forskningsstrategier, uppsatsen kan antingen ha en kvantitativ eller
kvalitativ forskningsstrategi. Den kvantitativa ansatsen passar val nar det kommer till
studier som avser att generalisera verkligheten genom stora mangder av data som sedan
analyseras och kvantifieras. Den kvalitativa ansatsen &r istéllet battre [ampad till studier
som baseras pa intervjuer (Justesen & Mik-Meyer 2011). Den kvalitativa ansatsen har

som styrka att ga djupare in i &mnet an vad den kvantitativa ansatsen gor.

Eftersom var studie avser att bidra till en ckad forstaelse kring hur e-handelsforetag
arbetar med sin logistikhantering under allt tuffare marknadsforhallanden anser vi att en
kvalitativ forskningsstrategi ar bast l&mpad. Den kvalitativa forskningsstrategin anses

vara passande i och med att studien baseras pa tolkningar av intervjuer vid insamling av
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data (Justesen & Mik-Meyer 2011). For att studien ska kunna uppfylla sitt syfte med att
bidra till okad forstaelse kravs det en djupdykning inom omradet, vilket den kvalitativa
metoden ger upphov till. Som Alvehus (2019) visar pa, dgnar sig en kvalitativ studie at
att lasa av och analysera komplexa sammanhang, pa sa satt kan en fordjupning inom
omradet uppnds. Darmed sakerstaller vi att studien inte endast adresserar
problematiseringen pa ytan och pa sa satt fullfoljer sitt andamal. Den insamlade
primérdata avses heller inte att kvantifieras ut genom studiens utformande och genererar

darmed inte heller nagot behov fér en kvantitativ ansats.

3.3 Forskningssynsatt

Nar det kommer till vilken roll teorin ska ha pa relationen med studien menar Bryman
och Bell (2017) att finns det tva huvudansatser; deduktiv och induktiv ansats. Deduktiv
ansats ar den vanligaste uppfattningen inom samhéllsvetenskap géllande férhallandet
mellan teori och praktik dar teoretiska antaganden anvénds for att skapa och préva
hypoteser mot empiriskt material, vilket da passar bast med den kvantitativa
forskningsstrategin (David & Sutton 2016). Motsatsen till deduktiv ar induktiv, vilket
innefattar att teorin i sig genereras fran de praktiska resultaten av studien. Ansatsen syftar
till att beskriva konsekvenserna av ett resultat och saledes aterspegla verkligheten genom
att tillampa teorier efter att ha genomfort sin undersokning. (Bryman & Bell 2017). Vid
nyttjandet av en kvalitativ forskningsstrategi ar det daremot vanligt att inkludera en
induktiv ansats dar undersokning och resultat ger upphov till studiens teori (Bryman,
2018). Enligt Alvehus (2019) &ar bada ansatser mer av ideal och svara att leva upp till,
givet de forhallanden de opererar under. Ett tredje alternativ ar en abduktiv ansats, en
hybrid mellan deduktion och induktion som syftar till att Gvervinna teoriernas
individuella begransningar. Den abduktiva ansatsen menar pa att successivt rora sig
mellan teori och praktik och saledes lata forstaelsen véaxa fram under tid (Bryman & Bell
2017). Som Alvehus (2019) héavdar, ar varken teori eller empiri konstant utan istéllet
under standig forandring och under varandras paverkan. Pa sa satt kan en uppsats

utarbetas pa ett liknande satt, genom den abduktiva ansatsen.

Vi ansag att en induktiv ansats med inslag av deduktion vara optimal for denna typ av
studie, vilket resulterade i en abduktiv ansats da vi far mojligheten att anvanda oss av

bada ansatserna. Med den deduktiva ansatsen kan studien forst utga fran tidigare gjord
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forskning, teorier samt metoder for att sedan ge stod till att utforma var intervjuguide. Vi
ansag dven att det var nodvandigt att efter insamlingen av empirin kunna lagga till
ytterligare teorier som var relevanta till studien och ta bort de som inte langre var
relevanta. Saledes innebar det att den induktiva och deduktiva ansatsen kompletterade
varandra val, vilket i sin tur visar pa att den abduktiva ansatsen var lamplig att anvanda
(Bryman & Bell 2017). For att sakerstalla att var intervjuguide var relevant till var studies

syfte var vi forst i behov av att anvanda oss av tidigare gjorda teorier inom omradet.

Vi inledde med att utforma den teoretiska referensramen med teorier som vi ansag vara
relevanta som till exempel citylogistik, godstransporter, digitalisering, lagerstruktur,
hallbarhetsperspektiv och samlastningscentraler. Efter att intervjuerna var genomforda
uppmarksammades det att vissa teorier blev 6verflédiga samtidigt som ett behov for andra
teorier dok upp. Vid denna tidpunkt omarbetades den teoretiska referensramen och teorier
som citylogistik, och samlastningscentraler skalades ned, togs bort eller omarbetades.
Istéallet lades storre vikt pa omraden som last mile samtidigt som teorier kring urban
logistik och automatisering tillkom. Saledes har den teoretiska referensramen omarbetats

i efterhand for att battre uppfylla studiens syfte.

3.4 Forskningsdesign

Merriam (1994) menar att en fallstudie innebér en undersdkning av en specifik foreteelse.
En foreteelse kan innebara olika saker, sasom en person, en handelse eller social grupp.
En fallstudie, till skillnad fran ett experiment utfors inte under kontrollerade forhallande
da fallstudien kan baseras pa manga olika metoder, sdsom intervjuer eller observationer
(David & Sutton 2016). En fallstudie kan byggas upp pa olika sétt, enligt Yin (2007) kan
fallstudien baseras pa ett eller flera fall och en eller flera analysenheter. Om fallstudien
har flera fall som granskas blir det da en flerfallstudie istallet for en enfallsstudie
(Johannessen et al. 2020). Syftet med en flerfallstudie ar att stdlla de olika fallen mot
varandra. Tillsammans med bestammelsen om hur manga fall som ska studeras maste
aven antalet analysenheter faststallas. En analysenhet kan vara av olika nivaer inom en
organisation, véljer forskare att endast undersoka en viss niva i ett foretag blir det da en
undersokning av endast en analysenhet. Skulle fallstudien se till flera olika nivaer inom

organisationen skulle det istéllet handla om flera analysenheter (Yin 2007).
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| denna studie kommer ett foretag ses som ett enskilt fall, vilket innebar att en
flerfallstudie passar bast i vart fall. Med en flerfallstudie kan vi darfor jamfora foretagen
med varandra. Vid val av en flerfallstudie minskas risken med att inte fa ett tillrackligt
analytiskt underlag vilket kan vara risken om studien endast anvander sig av en
enfallsstudie (Yin 2007). Fran vara fall kommer vi att fa olika inblickar i e-
handelsforetagen och pa sa satt kommer vi fa en battre grund till att forsta hur de arbetar
med sin logistikhantering. Alvehus (2019) menar dock att med flera fall kan man inte
lagga ner lika mycket resurser pa de enskilda fallen vilket i sin tur leder till en forlust av
djup. Aven fast Alvehus (2019) menar att flerfallstudier kan fa en negativ effekt pa djupet
ar det anda relevant for var studie att inkludera flera fall. I och med att en rattvis bild av
omradet inte kan uppnas genom att endast intervjua en aktor pd marknaden. Saledes kan
studiens syfte béttre uppfyllas genom att inkludera flera aktdrer och genomféra en

flerfallstudie.

Vid val av analysenheter &r fallstudierna framst &mnade till endast en analysenhet inom
respektive foretag eftersom intervjupersonerna har en viss position i foretaget som ar
relevant for oss att undersdka. Det som var av vikt vid val av intervjupersonerna var att
de deltog och ansvarade over den operativa delen av verksamheten vilket samtliga
intervjupersoner gjorde. Anledningen till att endast anvanda sig av en analysenhet per
fallstudie beror pa att vi anser att de kontaktpersoner som vi har intervjuat har tillrackligt
med kunskap inom &mnet. En annan anledning till att endast anvénda sig av en

analysenhet beror pa den radande tidsbegransningen.
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3.4.1 Val av fall

Foretag Verksamhet Omesattning Utbud / Sortiment
Verksamma pa den Erbjuder ett stort och
nordiska marknaden varierande sortiment av
Festligheter med utgangspunkt i < 250 mkr maskeradklader, partyprylar
Sverige, all och presenter for alla aldrar.
AB forséljning sker Leverans sker via postombud,
genom e-handel. hemleverans och upphdmtning

vid deras lager.

Framst verksamma Erbjuder klader, skor och
pa den svenska accessoarer med leveranser via
Stiligt marknaden med < 250 mkr postombud, hemleveranser och
huvudkontor i instabox lésningar
AB Sverige. Forsaljning

sker genom e-handel

Verksamma pa den Erbjuder klader, skor och
nordiska marknaden utrustning for alla aldrar med
Tréningsshopen | med ett stort fokus pa > 1000 mkr | inriktning pa sport och traning.
den svenska Levererar paket via postombud
AB marknaden. saval som hemleveranser

Forsaljning sker
genom e-handel

Verksamma pa den Forsaljning av lakemedel,
svenska marknaden hélso- och hygienprodukter.
Krya med forsaljning till > 1 000 mkr Stort urval av leveransalternativ
bade privatkunder genom postombud,
AB och foretag genom e- hemleverans och modulskap.
handel

Tabell 1. Summering av fallforetag

Eftersom vi anvander oss av en flerfallsstudie var det viktigt for oss att vélja fallforetag
som dar e-handelsbolag som &r verksamma i Sverige och att de anstdllda som har
intervjuats besitter en liknande position i féretaget. Genom att jamfora fallforetagen med
varandra skapar vi en okad forstaelse kring hur de arbetar med sin logistikhantering for

att halla sig konkurrenskraftiga. Vid valet av fallforetag har vi utgatt fran olika kriterier
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som var tvungna att vara uppfyllda. Ett kriterium som var viktigt var att alla féretag var
tvungna att endast sélja sina varor inom e-handeln vilket betyder att de inte har nagra
fysiska butiker. Andra kriterier har varit att foretagen maste vara verksamma inom

detaljhandeln.

De foretag som valdes ut till studien var noga utvalda da de ger en bra bild av hur e-
handelsfdretag jobbar med sin logistikhantering och distribution. Det visade sig att tva av
foretagen som valdes ut var av en mindre karaktér dar deras omséttning var under 250
miljoner kronor under det senaste rakenskapsaret och de tva andra féretagen som valdes
ut var mycket storre dar omsattningen var hogre an 1000 miljoner kronor under det
senaste rakenskapsaret. Fallforetagens olika storlekar blev en intressant aspekt till denna
studie eftersom det skulle genomféras en mellanfallsanalys. Med denna tillkommande
aspekt kunde da studien &ven titta pa ifall resurser hade nagon paverkan pa hur foretagen
arbetar med deras logistik och distribution. Foretagen &r alla verksamma inom
detaljhandeln men har lite olika inriktningar vilket ocksa var en intressant aspekt nar
foretagen valdes ut. Eftersom olika varor fraktas pa olika satt och kraver olika

lagerstrukturer ger det en bredare bild om hur arbetet ser ut.
3.5 Litteraturgenomgang

3.5.1 Tillvdgagangssatt

Studien har framst baserats pa litteratur som samlats in fran databaser som Linkopings
universitetsbibliotek, Google Scholar och Scopus. Syftet med sékningar pa de hanvisade
databaserna har varit for att bredda var kunskap inom omradet samt ge en godare inblick
kring problematiken av det studien avser att studera. Vid nyttjandet av databaserna har
det uppkommit aterkommande sokord under arbetets gang. | den inledande fasen av
uppsatsen rorde sig sokorden kring begrepp kopplade till bakgrund och
problematiseringen avseende det valda omradet. Sokord som e-handel,
logistikutveckling, hallbara transporter, konsumentbeteende samt hallbar logistik. Den
inledande fasen var menad att ge oss forfattare en god inblick i omradet vi valt att studera
samt fordjupa oss inom vilka svarigheter marknaden star infor. Darefter utvecklades
sokorden till mer teoretiska begrepp som urban logistik, hallbarhetsperspektiven
godstransporter, fyllnadsgrad, digitalisering samt lagerstruktur. Utvecklingen av
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sokorden var i syftet att forbattra var forstaelse kring relevanta teorier och for att kunna
utforma var teoretiska referensram. Utdver det var de teoretiska sokorden dven viktiga
for oss vid utformandet av var intervjuguide for att sakerstélla att vi grundade vara fragor

kring relevanta teorier och begrepp.

| samband med att tidigare deltagit i kurser som Logistik, Industriell marknadsféring och
SCM samt Ekonomisk Styrning har vi som forfattare av studien tillforskaffat oss
relevanta vetenskapliga artiklar och kurslitteratur. Eftersom en stor del av den litteratur
som vi tidigare tagit del av var relevant till studiens omrade valde vi att inkludera de
artiklar samt bocker som bidrog till framjandet av denna studie. Till exempel Oskarsson
et al. (2013) Modern logistik - for 6kad lénsamhet och Sandberg & Abrahamsson (2019)
Logistikdriven affarsutveckling.

For att vi som forfattare av denna studie ska lyckas med att skriva en korrekt uppsats,
givet de principer som finns, har flertalet metodbdcker samt artiklar inkluderats under
arbetets gang. Metodbdcker som har anvants ar till exempel Alvehus (2019) Skriva
uppsats med kvalitativ metod och Bryman & Bell (2017) Foretagsekonomiska
forskningsmetoder. Att ta del av forskningsmetoder och olika metodologiska
tillvagagangssatt har inte endast sékerstallt att var studie uppfyller de krav som finns, utan
har aven gett en inblick till hur metodvalen paverkar vilket resultat studien kommer att

generera.

3.5.2 Kritik mot litteraturgenomgangen

Studiens bakgrund, problematisering teoretiska referensram har sin grund i vetenskapliga
artiklar, bocker och hemsidor vilket har hamtats fran tillforlitliga databaser. Genom att
anvanda sig av databaser som LinkOpings universitetsbibliotek, Scopus samt Google
Scholar kan vi sakerstalla innehallets trovardighet da det tidigare genomgatt granskning
innan publicering. Trots denna vetskap ar vi som forfattare medvetna om att somliga
artiklar, bocker eller rapporter ar mer trovérdiga an andra. Enligt Bryman och Bell (2017)
ar det viktigt for oss som forfattare att granska litteratur pa ett kritiskt satt och ifragasatta
kéllornas slutsatser samt deras tillforlitlighet. Med denna utgangspunkt har dven forfattare
till artiklar och bocker stallts mot varandra i uppsatsen for att pa ett kritiskt satt ge

reflektion kring aterkommande eller motbevisande koncept. Vidare har bade bocker och
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artiklar som anvants i studien granskats kritiskt i form av deras forfattare, dar endast
litteratur som ansetts vara tillforlitlig och trovérdig tagits med. | fallet med forfattare som
Sandberg och Abrahamsson (2019) samt Oskarsson, Andersson och Ekdahl (2013) kan
vi som forfattare sjalva styrka deras trovardighet i samband med att ha deltagit i kurser
som de forelast pd. Den omfattande litteraturgenomgangen som genomforts av 0ss som
forfattare har skett I6pande ut genom arbetets gang. Utéver det har vi granskat bécker och
artiklar med avseende till deras forfattare, dar trovardighet har faststéllts genom att

vardera antalet publiceringar samt formella titlar forfattarna har tillforskaffat sig.

3.6 Primérdata

3.6.1 Urval

Eftersom detta &r en kvalitativ studie som anvander sig av intervjuer som
informationskalla rekommenderar Bryman och Bell (2017) att man ska anvénda sig av
ett malinriktat urval. Det malinriktade urvalet innebér att analysenheterna valjs ut genom
att vissa kriterier som behdvs for att besvara syftet och fragestéllningen i uppsatsen
uppfylls. Ett urval behovs i alla sorters undersokningar men att det da ocksa baseras pa

den metod som anvands i studien (Alvehus 2019).

Fran Bryman och Bells (2017) rekommendation har denna studie valt ett malinriktat urval
av bade respondenter och fallforetag. Valet av ett malinriktat urval blev valdigt tydligt
nar vi som forfattare hade utformat vart syfte och fragestallning och hade en klar bild
kring vilka respondenter och fallféretag som skulle bidra till att uppfylla syftet och
besvara fragestallningen. De urvalskriterierna som togs fram for att se vilka fallforetag
som skulle passa studien var foretag verksamma inom e-handeln, inriktade pa
detaljhandeln och befinner sig i Sverige. Vi som forfattare sokte da upp olika foretag som
passade urvalskriterierna. Né&r fallforetagen val hade valts ut var det viktigt att de
respondenter som blev valda hade koll pa logistikfragor, konsumentbeteende och
distributionen. Vi mailade och ringde da upp féretagen och fragade om att fa kontakt med
lager- eller logistikchefen dar vi forklarade vad studien handlade om och att vi ville hélla

i en intervju.
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Eftersom studiens syfte ar att bidra till en 6kad forstaelse ar det viktigt att vi som forfattare
lyckas intervjua anstallda som &r kunniga inom omradet. De respondenter som vi fick
kontakt med och som valde att vara med i var studie hade alla en hogt uppsatt position
géllande foretagets logistikhantering och distribution till kund. Respondenterna som
deltog besitter en tillrackligt bra kunskap och inflytande pa dessa omraden och var darfor
lampliga att svara pa vara fragor och ligga till grund fér var empiri. Vid intervjun med
Krya AB uppmarksammade vi att respondenten innehar positionen som VD-assistent
vilket kan ses skilja sig fran de resterande respondenterna. Daremot kunde vi sakerstélla
att respondenten som deltog var valdigt insatt i omradet och darmed kunde vi ta beslutet
att inkludera aven Krya AB i var studie. Genom deras kunskap om kundernas efterfragan
om kortare leveranstider och hallbara transporter gav de oss en tydlig inblick i vad de
arbetade med for att méta kundernas efterfragan. Respondenterna som deltog arbetade
aven pa olika stora bolag, vilket gav oss forfattare ett annu storre forstaelse kring hur det

kan skilja sig mellan e-handelsforetag beroende pa storlek.

Foretag Respondent Position

Festligheter AB Respondent 1 Lagerchef

Stiligt AB Respondent 2 Logistikchef
Tréningsshopen Respondent 3 Chief Logistics Officer
AB (CLO)

Krya AB Respondent 4 VD-assistent

Tabell 2. Overblick av respondenter

3.6.2 Intervjustruktur

Né&r det kommer till kvalitativa intervjuer kan de fradmst delas upp 1 antingen
ostrukturerade eller semistrukturerade intervjuer (Bryman 2011). Utformningen av bade
den ostrukturerade och semistrukturerade intervjun ger upphov till flexibilitet for

respondenten dar personen som deltar i intervjun har mojligheten till att lagga fokus pa
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de aspekter som den sjalv anser vara viktiga. Denna flexibilitet ar vad som gor de tva
intervjumetoderna passande ndr det kommer till en kvalitativ studie (Bryman 2011).
Skillnaden mellan de tvd metoderna handlar framst om hur en intervjuguide ligger till
grund for intervjuerna. Nar det kommer till en ostrukturerad intervju forbereds inte nagra
specifika fragor. Utan istallet grundar sig intervjun oftast pa ett tema eller nagra brett
stallda fragor for att ge respondenten sa mycket utrymme som mdjligt vid sina svar (May
2013; Bryman 2011). Den ostrukturerade intervjuformen ar passande nar forskaren inte
sjalv besitter nagon kunskap kring omradet och soker sig till kunskap genom ett
explorativt synsatt. (Justesen & Mik-Meyer 2011). Vid en semistrukturerad intervju har
en intervjuguide daremot forberetts i forvag, innehallandes fler specifika fragor avseende
amnet. (Bryman, 2011; Justesen & Mik-Meyer 2011). Séaledes kan aven foljdfragor
forekomma vid en semistrukturerad intervju dar forskaren har mojlighet till att stélla
foljdfragor kring intervjupersonens uttalanden. Pa sa satt kan ytterligare fyllighet tillforas

till studien dar foljdfragorna kan ge upphov till mer detaljerad information.

| och med att var studie har ett tydligt syfte att bidra till en 6kad forstaelse kring ett
specifikt omrade ansdg vi att den semistrukturerade intervjuformen var bast lampad. For
att sékerstdlla att de genomfdrda intervjuerna gav relevant information till studien
utformades en intervjuguide med fokus pa det studerade omradet. Intervjuguiden
utformades sa att det dven gav respondenten mojligheten till att utveckla sin svar och ge
sin personliga asikt vid fragorna. Vid intervjuerna tillats respondenten att adressera
omraden som de sjédlva ansag vara av vikt, dven fast intervjuguiden inte nodvéandigtvis
inneholl nagon san typ av fraga. Vid utférandet av intervjuerna stalldes majoriteten av
fragorna fran intervjuguiden till respondenterna med undantag till de tillfallen da
respondenten redan lyckats besvara fragan i ett tidigare svar. Vi uppmarksammar
faktumet att det kan ha uppstatt skilda forutsattningar for respondenterna vid intervjuerna
givet att samtliga fragor inte alltid stalldes och att mangden foljdfragor varierade vid

respektive intervju.

3.6.3 Forberedelser

Infor intervjuerna arbetade vi med att undersoka och hdmta tillganglig information om
foretagen pa bland annat deras hemsidor och andra forum for att ge oss en bra

grundforstaelse for deras verksamhet. Denna informationssokning sakerstallde aven att
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vi inte inkluderade nagra fragor som vi sjalva kunde ta reda svaret pa. For att vi skulle fa
ut s mycket som majligt fran vara intervjuer genomforde vi forst en pilotintervju med en
annan student, just for att se till att vara fragor var tydligt formulerade och att de féljde
en logisk ordning. Genom att utféra en pilotintervju gav det oss mojligheten till att
korrigera eventuella brister i var intervjuguide. Respondenten som deltog i var
pilotintervju var relativt insatt i amnet men inte lika mycket som vara avsedda
respondenter. Darfor vinklades nagra fragor med hansyn till att respondenten skulle forsta

vad varje fraga handlar om.

De respondenter som deltog i var intervju blev informerade om hur vi avser att arbeta
med personuppgiftshantering samt hur intervjuguiden var utformad. Respondenterna blev
tilldelade ett dokument avseende personuppgiftshantering (se bilaga 2), tillsammans med

var intervjuguide (se bilaga 4) vilket skickades ut i forvag till respondenterna.

3.6.4 Genomfdrande

Intervjuerna har sammanlagt bestatt av fyra respondenter fran fyra olika foretag. Initialt
skulle det ha varit fem respondenter fran fem olika foretag som ocksa skulle intervjuas
men pa grund av framfarten av Covid-19 begransades deras lediga tid och en intervju blev

installd.

Nagra dagar innan intervjuerna hade allman information kring uppsatsens syfte skickats
ut till respondenterna tillsammans med information om hur vi behandlar respondenternas
personuppgifter och samtliga fragor som skulle stéllas i intervjun for att de skulle fa tid
till att forbereda sig. Nér sjélva intervjun startade fick respondenterna fragan ifall det var
okej att vi spelade in intervjun, samtliga godkénde att de kunde spelas in. Med hjélp av
ljudinspelning kan man férsta helheten av intervjun vid senare tillfalle ifall man missade

nagot under sjalva intervjun.

Intervjuerna genomfordes dver telefon. Till en borjan var tanken att tva av intervjuerna
skulle genomforas hos respondentens kontor men i samband med spridningen av Covid-
19 kom vi till en 6verenskommelse att ta det pa distans. Samtliga intervjuer genomfordes
med en enskild respondent fran respektive foretag. Intervjun beraknades ta mellan 45 och

60 minuter, det var svart for oss att sakerstalla exakt hur lang tid varje intervju skulle ta i
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samband med att vi valde att ha en semistrukturerad intervju, dar eventuella foljdfragor
kunde uppkomma. Alla fyra intervjuer genomférdes pa cirka 55 minuter, tiden som
illustreras i tabell. 3 visar den inspelade tiden av intervjuerna. Eftersom intervjuerna
skedde over telefon ansags det vara lampligt att utse en av oss forfattare som den personen
som ansvarar 6ver intervjun och staller de huvudsakliga fragorna till respondenten. Vart
resonemang kring detta var att det skulle skapa mer tydlighet for respondenten kring vem
den talar med. Den andra av oss satt istillet med under intervjun och lyssnade, dar

personen ocksa stallde foljdfragor mellan varje amne fran intervjuguiden.

N&r samtliga intervjuer hade genomforts framkom det att majoriteten av foretagen
foredrog att vara anonyma i studien. Saledes valde vi forfattare att anonymisera samtliga
foretag vilket i sin tur har lett till att fallforetagen har dopts om till fiktiva foretagsnamn,
i form av Festligheter AB, Stiligt AB, Tréaningsshopen AB och Krya AB.
Intervjupersonerna har 1 sin tur anonymiserats och har darfor bendmnts som

“Respondent” foljt med en siffra utifran ordningen intervjuerna genomfordes.

Intervju Respondent Position Datum Tid &
Inspelning

Festligheter AB | Respondent 1 Lagerchef 2020/03/18 | 52:23 Ja

Stiligt AB Respondent 2 Logistikchef 2020/03/19 | 58:20 Ja

Tréningsshopen | Respondent 3 Chief Logistics | 2020/03/20 | 54:23 Ja

AB Officer (CLO)

Krya AB Respondent 4 V/D-assistent 2020/04/09 | 59:29 Ja

Tabell 3. Sammanstélining av intervjuer
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3.6.5 Analys och tolkning av data

Det &r viktigt att uppmarksamma den interaktion som sker mellan intervjuaren och
respondenten dar bade intervjuguiden och intervjuarens narvaro kan paverka materialet
fran intervjun (Justesen & Mik-Meyer 2011). Studien ar utformad efter det
hermeneutistiska perspektivet, vilket kan speglas vid utforandet av intervjuerna dar bade
respondenterna och oss forfattare deltog aktivt till att bidra till det intervjuade materialet.
Vidare knyts det hermeneutistiska perspektivet an till konstruktivismen genom att vi som
forfattare uppmarksammar att vi medfor en paverkan pa hur respondenterna agerar och

svarar under sjélva intervjun (Justesen & Mik-Meyer 2011).

Efter intervjuerna var genomforda inledde vi vart arbete med att transkribera samtliga
inspelade intervjuer i syftet att underlatta den kommande bearbetningen av empirin samt
analysarbetet. Nar intervjuer har genomférts menar Justesen och Mik-Meyer (2011) att
det &r viktigt att reflektera Over hur noggrant transkriberingen ska utforas.
Transkriberingen blev fardigstalld nagra dagar efter att vi utfort intervjuerna vilket
underlattade bearbetningen av informationen da kontexten av intervjun fortfarande var
farskt i minnet samtidigt som transkriberingen inte tog sa lang tid att genomfora. Eftersom
intervjuerna genomfordes 6ver telefon &r det aven vart att notera att vi som forfattare inte
fick nagon mojlighet till att inkludera och tolka respondenternas kroppssprak. Darfor var
det av stor vikt att fanga sa mycket som majligt fran intervjuerna vid transkriberingen och
samtidigt vara uppmarksamma for eventuella foljdfragor efter intervjutillfallet. Nar
transkriberingen av samtliga intervjuer var fardigstéllda skickades de sedan ut till
intervjupersonerna for deras godkannande. Det ar viktigt for studien att det som vi
forfattare lyfter fram i empirin stimmer éverens med vad respondenterna avsag att

formedla i intervjuerna.

For att inte riskera att forlora kontexten av det transkriberade materialet anvénde vi 0ss
av kodning for att géra materialet mer hanterbart. Kodning &r en vanlig metod att anvanda
sig av nér man sysslar med tematisk analys dar den insamlade data bearbetas och kodas
successivt (Bell et al. 2019). Vid kodning av det insamlade materialet anvande vi 0ss av
begrepp som lagerlokal, automatisering, transportorer, leveranser, fyllnadsgrad,
leveranstid, hallbarhet och informationssystem. Kodningen lag sedan till grund for
tematiseringen.
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Det material som transkriberingen av intervjuerna genererade har sedan reducerats med
hjalp av tematisering. Enligt Bell et al. (2019) &r tematisk analys en vanlig metod nar det
kommer till dataanalys av kvalitativa studier. Den tematiska analysen innebar att material
sorteras in i passande kategorier efter att det har systematiskt behandlats och reducerats
ned (Bell et al. 2019). | vart fall lokaliserade vi fyra olika teman genom att
uppmarksamma  aterkommande omraden som  hallbarhet, godstransporter,
lagerverksamhet och digitalisering sett till den teoretiska referensramen och kodningen
av de utforda intervjuerna. | slutandan beslutade vi oss for att exkludera hallbarhet som
tema eftersom det var aktuellt i samtliga av de andra omradena och har pa sa satt bakats
in i de andra teman i empirin. Den tematiska metoden ansags vara lamplig att anvanda
sig av i samband med vart val av det konstruktivistiska perspektivet da vi inte vill riskera
att ga miste om respondenternas verklighet. Genom tematisering kan vi pa ett enklare sétt

overblicka vad respektive respondent ansag inom de olika teman som finns i studien.

Efter att det empiriska materialet har transkriberats och reducerats genom en tematisk
fordelning med hjalp av den nya teoretiska referensramen kunde det sedan analyseras.
Analysen foljde den valda tematiseringen dér den insamlade empiriska data analyserades
utifran respektive tema vilket sedan resulterade i olika former av kunskapsbidrag i
analysen. Under bearbetningen av det transkriberade materialet gjorde vi ett aktivt val att
inte exkludera for mycket information for tidigt, utan istallet inkludera det. Vi gjorde detta
val for att sdkerstalla att ingen relevant information gick forlorad senare under arbetet
med analysavsnittet. Eftersom vi som forfattare har varit tva personer innebér det att
analysen &r gjord utifran olika synvinklar. Dessa olika synvinklar starker analysens
palitlighet eftersom mer data fran empirin och den teoretiska referensramen kan ha

inkluderats och sannolikheten for att nagot har forbisetts minimeras.

Vi anvénde oss av den initiala referensramen som hade legat till grund till
intervjufragorna som hade stallts. Genom att studien har ett abduktivt inslag kunde vi som
forfattare se Over den teoretiska referensramen och komplettera den med nya teorier som

var passande till studien och eliminera teorier som inte langre passade in under studiens

gang.
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3.6.6 Kritik mot primardata

Forfattare och de som intervjuar respondenterna kan ibland enligt Justesen och Mik-
Meyer (2011) paverka de svar som ges av respondenten. For att undersoka ifall vi som
genomforde intervjun paverkat de svar som respondenterna gav med vara personligheter
och nérvaro gjordes en reflektion kring intervju uppléagget. Intervjuerna genomfordes via

telefon som da kan ha haft bade en positiv och negativ paverkan pa primardata.

Innan intervjuerna genomfordes hade det faststallts vilka fragor som skulle stéllas samt
ungefar hur lang tid intervjun skulle ta. Den forberedelsen gav respondenterna
mojligheten att forbereda sig sa de kunde sitta ostort. Men dven fast de satt ostort kunde
vi som forfattare inte sékerstalla vilken grad av koncentration respondenterna hade
eftersom intervjuerna skedde dver telefon. Stérningsmoment i narheten av respondenten
kunde ha forekommit vilket kan ha paverkat de svar som gavs. Aven fast en personlig
intervju hade varit fordelaktig menar Bryman och Bell (2017) att telefonsamtal fungerar
om det inte finns moéjligheten till personliga intervjuer. Det som dock tappades med att
inte genomfora intervjuerna personligen var avlasningen av respondenternas kroppssprak
och deras uttryck. Det finns mycket information att hamta upp i just kroppssprak och
uttryck vilket inte s&gs i ord (Justesen & Mik-Meyer 2011). Det positiva med att
genomfora en telefonintervju ar att kroppsspraken och uttryck fran de som haller i
intervjun inte paverkar respondenten i sina svar. Vilket innebar att aven fast vi som
intervjuare inte kunde avlasa respondentens kroppssprak kunde de inte heller lasa av vart

kroppssprak som kunde ha paverkat vad de svarade.

Samtliga fallféretag som valdes ut till studien anvande sig av externa parter till deras
leveranser till kund vilket egentligen inte var ett kriterium fran oss som forfattare. Det
hade varit intressant i studiens syfte att se fordelarna med att ha en egen distribution till
kund vilket nu saknas. Men det ar dock en aspekt som inte paverkar sa mycket eftersom
studiens syfte endast ar att 6ka forstaelsen kring hur e-handelsforetag arbetar med deras

logistikhantering och leveranser till kund.

Studiens mal var att studera fem fallforetag inom e-handel vilket ansags vara tillrackligt
for att fanga upp de aspekter som avsags att tackas i studien samtidigt som méangden

fallforetag inte skulle paverka djupet av studien. Eftersom studien endast baserades pa
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fyra olika foretag i och med bortfallet av ett av fallforetagen skulle det kunna
argumenteras att studien inte fangar upp samtliga aspekter med e-handelns arbete med
logistikhantering och distributionen. Daremot kan det argumenteras att ett farre antal
fallforetag gav mojligheten till att studien kunde férdjupa sig ytterligare i de fallforetag
som lyckades undersokas. Darav kan det hdvdas att djupet av studien fortfarande ar
gedigen och forhaller sig till de krav som vi forfattare staller pa var studie, men att nagra
aspekter kan ha gatts miste om i viss man da studien saknade ett av de valde foretagen.
Vidare kan det dven ifragaséttas ifall en intervju per fallforetag ar tillracklig for att studien
ska fa ett tillrackligt bra djup for att besvara dess syfte. Har ansag vi att de intervjuer som
utfordes tackte de delar av féretagen som vi avsag att studera samtidigt som intervjuerna
var omfattande i sin kontext. Eftersom stora delar av intervjuerna syftade till att ta reda
pa hur e-handlarna arbetade med sin logistikhantering kan det &ven argumenteras att
ytterligare en intervju per foretag skulle med stor sannolikhet endast generera

upprepningar av det som foregaende respondent svarade.

Vidare kan det d&ven argumenteras att de skilda storlekarna pa fallféretagen kan ha gett en
god insikt i hur olika typer av e-handelsforetag av olika storlekar arbetar pa ett liknande
men samtidigt annorlunda satt. Saledes gav det ett ytterligare djup i studien till skillnad
fran ifall endast foretag av samma storlek skulle ha undersokts. Sedan kan det ifragasattas
ifall foretagen emellan kan jamfoéras med varandra och om resultatet blir relevant sett till
de storleksskillnader som finns. Givet det som framtagits i analysen kan det daremot
hévdas att en jamforelse mellan foretag ar genomforlig och att de har genererat en battre

forstaelse kring &mnet och saledes uppfyllt studiens syfte.

3.7 Dokumentstudier

Ett dokument kan vara en datakalla som kan ha manga olika former (Bryman & Bell
2017). Det Bryman och Bell menar &r att ett sddant dokument &r inte skapat at forskaren
i sig, utan istéllet finns redo for att anvéndas av allmanheten. Eftersom dokumentet inte
ar skapat enbart at forskarna, betyder det att det har en hogre trovardighet an andra
dokument som kan ha skapats at forskare. Varfor dokumentet skulle ha en hogre
trovardighet beror pa att ingen har forsokt att forfina innehallet eftersom skaparen sjalv,
inte vet i vilket syfte det kommer anvandas i (Bryman & Bell 2017). Scott (1990, ur

Bryman & Bell 2017) menar att det finns fyra olika kriterier som ett dokument borde
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uppfylla for att forstd dokumentets kvalitet. De fyra kriterierna ar ékthet, trovérdighet,

representativitet och meningsfullhet.

De dokument som har anvants i denna studie ar officiella dokument skapade at
organisationerna vi studerat i form av &rsredovisningar. Arsredovisningarna anvéndes
framforallt i ett bakgrundssyfte for att fa kunskap kring fallféretagens verksamhet och att
forsakra oss att de fallforetag som vi valde befann sig innanfor var avgransning. Det
kunde da klargoras att fallforetagen ar verksamma inom detaljhandel och att deras framsta
marknad &r Sverige. Arsredovisningarna anvandes dven senare i uppsatsen for att ta fram
fallforetagens omsattning och avgora deras storlek. Vid valen av dokument har vi utgatt
fran Scotts (1990, ur Bryman & Bell 2017) fyra olika kriterier for att forsdkra oss om att
det ar rimligt att anvanda sig av dokumentet i studien.

3.8 Studiens kvalitet

Enligt Lincoln och Guba (1985, ur Bryman & Bell 2017) ska kvalitativa studier varderas
och bedémas utifran tva grundlaggande kriterier: trovardighet och akthet. Trovardighet
ar uppdelat i fyra olika delkriterier som ligger till grund for Lincoln och Gubas mening
att studien maste ge en enig och absolut bild av verkligheten. De fyra delkriterierna ar

tillforlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering/bekraftelse.

3.8.1 Tillforlighet

Nar en studie genomfors kan det forekomma manga olika beskrivningar om den sociala
verkligheten. For att dessa beskrivningar ska vara trovardiga handlar det om att sékerstélla
att informationen som har kommit fram fran studien &r ratt (Lincoln & Guba, 1985, ur
Bryman & Bell 2017). Med trovérdighet menas det med studiens uppfyllnad av de regler
som finns samt att de som har studerats kan sakerstélla att informationen &r sann. Den
sakerstallning fran personer som har studerats kallas enligt Lincoln och Guba for
respondentvalidering eller deltagarvalidering. For att vi skulle kunna uppfylla
tillforlitlighet med vara intervjuer skickades vara transkriberingar tillbaka till
intervjupersonerna. Intervjupersonerna kunde da se dver informationen och validera att

allt sag bra ut samt att vi forstatt ratt och inte missuppfattat nagot.
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3.8.2 Overforbarhet

Vid en kvalitativ studie brukar de studerade ofta besta av en liten grupp manniskor eller
individer som har liknande karaktar (Lincoln & Guba, 1985, ur Bell et al. 2019). Det ar
enligt Lincoln och Guba viktigt att den information som samlas in &r applicerbar pa andra
fall. For att informationen ska uppna en 6verforbarhet menar Geertz (1973, ur Bell et al.
2019) att det maste finnas en fyllig beskrivning av informationen for att studien ska vara
overforbar till andra sammanhang. Om det inte finns en fyllig forklaring tappar studien
kontext och kan da inte anvandas som en forklaring till andra liknande studier.
Fallforetagen ar relativt lika varandra da samtliga ar verksamma inom detaljhandeln,
daremot finns det en storleksskillnad dar tva av fallforetagen &r av en mindre karaktar och
de resterande tva ar av en storre. Da fallforetagen ar av olika storlekar innebar det att de
har olika forutsattningar att paverka sina beslut nar det kom till leveranser och
logistiklosningar. Det som skiljer foretagen at skapar en viss 6kad fyllnad i studien da de
arbetar pa olika satt med deras logistikhantering vilket i sin tur gav oss skilda svar pa de

fragor som stalldes.

3.8.3 Palitlighet

For att sakerstalla studiens palitlighet menar Lincoln och Guba (1985, ur Bell et al. 2019)
att det behdvs granskning fran parter som ej ar delaktiga i studien. Genom att fa studiens
olika delar granskade kan man da sakerstélla att inget har blivit forvrangt eller feltolkat.
For att oka palitligheten av denna studie sker kommunikation med handledare samt
opponering fran andra studenter. Bade handledaren och de andra studenterna laser da

igenom studiens delar och meddelar ifall nagot inte stammer eller om nagot &r svartolkat.

3.8.4 Konfirmering/bekraftelse

Nér en studie framstalls menar Lincoln och Guba (1985, ur Bell et al. 2019) att det &r
viktigt att den information som framstallts kan konfirmeras genom att vara objektiv och
att forfattarna agerar i god tro. Eftersom personliga asikter och vérderingar latt kan
paverka studiens information krévs det konfirmering for att sékerstélla att informationen
inte ar riktat at nagot hall. I var studie uppnas konfirmering genom att endast anvanda oss
av det som transkriberas fran intervjuerna. For att intervjuerna inte ska vara riktad ar

fragorna som stallts granskade noga innan sjalva intervjun genomfordes for att minska
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risken att vara egna asikter och varderingar paverkar svaren vi far. Genom att endast halla

oss till fragorna i intervjun paverkar vi inte informationen.

3.8.5 Akthet

Studiens &kthet handlar enligt Lincoln och Guba (1985, ur Bryman & Bell 2017) om att
studien ska ge en rattvisande bild om fallet och analysgruppen man studerar. Studien ska
hjalpa de involverade personerna i studien att forsta situationen de befinner sig i och
framja deras forstaelse om hur andra i samma situation upplever situationen (Lincoln &
Guba 1985, ur Bryman & Bell 2017). Bryman och Bell (2017) menar dock att
akthetskriteriet ar svart att bedéma och har darfor inte nagot storre inflytande pa studien.
Var studie kommer vara tillgangliga for allmanheten att lasa samt att den kommer att
skickas till intervjupersonerna dar de kan ta del om hur laget inom e-handeln ser ut just

nu samt hur andra foretag arbetar.

3.9 Etik

Vetenskapsradet (2017) menar att vid forskning finns det forskningsetiska kodexar att
folja som forskare, dar det finns bade krav pa forskning i sig, saval som att skydda de
involverade individerna. VVagningen mellan forskningskravet och individskyddskravet &r
vad som ger upphov till forskningsetiska problem. Forskningskravet har sin grund i att
tidigare forskning och kunskap ska utvecklas med allt mer fordjupning samtidigt som
metoder och tillvagagangssatt forbattras kontinuerligt. Individskyddskravet syftar till att
vara det krav som skyddar individer fran att krankas och ta skada fran forskning och
publiceringar. Forskning som kan vara skadlig for deltagare, psykiskt saval som fysiskt
anses vara oacceptabel. Individskyddskravet ar uppbyggt av fyra huvudkrav vilket bestar

av informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet.

Informationskravet innebdr att forskarna skall informera deltagarna i studien om hur den
aktuella undersokningen kommer att ga tillvaga samt vilket syfte studien avser att
uppfylla. Saledes ska aven deltagarna bli informerade kring vilka moment som

undersokningen kommer innehalla och dess ordning (Bryman & Bell 2011).

Samtyckeskravet innebdr att deltagarna i studien ar tillrackligt informerade om vad

studien innefattar och avser att studera for att deltagarna ska kunna ta ett vélgrundat beslut
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kring ifall de vill delta eller ej (Bell et al. 2019). For att uppfylla samtyckeskravet behéver
aven forskarna meddela deltagarna att deras involvering i studien alltid &r frivillig samt
att de kan avbryta nar som helst (Bryman & Bell 2011).

Konfidentialitetskravet innefattar krav kring behandling av personuppgifter avseende
deltagarna som forskarna av studien maste uppfylla. Denna behandling av privat
information maste utforas med storsta mojliga konfidentialitet. Saledes maste det
sakerstallas att obehoriga inte kan ha tillgang till samtliga personuppgifter genom att
forvara dessa pa ett lampligt sétt (Bell et al. 2019; Bryman & Bell 2011).

Nyttjandekravet avser att studien som genomfdrs, inte ska samla in onédig information

fran deras deltagare, utan endast samla in den information som ar nodvandig for att

studien ska uppna sitt forskningsandamal (Bryman & Bell 2011).
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4. Empiriskt material

4.1 Festligheter AB

4.1.1 Godstransporter

Enligt Respondent 1 kor inte Festligheter AB nagra transporter till kund sjalva utan de
anvander sig av olika transportbolag. Anledningen till att Festligheter AB anvander sig
av externa transportbolag &r for att de har kapaciteten och natverket att na ut till kunder
pa en bred marknad med hdg kvalitet vilket Festligheter AB inte har.

“Vill man na hela Sverige med ett eget nditverk dr troskeln alldeles for stor for att ens

tdanka pa” (Respondent 1)

Eftersom Festligheter AB inte har hand om sina egna transporter menar Respondent 1 att
det hanger mycket pa transportforetagen och hur mycket resurser de har att lagga pa att
erbjuda miljomassigt hallbara leveranser. Respondent 1 uppfattning ar att bland annat
Postnord ligger ganska bra till pa den fronten. Orsaken till att Festligheter AB valde att
anvanda sig av bland annat Postnord som sin transportdr menade Respondent 1 handlade
i forsta hand om priset. Respondent 1 fortsatte sedan med att havda att priset inte ar helt
avgorande, men att det &r en hygienfaktor. Vad som ar av liknande vikt for foretaget ligger
i vilka operationella rutiner transportféretag har och att de kan hantera Festligheter AB:s
volymer. Det &r avgérande menar Respondent 1 att deras transportdrer har kunden i fokus

och att de uppfyller de leveransvillkor som Festligheter AB lovar till kund.

Den storsta efterfragan fran kunderna idag ansag Respondent 1 vara en kombination
mellan korta leveranstider, miljévanliga leveranser och billiga leveranser. Det som var
lite viktigare &n de andra var korta leveranstider till kund, utan det menade Respondent 1
att allt annat kan falla. Givet att Festligheter AB kan erbjuda prisvérda produkter anser
Respondent 1 att leveranstiden blir den viktigaste konkurrensférdelen for dem.
Festligheter AB lovar 1-3 arbetsdagar nar det kommer till leveransen av sina varor till
kund. For att halla 16ftet med leveranstiden ar deras primara mal att alla kundordrar som
kommer in fore kundens deadline (den senaste tiden pa dygnet dar de lovar 1-3
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arbetsdagar) ska packas och skickas samma dag. Det innebér att Festligheter AB skickar
leveranser varje vardag och ibland dven pa séndagar om behovet finns. Leveranserna till
kund skickas varje vardag oavsett vilken volym det rér sig om, enligt Respondent 1 fylls

ungefar en lastbil pa en dalig dag.

Sett fran miljoaspekten menade Respondent 1 att kundernas héga férhoppningar om
miljovénliga transporter egentligen ligger hos transportérerna och inte hos Festligheter
AB. Foretaget har dock tagit nagra initiativ for att minska utslappen med deras leveranser
till kund. Respondent 1 menar att de forsoker att minska andelen luft som fraktas genom
att packa paketen sa tajt som mojligt och anvanda sig av paket som ar latta att stapla. Att
paketen kom fram i bra skick till kund, menar Respondent 1 var valdigt viktigt for
foretaget, for om produkten gar sonder pa vagen har man forlorat hela leveranskedjan. Ett
annat initiativ som Festligheter AB har genomfoért &r att samarbeta med nérliggande e-
handlare for att fa en annu hogre fyllnadsgrad i sina transporter till kund. Det Respondent
1 daremot menar har varit den framsta faktorn med initiativen har varit den ekonomiska
aspekten, gallande bade att skicka mindre luft i sina transporter och deras samarbete med
de andra e-handlarna. Respondent 1 menar att den ekonomiska faktorn ofta ar i fokus da
Festligheter AB vill sdnka sina kostnader samtidigt som foretaget far ett béttre
miljomassigt arbete pa kopet. Enligt Respondent 1 gar kostnaden for leveransen hand i
hand med deras miljoarbete. Om Festligheter AB packar och skickar sina kundordrar
effektivt far de en lagre kostnad samtidigt som en lagre miljépaverkan. Ju mindre och

effektivare paket skickas desto mindre miljopaverkan far deras leveranser i slutandan.

4.1.2 Lagerverksamhet

Nér det kommer till Festligheter AB:s lagerstruktur menar Respondent 1 att de &r till storst
del centraliserade, dar de har bade sitt kontor och lagerverksamhet i en och samma
byggnad. Respondent 1 anser att ha allt under samma tak medfér stora fordelar.
Respondent 1 uppmérksammar att andra verksamheter véljer att dela upp sitt lager och
kontor men att i deras fall funkar det bra. Att ha allting samlat ger upphov till
synergieffekter menar Respondent 1, dér bland annat kontor- och lagerpersonalen kan
arbeta tillsammans och pa sa satt hjdlpa varandra. Hela deras verksamhet &r placerad en

bit utanfor staden och anledningen till det menar Respondent 1 beror pa att de inte ville
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att lastbilar skulle aka inom staden och da slippa diskussionen om lastbilarnas buller och

utslappsregler.

Vidare ansag Respondent 1 att flera strategiskt utplacerade lagerlokaler inte skulle kunna
vara en losning for Festligheter AB néar det kom till att kunna erbjuda sina kunder annu
kortare leveranstider och miljomassigt hallbara transporter. Respondent 1 anser att
I6sningen inte ar nagot Festligheter AB skulle kunna anvanda sig av utan det skulle istéllet
endast tillfora en extra kostnad for foretaget. Transportorerna skoter redan
godstransporten valdigt bra med de resurser de har och Respondent 1 har svart att se hur
de sjalva skulle kunna gora det mer effektivt pa egen hand. Att anvanda sig av flera
lagerpunkter hade varit en 16sning ifall avstandet till kund blir for langt men i deras fall
ar det annu inte ett problem. Respondent 1 lyfter aterigen fram fordelarna med att ha ett
centrallager dar allt finns pa ett och samma stélle. Enligt Respondent 1 ar det viktigt att
foretaget har skalningseffekter. | Festligheter AB:s fall skulle ytterligare ett lager innebéra
dubbla uppséttningar av personal, inventarier och andra tillkommande kostnader. Om
man istallet anvander sig av ett lager istéllet, kan verksamheten vélja att skala upp sitt
nuvarande lager for att matcha den 6kade forsaljningen pa den ytan foretaget redan

besitter. Det ar darfor skalningseffekten ar sa pass viktig menar Respondent 1.

For att kunna sakerstdlla att Festligheter AB arbetar standigt med att erbjuda sa
miljovanliga leveranser som mojligt arbetar de med flera olika initiativ menar Respondent
1. Delvis handlar det om att utbilda sina medarbetare om hur de hanterar lokalt avfall och
atervinner, men dven hur personalen packar produkterna pa basta satt. Genom att packa
sd sma och bra paket som mojligt skickar Festligheter AB mindre luft och kan &ven fa
med fler paket i en och samma leverans. Vidare menar Respondent 1 att det finns manga
omraden Festligheter AB kan arbeta med for att bli mer miljomassigt hallbara, till
exempel att ateranvanda inkommande lastpallar. Lastpallar och bingar &r nagot som
kostar pengar att kopa in, sa istallet for att slanga dem arbetar de med att ateranvanda dem
och pa sa satt fa en miljomassig vinning saval som ekonomisk vinst fran det. Allt man far
in kan sattas i en process och atervinnas och sedan skickas ut till kund. En win-win for

alla havdar Respondent 1.
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4.1.3 Digitalisering

Digitalisering ar en del av kdrnverksamheten for e-handelsféretag menar Respondent 1
vilket gor att digitalisering blir en metod for att kunna effektivisera sin verksamhet och
logistikhantering. Nar Festligheter AB startades var det grundaren av foretaget som
byggde hemsidan. Att kunna sana grundbitar nar det kommer till digitalisering leder till
manga fordelar nar man kan gora allt sjalv menar Respondent 1. For Festligheter AB ar
det véasentligt att fortsatta digitalisera sin verksamhet nér det kommer till foretagets
logistikhantering. Foretaget behover inte ligga i framkant nér det kommer till
digitaliseringen menar Respondent 1, utan det ar snarare viktigare att de hanger med i
utvecklingen. Respondent 1 menar att deras informationssystem &r egenbyggt och &r inte
inkopt fran nagot annat foretag. Festligheter AB:s WMS (Warehouse management
system) &r en av dem egenbyggda informationssystemen. Enligt Respondent 1 &r deras
WMS till viss del synkroniserat med deras transportor, Postnords system. Nér en order
har kommit in till dem skickas den informationen vidare till Postnord via ett system som
de har. Pa sa satt kan det ses att Festligheter AB och deras transportér Postnord har en
direkt koppling mellan sina system, dar kund- och fraktinformation genereras mellan
parterna. Daremot menar Respondent 1 att ett arbete med att integrera sina system
ytterligare med sina transportorer som Postnord inte har uppkommit da det inte har funnits
nagot behov for det. Respondent 1 tror inte att det finns nagon mening med att sambygga
sina system i och med att deras transportorer endast behéver information angaende kund-
och fraktinformation. Skulle det visa sig att Festligheter AB kunde skicka information pa
ett battre satt till sina transportorer sa hade de daremot arbetat med att forbattra sina

system ytterligare menar Respondent 1.

Nar det kommer till fragan hur Festligheter AB arbetar med att effektivisera sitt
nuvarande informationssystem sa svarade Respondent 1 att de har egna utvecklare som
jobbar med de uppgifterna. Fordelarna med att driva sin egen utveckling av sina
informationssystem menar Respondent 1 &r att foretaget slipper licenskostnaderna
samtidigt som det sker under ett och samma tak. Genom att ha hand om sin egen
utveckling av sitt informationssystem maojliggor det for Festligheter AB att man snabbt
och smidigt kan gora de &ndringar som man &r i behov av. Enligt Respondent 1 &r det
nagot som &r svarare for foretaget att gora ifall man valjer att kopa in system fran andra
foretag. | de fallen & man beroende av de resurser det saljande foretaget besitter och hur
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pass prioriterad man dr som kund ndr man som féretag vill inféra nya andringar till sitt
system. Respondent 1 menar att i vissa fall kan de begarda forandringarna inte heller
genomforas i det inkdpta systemet, pa sa satt blir foretaget till viss del begransade nar
system kops in istallet for att utvecklas pa egen hand. For Festligheter AB &r nackdelar
med att utveckla sina egna system att det ar kostsamt i form av tid, resurser och personal
for att bade underhalla systemet saval som utveckla det. Enligt Respondent 1 har nagra
behov for utveckling av sina informationssystem varit pa grund av nya

betalningslosningar eller inforandet av nya produkter.

Nar fragan stalldes ifall Festligheter AB har stétt pa nagra problem vid implementering
av sina informationssystem géllande deras distribution svarade Respondent 1 att det
givetvis uppstar problemen emellanat. | deras fall har det daremot inte varit nagot storre
besvar, i och med att de styr Gver sina egna system. N&r problem har uppstatt menar

Respondent 1 att de har anpassat det till sina transportdrers systembegransningar.

4.2 Stiligt AB

4.2.1 Godstransporter

Enligt Respondent 2 anvénder sig Stiligt AB sig av transportforetag for att leverera deras
varor till kund. Stiligt AB erbjuder da leveranser till postombud och hemleveranser
genom att anvanda sig av olika transportdrer. Postnord &r det féretag som anvands till det
vanliga flodet vilket &r till postombud och orsaken till att de valde just Postnord var att
de erbjod det billigaste priset for transporterna. Det laga priset Stiligt AB far fran Postnord
ligger till grund for att de ska kunna erbjuda kunderna gratis frakt och returer. Enligt
Respondent 2 &r det just gratis frakt och returer tillsammans med korta leveranstider som
ar den storsta efterfragan fran kunderna i dagslaget. Respondent 2 menar dock att Stiligt
AB ser en okad efterfragan pa miljovanliga leveransalternativ men inte i samma
utstrackning som pa billiga eller gratis leveranser och korta leveranstider till kund. Enligt
Respondent 2 handlar det om att vélja en transportér som man tycker gor ett bra jobb
miljomassigt och som hanger med i utvecklingen. Nar man handlar fran Stiligt AB
erbjuder de leveranser som ar fossilfria och det finns ett fatal kunder som valjer det

alternativet men eftersom det inte ar ett forvalt alternativ, véljer manga kunder att inte
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andra. Respondent 2 menar att Stiligt AB skulle kunna utdka den sortens leveranser om

de sag en Okad efterfragan av det men det finns inget sadant i dagslaget.

Leveranserna som skickas fran Stiligt AB till kund sker enligt Respondent 2, varje vardag
enligt utsatta tider och dven pa séndagar med Postnord inom Sverige. Varfor de skickar
sina leveranser sa frekvent menar Respondent 2 beror pa att den korta leveranstiden &r sa
viktig for deras kunder. Eftersom de skickar leveranserna sa frekvent leder det till att det
blir mer luft som fraktas vilket Respondent 2 ar medveten om, vilket i sin tur inte &r
miljovanligt. Ett alternativ som Respondent 2 tog upp var att vanta en eller tva dagar extra
innan leveranserna skickas for att fylla transporterna helt. Det ar dock nagot som Stiligt
AB inte &n har implementerat i deras verksamhet och Respondent 2 forklarade att det
fanns en véldigt logisk forklaring till varfor. Foretaget & medvetna om de miljomassiga
fordelar ett sadant alternativ skulle generera men enligt Respondent 2 har man inte vagat
ta det steget eftersom korta leveranstider fortfarande ar det kunderna efterfragar mest.
Stiligt AB jobbar d&ven med att effektivisera deras packning av varor for att leveranserna
ska transportera mindre luft och da fa plats med fler varor i samma leverans. | deras fall
har de valt att anvanda sig av plastpasar da de far bra fyllnadsgrad i deras burar da paketen

innehaller véldigt lite luft samt &r latta att packa.

Respondent 2 menar dock att nar det kommer till miljomassigt hallbara leveranser &r det
lite de kan saga till om da det ligger hos transportféretagen och inte hos Stiligt AB. Det
ar aven svart for Stiligt AB att paverka deras transportorer eftersom de inte ar tillrackligt
stora eller levererar tillrackligt med varor for att kunna stélla hardare krav. Det Stiligt AB
kan paverka ar nar och var varorna ska hamtas fran deras lager. Respondent 2 anser att
det viktigaste for Stiligt AB &r att arbeta mot att bli mer miljovénliga i jamforelse med
deras arbete med att erbjuda korta leveranstider. Som det ser ut i dagslaget har Stiligt AB
en sa pass bra logistikhantering nar det kommer till leveranser att det &r lage att ta miljon
mer pa allvar. Respondent 2 menar att det dags att hitta en battre balans mellan
leveranstider och leveransernas miljopaverkan. Nar det kommer till hur Stiligt AB har
valt att halla sig konkurrenskraftiga menar Respondent 2 att de har arbetat valdigt hart
med att tillhandahalla bra leveransmojligheter till sina kunder. Sjalva distributionen av
varorna anser Respondent 2 att de inte sérskiljer sig sarskilt mycket fran sina konkurrenter

utan det &r snarare hur Stiligt AB har valt att sélja sina varor som de sarskiljer sig fran
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deras konkurrenter. Stiligt AB:s strategi ar att erbjuda ett bra basutbud i kombination med
ett premiumalternativ. Enligt Respondent 2 anser hen att det &r foretagets kundservice
och korta leveranstider som har gjort dem konkurrenskraftiga. Respondent 2 forklarade
aven att det inte finns nagot samarbete med konkurrenter i vare sig leveranser eller returer

av varor.

4.2.2 Lagerverksamhet

Stiligt AB anvander sig endast av ett lager och &r enligt Respondent 2 ett centraliserat
lager dar de skickar samtliga av sina varor till deras olika marknader. Respondent 2 ansag
att anvéanda sig av flera strategiskt utplacerade lagerlokaler skulle kunna vara en 16sning
till att erbjuda annu mer miljomassigt hallbara leveranser och korta leveranstider. Det
forutsatter daremot att Stiligt AB ar verksamma pa en tillrackligt stor marknad for att det
ska vara ett lonsamt alternativ. Det ar viktigt att de tillkommande lagerlokalerna speglar
foretagets produkter menar Respondent 2 annars kan foretaget I0pa risken for att behéva
frakta gods mellan sina lagerlokaler. | Stiligt AB:s fall har det inte funnits nagot behov
for att oppna upp ytterligare en lagerlokal, det &r inte i linje med deras inkdpsstrategi eller
arbetsmonster menar Respondent 2. Enligt Respondent 2 skulle Stiligt AB kunna utnyttja
synergieffekter med andra bolag ifall bolagen hade valt att omlokalisera sitt lager till deras
foretagspark. Det skulle kunna vara ett initiativ menar Respondent 2 men eftersom Stiligt
AB nu ligger centralt till, sa har inte det funnits nagot behov for ett sadant initiativ.
Daremot ansag Respondent 2 att ett samarbete med lokala foretag i deras omgivning

skulle vara ett mer realistiskt initiativ i nuldget.

Né&r det kommer till Stiligt AB:s lagerverksamhet menar Respondent 2 att arbetet i lagret
inte & automatiserat i nagon hogre grad, utan det mesta sker manuellt. All hantering av
gods sker for hand med vagnar och dylikt, daremot ar automatisering nagot som ligger i
framtiden for foretaget att inféra. Det som har inforts géllande automatisering kan kopplas
till de I1T-stod som hjalper foretaget att skriva ut dokument nér de skannar artiklar. Vad
Stiligt AB vill se mer av i sin lagerverksamhet ar att inféra mer slimmade lagerprocesser
som backas upp av goda IT-stod i form av WMS. | syftet att fa en snabbare orderhantering

och minimera plockfel.
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Orsaken till att Stiligt AB valde att outsourca deras lagerverksamhet som med deras
leveranser beror pa att de vill kunna kontrollera sin egen logistik och sakerstélla en sa bra
kundupplevelse som mdjligt menar Respondent 2. Enligt Respondent 2 &r det allra
viktigaste att Stiligt AB lever upp till sina kunders forvantningar néar det kommer till
service. Respondent 2 menar att kundupplevelsen alltid kommer fore
kostnadsbesparingar. Skulle Stiligt AB istéllet outsourca sin lagerverksamhet finns det en
risk att de kan tappa i kvalitet ut mot kund. N&r det kommer till hur féretaget arbetar med
att erbjuda miljovénliga leveranser anser Respondent 2 att problemet inte ligger i vilket
material de valjer att skicka sina varor med, vare sig det handlar om papper eller plast.
Enligt Respondent 2 handlar det mer om att vara lyhord till kund, ta reda pa vad det &r
kunden efterfragar, men att dven utbilda kunden i hur Stiligt AB arbetar med att minimera

sin miljopaverkan.

“Det storsta problemet ligger i nagot annat [packningsmaterial], att vi konsumerar
klader som darar och sen slanger vi det. Det finns nagot mycket stérre, det handlar om

att hitta den vigen” (Respondent 2).

4.2.3 Digitalisering

Enligt Respondent 2 ar digitaliseringen inom bade internhanteringsprocesserna och
informationen som gar ut till transportforetagen nagot som &r vasentligt. Detta eftersom
information som volym och antal paket ar véldigt viktigt att dela med sig for att forenkla
bade Stiligt AB:s arbete och transportérernas. Sen menar Respondent 2 ocksa att de
systemstdd som finns in-house ar viktiga for att plocka och packa effektivt men det kravs
inte bara digitalisering for att bli framgangsrik menar Respondent 2. Digitaliseringen &r
endast ett satt att koppla samman de fysiska processerna, vilket da betyder att man maste

ha starka fysiska processer innan en sammankoppling kan I6na sig.

Digitaliseringen &r inte bara vasentlig inom verksamheten menar Respondent 2, utan det
ar ocksa av vikt att anvanda sig av informationssystem for att till exempel kunna erbjuda
statusuppdateringar kring vart ordern befinner sig for kunden. Informationssystemet ar
aven av stor vikt nar kunden lagger sin order. Ifall Stiligt AB:s system inte fungerar bra
kan det innebara att kunden koper fel vara och maste gora en retur vilket innebér att antal

leveranser blir fler bara for endast en vara, vilket inte ar bra ur ett miljémassigt
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hallbarhetsperspektiv. Utan ett valfungerande informationssystem menar Respondent 2
att kundens uppfattning av foretaget forsamras samtidigt som det ar ohallbart satt ur ett
miljomassigt perspektiv. Ifall man bara jobbar med digitaliseringen i alla processer och
inte stodjer ratt processer med informationssystem kommer man inte sa langt menar
Respondent 2. Stiligt AB lagger darfor mycket kraft i deras fysiska processer med plock
och pack samt dess personal da det ar en viktig del i deras verksamhet och inte bara arbeta
med digitalisering inom det omradet. Det som dock har inforts inom just
plockavdelningen av varor inom Stiligt AB &r ett IT-system som beréknar ordervolymen
och placerar det i ett passande emballage. IT-systemet hjalper da att minska andelen luft

i transporterna vilket leder till en 6kad fyllnadsgrad och minskar miljopaverkan.

Respondent 2 forklarade att Stiligt AB har ett integrerat informationssystem med deras
transportor Postnord som har uppgiften att tillhandahalla information mellan
lagersystemet och affarssystemet som anvénds i Stiligt AB och Postnord. Alla andra
system som anvands internt i foretaget ar inkopta fran externa parter. Respondent 2
forklarar att det inte har varit nagra storre problem att implementera de olika systemen
utan de problem som uppstar ar rent operativa. Aven de problem som Stiligt AB stéter pa
ar ofta ganska sma och Respondent 2 forklarade att det bara &r ett telefonsamtal bort for
att 16sa det. For Stiligt AB ser inte Respondent 2 nagra risker i att de koper in sina system
istallet for att utveckla de pa egen hand. For att forbattra de olika systemen arbetar Stiligt
AB med olika sma projekt dar man forsoker hitta korta vagar och forenkla det nuvarande
systemet. Respondent 2 menar att det system som de anvander sig av ar valdigt bra och

att det bara &r sma projekt som genomfors.
4.3 Tréningsshopen AB

4.3.1 Godstransporter

I Traningsshopen AB anvénder de sig av transportforetag vid sina leveranser till kund
savél som deras returflode. Enligt Respondent 3 anvander de sig av framst Schenker,
Instabox och Budbee nar det kommer till leveranser inom Sverige. Traningsshopen AB:s
leveransalternativ ser lite olika ut beroende pa vilken marknad det ror sig om men pa den
svenska marknaden har kunden alternativen att fa paketet levererat via postombud, genom
hemleverans eller modulskap som till exempel Instabox. Leveransalternativen avgors av
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vilka transportdrer Traningsshopen AB anvénder sig av menar Respondent 3. Orsaken till
varfor Traningsshopen AB valde att vénda sig till externa transportforetag nar det kom
till deras leveranser var pa grund av transportforetagens expertis inom omradet.
Respondent 3 menar att transportdrer pa marknaden idag ar sa pass specialiserade och
effektiva att Traningsshopen AB inte skulle kunna erbjuda lika goda leveranser till samma
kostnad som transportOrerna gor. Att driva sina egna transporter skulle krava storre
finansiella muskler enligt Respondent 3, muskler som inte Traningsshopen AB sitter pa
idag. Det &r enligt Respondent 3 darfor billigare att anvénda sig av externa

transportforetag an att kora transporterna sjalva.

Néar det kommer till Traningsshopen AB:s leveranser menar Respondent 3 att de lange
har arbetat med att erbjuda korta leveranstider, vilket nu har blivit en hygienfaktor for
foretaget. Att andra pa det skulle vara svart havdar Respondent 3, i och med de
forvantningar kunderna har nér det galler deras leveranstider. D&remot har det
uppmarksammats att det finns ett stigande intresse for mer miljomassigt hallbara
leveranser fran Traningsshopen AB:s kunder. Enligt Respondent 3 har de haft en
utmaning med att hitta mer miljévanliga leveranser som kan tacka storre delar av deras
kundbas och inte endast enskilda regioner. Utdver det lyfter &ven Respondent 3 fram att
betalningsviljan for leveranser hos deras kunder ocksa setts stiga vilket kan ses vara en
koppling till efterfragan pa miljomassigt hallbara leveranser. Respondent 3 anser att

manga kunder ar villiga att betala mer for leveranser som har en lagre miljopaverkan.

Tréningsshopen AB har gjort ett aktivt val dar de har bestdmts sig for att inte anvénda sig
av flera olika hemleverantorer utan endast en hemleverantor vilket ar Budbee inom
Sverige. Orsaken till detta ar enligt Respondent 3 att de ser fordelar med att bilda
partnerskap med ett enskilt transportforetag istallet for att anvanda sig av flera. Det &r
genom dessa partnerskap som Traningsshopen AB kan ga in och sakerstélla att
transportoren levererar hog service och god kvalitet till deras kunder. Nér det kommer till
att erbjuda miljovanliga leveranser ligger det ansvaret framst pa deras transportérer som
till exempel Budbee, Instabox och Schenker. Sjalv anser Respondent 3 att
Traningsshopen AB:s leveranstider inte har paverkats i samband med att de bérjat forsoka
erbjuda mer miljovénliga leveranser. Vidare menar Respondent 3 att nar Traningsshopen

AB endast anvander sig av en hemleverantor bidrar det till att deras miljopaverkan inte
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blir lika stor eftersom endast en transportér behdver frakta gods till ett omrade. For de
foretag som anvander sig av flera hemleverantorer kan det istéllet handa att flera
transportforetag behover frakta gods till ett och samma omrade beroende pa vilket

leveransalternativ som de valt.

For Tréningsshopen AB anser Respondent 3 att samtliga av de tre
hallbarhetsperspektiven; ekonomiska, miljomassiga och sociala ar viktiga for foretaget
nar det kommer till att halla sig konkurrenskraftiga. Respondent 3 menar e-handeln &r ett
omrade med valdigt sma marginaler och en stor efterfragan fran marknaden vilket gor att
det ekonomiska hallbarhetsperspektivet hamnar valdigt mycket i fokus. Att vélja den ena
aspekten 6ver den andra ar svart, med Traningsshopen AB:s malgrupp forvantas det av
deras kunder en hog servicegrad samtidigt som det ska finnas miljovanliga alternativ. For
att kunna sakerstalla att Traningsshopen AB lyckas erbjuda den service som forvantas av
deras kunder arbetar de mycket med sina transportorer for att just sékerstalla att de haller
en god service mot kund. Enligt Respondent 3 ser Traningsshopen AB deras
transportforetag som en forlangd arm och de arbetar med att forma partnerskap med dem.
Samarbetet mellan Traningsshopen AB och transportféretagen mojliggoér for dem att
kunna stalla krav pa sina transportorer, vilket i sin tur ar ett av de sétten dar de sakerstéller
kvaliteten av sina leveranser menar Respondent 3. Genom att driva samarbeten med sina
transportorer mojliggor det for Traningsshopen AB att fa transportforetagen att forsta vad
det ar som ar viktigt for dem som e-handelsforetag. Storleken pa foretaget spelar en stor
roll pd samarbetet menar Respondent 3, ju storre Traningsshopen AB blir desto viktigare
blir de for transportforetagen som kund. For nagra ar sedan skulle inte Schenker haft
nagon lust att lyssna pa Traningsshopen AB menar Respondent 3 men nu nar bolaget har
Vuxit sig storre sa har det blivit mer angelaget. Eftersom Traningsshopen AB ér ett relativt
stort foretag inom sin bransch har det lett till att de har inflytande pa hur deras

transportorer skoter sin verksamhet.

“For tvd ar sen hade nog inte Schenker alls tyckt det varit intressant att

lyssna pd oss” (Respondent 3)

For att Traningsshopen AB ska kunna leva upp till sina korta leveranstider skickar

foretaget ut leveranser varje dag genom flera olika transportorer. Till storst del handlar
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det om att leverera sa snabbt som majligt men dven eftersom Traningsshopen AB
omsatter valdigt stora volymer, det ar ytterst sallan de skickar sma volymer. De frekventa
leveranserna har saledes en negativ paverkan pa miljon och enligt Respondent 3 finns det
mycket kvar att atgarda inom det omradet. Respondent 3 menar att nar det till exempel
finns en dverkapacitet i transportledet dar lastbilar gar tomma vissa dagar, da ar det viktigt
att man som foretag hjalper till att minimera denna Gverkapacitet genom att i deras fall,
halla tillbaka lite varor. Genom att inte skicka varor en dag, kan de istéllet skickas ut den
nastkommande dagen och pa sa sétt bidra till att transportorernas lastbilar alltid &r lastade
med en stor mangd varor. Daremot ar denna losning inte sarskilt hallbar menar
Respondent 3 eftersom det gar emot deras vilja att leverera pa sa kort tid som mojligt till
kund.

4.3.2 Lagerverksamhet

Enligt Respondent 3 skoter Traningsshopen AB sitt plock och pack samt inleveranser av
varor sjalva i egen regi, vilket ar deras huvudverksamhet. For att Traningsshopen AB
snabbt ska ta sig ut till kund och halla sig konkurrenskraftiga arbetar de mycket med att
effektivisera sina datadrivna processer och automatisera sina logistiklosningar nér det
kommer till deras hantering av kundordrar. Det &r dven darfor som Traningsshopen AB
har valt att investera i en automationsanlaggning samtidigt som de valt att behalla sin
kérnverksamhet och inte outsourca den menar Respondent 3. Det ar viktigt att behalla
god kontroll o6ver sina leveranser och logistikkedja. | Traningsshopen AB:s
lagerverksamhet dar plockhanteringen helt automatiserad men inte sjalva
packningsprocessen. De tog beslutet att borja automatisera plockarbetet forst for att sedan
kunna fortsatta automatisera framoéver, det var enligt respondent 3 en bra helhetslosning.
Det kan ténkas att flera processer i lagret kommer bli automatiserade men att det kraver
stora investeringar att infora. | Traningsshopen AB:s fall &r det viktigt med
automatisering nar det kommer till e-handel for att kunna erbjuda korta leveranstider och
miljovanliga leveranser. Enligt Respondent 3 har Traningsshopen AB daremot valt att
outsourca en del av sin kdrnverksamhet, namligen returhanteringen. Respondent menar
att Traningsshopen AB har tre prioritetsomraden, inleveranser, utleveranser och returer.
Att lagga fokus pa samtliga omraden kraver mycket tid och resurser och forhindrar aven
foretaget fran att bli annu battre pd nagot av de tre omradena. Darfor valde

Traningsshopen AB att outsourca sin returhantering. Genom att lata ett specialiserat
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foretag ha hand om den biten, sakerstalls kvaliteten av det omradet samtidigt som de andra
tva huvudomradena far mer uppmarksamhet och resurser. Det dr vad som &r tanken med

hela upplagget menar Respondent 3.

Tréaningsshopen AB:s lager har placerats centralt i Sverige vilket enligt Respondent 3 var
pa grund av att de skulle kunna na ut till Nordens huvudstader pa lattast sétt.
Traningsshopen AB har endast ett centrallager dar all hantering av varor sker och dar
leveranser skickas fran vilket de klarar av med den nuvarande fordelningen pa
forsaljningen. Nar fragan stalldes ifall foretaget har format nagot samarbete med sina
konkurrenter svarade Respondent 3 med att de inte har nagot samarbete men att det skulle
kunna vara ett alternativ. Respondent 3 menar att de arbetar mycket med att fa sina
konkurrenter att placera sina lagerlokaler i nérheten av deras egna i syftet att utnyttja
synergieffekter. Att vara placerade ndra andra verksamheter inom samma bransch leder
till att Traningsshopen AB kan minimera sina transportkostnader genom att
transportorerna kan lattare fylla ut sina fraktfordon. Enligt Respondent 3 finns det manga

fordelar med att samarbeta.

Respondent 3 menar att ha flera lagerpunkter istallet for bara ett centrallager hade varit
en losning till att erbjuda deras kunder bade mer hallbara och kortare leveranstider. Det
som dock satter stopp for att ha fler lager ar enligt Respondent 3 att det inte &r tillrackligt
ekonomiskt forsvarbart. Skulle Traningsshopen AB till exempel ha tva lager sa maste de
ha dubbla uppséttningar av deras varor eftersom de inte kan erbjuda snabba leveranstider
om varorna inte finns i det lagret som ligger ndrmast kund. Traningsshopen AB skulle
aven bli tvungna att ha dubbla avdelningar vilket skulle innebara en hég kostnad. Om
dessa kostnaderna skulle vara tillrackligt forsvarbara hade det enligt Respondent 3 varit
av intresse men det ser inte ut sa i dagslaget. Respondent 3 menar att deras formaga att
kunna vara snabba och enkla i deras hantering av varor pa lagret gor dem valdigt

konkurrenskraftiga.

4.3.3 Digitalisering

Enligt Respondent 3 &r Traningsshopen AB mer av ett techbolag &n en retail-verksamhet.
De arbetar med extremt mycket data och utvardering av data inom samtliga omraden.

Digitaliseringen hjalper Traningsshopen AB att kunna utvérdera sina transportérer som
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till exempel Budbee, dar foretaget kan fa en god 6verblick éver hur val transportoren
presterar och levererar under utsatt tid. Digitalisering har en valdigt stor roll i
Traningsshopen AB dar till exempel deras plock och pack har de en hdég grad av
automatisering. En annan process som ocksa har en hog grad av digitalisering ar
planeringen inom vad som ska utféras varje dag. Traningsshopen AB jobbar med sa
kallade “dashboards” dér de foljer upp deras data. Dashboarden visar da diagram och
parametrar for att hjalpa medarbetarna att forsta vart de befinner sig. Digitaliseringen &r
otroligt viktigt for Traningsshopen AB menar Respondent 3, for att snabbt kunna agera

och vara effektiva i deras logistikhantering.

“Digitaliseringen dr sjdlvklar, hela var verksamhet bygger pd att vi dr digitala och

datadrivna i alla vara processer” (Respondent 3)

For att mata dashboarden med information menar Respondent 3 att de har en tech-
avdelning som samlar information fran olika kéllor och sedan presenterar det pa samma
stalle. Tech-avdelningen kan da plocka fram den data som kravs och bygger en dashboard
for att gora arbetet enklare for resten av verksamheten. Genom att ha ett sadant smidigt
system menar Respondent 3 att arbetet i verksamheten blir mer effektivt. |
Traningsshopen AB:s fall har de bade egenutvecklade IT-system saval som inkdpta, som
exempel anvander de sig av tva olika WMS varav ett ar inkopt. Det uppstar alltid lite sma
problem med Traningsshopen AB:s system men Respondent 3 menar att de har en av
Sveriges vassaste tech-avdelningar. Tech-avdelningen &r valdigt viktig for
Tréaningsshopen AB for att halla sig konkurrenskraftiga. Respondent 3 forklarade att ifall
Traningsshopen AB och deras konkurrenter far en ny vara fran deras leverantorer
samtidigt, far de upp varan snabbare pa deras hemsida samtidigt som de vet exakt hur de

ska hantera order nér den kommer in genom deras gate.

4.4 Krya AB

4.4.1 Godstransporter

Krya AB:s leveranser sker med hjalp av transportforetag dar flera olika externa
transportorer tillsammans utgor godstransporterna ut till kund. Enligt Respondent 4
anvéander de sig av transportforetag eftersom den delen av verksamheten inte &r deras
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kérnverksamhet. Deras karnverksamhet ligger i sjélva logistikverksamheten och
lagerhanteringen. Né&r det kommer till Krya AB:s leveranser anser Respondent 4 att deras
storsta fokus ligger pa att kunna erbjuda korta leveranstider ut till kund. Manga av Krya
AB:s hemleveranser ar valdigt miljovanliga och foretaget avser att deras hemleveranser
ska fortsatta bli mer miljévanliga samtidigt som de fortsatter erbjuda korta leveranstider.
Krya AB:s transportalternativ stracker sig fran stora transportbolag som Postnord,
Schenker till mindre bolag inriktade pa hemleveranser som Budbee, Airmee och Best, sen
har de &ven en blandning mellan hemleveranser och postombud som heter Instabox. Med
deras breda utbud av olika leveransalternativ lyckas Krya AB tacka hela Sverige med sina
korta leveranstider. Respondent 4 menar att folk inte blir sjuka pa endast vardagar, manga
ar i behov av Krya AB:s produkter aven pa helgerna och darfor ar det viktigt for dem att
kunna leverera alla dagar i veckan. Med den filosofin i samband med den stora efterfragan
pa Krya AB:s produkter har det lett till att de skickar leveranser alla dagar i veckan oavsett
vilken volym det ror sig om. Manga av de nya transportforetagen levererar dven under
helgerna vilket leder till att de kan skicka ut leveranser varje dag. Manga av foretagets
kunder &r ofta i behov av deras produkter omgaende och da &r det viktigt att Krya AB kan
uppfylla det behovet. En annan anledning till att Krya AB anvénder sig av sa manga olika
sorters transportbolag &ar enligt Respondent 4 kopplat till kundnojdhet. Fler
leveransalternativ ger Krya AB fler mojligheter att anpassa sig efter kund och genom att
har flera olika alternativ kan deras kunder enklare valja ett annat alternativ som passar
dem battre. Vidare menar Respondent 4 att hemleveranser oftast & det mer miljovanliga
alternativet jamfort med till exempel postombuds leveranser. Sett till de storre
transportforetagen som Postnord innehar de aven en valdigt stor flotta av fraktfordon, att
ersatta alla de fordonen med el-lastbilar kraver enorma investeringar menar Respondent
4. Darfor kan de inte heller hdvda att deras transporter ar helt fossilfria. Hemleveranserna
ar mer miljovanliga enligt Respondent 4 da en mindre fraktbil kan leverera femtio varor
till olika hushall istallet for att femtio olika hushall ska ta bilen till postombudet for att

hédmta sina paket.

Med Krya AB:s breda utbud av transportérer menar &ven Respondent 4 att det aldrig ar
fel med lite konkurrens mellan transportbolagen vilket aven ser till att de haller sig pa
tarna och levererar hog service for att ha kvar Krya AB som kund. Givet Krya AB:s

leveranser sa anser Respondent 4 att det &r bade korta leveranstider samtidigt som gratis
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frakter och returer som ar viktigast for deras kunder i nuldget. Krya AB har alltid erbjudit
fraktfritt till sina kunder och pa sa satt har det blivit en hygienfaktor for foretaget.
Respondent 4 menar att kunder ofta foredrar att produkterna i manga fall ar dyrare 6ver
att behova betala for frakt. Deras syn pa forséljning &r att det ska vara som att personen
befinner sig i en butik och handlar, att nyttja deras tjanster ska inte kosta nagot for kunden.
Med de fraktfria leveranserna faller sedan de korta leveranstiderna som prioritet och &r
det som Krya AB bryr sig mest om. Enligt Respondent 4 har det inte visats sig att kunder
har varit villiga att betala extra for mer miljomassigt hallbara leveranser dven fast det
finns ett stort intresse for det. Det ligger mer pa transportbolagen att erbjuda mer hallbara
transporter i slutdndan. Oavsett om det ar kunderna eller transportbolagen som ska betala
for de miljovanliga transporterna arbetar fortfarande Krya AB med att mota deras kunders
efterfragan pa mer miljomassigt hallbara transporter. Enligt Respondent 4 har de valt ut
de transportbolag som driver ett hallbart arbete och som till exempel anvéander sig av
biodiesel eller fossilfria fordon med lag miljopaverkan. Krya AB avser att deras
fraktbolag ska vara fossilfria inom ett till tva ar dar de &ven har utmanat deras
hemleverantorer i att utveckla sin miljopolicy. Vidare menar &ven Respondent 4 att Krya
AB:s arbete med att erbjuda miljovanliga leveranser har inte paverkat deras formaga att

kunna halla sina korta leveranstider.

For att effektivisera Krya AB:s godstransporter arbetar de med bland annat att
samtransportera sina paket med sina tio olika fraktalternativ. Bilar kan hamta upp paket
for bade Postnord, DHL och Best transporter pa kvallarna for att sedan fylla upp
lastbilarna ifall terminalerna &r nérliggande. Samtidigt arbetar d&ven Krya AB med att
anpassa deras transporter med de volymer de skickar sa de inte skickar gods med onddigt
stora transporter. Genom att da dela upp varorna till flera transporterna in i fler mindre
lastbilar som kor till ratt plats istéllet for en samlastningscentral menar Respondent 4 att
det blir battre for miljon da kortare strackor kérs och transporterna blir billigare for Krya
AB da de tar 6ver en del av processen fran transportdrerna. Att kdra mindre laster &r dock
inte nagot som Respondent 4 rekommenderar for mindre bolag da de inte klarar av att
fylla transporterna vilket skulle leda till en samre paverkan pa miljon. Andra typer av
initiativ Krya AB har infort &r att samarbeta med sina syskonfdretag och narliggande e-

handlare for att 6ka fyllnadsgraden i lastbilarna.
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4.4.2 Lagerverksamhet

Krya AB anvander sig endast av ett lager och verksamheten ar till storst del centraliserad
kring deras lagerverksamhet. Lagret ar strategiskt utplacerat i utkanten av stan dar
positioneringen innebdr att Krya AB bland annat ligger smart belagt kring andra
lagerverksamheter som de kan samarbeta med. Samtidigt som deras transporter inte heller
behdver ta sig genom storstaden ndr de ska frakta varor till andra stader. Enligt
Respondent 4 skulle flera strategiskt utplacerade lagerlokaler kunna vara en losning for
att kunna erbjuda &nnu kortare leveranstider och mer miljovénliga transporter. Daremot
menar Respondent 4 att det dr svart att avgora. Flera lagerpunkter skulle innebéra
ytterligare uppséttningar av lagerlokaler, personal och produkter och tittar man pa andra
foretag, som har flera lager sa skickas ibland flera olika paket fran flera lager trots att det
ar under samma order. Respondent 4 tror inte att det skulle gynna bade leveranstiden och
miljoarbetet. Om Krya AB skulle ha flera lagerlokalermaste foretaget spegla ett saldo hos
samtliga lager och ha koll pa hur mycket respektive lager har av varje produkt. Enligt

Respondent 4 &r det ett svart pussel att fa ihop.

For att Krya AB ska halla sig konkurrenskraftiga finns det ett standigt behov for
forandring och forbattring dar de arbetar med att testa och dndra pa saker hela tiden. Néar
det kommer till just lagerverksamheten &r Krya AB:s verksamhet till viss del
automatiserad ut genom hela deras logistikkedja. Enligt Respondent 4 fungerar
automation som ett verktyg for att avlasta anstéllda och processer istallet for att ersatta
dem helt och hallet. Vidare menar dven Respondent 4 att varfor de valt att inte fullt ut
automatisera olika delar i sina verksamheter beror pa att det skulle sétta begransningar pa
hur mycket de kan hantera, ett sa kallat tak pa deras kapacitet. Sedan finns det ocksa risker
i att just automatisera delar av sin verksamhet dar foretaget blir mer kansligt for
driftstorningar, dar det kan sluta i att allt arbete star stilla. I Krya AB:s fall har inte det
tekniska ersatt det fysiska helt och hallet och de har dven valt att behalla till exempel vissa
packstationer trots att stora delar av packningen av varor nu sker med hjalp av
automatiserade packlinor. De manuella packlinorna tillater aven foretaget att hoja sin
kapacitet vid behov genom att satta in extra personal vid packningen menar Respondent
4. Vidare har Krya AB dven investerat i maskiner som tillater dem att packa mindre och
tightare packet med hjéalp av laserprecision pa deras packlinor vilket dven minskar

foretagets anvandande av material som kartong. En bra investering dér de snabbt hdmtar
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tillbaka sina pengar samtidigt som deras arbete blir mer miljovanligt menar Respondent
4. Andra typer av initiativ Krya AB har infort ar att nastintill alla paket sorteras i deras
lager, pa sa satt kan Krya AB undvika att varor gar igenom onddiga processer och
terminaler vid behandling. Om varor inte ska transporteras inom naromradet placeras
varor pa skrindor for att sedan skickas till ratt terminal med en gang och pa sa stt
eliminera onddig hantering menar Respondent 4. Genom att bland annat skota olika typer
av forarbete som till exempel placera varor vid ratt terminaler sa effektiviserar det dven
arbetet for Krya AB:s transportorer vilket &ven gor deras transportorer billigare ur ett
ekonomiskt hallbarhetsperspektiv. Runt sjélva lagerlokalen forklarar Respondent 4 att de
har en sé kallad “miljozon” dér endast lastbilar med en viss miljoklass far aka in och

plocka upp varor eller lamna varor.

4.4.3 Digitalisering

Digitalisering inom Krya AB éar enligt Respondent 4 nyckeln till deras framgang. Krya
AB:s plock och pack av varor sker genom en Ipad dar deras egenutvecklade datasystem
forklarar hur mycket tid arbetaren har pa sig och bestammer exakt vad som ska plockas.
Datasystemet baserar plockordningen pa leveransens deadline och hur mycket av varan
det finns pa lagret. Respondent 4 menar att plocklistor som ar skrivna pa papper kanske
skulle funka pa ett mindre lager men for Krya AB skulle det inte funka och de &r sa pass
effektiva idag eftersom de har ett sd valutvecklat datasystem. Det finns ett
informationsutbyte med Krya AB och deras transportbolag dar Respondent 4 forklarar att
direkt nar en kund har bestallt en vara sa far den transportdr som ska leverera varan en
notis att det ska levereras ett paket till den adressen. Transportoren kan da enklare planera
deras rutter mycket tidigare dn vad de hade kunnat géra om de hade fatt informationen
tillsammans med varan. Transportérerna far dven en notis nar varan har packats hos Krya

AB, vilket da kan forbereda transportdren for att fa paketet.

Respondent 4 menar att Krya AB:s datasystem ar egenutvecklat och inkluderar alla delar
inom deras verksamhet, allt fran deras inkop av varor till deras ekonomirapporter. Inom
Krya AB finns det 15 utvecklare som jobbar med att utveckla det nuvarande system och
atgarda eventuella fel med datasystemet. Andringarna som sker i datasystemet sker hela
tiden och i vissa fall menar Respondent 4 att det & mindre &ndringar och ibland storre

andringar, det ar lite av varje. Respondent 4 menar att det sjalvklart kan uppsta problem
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med Krya AB:s informationssystem men da fortsétter de utveckla deras system tills det
blir battre. Formagan att kunna utféra sadana andringar ar enligt Respondent 4 en av
fordelarna att ha ett egenutvecklat informationssystem. Krya AB har tagit fram en
egenutvecklad recepthantering system dér deras recepthantering effektiviserades med
cirka 30%. Respondent 4 menar att det framforallt handlar om att gora allt lattare och inte
ha massa onddig information eller onédiga knapptryck for att hamna ratt. Genom att da
ha ett eget utvecklat system menar Respondent 4 att Krya AB kan bygga bort allt som &r

onddigt s att det ska vara sa latt for kunden som mojligt.

60



5. Analys

5.1 Godstransporter

5.1.1 Qutsourcing

Fran studien kan det forstas att e-handelsforetag valjer att outsourca sina godstransporter
vid leverans till kund men att valet av transportforetag beror pa olika anledningar. Vissa
foretag valjer att fokusera pa de transportforetag som erbjuder hogst service i form av
korta leveranstider medans andra valjer de transportforetag som &r billigast. Samtliga
fallforetag forutom Krya AB stamde 6verens med Szuster (2010) teori kring att foretagen
valjer att outsourca sina transporter pa grund av den ekonomiska aspekten dar de véljer
det transportbolaget som &r billigast. Hos Krya AB lag fokuset istéllet mer kring att
erbjuda en hog kundservice och kunna na ut till alla sina kunder pa ett smidigt satt. Krya
AB:s satt att arbeta stérks av Juriado och Wildings (2004) teori dar servicen &r viktigare
an den ekonomiska aspekten. Daremot havdade respondenten for Krya AB att erbjuda
fraktfria leveranser och returer var dven en hygienfaktor for foretaget. Saledes &r det svart
att avgora i Krya AB:s fall vilken den framsta orsaken &r till att de har valt att anvanda
sig av transportbolag bortsett fran att det stracker sig fran deras karnverksamhet. Det som
foretagen menar &r att arbetet med att erbjuda miljoméssigt hallbara transporterna ligger
mer hos transportbolagen &n vad det gor hos e-handlarna. Vid valet av transportorer kan
det ses att det miljomassiga hallbarhetsperspektivet fortfarande &r viktigt for
fallforetagen, trots det starka fokuset pa det ekonomiska hallbarhetsperspektivet. Stiligt
AB menar till exempel att de véljer transportbolag som gor ett bra jobb miljomaéssigt och
kan erbjuda kunderna de miljomassiga transporterna som de vill at. E-handlarna uttrycker
att det miljomassiga perspektivet ar en viktigt faktor att inkludera nér transportbolag ska
valjas, just eftersom de sjélva anser att kunna erbjuda miljovénliga leveranser &r en viktig
del i deras verksamhet. Daremot &r det inte i lika stor utstrdckning som Sandberg och
Abrahamsson (2019) menar, dar det miljomassiga perspektivet tar 6ver fokuset helt fran
de andra hallbarhetsperspektiven. Det &r istallet ett sorts komplement som behover
inkluderas i transportbolagens arbete och e-handlarnas leveransalternativ men &r inte en

avgorande faktor i slutdndan.
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Med de positiva effekterna som e-handelsféretagen kan nyttja genom att outsourca sin
distribution till transportbolag tillkommer det &ven nackdelar med beslutet. Aersten
(1993) menar att den framsta negativa konsekvensen nér foretag véljer att outsourca delar
av sin verksamhet ar forlorandet av kontroll. Det kan déremot urskiljas i studien att ingen
av e-handelsforetagen har fullstandigt forlorat kontrollen av omradet, graden av kontroll
har snarare minskat inom omradet for e-handelsforetagen. Det som kan ses handa bland
e-handelsforetagen ar att de inte har nagon kontroll 6ver de fraktfordon transportforetagen
anvander sig, samtidigt som de inte heller nagon inverkan pa hur eller vilken personal det
ar som kor fordonen. Den kontroll de besitter handlar mer om vilka tider gods ska hamtas
upp fran deras lagerlokaler och vad transportféretagens leveranser ska ha for leveranstid
mot e-handelsféretagens kunder. Eftersom e-handelsforetagen inte har full kontroll Gver
omradet kan det uppkomma konsekvenser ifall leveranserna brister, da de inte sjalva kan
korrigera eller atgarda de problem som uppkommer. Det ansvaret ligger istallet pa
transportbolagen, darav saknar e-handelsforetagen formagan till att éndra pa saker och
ting ifall behovet skulle visa sig. Pa sa satt kan det ses att Aerstens (1993) teori om risker
med minskad kontroll dven kan aterfinnas bland e-handelsféretagen nar det kommer till

deras val av att outsourca sina transporter.

Déaremot arbetar samtliga fallféretag med olika typer av samarbeten, I6pande
kommunikation eller partnerskap med sina transportorer vilket ger e-handelsféretagen en
viss grad av kontroll. Saledes kan det ses att Aerstens (1993) teori, inte helt och hallet &r
bevisad i denna studie. Till exempel valde Traningsshopen AB att inga ett typ av
partnerskap med sin hemleverantor Budbee, i syftet att kunna delta mer i deras arbete och
driva utvecklingen framat i foretaget. Partnerskapet har i sin tur en paverkan pa
transportbolagets miljopolicys och miljopaverkan vid transporter. Daremot kunde det
urskiljas att graden av kontroll och inflytande pa transportbolagen korrelerade valdigt
starkt med hur stor kund e-handelsforetaget var till transportéren. De mindre e-handlarna,
Stiligt AB och Festligheter AB har inte lika stor paverkan pa hur transportérerna jobbar
med det miljomassigt hallbara perspektivet eftersom de inte ar tillrackligt stor kund till
transportbolagen. Tittar man istéallet pa Traningsshopen AB och Krya AB dar det istéallet
framkom att deras paverkan var relativt stor pa transportorerna, dar bade samarbeten och

standigt stallande av krav har lett till en relativt hog paverkan och kontroll av omradet.
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Deras inflytande har till stor del att géra med deras storlek som foretag och hur viktig

transportGrerna anser foretaget ar som kund.

Nar det géller outsourcing finns det dven andra risker bortsett fran de konsekvenser som
kan uppkomma vid avsaknandet av kontroll som Aersten (1993) tagit upp, dar bland annat
malkongruens kan paverka foretagets forhallande till sina transportérer. Vad som kan
urskiljas fran undersokningen av fallforetagen ar att samtliga fallforetag delar ett liknande
tank dar outsourcingen genomfordes dels for de férmanliga priserna men dven for
transportbolagens service och expertis inom omradet. Daremot &r inte outsourcingen utan
risk da det kan tankas uppkomma problematik mellan fallféretagen och deras
transportorer gallande malkongruens langre fram i tiden. Med de uppkommande krav pa
mer hallbara transporter som Abrahamsson et al. (2011) adresserar, dar statliga
patryckningar satta av  EU om att minska utsldappen kan komma att paverka
transportbrernas satt att driva sin verksamhet framOver. Samtidigt som e-
handelsforetagens malvision haller sig densamma, att kunna erbjuda annu kortare
leveranstider ut till kund till ett formanligt pris. Den potentiella problematiken och risker
som framgar stéds av Burkholder (2006) som menar att det &r av stor vikt att sakerstalla
varfor foretaget har valt att outsourca omradet och vilken malsattning foretaget har med
sjalva outsourcingen. Vid avsaknad av tydliga malsattningar l6per foretagen annars risk
for en misslyckad outsourcing. Vidare starker dven det fokuset pa den ekonomiska
aspekten fallforetagen har, de risker och problematik som kan uppkomma av outsourcing
som Ashley (2008) adresserar. Dér jakten pa férmanliga priser kan i sin tur komma pa
bekostnaden av samre service for foretagen. Det kan tdnkas uppkomma en problematik
mellan hallbara leveranser och kort leveranstid ifall transportbolagen ror sig mot att bli

mer miljovanliga an att driva pa utvecklingen med att leverera under korta leveranstider.

5.1.2 Fyllnadsgrad

Nér fraktfordon fraktar varor till kunder menar samtliga fallforetag att det &r antalet
kundordrar som avgor vilken fyllnadsgrad fraktfordonet kommer att ha. De lite mindre
bolagen, Festligheter AB och Stiligt AB skickar deras leveranser till kund varje vardag
och Festligheter AB skickar ibland dven pa sondagar medan Stiligt AB skickar varje

séndag, oavsett hur manga varor det handlar om. De storre bolagen, Traningsshopen AB
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och Krya AB skickar alla dagar i veckan oavsett volym. Det som skiljer bolagen at ar hur
manga varor som skickas varje dag. Bade Traningsshopen AB och Krya AB menar att de
saljer s stora mangder varor att det fortfarande ar en hog fyllnadsgrad i fraktfordonen
aven fast de levererar varje dag. Nar det kommer till hur val foretag fyller ut sina
godstransporter sa& menar Jonsson och Mattsson (2016) att det kan skilja sig valdigt
mycket fran foretag till foretag beroende pa vad det ar som éar viktigast for foretaget
gallande deras leveranser. Det uppmarksammades fran empirin att fallféretagen hade en
liknande syn pa vad som var viktigast och att det var leveranstiden som spelade en stor
roll pa hur val e-handlarna lyckades fylla sina godstransporter. Samtliga fallforetag
skickar deras leveranser sa pass frekvent for att de ska kunna halla de korta
leveranstiderna som kunderna efterfragar. Det fokus pa leveranserna fallféretagen har
stammer Overens med FFF (2013) teori som menar att foretag valjer att erbjuda korta
leveranstider istallet for mer miljovanliga leveranser. Fokuset pa korta leveranstider
starks ytterligare av Blinge och Svensson (2006) som menar att kundernas efterfragan pa
korta leveranstider leder till att foretagen maste skicka frekventa leveranser i syftet att
tillgodose den typen av efterfragan. Det kan ocksa kopplas till Oskarsson et al. (2013)
som menar pa att foretag ska fokusera pa nagra fa aspekter eftersom det inte gar att
uppfylla alla aspekter som i detta fall & korta leveranstider, miljomassigt hallbara
leveranser och billiga leveranser. Det tycks finnas en enhetlig 6verensstammelse kring
korta och frekventa leveranser e-handlarna emellan som har fatt ett storre fokus till

skillnad fran att anvanda sig av miljévanliga och mindre frekventa leveranser.

Aven fast samtliga fallforetag valjer att skicka sina leveranser frekvent ar Stiligt AB
medvetna att om det inte &r optimalt. Att istéllet skicka leveranser varannan dag och 6ka
deras fyllnadsgrader skulle leda till positiva effekter fér miljon men eftersom kunderna
efterfragar korta leveranstider kan de inte infora det alternativet. De andra bolagen ser det
pa samma satt, om de inte erbjuder kunderna korta leveranstider kan de riskera att forlora
kunder. Det kan kopplas ihop med Chopra (2019) som menar att foretagen maste halla
sig konkurrenskraftiga men att det inte ska paverka servicen. Foretagen kan da inte infora
andringar om det skulle paverka deras leveranstid negativt till kund trots att det finns
positiva effekter att nyttja ifall foretagen skulle Oka sin fyllnadsgrad i sina

godstransporter. Bade ekonomisk vinning saval som en mindre miljopaverkan skulle
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kunna uppnas, men trots det valjer fallféretagen att behalla den lagre fyllnadsgraden for

att mota kundernas krav pa korta leveranstider.

Som Sandberg och Abrahamsson (2019) menar, blir det ddremot allt mer angeldget att se
till de positiva miljoeffekterna som hogre fyllnadsgrader vid godstransporter kan
frambringa. Bade Traningsshopen AB och Stiligt AB anser att efterfragan pa miljovanliga
leveranser har okat fran deras kunder. Stiligt AB menar ocksa att deras logistikhantering
ar tillrackligt utvecklad for att de skulle kunna erbjuda korta leveranstider samtidigt som
miljovanliga leveranser. Givet de trender som setts véxa fram allt mer angaende kunders
miljomedvetenhet kan en béttre fyllnadsgrad i foretags transporter ses som en
konkurrensfaktor framdver. Skulle Stiligt AB kunna infora det skulle de kunna vara
valdigt konkurrenskraftiga i framtiden och sin tur &ven ha mojligheter till 16nsamhet i
langden, vilket Tyssen et al. (2011) menar. Traningsshopen AB dr medvetna om detta

men att i dagslaget ar det inte tillrckligt Ilonsamt for dem att 6ka sin fyllnadsgrad.

Till viss del kan det ses att e-handelsforetagen arbetar mycket med att packa sina paket
sa effektivt som mojligt. | Stiligt AB:s fall valde de att anvanda sig av plastpasar nar det
packar for att det minimerar mangden luft som transporteras och de far en god
fyllnadsgrad i de karl och bingar som de skickar sina varor i. Liknande Stiligt AB arbetar
aven Festligheter AB och Krya AB mycket med att packa sina paket pa ett smart satt dven
fast de anvénder sig framst av kartong dar kérl och bingar fylls fullt ut. Krya AB anvéander
sig av en maskin som minskar paketens storlek och da minskar andelen luft i paketet. Det
leder till en béattre fyllnadsgrad i lastbilarna och mindre andel material som behdvs vid
packning av varor. Daremot kan fyllnadsgrad vara ett omrade som ligger utanfor e-
handelsforetagens kontroll da det snarare handlar om att skeppa varor i ratt fraktfordon,
da tomrummet i fraktfordonen kan minimeras genom att ha ett mindre lastutrymme till
att borja med. Det ar har Krya AB skiljer sig fran resterande parter dar deras initiativ att
samtransportera sina varor har lett till att de kan avgora vilket fraktfordon som &r bast
lampad for respektive transport. Ett alternativ som skulle 0ka fyllnadsgraderna medan
foretagen fortfarande kan erbjuda korta leveranstider & genom att samarbeta med
nérliggande e-handlare (Vagverket 2010). Idag har fallforetagen Festligheter AB och
Krya AB skapat ett samarbete med narliggande e-handlare for att 6ka fyllnadsgraden i

sina transporter. Traningsshopen AB forstar ocksa de positiva effekterna samarbeten med
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narliggande foretag inom transporter kan ha pa miljon och den ekonomiska aspekten men

eftersom det inte finns nagot foretag att samarbeta med i nulaget ar det inte méjligt.

5.1.3 Hemleveranser

Sett till studien har det framkommit att alla undersokta fallforetag anvander sig av
hemleveranser som leveransalternativ, varav vissa av foretagen anvander sig av fler
transportforetag an andra. Bade Festligheter AB och Traningsshopen AB anvander sig
endast av ett transportbolag som skoter hemleverans och Stiligt AB anvander sig av tva
olika transportbolag for deras hemleverans. Det fallforetag som sticker ut mest ar Krya
AB som anvander sig av tre olika transportforetag for deras hemleveranser. Det finns inga
tydliga argument kring varfor fallforetagen anvéander sig av hemleveranser men det kan
tolkas som att foretagen valjer att erbjuda en tjanst som deras kunder efterfragar. Givet
Macharis och Melos (2011) teori kring last mile som kan kopplas till hemleveranser, ar
det ett omrade inom godstransporter som bidrar allra mest till féretags miljopaverkan sett
till den korta strackan godset fardas innan det &r levererat till kund. Traningsshopen AB
haller med om att hemleveranser inte &r jattebra for miljon ifall foretagen endast har ett
fatal kunder och inte levererar till tillrackligt manga i samma omrade. Samtidigt som det
skulle kunna uppsta kostsamma boom-kdrningar om kunden inte &r hemma for att ta emot

varan vilket stammer éverens med teorin av Song et al. (2009).

Fallforetagen kan ses tackla problemet med boom-kérningar pa annorlunda satt dar
Tréningsshopen AB endast har en hemleverantdr medan Krya AB har ett brett utbud av
flera olika transportdrer ut till kund. Sett till Noppakun et al. (2018) handlar det om att
anvénda sig av ratt leveransmetod for att forhindra kostsamma boom-kdrningar. | studien
blir det svart att urskilja vilket fallforetag som gor ratt. Traningsshopen AB havdar att en
hemleverantor ar battre da du far battre tathet i sina leveranser eftersom de kan sammansla
flera leveranser i samma rutt medan Krya AB anser att ha manga transportérer leder till
att de kan lattare anpassa sig mot kund och pa sa satt fa mindre boom-korningar. Nar det
just talas om hemleveransers miljopaverkan kan det tankas att Krya AB loper storre risk
for en hogre grad av miljopaverkan i form av minskad servicegrad da de anvander sig av
flera olika hemleverans aktorer jamfort med Traningsshopen AB. Eftersom Krya AB
anvander sig av flera hemleveransforetag kan det handa att de far en mindre tathet mellan

sina leveranser, da till exempel en frakthil skulle kunna leverera till samtliga hushall inom
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ett omrade istallet for flera. I Traningsshopen AB:s fall har de sjélva gjort ett aktivt val
att endast anvanda sig av Budbee som hemleverantér. Genom att forlita sig pa en
hemleverantor far Traningsshopen AB stérre kontroll 6ver hur deras hemleveranser sker,
samtidigt som de ser det som ett satt att minimera deras miljopaverkan vid leveranser.
Med hansyn till Festligheter AB och Stiligt AB har inte deras arbete med sina
hemleverantorer framkommit i ndgon storre utstrackning vid undersokningen. Deras syn
pa hemleveranser kan sammanfattas som att de forlitar sig pa sina transportérers arbete
och att de har tro till att de arbetar aktivt med att erbjuda miljévénliga leveranser utifran
sin basta formaga. Aven har kan det tolkas som att storleksskillnaden mellan féretagen
spelar en nyckelroll i hur vélinformerade och hur stort inflytande fallféretagen har pa sina

transportorer arbete.

Krya AB haller inte helt med pa att hemleveranser &r daliga for miljon vilket starks av
teorin av Palsson et al. (2017) som menar att hemleveranser & mer miljovanliga. Nar
paketen levereras till postombud innebéar det att varje enskild kund troligtvis aker med
bilen och hamtar upp paketet vilket 6kar mangden utslapp. Det ar da battre att lata en
fraktbil kora leveranser till kundernas hem, vilket skulle innebéra férre fordon som fardas
pa vagen och ddrav mindre utslapp. Oskarsson et al. (2013) tar upp att det dock ar mer
miljovanligt med postombud ifall strackorna blir langre mellan kunderna och att
hemleveransen da maste fardas langre strackor. Bade Krya AB och Tréaningsshopen AB
menar att hemleveranser kor allt mer fossilfritt och med andra miljovénliga drivmedel.
Darfor kan det ses som att hemleveranser ar mer miljovéanliga &n nér transporttérerna
levererar till postombud med lasthilar som &nnu inte har genomgatt nagon storre
forandring med hansyn till koldioxidutslapp och att kunderna maste hamta varorna sjalva.
Hemleveranserna kan ocksa innebdra en kortare leveranstid for kunden da varan fraktas
hela vagen fram till deras dorr och att de sjélva slipper att Iagga ner tid for att hamta varan.
Det betyder att Krya AB:s resonemang att hemleveranser ar bra for miljon ocksa kan vara

battre for deras arbete med korta leveranstider.
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5.2 Lagerverksamhet

5.2.1 Lagerstruktur

Sett till studien kan det ses att Kohns (2008) teori om att det finns en trend inom logistiken
att ha en centraliserad lagerverksamhet stammer 6verens med hur fallféretagen har valt
att strukturera sin lagerverksamhet. Alla undersokta foretag i studien anvéander sig av ett
centrallager som ligger strategiskt utplacerat sett till deras marknad och kunder. Det som
ar intressant ar faktumet att samtliga fallféretag har ett liknande tankeséatt nar det kommer
till hur de har valt att positionera och utforma sin lagerstruktur trots att fallforetagen
bedriver forséljning av olika typer av varor. Till exempel har Tréaningsshopen AB valt att
placera sitt lager i centrala Sverige for att kunna na ut till den nordiska marknaden pa ett
effektivt satt. Aven Krya AB och Festligheter AB har tagit beslutet att placera sin
lagerverksamhet utanfor staden i syftet att undvika onddig trafik inne i city néar gods ska
fraktas. | sin helhet kan det utmarkas att samtliga fallforetag har ett liknande tank nar det
kommer till deras val av lagerstruktur. | Festligheter AB:s fall anser de att ha all sin
verksamhet pa en och samma plats vara valdigt formanligt da det mojliggor for dem att
utnyttja synergieffekter samtidigt som de kan skala upp eller ned sin verksamhet efter

behov.

Vidare motivering till att fallféretagen har tagit beslutet att endast anvanda sig av ett lager
kretsar mycket kring de ekonomiska fordelarna som centraliseringen bidrar till. Deras
resonemang Overensstammer val med det Oskarsson et al. (2013) pavisar i deras studier
dar manga foretag valjer att centralisera sin lagerverksamhet. Traningsshopen AB anser
sjalva att anvanda sig av ett lager ar det béattre alternativet da foretaget slipper ha dubbla
uppséttningar av personal, varor och lagerutrustning vilket skulle ha 6kat deras kostnader.
Resterande fallféretag delar samma asikt som Traningsshopen AB nar det kommer till
den ekonomiska aspekten med att endast ha ett centrallager. Samtliga fallféretag anser att
anvéndandet av flera lagerlokaler skulle innebdra att kostnaden 6verstiger nyttan. Nar
fragan stalldes till Stiligt AB om det var av intresse att anvanda sig av flera lagerlokaler i
syftet att erbjuda kortare leveranstider och mer miljévanliga leveranser ansag
respondenten att det skulle kréava en storre marknad an vad de har idag for att vara
I6nsamt. Losningen med flera lagerlokaler var daremot inte orimlig enligt Stiligt AB da

de ansag att I6sningen skulle kunna bidra till bade en minskad miljopaverkan men ocksa
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kortare leveranstider. Deras resonemang 6verensstimmer med Jonsson och Mattssons
(2016) teori kring de positiva effekterna decentralisering har och Oskarsson et al. (2013)
teori att centraliseringen ar samre for miljon da leveranserna blir langre vilket resulterar
i storre mangder utslapp. Krya AB instammer dock inte med Stiligt AB:s resonemang da
de sjalva anser att anvanda sig av flera lagerlokaler nédvandigtvis inte behdver leda till
en mindre miljopaverkan eller kortare leveranstider. Problemet Krya AB ser i ldsningen
ar att det finns risker med att produkter kan behovas skickas fran flera lager for att fullfolja
en hel order vilket strider mot syftet att fa kortare leveranstider och miljévénligare
leveranser. Det resonemang Krya AB har strider emot Piecyk och McKinnon (2009) teori
som sager att ett centraliserat lager inte haller i langden da det inte &r tillrackligt hallbart.
Motstridigheterna tyder pa att I6sningen med flera lagerlokaler kan bade vara en fordel
och nackdel med foretags hallbarhetsarbete och att det i slutdndan handlar mycket om att
kunna nyttja ytterligare lagerpunkter utan att det ska innebédra flera onddiga

godstransporter.

5.2.2 Automatisering

Aven fast samtliga fallforetag delar samma typ av lagerstruktur har det inte lett till att de
har valt att driva sin lagerverksamhet pa samma satt. Vid narmare anblick gallande
automatisering inom de olika verksamheterna kunde det urskiljas att fallforetagen skiljer
sig relativt mycket fran varandra. Precis som Sandberg och Abrahamsson (2019) menar,
finns det olika nivaer av automatisering i foretagen. Har kan det utmarkas att
storleksskillnaden spelar en stor roll till vilken grad fallféretaget har automatiserat sin
lagerverksamhet. Stiligt AB och Festligheter AB som ér relativt mindre foretag kan ses
ha en lagre grad av automatisering i sin verksamhet till skillnad fran Traningsshopen AB
och Krya AB som dar storre och har en allt hdgre grad av automatisering av sin

arbetsprocess inom lagerverksamheten.

Né&r det kommer till Stiligt AB sker majoriteten av deras arbete manuellt dar den
automatisering som har inforts fungerar som stodverktyg for de anstéllda i form av olika
system. De IT-stdd som Stiligt AB har infort och kommer att infora mer framover &r i
syftet att stodja deras arbetsprocesser och minimera plockfel i deras lagerverksamhet. Likt
vad de Koster et al. (2007) havdar gallande automatisering sammanfaller det med Stiligt

AB:s tillvagagangssatt, dar automatisering ar ett bra satt att minimera risken for
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felaktigheter. For Krya AB ser lagerverksamheten lite annorlunda ut dar bade maskiner
och IT-system bidrar till att underlatta deras arbetsprocesser i form av automatisering.
Hos Krya AB har samtliga processer blivit mer eller mindre automatiserade for att det
bade ska underlatta for deras anstallda men aven forbéttra deras effektivitet. Daremot har
Krya AB tagit ett aktivt beslut att inte automatisera sina arbetsprocesser fullt ut, eftersom
det kan begrénsa deras kapacitet och dven bli mer kénsliga for driftstorningar vilket
instimmer med Baker och Halims (2007) teori om automatiseringens begransningar.
Darfor har de valt att behalla manuella arbetsprocesser i sin verksamhet, dven i syftet att
de kan Oka sin kapacitet under kort sikt genom att tillsatta mer personal inom omradet.
Traningsshopen AB kan ocksa ses vara relativt automatiserade i sin lagerverksamhet dar
bland annat deras plockhantering har blivit helt automatiserad och att det finns planer pa
att ocksa automatisera sin packavdelning. | studien framgick det att Traningshopen AB
ser automatisering som en viktig faktor for e-handelsforetag nar det kommer till att kunna
erbjuda korta leveranstider och miljovanliga leveranser. Sandberg och Abrahamsson
(2019) stéarker det pastaendet da de havdar att en 6kad automatisering kan leda till att
orderhanteringen blir bade billigare och snabbare genom effektivare floden. Det kan ses
att Krya AB och Tréaningsshopen AB skiljer sig at en aning da Krya AB har valt att behalla
manuella delar av arbetet i alla sina processer medan Traningsshopen AB snarare har latit
vissa delar av sin verksamhet bli fullt automatiserade. Sett till teoretikernas miljémassiga
hallbarhetsperspektiv (Bjorklund 2018; Teuteberg & Wittstruck 2010; Gough & Scott
2006) kan det tolkas som att automatisering ar ett bra sétt for fallféretagen att driva sina
lagerverksamheter med en lagre miljopdverkan. Vilket kan aven aterspeglas i

Tréningsshopen AB:s resonemang kring miljovénliga leveranser genom automatisering.

Som det kan ses i studien arbetar de olika fallforetagen visserligen annorlunda nér det
kommer till deras lagerverksamhet dér Stiligt AB och &ven Festligheter AB har en relativt
lag automatisering. Medan de tva storre fallféretagen Traningsshopen AB och Krya AB
kan ses ha en hogre grad av automatisering pa sina egna unika satt. Det som kan tolkas
fran denna jamforelse 4r att det aterigen kan kopplas till storleksfaktorn pa foretagen, dar
de mindre fallforetagen har bade farre maéjligheter och mindre behov for att automatisera
sina anlaggningar till skillnad fran de storre. Da automatisering enligt Blake och Halim
(2007) kraver stora investeringar behéver foretaget ha en hog omsattning av produkter

och varor for att investeringarna ska visa sig vara lénsam i langden. Fran det antagandet
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kan det hdvdas att de bolag som har mindre mojlighet till att automatisera sin verksamhet
kommer ocksa ha mindre chanser till att kunna arbeta mer miljomassigt hallbart samt
erbjuda kortare leveranstider framdver. Utan mdjligheten att erbjuda miljomassigt
hallbara losningar kan foretagen hamna efter sina konkurrenter och forlora
marknadsandelar da Tyssen et al. (2011) menar att kunderna langsiktigt kommer

efterfraga mer miljémassigt hallbara l6sningar.
5.3 Digitalisering

5.3.1 Internt utvecklat eller externt inkdpt informationssystem

Utifran studien framgick det att informationssystem var ett omrade dar fallféretagens
storlek inte var den mest paverkande faktorn utan istallet mer vad foretaget i sig ansag
vara mest formanligt sett till deras verksamhet. Gallande valet att sjalva utveckla sina
system eller kdpa in det fran externa bolag varierade mellan fallféretagen. Det fallforetag
som stack ut ur mangden nédr det kom till digitalisering och anvandandet av
informationssystem var Stiligt AB dar deras verksamhet anvénde sig enbart av inkdpta
system fran andra aktorer. Resterande fallforetag utvecklade daremot sina egna system
och ansdg inte att kopa in informationssystem fran externa bolag var lika formanligt.
Stiligt AB:s syn pa informationssystem kommer fran deras fokus som framst ligger pa att
forbattra sina  fysiska processer gallande plockning och packning dar
informationssystemen fungerar mer som stodverktyg till de omradena. Stiligt AB:s
resonemang stdimmer dverens med vad Dima et al. 2010 (refererad i Grabara et al. 2014)
menar pa, dar anvandandet av informationssystem ar ett lampligt satt for foretag att
effektivisera nyttjandet av sina nuvarande resurser. Det kan tolkas som att Stiligt AB:s
nuvarande anvandande av informationssystem som stodverktyg ar en del av deras metod
for att uppna sina korta leveranstider och skota sin lagerverksamhet utifran deras
miljomassiga hallbarhetsmal. Daremot ar inte informationssystem det omrade som &r av
storsta vikt i dagslaget, ddrmed kan det ses att en fullgjord digitalisering av verksamheten
fortfarande inte ar det som &r av hogsta prioritet for Stiligt AB. Vilket kan forklara varfor

de valjer att kopa in sina informationssystem snarare &n att utveckla dem pa egen hand.

Nar det kommer till de andra fallforetagen, resonerar de lite annorlunda &n Stiligt AB dér
bland annat Festligheter AB menar att outsourca sina informationssystem skulle innebéra
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att de forlorar viss kontroll 6ver sin verksamhet. Kontroll 6ver omraden som Aersten
(1993) menar gar forlorad nar foretag valjer att outsourca olika funktioner av sin
verksamhet till externa aktorer. Bade Festligheter AB och Krya AB menar att det ar
viktigt for dem att kunna styra dver sina egna system ifall de vill inféra forandringar av
systemen eller anpassa dem mer efter deras verksamhet. Darav har de foretagen tagit
beslutet att skota sina IT-system pa egen hand med hjélp av sina egna IT-utvecklare och
avdelningar. Festligheter AB och Krya AB:s resonemang kan stdarkas av Juriado och
Wildings (2004) argument som menar pa att foretag inte bor outsourca funktioner som &r
vasentliga for sin verksamhet. | flera av fallforetagens verksamheter kan IT-
avdelningarna och deras system ses béra en stor vikt géallande deras verksamhet och hur
beroende de &r av att de fungerar. Saledes kan det tolkas som att Krya AB, Festligheter
AB och Tréningsshopen AB dr mer beroende av sina IT-system nér det kommer till deras
arbete med att erbjuda korta och miljomassigt hallbara leveranser &n vad Stiligt AB ér.
Det finns manga fordelar med att inte kopa in system externt menar Festligheter AB déar
foretaget istallet har mojligheten till att bade skraddarsy system efter sin egna verksamhet
men &ven slippa vara beroende och begransade av den externa partens kompetens och
resurser. Om en forandring skulle behéva inforas loper foretaget risk for att det bade kan
ta lang tid att genomfora men dven att vissa andringar kanske inte ar mojliga, sett till det
séljande foretagets resurser och kompetens. Darav har foretaget mycket mer kontroll nar
det skots pa egen hand och blir &ven mindre kansliga mot faktorer som de inte kan styra
over. Krya AB resonerar pa ett liknande sétt som Festligheter AB gor gallande inférandet

av egna IT-system.

Muhic och Johansson (2014) argumenterar lite annorlunda kring cloud sourcing
(outsourcing av IT-system) dar de menar att manga foretag valjer att outsourca funktionen
for att fa tillgang till expertis inom omradet, vilket kan ses vara fallet med Stiligt AB.
Givetvis tyder det pa att foretaget blir beroende av den externa aktoren de anlitar men att
det aven ar formanligt sett till de billiga priserna och den expertisen och service foretaget
far i utbyte. Festligheter AB uppmarksammar de negativa delarna med att driva sina
egenutvecklade system da det i manga fall kan vara mer kostsamt som Muhic och
Johansson (2014) adresserade, da foretaget behéver driva sin egna IT-avdelning. Trots att
det kan vara kostsamt att ha hand om sitt egna IT-system i form av underhall och

utveckling sa tillfor det daremot nagra kostnadsminimeringar menar Festligheter AB
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genom att de bland annat slipper betala licensavgifter for sina system. | Traningsshopen
AB:s fall har de bade egenutvecklade och inkopta informationssystem dar deras tech-
avdelning har hand om hela omradet. Det finns inget tydligt resonemang kring varfor de
valde att anvanda sig av bade interna och externa resurser gallande deras IT-funktioner.
Daremot kan det tankas att de externa systemen har inforskaffats vid tillfallen da
Traningsshopen AB inte haft resurserna eller tiden till att bygga det pa egen hand och sag
mer nytta i att kopa in det och darefter driva det pa egen hand. Oavsett ifall foretagen
valjer att outsourca informationssystemen eller inte kan det forstas att det ar nodvandigt
med val fungerande informationssystem, i och med att samtliga fallféretag har forklarat
att e-handeln bygger mycket pa information. Det stimmer dven Gverens med Grabara et
al. (2014) som menar att tillgangen till information ar grundlaggande for att foretag pa

den 6ppna marknaden ska kunna fungera effektivt.

5.3.2 Informationssystemets paverkan pa leveranstid och hallbara leveranser

Informationssystem har en stor betydelse for fallféretagens verksamhet och systemen
hjalper fallforetagen att samla in, lagra, bearbeta och &ven distribuera information med
deras transportorer vilket kan leda till flera typer av fordelar (Beynon-Davies 2013).
Samtliga fallforetag skickar information direkt till deras transporttrer nar kunden har lagt
en bestéllning. Den informationen leder till att transportérerna kan planera sina rutter och
i vissa fall valja hur stort fraktfordon som behover skickas. Munoz-Villamizar et al.
(2018) teori kring att realtidsuppdatering av information hjalper till att 0Oka
fyllnadsgraderna i transporterna kan kopplas till den informationsdelning fallféretagen
har. Med de 6kade fyllnadsgraderna kommer transporternas miljopaverkan i sin tur att
minska (Crainic, Ricciardi & Storchi 2004). Likt vad Stiligt AB hédvdar géllande
anvandandet av informationssystem som stodverktyg for deras fysiska processer kan
nyttjandet av informationssystem ses vara grundlédggande bland samtliga fallforetag. Sett
till Dima et al. 2010 (refererad i Grabara et al. 2014) &r information en nyckelfaktor for
att foretag ska kunna styra och driva sin dagliga verksamhet. Med héansyn till teorin
framkommer det tydligt i studien hur viktigt informationsdelning mellan transportorer,
avdelningar och lagerverksamheten i helhet ar for fallforetagen. 1 Krya AB:s fall
samarbetar de en del med sina narliggande dotterbolag och samtransporterar dven en viss
del av sina varor vilket kan kopplas till Sheu (2006) resonemang dar informationsdelning

mellan transportorer och foretag ar ett sétt att effektivisera sin logistik. 1 studien kan det
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tolkas som att informationssystem inte ar det omradet eller funktion som har en direkt
paverkan pa foretagens majligheter till att erbjuda korta leveranstider och miljomassigt
hallbara leveranser. Utan snarare hur informationssystemen &r det omrade och funktion
som underlattar och stodjer alla de andra funktionerna, som i sin tur &r vad som ligger till
grund for att fallforetagen ska kunna mota sina kunders efterfragan. Likt vad Dima och
Vladutescu (2012) menar, &r det med hjalp av informationssystem som foretagen kan
skdta sin 16pande verksamhet pa ett effektivt satt och i sin tur se hur samtliga avdelningar

och funktioner sammanflatas till ett enda stort nervsystem.

Med hansyn till hur fallféretagen arbetar mot sina malséttningar géllande korta
leveranstider kan det ses att de har olika angreppssatt for att uppna sina mal. Digitalisering
av verksamheten och anvandandet av informationssystem ar en del for att uppna de
malen. Som konstaterats tidigare hanterar majoriteten av fallforetagen deras egna IT-
system vilket stds av Juriado och Wildings (2004) teori om att foretag inte ska outsourca
funktioner som d&r vasentliga for foretagets karnverksamhet. Eftersom utvecklingen
standigt gar framat finns det hela tiden en majlighet till utveckling och forbattring, dar
IT-system &r ett av de omradena. Sett till Krya AB ar det just en av de anledningarna till
varfor de vill behalla all kontroll 6ver omradet, da de standigt prévar nya metoder och
arbetar med effektivisering av sin verksamhet. FOr att det ska vara genomforbart kraver
det da att foretaget besitter full kontroll 6ver samtliga omraden som de arbetar med och
darav en stark anledning till att driva sin egna IT-avdelning. Det &r i sin tur
forbattringsarbeten som dessa, som leder till att féretag som Krya kan fortsétta leverera
under korta leveranstider ut till kund trots 6kad omsattning eller andra omstandigheter.
Sett till Stiligt AB &r fokuset inte densamma och vad som kan tydas fran det faktumet ar
att Stiligt AB inte har kommit lika langt sett till sin lagerverksamhet i jamforelse med
Krya AB eller de andra fallforetagen. Istallet landar fokuset pa att fortsatta bli battre pa
de omradena dar de kan se storst maojlighet till forbattring och paverkan. | deras fall
handlar det dd om deras fysiska processer i lagerverksamheten. Fran det
stéllningstagandet kan det tolkas som att Stiligt AB &nnu inte ser digitalisering och
anvandandet av IT-system som en del av deras karnverksamhet som de andra
fallforetagen kan antas gora. Med den utgangspunkten strider det inte heller mot Juriado
och Wildings (2004) resonemang att foretag inte bér outsourca viktiga funktioner inom

verksamheten. Pa sa satt kan det ses att Stiligt AB har lagt tid och resurser pa de omraden
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som &r av storsta vikt i nuldget sett till bland annat korta leveranstider, déarav valet att
kopa in sina system fran extern aktor. Darmed kan det havdas att en digitalisering av deras
verksamhet ligger langre fram i tiden och att cloud sourca blev ett konkurrenskraftigt

alternativ for foretaget i dagsléget.

En faktor som kan ténkas vara bidragande ndr det kommer till implementering av
egenutvecklade eller inkopta I T-system ar storleksfaktorn. Antaganden kan vara att storre
foretag ar i storre behov av att kunna kontrollera och driva sin egna utveckling av system
som &r skraddarsydda efter verksamheten. Samtidigt som de storre foretagen inte heller
verkar vara villiga att ta risken att outsourca funktionen da de kan ses bli mer
storningskansliga av externa faktorer. Trots de olika antagandena som baserats pa
studiens innehall, kan det daremot inte havdas att fallforetagens olika storlekar korrelerar
med den grad de har valt att driva sin egna hantering av IT-system. Till exempel ndmner
en av de storre fallforetagen, Tréaningsshopen AB, att de anvander sig av bade
egenutvecklade och inkdpta system medan en av de mindre foretagen, Festligheter AB

hé&vdar att de endast anvander sig av egenutvecklade system.
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6. Avslutning

6.1 Slutsats

Studiens syfte har varit att oka forstaelsen kring e-handelsforetags arbete med deras
logistikhantering for att halla sig konkurrenskraftiga. De fragestallningar som har
kompletterat syftet ar: Hur paverkar efterfraigan av miljomassigt hallbara
transportldsningar  e-handelsforetagens logistikhanteringen? och Hur arbetar e-

handelsforetag med sin logistikhantering for att mota efterfragan pa korta leveranstider?

Fran studien kan vi se att e-handelsforetag véljer att outsourca sina godstransporter
eftersom de sjalva inte klarar av att erbjuda samma service som transportféretagen
erbjuder nar det kommer till kundernas efterfragan pa korta leveranstider och
miljomassigt hallbara transporter. Sett till det ekonomiska hallbarhetsperspektivet och
den service e-handelsforetagen vill uppna genom att outsourca sina transporter kan det
ses dverstiga de risker kopplade till outsourcingen, som férlorande av kontroll och risk
for bristande malkongruens. Nar det kom till fyllnadsgrader i transporterna visade det sig
att e-handelsforetag véljer att ha en lagre niva eftersom de anser att erbjuda kortare
leveranstider fortfarande &r viktigare &n att erbjuda miljovéanliga leveranser. Daremot
finns det alternativ dar e-handelsforetag kan arbeta mer miljévéanligt genom att 6ka sina
fyllnadsgrader men da det i manga fall paverkar leveranstiden negativt framgar det att
alternativen inte ar aktuella for e-handelsforetagen da det skulle kunna innebéra en risk
for minskad forsaljning. Det kravs darfor nya losningar som satter fokus pa bade
leveranstider och miljémassiga leveranser. En sadan typ av l6sning ar till exempel
ruttplanering som enligt Arvidsson et al. (2013) menar kommer leda till mer effektiva
leveranser dar e-handelsforetagen kan leverera storre volymer samtidigt som de kan

behélla sin korta leveranstid.

Transporter ut till kund kan ses ske pa olika satt, varav hemleveranser ar ett omrade dar
e-handelsforetag arbetar olika men samtidigt ar Gverens om att hemleveranser &r ett satt
for dem att erbjuda korta leveranstider och mer miljomassigt hallbara leveranser. Trots
att Macharis & Melo (2011) menar att last-mile leveranser ar ineffektiva och kostsamma,

framkommer det att hemleveranser &r en leveransmetod som e-handelsforetag anser vara
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formanlig for bade miljo och leveranstid. E-handelsforetags resonemang kring
hemleveranser &r i linje med vad Palsson et al. (2017) menar, dar den totala miljopaverkan
blir mindre i samband med att kunder far sina paket levererade direkt till hemmet.
Hemleveranser &r darfor en leveransmetod dar bade kunders efterfragan pa miljomassigt
hallbara leveranser och efterfragan pa korta leveranstider uppfylls av e-handelsforetag

trots deras skilda tillvagagangssitt.

Efterfragan pa miljomassigt hallbara leveranser och korta leveranstider tycks inte paverka
e-handelsforetagens beslut gallande deras utformning av lagerstruktur i nagon storre
utstrackning. Snarare kan det urskiljas att e-handelsforetag lagger storre vikt vid det
ekonomiska hallbarhetsperspektivet dar en centraliserad lagerstruktur ar mer formanligt
i sin helhet. Det resonemang som Piecyk & Mckinnon (2009) tar upp om att foretag
behdver ga mot en mer decentraliserad lagerstruktur har inte visats sig vara genomforbart
for e-handelsforetag, da det inte ar tillrackligt ekonomiskt forsvarbart med de
tillkommande kostnader som alternativet medfér. Investeringar for mer miljomassiga
leveranser anses heller inte vara gynnsamma sett till deras forséljning och kunders
efterfragan. Alternativet kommer snarare vara mer relevant under de forutsattningar da
miljomassigt hallbara leveranser har en storre paverkan pa e-handelsforetags forséljning
och efterfragan. Darfor har e-handelsforetag annu inte tagit klivet att utveckla och

foréndra sin lagerstruktur.

Vid djupdykning i lagerverksamheten kunde det urskiljas att e-handelsforetagens grad av
automatisering skiljer sig mellan foretagen dér storleksfaktorn spelar en stor roll. Sett till
e-handlarnas arbete med att erbjuda miljomassigt hallbara leveranser och korta
leveranstider kan det hdvdas att de stOrre e-handelsforetagen i dagslaget &r mer effektiva
tack vare sin hdoga grad av automatisering. De mindre e-handelsforetagens
lagerverksamhet involverar istéllet storre delar manuellt arbete dar automatisering inte
annu har tagit faste. Sett till vad teoretiker som Sandberg och Abrahamsson (2019)
pavisar om att automatisering ar ett satt att effektivisera sin verksamhet kan det ses
stimma Overens med varfor e-handelsforetag har valt att utforma och driva sin
lagerverksamhet pa det sétt som de nu gor. Automatisering av lagerverksamheten &r ett
sétt for e-handlare att kunna erbjuda annu kortare leveranstider och mer miljévénliga

leveranser. Den skillnaden som daremot kan aterfinnas bland e-handelsforetag ar till
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vilken grad de har valt att automatisera sina verksamhet, vilket &r till stor del paverkad av
deras omsattning och forsaljning for att géra de nddvandiga investeringar som behovs.
Darfor ser e-handelsforetagens lagerverksamheter olika ut, trots att de delar en gemensam
asikt kring att automatisering &r ett bra satt att uppna sina malsattningar. Darfér behover
teorier ses Gver for att inkludera storleksfaktorn mer och se hur det paverkar foretags grad

av automatisering.

Fran studien har det blivit tydligt att digitalisering och anvéndandet av
informationssystem stddjer samtliga processer i e-handelsforetagens verksamhet genom
att samla in och fordela information pa ett effektivt sétt. Det ar i samband med att e-
handelsfoéretags verksamhet véxer och utvecklas som behovet for informationssystem
visar sig fa en storre betydelse for deras arbete med korta leveranstider och miljomassigt
hallbara leveranser. Ju mer komplexa e-handelsforetag blir i arbetet med automatisering,
hogre fyllnadsgrader och utskeppning av varor, desto viktigare blir det foér e-
handelsforetagen att ha en god grund av informationsdelning som stddjer deras processer.
Sett till studiens fragestallningar gar det att havda att informationssystem &r det omrade
som infinner sig i arbetet med miljoméssigt hallbara leveranser och korta leveranstider
men som inte har en direkt effekt pa utfallen utan fungerar mer som ett stod.
Informationssystem kan antingen képas in externt eller utvecklas internt och fran studien
kan det hdvdas att de internt utvecklade systemen ar det e-handelsforetag ska stréva efter.
Med interna system kan e-handelsforetag istallet enklare inféra &ndringar och anpassa
deras processer och arbete for att uppnd miljomassigt hallbara leveranserna och korta

leveranstiderna.

6.2 Vidare forskning

Givet den studie som har genomforts och framstallts i denna uppsats, gar det dessvarre
inte havda att samtliga omraden har adresserats och undersokts i minsta detalj. Darfor kan
det forstas att var studie lamnar kunskapsluckor som vidare forskning kan bidra till att
tdcka upp. En aspekt som hade varit intressant att inkludera i en liknande studie ar
transportbolagens arbete med att erbjuda korta leveranstider och miljoméssigt hallbara
leveranser. Genom att inkludera transportbolagen kan det aven oka forstaelsen for hur
varor fraktas och hur planeringen av transporterna ser ut i storre detalj. | kombination

med e-handlarnas och transportbolagens arbete skulle en sadan studie ge en béttre
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helhetsbild 6ver deras arbete samt skapa en djupare forstaelse kring vad det finns for typer

av omradena som behdver forbattras for att kunna erbjuda det kunderna efterfragar.

Utifrdn den studie som nu har genomforts kunde det urskiljas att digitalisering och
anvandandet av informationssystem var ett omrade som bidrog till stor del géallande e-
handelsforetagens drivande av sin verksamhet. Trots det, framgick det att omradet
digitalisering kan ha annu mer att bidra med framdver. Vad som vore intressant att
fortsétta forska vidare inom &r relationen och anvandandet av informationssystem i form
av ruttplanering mellan e-handlare och transportorer. Sett till den genomférda studien var
det nagot som dnnu inte blivit tillampat i nagon storre utstrackning bland foretagen. De
miljomassiga och ekonomiska vinster som kan utvinnas frdn mer integrerade och
effektiviserade samarbeten med hjalp av ruttplanering vore intressant att titta narmare pa
framover. Bortsett fran de formanliga aspekter som ruttplanering och digitalisering kan
bidra till vore det aven nyttigt att ta reda pa vilka hinder e-handelsforetagen star infor nar

det kommer till att fortsatta utveckla sina samarbeten med sina transportorer.
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8. Bilagor

8.1 Information om studie (Bilaga 1)
Hej

Mitt namn &r Eric Adolfsson och tillsammans med min uppsatspartner Marius Sandberg
skriver vi nu till dig gallande var magisteruppsats som vi skriver inom
Civilekonomprogrammet vid Linkopings Universitet. For att ge dig en mer ingaende blick
i vart arbete kommer vi att presentera vad var uppsats handlar om samt vad en intervju
innebar.

Givet den tidigare forskning som utforts inom logistik sett till e-handelsforetag,
uppmarksammade vi att omradet fortfarande ar relativt outforskat och att det finns
utrymme for vidare forskning. Enligt tidigare gjord litteratur har logistik lange varit ett
omrade som inte fatt lika stort fokus som andra omraden i foretag. | samband med den
okade tillvaxten av e-handel har miljomedvetenhet och efterfragan pa korta leveranstider
pavisats oka i samhdllet. Detta leder till att ni som e-handelsforetag maste fortsatta halla
er konkurrenskraftig genom att kunna erbjuda era kunder bade miljovanliga transporter
och korta leveranstider. | var magisteruppsats har darfor vi valt att undersoka e-
handelsforetags logistikhantering med avseende av detta.

Syftet med denna studie &r att bidra till en dkad forstaelse kring hur e-handelsforetag
arbetar med sin logistikhantering for att halla sig konkurrenskraftiga.
Fragestallningarna tar upp tva aspekter:
e Hur paverkar efterfragan av hallbara transportlosningar e-handelsforetags
logistikhantering?
e Hur forbattrar e-handelsforetag sin logistikhantering for att mota efterfragan pa
korta leveranstider?

| var studie har vi valt att avgransa oss till féretag verksamma inom detaljhandeln. Vidare
avser studien att endast undersoka omradet distribution géllande foretagets logistik.

Vid genomfdrandet av intervjuer kommer inga direkta eller vinklade fragor stéllas, utan
istallet kommer vi stilla 6ppna och breda fragor som sedan kan utvecklas och gas in pa
djupet om det anses vara lampligt av intervjuobjektet. Har ar nagra exempel pa fragor
som kan stéllas under intervjun:
e Hur upplever ni att efterfrigan pa hallbara leveranser har paverkat er

logistikhantering?

Hur arbetar ni for att optimera era transporter?

Hur ser ni pa digitalisering som en metod for att effektivisera sin

logistikhantering?
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Vi anser att var studie skulle vara fordelaktig for er som foretag om ni bestammer er for
att delta. Genom att ge oss forskare av denna studie, en inblick i er verksamhet och hur
ni arbetar med er logistikhantering kommer vi kunna komma med objektiva synpunkter
kring omradet. Det ar var forhoppning att var studie ska bade bidra till en 6kad forstaelse,
saval som vara anvandbar for er del. Vi anser att en 6kad forstaelse kring omradet &r nagot
som ar angelaget for oss alla, speciellt i en vérld dar miljomedvetenhet och hallbarhet kan
ses Oka allt mer i betydelse.

Vi skriver till dig da vi skulle vilja genomfora en intervju med dig dar vi far mojligheten
att stalla fragor kring ert arbete med logistikhantering i forhallande till de férandringar
som sker pa marknaden. Vi &r flexibla med tider och raknar att det tar ca 45 minuter, helst
kommer vi till ert kontor men annars fungerar telefon/skype. Du kommer fa vara anonyma
i studien. Samtliga fragor som kommer att stéllas i intervjun samt upplagget kommer
skickas ut i fortid innan sjalva intervjun.

Som tack for att du stéaller upp pa detta kan vi erbjuda tillgang till var studie néar den &r
klar, om du vill och 6nskar kan vi ocksa hélla en kort presentation om vara slutsatser.

Vi vill garna gora detta under mars manad och har som forslag vecka 12 eller 13, hur ser
det ut for dig da?

Basta halsningar,
Eric Adolfsson och Marius Sandberg
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8.2 Personuppgiftsbehandling (Bilaga 2)
Samtycke till personuppgiftsbehandling

Jag samtycker till att mina personuppgifter i form av namn, foretagsadress, e-postadress,
ljudupptagningar samt annan personlig information som jag delar med mig far behandlas
av Linkopings Universitet for foljande andamal:

Att genomféra en kvalitativ intervju som kommer att inga i en magisteruppsats i
Civilekonomprogrammet vid Linkopings universitet.

Information
Personuppgifterna kommer att hanteras pa foljande sétt:

Uppgifterna kommer att anvandas for ovanstdende andamal och i enlighet med detta
samtycke. Den réttsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter &r att du har
gett ditt frivilliga samtycke. Vi delar endast dina personuppgifter med uppsatsens
handledare Ramsin Yakob. Svaren fran intervjun samt all information som kan héarledas
till dig kommer att anonymiseras i magisteruppsatsen.

LinkOpings universitet, 581 83 Linkoping, med organisationsnummer 202100-3096 &r
personuppgiftsansvarig.

Du hittar Linkopings universitets integritetspolicy pa www.liu.se. Du har ratt att nar som
helst ta tillbaka ditt samtycke. Detta gor du genom att kontakta Eric Adolfsson eller
registrator@liu.se. Vi kommer i sa fall upphora att behandla personuppgifter som vi har
samlat in med stod av detta samtycke. Uppgifter som ingar i resultat som redan har
astadkommits kommer dock inte att paverkas av att ditt samtycke aterkallas. Vissa
uppgifter kan dven komma att arkiveras i enlighet med svensk lag. Du har rétt att fa
information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksa rtt att fa felaktiga
personuppgifter om dig sjalv rattade. Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via dataskyddsombud@liu.se.
Du har aven ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Datainspektionen) om du
tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt.

LINKOPINGS UNIVERSITET

Personuppgifterna kommer att lagras pa Linkopings universitets interna servrar, Lisam.
De personer som kommer att ta del av uppgifterna ar uppsatsforfattarna Eric Adolfsson
och Marius Sandberg samt uppsatsens handledare Ramsin Yakob.

Jag samtycker till att Linkdpings universitet behandlar personuppgifter om mig i enlighet
med ovanstaende.
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8.3 Upplagg (Bilaga 3)

Upplagg

Upplagg
1. Beréatta om vad studien handlar om
2. Vilka studien har valt att rikta sig mot

3. Vilket format studien kommer vara av

Vi har upp mot cirka 30 fragor som forvantas ta cirka 45-60 minuter, det ar framst Marius
Sandberg som kommer halla i intervjun och Eric Adolfsson kommer flika in med
foljdfragor eller dylikt.

Vi vill garna spela in intervjun sa vi har mojligheten till att lyssna pa det i efterhand, &r
det okej for dig att vi spelar in intervjun? Nér studien ar klargjord kommer inspelningen
att raderas och fram tills dess kommer inspelningen lagras pa en saker plattform. Efter vi
har transkriberat intervjun kommer vi skicka dig en kopia for ditt godké&nnande, ifall det
ar nagot som vi tolkade fel eller nagot du vill &ndra pa.

Intervjun &r helt frivillig och du kan avbryta nar som helst. Du kan &ven avsta fran att
svara pa fragor om det ar nagot du inte vill svara pa. Om du vill vara anonym i studien
kan vi istallet anvanda oss av ett alias, samma gar for ert foretag om du nu 6nskar att aven
det ska vara anonymt.
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8.4 Intervjuguide (Bilaga 4)
Intervjuguide

Inledning
Upplagg

1. Berétta om vad studien handlar om
2. Vilka studien har valt att rikta sig mot

3. Vilket format studien kommer vara av

Vi har x fragor som forvéntas ta cirka 45-60 minuter, det ar framst Marius Sandberg
som kommer halla i intervjun och Eric Adolfsson kommer flika in med foljdfragor eller
dylikt.

Vi vill garna spela in intervjun sa vi har mojligheten till att lyssna pa det i efterhand, &r
det okej for dig att vi spelar in intervjun? Nar studien &r klargjord kommer inspelningen
att raderas och fram tills dess kommer inspelningen lagras pa en saker plattform
(Onedrive). Efter vi har transkriberat intervjun kommer vi skicka dig en kopia for ditt
godkannande, ifall det ar nagot som vi tolkade fel eller nagot du vill &ndra pa.

Intervjun &r helt frivillig och du kan avbryta nar som helst. Du kan &ven avsta fran att
svara pa fragor om det ar nagot du inte vill svara pd. Om du vill vara anonym i studien
kan vi istallet anvanda oss av ett alias, samma gar for ert foretag om du nu onskar att
aven det ska vara anonymt.

Har du nagra andra fragor innan vi sétter igang?
Om allt kanns okej sa borjar vi med inspelningen. (Borja spela in)

Huvuddel

Grundlaggande fragor (8 minuter)
1. Beskriv din position i foretaget, vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
2. Hur lange har du jobbat pa foretaget?
3. Anvénder ni er av tredjepartslogistik?
a. Om ja: till vilken utstrackning da? (transporter, lager och system)
4. Varfor valde ni att anvanda/inte anvéanda er av tredjepartslogistik?
5. Vad anser du vara den storsta efterfragan idag av era kunder? Korta
leveranstider, miljovanliga leveranser eller billig (gratis) leveranser?

Hallbarhet (10 minuter)
Var uppfattning av hallbarhet &r att det finns tre olika perspektiv; ekonomiska,
miljémassiga och sociala. De perspektiv som vi kommer att inrikta oss pa inom
hallbarhet ar de ekonomiska och miljoméassiga med ett fokus pa den okade efterfragan
av miljoméssigt hallbara leveranser
6. Hur arbetar ni for att vara miljomassigt hallbara i era leveranser och er

lagerhantering?
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7.

8.

| samband med kundernas tkade miljomedvetenhet, hur har ni gatt tillvaga for
att mota kundernas efterfragan pa miljomassigt hallbara leveranser?
Hur har ert arbete med att erbjuda miljévanliga leveranser paverkat er formaga
att erbjuda korta leveranstider?
a. Anser du att det ena kommer pa bekostnaden av det andra? (Hallbarhet
kontra korta leveranstider).

Leveranser (12 minuter)

| samband med framfarten inom e-handel har det lett till 6kade godstransporter,
speciellt inom tatorter. Teoretikerna menar att féretagen maste hitta en balans mellan
korta leveranstider och miljovanliga transportalternativ for att halla sig
konkurrenskraftiga i framtiden.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Vilken aspekt anser du &r viktigast vid era leveranser (ekonomiska,
miljomassiga eller leveranstiden)?
Hur sakerstéller ni att era leveranser lever upp till den férvéntade servicen
kunden efterfragar?
Hur manga dagar i veckan skickar ni ivag produkter, har ni fasta tillfallen eller
leverans varje dag?
a. Spelar antalet varor nagon roll eller sker leveranserna anda?
b. Om fasta tillfallen: Ar det for att ni ska kunna hélla era leveranstider?
c. Hur paverkar de frekventa leveranserna miljon tror du?
Om ni skoter era egna transporter
a. Vilket transportslag anvéander ni er for att frakta era varor 6ver hela
Sverige och varfor just den/dem?
Om tredjepartslogistikforetag skoter era transporter
a. Vilket transportslag anvander TPL-foretaget sig av?
Har ni nagot inflytande pa hur TPL- foretaget skoter era transporter?
a.  Om ja: till vilken utstrackning da?

Urban godsdistribution (8 minuter)

Vi har valt att definiera Urban godsdistribution som den transport av gods som sker
med hjalp av hjulfordon samt de aktiviteter relaterade till den transport, mot eller inom
en urban miljo. Ett omrade som har visats bidra allt mer till stora méngder utslapp
inom tatorter.

15.

16.
17.

18.

Vilka typer av initiativ har ni tagit for att effektivisera era godstransporter? Kan
du ge nagot exempel?

Hur utvérderar ni era initiativ innan och efter de har implementerats i foretaget?
Har ni nagon form av samarbete med era konkurrenter? T.ex resursdelning,
samlastningscentraler eller dylikt?

Har ni nagot samarbete med kommuner och landsting i syftet att minska er
miljopaverkan vid era godstransporter?
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Lagerstruktur (5 minuter)

Foretag kan ha olika grad av decentralisering/centralisering vilket har en paverkan pa
bade leveranstiderna och miljoaspekter.
19. Hur arbetar ni med att halla er flexibla for att kunna mota forandringar i

kundernas efterfragan?
20. Till vilken grad skulle du sdga att er lagerstruktur ar centraliserad?
21. Anser du att en losning till att kunna erbjuda bade hallbara och korta
leveranstider ligger i att ha fler strategiskt utplacerade lagerlokaler?
a. Om ja: Pa vilket satt da?
b. Om nej: Varfor inte?

Digitalisering (10 minuter)

Teoretiker har pavisat att digitalisering kan vara ett sétt for foretag att effektivisera sin
verksamhet. Digitalisering i detta fall syftar till anvandandet av informationssystem
mellan olika omraden i foretaget.

22. Hur ser du pa digitalisering som en metod for att effektivisera er

logistikhantering?
23. Tror du att vikten ligger i digitaliseringen inom logistiken eller om den ligger
nagon annanstans for att vara framgangsrika i framtiden?
24. Arbetar ni med att ha ett enhetligt informationssystem som ar synkroniserat
mellan era lager och transporter?
a. Om ja: hur &r det da uppbyggt?
b. Om nej: varfor kommer det sig?
25. Hur arbetar ni med att effektivisera era nuvarande informationssystem?
26. Vilka problem har ni stétt pa i samband med implementering av
informationssystem géllande distributionen i er verksamhet?

Slutgiltiga fragor (5 minuter)

27. Anser du att arbetet med miljo eller leveranstider ar viktigast for er i dagslaget?

28. Vad anser du att ni gor béattre an er konkurrenter néar det kommer till er
distribution och hur ser ni pa era konkurrenter i allmanhet?

29. Vad anser du att ni behover bli battre pa for att halla er konkurrenskraftiga sett
till er logistik?

Avslutning

Det var alla fragor vi hade, och vi kommer nu avsluta var inspelning av samtalet
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