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Forord

Denna magisteruppsats ir ett examensarbete inom masterprogrammet i IT och management som
genomforts under varterminen 2020 vid Linkopings universitet. Studien behandlar hur styrning av

digital transformation i svensk offentlig sektor ar utformad samt vad som paverkar denna styrning.
Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Bjorn Johansson som under studiens gang bidragit med
vardefulla rad, konstruktiv kritik och vigledning. Vi vill dven tacka samtliga respondenter, utan Er
hade denna studie inte varit mgjlig att genomféra. Vidare vill vi ocksé rikta ett stort tack till vara
studiekamrater for betydelsefulla diskussioner och kommentarer. Avslutningsvis vill vi aven tacka alla
andra i var narhet som hjalpt till att forma denna rapport genom kloka ord och idéer.

Fortsattningsvis vill vi 6nska er en trevlig lasning.

Linkoping, juni 2020

Emelie Holgersson Jeanette Jiderlund
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Under senare ar har virlden praglats av kontinuerlig uppkoppling och teknisk
utveckling for organisationer, dar digitaliseringen kan fordndra hela
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Denna studie syftar till att undersoka styrning av digital transformation i en

kontext av svensk offentlig sektor. Studien efterstravar dven att forsta vad som
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transformation i svensk offentlig sektor. Arbetet ar komplext och innefattar
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portfoljstyrning och relevanta modeller och ramverk med malbilden att skapa
struktur och mdojliggora ratt prioriteringar. Flera aspekter som paverkar
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savil statliga som interna forutsdttningar. Bland dessa finns politiska
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This study aims to investigate the governance of digital transformation in a

context of the Swedish public sector. The study also seeks to understand what
influences the governance of digital transformation in the same context.

In order to fulfill the purpose of this study, a qualitative research strategy was

used along with an inductive research approach with iterative elements. The
used research design was a single case study with multiple units of analysis.
The empirical data was collected at two public authorities through semi-
structured interviews and document studies. The empirical data was processed
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1. Inledning

Det inledande kapitlet efterstrdvar att introducera det undersékta fallet och redogora for dess bakgrund
samt relevans. Vidare presenteras dven studiens problematisering innehdllande tidigare forskning samt
studiens tankta bidrag. Kapitlet avrundas med studiens syfte, forskningsfragor samt mdlgrupp innan en
oversikt 6ver studiens disposition presenteras.

1.1 Bakgrund

“Den globala vdg av digitalisering som skoljer in 6ver Sverige paverkar alla verksamheter, dven
din.”
- Gjelstrup, Jern, Leonhardt & Sawhney (u.d., s.2)

I en virld som priglas av kontinuerlig uppkoppling och teknisk utveckling for organisationer, ar
digitaliseringen mycket mer 4n att tillsatta digitala verktyg till vardagsaktiviteter (Gjelstrup m.fl., u.a.).
Det ar en vag for att bibehélla och utveckla sin affarsmissiga position samt har en direkt koppling till
effektivitet och produktivitet (Gjelstrup m.fl., u.d.). Svenskt Niringsliv (2016) menar att
digitaliseringen och den tillgéngliga digitala informationen har hjalpt till att skapa nya arbets-, tjdnste-
och produktutbud som hjélper till att bygga upp det ekonomiska vilstindet som aterfinns idag.
Samtidigt innebar utvecklingen att tidigare traditionella modeller utmanas av innovativa l6sningar
och i manga fall blir marknader helt omkullkastade (Svenskt Néringsliv, 2016). Nir en organisation
arbetar for att digitalisera sin verksamhet sker det med hjilp av digital transformation (Mentzer,

2017). Begreppet beskrivs som foljande;

“Digital transformation dar en djupgdende och okande omvandling av affdrsaktiviteter, processer,
kompetenser och modeller for att fullt ut kunna leverera fordndringar och mojligheter inom
digitala teknologier. Och dess pdverkan genom hela samhdllet pa ett strategiskt och prioriterat sdtt
med nuvarande och framtida skiften i Gtanke.”

- Mentzer (2017)

Ar 2017 satte Sveriges riksdag upp digitaliseringsmalet att landet ska vara bst i virlden att utnyttja
digitaliseringens mojligheter (Regeringskansliet, 2017). Tanken ar att arbetet ska leda till positiv
samhallsutveckling, 1agre arbetsloshet pa lang sikt, forenkla vardagen samt héja livskvaliteten for saval
organisationer som individer. Darmed finns det 6kade patryckningar fran saval samhallet som helhet
och riksdagen att offentliga organisationer digitaliserar for att generera positiva effekter och nytta
(Regeringskansliet, 2017). Digitaliseringsradet redogor for att i samtiden dr majoriteten av Sveriges
befolkning uppkopplad dagligen till internet (Digitaliseringsradet, 2020). Med en sa pass digitalt
mogen befolkning, kan ockséd nya krav stillas pa organisationer, privata som offentliga, att leverera
I6sningar som ar anpassade till det moderna levnadssittet. Detta innebar foljaktligen att digital
transformation fordndrar vad som erbjuds och hur dessa levereras till bide kunder och medborgare
(Digitaliseringsradet, 2020). Den offentliga kontexten och forvaltningen innefattar statliga
myndigheter och verk, landstings- och kommunférvaltningar. Vidare sysselsitter den offentliga
forvaltningen ungefar 800 000 medarbetare och sévil foretag som medborgare erbjuds kring 3800 e-

tjanster av den svenska offentliga forvaltningen (Statskontoret, 2018). Sedermera beskriver Gjelstrup



m.fl. (u.a.) att en 6verhdngande majoritet av alla internetanviandare i Sverige ar 2013 nyttjade ndgon
av dessa och saledes ar offentligt digitaliserade tjanster nagot som finns behov av och som genererar

nytta for allmanheten.

Digitaliseringsradgivaren Jonas Hammarberg beskriver i en intervju att en av de mest frekventa
svarigheterna i digital transformation ar att dessa inte ses som en verksamhetsprocess som ideligen
framatskrider utan tviartom vanligen ses som avskilda IT-projekt som har en borjan och ett slut
(Dunas, 2017). Att inte tillvarata mojligheterna som digitalisering medfor kan orsaka att
organisationers respektive position pa marknaden blir hotad (Dunés, 2017). Detta resonemang
beskrivs av Tillvixtverket (2018) dven kunna appliceras for den svenska offentliga sektorn da Sverige
beskrivs inneha mer underldgsna prestationer inom digitala offentliga tjanster. Foljaktligen papekas
att de svenska offentliga digitala tjinsterna har potential att bli battre for att underlitta for saval
privatpersoner som foretag. Vidare beskriver Johan Magnusson, forskare kring IT-styrning, i en
intervju att for den offentliga sektorn inte bor handla om antalet erbjudna e-tjanster utan snarare om
forutsiattningarna for dessa (Lindstrom, 2019). Trots att Sverige har en hog placering pa omradet for
digitalisering i forhallande till omvarlden gar utvecklingen i virlden snabbt framat (Tillvaxtverket,
2018). Detta medfor att skillnaderna mellan lander globalt minskar med tiden och att det da blir extra
viktigt for lander som Sverige att forstd allvarsamheten i den globala konkurrensen och séledes

astadkomma en god digital konkurrenskraft (Tillvaxtverket, 2018).

1.2 Problemformulering

“Digitalisering dr bdde en utmaning i sig och en av losningarna pd vara utmaningar.”
- Jovic (2017, genom Leifland, 2017).

Allt hogre krav stills pa den offentliga férvaltningen som forviantas leverera okad kvalitet for sina
tjansteerbjudanden till medborgarna, samtidigt som krav pa kostnadseffektivitet uppstar som ett
resultat av bland annat en aldrande befolkning (Ekonomistyrningsverket, 2017; SCB, 2018). Goldkuhl
och Rostlinger (2016) beskriver att svensk e-forvaltning darav behover genomfora forandrings- och
utvecklingsarbete for att mota dessa krav. Losningen pa dilemmat skulle kunna vara digital
transformation som berdknas skapa oOkat ekonomiskt utrymme (Gjelstrup m.fl., u.d.). Dessa
forandringar sker inom enskilda myndigheter, kommuner och regioner med en grund i de e-
forvaltningsmal som finns for den svenska offentliga férvaltningen (Goldkuhl & Rostlinger, 2016).
Dock papekar Weerakkody m.fl. (2016) att digital transformation ar en utmanande process for den
offentliga sektorn da det kan vara tdmligen kriavande att anpassa sig till nya digitala processer och
arbetssatt. Detta eftersom forandringarna isoleras till de specifika forvaltningarnas kortsiktiga behov

och 6nskemal och &r inte anpassade till organisationens 6vergripande méal (Weerakkody m.fl., 2016).

Swedish Center for Digital Innovation [SCDI] (2019) konstaterade 2019 att den svenska offentliga

sektorns digitala mognadsniva enbart motsvarade 41 procent. Dirmed behGver arbetsomradet ses som



prioriterat for att leva upp till regeringens digitaliseringsmal. Detta sarskilt i avseende till den data
som Internetstiftelsen (2019) redovisar, dir mer #4n sju av tio svenskar nyttjar digitala
samhallstjanster. Det gér darmed att se en skillnad mellan hur pass digitalt mogen befolkningen ar i
jamforelse med den offentliga sektorn. Johan Magnusson menar i en intervju att en del av
problematiken grundas i att offentliga organisationer tenderar att styra mot effektivitet och inte
innovation (Lindstrom, 2019). Med andra ord, behovs nya l6sningar och tillvigagangssitt finnas
istallet for att forsoka effektivisera det redan etablerade tillvigagangssattet med digitala resurser.
Digitaliseringsradet (2019) belyser att i kontexten av digital ledning finns det fyra strategiska

utmaningar som Sverige behover behandla for att kunna uppna digitaliseringsmalet.

Det forsta malet innebar att Sveriges digitaliseringspolitik behdver brytas ner till mindre
bestdndsdelar for en tydlig malbild och ansvarsfordelning. Dessutom beh6vs mer resurser tillsattas
samt att regeringen och Regeringskansliet behover fa en stirkt samlad forméga for att genomfora
politiken. Det andra malet menar att den digitala kompetensen behover stiarkas for alla aktorer samt
att det ar mojligt att hdmta inspiration fran andra lander som kan anpassas till Sveriges kontext. Det
tredje malet innebar att det behovs ett tydligt ansvarstagande for hur digital delaktighet skapas sa att
stora merkostnader kan undvikas. Det sista mélet innebar att data behover kombineras och behandlas

pé ett effektivt sitt for att uppna innovation och utveckling (Digitaliseringsradet, 2019).

SCDI (2019) menar att offentlig sektor generellt sett lider brist pa flertalet av de forutsattningar som
anses nodvindiga for att uppné det svenska digitaliseringsmalet. Detta specifikt med avseende pa
styrning av verksamheten dar digitalisering ses som ett sa kallat “top-down initiativ” (SCDI, 2019).
Detta innebar att mél, verktyg och processer ska komma pé plats till f6ljd av ledningens beslut (Dunas,
2017). Ghildyal och Chang (2017) diskuterar vidare att arbetet for IT-governance till betydande del ar
tillampbart for den privata sektorn men inte i samma utstrackning for den offentliga sektorn. PWC
(2018) beskriver att offentlig sektor har ett behov av ett omfattande processarbete som bland annat
menas innebara kompetensforstirkning hos ledning och chefer. Detta for att mojliggora
forandringsledning och strukturforflyttningar och séledes skapa forutsittningar for framgéangsrik
digital transformation. De samtida utmaningarna beror siledes kompetensforsorjning och att
samtidigt arbeta med digital transformation som i framtiden kommer underlatta

kompetensforsorjningen (PWC, 2018).

Darmed uppstar en kunskapslucka som sammantaget péavisar ett behov for att diskutera hur digital
transformation styrs i svensk offentlig sektor och vad som péverkar denna styrning med avseende pa
mojligheter som utmaningar. Med detta menas hur offentliga organisationer bedriver digital
transformation som i slutdndan ar tankt att gynna organisationerna som helhet. Sammanfattningsvis
identifieras problematiken att vara av bade vetenskaplig och praktisk karaktar och det dr denna

kunskapslucka som studien vill bidra med kunskap till.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Denna studie syftar till att undersoka styrning av digital transformation i en kontext av svensk offentlig
sektor. Studien efterstravar dven att forstd vad som péverkar styrning av digital transformation i

samma kontext. Syftet mynnar ut i féljande forskningsfragor:

- Hur styrs digital transformation i svensk offentlig sektor?

- Vad péaverkar styrning av digital transformation i svensk offentlig sektor?

1.4 Malgrupp och studiens tankta bidrag

Studien syftar till att vara av saval vetenskaplig som praktisk relevans dar malgruppen for studien
saledes utgors av intressenter inom bade vetenskapen och praktiken. Delar av den vetenskapliga
akademin inom dmnet informatik kan ses som priméra intressenter fér den vetenskapliga grenen.
Detta da studien d&mnar undersoka och foljaktligen skapa djupgaende forstéelse for styrning av digital
transformation inom den svenska offentliga kontexten. Med avseende pa praktiken utgors studiens
malgrupper av organisationer primart inom offentlig sektor som kan gynnas av forstaelse for hur
styrning av digital transformation ar utformad och vad som péverkar densamma. Studien kan darfor
anses som relevant for styrande och ledande roller inom offentlig sektor som ska vara delaktiga i en
digital transformation. Vidare kan uppsatsen ses som relevant for 6vriga roller inom svensk offentlig
sektor som vill bredda sin kunskap inom styrning av digital transformation. Exempel pa dessa kan

vara medarbetare pa IT-avdelningar eller medarbetare som arbetar inom den l6pande verksamheten.

1.5 Disposition

Fran denna punkt ar studien strukturerad pa det sitt som visuellt aterges i Figur 1 nedanfor. Efter att
lasaren far en inblick till det omrade som studiens problembakgrund och de forskningsfragorna som
studien avser att besvara fortsitter studien in i avsnitt 2 Metod. I det avsnittet presenteras de vigval
gjorts under studiens gang for att na det resultat som presenteras. Dar, bland annat, diskuteras motiv
och val for studiens forskningsstrategi, datainsamlingsmetoder, analysmetod, kvalitetsaspekter, etiskt
forhallningssatt samt den kritik som riktades mot metoden och de killor som nyttjades i studien. Fran
detta avsnitt paborjas avsnitt 3 Vetenskaplig referensram, dar tidigare forskning och teorier kring
institutionellt tryck, digital transformation samt styrning forklaras i kontexten av offentlig
verksamhet. Vidare foljer avsnitt 4 Presentation av fallorganisationer dir studiens tva
fallorganisationer presenteras for att ge lasaren en battre inblick i respektive organisations
verksamheter innan avsnitt 5 Empiri paborjas. I detta avsnitt kommer studiens insamlade empiri att
presenteras, baserad pa bade intervjuer och dokumentstudier. Studiens nastkommande avsnitt 6
Analys presenterar en tematisk analys som gjordes pa den insamlade empirin med stéd i den
vetenskapliga referensramen. Vidare foljer avsnitt 7 Slutsatser och kunskapsbidrag dar studiens

forskningsfragor besvaras samt studiens kunskapsbidrag presenteras. Studien avslutas i avsnitt 8



Reflektion, kritik och vidare forskning som syftar till att reflektera 6ver det resultat som framtradde,

rikta kritik till den samt ge forslag pa vidare forskning som kan géras inom amnet.

Inledning
« Bakgrund
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Figur 1: Studiens disposition (Egenkonstruerad figur)






2. Metod

I foljande kapitel skildras studiens metodologiska uppbyggnad och initieras med en beskrivning av
studiens filosofiska grundantaganden, forskningsstrategi samt ansats. Vidare redogérs for studiens
forskningsdesign, klassificering av studiens syfte samt datainsamlingsmetod. Efter foljer en redogorelse
for studiens urval samt analysmetod innan en diskussion kring kvalitetsaspekter och etiskt
forhdliningssdtt genomfors. Avslutningsvis fors ett resonemang betrdffande studiens metod- och
kallkritik.

Tabell 1: Oversikt Gver metod

Forskningsfilosofi Interpretivism, hermeneutik

Forskningsstrategi Kvalitativ

Forskningsansats Induktiv med iterativt inslag

Forskningsdesign Fallstudie med flera undersokningsenheter

Datainsamlingsmetod Semistrukturerade intervjuer, dokumentstudier

Analysmetod Tematisk analys

2.1 Forskningsfilosofi

Studiens valda epistemologiska riktning var interpretivismen vilket, beskrivet av David och Sutton
(2016), innebdr att forskaren ar en social aktor med stravan efter forstielse for inneborden av det
studerade fallet. Vidare innebar interpretativ forskning att den sociala verkligheten kunde skildras
genom tolkningar dar Myers (2013) beskriver att forfogande till verkligheten uteslutande sker via
sociala konstruktioner sdsom sprak och medvetande. Detta innebéar for denna studie att forstaelse for

fallet och dess kontext skapades genom de forklaringar som kommunicerades (Myers, 2013).

Studiens ontologiska synsitt var hermeneutiken, vilket vidare innebar att tolkandet och forstaelsen
for forskningsomradet kunde gynnas (Bryman & Bell, 2017). D4 studiens empiriska datainsamling
bestod av dokumentstudier samt semistrukturerade intervjuer pé tva fallorganisationer kravdes en
subjektiv tolkning av oss forfattare for att erhélla forstaelse for det insamlade materialet. Eftersom
samtliga intervjurespondenter besatt egna erfarenheter bade i det privata och det yrkesmaéssiga livet,
var det viktigt att tolka det som uppkom under intervjuerna. Papekas bor dven att respektive
respondent tolkat de intervjufragor som stilldes under respektive intervjutillfille samt subjektivt
tolkat det studerade fallet och styrning av digital transformation i svensk offentlig sektor. Viktigt att
observera och nimna som en foljd av dessa skilda synsatt ar att oavsett vilket val som gors for
exempelvis metodologin medfor det konsekvenser och perspektiv. Detta beaktades under hela
processen da sa lampliga val som mojligt genomfordes for att mojliggora uppfyllande av studiens syfte
och forskningsfragornas besvarande. Sammantaget kunde studiens syfte, att skapa forstaelse for hur
digital transformation styrs i offentliga organisationer, uppnas genom att tolka savil teori som empiri

genom interpretivism och hermeneutik.



2.2 Forskningsstrategi

Denna studie praglades av en kvalitativ forskningsstrategi vilket Bryman (2018) belyser innebar att
forskarna efterstravar att forstd den sociala varlden genom utforskande av densamma. Da syftet med
denna studie var att skapa djupare forstaelse kring styrning av digital transformation i svensk offentlig
sektor avsag studien tillimpa en kvalitativ forskningsstrategi. Strategin forklaras av David och Sutton
(2016) samt Bryman (2018) som ett lampligt val for denna stridvan eftersom en kvalitativ
forskningsstrategi efterstravar en djupgaende forstéelse for ett specifikt fall dar analys av ord star i
centrum och skapar utrymme for detaljer da fri tolkning kravs. Detta menas vara en central del for att
kunna beskriva styrning av digital transformation och vad som paverkar densamma i den svenska

offentliga sektorn.

2.3 Forskningsansats

For att forvarva kunskap om verkligheten nyttjades i studien en induktiv ansats. En induktiv ansats
forklaras av Bryman (2018) att forskare baserar slutsatser fran det som har gatt att observera samt det
presenterade resultatet. Med andra ord innebar det att verkligheten far bilda slutsatser som, i sin tur,
kan bilda nya teorier. Mer specifikt i denna studie innebar ansatsen att den insamlade data nyttjades
for att upptiacka monster och teman, vilket ocksa ar det som Patton (2002) beskriver for en induktiv
ansats. Genom att empirin fick styra de upptickta monstren, var de dirmed inte forbestimda i form
av hypoteser grundade i den vetenskapliga referensramen. Inom denna studie lades fokus pa att ldsa
teori kopplat till forskningsdmnet och sedan, genom att begrunda den empiriska data, formulera en
teoretisk slutsats - i enlighet med det Patton (2002) menar. Vidare i den studie fanns det inslag av en
iterativ strategi som Bryman och Bell (2017) beskriver som processen dar forskaren pendlar mellan
empiri och teori under skrivningstiden. Efter att den insamlande empirin behandlades, behovdes den
vetenskapliga referensramen till viss del revideras och byggas ut. Pa sa satt kunde den vetenskapliga

referensramen innehalla teori som anségs hallbar for studiens syfte.

2.4 Forskningsdesign

Denna studie avsag att nyttja en icke experimentell design, da data frdn respondenter pa tva
fallorganisationer samlades in och omarbetades for att eftersoka mojliga kopplingar mellan dem - i
enlighet med David och Sutton (2016). Vidare avsag studien genomforas som en fallstudie, for att ga
djupare in i problemomradet och skapa forstaelse for det fall som granskas (Goldkuhl, 2011). Digital
transformation ansags vara ett aktuellt fall att undersoka och gav studien en god majlighet att bidra
med djup inom forskningsamnet. Relaterat till att studien efterstravade djup och inte bredd, passade
fallstudien for att kunna producera goda resultat under den uppsatta tidsramen. Yin (2009) beskriver
att en fallstudie utgors av en empirisk undersokning av en foreteelse i dess verkliga kontext. Vidare
genomfordes fallstudien som ett enskilt fall med flera undersokningsenheter. Fallet som identifierades

var styrning av digital transformation i svensk offentlig sektor. De undersckningsenheter som



nyttjades var tva svenska myndigheter, vidare benimnda som Myndighet 1 och Myndighet 2 pa
begiran av den ena organisationen, som bada verkar i denna kontext - det vill siga fallet.
Undersokningsenheternas huvudsakliga syfte var att gemensamt bidra med perspektiv till fallets
helhet vilket medforde att jamforelser mellan enheterna inte var det som primaért efterstravades att

patraffa.

Kvale och Brinkmann (2015) menar att tillvigagangssattet ar sarskilt gynnsamt nér forskare har
relativt lite kunskap om det valda forskningsomradet. Liknande forklarar Merriam (1994) att fallstudie
ar att foredra nar fokus ar att beskriva, forklara eller undersoka ett modernt fall och skapa forstaelse
for det. Ytterligare fordelar med denna typ av forskningsdesign ar bland annat att en genomgripande
forstaelse kan utvinnas vid nyttjande av fallstudier vilket ses som positivt (David & Sutton, 2016).
Under arbetsprocessen var fallet styrande for att inte forsumma kontexten och studiens syfte, vilket
Yin (2009) papekar ar en mgjlig falla om studien enbart fokuserar pa undersokningsenheterna och

misslyckas till att dterga till det huvudsakliga fallet.

2.5 Klassificering av studiens syfte

I denna studie valdes det explorativa syftet da det &mnar ge insikt och klarhet i det undersokta fallet
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Eftersom det, hos oss som forfattare, inte fanns mycket tidigare
kunskap ackumulerad inom dmnet ansags valet vara berittigat. Enligt Hedin (2011) dr det explorativa
syftet att foredra for just den anledningen och genom ett sddant syfte kan kunskap klargéras under
skrivningstiden. P4 samma sitt som studiens ansats innehar iterativa inslag viaxlar den explorativa
undersokningsformen mellan empiri och teori for att skapa kunskap under studiens ging och
slutskede. Ytterligare motiv for det explorativa syftet adr att den upprattade problematiseringen
pavisade att det fanns en kunskapslucka géllande styrning av digital transformation i offentliga
organisationer. De fordelar som gar att uppna via ett explorativt syfte ar att den ar flexibel till f6ljd av
att litteraturstudier och intervjuer kan anvindas for empiriinsamling (Saunders, Lewis & Thornbhill,
2009). Flexibiliteten utnyttjades i denna studie d& tva insamlingsmetoder, dokumentstudier samt

semistrukturerade intervjuer, nyttjades for empiriinsamlingen.

2.6 Forskningsmetod

Studien applicerade differentierade forskningsmetoder, vilka forklaras i f6ljande avsnitt som inleds
med en presentation kring hur insamlingen av material till studiens vetenskapliga referensram
genomfordes. Avsnittet belyser sedan den valda insamlingsmetoden semistrukturerade intervjuer och
mynnar slutligen ut i en beskrivning av genomforda dokumentstudier. Genom att nyttja skilda
metodologiska val for datainsamling, &ven benamnt triangulering, ges forskningen mojlighet till en
mer omfattande syn dd metodernas stod &t varandra synliggors, vilket innebar 6kad trovardighet som

vidare diskuteras i avsnitt 2.9.1.1. Trovdrdighet (Hedin, 2011).



2.6.1 Insamling av vetenskapligt material

I fallet for denna studie innebar litteraturgenomgangen en sokning av vetenskaplig litteratur inom
forskningsomradet for digital transformation i offentlig sektor for att skapa en gedigen grund for
studien att vila p4, i enlighet med vad Bryman (2018) foreslar. Litteraturgenomgangen innebar saledes
en insamling av sekundirdata som enligt Bryman (2018) kan beskrivas som data som forskaren inte
pa egen hand samlat in och syftar till att beskriva kunskapen inom dmnesomradet. D& denna litteratur
inte ar skriven av forskaren sjilv och inte ursprungligen ar avsedd for studien och dess syfte hade vi
som forfattare ett kritiskt forhallningssatt genom hela insamlingsprocessen pa det satt som David och

Sutton (2016) foreslar.

I s6kandet av litteratur nyttjades i denna studie vitala nyckelord sdsom digital transformation,
offentlig sektor, digitalisering, styrning och IT-governance. Detta for att precis som Biggam (2008)
belyser kan relevanta nyckelord underlitta sokprocessen for att finna relevanta vetenskapliga artiklar.
Nar relevanta artiklar eftersoktes, nyttjades kedjesokning vilket Rienecker och Stray Jergensen (2014)
redogor for innebéar att en killa refererar vidare till en annan sddan tills relevant litteratur pa ett
tillfredsstillande vis kartlagts. For att genomfora denna insamlingsprocess anviandes sokverktyg
sasom UniSearch, Scopus och Google Scholar. Valet av de tva forsta elektroniska databaser grundades
i en tillit till att den litteratur man kan finna dér ar trovirdig eftersom artiklarna gemenligen ar peer
reviewed. Detta forklaras av Vetenskapsradet (2018) innebdira att artiklarna har granskats av forskare
inom samma eller angrinsande dmnesomrade och siledes innehar en vetenskaplig grund. Google
Scholar nyttjades for att erhélla en forenklad sékprocess for att finna relevanta artiklar. De artiklar
som aterfanns via denna s6kmotor, soktes d&ven upp pa UniSearch for att sikerstilla att artiklarna de
facto var peer reviewed. Utover denna inhamtning av litteratur nyttjades bocker tillgangliga pa

universitetsbiblioteket vid Linkopings universitet.

2.6.1.1 Teoribehandling

Studiens vetenskapliga referensram bidrog med en guidning fér hur det empiriska arbetet skulle
fortlopa vilket ar i enlighet med Walshams (1993) resonemang kring att en vetenskaplig referensram
inte ska ses som faststilld. Det ansdgs som mest relevant att 1ata teorin inneha en iterativ roll i denna
studie, som Walsham (1993) beskriver innebar att ingen teori ar ratt eller fel, utan det handlar snarare
om synsittet pa virlden. Den valda vetenskapliga referensramen bidrog siledes med en initial
forstaelse for forskningsomradet infér empiriinsamlingen, och som sedan bidrog till bevarandet av

studiens forskningsfragor.

2.6.2 Semistrukturerade intervjuer

De intervjuer som genomfoérdes under studiens empiriinsamling var av kvalitativ karaktir och
mojliggjorde saledes flexibilitet med avseende pa savil struktur som fragornas foljd (Bryman & Bell,

2017). Intervjuer som datainsamlingsteknik beskriver David och Sutton (2016) mdgjliggér en bra

10



balans mellan forskaren samt respondentens prioriteringar. Samtliga intervjuer antog en
semistrukturerad karaktar for att bade erhélla ett djup och mgjlighet till sondering. Detta da Hedin
(2011) beskriver att sondering dr anvandbart nar studien fokuserar pa upplevelser och uppfattningar.
Vidare mojliggors forskare att fa fortydligande kring avgivna svar och darmed utgor ett béttre
analysunderlag (Hedin, 2011). Den semistrukturerade formen mojliggjorde dven redan formulerade
fragor, med grund i den vetenskapliga referensramen, som &terfinns i intervjuguiden, se bilaga 2
(David & Sutton, 2016). Utrymme fanns dven for foljdfragor till respektive respondent vilket inte hade
varit mojliga att stdlla om en strukturerad intervjuform hade valts som kraver att ordningsfoljden pa
fragorna ar detsamma och att det enbart dr dessa frdgor som kan stillas. En redan formulerad
intervjufraga som stilldes till samtliga respondenter var “Hur ser du pd begreppet digital
transformation?”. Tack vare intervjuernas semistrukturerade form kunde exempelvis foljdfragan
“Skulle du kunna ge ett exempel pa det?” stillas till en respondent da en fordjupning av dennes svar
anades bidra till en mer djupgaende forstaelse av det studerade fallet. Dock bor de somliga nackdelar
som valet av insamlingsmetod medfor tas med sidsom att det ar ett tidskravande arbete att savil
planera intervjuerna som att transkribera och sedan dven tematiskt analysera materialet (Ahrne &
Svensson, 2015). Dock anségs, for denna studie, fordelarna med de semistrukturerade intervjuerna

véaga upp for dessa nackdelar.

Innan samtliga intervjutillfallen skickades i god tid innan en &verblick av den intervjuguide som
formulerats for att mojliggora att respondenterna skulle kunna forbereda sig infor den kommande
intervjun, se bilaga 1. Overblicken 6ver intervjuguiden beskrev teman vi som forfattare ville behandla
under respektive intervjutillfille dar nagra exempel pa teman som beskrevs var Organisationens
utformning samt Digital transformation. Vi angav dven under vissa teman punkter pé saker vi som
forfattare till denna studie ville fraga om och till exempelvis temat Digital transformation beskrevs
att en forstéelse for respondentens syn pa begreppet ville erhallas. Fragorna i intervjuguiden som
sedan nyttjades vid respektive intervjutillfille var formulerade for att inte vara ledande. Detta da
stravan hos studiens forfattare bor vara, och var, att vara neutrala och inte paverka respondenten i
nagon riktning (Justessen & Mik-Meyer 2011). Intervjuerna var tio till antalet dir fem stycken
genomfordes pa Myndighet 1 och fem stycken pad Myndighet 2, se Tabell 3. Enligt Hedin (2011) ar farre
intervjuer att foredra vid kvalitativa studier for att uppné det 6nskvirda djupet. Dock anségs valet av
tio intervjuer som berittigat, da en djupare forstaelse for undersokningsenheternas arbete bidrog med
en djupare forstdelse for fallet. Samtliga intervjuer holls enskilt for att sékerstdlla att det var

respondentens egen uppfattning som framfordes (David & Sutton, 2016).

Da det under skrivningstiden fanns begransningar att genomféra intervjuer pa plats till f6ljd av Covid-
19, genomfordes intervjuerna via telefon och den digitala plattformen Skype. P4 sa sdtt kunde
intervjuerna fortfarande inneha en kvalitativ semistrukturerad struktur dven om aspekter sdsom
kroppssprak inte kunde observeras i samma utstrackning som vid ett fysiskt mote. Intervjuerna

spelades in, efter godkdnnande av samtliga respondenter, for att underlatta transkriberingsprocessen.
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Under intervjuerna togs dven stodanteckningar och noteringar av den ena av oss forfattare for att
minska risken av databortfall pa grund av tekniska problem. Detta var dven varfor ocksa valet foll pa
att den andra av oss forfattare holl i intervjun och stillde de redan forskrivna fragorna som aterfinns i
den framtagna intervjuguiden, se bilaga 2. Denna uppdelning mojliggjorde dven en foérenklad
interaktion mellan intervjuaren och respondenten i fraga da fokus kunde héllas enbart pad denna

interaktion.

2.6.3 Dokumentstudier

Utover de semistrukturerade intervjuer som genomfordes som en del av studiens empiriinsamling har
iaven dokumentstudier nyttjats som insamlingsmetod. Detta dd dokumentstudier majliggor att ta del
av den information som finns tillgidnglig i bildform eller tryckt i skrift (Patel & Davidson, 2011). I denna
studie anvindes dokumentstudier som ett komplement till intervjuerna for att erhalla forstaelse for
fallorganisationernas bestdmmelser, detta i enlighet med hur Bowen (2009) beskriver att
dokumentstudier kan nyttjas. De dokument som erhoélls och granskades var bada myndigheters
respektive digitaliseringsstrategi samt den senaste arsredovisningen, se Tabell 2. Utover dessa erholls
och granskades arbetsordningen pa Myndighet 1 samt organisationsschemat pa Myndighet 2, for att
generera forstaelse for organisationsstrukturen. Observeras bor att dokumentstudier kan ge en ensidig
bild av ett fall eller en beskrivning av organisationen (Patel & Davidson, 2011). D4 dokumentstudierna
i denna studie amnades bidra med myndigheternas perspektiv pa styrning av digital transformation
behovde inte denna risk hanteras i en storre utstriackning. Insamlingsmetoden beskrivs vara
tillampbar vid nyttjande av en kvalitativ forskningsstrategi da dokumenten kan ge rika beskrivningar
av ett specifikt fall, en hindelse eller en organisation. Vid dokumentstudier beskrivs att forskaren savil
ska ldasa som tolka texten for att finna monster som annars ar svara att identifiera (Bowen, 2009; David
& Sutton, 2016). De monster som fanns vid genomlasningen av de erhéllna dokumenten bidrog i denna
studie till att fa en battre forstaelse for organisationerna samt utgjorde en del av intervjuguidens bas.
Ett exempel pa detta var att vid genomlasning av de bada fallorganisationernas arsredovisningar
angavs exempelvis hur stora anslag myndigheterna erhallit. Utifran denna information utvecklades en
fraga avseende om respektive respondent ansag att myndigheten har ratt forutsattningar for styrning

av digital transformation. Vidare, i Tabell 2, presenteras de dokument som nyttjades i denna studie.
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Tabell 2: Nyttjade dokument

Organisation Dokumentnamn Antal sidor Publiceringsar

Myndighet 1 Arbetsordning 2020

Dokument som beskriver myndighetens ansvarsdelegeringar och &r det
Beskrivning: hogst styrande dokumentet pa myndigheten. I detta dokument finns dven

organisationsstrukturen.

Myndighet 1 Digitaliseringsstrategi 21 2019

Myndighetsovergripande dokument som beskriver den beslutade

Beskrivning: digitaliseringsstrategin, med fokus pa effektivitet och kvalitet med hjalp av
digitala medel.

Myndighet 1 Arsredovisning 134 2020
Beskrivning: Arsredovisning som, bland annat, innehaller myndighetens uppdrag.
Myndighet 2 Digitaliseringsstrategi 19 2019

o Myndighetsovergripande dokument som beskriver strategiska mél kopplade
Beskrivning: o .

till digitalisering och verksamhetens utveckling.

Myndighet 2 Organisationsschema 1 u.a.

o Ett dokument som beskriver hur myndigheten ar uppbyggd samt hur de
Beskrivning: . . .

olika omréadena relaterar till varandra.

Myndighet 2 Arsredovisning 88 2019

o Arsredovisning som, bland annat, innehaller myndighetens uppdrag och
Beskrivning: . )

overgripande styrmodell.
2.7 Urval

Vid den forsta kontakten som togs med myndigheternas respektive kontaktperson presenterades
personer som ansdgs vara relevanta for studiens syfte och forskningsfréagor. Enligt Patton (2002)
innebar detta att ett meningsfullt urval gjordes, diar den information som eftersoktes styrde urvalet av
informanter. Urvalet priaglades dven av vad Jacobsen (2002) beskriver som snobollsmetoden. Det
innebar att vi som forfattare borjade med en informant som hade stor kunskap inom ett fall och/eller
dess arbetsgrupp. Via den intervjun fick vi som forfattare tips om vilka ytterligare respondenter som

kunde kontaktas for att bidra med information som uppfyller studiens syfte och besvarar
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forskningsfragorna. Vidare menar David och Sutton (2016) att i siddana situationer dar
forskningsamnet ar stort, behover urvalet vara ett typiskt exempel for kontexten. Pa sa sitt kan
resultatet som presenteras vara motsvarig till om forskaren hade inkluderat samtliga fallorganisatoner
i studien. Da myndigheterna utévar verksamhet inom olika omraden, men samtidigt utgor vasentliga
delar av den offentliga kontexten, ansags urvalet vara lika representerande for kontexten dar det

studerade fallet aterfinns.

De intervjurespondenter som slutligen deltog i studiens empiriinsamling redovisas i nedanstaende
tabell. Respondenterna samt organisationerna anonymiserades pa onskemal frdn en av
fallorganisationerna, se avsnitt 2.10 Etiskt forhdallningssdtt. Detta ar varfor respondenterna benamns
vid respektive myndighets tilldelade nummer samt en bokstav for att siarskilja dem at. I tabellen anges
dven respondenternas position samt intervjulingd for att en forstdelse fran vilket perspektiv som
resonemang fors ska kunna erhéllas av lasaren samt for att ge ytterligare transparens for studiens

utforande.

Tabell 3: Intervjurespondenter

Respondent Organisation Position Intervjulingd
Respondent 1A Myndighet 1 HR-expert 55 minuter
Respondent 1B Mpyndighet 1 fg:vﬂigifr)llg:tl;gicrlllg 1 timme
Sektionschef
Respondent 1C Myndighet 1 verksamhetsutveckling 29 minuter
/ IT-projekt
Respondent 1D Myndighet 1 Chefsarkitekt IT 39 minuter
Respondent 1E Myndighet 1 En&e: ri(é?ierf;’r— 36 minuter
Respondent 2A Myndighet 2 Enhetschef 1 timme 25 minuter
Respondent 2B Myndighet 2 Affarsomradeschef 55 minuter
Respondent 2C Myndighet 2 Projektledare 32 minuter
Respondent 2D Myndighet 2 Enhetschef 28 minuter
Respondent 2E Myndighet 2 Programchef 38 minuter

2.8 Analysmetod

I denna studie nyttjades den tematiska analysen, dar de unika meningarna i empirin belystes. Detta i
enighet med det som Bryman (2018) samt Kvale och Brinkmann (2015) menar ar en gynnsam metod
for kvalitativa studier. For att forbereda bearbetning av intervjuerna genomférdes transkriberingar av

samtliga intervjuer pa forfrdgan av respondenterna, vilket innebdr utskrivande av de inspelade
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intervjuerna och majliggor analys (David & Sutton, 2016). Initialt genomfordes en kodning av det
empiriska materialet vilket Charmaz (1996) beskriver dr den forsta processen vid analys. Nar
kodningen var genomford, nyttjades Ahrne och Svenssons (2015) tre arbetssteg for att bidra med en
analytisk grund och motverka vissa problem som annars kunnat uppsta. Det forsta steget var att
sortera den empiriska data med hjilp av fokuserad kodning och saldes motverka att kaosproblemet
och darmed en bristande 6verskadlighet 6ver data uppstod (Ahrne & Svensson, 2015; Charmaz, 1996).
Det innebar att data sags Over for att finna dess innebord via en iterativ process av upprepade
lasningar. For denna studie konstruerades olika teman gentemot de genererade koderna baserat pa
det som ansags inneha en likartad innebord. Efterstravan var att generera de mest lampliga teman
som skulle hjilpa till att besvara forskningsfrdgorna, darav kunde viss revidering ske under
arbetsprocessen. Om koder i ett initialt konstruerat tema visade sig vara mer lampad att ssmmanfogas
med ett annat tema, gjordes detta for att uppna en kvalitativ grund for studiens analys. Ett exempel pa

en sadan arbetsprocess anges nedan:

Tabell 4: Exempel pa fokuserad kodning

RELELE] ‘ Bearbetat citat Kod Underteman
m i%?eﬁ(g?;s’rgl;re&te Det finns ett Det finns ett Myndighetséverskridande
yndis (1B) " | myndighetssamarbete. | myndighetssamarbete. samarbete
Och sen har det ju Det har nu dven
aven bildats nu en . . e
myndighet for b11dat§ en I.nyn.d gl Myndigheten DIGG ) : .
digitaliseringen som g Sl kan stodja ’
he’?er DIGG (;gch deras STl LS DIG.G'. myndighetejrnas . .. .
i Deras uppgift ar i s Myndighetsoverskridande
uppgift ar ju i princip Fincip att stodia digitalisering. samarbete
att stodja p P )
: myndigheterna.
myndigheterna. (2A)
aftelllll;:léisitgehr:tz?nsg ggr g/{g?(iigl:’gell;gérée; N Det finns en god
ett valdigt bra jobb pa valdig Jobb b samverkan mellan Myndighetséverskridande
samverka mellan .
att samverka mellan myndigheter och samarbete.
varandra och
varandra och Kommunerna kommuner.
kommunerna. (1A) :

Nista steg var, i enlighet med Ahrne och Svensson (2015) andra arbetssteg, att reducera data for att
motverka representationsproblemet och omdgjligheten att presentera allt empiriskt material. For
denna studie reducerades data till den grad att endast det som var relevant for studiens syfte och
forskningsfragor presenterades. Reduceringen skedde i form av ett reflekterande 6ver de koder som
genererades och begrundade dem i forhallande till syftet och forskningsfragorna. Sedermera lyftes
endast de delar som ansags vara rika pa data fram, for att bidra med ett djup till studiens analys. Som
en del av arbetsprocessen genomfordes en tematisering, i enlighet med det tillvigagangssatt som

Bryman (2018) redogor for. Nar alla de enskilda koderna kunde kategoriseras ihop, kunde vissa teman
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och underteman urskiljas ur kategorierna. Processen att kategorisera underteman till teman gjordes

genom att firgkoda de underteman som skulle kunna ténkas bilda ett tema och analyseras relaterat

till den vetenskapliga referensramen. Ett exempel pa denna process visas i tabellen nedanfor:

Tabell 5: Exempel pd tematisering

Radata Bearbetat citat Kod Undertema Tema
Ja men, det
handlar ju
valdigt mycket
om, men var
fr'amgoa'ng bygger Var framgang
ju pa inte bara b . .
a att Y&SeT mt.e pa . .. —
di itflisera vad att digitalisera | Myndigheten ar Digital
é;i sisilva kan vad vi sjilva kan beroende av transformation i .
8s taJdkomma dstadkomma. andra andra offentliga Institutionellt
Utan det &r u Utan det finns organisationeri | organisationer tryck
om man ska ‘git‘;a till exempel ett offentlig sektor skapar ett
oA i vi tu il otroligt beroende vid digital institutionellt
exempge len iinteraktionerna | transformation. tving
otroligt beroende mmegiarﬁgigr
i interaktionerna yndig )
med till exempel
andra
myndigheter.
(1E)
D4 kan vi hamta Inspiration s
inspiration frin hamtas frén Al yndlghets- Institutionellt
. - overskridande
myndighet X. andra samarbete tryck
(2A) myndigheter

Sammantaget blev de identifierade temana foljande: Olika perspektiv pa digital transformation,
Muyndigheter nyttjar modeller och ramverk for styrning, Myndigheter nyttjar portfoljstyrning for
digital transformation, Politiska bestdmmelser och riktlinjer, Omuvdrldens utveckling samt
Institutionellt tryck. Vidare kunde huvudteman inte finnas utan vidare kopplades istéllet de funna
temana till respektive forskningsfraga dar temat kunde ténkas bidra med svar pa forskningsfragorna.
Det sista steget och problemomréade som Ahrne och Svensson (2015) lyfter ar argumentation som ska
motverka auktoritetsproblemet och svarigheten att fa sin rost hord som forskare. Argumentationen
genomfordes genom att forsoka hitta hur studiens insamlade material sédrskiljer sig fran tidigare
forskning som bedrivits inom &dmnet. Darfor kunde studiens kunskapsbidrag presenteras och
motiveras. Dessutom argumenterades data for genom att identifiera vad som kunde tillfora
forskningen genom att forsoka tdppa igen de kunskapsluckor som identifierades inom
forskningsomradet av styrning av digital transformation i svensk offentlig sektor. Saledes, genom

argumentation av den empiriska data, rattfirdigades studiens forskningsupptickter. Sammantaget
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bidrog bearbetningen av det empiriska materialet tillsammans med den vetenskapliga referensramen

till att skapa grunden f6r studiens analys och slutsats - i enlighet med Walsham (1993).

2.9 Kvalitetsaspekter

For att sdkerstilla relevans och tillforlitlighet av det presenterade resultatet i denna studie nyttjades
aspekterna som Ejvegard (2003) foreslar; objektiv, saklig och balanserad. Detta da Ejvegard (2003)
menar att dessa tre aspekter kan vara tdmligen svara att uppna. Detta till f6ljd av det ar vanligt att
forskare har forutfattade meningar och férdomar om det objekt som ska studeras och vi som forfattare
ansag saledes det som viktigt att granska dessa aspekter. Det ar sirskilt vanligt inom kvalitativa studier
att ha forutfattade meningar, da forskare influeras av viarderingar och Gvertygelser och gor det svart
att sarskilja teoretiska bevis fran tolkningar (Schwandt, Lincoln & Guba, 2007). For att beakta och
motarbeta forutfattade meningar och fordomar nyttjades aven tillforlitlighet och dkthet som
kvalitetssakring. Dessa begrepp menar Bryman (2018) hjélper forskaren och studien att komma fram

till en sanning som 6verensstimmer med den sociala verkligheten.

2.9.1 Tillforlitlighet

I kontexten av denna studie sdkrades tillforlitligheten genom att respondenterna fick ta del av det
transkriberade materialet fran intervjuerna. Detta for att sdkerstilla att data var korrekt uppfattad och
speglade den bild som respondenten ville dela, vilket Bryman och Bell (2017) menar bidrar till en 6kad
transparens och sidkerstéller att resultatet tolkas korrekt. Det tillforde vidare till att den empiriska data
inte var priglad av forskarnas egna uppfatiningar och fordomar, utan speglade den sociala
verkligheten. Vidare, enligt Bryman och Bell (2017), bestar begreppet av fyra deldefinitioner, vilka ar
trovdrdighet, dverforbarhet, pdlitlighet och objektivitet. For att bibehalla en tydlig struktur over

begreppen, presenteras dessa samt hur de beaktades nedanfor i underrubriker.

2.9.1.1 Troviirdighet

I denna studie samlades savil den teoretiska som den empiriska data in med studiens syfte i atanke
for att stirka troviardigheten. Darmed genomsyrade studiens syfte och forskningsproblem hela
forskningsprocessen, vilket d&ven Trost (2010) menar ar vitalt for att motverka lag trovardighet.
Studiens nyttjade de tre angreppssitt som beskrivs av Ahrne och Svensson (2015) da dessa
tillsammans bidrar med en okad trovardighet for studien; transparens, triangulering och
aterkoppling. Transparens uppnaddes genom att tydligt redovisa och motivera de metodval och den
insamlade data genomgaende, i enlighet med det Ahrne och Svensson (2015) beskriver. Ett exempel
pa detta dr den sparbarhet som kan ske tack vare att vilken respondent som sagt vad redovisas i
presentationen av empirin. Vidare uppnidddes ftriangulering genom att nyttja tre
datainsamlingsmetoder, vilket Ahrne och Svensson (2015) beskriver ger en mer sann bild av
verkligheten. Precis som Patel och Davidson (2011) foreslar fordes dven en dialog med respondenterna

for fortydligande av oklarheter i dokumentstudierna. Ett exempel pa detta giller respektive
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organisations struktur som under dokumentstudierna studerades, men som vi som forfattare dven
valde att stilla fragor kring under respektive intervjutillfille. Detta for att erhalla bekriftelse kring att
strukturen uppfattades korrekt samt att mer djupgéende forstdelse kunde erhéllas. Slutligen
aterkopplades respondenterna som deltog for att kunna ge synpunkter kring de resultat som

presenteras. Med hjalp av dessa val ansags trovardigheten att vara hog i studien.

2.9.1.2 Overférbarhet

I denna studie gjordes noga beskrivning 6ver de metodval som gjordes vilket Jacobsen (2002) menar
skapar forutsiattningar for att materialet som skapas kan begripas, appliceras och till viss del replikeras
av andra forskare i nya miljoer och studier. Viktigt att pidpeka ar att framtida forskningsresultat kan
sarskilja sig fran denna studie da kvalitativa studier ska fokusera pa djup genom att belysa de unika
meningarna som finns i den sociala verkligheten (Bryman, 2018). Vidare kan framtida resultat skilja
sig till f6ljd av att den kontextuella situationen ar unik for skrivningstillfallet (Schwandt, Lincoln &
Guba, 2007). Dock ansags studien bidra till 6verforbarhet med noga motiverade val och ett resultat

som kan bidra med kunskap for framtiden.

2.9.1.3 Pélitlighet

I denna studie uppnaddes palitlighet genom att strukturera studien i tydliga rubriksattningar samt
motivering av de val som gjordes under studiens skrivningstid. Att forskaren ger en tydlig beskrivning
av hela forskningsprocessen och vilka teoretiska och empiriska influenser som finns pavisar hur pass
korrekt ett resultat ar och saledes majliggor for hog palitlighet (Bryman & Bell, 2017). Allt material
som pa nagot sitt anviandes i studien redovisas i savil lopande text som bilagor dar ett exempel ar
intervjuguiden. Enligt Bell, Bryman och Harley (2019) 6kar detta palitligheten da studien anses inneha
struktur. Ytterligare aspekt som gjordes for att 6ka palitligheten var att beskriva studiens metodik pa
detaljnivd med konkreta exempel. Slutligen sikerstilldes pélitlighet genom anvindningen av

triangulering som bidrog med fler infallsvinklar till det studerade omrédet.

2.9.1.4 Objektivitet

Att uppna fullstindig objektivitet dr nagot som inte alltid dr mojligt att helt anamma vid
samhallsvetenskaplig forskning (Bryman, 2018). Genom att vara medvetna om detta kunde vi som
forfattare arbeta for att inte lata personliga virderingar och tidigare kunskaper péaverka
genomforandet och resultatet. Som tidigare namnt ar det svart att inte ldta négon subjektivitet
influera, men teorier bor tydligt pavisas vara opaverkade av personliga asikter (Bryman & Bell, 2017).
For att sikerstilla en sd pass hog objektivitet som mojligt diskuterades studien kontinuerligt under
skrivningsprocessen. Som tidigare ndmnt, aterkopplades respondenterna efter transkribering och

empiripresentation for att sikerstilla korrekt data, vilket 6kade objektiviteten.
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2.9.2 Akthet

Utover tillforlitligheten var dktheten och siledes uppvisandet av en rattvis bild av forskningsomradet
en aspekt som hades i dtanke for att generera en hogkvalitativ studie - i enlighet med Brymans (2018)
forslag. Med andra ord, diskuteras inom dessa ramar vilka konsekvenser som forskningen har i
allmanhet. Arbetet med &kthet sidkerstidlldes genom att arbeta med Bryman och Bells (2017) fem
aspekter; rdttvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet samt

taktisk autenticitet.

I denna studie togs, som sagt, samtliga aspekter i beaktning under hela genomférandet. Genom att
intervjua personer som arbetar pa olika funktioner inom organisationerna, kunde en rattvis bild malas
upp med respektive respondenters synsétt. Det presenterade resultatet bidrog med en ontologisk
autenticitet eftersom organisationerna kunde fa en béattre forstaelse for den studerade sociala miljon.
Den pedagogiska autenticiteten sikerstilldes genom att tvd organisationer intervjuades, vilket gav
bittre forstaelse for hur andra organisationer inom samma institutionella kontext styr och arbetar
med digital transformation. Vidare kunde studiens resultat pavisa pd utmaningar som finns med att
styra digital transformation, vilket kan fungera som en katalysator f6r organisationerna att férandra
arbetssittet. Darmed innehade studien en katalytisk autenticitet. Slutligen, kunde studiens resultat
inneha taktisk autenticitet, dd den mojliggor att organisationerna kan vidta forandringsatgarder dé de

kan fa en 6kad forstaelse for de olika funktionernas arbete och perspektiv.

2.10 Etiskt forhallningssatt

Denna studie genomfordes utifran Vetenskapsradets forskningsetiska principer for att sdkerstalla att
respondenterna som deltar i denna studie ska behandlas etiskt korrekt. Dessa krav preciseras genom
fyra huvudkrav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002; David & Sutton, 2016). Samtliga av dessa krav togs sdledes i beaktning vid
den empiriska insamlingen, och genom uppfyllande av dessa sikerstilldes att studien upprattholl god

forskningsetik (Vetenskapsradet, 2002).

Det forsta kravet, informationskravet, sikerstilldes genom att deltagarna informerades gallande
studiens syfte samt villkor for deltagande vid séavil intervjuforfrigan som intervjutillfallet.
Information angavs adven kring hur respondenternas limnade uppgifter och deltagande skulle
anvindas i studien - i 6verensstimmelse med Vetenskapsradets (2002) forslag. Vidare togs i denna
studie dven samtyckeskravet i beaktning genom att i intervjuforfragan samt vid intervjutillfallet belysa
att medverkan var frivillig och att deltagaren nar som helst kunde avbryta sin medverkan. Detta i
enighet med det som Vetenskapsradet (2002) forklarar som samtyckeskravets innebord. For att
uppfylla konfidentialitetskravet informerades samtliga deltagare vid intervjutillfallet att de skulle vara
anonyma till namn samt att organisationens namn inte skulle bendmnas i studien. Det enda specifikt

for respektive respondent som nyttjades i studien var den arbetstitel som de har. Darmed anségs
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utomstdende omojligen kunna identifiera och bruka uppgifter om enskilda individer som medverkat i
studien, i enighet med Vetenskapsradets (2002) riktlinjer for konfidentialitetskravet. Slutligen togs
aven nyttjandekravet i beaktning da uppgifterna som samlades in under denna studie enbart brukades
for att besvara studiens syfte vilket 6verensstimmer med den innebord av kravet som Vetenskapsradet

(2002) beskriver.

2.11 Metodkritik

Det dr nadmnvért att denna studie grundade sig till viss del i den kunskap som ackumulerats pa
magisterprogrammet IT & Management vid Linkopings universitet. Under studiedret gavs kurser i
exempelvis IT-governance och Projekt- och IT-projektledning, vilket bidrog med en viss kunskapsbas
till studiens forskningsomrade. Dock bidrog dessa kurser med ett teoretiskt och Gvergripande
perspektiv, dirmed fanns det ingen forbestimd definition av vad som var ritt och fel i kontexten av
forskningsomradet. Enligt Odman (2017) kan inte ett forhallningssitt agera enligt hermeutiken utan
nagon form av forkunskap hos forskaren. Det kan vissa ginger utgora en stor nackdel f6r forskare som
kan bli firgade av sina tidigare kunskaper inom #mnet och diirmed priglas studien av dem (Odman,
2017). Ytterligare kritik mot det hermeneutistiska tillvigagangssittet ar att presentationen och
analysen av data grundas i hur forskaren viljer att tolka data (Odman, 2017). For denna studie
arbetades det flitigt med kvalitetsaspekterna och kallkritik for att bibehalla ett Oppet sinne for det som
gick att aterfinna i sdvil teori som empiri. Pa sa sitt kunde tolkningar baseras pa vad som var relevant

for studien och baserades enbart inte pa forkunskaper och tidigare uppfattningar.

Vidare kritik bor riktas till genomforandet av de semistrukturerade intervjuerna. For det forsta
genomfordes dessa pa distans via telefon och Skype, ddrmed inte pé plats ansikte mot ansikte. Det
finns aspekter som forskaren gar miste om sdsom kroppssprak, som Hedin (2011) betonar ar viktigt
att uppmiarksamma under intervjuer. Det fanns instanser dar uppkopplingen blev sdmre, vilket
resulterade i att respondenter vissa ganger fick upprepa sig for att besvara fragan. Darmed kan svar
ha péaverkats d& respondenten kanske valde att omformulera sitt svar eller att kommunikationen inte
blev lika flodande som den kunde varit pé plats. Av samma anledning kan det paverkat inspelningarna
som sedan transkriberades. Da uppkopplingen ibland brast kom ibland inte hela svar med i
inspelningarna, men detta forsoktes motarbetas genom att spela in via tvd enheter, tog
stodanteckningar samt att terkoppla till respondenterna for fortydligande. Ytterligare kritik till de
semistrukturerade intervjuerna var att vi som forfattare valde att ha en som intervjuade och en som
antecknade svar, istéllet for att ha bada deltagande under intervjutillfillet. Det hade kunnat vara
gynnsamt att ha bada aktivt intervjuande for att kunna stilla fler intressanta foljdfragor. Dock valdes
detta tillvigagéngssitt till f6ljd av den risken som identifierades med eventuellt instabila
uppkopplingar och for att underlatta kommunikationen mellan intervjuare och respondent. Genom
att ta anteckningar, kunde den andra veta vilket frdga som diskuterades och hoppa in om det skulle bli
négra tekniska problem. Dock ansigs inte valet med en intervjuare och en antecknare skapa négra

problem for den insamlade data.
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Slutligen, kan kritik riktas gentemot den kvalitativa ansatsen. Bryman (2018) menar att kvalitativa
studier kan vara alldeles for subjektiva och svara att replikera. Subjektiviteten ar svar att frainkomma
da studien inleder Gppet och trattas ner till forskningsfragor. Dock si forsoktes detta motarbetas
genom att bibehélla en 6ppenhet for andra infallsvinklar till Amnet som presenterades som forslag till
vidare forskning. Svéarigheten med replikation forsoktes motarbetas genom att tydligt uppge de
metodiska valen som gjordes samt den intervjuguide som nyttjades. Darfor ar det till en viss del mojligt
att replikera denna studie, dock ar det ett faktum att det inte gar att gora en helt identisk studie till

foljd av tidskontexten, omfanget samt forskarens egenskaper.

2.12 Kallkritik

Denna aspekt togs i beaktning under hela studiens framfoérande, i savil teori som empiri, genom
detaljgranskning av killorna innan de anvindes. Genom detta kunde relevanta killor i tidigare
forskning, vetenskapliga artiklar och tryckt litteratur identifieras som bidrog till att uppfylla studiens
syfte. Killkritiken som nyttjades foljer de fyra principer som Thurén (2013) redogor for; dkthet,

oberoende, tidssamband och tendensfrihet.

I denna studie kontrollerades kéllor gentemot andra killor for att styrka dktheten med avseende pa
dkthetsprincipen och saledes att killan helt enkelt skulle vara det som den utgav sig for att vara och
inte forfalskad. I kontexten av denna studie togs oberoendeprincipen sirskilt i beaktning vid den
empiriska datainsamlingen da Thurén (2013) beskriver primarkallor som mest gynnsamma, da den
inte har genomgétt flera led dar eventuella missuppfattningar kan ske. De dokument som nyttjades
tillhandaholls av fallorganisationen sjilva och intervjuer skedde med de personer som hade insyn i
den arbetsgren som relaterade till studiens forskningsomrade. For denna studie nyttjades bade aldre
och mer moderna killor i den vetenskapliga referensramen, vilket enligt Thurén (2013) bor
uppmairksammas enligt tidssambandsprincipen. Detta da Thurén (2013) menar att killor a4r mer
troviardiga om den kommer frdn samtiden och nar ildre kallor nyttjas finns det risk for att den
ursprungliga data forvrangs eller att den inte dr applicerbar i en modern kontext. De dldre killorna
kontrollerades noga for att sikerstélla att de fortfarande bar pd en nutida relevans. Gillande studiens
empiri behandlades enbart det arbete som sker i dagslaget, med andra ord var det inte knutet till ett
datida projekt eller arbetssitt. Det som var av intresse var att, pa ett 6vergripande satt, undersoka hur
digital transformation styrs i samtiden och det var aven det som fick leda studiens empiri. Slutligen ar
det namnvart att i denna studie grundades de semistrukturerade intervjuerna i respondenternas
personliga upplevelser och uppfattningar. Dock lades ett stort fokus pa att gora tolkningar som var
vilgrundade for studien och inte for respondentens personliga tycke. Saledes togs
tendensfrihetsprincipen i beaktning vilket innebir att killorna inte ska paverkas av personliga
och/eller politiska asikter, som kan leda till en missvisning av verkligheten (Thurén, 2013). Genom att

sikerstilla denna kallkritiska princip kunde analysen fa en god grund.
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3. Vetenskaplig referensram

Foljande avsnitt presenterar tidigare litteratur och teori, kategoriserade i teman, som har publicerats
inom det valda forskningsomrddet. Dessa teman dr valda for att ge studien en vetenskaplig grund att
stodja sig pa for den kommande empiriinsamlingen samt bidrar med samtida relevans. Avsnittet avslutas
med en upprdttad analysmodell for att visa hur den vetenskapliga referensramen anvdnds 1 studien och
dess analys.

3.1 Institutionellt tryck

Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre (2012) yrkar pé att institutionell teori grundas i tanken av att
manniskan agerar och fattar beslut som dmnar maximera egennyttan. Pa liknande sidtt kommer
institutioner, som skapas av den manskligt sociala verkligheten, att troligen agera enligt Eriksson-
Zetterquist, Kalling och Styhre (2012). Detta innebar att den kontextuella omgivningen och tidigare
beslutade mal styr verksamheter. Manniskor och organisationer kommer darmed att anpassa sig for
att veta vilka regler och vilket beteende som avses f6ljas, vilket skapar stabilitet, forutsagbarhet och
ordning (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2012). DiMaggio och Powell (1983) pavisar att denna
form av anpassning mojliggor att 6kad legitimitet kan uppnas. Det ar detta som vidare skapar effektiva
relationer till den institutionella omgivningen. Sedermera leder det till en viss homogenisering av
organisationer som delar samma sektor eftersom de kommer att anpassa sig efter samma
institutionella regler (DiMaggio & Powell, 1983). Denna form av homogenisering gar att identifiera
som isomorfism, som innebdr att individer inom en population kommer att efterlikna varandra for att
overleva. Enligt DiMaggio och Powell (1983) finns det tre former av isomorfiska krafter; tvingande,

mimetisk och normativ.

Mimetisk
isomorfism

Tvingande Normativ
isomorfism isomorfism

Incitament
for
forandring

Figur 2: Isomorfers pdverkan till organisatorisk fordndring (Fritt skapad frdn DiMaggio & Powell,
1983).
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Den tvingande isomorfismen innebdr att organisationer dndrar sin verksamhet till foljd av
intressenters patryckningar. Dessa intressenter och patryckningar ar sidana som organisationen ar
beroende av fran de institutionella férvantningar som finns i samhillet (DiMaggio & Powell, 1983).
Vidare innebdar den mimetiska isomorfismen att organisationen arbetar for att efterlikna andra
framgangsrika organisationer. Ofta dr detta beteende ett resultat av en osiker omgivning som kan
uppstd vid andra organisationers omstrukturering (DiMaggio & Powell, 1983). Den sista
isomorfismen, den normativa, innebar att organisationer fordndrar verksamheten baserat pa de
normer som aterfinns i branschen (DiMaggio & Powell, 1983). Papekas bor att dessa isomorfismer inte
ar bundna till enstaka tillfallen eller specifika organisationer. Carpenter och Feroz (2001) menar pa
att de olika isomorferna kan ske under olika tidpunkter, men de alla tre kan dven ske under samma
tillfalle. Oliver (1991) redogor for att det finns fem former av strategier for att beméta och arbeta
gentemot det institutionella trycket. Dessa ar samtycke, kompromiss, avvisande, att trotsa eller
manipulation och varje strategi kan gestalta sig pa tre olika sitt (Oliver, 1991). De tva forsta strategiska
svaren redovisas vidare nedan till f6ljd av att det dr dessa som anses applicerbara i denna studie.
Strategierna avvisande, att trotsa samt manipulation anses inte relevanta eftersom det innefattar att
organisationer bestrider de krav och férvantningar som finns i den institutionella kontexten (Oliver,
1991). D4 svensk offentlig sektor behover lyda under exempelvis lagar och regleringar (Thomasson,
2013), anses organisationerna inte ha maéjlighet till att avvisa, trotsa eller manipulera sina intressenter

och de forvantningar och krav som uttrycks.

3.1.1 Samtyckesstrategin

Institutionellt Beslut

Samtycke Imitation

trvek

Integration

Figur 3: Samtyckesstrategin (Fritt skapad frdn Oliver, 1991)

Oliver (1991) redogor for att organisationer kan vélja samtyckesstrategin baserat pa att det ar vad som
kravs for att 6verleva pa marknaden. De sétt som denna strategi kan genomforas ar genom vana,
imitation eller integration. Nar organisationer anpassar sig efter de regler och normer som tas for
givet i samhallet, anses det vara en vana. I sddana situationer kan organisationer ibland inte urskilja
att det ar ett institutionellt tryck och darfor blir det samtyckesstrategiska svaret det enda mojliga. I de

situationer nar det finns andra framgangsrika organisationer kan organisationen i fraga, medvetet
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eller omedvetet, vilja imitation. Det sista sittet som organisationer kan anvinda samtyckesstrategin
ir genom att intergrera nya normer och viarderingar till verksamheten. P4 detta satt kan organisationer

fa okade fordelar som mynnar ut i en 6kad legitimitet (Oliver, 1991).

3.1.2 Kompromisstrategin

Institutionellt Beslut Kompromiss Forsoning

trvek

Forhandling

Figur 4: Kompromisstrategin (Fritt skapad fran Oliver, 1991)

I vissa fall gar det inte att anpassa sig helt till de institutionella patryckningarna for att de exempelvis
krockar med den organisatoriska kulturen eller 4r motstridiga, vilket leder till komplexitet. D4 kan
kompromisstrategin vara ett lampligare val som gestaltas genom balans, forsoning eller forhandling
(Oliver, 1991). Balansering sker nar det finns flertalet intressenter som uttrycker forandringskrav pa
organisationen, som leder till konkurrerande mal och forvantningar. Vidare innebér forsoning att
organisationer forsoker anpassa verksamheten till f6ljd av den kritik som tillkommit fran att de initialt
har visat motstand gentemot patryckningarna. Slutligen, innebar férhandling att organisationer stiller
krav till vilken grad de olika patryckningarna behover implementeras i verksamheten. Sammantaget
innebar kompromisstrategin att organisationen delvis lever upp till de institutionella patryckningarna

samtidigt som fokus ligger pa att frimja egenintresset hos organisationen (Oliver, 1991).

3.2 Digital transformation

Med avseende pa begreppet digital transformation finns det flertalet definitioner samt bendmningar
da begreppets innebord inte ar helt distinkt (Mergel, Edelmann & Haug, 2019). Andra bendmningar
av begreppet utover digital transformation ar digitisering och digitalisering som frekvent anvands
synonymt till digital transformation i viss litteratur (Mergel, Edelmann & Haug, 2019). Diaremot
beskrivs digitisering av Wolff, Omar och Shildibekov (2019) som processen att 6verfora analoga data
till digital form. Digitalisering daremot beskrivs snarare som den samhallsomfattande effekt som
uppstar till foljd av férandrade forvantningar och beteenden hos méanniskor som bland annat &r ett
resultat av digitiseringen (Wolff, Omar & Shildibekov, 2019). Mergel, Edelmann och Haug (2019)
belyser att digital transformation bor betraktas som en omfattande organisatorisk utveckling. Digital

transformation definieras av Liu, Chen och Chou (2011, s.1730) som “an organizational
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transformation that integrates digital technologies and business processes in a digital economy”.
Vidare forklaras begreppet foljaktligen forandra aktuella arbetsprocesser som genomfors med hjilp av
digitala losningar for att organisationen ska kunna utvinna ytterligare virde for dem och dess
intressenter (Liu, Chen & Chou, 2011). Digital transformation innefattar siledes ett malmedvetet

arbete med att aktivt stidlla om verksamheten (Mergel, Edelmann & Haug, 2019).

Sammantaget visar de presenterade definitionerna och beskrivningarna av digital transformation att
det handlar om omfattande forandringar for verksamheter och som dven ger verkan och effekter pa
dess styrning. Kortfattat kan digital transformation beskrivas innebdra en grundliggande
organisatorisk omvandling genom integration av digital teknik, inklusive digitisering, som far
konsekvenser for organisationens aktiviteter, processer och modeller. Detta leder till att
organisationer kan leva upp till samhallets forviantningar och den digitalisering som aterfinns. Denna
sammanfattning amnar skapa tydlighet kring begreppet digital transformation och aterspeglar sidledes

hur studien betraktar begreppets innebord.

Digital transformation som fenomen har fatt storre uppméarksamhet av bade forskare och praktiker
vilket har lett till att det ar en aktuell och angeldagen fraga for dtskilliga delar av samhallet (Vial, 2019).
P& en samhillsniva diskuteras digital transformation medfora férandring for bade industrier och
samhdllet i stort genom anvidndning av digital teknik. Digital transformation kan ha en positiv
paverkan pa samhallet dar Digitaliseringskommissionen (2016) beskriver att Sverige kan utveckla ett
bade demokratiskt som héllbart vilfardssamhille som for narvarande inte kan forestillas. Detta da
digital transformation skapar bade forandrade behov och nya forutsittningar for bade individen,
organisationer inom savil offentlig som privat sektor, samt samhillet i stort. Vidare beskrivs
digitaliseringen dven paverka samhillets fundamentala delar sédsom tillvaxt, trygghet och demokrati

(Digitaliseringskommissionen, 2016).

P4 en organisatorisk niva innebar begreppet att organisationer méste finna l6sningar for att fornya sig
och foljaktligen mojliggora okad effektivitet och gynnsammare resultat (Vial, 2019). Fornyelse och
forandring av savil strategi som processer ar vitalt for att skapa gynnsamma forutsatiningar for
framgang (Mahmood, Khan & Khan, 2019). Vial (2019) resonerar vidare kring att forskning har
bidragit till en 6kad forstaelse for digital transformation och dess dimensioner dar tekniken kan anses
vara en av alla delar som organisationer fordrar erhélla losningar pa for att kunna vara
konkurrenskraftiga i den digitala samtiden. De forandringar som digital transformation medfor skapar
séledes organisatoriska mdjligheter dér organisationer kan tvingas anpassa sig till de mojligheter som
digital teknik genererar (Weinelt, 2016; Loonam m.fl., 2018). D4 allt fler manniskor har tillgang till
denna nya teknik och samtidigt i storre utstrackning har tillgang till internet kan nya I6sningar och
insikter skapas och utvecklas (Weinelt, 2016). Losningarna kan berdra allt fran nya processer internt
for effektivisering till att utveckla nya viardeerbjudanden eller till och med skapa nya affarsmodeller

pa nya marknader (Loonam m.fl., 2018).
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Da digital transformation paverkar allt fran individen till samhallet i stort konstaterar Liu, Chen och
Chou (2011) att dven utmaningar uppkommer pa flertalet nivaer. Daremot sd skiljer sig dessa
utmaningar beroende pa vilken kontext som diskuteras da dessa tar olika skepnader i olika
sammanhang. Loonam m.fl. (2018) beskriver att utmaningarna med digital transformation innefattar
mer dn utmaningar kring informationsteknologi (IT) och strategiska fragor kopplat till detta. Hess
m.fl. (2016) beskriver att digital transformation kommer péaverka strukturerna i organisationen, likt
andra organisationsforandringar. Vidare diskuteras att digital transformation kan medfora
utmaningar kring virdeerbjudanden, kopplat till savil nuvarande som foriandrade sddana (Loonam
m.fl., 2018). Loonam m.fl. (2018) belyser vidare att kundperspektivet bor hamna i fokus och
vardeerbjudandet bor konstrueras efter detta behov och att de interna processerna ska anpassas
direfter. Aven roller och organisationsstrukturer ir en utmaning kopplat till detta dir digital
transformation medfér en verksamhetsforandring dar samtliga avdelningar bor vara involverade
(Hess m.fl., 2016). I kontexten f6r savil privat- som offentlig sektor diskuterar d&ven Eppel och Lips
(2016) vikten av att digital transformation sker bade horisontellt och vertikalt genom organisationen.
Digital transformation ska inte isoleras till en arbetsprocess eller en avdelning utan ska ske som en
verksamhetsutveckling for organisationen som helhet. Detta for att fraimja att avdelningar som besitter
varierande kunskap ska interagera med varandra, vilket pastas bidra till att generera nya forenade
varden hos organisationen och skapa en samstammighet (Eppel & Lips, 2016; Mahmood, Khan &

Khan, 2019).

3.2.1 Digital transformation i offentlig sektor

Enligt Mein Goh och Arenas (2020) har digitaliseringen av den offentliga sektorn kopplats till flertalet
positiva effekter. Bland dessa finns kostnadsbesparingar, forbattrad informationstillgang, okad
produktivitet och tidseffektivitet. Dock, har det framkommit att 80 procent av alla forsok till offentliga
transformationer globalt misslyckas i att leverera virde i sina erbjudanden till foljd av att 16sningarna
inte matchar det forviantade (Mein Goh & Arenas, 2020). Pa samma satt papekar Eppel och Lips (2016)
att det ar vitalt att offentliga organisationer skapar effektivitet i sina erbjudanden for att medborgare
ska erhalla virde av att bruka offentliga tjanster. Ett steg som har tagits for att dstadkomma detta gar
att se i utvecklingen av hur den offentliga sektorn styrs (Mein Goh & Arenas, 2020). Mein Goh och
Arenas (2020) pavisar att den offentliga sektorn har utvecklats fran att vara mycket byrakratisk och

sakna transparens, till att vara marknadsdriven och medborgarcentrerad.

Mein Goh och Arenas (2020) presenterar att den offentliga sektorn idag stér infor flertalet utmaningar
fran olika hall nar digital transformation avses genomforas. Exempel pa dessa dr ekonomin, nationella
siakerheten, sjukvard och utbildning (Mein Goh & Arenas, 2020). For att skapa en framgéngsrik digital
transformationsprocess yrkas det pa att det pa samma sétt kravs att organisationer rojer undan eller
undkommer potentiella hinder som finns for genomforandet av dessa transformationer (Vial, 2019;

Mahmood, Khan & Khan, 2019). D4 offentliga organisationer har ménga intressenter, leder ett aktivt
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arbete med digital transformation till en storre majlighet att tillfredsstilla alla de olika 6nskemal och
forvantningar som finns (Mergel, Edelmann & Haug, 2018). Pa si sitt kan de positiva effekterna av

digital transformation uppnas (Mergel, Edelmann & Haug, 2018).

Plesner, Justesen och Glerup (2018) samt Mergel, Edelmann och Haug (2019) redogor for att
digitalisering i offentlig sektor inte bor ses som ett tekniskt projekt med en slutpunkt som &mnar att
forbattra effektiviteten, modernisera tjansteleveransen och nyttja resurserna battre. Istillet, behover
det ses som en betydande forandring av hela organisationen. Enligt Mergel, Edelmann och Haug
(2018) ar digital transformation inom offentlig sektor ett fortlopande arbete som stéandigt behover ses
over och eventuellt forandras for att fortsatta producera samhallsviarde. For att genomfoéra gynnsam
transformation, menar Pang, Lee och DeLone (2014) att chefer i offentliga organisationer behéver
efterstrava hogt samhallsvarde i representation av medborgares onskemal och forvantningar. Baserat
pa tidigare forskning, presenterar Pang, Lee och DeLone (2014) vissa organisationsformagor som
hjalper offentliga organisationer att sammanfora IT-resurser och det publika virdet. Bland dessa finns
formagan till samproduktion, som innebar att om offentliga organisationen kan ha en hogre grad av
interagerade organisatoriska system, o©kar mojligheten till samproduktion av offentliga

organisationer, vilket effektiviserar och 6kar det publika virdet (Pang, Lee & DeLone, 2014).

3.3 Styrning

Styrning beskrivs behandla de atgiarder som ledningen pa olika nivaer i organisationer nyttjar for att
uppna ett visst resultat (Ekonomistyrningsverket, 2014). Styrning kan saledes beskrivas nyttjas av
ledning som en systematisk process att utova inflytande pa medarbetarnas beteenden med syfte att
erhélla ett resultat i samstimmighet med organisationens malsattning (Anthony m.fl., 2014). Att
styrning kan ske pa olika nivaer i organisationen beskrivs av Bruzelius och Skirvard (2000) innebara
att styrning kan ske pd bade strategisk och operativ niva. Pa strategisk nivd behandlar styrning
implementering av strategier for att pa lang sikt nd organisationens strategiska mal. Styrning pa
operativ nivd beskrivs snarare behandla styrning av organisationens lopande verksamhet inom

ramarna for den organisatoriska mélsattningen (Bruzelius & Skirvard, 2000).

3.3.1 Portfoljstyrning

Wolff, Omar och Shildibekov (2019) diskuterar att projekt ofta dven initieras for att aktivt arbeta med
digital transformation i organisationer. Ett projekt beskrivs av Rajegopal, McGuin och Waller (2007)
innebara en tillfallig organisation som har ett tydligt definierat leveransobjekt och tilldelade resurser.
Att en organisation initierar stort antal projekt skapar behov for att organisationer innehar en
genomtankt och vilfungerande projektstyrning och arbete i projektform (Wolff, Omar & Shildibekov,
2019). Levine (2005) beskriver att en saddan struktur kan vara portféljstyrning som i sin tur av Project
Management Institute (2006) férklaras medfora en centraliserad styrning och prioritering av projekt

for att ratt projekt i forhallande till organisationers 6vergripande mal ska realiseras. Heising (2012)
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beskriver att portfoljer bestar av grupperingar av program och projekt som pa ett eller annat sitt bidrar
till att mota organisationens mal och strategi. Portfoljer ar siledes kopplade till organisationers
strategiska planering och har dirav ingen slutpunkt, till skillnad fran projekt och program (Heising,
2012). Program beskrivs av Rajegopal, McGuin och Waller (2007) omfatta en grupp av projekt som
innehar ett gemensamt syfte eller méal. Programmet syftar, till skillnad fran projekt, att realisera ett

mal och tilldelas vanligen en egen styrgrupp eller ledning (Rajegopal, McGuin & Walle, 2007).

3.3.2 Styrning av offentliga organisationer

Aven om det inte finns ett givet svar till varfor vissa organisationer befinner sig i offentlig sektor,
redogor Thomasson (2013) for att det finns flera anledningar till att organisationer bedrivs i en
offentlig kontext. Det kan rora sig om att det rdder en form av marknadsmisslyckande. Det vill sdga,
att det finns monopolsituationer eller att det inte dr lonsamt att producera varor och tjanster pa en
viss marknad, sdsom kollektiva nyttigheter. En annan anledning kan vara att det finns naturliga
monopol, dir det inte dr 16nsamt med konkurrens. Ytterligare anledning som nimns av Thomasson
(2013) dr att tjansterna som erbjuds anses av samhillet som en viktig funktion och darfér behover alla
kunna fa tillgang till dem. I sddana lagen handlar det om politiska beslut kopplade till verksamheten.
For att tydliggora vad som skiljer offentliga organisationer mot privata organisationer, viljer

Cummings och Worley (2008) att presentera fyra omraden.

Det forsta omradet beror skillnader i varderingar, dar den privata sektorn praglas av ett vinstdrivande
fokus och den offentliga sektorn priglas av ett fokus dar varor och tjanster ska bidra till
samhallsforbattring (Cummings & Worley, 2008). Da offentliga organisationer verkar till en stor del
med hjilp av skattemedel dar ett av de 6vergripande mélen ar att skattemedel och avgifter ska forvaltas
pa basta mojliga siatt (Thomasson, 2013). Det andra omradet berér hur manga det ar som ar
involverade i ett verksamhetsbeslut. I detta fall utmérker sig den offentliga sektorn eftersom flera
personer behover vara involverade, vilket kan leda till att det blir ett mer komplext arbete (Cummings
& Worley, 2008). Vidare beror det tredje omradet intressenternas informationstillgdng och insyn i
verksamheten. Till skillnad mot privat sektor, kan i princip vem som helst bli involverad i den
offentliga sektorn och darmed paverka de beslut som tas. Det sista omradet beror forhallandet till
andra organisationer. Dar privata aktorer kan konkurrera med varandra, behover offentliga aktorer
koordinera arbetet betydligt mer om mal star i konflikt mellan tva offentliga organisationer

(Cummings & Worley, 2008).

Relaterat till Cummings och Worleys (2008) tredje omrade gillande intressenters insyn i
verksamheter, lyder offentliga organisationer under offentlighetsprincipen. Den innebar att alla
medborgare har ratt till att ta del av allmdnna handlingar (Regeringen, 2019). Vidare lyder de under
andra lagkrav, sdsom forvaltningslagen, vilket innebar hogre krav och inte samma forutsattningar att
agera som foretag. Sedermera finns det specifika lagar i avseende péa respektive myndigheters

verksamhet, exempelvis att dldrevarden styrs under Socialtjanstlagen (Thomasson, 2013). Ytterligare
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lagrum som offentliga organisationer behover lyda under ar lagen om offentlig upphandling (LOU?Y),
som beror de verksamheter som koper varor och tjanster. Problematiken som identifieras med LOU
ar att den ar otydlig och kranglig. I méanga fall har drenden Overklagats i domstol for att kunna fa
tydligare direktiv 6ver vad det som faktiskt giller (Thomasson, 2013). Sammantaget innebar regler
och lagkrav ménga bestammelser som behover beaktas for de offentliga organisationernas

verksambhet.

Tidigare préaglades styrning av offentliga verksamheter av tvd normer (Hood, 1995). Den forsta
normen var att privat och offentlig sektor skulle sirskiljas i avseende pa affiarsverksamheter och
organisationsstruktur. Den andra normen handlade om att det skulle finnas en buffert mellan cheferna
och politiker som skulle férhindra favorisering och korruption (Hood, 1995). Det identifierades senare
att detta inte ledde till effektivitet och den offentliga sektorn blev trégrorlig (Brown, Waterhouse &
Flynn, 2005). Genom detta féddes New Public Management (NPM) for att uppmuntra konkurrens
och att offentliga aktorer skulle anvinda metoder som nyttjades av privata aktorer (Thomasson, 2013).
Vidare grundtankar som praglar NPM ér att resurserna ar knappa och att den offentliga sektorn inte
skulle byggas ut, utan snarare brytas ner i mindre hanterbara bestdndsdelar (Hood, 1995; Diefenbach,
2009). Torres och Pina (2012) menar att samtidens styrning kopplat till offentliga verksamheter finns
saledes for att 6ka effektiviteten och produktiviteten for valfardstjanster. P4 sé sitt har vissa offentliga
verksamheter efterliknat privata aktérer. Samtidigt menar Lundquist (2014) att den privata sektorns
styrning inte helt kan 6verforas till den offentliga sektorn till f6ljd av de olika virderingarna som
verksamheten styrs ifrdn. Utméirkande i denna kontext ar aven att privata organisationer kan vélja
vilka de vill ha som kunder, medan offentliga organisationer har hogre och annorlunda krav pa att leva

upp till intressenters forvantningar (Thomasson, 2013).

3.3.3 Forandrade forutsattningar for styrning

Precis som tidigare diskuterat sa paverkar digital transformation alla led i organisationen vilket ocks4,
precis som andra fordndrings- och verksamhetsutvecklingsprocesser, skapar foriandrade krav pa
styrning och foljaktligen hogre krav pa savil ledare som medarbetare (Loonam m.fl., 2018; Kohnke,
2017). Chatterjee, Richardson och Zmud (2001) papekar att ledaren innehar en viktig roll i att leda
och forvalta forandringar som innebir bade nya processer och strukturer som organisationen och dess
medlemmar tidigare inte arbetat efter. Att framgangsrikt leda fordndring i allmdnhet och digital
transformation i synnerhet beskrivs dels innebira att se helheten for och integrera digitala verktyg i
organisationen. Detta for att den digitala aspekten och den strategi samt de mél och processer som

organisationen skapat 6verensstimmer (Chatterjee, Richardson & Zmud, 2001).

! Lag (2016:1145) om offentlig upphandling giller for upphandling som genomfors av offentlig
myndighet. Upphandling avser handlingar som utfors i syfte att anskaffa varor, tjanster eller
byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. (SFS 2016:1145)
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For att bemota behovet av styrning for verksamheters IT-resurser finns IT-governance (Weill & Ross,
2004). Tidigare forskning menar att IT-governance dr en avgorande faktor for huruvida IT-
investeringar genererar viarde (Weill & Ross, 2004). Enligt The IT Governance Institute (2003)
innebar arbetet att skapa konkurrensfordelar och 6ka produktiviteten. Liknande syn beskrivs av De
Haes & Van Grembergen (2004) som yrkar pa att det handlar om att utfora IT pa sddant sitt att
organisationers och kunders krav blir métta. Papekas bor att styrning ar lika viktig for alla typer av
organisationer och kan stundtals vara avgorande for organisationens 6verlevnad (Griffiths, Janahi &
Al-Ammal, 2014). Da Haes och Van Gremenbergen (2004) beskriver daremot att det inte finns en
allméangiltig modell for styrning av IT utan att skilda modeller och ramverk kan implementeras
beroende pa organisationens struktur och processer. Tonnquist (2005) beskriver dock att framgang
kan nés genom ett tydligt strukturerat arbetssétt som ar forankrat i organisationen som helhet. Vidare
beskrivs en tydlig struktur och styrning dven bidra med tydliga mal och rutiner som medfor en tydlig

arbetsfordelning hos organisationers ledare och medarbetare (Tonnquist, 2005; OECD, 1999).

Digital transformation ar ofta komplext vilket skapar behov for en 6kad och forandrad kompetens dven
hos organisationens medarbetare (Kohnke, 2017; Hess m.fl., 2016). Detta da transformationer skapar
omfattande forandringar som paverkar alla delar och funktioner inom organisationen, vilket saledes
medfor att strukturer och ansvarsférdelning inom organisationen kan komma att fériandras (Loonam
m.fl., 2018). Kompetenser inom omradena digitala verktyg och teknologier, samt inom transformation
och forandring diskuteras vanligen kriavas vid digital transformation och styrning av densamma
(Wolff, Omar & Shildibekov, 2019). Enligt Kohnke (2017) kan den information och kunskap som
digitala tekniker mgjliggor kommuniceras vidare till andra i organisationen med hjilp av digitala
verktyg. Dessa kommunikationsmdgjligheter beskrivs inneha fokus pa ett transparent informations-
och kommunikationsflode som skapar forutsattningar for utvecklad kunskapsdelning och samarbete
(Kohnke, 2017). Vidare diskuterar aven Kohnke (2017) att digitala verktyg som mojliggor nya
kommunikationsfléden inom organisationen kraver nya sitt att se pa och gora saker, vilket saledes

aven mojliggor ett forbattrat beslutsfattande.

Vidare menar forskare att en framgangsfaktor for organisationer ar att de har utarbetade strukturer
som innefattar vem som ska fatta beslut (Weill & Ross, 2004). Samtidigt ar det viktigt att det finns
representanter fran savial verksamhetssidan som IT-sidan som har olika delaktighet i beslutet
beroende pa vad dessa beror (Weill & Ross, 2004). Inom offentlig verksamhet ar det viktigt att
poangtera att det finns andra aspekter att ha i dtanke vid beslut. Dessa &dr den politiska styrningen, de
organisatoriska forméagorna och malet om att skapa ett virde for allménheten, vilket skiljer sig fran
privata organisationer (Weill & Ross, 2004). Diarmed tenderar beslut som fattas i en offentlig kontext
att ha en storre paverkan pa samhaéllet och dr beroende av att styrning sker pa gynnsamt och effektivt

satt.

31



3.4 Analysmodell

Baserat pa studiens syfte och den presenterade vetenskapliga referensramen, har en analysmodell
utvecklats for att visa hur de teoretiska begreppen relaterar till studieamnet. Ramverket illustreras

nedanfor i Figur 5.

Forutsatiningar

- Stathigt
- Internt Beslut om

Styrning

Inbtlhhizﬁneut - Digital transformation - Samtycke - Ledarskap
' - Kompromiss - Kommunikation
- Avvisande - Kompetens
- Trotsande

- Tvingande 1somortism > .
- Mimetisk isomorfism - Manipulation
- Mormativ isomorfism

Figur 5: Analysmodell dver studiens vetenskapliga referensram (Egenkonstruerad figur)

Analysmodellen beskriver sambandet mellan de teoretiska begreppen, illustrerat i en process. Baserat
pa det som framkommit i den teoretiska referensramen, ar tanken foljande. De forutsattningarna som
finns fran sévil staten som internt paverkar hur beslut om fordndringar tas i offentliga organisationer.
Pa samma sétt kommer det institutionella trycket att paverka organisationen till att fatta ett beslut om
forandring ska ske eller inte. Detta kan te sig som antingen en tvingande, mimetisk eller normativ
isomorfism, eller sa sker flera isomorfismer samtidigt. Nar ett beslut ska fattas om en forandring i
organisationen kommer att genomforas, kommer det i studiens kontext innebidra en digital
transformation. Nir ett beslut har fattats om huruvida det institutionella trycket ska bemotas och
baserat pa de forutsiattningar som organisationen har kommer arbetet med digital transformation att
ta sin riktning. Efter beslutandet kommer organisationen att nyttja en samtyckes-, kompromiss-,
avvisande, trotsande eller manipulationsstrategi for att beméta det institutionella trycket. Nar
strategin sker, kommer ocksa styrning att ske. Styrning kommer att ske genom ledarskap,
kommunikation samt genom kompetens. Sammantaget anses analysmodellen bidra med en grund for

att kunna besvara studiens forskningsfragor.

Studiens forsta forskningsfraga, hur digital transformation styrs i en offentlig sektor, besvaras genom
teori och empiri med fokus pa strategi och styrning. Studiens andra forskningsfraga, vad som paverkar
styrning av digital transformation i en offentlig sektor, besvaras genom teori och empiri med fokus pa

forutsattningar och institutionellt tryck.
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4. Presentation av fallorganisationer

I detta avsnitt presenteras de bada fallorganisationerna, bendmnda som Myndighet 1 och Myndighet 2,
ddr studiens empiri inhdmtats. Vidare dr avsnittet menat for att ldsaren ska fa en 6vergripande bild over
kontexten som empirin inhdmtats 1. Beskrivningarna innefattar skildringar oOver respektive
organisations struktur och grundar sig i den data som interyjurespondenterna delgett samt de dokument
som mottagits fran respektive organisation.

4.1 Myndighet 1
Myndighet 1:s organisationsstruktur bygger pa Stratified Systems Theory (SST2) som bygger pa sa

kallade levels of work, vilket innebar att beslutsmandat ar kopplade till olika nivaer i organisationen
(Respondent 1B). Vidare innehar organisationsstrukturen fem olika chefsnivaer och speglar den sa
kallade arbetsordningen. Arbetsordningen innefattar en bestimmelse kring vem som har befogenhet
att fatta beslut samt vidta atgiarder & myndighetens vagnar. I arbetsordningen presenteras de olika
chefsnivaerna som generaldirektor, avdelningschefer, enhetschefer och regionchefer, sektionschefer
och samt gruppchefer. Vidare ar Myndighet 1:s IT-avdelning baserad pa tva huvudsakliga ben, dér det
ena ar bendmnt som leveransbenet och andra benet dr bendmnt som IT-planering (Respondent 1A).
Leveransbenet bestar av applikation och infrastruktur samt tjansteutformning och IT-tjansterna.
Darutover finns forvaltningsledarna i leverensbenet som har direktkontakten med verksamheten och
objektiagarskapet. IT-planering fungerar mer stoéttande och styrande. Vidare under IT-planering finns
experter som ska stétta leveransen med planering, processtyrning samt utvecklande av arbetssatt
tillsammans med verksamheten (Respondent 1A). Det ar alltsd tankt att experterna pa IT-planering
ska kunna fokusera pa de mer strategiska och langsiktiga sakerna, medan leveransbenet arbetar pa en
operativ nivd med utférande och sidker drift (Respondent 1A). Respondent 1A beskriver att
leveransdelens medarbetare betraktas som antingen projektmedlemmar eller de som tar del av alla

forbattring- och utvecklingsuppdrag.

Tidigare har IT-avdelningen varit vialdigt konsultberoende, dar konsulter har statt for nytdnkande och
arbetssitt (Respondent 1A). I och med digitaliseringen identifieras det att en kompetensforflyttning
behover goras pa hela avdelningen for att kunna inneha den storsta kunskapen ”in house”. Darmed
pagar arbetet med att bygga forméagor internt for att bli battre pa att driva utveckling internt istéllet
for att alltid kontraktera konsulter. Aven om myndigheten ser att IT ocks3 4r ett omrade dir man alltid
kommer att behdva kopa losningar, sa ser de d@ven en risk med att kdpa fardiga processer. Det kan bli
att man ser processer och losningar pa papper och inte hur de praktiskt fungerar i organisationen
(Respondent 1A). Utmaningen blir darmed en modell och en ”pappersprodukt” som ser effektivut som

sedan kan stannas upp om den ansvarige for den specifika forandringen forsvinner. For att motverka

2 SST ar ett tankesatt av Elliot Jaques som innebar att organisationen delas in i sju nivaer som innehar
respektive beslutsmandat beroende pa arbetets tidsspann. Beslut som stracker sig 6ver kort tid fattas
av de lagre nivderna och langsiktiga beslut ska fattas pa den hogsta nivan (Jaques, 1986).
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att forandringar stannas upp, berittar respondent 1A att fordndringsledningen maste ligga hos bade

chefer och medarbetare for att uppna effekt.

Myndighet 1:s digitaliseringsstrategi skildrar att de stir infor en digital transformation och
myndigheten foljaktligen har utformat en digitaliseringsstrategi for detta. Myndighet 1 beskriver i
denna digitaliseringsstrategi att de under de kommande aren vintar en extensiv kapacitetsutokning
som beskrivs krava bade effektivisering och nyskapande. Digitaliseringen framstélls medféra nya satt
att arbeta dar digitala resurser innehar en avgorande roll for att kunna forandra, effektivisera och 6ka
kvaliteten. Vid kapacitetsforandringar och for att bedriva framgangsrik verksamhetsutveckling
beskriver digitaliseringsstrategin att forandrad lagstiftning, 6kad samverkan med andra myndigheter
samt civilsamhallet och teknikens mgjligheter 4r vitala komponenter. Mgjligheterna som
digitaliseringen medfor for Myndighet 1 beskrivs vara néstintill obegriansade, men fem mal for

myndighetens digitalisering har formulerats i digitaliseringsstrategin.

1A - HR-expert 1B - Expert 1C - Sektionschef 1D - Chefsarkitekt 1E - Enhetschef

= IT-avdelningen

« IT-avdelningen = Projekt och = Verksamhetsutveckling = IT-avdelningen
+ Sedan 2017 forvaltningsstyrning / IT-projekt

- Sedan 2018 « Sedan 2019 = Sedan =017

Figur 6: Oversikt 6ver respondenter pd Myndighet 1 (Egenkonstruerad figur)

Respondent 1A:s roll ar att jobba pé ett strategiskt plan. Det handlar framst om att kartlagga hur det
ser ut, vad de har idag men ocksa hjilpa cheferna att titta pa vad ar det de behover for att sedan gora
en kompetensforsorjningsplan. Vidare ar respondent 1A inte involverad i andra funktioners arbete,
utan arbetar enbart pa IT-avdelningen. Respondent 1B:s roll innebar att hen ldgger ungefar halften av
sin tid pa Myndighet 1:s portféljkontor och resterande halva &r diverse verksamhetsutveckling pa IT-
avdelningen. Under diverse-delen far hen dven ibland vara med i fragor kring IT-styrning. Respondent
1C:s roll innebar att hen ar relativt involverad i andra funktioners arbete eftersom hen ar involverad i
gorandet pa en styrniva. Respondent 1D beskriver sjilv att hen har ett koordinerande, reviderande och
uppfoljande mandat och ansvar for 6vriga funktioners arbete. Respondent 1D:s roll 4r ddrmed inte pa
operativ niva, utan blickar snarare fem ar framat i sitt arbete. Respondent 1E:s roll handlar mycket om
att bade vara ett stod och arbeta i fragor kopplat upp mot avdelningsdirektoren. Med andra ord
ansvarar respondenten for styrning, planering och uppfoljning av avdelningens verksamhet med fokus
pa att myndigheten langsiktigt ska klara sitt uppdrag. Vidare har respondent 1E ett stort samarbete
som pagar pa tviars inom myndigheten som, framfor allt, kopplar in emot andra avdelningarna och

motsvarande funktioner dar.
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4.2 Myndighet 2

Myndighet 2 styrs, enligt arsredovisningen, av en generaldirektor som ar ansvarig for den lopande
verksamheten och tillsammans med avdelningscheferna bildas ledningsgruppen. Myndighet 2 nyttjar
en styrmodell som baseras pa de politiska médlen som berér myndigheten, preciserat i sju delar. Vidare
beskriver Myndighet 2 i sin arsredovisning 2018 att de arbetar med uppsatta strategiska och taktiska
mal som relaterar till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Slutligen, beskriver Myndighet 2 att
styrmodellen har inriktat sig pa resultat- och mélorientering genom att strategiska fragor vagleder
myndigheten att prioritera méal samt att dessa mal foljs upp lopande. Detta gors via styrkort som knyter
mal och strategi till det 6vergripande uppdraget, operativa méal samt forbattringsmajligheter. Detta
leder till att verksamheten ar uppdelad i sju verksamhetsomraden som alla besitter 6vergripande

malsittningar, enligt arsredovisningen.

Myndighet 2 rapporterar i sin arsredovisning 2018 att de inriktar sig pé att attrahera mer kompetent
personal och sedan introducera dem till arbetet via introduktionsutbildningar. Vidare utvecklas daven
befintliga medarbetare genom bland annat kompetensutveckling och ledarskap. Kompetensen hos
personalen ar ett hogt varderat omréde, likasd den interna styrningen. I arsredovisningen 2018
beskrivs att genom en effektiv styrning kan myndigheten utéva en effektiv verksamhet som foljer
regler och genomfor tillforlitlig rapportering. For Myndighet 2 handlar digitaliseringen inte enbart om
att ta fram nya tekniska losningar och digitisera befintliga arbetsprocesser. I digitaliseringsstrategin
talar de om att de viljer att se det som ett sitt att skapa varde for kunder som leder till intikter som
motiverar kostnaderna och ser det motsvarigt till verksamhetsutveckling. Fran detta har Myndighet 2
upprattat sex oOvergripande méil som dmnas att uppnds genom sju strategiska omriden i
digitaliseringsstrategin. I digitaliseringsstrategin menar de att de arbetar med dessa omraden for att
uppna de 6vergripande malen, hoppas Myndighet 2 kunna erbjuda differentierade tjanster och hélla
avgifter nere gentemot kunder samt skapa mer effektiva 16sningar som ar kundorienterade. Myndighet
2 identifierar i sin digitaliseringsstrategi att digital transformation adr komplex i sin natur att
genomfora, darfor viljer de att fokusera pa tvd omraden. Dessa ar hur organisationen leder sin

digitalisering samt den infrastrukturen dar de digitala 16sningarna byggs pa.

2A - Vice chef 2B - Affirsomradeschef 2C - Projektledare 2D - Enhetschef
« IT-avdelningen « Forstudie for « IT-avdelningen + Affdrsomrade

2E - Programchef

- Affirsomride

« Chef for projekten digitaliseringsprogram « Relativtny + Sedan 2017

= Sedan 2020
= Sedan 2011

Figur 7: Oversikt 6ver respondenter pd Myndighet 2 (Egenkonstruerad figur)

Respondent 2A:s roll innebar, forutom att vara vice chef pa IT-avdelningen, att vara chef for projekt
pa IT-avdelningen. Vidare sitter hen i styrgruppen och ir involverad i verksamhetens arbete till

skillnad mot det tekniska som hédnder bakom IT. Respondent 2B:s roll ar att hen ar affarsomradeschef
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och agerar kundstod samt kontrollerar och hanterar intékter. Under 2019 genomforde respondent 2B
en forstudie som ledde till att ett program for digitalisering startades pa Myndighet 2. Respondent
2C:s roll innebar att hen jobbar relativt tvarfunktionellt da de specifika projekten ofta involverar fler
personer fran andra enheter pd myndigheten som representerar savil IT-sidan som verksamhetssidan.
Respondent 2D:s roll innebar att hen kartlagger och tittar pa processer, arbetssitt och rutiner for att
se over vad som kan goras och med vilket tekniskt stod. Vidare har respondent 2D:s enhet ett
tvarfunktionellt forhallande till de 6vriga enheterna. Respondent 2E:s roll handlar om att verka for

bittre koordinering och samordning i det digitala programmet.
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5. Empiri

I detta avsnitt presenteras studiens insamlade empiri som baseras pd material frdn de semistrukturerade
intervjuerna pd fallorganisationerna. Avsnittet dr strukturerat efter intervjuguidens teman ddr avsnittet
initieras med respondenternas perspektiv och tankar kring digital transformation. Avsnittet behandlar
vidare IT-governance med underkategorierna ledarskap, kommunikation och kompetens. Slutligen
redogor avsnittet for den insamlade empirin med avseende pa paverkan, mojligheter och utmaningar.
Data fran bada fallorganisationerna presenteras tillsammans for att utgora en god empirisk grund for
den kommande analysen av fallet.

5.1 Digital transformation

"Men det dr inte tekniken i sig som dar grejen, den skapar bara forutsdttningarna. Sa forflyttningen
blir ett nytt sdtt att se pa det man producerar, men snarare verksamhetsutvecklingen blir liksom
teknikdrivet.”

- Respondent 1C
Det gar att se att begreppet digital transformation ar stort och innehar fler inneborder beroende pa
vem man fragar. Det som framtridder mest av intervjurespondenterna ar att det handlar om en
verksamhetsforandring. Det handlar inte lingre om digitisering, att fa papper digitalt, utan hela
arbetssitt forandras (Respondent 1A, 2A, 2D & 2E). Respondent 1E menar att digitaliseringen ar en
samhallsforandring som drivs pa av den tekniska utvecklingen. Vidare innebar denna forandring att
beteenden, manniskor och roller fordndras. Fordndringen staller dven krav pa hur man bor organisera
sig samt hur man ska samarbeta pa ett mer tvarfunktionellt sitt 6ver olika funktioner och som staller

helt nya krav bade pa individ och organisation (Respondent 1E).

"Sa det dr ddr jag ldgger mig 1 begreppet transformation, att det dr en alltsG omdanande
fordndring som och ddr vi inte pd samma sdtt kan luta oss tillbaka och titta pa, jag menar hur vi
har 1 olika delar l6st saker forut. Utan man behéver hitta nya sdtt utifran att det dr helt nya
situationer som vi star infor och ett tempo som ocksa dr ndgonting helt annat dn det vi har sett
tidigare.”

- Respondent 1E
Nir en organisation ska genomgd en digital transformation &ar det av stor vikt att alla
organisationsmedlemmar dr med pa fordndringen och samarbetar (Respondent 1B, 1E, 2A & 2B).
Kommunikationen ar alltsé av stor vikt for att forenkla arbetsprocesser, anvanda teknik for att skapa
forutsattningar samt att hitta nya omraden dar produktiviteten kan utvecklas (Respondent 2A).

Respondent 2C betonar att kommunikationen av behov bor komma frén verksamheten;

"Sa, det dr ju fortfarande lika viktigt som det alltid har varit, att man bérjar i verksamhetsdndan
eller med sina anvdndare, sina kunder, sina processer. Och inte, man kan ju inte bara skaffa AI och
tro att det dr losningen pG ndgonting som man inte har definierat.”

- Respondent 2C
Respondent 1B menar att digitaliseringen ar ingenting som en IT-utvecklingsavdelning och ett team
ensamt kan ha ansvar over. Vidare ser respondent 1B att digital transformation inte bara handlar om
att gora nya saker utan att ocksa sluta gora saker. En liknande bild delas av respondent 1C som menar

att det inte handlar om det teknikndra utan att tekniken enbart skapar forutsattningar for en
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forflyttning av verksamheten som vidare kan framja nyttjandet av ny teknik. Genom att se 6ver vilka
processer som finns, finner man sedan passande teknik f6r att uppna ett Onskvirt resultat
(Respondent 1A, 1D, 2A, 2C, 2D & 2E). Respondent 2D viljer att beskriva det som en kulturell
forflyttning fran enbart digitisering till att andra mindset och tdnka fem-tio ar framat. Respondent 2D

véljer dven att betona att det kan vara gynnsamt att se det ur den privata sektorns perspektiv.

“Och jag vill kanske att vi forflyttar fokus och tdnker att ja men, om vi nu skulle latsas att vi var en
privat del. Vad skulle vi beh6éva gora for att vara relevanta, for att hanga med, for att forflytta oss
for att vara kunder fortfarande upplever att vi gor nytta for dem?”

- Respondent 2D
Det finns flera utmaningar som uppmarksammas géillande digital transformation. Respondent 2A
lyfter att ménga ginger kanske man tror att digitaliseringen dr mer dn vad det egentligen manga
ganger ar. Vidare menar respondent 1C och 2D att alla fordndringar i sig &r utmanande till f6ljd av att
alla inte ar forandringsbenigna i samma takt. Darfor menar respondent 1C att det géller att jobba med
forandringsledningen vildigt mycket, som dven det kan vara en utmaning. Ett exempel ar att om
organisationer har en hog beldggningsgrad i kirnverksamheten, finns det ibland svarigheter att lyfta
blicken for att se vad som man kan digitalisera, hur man kan férenkla sin verksamhet och hur man
kan jobba smartare med digitala stod och verktyg (Respondent 1B). Det ir, enligt respondent 1C,

viktigt att se det hela med ett langsiktigt perspektiv.

"Alltsa att man maste se med langsiktighet, gdllande att fG med sig verksamheten. Du har dels
verksamheten och ledningen ocksd, sa det blir nog inget som goérs som en quick fix. Utan man
madste ha talamod, langsiktigt.”

- Respondent 1C

Yitterligare utmaningar som identifieras dr exempelvis en férdldrad infrastruktur som inte ar anpassad
for de applikationer som man vill lagga till samt att man behover takta mojligheter med
siakerhetsmassiga utmaningar (Respondent 1D & 2E). Dessutom uppméirksammas det att
digitaliseringen gar snabbare dn verksamhetsutvecklingen (Respondent 2C). Darfor kan det bli svart
att fa till helheten och uppna nyttor samt att gamla strukturer behover behéallas under en langre tid
(Respondent 2C). Slutligen, lyfts det att en utmaning ar brist pa forstaelse mellan verksamhet och IT.
Respondent 2E menar att IT kanske inte alltid har forstaelse for vad verksamheten behover och

verksamheten forstar kanske inte alltid komplexiteten i IT. Respondent 2D menar att;

“Vi har massor med administrativt handpdldggande arbete som dr kanske sjdladédande, som
skulle kunna forsvinna. Genom att anvdnda tekniken tillsvidare och sist, vi skulle kunna géra
overvakande och kontrollerande uppgifter ddr vi som mdnniskor snarare da bevakar systemens
leverans dn att faktiskt sitta och gora det sjdlva. Vilket gor att vi kan anvdnda mdnskliga resurser
till det som vi dr bra pd, det har med att kdnna efter och formedla och engagera oss och liksom
lyfta fragor kring de bitarna. Det har mjuka vdrdet som liksom inte gar att sdtta fingret riktigt pa.
Sd det handlar om att vi kan ta tillvara mer pa vara arbetsresurser pa ett helt annat sctt. Eller
mdnniskan pa ett annat sdtt.”

- Respondent 2D
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Trots de identifierade utmaningar med digital transformation, anser samtliga respondenter att det
finns stora mojligheter till forbattrad effektivitet och kvalitet. Vidare majligheter bestéar, enligt

respondenterna, av foljande:

- Man kan spara tid och resurser (Respondent 1A, 2C)

- Ratt person gor ritt saker (Respondent 1A)

- Lyfta diskussioner sa att beslut fattas pa ritt niva (Respondent 1B)

- Ett langsiktigt arbete (Respondent 1B)

- Forandra marknader och finna helt nya marknader (Respondent 1C)
- Skapa forutsiattningar och tdnka nytt (Respondent 1C, 1D, 1E)

- Informationsflodet blir bittre (Respondent 2E)

5.2 IT-governance

Hos bada myndigheterna finns det ingen specifik person, sdsom digitaliseringssamordnare, som har
ett sarskilt ansvar for att samordna och koordinera digital transformation genom hela myndigheten
(Samtliga respondenter). Vissa respondenter menar att det 4r hela myndigheten som p4 ett eller annat
sitt ansvarar for digital transformation (Respondent 1A, 2A & 2B). Andra respondenter identifierar
att IT-avdelningen bér ett storre ansvar for arbetet (Respondent 1A & 1E). Relaterat till detta menar
respondent 1A, 1B och 1D att IT-direktoren bar en storre roll for digital transformation inom
Mpyndighet 1. Vidare framgar det att vissa styrmodeller och ramverk nyttjas i arbetet. Den styrmodell
som nyttjas i bAda myndigheterna dr pms33 (Respondent 1A, 1B, 1C, 1D, 2A, 2B, 2C & 2E). Relaterat till
detta beréttar respondent 1A, 1B och 1C att processer av ITIL4 nyttjas i Myndighet 1 sdsom incident,
problem, change och service desk. Slutligen, for att genomfora projekten som prioriteras i portfoljen,
nyttjas PPS5-modellen (Respondent 1B, 1C, 1D, 2A, 2C, 2D & 2E).

For att styra digital transformation anviands portfoljstyrning, enligt samtliga respondenter. Vidare
menar respondenter pd Myndighet 1 att portféljkontoret har ett ansvar for styrningsfragor, dar digital
transformation ryms (Respondent 1B, 1C & 1D). Respondent 1E menar att organisationens
overgripande mal gar ner till portfoljstyrningen och respondent 1B beréttar om att IT fordelas pa tva
portfoljer: digitaliseringsportfoljen och plattformportfoljen. Digitaliseringsportfoljen fokuserar pa
digitaliseringen av verksamheten och plattformsportféljen hanterar infrastrukturen genom att sté for
den tekniska plattformen (Respondent 1B). Anledningen till att det dr uppdelat i tva portfoljer, enligt
respondent 1B, ar for att det inte ar infrastrukturen som ska digitaliseras. Darfor lyftes den ur
digitaliseringsportfoljen och placerades i plattformsportfoljen som istillet dgs av IT-avdelningen

(Respondent 1B). Myndighet 2 hanterar projekt kopplat till organisationens digitala transformation

3 pm3 &r en styrmodell som har sin grund i systemforvaltningen men har utvecklats till en modell som
nyttjas for styrning av verksamhetsutveckling. Styrmodellen bade 4dgs och vidareutvecklas av P4 AB (P&
AB, 2019).

4 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ar ett ramverk for bista praxis och innefattar
en samling principer for hantering av IT-tjanster, processer och funktioner (Galup m.fl., 2009).

5 PPS &r en projektmodell som &r framtagen av Tieto. Modellen syftar till att vara ett praktiskt stod for
projektstyrning (Tieto, 2019).
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som vilka projekt som helst dar ett business case med bland annat projektets nytta behover
presenteras (Respondent 2A & 2B). Detta forklaras vara av anledningen att digitaliseringsprojekt,
liksom alla andra projekt, ses som verksamhetsutveckling (Respondent 2A & 2C). Det som faktiskt
skiljer sig at, menar respondent 2B, ir att IT innehar sin egen styrning dar normer sétts upp for den
tekniska utvecklingen. Dock har Myndighet 2 valt ut ett fokus i den digitala transformationen och
prioriterar i nuliget ett verksamhetsomrdde som ska digitaliseras. Detta verksamhetsomrade och
projekt kopplat till dess digitalisering aterfinns ddrav i ett program dar man tillsatt en
programstyrgrupp och en programchef (Respondent 2A, 2B, 2C, 2D & 2E). Vidare portfoljstyrs
projekten genom reguljara moten for att fa stod, kommunicera samt f6lja upp projekten (Respondent
2A, 2B & 2D).

Samtliga respondenterna ar 6verens om att effektiv IT-governance medfor positiva effekter till hela
organisationen. Respondent 1B redogor for att man i digital transformation kontinuerligt behover gora
prioriteringar och med en fungerande IT-governance sd har man prioriterat si att organisationen
arbetar med ratt saker och erhaller maximal nytta. Respondent 2C uttrycker att effektiv IT-governance

medfor féljande till verksamheten:

”[...] sdkra nyttouttagningen. Lite som jag var inne pa forut, att kunna navigera i den har djungeln
av mojligheter som finns. Och att man faktiskt nar verksamhetsresultat av sina projekt pa riktigt.”
- Respondent 2C
Bade respondent 1A och 2A beskriver att det dr vitalt med en effektiv IT-governance och en fungerande
IT-avdelning for att resterande verksamhet ska fungera. I de bada organisationerna férklaras IT vara
en stodfunktion till kirnverksamheten och denna stédfunktion maéste vara fungerande for att kunna
mojliggora ett effektivt arbete i respektive organisations kdrnverksamhet. Sedermera resonerar
respondent 2A kring vikten av att de som arbetar med IT ar lyhorda for vad verksamheten gor och
vilka behov som finns. IT-governance forklaras av respondent 2B ndmligen vara ett svart och komplext
begrepp dar grianserna mellan IT och verksamheten behover suddas ut. Respondent 1E forklarar att
en effektiv IT-governance dirmed handlar om att skapa forutsattningar for och kunna forflytta sig
snabbt inom de omraden som &r prioriterade i organisationen. Det innebar ett tydligt fokus och
prioritering som gor att man flyttar och utvecklar organisationen i onskad riktning. Risken med en
icke fungerande styrning ar att man driver mycket parallellt och att man séledes inte kommer framat
i utvecklingen (Respondent 1E). Respondent 1C beskriver att effektiv IT-governance medfor att
organisationen planerar och prioriterar utifran ett myndighetsévergripande helhetsperspektiv. Vidare
forklaras att effektiv IT-governance medfor att IT och verksamheten ska vara pa samma niva och fatta
gemensamma beslut. Med avseende pa begreppet IT-governance férklarar bade respondent 1D och 2B
att det bade handlar om att vidmakthalla och vidareutveckla for att skapa en fungerande IT-miljo i

verksamheten dar man som organisation har koll pa sina system och en plan for fortsatt utveckling.

40



5.2.1 Ledarskap

Ledarskapet vid digital transformation beskrivs av respondent 1A, 1D och 1E finnas pa olika nivaer i
organisationen. Bade respondent 1D och 1E pépekar att det finns savil uttalade ledarroller som
inofficiella sddana, men som alla ar en del av IT-styrningen. Vidare beskrivs det vara viktigt att det
finns en relevant digital mognad hos samtliga av dessa individer och i handlingsplanen for
myndighetens digitaliseringsstrategi beskrivs att arbetet med denna digitala mognad ska vara aktivt
(Respondent 1D). Detta for att skapa en forstaelse for vad digital transformation inom myndigheten
innebar och for att f4 gehor pa de insatser som gors som en del av denna verksamhetsforflyttning
(Respondent 1D). Respondent 1E resonerar dven kring vikten av att odla ledarskapsformagor utanfor

IT-avdelningen for att detta ska finnas i flera delar och pa flera nivaer i organisationen.

Vid diskussion gillande om alla nivder i organisationen ar delaktiga nar ett beslut gillande IT och
digital transformation ska fattas beskriver samtliga respondenter att alla nivéer i respektive
organisation inte ar inblandade i alla typer av beslut. Myndighet 1 nyttjar, som tidigare namnt, levels
of work for myndighetens beslutsmandat (Respondent 1A, 1B, 1C & 1D). Detta beskrivs av respondent
1B enligt f6ljande citat:

“Ja, alltsa det dr ju lite det har med nivdindelningen, att alla ska inte beh6va vara med pa alla
beslut och det dr det som levels of work beskriver hur vissa beslut fattas mer pa daglig basis och de
ska inte ga upp till generaldirektor sa att sdga, medan de beslut som gér upp till
generaldirektoren, de har ju varit igenom pa en massa andra nivder och beredningar innan, sa det
dr mdanga som dr delaktiga i det”.

- Respondent 1B
Respondent 1A beskriver foljaktligen att man som en del av den digitala transformationen aktivt har
arbetat med ledarskapet pa IT for att flytta besluten dit de hor hemma. Detta beskriver respondenten
beror pa att man har haft en tradition av att man skjuter besluten uppat i organisationen men att man
i nuldget, tack vare modellen, fatt en battre spridning pa beslutsfattandet. Foljaktligen sammanfattar
respondent 1D att beslut fattas pa olika nivaer i verksamheten beroende pa beslutets dignitet och
omfattning. Flertalet respondenter pA Myndighet 2 resonerar kring att beroende pa vilket typ av beslut
det ror sig om ska olika parter involveras (Respondent 2A, 2C & 2D). Detta exemplifierar samtliga tre
respondenter som beskriver att om ett beslut ror exempelvis siakerhet, byte av servrar eller liknande
specifika typer av beslut s hanteras dessa av den berorda avdelningen. Detta dd dessa avdelningar
sjdlva styr over sina resurser och vad de behover for att f& grundstrukturen att fungera. Vidare

beskriver dock respondent 2C att:

“Men, om det har en, alltsa en paverkan pa verksamhet eller en vixelverkande med andra
verksamheter sd, som jag sa da, sGdant avhandlas ju i den har portfoljstyrgruppen mellan
avdelningschefer och prioriteras ddr.”

- Respondent 2C
P4 liknande sétt beskriver dven respondent 1B som pépekar att ur ett portfoljstyrningsperspektiv sa

ligger objektagarmdten som forberedande méten infor portfoljstyrgrupper pa Myndighet 1. Pa dessa
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moten arbetar portfoljkontoret tillsammans med objektdgarna med prioriteringsfragor dar
objektdgarna far vara delaktiga i att marknadsfora sina egna prioriteringar och vad de behéver gora.
P& dessa moten forklaras dven objektiagarna fa mojlighet att prioritera de andra verksamheternas
prioriteringar for att skapa ett bredare perspektiv och en storre forstaelse for andra omraden i
organisationen. Ytterligare fordelar med dessa forberedande méten beskriver respondent 1B vara att
nar portfoljstyrgruppen val ska fatta beslut kring portféljen, dndringar i densamma och liknande ar
dessa forankrade i verksamheten. D3 finns det en trygghet i att deras objektagare varit delaktiga i
arbetet med att ta fram underlaget och att underlaget inte tagits fram utan integration med

verksamheten.

5.2.2 Kommunikation

Samtliga av respondenterna &ar Overens om att kommunikationsprocesserna inom respektive
organisation flodar bade vertikalt och horisontellt, men att komplexiteten och flodena i dessa
processer varierar beroende pa vad som kommuniceras. Respondent 1A beskriver att
kommunikationen uppifran och nedat i organisationen ska floda och flodar vanligen snabbare dn saker
som kommuniceras nedifran och uppédt. Detta da saker som flodar nedifran och uppat i
organisationsstrukturen ofta beskrivs ha en langre beredningstid och maste forankras pa flera nivaer
for att beslut ska kunna fattas pa ritt organisationsniva. Respondent 2D beskriver i féljande citat sitt

tankesitt gdllande kommunikationsprocessen i digital transformation:

” I den bdsta av varldar sa flodar den vdl upp och ner, fram och tillbaka, Gt sidan och alltihopa. Det
dar en viss struktur som foljs. Sen sq, for att fa till den har transformationen och fordandringen sa
har vi kanske krokat arm pa fler stdllen dn vad som officiellt ska goras. For att vi vill fa till en
fordndring och da gar det inte att gora som man alltid har gjort. Sen sa foljer vi den har
strukturen nar det ska beslutas och nar det ska prioriteras.”

- Respondent 2D
Vissa respondenter beskriver att besluten oftast fattas pa hogre nivaer i organisationen och beskriver
att beslut gillande vilka digitaliseringsinitiativ som ska genomféras foljer samma struktur
(Respondent 1C, 1D, 1E & 2A). Dock beskrivs behovet for sddana initiativ av samma respondenter
kunna uppsta lingre ned i organisationen diar man ser ett visst behov i verksamheten. I Myndighet 1
forklaras generaldirektoren ytterst fatta beslut om vilka initiativ som ska prioriteras, medan behovet
for dessa initiativ kan uppsta pa vilken niva som helst organisationen (Respondent 1E). Daremot sa
menar respondent 2E att medlemmarna i ledningsgruppen befinner sig en bit fran verksamheten.
Detta skapar behov for transparens och saledes tillgodoseende av att all information finns tillgdnglig

och kan floda at alla héll inom organisationen.

5.2.3 Kompetens

Nar respondenterna beskriver vilka kompetenser som ar nodvandiga for att bedriva digital
transformation och vilka kompetenser som behover utvecklas beskriver respondent 2A att man

behover hitta en mer bredd pa digitaliseringen. Detta med avseende pa fler yngre medarbetare och en
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storre mangfald i perspektiv som skapar nya idéer och tinker framat. Respondent 1E beskriver att man
givetvis behover experter for vissa kompetensomraden, daremot behovs fler medarbetare med bred
kunskap som kan mgjliggora ett tvarfunktionellt arbete dar IT-avdelning och verksamheten

kommunicerar och inkluderar varandra. Vidare resonerar respondent 1E kring att:

“[...] men ocksa att verksamheten behover ju ocks@ anamma och forsta digitalisering pa ett annat
sdtt dn vad de kanske har behovt gora tidigare. Nu pratar vi ju om stora fordndringar i hur vi
bedriver var kdrnverksamhet och da behéover verksamheten kunna forklara utmaningarna i
verksamhetsutvecklingen.”

- Respondent 1E
Vidare diskuterar dven flertalet respondenter att digital transformation innebar en forflyttning och att
man behover skapa en vilfungerande forandringsledning (Respondent 1A, 1C & 1D). Respondent 1D
menar dock att Myndighet 1 har kommit l&ngt med denna forflyttning och skapat forutsiattningar for
att bedriva digital transformation dd man har tagit fram en digitaliseringsstrategi, en handlingsplan
for digitaliseringsprocessen och har en fungerande portfoljstyrning med en fungerande
digitaliseringsportfolj. Dock forklarar bade respondent 1A och 1B att myndighetsovergripande behover
det digitala ledarskapet utvecklas for att cheferna ska forsta vikten av och kunna ta till sig detta i sitt
ledarskap, dar flexibilitet och samarbete papekas vara viktiga forméagor. Vidare resonerar respondent
1B &dven kring att man i organisationen behover bli battre pa att hélla fokus pa sitt kompetensomrade

och inte tycka till om saker som inte tillhor ens roll eller kompetensomrade.

Respondent 1E, 2A och 2D menar att sikerhetsaspekten ar vital med avseende pa digitalisering i
myndigheter och att det dirmed finns ett stort behov for kompetens kring exempelvis
informationssidkerhet, cybersikerhet osv. Hir beskriver respondent 2A att ett viktigt
kompetensomrade ar juridiken d& man behover en 6kad forstaelse kring hur man kan 6verkomma
exempelvis regelverk och standarder som stundtals skapar hinder for digitalisering. Vidare skildrar
respondent 2A och 2D att man i Myndighet 2 behover, och héller pa att, bli battre pa IT-arkitekturen
som ar ett viktigt omréde for att organisationen ska kunna klara av att genomgé digital transformation.
Har exemplifierar respondent 2D att man behover kunna fa en nuldgesuppfatining och kunna
kravstilla vad man behover i en systemteknisk park och hur arkitekturen behover vara uppbyggd.
Ytterligare ett perspektiv som bringas upp av respondent 2C beror att &ven om man ar en statlig
myndighet behover man utveckla kompetenser kring affarssidan och tanka mer ur ett perspektiv som
man har i privat sektor. Detta redogors innebdra att oavsett om man som organisation far in

forsaljningsintikter eller skattepengar sa ska pengarna gora sa stor nytta som mojligt.

5.3 Paverkan, mojligheter och utmaningar

Respondenterna lyfter flera olika aspekter som paverkar digital transformation i deras respektive
myndigheter. Respondent 1A understryker dock att utmaningarna med styrning inte nodvandigtvis
enbart behover bero pa att det dr den offentliga sektorn som organisationen verkar inom. Snarare

menar respondenten att det ar organisationens storlek och komplexitet som bidrar till de storsta
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utmaningarna med avseende pa styrning av digital transformation. Diaremot redogor samtliga
respondenter for att lagstiftningen har en stor paverkan pa hur de kan bedriva digital transformation.
Nya och forandrade lagar leder till att myndigheterna maste fordndra sitt fokus for att leva upp till
dessa (Respondent 1A, 1C, 1D & 1E). Lagrum som bland annat paverkar offentliga organisationer ar
LOU, som tvingar offentliga verksamheter att géra nya upphandlingar efter en viss tid — till skillnad
mot privata aktorer (Respondent 1A, 1B, 1D, 1E & 2C). Respondent 1A beskriver att lagen kraver att
organisationer skapar ett genomarbetat underlag vilket ar resurskriavande, men skapar samtidigt mer
genomtankta underlag. Vidare diskuterar dven respondent 2D och 2E om de regleringar som finns
kring upphandlingar och dess olika faser. Bada respondenterna exemplifierar att om organisationerna
saknar nagon typ av resurs skulle en 16sning kunna vara att ta in konsulter. Dock menas denna 16sning
inte vara lika enkel pad svenska myndigheter, och i alla fall inte pA Myndighet 2. Respondent 2E
vidareutvecklar resonemanget och beskriver att alla aktorer méste behandlas lika vilket dven gor

upphandlingsprocessen mer komplex.

Dessutom upplevs det utmanande att leva upp till det digitaliseringsmal som &r satt for Sverige
(Respondent 1A, 1C, 1D, 1E & 2D). Respondent 1C menar att det kommer att vara utmanande att leva
upp till politiken, men att det kommer vara en stimulerande utmaning i form av forflyttningar och
forandringar. Respondent 1C, 1D, 1E 2A, 2C och 2E lyfter att de skattemedel och budgetar som
framstills for deras myndigheter har en direkt paverkan pa vad som blir mojligt att géra. Respondent
1C beskriver att statliga myndigheter har en budget per &r som beror av statens arliga budgettilldelning.
Detta gor att det blir nagot ryckigt nar Myndighet 1 har projekt som ibland 16per 6ver arsslut och
organisationen inte vet exakt vilka ekonomiska forutsattningar man har for de kommande &ren. Tidigare
menar respondent 1B att politiken i vissa fall har varit hammande for organisationen. Ett exempel som
lyfts ar efter riksdagsvalet 2018. Eftersom det inte fanns nagon tillsatt regering, fanns heller inte nagon

budget utarbetad for myndigheternas arbete (Respondent 1B).

“Sa da fick vi ingen budget forens i april eller vad det blev och det diir var otroligt hdmmande och
bromsande for var digitalisering eller verksamheten éverhuvudtaget. Man hamnar liksom 1 ett
vdnteldge ndr ingen vet vad man ska fa for pengar, vad ska vi da dra igang.”

- Respondent 1B
Vidare beskriver respondent 1C och 1E att Myndighet 1 till stor del ar linjebudgetstyrd, vilket innebar att
budgeten som tilldelas organisationen ar vildigt specificerad kring hur denna ska fordelas oOver
verksamheten. Detta beskriver respondent 1E resulterari att det blir mer trogflytande med langre processer

for att kunna géra omférdelningar i budgeten vilket vanligen ar en mer forenklad process i privat sektor.

Myndigheterna péaverkas vidare mycket av vad andra verksamheter gor, privata som offentliga. Har
forklarar respondent 1E att organisationer i offentlig sektor har ett beroende till varandra i exempelvis
kedjor eller samverkansprojekt. Om en annan organisation genomgar en digital transformation, blir
man sjalv som organisation i vissa fall tvungen att anpassa sina egna processer efter forandringarna

(Respondent 1A, 1C, 1D, 1E, 2C, 2D & 2E). P4 samma sétt kan man som myndighet bli inspirerad av
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vad andra gor och forsoker da implementera nagot liknande i sin egen verksamhet (Respondent 2A &
2B). Ytterligare omstandigheter som blir tvingande ar de radande lagstiftningarna pa saval nationell
niva som internationell niva i EU (Respondent 1B, 2C, 2D & 2E). Respondent 1C beskriver relationen

som sadan:

“AlltsG man ser ju vad andra gor, man ser om det dr bade myndigheter och privata och man
liksom... Ja men, alla de funktioner man anvdnder i privat liksom. De forvdntningarna tar man
med sig hit ocksa pa ett visst sdtt och forvdntar sig att de funkar dven hdr.”

- Respondent 1C

Samtliga respondenter talar d&ven om att det i vissa fall &r utmanande att leva upp till intressenters
forvantningar. Det finns ménga som berors av organisationernas verksamheter och lika manga som
har idéer som de oOnskar att IT forverkligar, vilket skapar utmaningar (Respondent 1B). For att
behandla de okade forvantningarna, menar respondent 1B att portfoljstyrningen spelar en viktig roll
for prioritering. Prioritering ar av sédrskild stor vikt nidr man har verksamhetsdelar med hog
belaggning, for att genomfora bra forflyttningar och forandringar (Respondent 1C & 1D). Respondent
2D berittar att Myndighet 2 inte upplever sarskilt hoga forvantningar fran intressenter, utan
utmaningen ligger snarare i hur man ger snabbare service till intressenter med hjalp av IT-verktyg.
Vidare lyfter respondent 2E att olika externa intressenter har olika nivaer av digital mognad, vilket

skapar utmaningar att tillfredsstélla alla aktorers behov.

En ytterligare faktor som paverkar digitaliseringen i myndigheter, ar att den offentliga sektorn hamnar
bakom i den tekniska utvecklingen (Respondent 1C & 2B). Enligt respondenterna har det en direkt
paverkan pa hur man ska styra och prioritera (Respondent 1C & 2B). En anledning till att myndigheter
inte kan befinna sig i spetsen av den tekniska utvecklingen tillskrivs de sidkerhetsregler som rader
(Respondent 1A, 1B, 1D, 1E, 2A, 2B, 2C, 2D & 2E). I den offentliga kontexten beskriver respondenterna
pa Myndighet 2 att de besitter viss typ av hemlig information som ingen annan aktor far hantera eller tillga.
Detta eftersom om denna information skulle licka frin myndigheten skulle det kunna fa forédande
konsekvenser for samhillet. Respondent 2B, 2C och 2D exemplifierar dven att organisationer i offentlig
sektor som har en samhaillskritisk verksamhet och dirav inte kan inférskaffa exempelvis en
molnlagringstjanst hur som helst, utan att det finns tydliga processer och regleringar for hur lagring far
genomforas och anskaffas. Respondent 2D menar att balansen mellan sidkerhetsitdragningar och 6ppen
data ar viktig, att man kanske inte kan leva med ett Office-paket frdn 2007 nar allt annat ligger i en
molnstruktur. Som ett satt att bekdmpa denna efterslapning sker ett tatt samarbete med andra svenska
myndigheter samt Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) (Respondent 1A, 2A & 2D). Sedermera
finns det en internationell samverkan for att kunna jamfora sig med nadgon motsvarande organisation

(Respondent 1A). Respondent 2B beskriver efterslapandet i den offentliga sektorn som féljande:
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“Jag sade att ‘mellan 08:00 och 16:42 da befinner ni er pa 9o-talet ungefar i jamforelse med
spetsen 1 branschen utanfor Myndighet 2. Men ddremot 16:43, da gar ni ut i det digitala samhdillet.
Och det forst ni kanske inte reflekterar 6ver, men da sdtter ni er i eran bil som har hur manga
finesser som helst att den ndstan kan koéra sjdlv. Ni kor med eran sjalvkérande bil till ett hal i
vdggen, hamtar ut pengar. Ni sitter i bilen och betalar rdkningarna for dagen med telefonen och sa
vidare och sa vidare. Vi dr helt digitala. Vi till och med startar upp bastun fran bilen pa vdgen hem
och TV:n dr i gang ndr ni kliver in genom dérren. Och vill det sig tillrdckligt illa sa dar vdl spisen
pdslagen pa tvdan pa forvdrme. [...] Ja och sen sover vi och sen gar ni tillbaka till grottstadiet.™
- Respondent 2B

Respondent 1B ndmner att leverantorer ocksa paverkar verksamheten. Eftersom myndigheter ar sa
pass lag- och sidkerhetsstyrda kan det leda till att leverantorer inte viljer att utveckla system som
passar verksamheten, eftersom myndigheten i fraga blir de enda som kan nyttja 16sningen
(Respondent 1B). Darfor har man utvecklat skraddarsydda system for verksamheten (Respondent 1A).
Relaterat till skraddarsydda system, menar respondent 2E att det ar svart ibland att gora kundsystem

skalbara i vissa fall.

“Sa att ndr det kommer in fler intressenter och vill ha tillgang till samma tjanst fran Myndighet 2,
da kan vi i nuldget da inte erbjuda den. Man har byggt den, ja men en specialare istdllet for att
man direkt bygger en, ja, integrationslosning sda att det gar att koppla, kanske koppla pa fler.”

- Respondent 2E

Trots de utmaningar och paverkande aspekter som respondenterna berdttar om, anses
forutsiattningarna vara goda for att bedriva effektiv IT-governance. Respondent 2B menar dock att det
saknas tillrackligt med myndighetsstod for kompetens av styrning. Daremot menar respondent 1B och
1E att forutsdttningarna frin staten dr goda, men att utmaningar har funnits i de personella
resurserna. Det handlar alltsa inte lika mycket om skattemedel, som kompetensen och forméagan att
leverera verksamhetsmaissiga forandringar (Respondent 1B). De personella resurserna menar
respondent 1A  kommer att effektiviseras genom  digitaliseringsstrategin. Genom
digitaliseringsstrategin anses myndigheten fa de ratta forutsittningarna for att prioritera och styra
digital transformation via styrmodeller (Respondent 1C & 1D). Dock anser respondent 2C att de
ekonomiska forutsattningarna hade kunnat bli battre for att gora en snabbare digital forandring. Pa
Myndighet 1 anses de interna forutsittningarna bli battre och battre jamfort med hur det har varit
nagra ar tillbaka (Respondent 1A & 1D). Respondent 2D lyfter att det finns utrymme f6r forbattring

och respondent 2A sammanfattar situationen som foljande;

"Det dar alltid sa att man vill ha fler resurser. Samtidigt kan det vara uppfriskande att man hamnar
1 lite av en krissituation for da behover man stretcha pa sig. Man kan inte springa och hamta fler
personer om man behover det. Man maste se till att kunderna vill anvdnda tjdansterna. Det dr pa

ett sdtt bra att vi har det som vi har.”
- Respondent 2A
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6. Analys

I foljande avsnitt presenteras studiens analys enligt de teman som funnits vid den tematiska
analysen. Den tematiska analysen baseras pd teman som uppkommit under empiriinsamlingen, som
1sin tur delvis ar grundad i den vetenskapliga referensramen. Detta innebdr ett resonemang utifran
bade studiens insamlade empiriska material samt den vetenskapliga referensramen, som fors i
kombination med analytiska inslag.

6.1 Aterkoppling till forskningsfragor

Da detta avsnitt 4r &mnat att bidra med en analytisk diskussion som leder till besvarande av studiens

forskningsfragor, presenteras dessa nedan:

- Hur styrs digital transformation i svensk offentlig sektor?

- Vad péaverkar styrning av digital transformation i svensk offentlig sektor?

6.2 Identifiering av teman

Den genomforda tematiska analysen resulterade i 17 underteman, bestdende av forklaringar som
aterkom upprepade génger i empirin. Vidare kunde dessa underteman kategoriseras i sex teman som
innehade en liknande innebord. Slutligen, kunde de sex teman kopplas till en av de tva
forskningsfragorna med motivet att diskutera fram, med stod i den vetenskapliga referensramen, svar
till studiens forskningsfragor. Tabellen nedanfor presenterar och illustrerar relationen mellan

undertema, tema och kopplad forskningsfréiga.

Tabell 6: Upptickta teman fran empiribehandling och tematisk analys

Kopplad forskningsfraga Tema Undertema
Digital transformation ar

verksamhetsutveckling

Vem bar ansvar for digital

Olika perspektiv pa digital transformation?

transformation

Myndigheter skulle kunna
applicera tankesétt fran privat

sektor
Hur styrs digital
transformation i svensk IT och verksamhet arbetar
offentlig sektor? tillsammans

Myndigheter nyttjar modeller

ol e s G St Beslut fattas pa ritt niva

Kommunikationsflode ar en
vital aspekt

Mpyndigheter nyttjar
portfoljstyrning for digital

Behov uppstar pa lagre niva i
organisationer
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transformation Initiativ for projekt och
program prioriteras i portfoljer

Grunduppdraget styr

Regeringens digitaliseringsmal

Politiska bestammelser och Lagar och regelverk kan vara
riktlinjer hammande
Hoga sdkerhetskrav
Vad paverkar styrning av ) Begransad budget och
digital transformation i svensk hiammande budgetprocesser

offentlig sektor?
Varierad digital mognadsgrad

Omvarldens utveckling

Behov av 6kad kompetens

Digital transformation i andra
offentliga organisationer

Institutionellt tryck skapar tving

Myndighetsoverskridande
samverkan

6.3 Olika perspektiv pa digital transformation

Sasom Mergel, Edelmann och Haug (2019) presenterar att det inte finns en rak mening som definierar
digital transformation, framkom det olika synsétt pa digital transformation fran empiriinsamlingen.
Vissa respondenter menade att det inte ser till digitisering, utan ser till en utveckling av hela
organisationen med digitala resurser. Andra respondenter lyfte perspektivet att beteenden och
manniskor foridndras till f6ljd av en utvecklad teknisk omvirld. Oberoende av vilken definition som
respondenterna hade, framtradde det att respektive myndighet star infor digital transformation samt
att det ar nodviandigt att genomga en sddan. Det skulle kunna vara en problematisk aspekt att
respondenter och medarbetare inom samma organisation och bransch delar olika synsatt pa vad
begreppet faktiskt innebéar. Det skulle vidare kunna leda till att det férandringsarbete som digital
transformation ar férsvaras och inte genererar nagon 6vergripande nytta. Dock, kan det anses vara en
styrka med att ha olika perspektiv till begreppet. Det borde kunna leda till nyanserade diskussioner
som leder till ett beslutsunderlag som stricker sig 6ver ett mer myndighetsovergripande spann. D&
digital transformation har en mgjlighet att paverka hela samhéillet och dess funktioner
(Digitaliseringskommissionen, 2016), bor det vara fordelaktigt med ett arbete som har tagit flertalet

perspektiv i beaktning redan fran uppstart.

Det gar dven att diskutera kring de olika respondenternas erfarenhet i den offentliga sektorn. Vissa

respondenter har tidigare jobbat i den privata sektorn och kan darmed ha ett annat synsatt 4n de som
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under en langre tid eller enbart har jobbat i offentlig sektor. Det skulle kunna vara att nyare
medarbetare inte ar inforstddda i det myndighetsovergripande malet och jobbar darefter. Men, det
skulle dven hir kunna vara en stor styrka for att kunna jobba effektivt och nyanserat. Likasd kan
generationstillhorigheten hos respondenterna spela en roll. D& de yngre generationerna ar uppvuxna
med den teknologiska utvecklingen, kan de dven ha omfamnat konceptet av digital utveckling till en
storre grad an en dldre generation som har sett det vixa fram frén start. Tillsammans kan det bilda
olika nyanserade uppfattningar som gynnar organisationer i arbetet med digital transformation.
Slutligen, kan de olika arbetsrollerna som respondenterna har innebira att de till olika grad ar

inblandad i arbetet med digital transformation.

6.3.1 Digital transformation ar verksamhetsutveckling

Under empiriinsamlingen framkom det att den 6vergripande synen ar att digital transformation ar
inget som sticker ut frin en vanlig verksamhetsutveckling. Aven om Vial (2019) menar att digital
transformation ar ett 4mne som forskare numera undersoker, framgar det i empiriinsamlingen att

begreppet i sig inte dr nagot nytt. Ett exempel pa synsittet presenteras av respondent 2B som f6ljande:

"For vi dr ju liksom, nu dr det ju inte sd att digitaliseringen kommer att pdga i tio ar och sen har
det passerat forbi. Det har dr ju inget annat dn, ja normal utveckling, verksamhetsutveckling.”
- Respondent 2B

Under empiriinsamlingen framgick det av vissa respondenter att digital transformation innebar att
stilla om sig mot en utvecklad omvairld. Det kan argumenteras for att verksamhetsutvecklingen som
digital transformation bidrar med ar ett tecken pa en normativ isomorfism, enligt DiMaggio och Powell
(1983). Till foljd av att varlden utvecklas mot ett mer digitalt hall, kan det anses vara en "branschnorm”
att alla organisationer — privata som offentliga — ska utvecklas 4t samma hall. Darmed kan det bilda
en norm, som inte organisationerna sjidlva dr medvetna om. Vidare kan digital transformation i
offentliga verksamheter anses vara ett strategiskt svar pa en normativ isomorfism. Enligt Olivers
(1991) resonemang innebar det att organisationer anpassar sig efter det som tas for givet i samhallet.
I enlighet med foregidende resonemang skulle det kunna argumenteras for att det ar svart att urskilja
det institutionella trycket. I fall nir organisationer forviantas vara digitala och erbjuda digitala tjanster
till medborgare, kan det rdida om en samtyckesstrategi som manifesteras som en vana. I andra fall kan
de nya normerna om en digitaliserad myndighet leda till en samtyckesstrategi som praglas av
integration. Oavsett manifestation, péavisar empirin att samtyckesstrategin ar ett val som gors
medvetet eller omedvetet for att tillfredsstilla intressenters forvantningar och att leva upp till en
forvantad standard. Det relaterar till det Oliver (1991) yrkar kring samtyckesstrategins mojlighet till
okad legitimitet inom offentlig sektor. Fran det resonemanget gar det att yrka for att digital

transformation leder till en 6kad rattfardighet i samhallets 6gon.

Synsittet betrdffande att digital transformation ar verksamhetsutveckling relaterar till det
resonemang som aterfinns i den vetenskapliga referensramen (Liu, Chen & Chou, 2011; Mergel,

Edelmann & Haug, 2019; Vial, 2019; Loonam m.fl., 2018). Samtliga forskare delar en bild av att digital
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transformation innebar att forandra arbetsprocesser med digitala 16sningar for att uppna nytta och
effektivitet. Samma bild delas av respondenterna, det &r inte tekniken som &r digital transformation.
Det handlar istéllet om att leverera nytt okat varde till samhillet i stort. Sedermera menar Loonam
m.fl. (2018) att interna processer ska anpassas fran kundperspektivets behov. Da offentlig sektor inte
ar beroende av kunder pa samma sétt som privat sektor, skulle det ga att yrka pa att kundperspektivet
inte dr applicerbart i detta ssmmanhang. Dock, om man istéllet tittar pa interna intressenter i form av
medarbetare och externa intressenter i form av samhillet som stort, gar det att yrka pa att offentliga
organisationer agerar fran samma premisser. Vissa respondenter menade att det ar verksamhetens
behov som styr vad som ska forandras, vilket styrker forklaringen att digital transformation ar enbart
verksamhetsutveckling. Dessutom gar medborgares och samhillets forvantningar att placera som ett
kundperspektiv till foljd av att offentliga organisationer har ett dtagande om att leverera varde till

sambhallet. Det finns alltsa ingen mojlighet att negligera de forvantningar som finns.

Vidare lyfte vissa respondenter att digital transformation inte ska ses som ett begransat projekt till en
viss tidshorisont. Det innebar att det dr ett arbete som behover ses som 1angsiktigt samt att den digitala
transformationen behover ses ur ett helhetsperspektiv. Det stimmer med det som den vetenskapliga
referensramen presenterat dar Plesner, Justesen och Glerup (2018) samt Mergel, Edelmann och Haug
(2019) menar att digitalisering i offentlig sektor inte ska ses som ett tekniskt projekt med en tydlig
slutpunkt. Dock, lyfts det som en utmaning av vissa respondenter att forandringen behover ske fortare
i dagsldget. Det kan innebdra svarigheter for offentliga organisationer att veta hur en digital
transformation ska bemotas och hanteras, da det kan bli en konflikterande mélbild. Om organisationer
enbart fokuserar pa att leverera snabba losningar, kan det leda till en sdmre utvecklad 16sning men en
snabb upplevd nytta fran nyttjare av organisationens l6sningar, men som inte nédvéandigtvis behover
vara langvarig. A andra sidan kan det innebira en viss motivation att organisationer vill leverera
I6sningar till den forvantade tidsramen. Daremot tyder respondenternas syn pa langsiktighet att de
I6sningar som avses att utvecklas ska skapa viarde under en lang tid framdver. Darfor kanske det inte
handlar om att leverera nigot stort som revolutionerar samhallet utan att bitvis hdnga med i
omvirldens utveckling och effektivisera processer och tillvigagangssitt som sedan skapar nytta. Vissa
respondenter ndmnde att man inte bor digitalisera for att digitalisera, manga ganger kan en manuell
syssla fortfarande vara det mest gynnsamma och ibland handlar det om att sluta gora saker. Darmed
star organisationer infor ett viktigt arbete med att prioritera och viga eventuella konsekvenser mot

Q9

varandra for att kunna fokusera pa “ratt” saker i digital transformation.

6.3.2 Vem bar ansvar for digital transformation?

Nair respondenterna tillfrédgades om det fanns en person som har en sirskild roll for koordinering och
integration av digital transformation framkom olika svar pa fragan. Det som framkom fran samtliga
respondenter var att det inte finns nagon anstilld digitaliseringssamordnare i nagon av de behandlade
myndigheterna. Det kan diskuteras vara ndgorlunda utmanande for organisationer, da det inte finns

en tydlig person som innehar ansvar éver att integrera och koordinera digital transformation i

50



organisationen. Hess m.fl. (2016) lyfter att roller behover vara tydliga vid digital transformation och
Chatterjee, Richardson och Zmud (2001) menar att ledaren spelar en viktig roll i digital
transformation eftersom transformationen da kan ledas fran ett helhetsperspektiv for att
overensstimma med strategin och de mal som skapats. Darmed gar det att argumentera for att det bor
finnas en sirskild ledarroll som enbart ansvarar for den digitala transformationen. Dock, relaterat till
det resonemang som forts i foregdende tema, kan det vara gynnsamt att det inte finns en enskild
person som ansvarar. Det kan leda till att hela organisationen kianner ett ansvar for att arbeta med
digital transformation och att varje medarbetare vill bidra till en gynnsam fordndring. Vissa
respondenter yttrade att det 4r myndigheten som helhet som ansvarar for digital transformation.
Andra respondenter lyfte att digital transformation ligger under IT-avdelningens ansvar. Ytterligare
svar som angavs av respondenterna var att generaldirektoren bestimmer vad myndigheten ska arbeta
med samt att portfoljstyrgruppen beslutar vad som ska arbetas med. Denna skilda syn kan bero pa
respondenternas olika arbetsroller samt erfarenhet inom myndigheten. Det kan vara som si att den
kontakten som respektive respondent har med den digitala transformationen ar varierande beroende
pa vad de specifika projekten inom transformationen innebar. Ett beslut som behandlar flera
avdelningar inom organisationen, kanske kommuniceras ner som ett myndighetsovergripande beslut.
Diarmed kan beslutet anses vara fran generaldirektoren och da kan det anses vara dennes

ansvarsomréade.

For att undvika oklarheter ar det viktigt att ha utarbetade strukturer for organisationer for att na
framgang med sin styrning (Weill & Ross, 2004). Det skulle kunna vara att det finns tydliga utarbetade
strukturer som mojliggor en bra ansvarsfordelning dar digital transformation behandlas. Dock skulle
det kunna vara att dessa inte har kommunicerats ut tillrackligt och darmed finns det en skild syn 6ver
vem som bir ansvaret. Enligt Mergel, Edelmann och Haug (2019) krdvs en mélmedvetenhet i
styrningen for att kunna uppna de eftertraktade forandringarna. Det skulle kunna innebira i detta fall
att det inte behovs en tydlig ansvarsroll for digital transformation. Det viktigaste kanske ar att hela

organisationen ar delaktig och kdnner ett ansvar for att uppna en gynnsam forandring.

6.3.3 Myndigheter skulle kunna applicera tankesatt fran privat sektor

Ett intressant synsatt som yttrades av somliga respondenter var att det skulle vara gynnsamt for
myndigheter att tinka ur perspektivet av privat sektor. Respondent 2C, bland annat, resonerade som

foljande:

“Sa jag tycker att vi kan definitivt utveckla eller ldra oss av hur man tdnker business i privat
sektor. For att se till att pengarna gor sa stor nytta som mojligt.”
- Respondent 2C
Detta synsitt gar att identifiera i den vetenskapliga referensramen som det NPM grundas i. Enligt
Thomasson (2013) grundas NPM frén tankesittet att den offentliga sektorn uppmanas till konkurrens

och att nyttja liknande metoder till den privata sektorn. P& det sittet kan respondenternas svar tyda
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pa att NPM nyttjas i myndigheternas arbete. Dock, till f61jd av den monopolstillning som de berérda
myndigheterna har kan det vara svért att yrka péa att syftet ar att agera under konkurrens. Daremot
kvarstar faktum att den offentliga sektorn styrs av och behandlar skattemedel, vilket ar jamforelsebart
med intdkter som tillstrommar i den privata sektorn (Cummings & Worley, 2008). Oberoende av
killan av monetdra medel samt vilken sektor en organisation befinner sig, ska de medel som finns
utgora en nytta och hanteras pa det mest effektiva siattet som mdgjligt. Det kan argumenteras for att
denna aspekt ar sarskilt viktig i offentlig sektor. Till f6ljd av offentlighetsprincipen har medborgare
ratt till att ta del av allmdnna handlingar fran offentlig sektor (Regeringen, 2019). Det kan darfor
innebara att offentliga organisationer inte har en moralisk majlighet att spendera skattemedel pa ett
ineffektivt sétt eftersom detta behover redovisas i handlingar samt yttras i arsredovisningen. Pa si sitt
kan allminheten fa veta hur skattepengar spenderas och om det spenderas pa ett felaktigt sitt kan
legitimiteten och fortroendet till myndigheten skadas. Detta relaterar till det Lundquist (2014) menar

gillande att det inte ar mojligt att helt 6verfora den privata sektorns tink till offentlig sektor.

Till f6ljd av det samhaillsuppdrag som offentliga organisationer har, gir det att formoda att
skattemedel hanteras pa ett effektivt och gynnsamt sitt. Da gar det vidare att diskutera till vilken grad
arbetssattet och tanket i privat sektor kan appliceras i offentlig sektor. Loonam m.fl. (2018) talar om
att kundperspektivet bor hamna i fokus vid digital transformation. Som tidigare ndmnt gar det att
applicera medarbetare som interna kunder och samhillet som externa intressenter. Genom att arbeta
med slutanvindares vision i tankarna, bor effektivitet kunna sékerstillas i losningarna. Detta relaterar
till det Eppel och Lips (2016) papekar gillande att virdeerbjudandet bor inneha effektivitet for att
medborgare ska anse att 16sningarna innehar en tydlig nytta. I detta fall har inte medborgarnas
perspektiv undersokts, men det gar att pastd att samma tanke kan appliceras pa organisationernas
verksamhetssida. Slutligen, menar Weinelt (2016) att den samhilleliga forandringen leder till att ny
teknik nyttjas till hog grad i privat sektor. Darmed kan den privata sektorns perspektiv innebira att
myndigheter bor efterstriva att nyttja ny teknik for att kunna komma ikapp den samhalleliga
forandringen. Dock ar inte det helt mojligt till f6ljd av de sdkerhetsforeskrifter som finns, men om man
ponerar att efterstrivan finns for att nyttja ny teknik inom offentlig sektor. D& kan det kanske leda till
en innovationsformaga, vilket vidare kan leda till effektivitet bAde inom organisationen och i de

losningar som utvecklas.

6.4 Myndigheter nyttjar modeller och ramverk for styrning

Hess m.fl. (2016) presenterar att digital transformation medfér, som tidigare beskrivet, en
verksamhetsutveckling som skapar forandringar i organisationen med avseende pa dess struktur och
roller. Som en del av respektive organisations IT-governance forklaras av samtliga respondenter att
savil modeller som ramverk implementerats och nyttjas. Anledningen till att modeller och ramverk
nyttjas menar respondenterna vara for att skapa struktur, ordning och tydlighet i styrningen. Detta
overensstimmer med det som Tonnquist (2005) samt OECD (1999) beskriver med avseende pa de

fordelar som gar att utvinna vid implementering av modeller och ramverk. Som styrmodell for
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forvaltningen beskriver samtliga respondenter att pms3 nyttjas. Styrmodellen beskrevs under
empiriinsamlingen bidragit med en ny struktur i organisationen dar exempelvis system samlats ihop
i processer och involverar bade IT- och verksamhetssidan. Vidare beskrivs dven av respondenterna att
om styrmodellen pm3 &r tydlig for hela organisationen méjliggors tydligare styrning vid forflyttningar
tvarfunktionellt. Dock menar vissa respondenter att trots att modellen har funnits linge, har man an
idag inte helt nétt upp till en fullindad struktur och ansvarsfordelning. Darmed skulle det vara rimligt
att anta att utan implementering av styrmodeller likt pms3 skulle det vara utmanande att uppna samma
struktur och tydlighet genom hela organisationerna som pa grund av sektorn de verkar i ar stora och
komplexa. Detta skulle i sin tur kunna medfora en ineffektiv IT-governance och styrning i digital

transformation.

I kombination med denna styrmodell beskrivs av respondenterna att projektmetodiken och modellen
PPS nyttjas for hela projektprocessen. Tillsammans ska modellerna mgjliggora bade vidmakthéllande
och vidareutveckling. Vad som kan observeras hir ar samstimmigt med det resonemang som De Haes
och Van Gremenbergen (2004) for kring att ingen generell modell for styrning i digital transformation
finns utan att flera modeller kan implementeras beroende pa organisationens respektive behov for att

utvinna maximal nytta och tydlighet i styrningen.

6.4.1 IT och verksamhet arbetar tillsammans

I likhet med det som Liu, Chen och Chou (2011) beskriver kring att digital transformation forandrar
arbetsprocesser med hjilp av digitala 16sningar beskrevs under empiriinsamlingen forutsattningar for
framgangsrik digital transformation skapas nar myndigheters olika avdelningar och funktioner
arbetar tillsammans pa ett sitt som de tidigare inte varit vana vid. Det beskrivs saledes vara IT och
verksamheten tillsammans som arbetar med styrning av digital transformation, vilket dven skulle
kunna relateras till diskussionen i det ovanstdende temat dar digital transformation forklaras vara
verksamhetsutveckling. Vidare framkom det under empiriinsamlingen att somliga respondenter
menar att verksamheten och IT nirmat sig varandra och haft fler diskussionsforum for att hitta en
gemensam vag mer desto mer intensivt arbetet med digital transformation blivit i verksamheterna.
Sedermera skulle denna diskussion kunna sammanféras med det som Chatterjee, Richardson och
Zmud (2001) diskuterar gillande att skapa Gverensstimmelse for mal och processer i hela
organisationen. Vidare patalas, av samma forfattare, att se helheten vid integration av digitala verktyg
ar vitalt och detta arbete skulle darfor kunna ses som forenklat vid ett tatt arbete mellan IT och

verksamheten.

Digital transformation framkommer i empiriinsamlingen skapa forandringar i karnverksamheten
vilket patalar vikten av att verksamheten kan forstd utmaningarna med digital transformation
samtidigt som verksamheten behover kunna patala utmaningar eller behov i verksamheten till IT.

Vidare forklarar en respondent att nistan alla samtida projekt bestar av bade en IT- och
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verksamhetssida, men trots detta beskrivs utmaningar i denna samverkan existera dar respektive sida
inte alltid har forstaelse for processerna och komplexiteten hos den andra. Vial (2019) papekar dock
att det ar essentiellt att organisationen finner gemensamma lésningar for mojliggérande av effektivitet
och gynnsamma resultat, varfor det kan resoneras att denna samverkan kan ses som en

framgangsfaktor for digital transformation och négot som bor viarderas hogt i styrning av densamma.

Nagot som under empiriinsamlingen beskrevs av en respondent var hur verksamhet och IT i nuldget
tar armkrok och arbetar tillsammans i uppdragen for att nyttja bada sidornas expertkunskaper, men
trots detta skulle samverkan kunna ske i storre utstrackning. Att nyttja bada sidors expertkunskaper
betonas av Eppel och Lips samt Mahmood, Khan och Khan (2019) vara viktigt for att skapa en
samstdmmighet i organisationen. Vidare framhalls dven vikten av att digital transformation sker
genom hela organisationen i form av en verksamhetsutveckling. Pastdendet som gavs frdn empirin
tyder dock pa att det finns en stravan efter att arbeta enligt det sitt som Eppel och Lips (2016) samt
Mahmood, Khan och Khan (2019) féreslar, &ven om utnyttjandet av varandras expertis inte alltid ses

som fullandad.

Att IT och verksamheten arbetar tillsammans i styrning av digital transformation beskrivs av studiens
respondenter dven speglas i beslutsfattandet dar bada parter vanligen dr delaktiga pa flertalet
organisationsnivder. Weill och Ross (2004) menar att det ar viktigt att representanter fran bade
verksamheten och IT ar delaktiga i beslut rorande digital transformation och tillhérande initiativ.
Vidare skulle ett resonemang kunna foras géllande att myndigheternas implementerade styrmodell,
pm3, bidrar med detta tankesitt och mdgjliggor representation av bade IT och verksamhet i
beslutsfattandet. Detta tack vare att, i likhet med det som beskrevs av somliga respondenter i
empiriinsamlingen, bdde verksamheten och IT finns representerad pa samtliga beslutsnivaer enligt
styrmodellen diar parterna kan diskutera och fatta gemensamma beslut som inkluderar bada

perspektiven.

6.4.2 Beslut fattas pa ratt niva

I likhet med det som Bruzelius och Skirvard (2000) beskriver kring att styrningen kan ske pa olika
nivaer i organisationer sa beskrivs, under vissa intervjutillfillen, myndigheter vara komplexa och stora
organisationer med manga medarbetare. Detta framstills skapa forutsattningar for att styrning och
beslutsfattande sker pa olika nivaer, och var beslutet fattas avgors bland annat av beslutets omfattning
och dignitet. Samtliga respondenter som arbetar pa Myndighet 1 angav att ett aktivt arbete i
organisationen, och som en del av tydliggorande i styrning av digital transformation, har varit att
arbeta med ledarskapet pd IT och flyttat ner detta dit besluten hér hemma. En respondent
exemplifierar med att beslut som fattas pa den operativa nivén inte ska na generaldirektéren. De beslut
som nés och fattas av generaldirektoren, pa vad Bruzelius och Skirvard (2000) beskriver som
strategisk niva, behover dock forankras pa flertalet organisationsnivéer och i flera beredningar vilket

gor att fler varit delaktiga i denna typ av beslut.
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En av respondenterna lyfte fram ett intressant perspektiv med avseende pa var beslutsfattande i digital
transformation sker och skulle kunna relateras till diskussionen ovan. Beslutsfattandet menar
respondenten inte enbart behover ske pa ritt niva i organisationen utan behdver dven fattas av
personer med relevant kompetens. Chefer och medarbetare som inte besitter specifik kompetens
gillande det omrade beslutet beror bor inte heller vara delaktiga i beslutsprocessen. Beslut bor saledes
fattas inom ramen for respektive chef eller medarbetares kompetensomrade. Detta skulle kunna
resoneras vara extra viktigt i offentlig sektor som Cummings & Worley (2008) papekar utmarker sig
med avseende pa beslutsfattandet da denna vanligen involverar flertalet personer i beslut rorande
verksamheten. Under empiriinsamlingen understrok respondenter fran bada myndigheterna tydligt

att alla inte ska vara delaktiga i alla beslut som fattas.

Med avseende pa nivaindelningen for beslutsfattande vid styrning av digital transformation kan en
skillnad observeras mellan Myndighet 1 och 2 berér att den forstnamnda myndigheten har en tydlig
struktur och ordning fér beslutsmandatet pa olika organisationsnivaer forfattat i en arbetsordning.
Tydliga struktur beskrivs av Weill och Ross (2004) vara en kritisk framgangsfaktor vid styrning av
digital transformation. Vidare skulle ett mojligt perspektiv vara att denna tydliga arbetsordning
underlattar for ledare i digital transformation da Loonam m.fl. (2018) samt Kohnke (2017) beskriver
att transformationen skapar okade krav pa styrning och séledes hogre krav pa ledarskapet. I
Myndighet 2 finns inte arbetsordningen forfattad pa samma sétt, men samtliga respondenter pa
myndigheten ar dock 6verens om att olika beslut fattas pa olika nivaer. Varfor bAda myndigheterna
besitter nivaindelning for beslut vid styrningen av digital transformation skulle kunna kopplas till de
modeller som implementeras for att skapa struktur i styrningen. Detta dd Tonnquist (2005) samt
OECD (1999) betonar att syftet med nyttjande av modeller och ramverk i styrningen kan vara att skapa

en tydlig arbetsfordelning hos organisationernas medlemmar.

6.4.3 Kommunikationsfléde ar en vital aspekt

Vid empiriinsamlingen ndmns det av flertalet respondenter att kommunikationen och framforallt dess
floden ar vitala for framgéngsrik digital transformation dar verksamheten utvecklas i 6nskad riktning.
Detta ir i enighet med det som Eppel och Lips (2016) anfor kring att digital transformation behéver
ske bade vertikalt och horisontellt genom organisationen. Detta for att erhalla en
verksamhetsutveckling for organisationen som helhet och dér transformationen inte isoleras till en
process eller avdelning. Detta anfor ocksd samtliga respondenter som menar att kommunikationen
flodar i olika riktningar i organisationen beroende pa vad som kommuniceras. Ytterligare ett
perspektiv pa kommunikation som en del av styrning av digital transformation beror enligt flertalet
respondenter att forflytta organisationen och dess medlemmar mot ett gemensamt mal. Detta beskrivs
aven av Chatterjee, Richardson och Zmud (2001) som menar att digital transformation medf6r hogre
krav pd styrning och ledarskapet dir framgingsrik fordndringsledning behandlar att forflytta

verksamheten mot nya processer, strukturer och arbetssitt. Vidare forklaras det dven i empirin att det

55



finns en forbattringspotential i att samverka med och kommunicera genom hela organisationen for att

tillsammans utvecklas i 6nskad riktning.

En utmaning med avseende pa kommunikationsfloden beskriver nagra respondenter bland annat
beror att styrgruppen och de som fattar strategiska beslut for digital transformation befinner sig pa
avstand fran verksamheten. Detta skapar enligt respondenterna ett behov for transparens gillande
information och att denna saledes ska vara tillgdnglig for att floda bade vertikalt och horisontellt i
organisationen. Att inneha ett transparent informations- och kommunikationsflode menar bland
annat Kohnke (2017) skapar forutsattningar for samarbete i hela organisationen.
Kommunikationsflédet vid beslut som vandrar fran organisationsstrukturens hogre nivaer och nedat
papekas av somliga respondenter i empiriinsamlingen rora sig relativt snabbt jaimférande beslut som
ror sig i motsatt riktning. Detta forklaras av dessa respondenter bero pa att besluten har en hogre
beredningstid och maste forankras pa flertalet organisationsnivéer nar kommunikationen ska floda
nedifrdn och uppét i strukturen. Dock menar andra respondenter att &ven kommunikationsflodet
uppifran och nedat i organisationen tar tid och anledningen till detta menar dessa respondenter beror
pa att det 4r manga led som kommunikationen ska floda genom vilket skapar risk fér stopp och avbrott.
Att det finns en skild uppfattning mellan respondenterna med avseende pa kommunikationsflodet vid
styrning av digital transformation skulle kunna ténkas bero pé att respondenterna befinner i olika

delar av organisationsstrukturen och darfor innehar skilda upplevelser.

6.5 Myndigheter nyttjar portfoljstyrning for digital transformation

Enligt insamlad empiri beskrivs grunden for styrning av digital transformation i de bada
myndigheterna utgéras av portfoljstyrning. Respondenterna beskriver att portfoljstyrningen
mojliggor prioritering av digitaliseringsinitiativ och projekt. Detta ar i enighet med det som Project
Management Institute (2006) belyser kring att portfoljstyrning majliggor en centraliserad styrning
och prioritering av projekt for att organisationen ska arbeta med ritt initiativ som skapar nytta. Vidare
diskuterades under empiriinsamlingen att det finns manga forvintningar samt bra initiativ fran bade
organisationens interna och externa intressenter. Detta forklaras dven i studiens vetenskapliga
referensram dar Cummings och Worley (2008) beskriver att det finns manga intressenter som pa ett
eller annat sitt kan bli delaktiga i beslutsfattandet i offentliga organisationer. Ett sétt att hantera alla
forvantningar och initiativ som finns beskrivs av bade flertalet respondenter samt av Wolff, Omar och
Shildibekov (2019) vara genom portfoljstyrningen som skapar struktur for projekt och initiativ av
detsamma. Sedermera skulle ett resonemang kunna foras géllande att om inte portfoljstyrningen hade
utgjort grunden for styrning av initiativ kopplade till digital transformation skulle arbetet med att
styrningen sker utifran ett helhetsperspektiv kunnat forsvaras. Risken skulle dven oka att for att
dubbelarbete genomfors i organisationen dar projekt skulle kunna ske isolerat pa enskilda avdelningar

eller for enskilda processer utan perspektiv fran helheten i atanke.
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6.5.1 Behov uppstar pa lagre niva i organisationer

Under empiriinsamlingen, likt diskussionen i ovanstiende tema Digitalisering dar
verksamhetsutveckling, framkom av flertalet respondenter pa bade Myndighet 1 och 2 att behovet for
digitalisering uppstar i verksamheten da det 4r denna som ska digitaliseras och saledes forandras. Som
en del av styrning av digital transformation och vilka initiativ som ska genomforas beskriver flertalet
respondenter att manga initiativ kommer fran organisationsstrukturens lagre nivaer. Likt det som
Bruzelius & Skirvard (2000) beskriver géllande att styrning och beslutsfattande sker pa operativ
respektive strategisk niva sd behover beslut gillande initiativ dven fattas pa ratt organisatorisk niva.
Initiativ och idéer som uppstir ldngre ned i organisationsstrukturen och som inte ror den operativa
nivan av beslutsfattande behover vandra genom flertalet i nivier och beredningar s att beslut kan
fattas pa ratt niva. Det skulle har kunna resoneras att business case ar ett sitt till att precisera behovet
som finns i verksamheten och vilka nyttor realisering av ett initiativ skulle skapa. Det skulle vidare
kunna tidnkas att denna precision dven ar ett hjalpmedel for att formedla de behov som finns i
verksamheten till hogre organisationsnivaer som fattar strategiska beslut om exempelvis portféljernas
uppbyggnad. Vidare skulle dven kopplingar kunna goras till det resonemang som bland annat Kohnke
(2017) for, och som tidigare d&ven namnts, gillande att digital transformation skapar 6kade krav pa
styrningen och da inte enbart med avseende pa ledarskapet utan dven 6kade krav pa organisationens
medarbetare. Business case skulle diarav kunna diskuteras skapa okade krav pd medarbetarna att
precisera forslag och idéer for att forenkla flodet av initiativet i organisationen. Det skulle d&ven kunna
argumenteras for att det forenklar beslutsfattandet och prioriteringen i portfoljstyrningen och séledes

blir medarbetare delaktiga i att driva framgangsrik digital transformation.

6.5.2 Initiativ for projekt och program prioriteras i portfoljer

Med avseende pé strukturen for portfoljstyrningen och hur man valt att disponera fokus skiljer sig
detta ndgot mellan myndigheterna. P4 Myndighet 1 beskrivs av samtliga respondenter som
representerar denna organisation att de innehar en digitaliseringsportfolj som hanteras av
portfoljkontoret. Denna portf6lj innehaller projekt med avseende pa digital transformation déar den
nationella ledningsgruppen utgor styrgruppen och fattar beslut for portfljens innehall. Pa Myndighet
2 beskrivs tydligt av samtliga respondenter att projekt med avseende pa digital transformation
varderas likt andra typer av projekt i portfoljstyrningen. Dock beskrivs myndigheten valt ut ett tydligt
fokus och mél, som en del av den digitala transformationen, och som forverkligas genom ett program
innehallande flertalet projekt med samma syfte. Vidare beskrivs dven att nir projekt faller inom maélet
for programmet far projektet automatiskt hogre prioritet. Dessa uppldgg forklaras dven av Heising
(2012) vara mojligt dar portfoljer beskrivs kunna utgoras av savil program som projekt i varierande
grad for att mota organisationens mal och strategi. Daremot belyser respondenter pa de béada
myndigheterna att modeller och tankesitt kopplat till dessa som nyttjas i organisationen dven
anammats som en del av portfoljstyrningen. Detta exemplifieras av en respondent pa Myndighet 1 som

beskriver att tankesittet att IT och verksamhet ska arbeta tillsammans och gemensamt fatta beslut
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aterfinns i portfoljstyrningen bland annat da representanter fran bade verksamhet och IT finns
foretradda i organisationen portféljkontor. Detta skulle kunna relateras till det resonemang Mergel,
Edelmann och Haug (2019) for gillande att inneha ett helhetsperspektiv for organisationen vid

forandringsarbete och styrning av digital transformation.

Flertalet respondenter beskriver att i ett arbete i en stor organisation, likt fallorganisationerna i denna
studie, finns det manga asikter kring vad som bor prioriteras i portfoljen for att né en framgangsrik
utveckling. Att man avviager och prioriterar mellan olika initiativ och idéer skulle kunna jamféras med
den kompromissstrategi som Oliver (1991) redogor for och som manifesterar sig i form av balans. Det
kan saledes behandla en strategi for att behandla, avvdga och prioritera mellan de énskemal och
forvantningar som finns pa organisationen. Ytterligare en viktig del i prioriteringen och riktlinjer for
denna beskrivs av flertalet respondenter vara digitaliseringsstrategin som pa de bada myndigheterna
tydliggor vilka forflyttningar man vill gora i organisationen. Under empiriinsamlingen framkom att
digitaliseringsstrategin forenklar och ger riktlinjer f6r vad man ska portfoljstyra mot f6r uppdrag och
hur dessa i sin tur ska styras. Viktigt beskriver bland annat Eppel och Lips (2016) ir att offentliga
organisationer skapar effektivitet i sina erbjudanden och processer. Respondenter under
empiriinsamlingen beskriver att om man har byggt upp en effektiv IT-governance med en tydlig
struktur for styrningen har man skapat forutsattningar for och har prioriterat sa att arbete sker med

ratt saker.

6.6 Politiska bestammelser och riktlinjer

Négot som framgick mycket under empiriinsamlingen ar att myndigheter paverkas i hog grad av de
politiska bestammelser och riktlinjer som beror den offentliga sektorn. Denna bild speglas mycket i
den vetenskapliga referensramen. Thomasson (2013) menar att offentliga organisationer sarskiljer sig
genom att de ar styrda av politiska beslut. Med andra ord blir de politiska bestimmelserna inget som
offentliga organisationer kan argumentera emot utan de ar tvungna att folja och lyda under de
bestimmelser som rader. Mein Goh och Arenas (2020) menar att denna aspekt kan leda till
utmaningar i offentlig sektors genomforande av digital transformation. D& dessa bestammelser ar flera
till antalet, innebar det att offentliga organisationer behover arbeta med att leva upp till dem alla. Det
borde kunna antas vara utmanande och kridva ett stort arbete, men det gar dven att anta att
bestdmmelser som ar alldeles for utmanande for offentliga organisationer inte fattas av staten. Det gar
att sdga att den offentliga sektorn och det statliga styret har en beroenderelation av varandra. Den
offentliga sektorn kan inte arbeta ut mot medborgare utan det statliga styret och staten kan inte
leverera en samhallsnytta utan den offentliga sektorns arbete. Detta relaterar till den bild Thomasson
(2013) delar av att offentliga organisationer erbjuder tjanster som anses samhallsviktiga och darfor
kravs ett politiskt styre. Denna bild styrks dven av Weill och Ross (2004) som menar att dessa

forutsattningar innebar att offentliga organisationer inte kan agera som ett privat foretag.

Baserat pa dessa argument gar det att sdga att de politiska bestimmelser som beror offentlig sektor ar
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ett exempel pa tvingande isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983). Offentliga organisationer ar tvungna
att folja de bestimmelser som finns och det kan i sin tur liknas med samtyckesstrategin (Oliver, 1991).
Baserat pa att nya bestaimmelser behover integreras i den befintliga verksamheten, gar det att sdga att
samtyckesstrategin manifesterar sig som integration. Genom att leva upp till bestaimmelser och

riktlinjer, kan det anses styrka organisationens legitimitet i samhillet.

6.6.1 Grunduppdraget styr

Respondenterna menar att myndighetens riktning ar forbestimd av staten och grunduppdraget styr
vad det 4r som gar att digitalisera. Det kan anses vara det som DiMaggio och Powell (1983) beskriver
som tvingande isomorfism. Offentliga organisationer har ett stort beroende av staten eftersom de
satter forutsattningarna for vad organisationen ska arbeta med. Darmed gar det att kategorisera detta
beroende under en tvingande isomorfism. Vidare innebar det att myndigheter inte har nédgot utrymme
att borja utforska nya verksamhetsomraden. Loonam m.fl. (2018) menar att en moéjlighet som digital
transformation medfor ar att nya affarsmodeller kan skapas pad nya marknader. Baserat pid den
monopolstillning som offentliga organisationer har inom sektorn, adr de bundna till att effektivisera
de samhilleliga tjanster som de erbjuder, vare sig de vill eller inte. Det kan argumenteras for att detta
ar hammande for den offentliga sektorns innovationsformaga. Det finns ingen mojlighet att lyfta
blicken och utforska nya mark som frangar det grundlaggande uppdraget. Dock ar det viktigt att lyfta
att det dven kan vara en fordel for den offentliga sektorn. Om de inte behover titta utanfor sin egen
box, kan det leda till storre majligheter till effektivare arbete och hantering av skattemedel. Loonam
m.fl. (2018) lyfter att en utmaning med digital transformation beror just forandrade
virdeerbjudanden. Aven om virdeerbjudandet kan anses vara forindrat till f6ljd av en offentlig
organisations digitala transformation, kan de utmaningarna som Loonam m.fl. (2018) lyfter undvikas
da grunduppdraget styr. Ytterligare resonemang som respondenterna lyfte under empiriinsamlingen
och som styrker detta ir att de 4r ensamma att agera pd "marknaden”. Enligt respondenterna gor det
att konkurrens eller marknaden inte kan tvinga myndigheter till digitaliseringsinitiativ. Enligt
Thomasson (2013) handlar offentlig verksamhet om att konkurrens inte ar lonsamt, vilket leder till att
myndigheter agerar under monopol. Ur detta perspektiv kan det innebira att den offentliga sektorn
inte behover vara innovationsdrivna utan behover, kan och ska agera under det grunduppdrag som

regeringen upprattat.

6.6.2 Regeringens digitaliseringsmal

Under empiriinsamlingen framkom det att respondenterna péverkas av regeringens digitaliseringsmal
i den mening att styrningen och policys behover anpassas. Eftersom myndigheter agerar under en
monopolliknande omgivning ar det rimligt att anta att den malsédttningen som regeringen har satt
rérande Sveriges digitalisering leder till ett tving for myndigheters digital transformation. Aven denna
omstandighet kan liknas med en tvingande isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983). Likt de lagkrav
som har en direkt paverkan pa offentliga organisationers verksamhet, innebar en malsattning och

digitaliseringspolitiken en tvingande omstidndighet som myndigheter forvantas leva upp till. Det ar
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dirmed intressant att se att en samhallsévergripande malsattning har samma kraft som ett upprattat
lagkrav. Malsattningen behover alltsa integreras med organisationens verksamhet likt det som Oliver
(1991) beskriver som samtyckesstrategi som manifesterar sig i integration. Malet integreras for att
formuleras i policys som har en direkt paverkan pa den riktning organisationen ska ta i den digitala

samtiden.

Vidare menar respondenterna att myndigheten kinner ett ansvar for att leva upp till de uppsatta
maélen. Detta kan anses vara grundat i ovanstdende argument géllande att digitaliseringspolitiken
innebar en tvingande isomorfism. Digitaliseringskommissionen (2016) Ilyfter att digital
transformation kan péverka hela samhillet ur ett tillvaxtperspektiv. Det gar att diskutera huruvida
forvantningarna som digitaliseringspolitiken skapar leder till orimliga malbilder for vad
organisationen faktiskt kan astadkomma. Dock gar det, dven hir, att anta att den maélbilden som
presenteras for offentliga organisationer ar formulerade med dessas kapaciteter i dtanke. Eftersom
digital transformation kan leda till ett nytt utvecklat samhalle (Digitaliseringskommissionen, 2016),
gar det att siga att det inte finns utrymme att formulera mél som inte ar majliga fér den offentliga
sektorn att uppna. Med det sagt, innebar det att arbetet att leva upp till politiken dr utmanande.
Mergel, Edelmann och Haug (2018) och Thomasson (2013) redogor for att offentliga organisationer
har en hogre kravbild pa sig att leva upp till forvantningarna som finns. Dock gar det att tyda fréan
respondenterna att arbetet 4r utmanande men tillfredsstillande. I dessa argument gar det att se att

digitaliseringspolitiken ar ndgot som paverkar mycket, men i positiv riktning.

6.6.3 Lagar och regelverk kan vara hammande

Under empiriinsamlingen framkom att bade lagstiftning samt regleringar och standarder pa bade
nationell och internationell niva har en paverkan pa hur digital transformation styrs i svensk offentlig
sektor. Lagar och regleringar beskrivs av samtliga respondenter vara tvingande att forhéalla sig till och
skulle darav kunna kopplas till det som DiMaggio och Powell (1983) beskriver som en tvingande
isomorfism. Detta da det finns en forvantan samt patryckningar att organisationen ska anpassa sig
efter nuvarande samt nya regleringar och lagar. Bemotandet av denna tvingande isomorfism beskriver
Oliver (1991) behover ske med hjilp av samtyckesstrategin och specifikt med vana da det enda méjliga
valet organisationerna har ar att anpassa sig till lagar och regleringar. Sedermera hade
kompromisstrategin som Oliver (1991) dven diskuterar inte varit mgjlig da lagar och regleringar
beskrivs som sjélvprioriterande. Detta dr i likhet med det tillvigagangssitt som respondenterna

beskriver kring hur lagar och regleringar bemots och anammas i offentliga organisationer.

Att lagar och regleringar har en stark paverkan pa styrning av digital transformation i organisationer
i svensk offentlig sektor ar respondenterna 6éverens om och majoriteten av dessa beskriver dven att
lagar och regleringar vanligen har en hidmmande effekt pé organisationen och dess
verksamhetsutveckling. Flertalet respondenter beskriver att lagar och regleringar skapar hinder da de

dels dr manga till antalet samt &ar sjélvprioriterande. Sjélvprioriteringen beskriver samma
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respondenter innebar att det dr forandringar som maéste ske omedelbart i organisationerna. Detta ar i
likhet med det som Thomasson (2013) beskriver gillande att organisationer verksamma i offentlig
sektor har annorlunda krav att leva upp till, och vidare resoneras exempelvis prioritering av lagar och
regleringar vara siddana krav. Detta medfor att fokus maéste ldggas pa anpassningar och séledes tar
forandringar likt dessa upp myckna resurser fran annan utveckling i organisationen sasom digital
transformation. Kopplat till detta resonemang beskriver dirav somliga respondenter under
empirrinsamlingen att lagar och regleringar ar ett omrade man behover arbeta aktivt med. Det finns
dven en stravan om att bli duktigare pa att snabbt forstd och anamma dessa for att kunna bedriva

effektiv och vilfungerande digital transformation dar hénsyn tas till lagar och regleringar.

Med avseende pa lagar och regleringar ndmns av flertalet respondenter att Lagen om offentlig
upphandling (LOU) har specifik paverkan pa organisationer i offentlig sektor och huruvida digital
transformation styrs. Aven Thomasson (2013) beskriver att denna lag #r kontextspecifik och har stor
inverkan pa hur organisationerna kan utforma l6sningar. Thomasson (2013) papekar att lagen
vanligen uppfattas som kranglig och otydlig vilket skulle kunna resoneras ta ytterligare resurser fran
organisationerna for att kunna erhélla forstaelse for lagens innehall. Respondenterna beskriver dels
att lagen medfor en strikt och tydlig upphandlingsfas dar alla aktorer behéver behandlas lika och
saledes far ingen aktor prioriteras. Detta menar skapa konsekvenser for hur 16sningar och initiativ i
digital transformation kan utformas och realiseras. Ytterligare perspektiv pad denna lag beskrivs vara
att nya upphandlingar méste ske efter viss tidsperiod trots att organisationen som sadan egentligen ar
tillfredsstillda med att nyttja en specifik 16sning. Detta beskrivs vidare ha en paverkan pa styrningen
diar framforallt en respondent beskriver att exempelvis projekts lingd och utformning behover
anpassas efter dessa tidsperioder for att kunna skapa framgéng och kontinuitet i utvecklingen. Ett
intressant perspektiv som dven lyfts i forhallande till LOU ar att denna inte bara har en himmande
effekt utan dven kan bidra med fordelar till organisationerna. En sddan fordel lyfts av en respondent
som beskriver att exempelvis ett mer genomarbetat underlag behover skapas dar verksamheten
verkligen far tdnka till kring vad de vill ha och behéver for typ av 1osning. Dock pépekar samma

respondent att detta givetvis ar ett tidskravande arbete.

6.6.4 Hoga sakerhetskrav

I likhet med det resonemang som fors i ovanstdende tema, Lagar och regleringar kan vara
hdmmande, kring att lagar och regleringar skulle kunna ses som en tvingande isomorfism kan fallet
resoneras vara detsamma for de sikerhetskrav som majoriteten av respondenterna beskriver finns.
Under empiriinsamlingen framkom namligen, i likhet med det som Mein Goh och Arenas (2020)
beskriver, att sikerhetsaspekten ar viktigt for organisationer verksamma i svensk offentlig sektor.
Sedermera skulle det darav kunna tidnkas att sdkerhetsaspekten har en paverkan pa hur digital
transformation styrs i svensk offentlig sektor. Respondenterna belyser att de sakerhetskrav som finns
far konsekvenser for vilka l6sningar som kan inféras och vilka atgérder som kan goras. Det beskrivs

stindigt finnas en utmaning att takta mojligheter med de sidkerhetsforeskrifter som finns. Flertalet
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respondenter exemplifierar dessa utmaningar med balansen mellan sikerhetskrav och 6ppna data dar

organisationerna exempelvis inte kan inférskaffa vilka molnlagringslosningar som helst.

Varfor sikerhetsaspekten beskrivs som sa kritisk och att den har en avgérande paverkan pa styrning
av digital transformation i offentlig sektor skulle &ven kunna handla om de resonemang som férdes av
tvd respondenter. Resonemangen behandlade att organisationer i offentlig sektor har en
samhallskritisk funktion. En av respondenterna exemplifierade detta med att beskriva att
myndigheten besitter hemlig information och har som ensam aktor ratt att inneha denna typ av
information. Detta dr i enighet med det som Thomasson (2013) beskriver kring att myndigheter ar
ensamma om att fa utfora vissa uppdrag, inneha viss typ av information etc. Resoneras kan darfor att
sakerhetskraven pa bland annat myndigheternas informationshantering vara hog sa inte andra aktorer
kan tillgd information de inte ska tillga. Detta kan vidare resoneras ge konsekvenser for vilka 16sningar

som kan implementeras och hur digital transformation kan fortskrida.

6.6.5 Begransad budget och hammande budgetprocesser

Precis som i alla organisationer oavsett sektor sa beskrivs under empiriinsamlingen att myndigheter
ar beroende av deras budget och hur de kan disponera denna pa organisationens olika delar. Inom den
offentliga sektorn beskrivs organisationerna till stor del vara beroende av vilket anslag de tilldelas av
staten. Resonemang som fors av flertalet respondenter ber6r hur det tilldelade anslaget i sin tur beror
av samhallsutvecklingen och hur mycket som avsitts till respektive myndighet. Att offentlig sektor
beskrivs av Mein Goh och Arenas (2020) inneha samtida utmaningar med avseende pa ekonomi
framkommer dven under empiriinsamlingen. Respondenterna beskriver olika typer av utmaningar
som organisationerna har till f6ljd av en begransad budget. En av dessa relaterar till ett av ovanstdende
underteman, Lagar och regleringar kan vara hammande, dar flertalet respondenter beskrev att lagar
och regleringar ar sjalvprioriterande och maste anammas i organisationen omedelbart. Detta beskrivs
vara utmanande dven ur ett ekonomiskt perspektiv dar nya losningar maste genomforas som kan
variera i storlek och sdledes medfora olika stora kostnader. En respondent beskriver att det finns en
stravan efter att savil hoja effektiviteten som att forbattra kvaliteten med de begrinsade skattemedel
som organisationen far. Detta ar i linje med det som Thomasson (2013) diskuterar kring att det
overgripande malet ar att skattemedel ska forvaltas pa basta mojliga sitt. Under empiriinsamlingen
beskrevs dock av flertalet respondenter att en starkare ekonomi dr att 6nska for att kunna genomgéa en
stark och framgangsrik digital transformation. Dock beskriver flertalet respondenter att man fatt
okade anslag dd myndigheterna kunnat beskriva for politiken vilka forflyttningar och projekt som kan

realiseras med det tilldelade anslaget.

Ytterligare ett perspektiv som bringades upp vid empiriinsamlingen behandlade budgetprocesserna.
Dels diskuterar somliga respondenter att som statlig myndighet sker budgettilldelning fran staten
arligen. Detta beskrivs skapa utmaningar kring hur man ska anta storre forandringar och initiativ i

digital transformation dd man inte vet forutsdttningarna for kommande &r. En respondent
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exemplifierar med beskrivningen kring ar 2018 da ingen regering tillsattes direkt utan denna process
blev utdragen. Processen skapade konsekvenser for organisationer i offentlig sektor da de inte fick sin
respektive budget tilldelad forens mycket senare dn vanligt. Detta var himmande for organisationen
och bromsade den digitala transformationen. Respondenten beskriver att generaldirektorer och

ledningar pa myndigheter borjade diskutera eventuella neddragningar som f6ljd.

6.7 Omvarldens utveckling

Under empiriinsamlingen framkom att omvirldens utveckling hade en péverkan pa hur
respondenterna ansag att styrning av digital transformation utformas i respektive myndighet. Flertalet
respondenter beskrev att samhillsutvecklingen exempelvis har betydande paverkan hur stor
belastningen ar pa kiarnverksamheten. Belastning i kdrnverksamheten beskrivs som en kritisk faktor
for hur stor fordndring myndigheten kan astadkomma med avseende pa exempelvis digital

transformation.

Ytterligare ett perspektiv som beskrivs med avseende pa omvirldens paverkan pa styrning av digital
transformation ar enligt ndgra respondenter att teknikutvecklingen i samhaéllet skapar majligheter for
vilka losningar som kan implementeras i verksamheten. Digital transformation beskrivs dven av bade
Vial (2019) samt Digitaliseringskommissionen (2016) medfora fordndrade behov och nya
forutsiattningar for samhillet och sektorer genom anviandning av digital teknik. D& samhallet och
omvirlden genomgar digitalisering beskrivs det enligt Vial (2019), Weinelt (2016) samt Loonam m.fl.
(2018) skapa behov for att organisationer realiserar digital transformation och anpassar sig till de
mojligheter som digital teknik skapar. Av nagra respondenter beskrivs dock att organisationer
verksamma i offentlig sektor ideligen hamnar bakom privat sektor med avseende pa nyttjande av ny
teknik. Vad detta beror pa skulle kunna resoneras vara de hoga sdkerhetskrav som flertalet
respondenter beskriver har en paverkan pa vilka digitala 16sningar som kan nyttjas i verksamheten.
Ny teknik skulle sdledes kunna vara osédkert att implementera i organisationen om man inte ar helt
séker pa att denna lever upp till de krav som finns. Detta skulle i sin tur dirmed kunna ha en positiv
inverkan pa organisationerna da privat sektor testar och skapar en forstdelse for vilka digitala
losningar som ar valfungerande och som kan ge nytta till verksamheten innan dessa losningar
eventuellt implementeras i offentlig sektor. Dock beskriver en respondent att trots att myndigheter

inte alltid kommer framst vid nyttjande av ny teknik s kommer de inte heller lingst bak.

En negativ aspekt som kan kopplas till foregdende resonemang ar det som en respondent beskriver
kring att digitaliseringen i samhillet gar snabbare &n verksamhetsutveckling och siledes digital
transformation i organisationen. Vidare beskriver respondenten att detta kan medfora att det ar svart
att orientera sig i transformationen. Att detta medfor svarigheter skulle kunna tinkas grundas i det
resonemang som Wolff, Omar och Shildibekov (2019) for gillande att digitaliseringen ger en
samhallsomfattande effekt och skapar fordndrade forvantningar och beteenden hos ménniskor. I detta

fall kan det paverka medarbetares forvantningar pa att samma eller liknande tekniska mgjligheter kan
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nyttjas pa arbetsplatsen som nyttjas i resterande del av samhallet. Resonemanget kan vidare dven
kopplas till den samtyckesstrategi som Oliver (1991) belyser och detta specifikt med avseende pa
integration for att oka legitimiteten. Detta d& organisationer i offentlig sektor enligt den empiriska
insamlingen verkar inneha en ambition att interagera nya normer och virderingar i befintliga

processer men att detta inte alltid dr okomplicerat.

6.7.1 Varierad digital mognadsgrad

Weinelt (2016) beskriver att allt fler manniskor har tillgéng till ny teknik och internet vilket majliggor
att nya losningar och insikter skapas, men trots detta papekar flertalet respondenter under
empiriinsamlingen att det finns en betydande varierad digital mognadsgrad hos bade externa och
interna intressenter. Avseende interna intressenter papekas flertalet aspekter rorande variationer av
respondenterna som menar att det bade kan bero pa att det finns ett restriktivt tankesatt géllande
nyheter i myndigheter. Vidare forklaras det att inte alla dr forandringsbenégna och vad detta beror pa
kan det enbart spekuleras kring. Spekulationer skulle kunna goras kring att det handlar om en
generationsfraga och dar den dldre generationen skulle kunna vara mindre forandringsbenégna for att
de inte ar lika bekanta med digitala verktyg och ar vana med arbetsprocesser som i och med digital
transformation kan komma att férindras. Att det internt finns en varierad digital mognadsgrad
beskriver en respondent medfor att man behodver genomfora mognadsanalyser for losningar som

potentiellt kan implementeras i organisationens verksamhet.

En varierad digital mognadsgrad hos organisationernas intressenter beskrivs under
empiriinsamlingen ha en visentlig paverkan pa styrningen av digital transformation och vilka initiativ
som kan realiseras. Thomasson (2013) samt Eppel och Lips (2016) beskriver ndmligen att offentliga
organisationer behover skapa effektivitet i sina erbjudanden for att medborgare ska erhélla virde av
att bruka offentliga tjanster. Pang, Lee och DeLone (2014) menar dven att offentliga organisationer
behover efterstrava hogt samhallsvirde i representation av medborgares 6nskemal och férvantningar.
Resoneras kan dérav att det ar vitalt for organisationer i offentlig sektor att ta denna varierade digitala

mognadsgrad i beaktning for hur digital transformation fortskrider.

6.7.2 Behov av 6kad kompetens i digital transformation

Under empiriinsamlingen framgick av nagra respondenter att det funnits utmaningar kring
kompetensforsorjning och personella resurser. Vad detta beror pa skulle kunna relateras till
diskussioner i ovanstdende tema, Varierad digital mognadsgrad, och att somliga inom
organisationen inte dr benédgna att forandra sina arbetssétt och processer. Detta forstiarker exempelvis
behovet av en vilfungerande och effektiv forandringsledning som majoriteten av respondenterna
belyser ar en viktig kompetens att inneha vid digital transformation. Respondenter beskrev d@ven under
respektive intervjutillfille att transformationen medfor en kulturell forflyttning med nya tankesatt
vilket ar i linje med det som Liu, Chen och Chou (2011) beskriver. Viktigt kopplat till en effektiv

forandringsledning och forflyttningen som sadan beskrivs dven av bland annat Eppel och Lips (2016)
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vara att forflyttningarna gors for organisationen som helhet dar hela verksamheten ar delaktig i
forflyttningen. Vitalt for fordndringsledningen péatalar tvd respondenter i forhallande till
resonemanget ar att sidana formagor dven maste odlas utanfor IT-avdelningen for att majliggora en
verksamhetsutveckling i organisationen som helhet. Under empiriinsamlingen patalas dven det
digitala ledarskapet pd ett myndighetsovergripande plan diar det dr essentiellt att chefer i hela
organisationen kan ta till sig detta i sitt ledarskap. Diskussionen sker i likhet med det som Eppel och
Lips (2016) samt Mahmood, Khan och Khan (2019) pépekar kring att skapa en samstimmighet i
organisationen dir man gemensamt ror sig mot ett uppsatt mal. Vidare belyser en av respondenterna
att det stundtals ar svart att rekrytera in passande medarbetare till offentliga organisationer da
respondenten forklarar att sektorn som sadan har annorlunda forutsattningar dn vad organisationer i
privat sektor vanligen har med avseende pa exempelvis flertalet lagkrav pa olika omraden. Formagor
som behovs i digital transformation menar respondenten darav dven behover utvecklas internt for att

kunna genomfora framgéangsrik digital transformation.

Ytterligare ett perspektiv kring kompetenser som lyfts fram av flertalet respondenter ar att man skulle
behova finna en bredare kunskap och fler perspektiv pa digital transformation. Detta diskuteras av en
av respondenterna kunna bero pa att digital transformation enligt denne innebar
verksamhetsutveckling dar verksamheten som helhet gor forflyttningar och da krivs det att man kan
arbeta tviarfunktionellt och ha en stor forstdelse for andra avdelningar och organisationsnivéer.
Specifika formégor som en annan respondent beskriver dr nodviandiga att inneha vid digital
transformation ar dels samarbete dels flexibilitet. Varfor flexibilitet papekas vara viktigt skulle kunna
resoneras vara i enighet med det som bland annat Loonam m.fl. (2018) beskriver kring att digital

transformation innebér fordndring av arbetsprocesser och nya sitt att arbeta.

I den vetenskapliga referensramen lyfter Wolff, Omar & Shildibekov (2019) att digital transformation
skapar behov for ckade kompetenser inom digitala verktyg och teknologier. Intressant ar att detta
perspektiv inte lyfts under empiriinsamling niar kompetenser specifikt diskuterades. Dock kan det
antas att kompetenser med avseende nyttjande av digitala verktyg ar en kompetens som behover
stirkas internt for att kunna implementera fungerande l6sningar och forflytta verksamheten i 6nskad
riktning. Detta antagande kan goras baserat pé att respondenterna konstaterat att det finns en varierad

digital mognadsgrad internt som behover tas i beaktning vid val av initiativ och l6sningar.

6.8 Institutionellt tryck

Samtliga respondenter delgav svar som antydde att deras respektive myndigheter handlar under
former av det som aterfinns i den vetenskapliga referensramen som institutionellt tryck. Eriksson-
Zetterquist, Kalling och Styhre (2012) presenterar trycket uppstér fran den kontextuella omgivningen
och de regler och normer som finns uttryckt i omvéarlden. I empiriinsamlingen framkom det att
samtliga respondenter identifierar att de paverkas av vad andra organisationer goér samt de

forvantningar som finns pa dem fran samhillet. Det kan tyckas vara tdmligen sjilvfallet att alla

65



organisationer paverkas av vad andra aktorer gor samt hur omvirlden utvecklas. Dock, ar det viktigt
att lyfta att om organisationer inte moter det institutionella trycket som de utsitts for, kan det uppsta
svarigheter att uppna en hog legitimitet. Eftersom det institutionella trycket behover bemotas med en
passande strategi, kommer det sedan leda till en f6rdndring av verksamheten och dess
arbetsprocesser. Darmed gar det att argumentera for att institutionellt tryck innebar en avgérande

faktor for att utveckla organisationen, inneha legitimitet och att fungera i den digitala samtiden.

6.8.1 Digital transformation i andra offentliga organisationer skapar tvang

En bild som delas av respondenterna ar det beroende som myndigheten har med andra myndigheter
vars verksamhet dven tangerar med den beréorda myndigheten. Manga myndigheter har en relation till
varandra som kan delvis likna av ett koexisterande forhallande. Det innebar att om en myndighet
genomfor digital transformation med avseende pa exempelvis specifik riktning och mél, behover en
annan myndighet géra anpassningar i sin egen verksamhet for att kunna matcha den genomférda
digitala transformationen. Detta ar vad DiMaggio och Powell (1983) benidmner som en tvingande
isomorfism i den vetenskapliga referensramen. Eftersom samspelet mellan myndigheter bor vara hogt
varderat, gr det att anse att dessa patryckningar kommer frin intressenter som myndigheterna i fraga
ar beroende av. Till f6ljd av att digital transformation genomfors kan det vara av storsta vikt att besvara
dessa institutionella forvantningar for att kunna fortséatta erbjuda kvalitet saval internt som externt.
Denna bild delas dven av somliga respondenter som menar att digital transformation i andra

organisationer, privata som offentliga, skapar vissa forvantningar hos medarbetare.

Enligt somliga respondenter innebar andra organisationers digitala transformationer att hoga krav
skapas pa anpassningen hos myndigheten. Det tillvigagingssiattet som géar att tyda fran
empiriinsamlingen ar att det som Oliver (1991) beskriver som samtyckesstrategin nyttjas. Det sittet
som denna strategi manifesterar sig kan tyckas vara via integration. Enligt Oliver (1991) innebar detta
att organisationer integrerar de nya normerna till verksamheten. Det bor ndmnas att ett tvang till
anpassning inte nodvandigtvis behover innebdra nya normer och virderingar. Dock skulle det vara
mojligt att en annan myndighets digitala transformation kan skapa en ny norm av vad myndigheter
generellt kan, bor och ska leverera till sina intressenter. Ponera att myndighet X fran en borjan
erbjuder en tjanst rorande ansokningar till medborgare via pappersblanketter som hanterats pa
fysiska kontor. I tidigare fall har medborgaren kunnat ga till kontoret for att genomfora sin ansokan
pa papper och lamna in den fysiskt pa plats. I de fall som ytterligare information behovts frén en annan
myndighet, har de kunnat ga till den andra myndigheten — myndighet Y - och fa detta utskrivet pa ett
papper som sedan lamnas in till myndighet X som komplettering. Om myndighet X nu viljer att enbart
erbjuda ansokningsprocessen via en digital plattform och stianger sina fysiska kontor for medborgare,
stills krav pa myndighet Y. Det kan innebira att den kompletterande informationen som tidigare
kunde ldmnas in pa papper nu behover goras digitalt. I detta fall beh6ver myndighet Y anpassa sina
processer sa att den kompletterande informationen kan numera lamnas in digitalt via myndighet X:s

digitala plattform. Detta hypotetiska fall beskriver hur andra offentliga organisationers digitala
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transformationer kan skapa forvantningar pa anpassning som blir ett institutionellt tryck i form av
tvingande isomorfism. Om isomorfismen bemots till en tillfredsstillande grad, kan det leda till en 6kad

samhallsnytta och det som Oliver (1991) beskriver som 6kad legitimitet.

6.8.2 Myndighetsoverskridande samverkan

Under empiriinsamlingen framkom det att myndigheter samarbetar med varandra i ménga aspekter,
dven i digital transformation. Da myndigheter har en gemensam malbild gillande att leverera
samhaillsnytta, kan det tidnkas tdmligen naturligt att samarbete sker. Pang, Lee och DeLone (2014)
menar att formégan till samproduktion ar en gynnsam formaga for att offentliga organisationer ska pa
ett effektivt sitt kunna leverera ett publikt virde i kombination med digitala resurser. De svar som
respondenterna gav under empiriinsamlingen tyder pa att detta ar nagot som aktivt sker mellan
myndigheter. Aven om det inte angavs vara en taktik for att generera ett publikt virde, torde det vara
en mirkbar anledning till att detta sker. Respondenterna talar om att myndigheter har en stor
Ooppenhet mellan sig, vilket leder till samarbete. Det ar en intressant aspekt som delvis lyfts i den
vetenskapliga referensramen. Cummings och Worley (2008) menar att ett karaktiristiskt drag som
sarskiljer offentliga organisationer fran privata sektorn &ar att offentliga organisationer behover
koordinera om mal stir i konflikt med en annan offentlig aktor. Till en viss del gar det att argumentera
for att den presenterade empirin péavisar en annan bild, att det handlar om ett tatt samarbete och inte
négra konflikterande mal. Daremot, kan det tolkas som att konflikterande mal inte uppstar till f6ljd av
det samarbete som finns mellan myndigheter. Vad som dr den sanna bilden ar svar, da det skulle kriava
ytterligare djupdykningar och att specifika fragor skulle stillts under intervjutillfallena. Darfor gér det

enbart att spekulera vad den riktiga anledningen ar.

Vissa respondenter berittar att myndigheterna nyttjar omvarldsbevakning for att kunna finna dessa
samarbeten och for att kunna hamta inspiration fran varandra. Likasa lyfts DIGG fram som en bra
resurs for att hjdlpa myndigheter i arbetet med digital transformation. Synséttet att andra
organisationer kan bidra med inspiration till ens egen digital transformation kan liknas med det som
DiMaggio och Powell (1983) beskriver som mimetisk isomorfism, dar organisationer forsoker
efterlikna andra framgangsrika organisationer. DiMaggio och Powell (1983) lyfter att det ofta ar ett
resultat som uppstéar av en osidker omgivning. Eftersom myndigheter har en samhallsbarande roll,
skulle det ga att sdga att detta inte stimmer till foljd av att omgivningen kan anses vara 6vergripande
stabil. Daremot, eftersom den tekniska utvecklingen fortsatt vixer, skulle det kunna anses vara en
form av osaker omgivning. Det hela grundar sig egentligen i vad som definieras som omgivningen, om
man pratar i presens eller i futurum. Om organisationen viljer att forsoka efterlikna en annan
organisations digitala transformation, antas samtyckesstrategin med inslag av imitation (Oliver, 1991).
Grundat i den empiri som redovisats, gar det att sdga att detta sker inom myndigheter till viss grad.
Vissa respondenter lyfte fram att myndigheter har en mdojlighet att nyttja varandras utvecklade
l6sningar. P4 sa sitt kan de positiva effekter som Mein Goh och Arenas (2020) lyfter rorande

kostnadsbesparingar, forbattrad informationstillgang, 6kad produktivitet och tidseffektivitet erhallas.
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Om myndigheter inte behover lagga mer kraft 4an nodvandigt pa att hitta fungerande l6sningar som
gar att integrera i sin verksamhet, skulle finansiella och personella resurser kunna nyttjas pa andra
utvecklingsomraden. Darmed kan det myndighetsoverskridande samarbetet anses vara gynnsamt for

organisationen internt och externt.
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7. Slutsatser och kunskapsbidrag

I foljande kapitel besvaras studiens syfte och forskningsfrdgor. Vidare presenteras dven studiens
kunskapsbidrag och féljaktligen vad resultatet har for betydelse i en vidare kontext.

7.1 Hur styrs digital transformation i svensk offentlig sektor?

Denna studies presenterade analys visar att det finns olika synsitt pa vad digital transformation
innebar. Trots olika synsétt pa begreppet, framkommer det i analysen att organisationerna tenderar
att styra med grundtanken att digital transformation ar verksamhetsutveckling. Genom ett sddant
tankesatt kan arbetet ske langsiktigt och bli en resa som inte har en definitiv slutpunkt. Trots den
langsiktiga ambitionen, framkommer det att offentliga organisationer behover genomfora manga
forandringar och anpassningar under kort tid. Det kan resoneras bidra med komplexitet i styrningen
da en konflikterande malbild kan uppsta som ett resultat av ett langsiktigt arbete som behéver ske
fortare. Dessutom framgar det i studien att myndigheterna inte har nagon digitaliseringssamordnare,
utan perspektivet pd vem som bar ansvar varierar. Detta kan bidra med att hela organisationen kianner
sig manad att tillsammans arbeta for att na upp till de 6vergripande malen. Daremot, kan det innebéra
en utmaning nar det inte finns nigon specifik person som enfaldigt har ansvar for att styra och
samordna digital transformation. I analysen frambringas dven en strdvan efter att applicera det
tankesétt som vanligen aterfinns i privat sektor dir innovationsférmégan ska ta storre plats si att
skattemedel behandlas pa ett mer effektivt sitt och skapar maximal nytta. Dock resoneras detta i
studiens analys inte vara mgjligt i samma utstrickning i den offentliga sektorn pa grund av de

kontextspecifika aspekter som paverkar organisationerna och som de maste agera under.

Grunden till styrning av digital transformation utgors av portfoljstyrning, dar initiativ for program och
projekt relaterade till digital transformation prioriteras i portfoljer enligt digitaliseringsstrategin.
Denna portfoljstyrning mojliggor prioritering av inkomna initiativ, vilket behover ske for att ratt
projekt och program ska prioriteras. Offentlig sektor har dock manga férvantningar pa sig saval internt
som externt, vilket leder till att det finns manga intressenter med tillhérande synsétt och idéer som
ska tas i beaktning. Det medfor ddrmed ett omfattande prioriteringsarbete som en del av styrningen.
For att mojliggora ett forenklat prioriteringsarbete behover verksamhetens behov och initiativets nytta
tydliggoras i business case. Detta innebar 6kade krav pa medarbetarna som tvingas tydliggora sitt
behov och nyttan med initiativet. Det kan tyckas vara omstédndliga processer for att fa ett initiativ till

projekt, men processerna anses vara nodviandiga for att uppna forankring i verksamheten.

Genom nyttjande av modeller och ramverk for styrning ar mélbilden att skapa struktur och samverkan
mellan verksamhet och IT. Dock visar sig verkligheten inte alltid te sig i denna form, dar analysen
synliggor att samverkan mellan IT och verksamhet stundtals inte ar fullindad. Detta d& IT inte alltid
forstar verksamhetens behov eftersom de enbart ar ett stod till karnverksamheten. Vidare forstar

verksamheten inte alltid komplexiteten i IT, da IT-avdelningen ensamt styr 6ver de teknikspecifika
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resurserna och skapar de tekniskt grundliggande forutsidttningarna for vilka initiativ som kan
realiseras. Ytterligare en malbild ar att beslut ska fattas pa ratt nivd av personer med relevant
kompetens, vilket pavisas vara ett invecklat arbete till f6ljd av organisationens komplexitet och storlek.
I studien framkom det att beslutsfattande pa strategisk niva befinner sig pa avstand ifran den operativa
verksamheten. Darmed behover initiativ fran verksamheten forankras pa flertalet organisationsnivaer
innan ratt niva nas av initiativen, vilket skapar uppfattningar om att detta ar ett trogrorligt flode. I
studiens analys aterfinns dven en varierad uppfattning kring huruvida kommunikationen fran
organisationens hogre nivaer flodar snabbt eller langsamt nedat i organisationen. Sammantaget
pavisar analysen att det ar utmanande att f& kommunikationen att floda pa onskat satt da

nivdindelningen kan bidra till att flodena saktas ned eller helt avstannar i respektive riktning.

7.2 Vad paverkar styrning av digital transformation i svensk offentlig sektor?

Baserat pa upptéackterna i studiens analys finns det flertalet aspekter som péverkar styrning av digital
transformation i svensk offentlig sektor. Det lokaliseras till bade statliga och interna forutsittningar,
politiska bestimmelser samt omvirldens utveckling. Det grunduppdrag som staten upprittat samt
regeringens digitaliseringsmal skapar forutsattningar for, men &ven vissa begransningar for, digital
transformation. Det bidrar med en tydlig riktning for styrningen och vilka 16sningar som ska
genomforas. Daremot ar det en utmanande aspekt da organisationerna inte har mojlighet att styra mot
exempelvis nya marknader och virdeerbjudanden, vilket padverkar innovationsférmégan till en viss
grad. Offentliga organisationer lyder aven direkt under lagkrav och malsattningar som skapar saval
forutsiattningar som hamningar for digital transformation. Nya lagar anses som sjalvprioriterande i
styrningen, vilket kan medfora att resurser och tid kan behova omfordelas fran aktuella initiativ i
digital transformation for att uppfylla lagkraven. Darmed har lagkrav en direkt paverkan pa
styrningen, dar LOU ir ett konkret exempel. Detta eftersom lagen reglerar tidshorisonten som
anskaffade 16sningar far nyttjas och ir siledes en aspekt som styrning behover beakta. A andra sidan
leder det till att styrningen behover generera genomtiankta beslut, vilket kan majliggora en mer noga

overtankt digital transformation.

Vidare péverkan ar de hoga sikerhetskrav som organisationer maste lyda, vilket gor att de inte har
mojlighet att nyttja nya tekniska l6sningar innan de har godkiants som sédkra. Det paverkar direkt
styrningen i den mening att sdkerheten alltid méste finnas i dtanke vid digital transformation, for att
forhindra att exempelvis kinslig och hemlig information synliggors. Sammantaget gor det att den
offentliga sektorn inte har samma mgjlighet som privata aktorer att folja med i omvérldens tekniska
utveckling och att méta intressenters digitala forvantningar. Likasd har offentliga organisationer en
begrinsad budget och budgetprocess att forhalla sig till, vilket kan skapa utmaningar i arbetet med
digital transformation nir resurserna ar timligen limiterade. Att budgetprocessen utgors av en arlig
tilldelning av budget medfor paverkan pa styrningen ur flertalet aspekter. Daribland menas det finnas

utmaningar att planera transformationen och initiativ i densamma pé lang sikt nir de framtida
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anslagens storlek inte ar givna. De ekonomiska forutsidttningarna fran den arliga budgeten ar dven
tamligen rigid, vilket inte ger mojlighet till omférdelning av monetira medel inom organisationen eller

att organisationen kan lana pengar for att genomfora vissa 6nskade projekt.

Att omvirlden utvecklas i allt snabbare takt, innebar det ett 6kat behov av relevant kompetens hos
organisationens medarbetare och ledare. Detta eftersom fler perspektiv behovs i beslutsprocessen
savil som en stiarkt forandringsledning for att generera en gynnsam digital transformation av hela
organisationen. Offentliga organisationer och dess intressenter besitter dven olika grad av digital
mognad, vilket behover tas i beaktning vid styrning av digital transformation och som kan skapa en
viss utmaning med avseende pa viardeerbjudandet. Sedermera paverkas offentliga organisationers
styrning av vad andra aktorer gor p4 marknaden i form av att en organisation antar en viss riktning
eller mal i sin digitala transformation, kan detta bli tvingande for andra att anpassa sig till. Styrningen
behover saledes riktas mot att uppratthalla en kompabilitet med andra organisationer och dess digitala
processer. I andra fall gar dessa transformationer att anvindas som inspiration da kontexten mojliggor
ett overskridande samarbete mellan offentliga organisationer. Detta kan saldes forenkla styrningen av
digital transformation da redan prévade 16sningar kan implementeras samt att organisationer vet vad

som ar majligt att styra mot och vilka effekter som kan forviantas erhéllas.

7.3 Kunskapsbidrag

I studien framgar att tidigare forskning har bedrivits géllande styrning av organisationer i offentlig
sektor med avseende pa kontextuella faktorer och dess sidrskiljning fran privat sektor. Tidigare
forskning har dven bedrivits kring digital transformation i offentlig sektor dar forskningen bland annat
diskuterat de majligheter och utmaningar som transformationen kan medféra. Till var vetskap som
forfattare ar en kombination av dessa omréaden i den svenska offentliga kontexten relativt outforskad.
Denna studie bidrar darav priméart med forstaelse for hur digital transformation styrs i svensk offentlig
sektor. Sedermera bidrar dven studien med forstaelse kring vad som péverkar styrning av digital
transformation i svensk offentlig sektor. Detta med anledning av att skapa en mer djupgaende
forstaelse for hur statliga och interna forutsattningar, politiska bestimmelser samt omvérldens
utveckling paverkar styrning och hanteringen av dessa aspekter. Studiens resultat indikerar pa att
styrning av digital transformation i svensk offentlig sektor dr komplext med manga aspekter och
perspektiv som behover tas i beaktning. Det medfor att svensk offentlig sektor inte har samma
mojligheter att befinna sig i digital framkant, trots de forvantningar som finns i samhillet. Studiens
framforande kan bidra med nyttig kunskap och siledes skapa en ckad forstdelse hos ledare och
medarbetare i organisationens alla led och nivaer for styrning av digital transformation. Dartill kan
aven en forstaelse for styrningens komplexitet erhallas d& studien frambringar ett perspektiv pa vilka
aspekter som paverkar hur styrningen kan utformas. Denna 6kade forstéelse skulle kunna resultera i
en insikt gillande att alla organisationsmedlemmar har ett ansvar for att vara delaktig i digital

transformation och dirav organisationens utveckling.
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8. Reflektion, kritik och vidare forskning

Detta avslutande kapitel behandlar en reflektion kring studiens process och resultat. Vidare
diskuteras bland annat resultatets generaliserbarhet samt kritik mot forskningsresultatet innan
kapitlet avslutas med konkreta forslag till vidare forskning.

8.1 Reflektion

Vid studiens initiering var tanken att genomfora en studie som behandlade flertalet offentliga
organisationers styrning av digital transformation och siledes inneha fler fallorganisationer med
enstaka respondenter fran varje organisation. Sedermera var tanken att respondenterna skulle inneha
samma eller liknande arbetsroll, vilket skulle leda till en djupare forstéelse inom den rollens perspektiv
péa styrning av digital transformation. P4 grund av rddande omstdndigheter med Covid-19, fanns det
inte majlighet att genomfora en sddan studie. Utfallet blev istéllet att genomfora flera intervjuer pa tva
fallorganisationer, vilket bidrog med flera olika perspektiv pa det studerade fallet. Det finns en
medvetenhet hos oss forfattare att det har lett till en storre bredd med avseende pa perspektiv, daremot
ansags anda en djupgdende forstaelse erhéllas kring det specifika fallet. Likasa ar det namnvart att
respondenterna kan ha uppgett en forskonad bild av verkligheten genom att uppge svar som speglar
det onskvirda inom styrningen av digital transformation. Det hade kunnat motverkas genom att gé in
mer pa styrningens djup genom att studera exempelvis ett konkret projekt for att erhélla en mer
korrekt spegling av verkligheten. Dock, ansédgs studiens analys och slutsats bidra med en nyanserad
bild for att sarskilja det 6nskviarda och hur det faktiskt ser ut.

Med avseende pa studiens resultat var den samstimmighet som fanns mellan de béada
fallorganisationerna i utformandet av respektive organisations styrning av digital transformation
nagot ovantad i forhallande till det som vi forfattare innan studiens genomforande trodde. Innan
studiens utférande fanns en féraning kring att en storre variation skulle rdda med avseende pa
exempelvis de modeller och ramverk som de bada organisationerna nyttjar for att skapa struktur och
tydlighet i styrningen. Om storre variation funnits hade studien istillet kunna gora fler jamforelser
och vidare analyserat vad dessa skillnader i utformning av styrning av digital transformation i svensk
offentlig sektor skulle kunnat berott pa. Med det resultat som studien erholl dr det intressant att
reflektera kring varfor styrningen av digital transformation var utformad péa liknande satt i
organisationerna trots de flertalet perspektiv som finns géllande begreppet. En anledning till detta
skulle kunna tidnkas vara den myndighetsoverskridande samverkan som finns dar organisationer i

offentlig sektor kan inhdmta inspiration fran andra organisationer i samma kontext.

Ytterligare en intressant upptiackt under studiens framskridande, var resultatet att de aspekter som
kan anses utmanande i styrningen ocksa kan ses som forutsattningar och en motivationsfaktor till
styrning av digital transformation. Ett exempel pd detta berérde LOU. I den vetenskapliga

referensramen beskrevs en syn av att lagen var komplex och svartolkad, vilket skulle leda till en
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utmanande faktor i styrningen. Aven om denna syn till stor del delades av respondenterna, framkom

det dven en positiv syn kring att lagen bidrar med forutsattningar for goda underlag.

Under studiens skrivningstid har vi som forfattare fatt en storre respekt for komplexiteten som digital
transformation i offentlig sektor innebar. Detta med avseende pa samhallsuppdraget, organisationens
utformning och de andra faktorer som framkom i studiens resultat. Med andra ord ackumulerades
insikter och kunskap kring de manga forvantningar och prioriteringar som offentlig sektor behover
arbeta med i digital transformation. Det var ndgot som vi som forfattare tidigare inte hade stor vetskap
om och som skapade en 6dmjukhet gentemot det stora arbetet som styrning i kontexten medfor.
Slutligen, trots att vi bada forfattare tidigare skrivit varsitt examensarbete, pamindes vi om hur
komplex, utmanande och tidskriavande forskningsprocessen ar med manga vigval, vindningar och

ovantade handelser som behovs hanteras.

8.2 Kritik

Kritik till denna studie kan framst riktas mot det empiriska materialet i forhallande till dess
omfattning. Studien ansamlade en stor méangd respondenter som kan anforas vara aningen for ménga
till en studie av denna karaktir. Det innebar en stor mangd intervjuer som skulle lyssnas igenom,
transkriberas och presenteras i studiens empiri- och analyskapitel. Aven om det finns argumentation,
som vi som forfattare efter studiens slutforande delvis delar, kring att farre intervjuer ar att foredra i
kvalitativa studier (jmf. Hedin, 2011) ansags dnda den breda empirin bidra med ett sdkrare resultat.
Vidare ansags dven en djupgaende forstaelse for det studerade fallet kunna erhallas trots denna bredd.
Likt den diskussion som fors i reflektionen ovan, hade det kunnat vara gynnsamt att nyttja fler
fallorganisationer, men farre respondenter per organisation till studiens empiri. Det hade kunnat
bidra med fler skilda synsatt till foljd av fler olika offentliga organisationers delaktighet. Da hade en

mer djupgdende forstaelse kunnat erhéllas fran en arbetsrolls perspektiv.

Ytterligare en brist som skulle kunna argumenteras vara en konsekvens av antalet intervjuer ar de
manga teman som kunde konstrueras i studiens tematiska analys. I och med det stora antalet teman
som skulle presenteras och analyseras, fanns det begransningar i hur djupgidende analysen kunde bli.
Med sd manga teman och ett relativt sndvt omfang pa uppsatskriterierna, fanns det inte mojlighet att
analysera helt pa djupet. Hade temana varit farre eller uppsatskriteriernas omfang storre, hade en mer

djupgaende analys kunnat framforas.

Vidare gar det att rikta kritik till den relativt 1dga generaliserbarheten som denna studies resultat har.
Empiri inhdmtades frdn tvd organisationer, vilket inte kan anses helt representera alla de
organisationer som tillhor den svenska offentliga sektorn. Hade flera organisationer nyttjats som
fallorganisationer, hade resultatet troligen kunnat bli mer generaliserbart. Dock, hade det fortfarande

skapat en relativt 1dg generaliserbarhet eftersom det induktiva arbetssittet inte strévar efter en
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empirisk generaliserbarhet. Vidare ar kvalitativa forskningsresultat svara att generalisera utover den
situation i vilken de producerades (jmf. Bryman, 2018). Detta skulle kunna argumenteras
overensstimma med denna studie dar subjektiva tolkningar gjorts under hela skrivningsprocessen for
att erhélla studiens resultat. Trots denna kritik, anses dndé studien bidra med forstaelse kring hur
styrning av digital transformation sker och vad som paverkar densamma i svensk offentlig sektor dven
om resultatet inte kan antas helt applicerbart for alla organisationer i sektorn. Darfor kan denna studie
anses befogad att nyttja som underlag vid vidare forskning for styrning av digital transformation i

svensk offentlig sektor.

8.3 Forslag till vidare forskning

Med grund i en del av den kritik som riktas till studiens metod, specifikt med avseende pa den breda
empiriinsamlingen som genomforts, skulle det vara intressant att i vidare forskning undersoka fallet
men med fler perspektiv i form av fler fallorganisationer. Det skulle kunna bidra med en mer
generaliserbar studie som anses ge en bittre representation av hela den offentliga sektorn i Sverige
och ge en adnnu storre forstdelse for fallet. En sddan forskning skulle kunna nyttja samma

fragestillningar som formulerats i denna studie.

Da studien visade pa flertal perspektiv pa hur styrningen sker och vad som péverkar den, ar det majligt
att vidare forskning djupdyker i en eller nagra av de presenterade temana. Genom en sadan forskning
gar det att erhélla en djupare forstielse for varfor saker ser ut pa det sattet som indikerats. Ett exempel
pa sadant amne ar att djupdyka i portfoljstyrningens dimensioner vid digital transformation i svensk
offentlig sektor. Ett annat perspektiv skulle kunna vara hur respektive ledarroller agerar under digital
transformation i svensk offentlig sektor samt varfor de agerar pa ett visst sitt. Forskningsfragor som

kan nyttjas i sddana studier skulle kunna vara féljande:

- Hur ar portfoljstyrning vid digital transformation i svensk offentlig sektor utformad?

- Hur arbetar ledare i svensk offentlig sektor vid styrning av digital transformation?

Ett intressant perspektiv for vidare forskning skulle kunna vara att undersoka delar av eller hela
studiens vetenskapliga referensram pa ett kvantitativt datamaterial. Exempel pa en sddan studie skulle
kunna vara att erhéalla en forstaelse for vilka faktorer som statistiskt har en signifikant paverkan pa
hur digital transformation styrs i svensk offentlig sektor. Hypoteser skulle sdledes kunna formas kring
respektive faktor som den vetenskapliga referensramen framhéller har en paverkan pa styrning.
Studien skulle saledes utforas pa en storre urvalsgrupp som anses vara representativa for den valda

populationen.
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Bilaga 1 - Mail till respondenter innan intervju

Hej igen,

Det ska bli sd spannande att samtala i nista vecka! Har kommer en 6versikt 6ver den kommande

intervjun dar vi beskrivit respektive amne vi vill diskutera samt tillhorande exempel pa fragor.

Vi kommer inleda med att du far presentera dig sjélv, din roll samt din bakgrund pa Myndighet. Vidare
kommer vi vilja diskutera organisationens utformning dir du garna far beskriva hur hela
organisationen samt din enhet dr uppbyggd. Vi dmnar har ocksd fa en forstdelse for hur IT och
verksamheten forhéller sig till varandra och kommer darfor fraga lite kring hur dessa &ar
sammankopplade. Nastkommande tema vi girna diskuterar beror digitala transformationer och hur
du ser pa detta begrepp, samt utmaningarna och mojligheterna med dessa transformationer.
Foljaktligen vill vi garna &ven diskutera IT-governance med fokus pa hur ni styr digitala
transformationer samt om ni nyttjar nagra styrmodeller i ert arbete. Inom detta omrade kommer vi
dven stilla nagra fragor kring ledarskap, kommunikation och kompetens. Slutligen vill vi fa en
forstaelse for vad som paverkar styrningen och de férutsattningar och utmaningar som du uppfattar.
Exempel pa dessa ar regeringens digitaliseringspolitik, medborgares forvantningar och era

forutsittningar for att bedriva effektiv IT-governance.
Tack pa forhand dnnu en gang, och vi hoppas att du far ett bra slut pa veckan!

Med vinlig hélsning,

Emelie & Jeanette



Bilaga 2 - Intervjuguide

Introduktion

- Informerar om att respondenten kommer att vara anonym till namn

- Informerar om att respondenten far avbryta intervjun eller avsta att svara pa fragor.

- Informerar om att respondenten far sikerstdlla innehéllet av intervjun genom att ldsa
sammanstillningen och godkédnna innan den anvinds i studien.

- Ber om tilldtelse att fa spela in intervjun i syfte att kunna aterga till innehéllet under
arbetsprocessen.

Syfte
Denna studie syftar till att undersoka styrning av digital transformation i en kontext av svensk offentlig

sektor. Studien efterstravar dven att forstd vad som péverkar styrning av digital transformation i
samma kontext.

Sonderingsfragor

- Beratta mer...?

- Hur menar du...?

- Kan du utveckla...?

- Duniamnde innan...?

Inledning
Kort presentation.
1. Kan du kort introducera dig sjilv, samt beskriva din nuvarande yrkesroll och arbetsplats?
2. Hur ser din bakgrund inom organisationen ut?
3. Kan du beskriva ditt arbete, vad du ansvarar for och dina arbetsuppgifter?
4. Hur utfor du ditt arbete?
5. Vad blir resultatet av ditt arbete?

Organisationens utformning
Forstdelse for hur IT och verksamheten forhaller sig till varandra.

Hur ar hela er organisation utformad?

Hur &r den funktionen som du jobbar pa utformad?

Hur pass mycket ar din funktionsenhet involverad i de andra funktionernas arbete?

Ar det ndgon som ir har sirskilt ansvar for att koordinera och integrera digital transformation
genom hela organisationen?

Om ja, kan du berdtta mer? Om nej, vad tror du att det beror pa?

© @V o

Digital transformation
Forstaelse for hur organisationen ser pa digital transformation.

10. Hur ser du pa begreppet digital transformation?

Definition av digital transformation: “Digital transformation dr en djupgdende och dkande
omvandling av affdrsaktiviteter, processer, kompetenser och modeller for att fullt ut kunna leverera



forandringar och méjligheter inom digitala teknologier. Och dess pdverkan genom hela samhdallet
pa ett strategiskt och prioriterat sctt med nuvarande och framtida skiften i Gtanke.”

11.

Vilka ar de storsta mojligheterna respektive utmaningar som ni ser med digital
transformation?

IT-governance
Forstaelse over hur arbetet med IT-styrning sker i avseende med digital transformation.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

Hur styr ni digital transformation?

Hur ser ledarskapet ut vid digital transformation?

Nyttjar du nagra styrningsmodeller och -ramverk i ert arbete?

Om ja, kan du berdtta vilka och vilket motiv fanns for dessa? Om nej, vad tror du att det
beror pa?

Ar alla nivéer av organisationen delaktiga nir ett IT-beslut ska fattas?

Om ja, pa vilket sdtt? Om nej, vad tror du att det beror pa?

Hur ser kommunikationsprocessen ut inom och utanfor organisationen vid digital
transformation?

Vad anser du att effektiv IT-governance medfor till organisationen?

Vilka anser du ar de storsta utmaningarna med att arbeta med styrning av IT i offentlig sektor?
Vilka interna kompetenser anser du dr nédvandiga for att bedriva digital transformation? och
vilka behéver utvecklas?

Paverkan, forutsdttningar och utmaningar
Forstaelse for vad som paverkar styrning och de forutsditiningar och utmaningar som kan
uppfattas.

20.
21.
22,

23.

24.

25.

Vad paverkar er styrning av digital transformation?

Hur paverkas ni av regeringens digitaliseringspolitik?

Finner ni det utmanande att leva upp till digitaliseringspolitiken?

Om ja, pa vilket sdtt da? Om nej, vad tror du att det beror pa?

Anser ni att ni har de ritta forutsiattningarna (fran savil staten som internt) for att bedriva
effektiv IT-governance?

Om ja, vilka da? Om nej, vad tror du att det beror pa?

Finner ni det utmanande att leva upp till era intressenters forvantningar?

Om ja, pa vilket sdtt dG? Om nej, vad tror du att det beror pG?

Péverkas ni av digital transformation i andra verksamheters (offentliga som privata)?
Om ja, kan du berdtta mer? Om nej, vad tror du att det beror pa?

Avslutande fraga

26.

Finns det ndgot mer som du skulle vilja tillagga?



