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Sammanfattning

Byggbranschen dr en omtalad bransch i manga avseenden. En gemensam namnare for problem i
branschen har visat sig vara bristande kommunikation mellan olika led i ett byggprojekt. (Svensk
Byggtjanst, 2014).

Syftet med studien ar att undersdka hur yrkesarbetare och platschefer upplever att kommunikationen
idag fungerar ute i produktionen samt vad yrkesarbetare och platschefer kan gora for att bidra till en
lyckad kommunikation. Studien avser att med hjalp av asikter och tankar fran yrkesarbetare och
platschefer ta fram konkreta framgangsfaktorer for en lyckad kommunikation.

Data har samlats in genom intervjuer med yrkesarbetare och platschefer. Respondenternas svar har
darefter analyserats och jamforts med tidigare studier och teorier om kommunikation som amne.

Studiens resultat indikerar att yrkesarbetare och platschefer ar eniga i hur kommunikationen sker idag
men oeniga om hur valfungerande den &r. Utifran respondenternas svar dr framgangsfaktorerna for en
lyckad kommunikation i produktion engagemang, tydlighet, 6ppenhet, samarbete, aterkoppling samt
struktur och planering.

Nyckelord: Kommunikation, Kommunikativ ledarskap, FIRO-modellen, Yrkesarbetare, Platschefer



Abstract

The constructral business is a mentioned field of industry in many aspects. The lack of communication
has been a common issues within the field (Svensk Byggtjanst, 2014).

The purpose of this study is to investigate how construction workers as well as associated site managers
perceive the quality of communication between level of authorities within the work scene. This study
seeks to establish new ways to improve communication within the company in favour of the end result.

The data has been collected through interviews with construction workers as well as site managers,
answers from participants has later been analysed and compared to previous studies and established
business communication theories.

The result of the study demonstrates that both parties agree on the room for improvement in current
communication between different levels of authorities but are however unaware of the
communications impact on the produced result. Data collected from participants indicated a successful
communication to include; commitment, clarity, openness, cooperation, feedback as well as structure
and planning.

Keywords: Communication, Verbal leadership, FIRO-model, Construction workers, Site manager
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Forord

Examensarbetet har utférts | samarbete med ett entreprenadféretag i Ostergétland. Studien
omfattar 16 hogskolepodng och ar den avslutande delen i var utbildning, Hogskoleingenjor i
byggnadsteknik vid Linképings Universitet.

Vi vill tacka var handledare inom det aktuella foretaget som gav oss idén till studien, gett oss
feedback samt hjdlpt oss hitta respondenter. Till respondenterna — tack for att ni tog er tid och
stallde upp pa att intervjuas. Utan er hade inte studien varit genomférbar.

Tack till var opponent Emelie Ericsson for hjalpen att forbattra vart arbete.

Avslutningsvis vill vi rikta ett extra stort tack till var handledare Johan Petersson som gett oss
vagledning, konstruktiv feedback och uppmuntring under studiens gang.

Norrkoping, juni 2020

Matilda Kuusela och Emma Sjoberg






1 Inledning

Studien avser att kartldgga hur kommunikationen mellan yrkesarbetare och platschefer fungerar i
dagsldget samt ta fram konkreta framgdngsfaktorer fér en lyckad kommunikation mellan parterna i
produktionen. | kapitlet nedan presenteras studiens bakgrund, syfte, madl, fragestdllningar samt
avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund och problembeskrivning

Byggbranschen ar en omtalad bransch i manga avseenden. Problem géllande ekonomi, produktivitet,
sakerhet och arbetsmiljé ar aterkommande fragor som diskuteras. En gemensam nédmnare

for ovannamnda problemen har visat sig vara bristande kommunikation mellan olika led i ett
byggprojekt. (Svensk Byggtjanst, 2014).

Khafaji och Niklasson (2019) har studerat vad som paverkar arbetsproduktiviteten mest. | deras studie
visar det sig att kommunikation, motivation och engagemang ar nagra av de stora faktorerna som
paverkar produktiviteten. Aven Jorild och Kovalonok (2014) kommer i sitt arbete fram till att
produktiviteten kan férbattras genom god kommunikation och sammanhallning. Lindstrom och Sahlberg
(2011) kommer ocksa fram till att stora besparingar kan goras genom forbattrad kommunikation.

Attityder gentemot andra méanniskor ar ocksa ndgot som paverkar kommunikationen (Byggledarskap,
2014). | Ny Teknik (2020) uttalar sig KTH-professorn Karrbom Gustavsson om att forandring gallande
machokulturen inom byggbranschen ar nédvandig, da den varken framjar kommunikationen eller
ledarskapet. Detta menar Karrbom Gustavsson leder till 6kad effektivitet och kvalitet inom
produktionen.

Som man kan se ligger dalig kommunikation till grund for manga av problemen byggbranschen tampas
med. Men vad beror da den bristande kommunikationen pa? Flertalet studier har gjorts pa hur
kommunikationen kan férbattras, hur informationen flodar mellan olika parter, vad god respektive dalig
kommunikation gor for prestationen samt hur olika parter upplever den.

Catrin Johansson, professor i organisationers kommunikation, skriver om kommunikativa ledares
inverkan fran individ- till organisationsniva. Enligt Johansson paverkas organisationens resultat positivt
av kommunikativa ledare da de skapar engagemang, tydliga roller, gruppsamhdérighet och fortroende pa
individniva vilket speglas i saval gruppen som organisationen. (Johansson, 2014)

Fragan foretaget stéller sig som dnnu inte blivit besvarad, ar vad yrkesarbetarna och platschefer anser
att de sjdlva och den andra parten kan gora for att bidra till en lyckad kommunikation i produktionen.

Studien avser att kartlagga hur kommunikationen mellan yrkesarbetare och platschefer fungerar i
dagsldget samt ta fram konkreta framgangsfaktorer for en lyckad kommunikation mellan parterna i
produktionen.



1.2 Syfte och mal

Syftet med studien ar att analysera hur kommunikationen mellan yrkesarbetare och platschefer
fungerar i produktionen pa foretagets projekt, for att bilda oss en uppfattning om hur de olika parterna
onskar att kommunikationen sker samt hur de sjalva kan bidra till en lyckad kommunikation.

Malsattningen med studien &r att underséka hur kommunikationen mellan yrkesarbetar och platschefer
fungerar idag samt ta fram konkreta framgangsfaktorer pa vad man som yrkesarbetare och platschef
kan gora for att bidra till en lyckad kommunikation.

1.3 Fragestallningar

1. Hur upplever yrkesarbetare och platschefer att kommunikationen fungerar inom produktion
idag?

2. Vilka ar framgangsfaktorerna foér en lyckad kommunikation mellan yrkesarbetare och platschefer
inom produktion?

1.4 Avgransningar

Studien avgransas till att enbart fokusera pa kommunikationen mellan yrkesarbetare och platschefer
fran ett foretag. Studien avser inte att underséka huruvida en bra respektive dalig kommunikation
paverkar foretaget, inte heller hur resultatet skulle paverka foretaget som helhet. Det kommer inte
heller att undersdkas eller géra nagra berakningar pa hur tex ekonomin, produktiviteten skulle paverkas
eller hur det ser ut i dagslaget med.



2 Genomfdrande

| kapitlet nedan presenteras metoden for studien. Kapitlet behandlar vilken metod som valts, hur den
kommer genomféras, urval samt kritik av metoden.

2.1 Metod

Studien inleds med en litteraturstudie som darefter foljas av intervjuer med yrkesarbetare och
platschefer fran foretaget. Litteraturstudien planeras att genomforas for att fa en uppfattning om dmnet
kommunikation samt vilka tidigare studier som gjorts gallande just kommunikation i byggbranschen.

Insamling av data kommer ske med hjalp av intervjuer. Detta for att fa respondenternas tankar och
asikter kring kommunikationen i dagslaget samt vad de tror kan leda till en lyckad kommunikation.
Metoden har valts till intervjuer da respondenterna ges majlighet att med egna ord uttrycka sina tankar
och asikter gallande bada fragestallningarna, vilket inte ar majligt i till exempel en enkét

med forutbestamda svarsalternativ.

For att besvara fragestallningarna kommer analys av insamlad empiri samt teori som framkommit av
litteratursokningen att goras. Intervjufragor som ar av relevans for fragestallningarna tas fram av
forfattarna.

2.1.1 Intervjuform

Intervjuerna kommer att genomféras med hjalp av semistrukturerad-intervjuer. Det innebar att
respondenter inom samma yrkeskategori, d.v.s. yrkesarbetare respektive platschefer, kommer att svara
pa samma huvudfragor. Daremot kan foljdfragorna variera beroende pa respondentens svar pa
huvudfragan.

Intervjufragor delas in i fem olika delar; struktur, séndare, mottagare, gemenskap och avslut.
Intervjuerna ar uppdelade i olika delar for att ge en mer strukturerad och éverskadlig bild av
intervjuerna samt kunna koppla olika delar till fragestallningarna. Huvudfragorna och vissa foljdfragor
fran delarna struktur, séndare, mottagare och gemenskap syftar till att besvara fragestallning 1 medan
delen avslutning och vissa foljdfragor fran delarna struktur, sindare, mottagare och gemenskap syftar
till att besvara fragestallning 2.

2.1.2 Urval

Studien avser att endast intervjua yrkesarbetare och platschefer anstallda inom det aktuella foretaget.
Respondenterna viljs ut i samrad med handledare fran foretaget. Respondenterna har valts till
yrkesarbetare och platschefer da det 4r de som framst jobbar inom produktion. Platschefen ar den med
personalansvar och ar dven yrkesarbetarnas narmsta chef och det ar framst mellan dessa parter
kommunikation sker, ibland med hjalp av arbetsledare. Respondenter har jobbat minst nagra ar inom
foretaget vilket medfor att samtliga respondenter har erfarenhet och ar insatta i hur kommunikationen
fungerar inom foretaget. Atta intervjuer kommer genomforas tillika fordelade pa platschefer och



yrkesarbetare. Respondenterna jobbar pa olika projekt vilket ger en bredare inblick i hur
kommunikationen generellt fungerar inom foretagets projekt.

2.1.3 Genomférande av intervju

En avslappnad stamning ar efterstravansvart under intervjuerna da malet ar att fa respondenten att
Oppna upp sig kring vad de har for asikter om kommunikationen pa arbetsplatsen. Intervjun kommer
darfor inledas med nagra 6ppningsfragor dar respondenten bland annat far beratta om sig sjalv. Dessa
fragor redovisas daremot inte i rapporten for att respondenterna ska férbli anonyma gentemot
foretaget. Darefter kommer huvudfragorna for respektive del stallas, vars syfte ar att hjalpa till att
besvara fragestallningarna. Beroende pa respondentens svar kan spontana foljdfragor stallas for att fa ut
sa mycket som mojligt av intervjun.

Intervjuerna kommer att vara 30-60 minuter. Se intervjufragorna i bilaga 1.

2.1.4 Analys av intervju

Nar intervjuerna genomforts ska svaren sammanstallas till ett resultat. Resultatet kommer analyseras
och jamforas med samtliga respondenters svar samt teorier om kommunikation, kommunikativa ledare
och FIRO-modellen. Analysen ligger till grund for att besvara fragestallningarna. | analysen identifieras
olika nyckelord utifran de svar som framkommit i intervjuerna.

2.2 Metodkritik

Da metoden for studien ar intervjuer ar det viktigt att ha i beaktning att resultatet, analysen och
slutsatserna bygger pa enskilda individers asikter och tankar. Validiteten, reliabiliteten och
generaliserbarheten for studien diskuteras nedan.

2.2.1 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

All data som anvands i studien har samlats in i samtycke med respondenterna som deltagit i

intervjun. Respondenterna har i forvag informerats om studiens syfte samt att respondenterna kommer
vara anonyma gentemot foretaget. | och med att datainsamlingen genomfors i enskilda intervjuer
paverkas inte respondenterna av vad andra respondenter har for asikter och tankar utan kan helt och
hallet utga fran sig sjalv.

| och med litteraturstudien inom kommunikation 6kar majligheten att validera undersékningens
resultat. Detta genom att resultatet som fas i undersokning kan valideras mot teorier inom
kommunikation.

D& undersdkningen ar begrinsad till enbart ett féretag, som enbart ar etablerade i Ostergétland, bygger
resultaten pa svar fran enbart ett féretag saval som endast en geografisk plats. Detta kan gora att
resultatet blir annorlunda om undersoékningen innefattat fler foretag pa spridda geografiska platser som
moijligtvis har olika strukturer. Om undersdkningen varit mer omfattande med hansyn till dessa aspekter
hade studiens generaliserbarhet 6kat. For att resultatet ska bli mer trovardigt valjs yrkesarbetare och



platschefer fran olika projekt hos féretaget for att se om liknande svar aterkommer oberoende av
projekt.

| och med metodvalet intervjuer for insamling av data, istéllet for till

exempel enkatundersékning, minimeras risken for feltolkningar av intervjufrdgorna. Om nagot ar oklart
kan da de intervjuande forklara hur fragan ar tankt att tolkas. For att ytterligare minska risken for
feltolkningar av fragorna har handledare fran Linkdpings Universitet och foretaget ldst och kritiserat
fragorna.



3 Teori

| kapitlet nedan presenteras teori géllande kommunikation, kommunikativt ledarskap och FIRO-
modellen.

De teorier som valts dr kommunikation dd det dr vad rapporten behandlar, kommunikativt ledarskap dd
det visat sig frimja kommunikationen samt FIRO-modellen da det beskriver kommunikationens
utveckling under grupputvecklingsprocessen.

3.1 Kommunikation

Sandare och mottagare &r tva centrala begrepp inom kommunikation. Séndare avser den som ar
informationskallaren och mottagaren ar den som ta emot informationen (Allwood, 1976).

Begreppet kommunikation innefattar olika delar. Dels ar det en process dar en sdndare avser att
formedla tankar till en eller flera mottagare dels syftar det till att skapa en gemenskap i teamet med
gemensamma mal, 6kad motivation och minimalt med missforstand. (Byggledarskap.se, 2014-12-10)

Hur vl kommunikationen fungerar beror pa flera faktorer. Dels kan stérningar utifran paverka samt
personligheter hos de som kommunicerar med varandra. Hur god kommunikationsférmaga en person
har ar nagot som skiljer sig at och har sin utgangspunkt i forhallningssatt samt attityder till andra
manniskor. Budskapet som sdndaren avser att formedla kan tas emot olika beroende pa hur det

sags, hur personen som kommunicerar ut informationen uppfattas, om det &r anpassat till malgruppen
samt om det ar begripligt fér mottagaren. Aven sattet det kommuniceras pa paverkar beroende pa om
det sker ansikte mot ansikte, via telefonsamtal eller i skrift via sms eller mejl.

| 6vrigt visar det sig att det finns en stark koppling mellan hur kommunikationen upplevs och
arbetsgladje, motivation samt kansla av delaktighet. En ledares ansvar ar att skapa férutsattningar for en
véalfungerande kommunikation som bidrar till goda relationer och effektivitet. (Byggledarskap.se, 2014-
12-10)

Forskning har tidigare gjorts pa vad en valfungerande kommunikation i en organisation kan leda till.
Resultat fran tidigare studier visar pa att det kan leda till att medarbetare kadnner tillfredsstéllelse med
arbetet, hogre produktivitet, lagre sjukfranvaro, battre kvalitet pa varor och tjanster, minskade
kostnader samt en hogre grad av innovationsformaga. (Johansson, 2014)



Stinder budskap Tolkar budskap

Sadndare Mottagare

Figur 1. Kommunikation — séindare och mottagare.
Egen bearbetning. Kélla: Medier, samhdlle och kommunikation — en elevblogg 2020-05-18

3.2 Kommunikativt ledarskap

Under de senaste aren har vikten av kommunikativa ledare, chefer, belysts och manga organisationer
och foretag har sett de positiva effekter som kommunikativa ledare medfér. Kommunikativt ledarskap ar
ett relativt nytt begrepp som enligt en forsta definition lyder:

“En kommunikativ ledare som engagerar medarbetare i dialog, ger och séker
aterkoppling, involverar medarbetare i beslutsfattande och uppfattas som éppen och
ndrvarande.”

(Johansson 2014, chefstidningen.se)

Hur kommunikativ en ledare ar baseras pa individuella forutsattningar gallande medvetenhet, kunskap,
attityder samt formaga gallande kommunikation. Desto storre medvetandegrad och kunskap ledaren i
fraga har om kommunikationens betydelse, desto mer tenderar individen att planera sin
kommunikation. Om individen dessutom anser att kommunikation ar viktigt och har férmagan att
kommunicera i olika situationer blir kommunikationen oftast battre.

Trots att ledaren spelar en viktig roll i kommunikationen kan inte allt ansvar laggas 6ver pa denne fér en
fungerande kommunikation. Medarbetarna, organisationskulturen, kommunikationsklimatet och det
sociala sammanhanget &r alla faktorer som paverkar kommunikationen, bade positivt och negativt.
(Johansson, 2014)

3.3 FIRO-modellen

FIRO star for Fundamental Interpersonal Relationship Orientation. FIRO-modellen sdger att en grupp
maste ga igenom tre olika faser for att kunna kommunicera och fungera béast ihop. De tre faserna ar
tillhorighets-, roll- och samhorighetsfasen. | varje skede agerar gruppmedlemmarna pa olika vis och

ledaren maste anpassa sin ledarstil darefter.



| tillhorighetsfasen staller sig medlemmarna fragan om de far och vill vara med i gruppen. Osakerhet
rader huruvida man kommer passa in samt om gruppen ar beredd pa att anpassa sig for att man ska fa
vara en del av den. Gruppmedlemmarna forsoker i detta stadie ldra kdnna varandra och visa upp vad
man sjalv har for kunskaper och erfarenheter. | detta stadie kan det finnas riktlinjer for hur gruppen ska
arbeta och kommunicera med varandra. Effektiviteten i denna fas ar inte sa hog da det ar oklart hur
man ska kommunicera och vilken dynamik gruppen kommer ha, vilket ar tidskravande. Nar alla har
hittat sin plats och blivit accepterade av varandra kan de ga over till rollsdkarfasen.

| rollsdkarfasen forsoker gruppmedlemmarna att hitta sina roller i gemenskapen. Konflikter uppstar nar
tva eller flera 6nskar vara gruppens ledare. Olikheter erkdnns dd medlemmarna ar beredda pa att ta
storre risker genom att uttrycka sig. Det blidas ofta undergrupper vilket paverkar gruppen negativt da
andra gruppmedlemmar kommer undra varfor de inte ar inkluderade. | denna fas ar det oftast som lagst
effektivitet dd medlemmarna fokuserar pa att komma fram till vilka roller de alla ska ha. Ar
medlemmarna 6ppna kan 6ppen kommunikation I6sa problemen. Nar allas positioner ar klargjorda ar
gruppen redo for nasta fas, samhorighetsfasen.

| samhorighetsfasen har medlemmarna hyfsad koll pa allas kunskaper och erfarenheter, samt hur
samtliga ar som person. | detta skede bérjar gruppen jobba mot ett gemensamt mal tillsammans vilket
ger en kansla av tillfredsstallelse. Nar gruppmedlemmarna ar trygga med varandra ar det latt att man
ibland skiftar roller utan att medlemmarna kanner sig hotade, da samtliga vet att det ar viktiga for
gruppen oavsett.

Om gruppen pa nagot vis andras genom att nagot lamnar eller tillkommer bryts balansen pa nytt och
hela gruppen far da borja om i forsta fasen. (https://firomodellen.se/)

Rollsékar-
fasen

Tillhérighets-
fasen

Samhdérighets-
fasen

Figur 2. FIRO-modellens tre utvecklingsfaser.
Egen bearbetning. Kdlla: Jansson och Ljung (2011, 210)



3.4 Tidigare studier

Nedan presenteras ett kortfattat resultat av tidigare studier som ar kopplade till kommunikation i
byggbranschen. De tidigare studierna kritiseras inte i denna studie utan deras slutsatser anvands for att
jamfora samt att hjalpa till i analysen.

3.4.1 Jorild och Kovalonok (2014)

| Platschefens formdga att 6ka produktiviteten (2014) skriver Jorild och Kovalonok att de platschefer
som vistas ute stora delar av arbetsdagen kan ha en battre formaga att kommunicera med
yrkesarbetarna. Deras resultat visar dven att de arbetslag som utfort flertalet projekt tillsammans har en
starkare arbetsgrupp och lyckats bilda ett team. Forfattarna har kommit fram till att platschefen bér
spendera en del av arbetsdagen ute i produktionen for att skapa god kommunikation, vilket i sin tur kan
leda till battre produktivitet. De har dven kommit fram till att det ar efterstravansvart att skapa
sammanhallning i gruppen, vilket leder till starka team. Tydlighet och trovardighet hos ledaren gor att
denne fungerar som forebild for medarbetarna.

3.4.2 Khafaji och Niklasson (2019)

| Kartldggning av faktorer som paverkar arbetsproduktiviteten i byggproduktionen drar Khafaji och
Niklasson (2019) slutsatsen att det som paverkar arbetsproduktiviteten mest ar arbetsmiljon,
produktionsplaneringen, kommunikationen och motivation/engagemang. De férbattringsatgarder
Khafaji och Niklasson bland annat kommer fram till ar att ha en genomtankt tidsplanering dar
byggnadsarbetarna involveras i arbetsberedningen, att platsledningen ar ute pa arbetsplatsen oftare
och styr arbetet, information om nasta arbetsuppgift i god tid, berém fran chefen samt resursplanering
efter basta lag.

3.4.3 Lindstrom och Sahlberg (2011)

| Kommunikation pa byggarbetsplatsen visar forfattarna att stora besparingar kan goéras i byggbranschen
genom en forbattrad kommunikation. | studien visar det sig att majoriteten av problemen som uppstar i
produktionen beror pa bristande tydlighet i kommunikationen. For att fa bukt pa den bristande
kommunikationen foreslar forfattarna att man bor strava efter minskad osédkerhet i produktionen,
morgonmoten dar alla inblandade blir delaktiga och far en helhetssyn samt ta hjilp av yrkesarbetarna i
ett tidigt skede géllande arbetsberedningar



4 Empiri

| kapitlet nedan redovisas information om féretaget som efterfragat studien och tillhandahdllit
respondenter samt en sammanstdllning av det empiriska materialet fran intervjuerna. Materialet fran
intervjuerna presenteras uppdelat efter yrkesarbetare och platschefer.

4.1 Foretaget

Foretaget ar ett entreprenadféretag vilket grundades 1997 i Ostergétland. Idag har foretaget cirka 150
anstallda, verksamheten stracker sig fran Smaland upp till Stockholm och omsétter cirka 1 miljard kronor
om aret. Foretaget jobbar under alla typer av entreprenadformer, men framst totalentreprenader och
dven partnering pa senare tid. De ingar i en koncern som aven innefattar fastighetsbolag samt ett bolag
som bedriver uthyrning av evakueringsbostader och verktyg.

4.2 Sammanstallning intervjuer

Nedan kommer en sammanfattning pa intervjufragorna. D3 semistrukturerade intervjuer valts redovisas
en sammanfattning fran svaren fran bade huvudfragan med tillhérande féljdfragor under respektive
huvudfraga.

4.2.1 Sammanstallning av intervjuer med yrkesarbetare
For utforligare svar fran yrkesarbetarna intervjuer hanvisas lasaren till bilaga 2.

Struktur

Hur tycker du att kommunikationen pa bygget fungerar idag?

Yrkesarbetare anser att det finns brister i kommunikationen, men halften av dem sager att det idag
fungerar bra och att det beror pa vem som &r platschef.

Varfoér det finns brister har yrkesarbetarna delade meningar om men framfér att det beror pa:

— Avsaknad av struktur gallande hur information ska formedlas
— Platschefer som saknar erfarenhet for sin befattning och pondus
— Att platschefer inte tar sig tid for planering

Nar kommunikationen fungerar bra framkommer det dven har olika orsaker till att det fungerar.
Yrkesarbetarna uppskattar nar de delges information om bygget i sin helhet och halften av dem
poangterar vikten av att platschefen aktivt ar ute pa bygget och engagerar sig. En av yrkesarbetarna tror
att det beror pa personens egna driv och en annan tror att det beror pa 6ppenheten pa arbetsplatsen.
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Hur anser du att kommunikationen sker idag?

Samtliga yrkesarbetare berattar att den mestadels sker muntligt. Halften av dem tilldgger att det ibland
dven sker via protokollférda moéten.

Finns det nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske?

Ingen av yrkesarbetarna kanner till nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske. En av dem tror
daremot att det kan finnas men att hen inte fatt ta del av dem och en annan tror att foretaget forsoker
ta fram verktyg for att fa nagon struktur.

Halften av yrkesarbetarna tycker att det ska finnas riktlinjer for hur kommunikationen ska ske. Dock
tillagger en av dem att det kan vara svart da det inte finns nagot “facit”.

Sdndare

Har du oftast samma platschef eller byts det ofta?

Samtliga respondenter uppger att de bytt platschef i samband med varje nytt projekt och sager att
kommunikationen skulle fraimjas om de arbetade med samma lag.

Vad lag skulle innebara skiljer sig dock at. Halften av dem skulle vilja att man jobbade med samma
personer hela tiden sa att man blev ett hoparbetat gang som kdnner varandra vél och halften av dem éar
inne pa att det vore bra om det fanns atminstone ett kdrngdang som holl ihop. En yrkesarbetare tycker
att det vore bra om en mindre erfaren platschef kombinerades med erfarna yrkesarbetare och vice
versa, medan en annan foreslar att lagbasarna skulle kunna ha ett fatal platschefer som den alternerar
emellan.

Upplever du att din information nar fram till platschefen?

Samtliga yrkesarbetare upplever att deras information nar fram till platschefen, samt att det ar viktigt
att platschefen lyssnar pa dem och ger respons. Majoriteten anser att det ar olika vad som hiander med
informationen beroende pa platschef samt att det &r viktigt att platschefen &r engagerad och aktivt &r
ute pa bygget.

En av yrkesarbetarna patalar att det som ar avgérande for att informationen ska na fram ar platschefens
struktur och erfarenhet.

Mottagare
Hur fungerar informationsflodet fran platschefen till dig?

Majoriteten av yrkesarbetarna anser att informationsflédet fungerar okej for det mesta men tillagger att
det att det inte fungerar pa klockrent. En yrkesarbetare tycker inte att informationsflodet fungerar alls.
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Vad det &r som gor att det blir missar tror yrkesarbetarna olika om men det som kan paverka ar stress
och nér platschefen inte lyssnar.

Halften av dem berattar att information framst utbyts muntligt men en tillagger att det ibland sker
skriftligt. Vad som gor att det fungerar tror en av yrkesarbetarna beror pa att man har kontinuerliga
moten och uppdaterar vad som hander pa bygget.

Tror du att all information kommer fram till dig fran platschefen?

Nagot alla yrkesarbetare ar eniga om &r att det ar viktigt att fa information till sig och majoriteten anser
att ett [ampligt satt ar via veckométen. Halften av yrkesarbetarna tror inte att all information kommer
fram till dem, en annan sager att det ar svart att veta om all information kommer fram och en tror att
det beror pa vem man har som platschef.

Majoriteten av dem anser att de sjalva skulle kunna vara mer engagerade for att fa till sig informationen.
Halften av yrkesarbetarna anser att en daglig avstimning med platschefen vore ett bra satt att utbyta
information pa.

Halften av yrkesarbetarna uttrycker att det fungerar som bast om bade platschef och yrkesarbetare ar
strukturerade och planerar.

Hur tror du att sittet information utbyts paverkar kommunikationen?

Halften av yrkesarbetarna tycker att det ar viktigt med kommunikation 6ga mot 6ga for att kunna lasa av
kroppssprak och minimera missuppfattningar. En annan respondent anser att muntlig information i for
manga steg ar negativt da det latt hant resulterar i att saker som sagts forvrangs.

Halften av dem anser att det ar bra med protokollférda moéten dar det som sagts finns nedskrivet. En av
yrkesarbetarna tror att frikostigt informationsutbyte gor att man vagar ta for sig mer och att det leder
till en familjar kansla pa arbetsplatsen.

Gemenskap

Faller det sig naturligt att YA och PC stéller fragor till varandra pa arbetsplatsen?

Samtliga yrkesarbetare dr eniga om att de sjalva inte har nagot problem med att stélla fragor till
platschefen men ena halften av dem anser att det inte alltid faller sig naturligt. Varfor det inte faller sig
naturligt beror pa attityderna som finns pa arbetsplatsen och hos platschefen anser dem. Andra hélften
sager att det oftast faller sig naturligt att stalla fragor men att det &r olika hur de tas emot.

En av yrkesarbetarna upplever att hen inte alltid far svar pa fragor som stélls och tycker da att
platschefen ska vara érlig och séga till om de inte vet svaret pa rak arm i staller for att strunta i att svara
helt.

Samtliga yrkesarbetare upplever, tror och hoppas att platscheferna vagar stalla fragor till dem.
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Orsaker som framkommit till vad som avgor om fragor stélls eller inte beror pa féljande enligt
yrkesarbetarna:

- Hurrak och arlig man vagar vara.

- Konfliktradsla.

- Om man kanner tillit for varandra.

- Om man kanner sig sedd och hord.

- Att mottagaren har kunskap géllande aktuell fraga.

Halften av yrkesarbetarna tror att platschefen ibland inte vagar eller vill stélla fragor om platschefen
sjalv kanner att hen borde ha koll pd nagot men inte har det.

Hur tror du att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen?

Alla yrkesarbetare tror att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen positivt, som
sammanfattningsvis genererar gott samarbete och 6ppna dialoger.

Ar ni lyhorda for varandras tankar, idéer och kunskaper pa arbetsplatsen?

Majoriteten av yrkesarbetarna anser att man Gverlag ar lyhorda for varandra asikter och tankar pa
arbetsplatsen. En av yrkesarbetarna uttrycker att det skulle kunna vara med lyhérda.

Halften av yrkesarbetarna marker att de fatt gehor for sina tankar och idéer genom att platschefen visar
det genom handling, en annan anser att den far gehoér nar platschefen visar genuint intresse och en
anser att den blir hord nar andra staller fragor till personen.

For att visa att yrkesarbetarna tagit till sig av platschefens tankar och idéer visar en av dem genom att
visa intresse och en annan genom handling.

Samtliga ar 6verens om att de inte fatt geh6r om det inte hander ndgot gallande det de tagit upp eller
om platschefen bemoter dem nonchalant. En av yrkesarbetarna sager att hen forstar varfor hen inte far
gehor om platschefen ger en forklaring till varfor det inte gar att gora pa det sattet yrkesarbetaren
foreslagit. Samma yrkesarbetare anser att det ar viktigt att lyssna in varandras tankar och idéer sa att
man gemensamt kan komma fram till basta [6sningen.

Vilka effekter far kommunikationen till foljd av att man lyssnar pa varandra pa arbetsplatsen?

Samtliga yrkesarbetare anser att kommunikationen far positiva effekter till féljd av att man lyssnar pa
varandra. De positiva effekterna som kommer till f6ljd skiljer sig mellan yrkesarbetarna men féljande har
tagits upp:

- God sammanhallning

- Battre planering

- Battre flyt i arbetet och farre problem
- Ett framgangsrikt foretag
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En av yrkesarbetarna poangterar att man har problem pa arbetsplatsen om man inte lyssnar pa
varandra.

Vilka attityder anser du finns pa arbetsplatsen?

Samtliga yrkesarbetare ar eniga i att olika attityder paverkar kommunikationen pa olika vid. Majoriteten
sager dock att alla typer av attityder finns, positiva som negativa. Halften av yrkesarbetarna berattar att
det finns en machoattityd men att den minskat genom aren, vilket haft en positiv effekt pa
kommunikationen. En av yrkesarbetarna tror att machoattityd kan leda till brist pa engagemang och
lyhordhet samt att folk utger sig for att kunna saker de egentligen inte kan. En annan tycker att
machoattityden ersatts med 6ppenhet, tolerans och forstaelse.

Halften av yrkesarbetarna tror att man blir bem6tt pa samma satt som man sjalv agerar. En av dem
anser att det ska finnas konsekvenser om man behandlar nagot illa, att det ska finnas en kravbild pa hur
man férvantas bete sig mot varandra.

Beskriv gemenskapen pa arbetsplatsen!

Samtliga yrkesarbetare tycker att gemenskapen pa arbetsplatsen ar bra idag. Halften av dem tror att det
beror pa att man pratar hogt som lagt, skojar med varandra och far ta del av vad de andra gor.

En av yrkesarbetarna tror att delaktighet, planering och sdkerhet leder till god gemenskap och en annan
tror att det kommer till féljd av god kommunikation. Om man kanner sig delaktig menar en
yrkesarbetare pa att man kadnner starkare for projektet i fraga och vill gora ett bra jobb, vilket nas av god
gemenskap.

Vad god gemenskap kan leda till tror majoriteten ar battre kommunikation och béattre forutsattningar
att 16sa problem.

Avslutning
Hur skulle du 6nska att platschefen kommunicerade med dig?

Alla yrkesarbetare vill att platschefen ska delge dem information om vad som hander pa bygget. Halften
av dem patalar att det ar viktigt att platschefen ar ute pa bygget och stammer av, andra hélften vill ha
korta moten dagligen med platschefen for att stimma av.

Halften av yrkesarbetarna berattar vikten av att platschefen bjuder in till dialog och delger dem
information. Halften poéngterar ocksa att det &r viktigt med moten, struktur och planering, en av dem
anser att platschefen bér kunna diskutera och ta argumentationer, en annan att det pratar mycket jobb
och mindre privatliv.
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Vad skulle du som yrkesarbetare kunna gora for en mer lyckad kommunikation?

Samtliga yrkesarbetare ar 6verens om att de skulle kunna bidra mer for en mer lyckad kommunikation
men vad det ar skiljer sig mellan yrkesarbetarna. Forslag som framkommer fran yrkesarbetarna ar:

- Oppna upp sig fér nya synsitt.

- Planera och satta sig in i vad som ar pa gang.

- Varatydlig med hur man ligger till.

- Komma med konkreta forslag som kan gynna kommunikationen.
- Lyssna pa platschefen.

Vad skulle du vilja @ndra i hur kommunikationen sker?

Halften av respondenterna 6nskar att det kan tydliga strukturer och klara riktlinjer for hur
kommunikationen ska ske pa bygget. En av dem vill att vasentliga méten ska hallas enligt plan, att alla
ska fa vara delaktiga dnda fran planeringsskedet, att man tar sig tid for fragor samt bli informerad om
hur projektet ligger till generellt sett. En av yrkesarbetarna vill att kommunikationen ska vara rak och
enkel.

Ar det nagot annat du tinker forsvarar eller forbattrar kommunikationen?

En av yrkesarbetarna tror att delaktighet | bygget forbattrar kommunikationen, en annan anser att den
forbattras om man har en engagerad och narvarandra platschef. Den tredje anser att bristande
engagemang och narvaro hos alla pa bygget forsamrar kommunikationen.

Vad som férsvarar kommunikationen tror en yrkesarbetare beror pa att visa inte vagar slappa sin
stolthet, be om hjalp eller erkdnna att man har fel. En annan tycker kommunikationen férsvaras om
handlingarna ar oklara.

Vad tror du en bra kommunikation kan leda till?

Samtliga yrkesarbetare tror at ten bra kommunikation leder till att foretaget mar bra ekonomiskt sett.
Majoriteten tror dven att det leder till 6kat vdlmaende, engagemang och prestation hos de anstallda.

Vad kan foretag gora for att bidra till en battre kommunikation?

Halften av yrkesarbetarna anser att foretaget behéver en storre kravbild. Med det menar en
yrkesarbetare att det behdvs tydligare rollbeskrivningar samt vilket ansvarsomrade man har och syftar
da till platschefens personalansvar. En annan anser att de bor tdnka mer pa kvalitet och inte kvantitet
samt att platschefen har den kunskap som krdvs samt att de har ett driv.

Halften av yrkesarbetarna patalar att de vill kdnna sig informerade och delaktiga i hela féretaget genom
att fa information och vara delaktiga genom hela byggprocessen.
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Finns det nagot mer du vill tilligga?

En av respondenterna vill tilldgga hur viktigt det ar att platschefen inser sitt personalansvar och ser till
att ta ratt saker med ratt personer. Framforallt att trakiga nyheter kommer fram pa ett professionellt
satt. En annan vill tillagga att det ar viktigt att ge varandra berom for en fungerande kommunikation.
Om yrkesarbetarna far vara delaktiga blir gemenskapen och kommunikationen helt annorlunda och
bygget flyter pa ett helt annat satt, menar en av yrkesarbetarna.

4.2.2 Sammanstallning intervjuer platschefer
For utforligare svar fran platschefernas intervjuer hanvisas lasaren till bilaga 3.

Struktur
Hur tycker du att kommunikationen pa bygget fungerar idag?

Samtliga platschefer anser att kommunikationen till stor del fungerar bra. Samtliga sager att de
efterstravar ett 6ppet klimat dar man pratar och kan vara raka mot varandra, stélla fragor och komma
med synpunkter pa arbetsplatsen. Majoriteten patalar att det &r viktigt att samarbeta pa arbetsplatsen
genom att bjuda in till dialog samt uppmuntra att |6sa problem tillsammans.

Orsaker till kommunikationsmissar som framtrader ar missférstand, att mottagaren inte forstatt orsaken
till att vissa beslut fattats och tat personalrotation.

Hur anser du att kommunikationen sker idag?
Alla respondenter berattar att mycket av kommunikationen sker muntligt. Majoriteten berattar dven att
protokollférda moéten férekommer.

Finns det nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske?

Under intervjuerna framkommer det att halften av platscheferna inte kadnner till nagra riktlinjer for hur
kommunikationen ska ske. Andra hélften vet ddremot att foéretaget tycker det &r bra om man har vissa
protokollférda moten, arbetsberedningar samt att man ska lata alla vara delaktiga. Till stor del ar upp till
platscheferna att bestimma hur kommunikationen ska ske. En av respondenterna kdnner endast till att
grundtanken ar att platschefen, alternativt arbetsledaren, ska kommunicera med lagbasen som darefter
for informationen vidare till resten av yrkesarbetarna.

Vad kan dina chefer gora for att underlatta ditt arbete gdllande kommunikationen?
Pa den hér fragan framkommer olika forslag pa vad foretagets hogre uppsatta kan goéra for att
underlatta platschefers arbete gallande kommunikationen. Dessa forslag ar:

- Latayrkesarbetare som fungerar ihop jobba med varandra.
- Lyssna pa platschefer som 6nskar vissa yrkesarbetare.
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- Att hogre uppsatta chefer gor fler besok ut till projekten

- Snabbare ta tag i problem som finns hos yrkesarbetarna

- Underratta samtliga platschefer om yrkesarbetare som fatt erinran

- Vara Oppna for att Iata platschefer ga utbildningar som gynnar kommunikationen

Sdndare

Jobbar du oftast med samma YA eller byts det ofta?

Samtliga platschefer berattar att det oftast byter yrkesarbetare mellan olika projekt men majoriteten
berattar att det dven forekommer att de byter medarbetare under pagaende projekt. Platscheferna
anser att kommunikationen blir battre om de jobbar med samma yrkesarbetare under en langre tid. En
av platscheferna tycker dock att det ar fordelaktigt med rotation av yrkesarbetarna da det gor att hen
far lara kanna fler av dem, men att det da ar bra med nagon man kanner béattre sen innan.

Vid fragan om vad platscheferna dnskar for struktur 6nskar hélften av platscheferna att féretaget
lyssnade pa yrkesarbetarnas 6nskemal. Om yrkesarbetarna far jobba med nagon de vill jobba med, sa
flyter det generellt sett pa battre.

Upplever du att din information nar fram till yrkesarbetarna?
Majoriteten av platscheferna upplever att informationen nar fram for det mesta och samtliga patalar
vikten av att vara tydlig for att informationen ska na fram.

Vad det &r som gor att informationen nar fram beror enligt platscheferna pa olika saker. Majoriteten
patalar aterigen att tydligheten dr avgérande men andra faktorer framkom under intervjuerna. Dessa
faktorer ar att det man formedlar ar kortfattat och forstaeligt, for en dialog med yrkesarbetarna,
stammer av och férsékrar sig om att informationen gatt fram samt hur erfaren lagbas man har.

Forslag pa vad yrkesarbetarna sjalva kan gora for att ta till sig informationen ar att vara 6ppna genom
att stalla fragor, saga till nar de inte forstar och komma med konkreta férslag om de inte haller med
platschefen.

Mottagare
Hur fungerar informationsflodet fran YA till dig?

Platscheferna far for det mesta till sig informationen fran yrkesarbetarna. Missarna som uppstar framst
kommer till f6ljd av glémska, missuppfattningar och framforhallning.

Sammanfattningsvis upplevs majoriteten av platscheferna vara eniga om att det som platschef kravs att
man har koll pa planeringen genom att vara narvarande pa arbetsplatsen samt att man stammer av och
stéller fragor regelbundet till yrkesarbetarna. En patalar dessutom att yrkesarbetarna &r en platschefs
basta “verktyg” da de ar experterna. Samtliga berattar dven att det ar viktigt att gora yrkesarbetarna
medvetna om att saker maste kommuniceras i tid.
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Halften av platscheferna namner attityder och kultur, har man bra attityd och en god kultur sa kommer
information, fragor och synpunkter att komma naturligt.

Gemenskap

Faller det sig naturligt att YA och PC stéller fragor till varandra pa arbetsplatsen?

Samtliga platschefer upplever att det faller sig naturligt att fragor stalls at bada hallen. En av dem viljer
till och med att kalla det ett "trix” for att fa igang yrkesarbetarna. Majoriteten av platscheferna medger
dock att det funnits tillfallen da de undvikt att stélla fragor och har dven markt detsamma fran
yrkesarbetarnas sida.

Orsakerna till att dessa platschefer avstatt fran att stalla fragor ar olika. Halften av platscheferna sager
att de undvikt att stalla kansliga fragor och en av dem anser att vissa fragor “vacker en bjérn” och att det
darfor ar battre att lata det rinna ut i sanden. En tredje orsak som framkom ar att platschefen i fraga
kant sig dumforklarad av vissa yrkesarbetare nér hen tidigt i karriaren stallt fragor som yrkesarbetarna
ansett att platschefen borde ha koll pa.

Om det marks av att nagon yrkesarbetare inte vill eller vagar stélla fragor till platschefen anser en av
dem att man far sdka upp personen och prata om vad det beror pa och forsoka l6sa det darefter. En
annan platschef tror att de undviker att stélla fragor om de inte kdnner fortroende for platschefen.

Sammanfattningsvis tror platscheferna att yrkesarbetarna kdnner sig bekvdma med att stélla fragor om
man som platschef later dem involveras och &r 6ppen med att motta fragor och lyssna pa vad de sager.

Hur tror du att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen?

Samtliga platschefer anser att det for kommunikationens del ar viktigt med 6ppenhet kring fragor. De
orsaker som namnts ar att det endast blir fler fragor om man undviker en befintlig fraga, faktorer som
kan upplevas som oviktiga fran ett perspektiv ar viktigt for en annan samt att det ar viktigt for att bygga
relationer och kdanna samspel.

En av platscheferna papekar daremot att allt inte ar for allas 6ron och en annan platschef poangterar att
for manga fragor kan ha en negativ inverkan pa effektiviteten.

Ar ni lyhorda for varandras asikter och tankar pa arbetsplatsen?

Samtliga platschefer upplever att parterna ar lyhorda for varandras asikter och tankar pa arbetsplatsen.
Hur platscheferna marker att de far gehor for sina yttranden skiljer sig daremot at. Halften av dem
marker det framst genom att de far feedback eller berém fran yrkesarbetarna. En av dem marker det
genom att yrkesarbetarna har en acceptans men papekar att det ar viktigt att kunna erkdnna om det ar
nagot man inte beharskar. For en av platscheferna ar inte det viktigaste att hen far berém, utan att
platschefen tillsammans med yrkesarbetarna lyckas I6sa problemen.

De ganger de inte far gehor for sina tankar, idéer och kunskaper tror halften av platscheferna att det
beror pa missuppfattningar och att man "talar olika sprak”. En av platscheferna anser att hen inte far
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gehor de ganger hen delegerar en mindre tilltalande uppgift och att en annan platschef méarker det
genom att yrkesarbetarna inte respekterar det hen sager och darefter snackar skit bakom ryggen.

For att visa att platscheferna lyssnat pa yrkesarbetarna siger hilften av dem att de visar det genom att
ge berdomma. Andra halften sdager dven att de visar att de tagit till sig genom att genomdriva
forandringar som efterfragats. En av dem visar att de lyssnat genom att be om andra l6sningsforslag och
en av dem besvarar dem, visar intresse och aterkopplar géllande fragan.

Vilka effekter far kommunikationen till foljd av att man lyssnar pa varandra pa arbetsplatsen?

Halften av platscheferna anser att det ar viktigt att man lyssnar pa varandra for en battre
kommunikation. Den andra hélften anser att det generellt blir roligare och flyter pa battre till foljd av att
man lyssnar pa varandra.

Vilka attityder anser du finns pa arbetsplatsen?

Samtliga platschefer &r eniga om att det finns alla mojliga attityder pa arbetsplatsen. Halften av dem
upplever att det i huvudsak ar positiva och peppande attityder men samtliga berattar att det
forekommer negativa attityder.

Exempel pa negativa attityder som framkommit under intervjuerna &r vissa som anser sig vara
varldsmastare och de som haller inne pa kunskap for att testa platschefen. En av platscheferna namner
sexism och nedlatande attityder men att det ar ovanligt att det forekommer.

For att fa bukt pa problematiserade attityder berattar halften av platscheferna att man bor tar tjuren vid
hornen sa snart det uppdagas. En av platscheferna har framst haft problem med att vissa haller inne pa
kunskap for att testa platschefen. For att fa bukt med det brukar platschefen i fraga stélla fragor i stéllet
for att krava fram ett svar, samt att hen dr 6ppen med att hen inte kan allt.

Beskriv gemenskapen pa arbetsplatsen!

Samtliga platschefer anser att de har en god gemenskap pa arbetsplatserna och att alla anser att det &r
viktigt. En av platscheferna anser att gemenskapen kommer naturligt for att nar det val kommer till krita
maste man prata med varandra for att kunna l6sa problem.

En faktor som gor att gemenskapen stoter pa problem ar att vissa yrkeskategorier anser sig vara
viktigare dn andra. Platschefen som upplevt det patalar att hen &r tydlig med att pa hens arbetsplats ar
alla lika viktiga - dven platschefen. En annan platschef &r inne pa samma spar och poangterar att
platschefen ses som en i ganget.

Majoriteten tycker att en god gemenskap framjar kommunikationen. Dock anser en av platscheferna att
det inte enbart fordelaktigt, da det kan géra att man som platschef kan tycka att det ar jobbigt att
delegera eller prata om svara saker om gemenskapen ar for god.
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Avslutning

Hur skulle du 6nska att yrkesarbetarna kommunicerade med dig?
Samtliga platschefer ar i huvudsak néjda med hur de kommunicerar idag, dnskningarna som
framkommer é&r att

yrkesarbetarna ger feedback och kommer med asikter.

yrkesarbetarna ar forutseende.
— man kommunicerar 6ppet
— yrkesarbetarna haller sig till de kommunikationskanaler man kommit éverens om.

Vad skulle du som platschef kunna gora fér en mer lyckad kommunikation?

Platscheferna ar idag néjda med kommunikationen. Vad det beror pa rader det delade meningar om
men det som framkommit i intervjuerna ar foljande:

— Att platschefen bjuder in till dialog och lyssnar.
— Att platschefen ar tydlig.
— Att platschefen foregar med gott exempel, hélsar pa alla sa alla kdnner sig sedda.

En platschef sdger dock att det hen kan gora ytterligare ar att se mer till individen, men patalar att det
inte far ga till dverdrift da de trots allt &r dar for att jobba och att det stélls krav pa samtliga.

Vad skulle du vilja @ndra i hur kommunikationen sker?

Halften av platscheferna tycker det &r viktigt att man ar flexibel. En av dem séger att det ibland maste
fattas beslut pa plats och att man inte alltid kan vanta till ett inplanerat mote med alla, den andra sager
att man behover vara 6ppen for nytankande fran bada hall.

En av platscheferna dnskar ocksa att yrkesarbetarna ar forberedda infor moten sa att dessa flyter pa
battre. Att mana till individerna att de ar kommunikativa, inte haller inte pa nadgot som ar olost, delger
information, lyssna, stélla fragor for att forsakra sig om att mottagaren forstatt tycker en annan
platschef ar viktigt.

Ar det ndgot annat du tinker forsvarar eller forbattrar kommunikationen?

Halften av platscheferna anser att nagot som forbattrar kommunikationen ar nér en dialog fors dar alla
vagar siga vad de tycker for att gemensamt komma fram till [6sningar. En av platscheferna sager att
man kan bli battre pa att kdnna av sinnesstamningar da det kan vara avgérande for hur en dialog ar.

En av platscheferna patalar dagar som tidigare anordnats dar bade yrkesarbetare och tjanstemén forr
delta for att fa ta del av info gallande foretaget i fraga. Enligt denna platschef ar det nagot som skulle
framja kommunikationen da platschefen i dagslaget far manga fragor fran yrkesarbetarna gillande
kommunikationen. Yrkesarbetarna forvantar sig ofta att platschefen ska kunna svara pa dessa fragor
vilket hen inte alltid kan gora.
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Vad tror du en bra kommunikation kan leda till?

Samtliga respondenter uttrycker att en bra kommunikation leder till 6kat valmaende pa arbetsplatsen,
att arbetet blir effektivare och mer [6nsamt samt att bestallare da valjer att kopa tjansten av foretaget i
framtiden. En av platscheferna sager dock att en bra kommunikation kan vara kontraproduktiv — om det
man kommunicerar ar otydligt eller inte stammer.

Vad kan foretaget gora for att bidra till en battre kommunikation?

Halften av platscheferna saknar vissa saker som karaktariserat féretaget tidigare och som minskat i och
med dess tillvaxt, bland annat foretagets anda och platschefsmoten dar platschefer mottes for att
utbyta erfarenheter med varandra.

Andra hélften anser inte att foretaget kan géra sa mycket for att framja kommunikationen mellan
yrkesarbetare och platschef. En av dem tycker att foretaget ska mana till platscheferna att vara
kommunikativa och den andra att de borde satta sig in i hur kommunikativa platscheferna faktiskt ar. En
tredje platschef berattar att handbécker kan vara inspirerande och bana vag for hur man som platschef
ska jobba.

En av platscheferna kommer dock med ett konkret 6nskemal vilket &r att hen skulle uppskatta om hogre
uppsatta chefer och HR besokte arbetsplatserna oftare. Idag anser platschefen att de bor lyssna pa
platschefers 6nskemal om yrkesarbetare da det &r de som har bast kinnedom om dem.

Finns det ndgot mer du vill tilligga?

En av respondenterna tillagger att det ar viktigt att |ata alla vara delaktiga. En platschef anser att det ar
svart att ha nagra mallar for hur man ska kommunicera da alla ar olika som méanniskor.
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5 Resultat

| kapitlet nedan presenteras resultatet av teorin och empirin.

5.1 Teori

Kommunikation ar nagot som kan beskrivas som en process dar en eller flera sindare och mottagare
avser att utbyta information eller skapa gemenskap i ett befintligt team. Hur val kommunikationen
mellan parterna fungerar styrs av en eller flera faktorer. Det som paverkar ar bland annat hur
kommunikativa parterna ar, i vilken kanal de kommunicerar, individernas egenskaper, vilka attityder
som forekommer och hur budskapet tas emot.

Nagot som visat sig ge positiva utslag pd kommunikationen ar just kommunikativt ledarskap vilket syftar
till att ledaren engagerar, for dialog, ger och soker aterkoppling, involverar medarbetare samt ses som
O6ppen och narvarande. Hur kommunikativ en ledare ar styrs ocksa av hur ledaren ar som person
géllande medvetenhet, kunskap, attityd samt formaga géllande kommunikation.

Trots att ledaren ansvarar for att ge forutsattningar for en god kommunikations vilar inte ansvaret helt
pa denne. Medarbetarna, kulturen och sammanhanget spelar roll i hur det utspelar sig.

Nagot som visat sig vara fordelaktigt for en god kommunikation ar daven om en grupp jobbat tillsammans
under en langre tidsperiod enligt FIRO-modellen. Nar gruppen tagit sig igenom de tre fasernaii
grupputvecklingsprocessen dar kommunikationen som mest 6ppen och arbetet som mest effektivt. Innan
dess laggs mycket energi pa att hitta sin roll i gruppen samt reda ut konflikter.

| tidigare studier kommer bade Jorild och Kovalonok samt Khafaji och Niklasson fram till att det som 6kar
produktiviteten i byggbranschen dr om platschefen eller platsledningen vistas ute mycket i produktion.
Jorild och Kovalonok drar dven slutsatsen att platschefen kan 6ka produktiviteten genom att skapa god
sammanhallning samt att det ar fordelaktigt for produktiviteten om ett arbetslag fatt arbeta tillsammans
under flera projekt. De kommer aven fram till att tydlighet och trovardighet hos ledaren goér att denne
fungerar som forebild fér medarbetarna.

Khafaji och Niklassons forbattringsatgarder for arbetsproduktiviteten dr dven att ha en genomtankt
tidsplanering dar byggnadsarbetarna involveras i arbetsberedningen, informera om nasta moment i god
tid, berém fran chefen samt resursplanering efter basta lag.

Lindstrom och Sahlbergs slutsatser patalar att den framsta bristen inom kommunikation i
byggbranschen ar tydlighet. De kommer dven fram till att delaktighet fér samtliga i till exempel
morgonmoten samt att ta hjalp av yrkesarbetare i tidigt skede ar gynnsamt for kommunikationen.

Sammanfattningsvis pekar det pa att en grupp som jobbar tillsammans en langre tidsperiod som
dessutom har en kommunikativ ledare har bast forutsattningar att lyckas med en god kommunikation.
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5.2 Intervjuer

Nedan presenteras det fran empirin som besvarar fragestallningarna.

Resultatet som presenteras under fragestallning 1 innefattar en sammanstallning av svaren fran
huvudfragorna fran delarna struktur, sindare, mottagare och gemenskap i intervjun. Resultatet for
yrkesarbetare och platschefer presenteras separat.

Resultatet som presenteras under fragestallning 2 innefattar en sammanstallning av svar framst fran
avslutsningsdelen i intervjun men dven svar fran féljdfragorna som stalldes fran delarna struktur,
sandare, mottagare och gemenskap. Resultatet for yrkesarbetare och platschefer presenteras separat.

5.2.1 Fragestallning 1

Yrkesarbetare

Yrkesarbetarna ar idag eniga i att det finns brister i kommunikationen, halften av dem anser att det
fungerar bra idag tack vare den platschef de har i dagslaget. Varfor det finns brister anser de beror pa
avsaknaden av struktur, planering samt platschefer som saknar relevanta erfarenheter och kunskaper.
Nar kommunikationen fungerar bra anser de att det beror pa att de har en aktiv och driven platschef
som kommunicerar 6ppet och delger yrkesarbetarna information.

Samtliga yrkesarbetare berattar dven att de fraimst kommunicerar muntligt, men dven genom
protokollférda moten och ibland skriftligt. Fordelen med muntlig kommunikation, som sker 6ga mot
0ga, anser yrkesarbetarna ar att det ar lattare att lasa av personen. Nackdelen med muntlig information
att det Iatt gloms bort eller forvrangs om informationen gar i flera led. Vad yrkesarbetarna ser som
fordelaktigt med protokollférda moéten ar att det ar Iatt att ga tillbaka och se vad som sagts och vilka
beslut som fattats.

Det framkommer under intervjuerna att yrkesarbetarna ofta byter platschef, fraimst fran projekt till
projekt. Yrkesarbetarna tror att kommunikationen framjats om ett lag hanger ihop fran projekt till
projekt.

Informationsflodet mellan parterna upplever majoriteten fungerar okej, medan en av dem tycker att det
inte fungerar alls. Yrkesarbetarna upplever att deras information nar fram till platschefen men att det &r
olika vad som hander med den beroende pa platschef. Halften av yrkesarbetarna tror inte att all
information kommer fram till dem fran platschefen.

Alla respondenter upplever att just de kanner att de kan stalla fragor till platschefen. En av dem
betvivlar dock att alla yrkesarbetare vagar eller vill stélla fragor och tror att det beror pa attityder och
installningar. En av dem upplever dock att hen inte alltid far svar pa sina fragor. Yrkesarbetarna upplever
att platscheferna kdnner att de kan stalla fragor till dem. Att platscheferna inte stéller fragor tror
yrkesarbetarna beror pa att platscheferna sjalva kanner att de borde ha koll pa nagot och inte vagar
sldppa sin stolthet. Oppenhet kring fragor tycker alla ar viktigt dverlag.
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Géllande hur lyhérda de &r pa arbetsplatsen anser majoriteten att de ar lyhérda for varandra, en patalar
att de kan bli battra pa att lyssna pa varandra. De mérker att de far gehor for sina idéer genom att
platschefen visar intresse, gor det som efterfragas eller forklarar varfor det inte gar.

Samtliga anser att alla mojliga attityder finns pa arbetsplatsen och att dessa paverkar kommunikationen
pa olika vis. Halften pratar om machoattityder och att dessa ar negativa for kommunikationen. Dock
sager de dven att machokulturen minskat de senaste aren.

Overlag &r anser yrkesarbetarna att de har en god gemenskap pa arbetsplatsen och att det leder till en
bra kommunikation.

Platschefer

Platscheferna upplever overlag att det ar en god kommunikation och gemenskap pa deras arbetsplatser
tack vare att de har och efterstravar ett 6ppet klimat. For att lyckas med ett 6ppet klimat arbetar de
med att alla ska kunna stélla fragor och komma med synpunkter, vara raka mot och samarbeta med
varandra for att pa sa satt dven kunna I6sa problem. Samtliga platschefer forséker vara tydliga och ha en
dialog med yrkesarbetarna samt att stimma av sa de har forstatt vad platschefen menar. Att vara
kortfattad och forstaelig som platschef ar da fordelaktigt

Platscheferna upplever idag att kommunikationen &r god men att det ibland uppstar missforstand.
Oftast kommer missforstanden till foljd av att man inte 4r pa samma niva nar man pratar samt till foljd
av personalrotation, vilket gor att information ibland forsvinner langs vagen. Personalrotation ar nagot
som sker bade under och mellan projekt berattar de. Platscheferna 6nskar att alltid ha en eller flera
yrkesarbetar som de jobbat med tidigare, da det skulle underlatta kommunikationen.

For att minimera missforstand jobbar platscheferna med att halla koll pa planering, vara narvarande,
stamma av och stélla fragor samt att fa yrkesarbetarna att forsta vikten av att de kommunicerar saker i
tid. Samtliga berattar att kommunikationen mestadels sker muntligt men att det dven forekommer
protokollférda moten.

Samtliga platschefer upplever att man idag staller fragor till varandra pa arbetsplatsen. Platscheferna
upplever att medarbetarna ar lyhérda pa deras arbetsplatser och att det méarks genom berém, feedback,
problem blir [6sta och att det finns en acceptans. Halften av platscheferna visar att de tagit till sig av det
yrkesarbetarna formedlar genom att ge berdm, medan den andra halften visar det genom att
genomdriva férandringar som efterfragats. En av platscheferna visar att hen lyssnat genom att be om
andra l6sningsforslag och en annan platschef berattar att hen visar intresse genom att besvara och
aterkoppla. Om platscheferna inte far gehor for sina tankar eller idéer upplever de att det oftast beror
pa missforstand eller att det ar trakiga uppgifter de har delegerat.

Platscheferna anser att alla attityder gar att hitta pa arbetsplatserna men att de 6évervagande &r positiva
och peppande attityder. Det forekommer dven nedlatande och sexistiska attityder, men i betydligt
mindre utstrackning jamfort med forr.
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5.2.2 Fragestallning 2

Yrkesarbetare

Det yrkesarbetarna 6nskar ar en god struktur med en bra planering samt kontinuerliga méten och
avstamningar, bade muntligt och protokollfort. De vill bli informerade om hur projektet gar och aven bli
involverade i att I6sa problem sa att de kanner sig delaktiga. Nagot som uppskattas ar nar platschefen ar
engagerad och aktivt deltar ute pa byggarbetsplatsen.

En erfaren platschef som besitter kunskap och kompetens anser de ar 6nskvart. Om kunskapen saknas
vill yrkesarbetarna att platschefen ar ddmjuk och arlig med det.

Vad yrkesarbetarna anser att de sjdlva kan gora for en mer lyckad kommunikation ar att vara
strukturerade, planera, engagera sig, informera, komma med konkreta |6sningsforslag pa problem samt
hjalpa platschefen vid behov. De vill att det ska vara en god gemenskap pa arbetsplatsen dar alla parter
samarbetar for att tillsammans komma fram till Idsningar.

Generellt anser yrkesarbetarna att bada parterna bor vara tydliga, 6ppna for fragor och nya synsatt,
involvera genom dialog och diskussion, gemensamt I6sa problem, ge och ta emot feedback samt
berémma varandra. Yrkesarbetarna ar dven inne pa att man som individ bor téanka pa sin attityd. Sa som
man sjalv behandlar och tilltalar andra blir man oftast sjalv behandlad och tilltalad.

Det yrkesarbetarna anser att foretaget skulle kunna gora ar att ta fram riktlinjer for hur
kommunikationen ska ske, ha en tydlig kravbild och rollbeskrivning dar det framgar vad som férvantas
av samtliga anstallda. Yrkesarbetarna skulle uppskatta en struktur som sag till att de inte alltid byter
kollegor och platschef mellan projekten. Det skulle leda till ett 6kat samarbete da de far méjlighet att
lara kdnna varandra battre.

Platschefer

Platscheferna 6nskar att yrkesarbetarna kommunicerar 6ppet, ar férutseende, planerar, ger feedback
samt kommer med asikter.

Platscheferna sjdlva anser att de behover bjuda in till dialog och lyssna pa vad yrkesarbetarna har att
sdga samt till deras kompetens. De sdger dven att det ar viktigt att som platschef vara 6ppen, tydlig,
forega med gott exempel, stdmma av och aterkoppla, nérvara pa bygget samt halsa pa sina medarbetare
sa de kanner sig sedda.

Att alla pa arbetsplatsen ar flexibla och 6ppna mot savél idéer som nytdnkande tror vissa platschefer ar
viktigt. En av platscheferna anser att man bor mana till individerna att vara kommunikativa.

Platscheferna tror att en bra attityd och en god kultur leder till att information, fragor och synpunkter
kommer naturligt och pa sa satt framjar kommunikationen. De foresprakar dven en rak kommunikation
samt att man ska samarbeta for att [6sa problem tillsammans.

Det platscheferna anser att foretaget kan gora for att framja kommunikation ute i produktionen ar att
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lyssna pa platschefer och yrkesarbetaren énskemal om kollegor

snabbare ta tag i problem som finns hos yrkesarbetare samt underratta platscheferna om
yrkesarbetare som fatt erinran

gora fler besok ute till projekten

mana till platscheferna att vara kommunikativa
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6 Analys

I kapitlet nedan kommer en analys av resultatet. | analysen kommer resultatet av intervjuerna kopplas
samman med teorin. Analysen dr uppdelad sa att fragestdllningarna behandlas var och en fér sig men
innefattar svar fran bada yrkesarbetare och platschefer.

Under fragestdllning 1 ska yrkesarbetarnas och platschefernas upplevelser av hur kommunikationen
fungerar i dagsldget analyseras och kopplas till teorier.

Under fragestdllning 2 ska yrkesarbetarnas och platschefernas intervjuer analyseras och kopplas till
teorier for att ta fram konkreta framgdngsfaktorer.

6.1 Fragestallning 1

Trots att det rader delade meningar kring hur kommunikationen fungerar i produktion idag finns det en
hel del likheter mellan yrkesarbetarnas och platschefernas svar.

Vad beror da meningsskiljaktigheterna pa? Att som ledare sjalv anse att man dr kommunikativ, medan
mottagaren uppfattar det annorlunda, ar nagot tidigare studier inom kommunikation har kommit fram
till. Det &r inte ovanligt att manniskor med olika yrkestitlar och position ligger pa olika nivaer vad géller
olika kunskaper och darmed pratar olika “sprak”. Att missforstand da uppstar ar inte konstigt. For att
kommunikationen ska fungera bra ar det viktigt att man involverar sina medarbetare, for en dialog samt
att bade sdndare och mottagare forsakrar sig om att mottagaren uppfattat budskapet ratt.

Forfattarna uppfattar att manga av oenigheterna i respondenternas svar kan kopplas till att sandaren
brister i sin tydlighet, samt att mottagaren inte forsdkrat sig om att den uppfattat sdndaren ratt. Ett av
problemen som kan kopplas till detta resonemang ar bland annat att platscheferna anser att de aktivt
jobbar med struktur och planering, medan yrkesarbetaren uppfattar att struktur och planering ar
bristande. Det inte férvanansvart om man som sandare, i det har fallet platschefen, uppfattar att man ar
tydlig da man sjalv vet vad man har for struktur eller plan, men att det inte framstar lika tydligt fér en
mottagare som inte blivit involverad eller delaktig fran forsta borjan.

Fler problem som denna analys kan appliceras pa ar vad det ar som gor att man inte far gehor for sina
tankar och idéer. Yrkesarbetarna tror att de inte far gehor pa grund av att platscheferna negligerar dem,
medan platscheferna anser att det beror pa missforstand. | detta fall tror forfattarna att en av
anledningarna kan vara att yrkesarbetaren brustit i sin tydlighet gallande hur viktigt informationen eller
fragan ar for denne, alternativt att parterna talar olika sprak och att platschefen i detta fall inte forstatt
inneborden av budskapet.

Parterna ar eniga i att feedback, respons, aterkoppling alternativt handling &r viktigt for att visa att man
tagit till sig av motpartens tankar, idéer och asikter. Respondenternas tankar har stark koppling till
teorin om det kommunikativa ledarskapet (se kapitel 3.2) som séger att det ar fordelaktigt for
kommunikationen om ledaren, i det hér fallet platschefen, saval ger som soéker aterkoppling. Forfattarna
upplever att respondenterna dven anser att yrkesarbetarna bor vara kommunikativa, vilket utifran
teorierna ar en viktig del for en lyckad kommunikation.
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Bada parterna anser att informationsflodet kan forbattras, vilket ocksa kan kopplas till saindarens
tydlighet och mottagarens vilja att forsta. Hur budskap formedlas ar nagot som paverkar
kommunikationen. Vid muntlig kommunikation, till exempel ute pa byggarbetsplatsen, finns manga
stérningsmoment som i sin tur kan leda till att séndare och mottagare gar miste om eller missuppfattar
information. Det kan dven vara sa att samma budskap formedlas pa olika satt fran samtal till samtal eller
att nagra yrkesarbetare inte far informationen till sig alls. Skriftlig kommunikation, till exempel genom
protokollférda moten eller sms, blir mer konkret och mottagaren kan ga tillbaka och lasa. Dock finns det
inga garantier for att allt skrivs ned, samt att lasarna kan tolka skrift olika. Oavsett hur kommunikationen
sker ar det viktigt att sdandaren ar tydlig och forsdkrar sig om att mottagaren forstatt, likval som att
mottagaren bor stélla fragor vid oklarheter.

Bada parterna anser att det ar fordelaktigt for kommunikationen om platschefen ar aktiv och
narvarande pa byggarbetsplatsen, vilket dven visat sig i Jorild och Kovalonoks samt Khafaji och
Niklassons studier. Forfattarna uppfattar det som att yrkesarbetarnas upplever att platscheferna da
visar engagemang och for platschefernas del handlar om att halla sig uppdaterade och stdmma av hur
det gar ute pa bygget. Trots att platscheferna inte uttryckligen sdger att de &r ute for att visa sitt
engagemang anser forfattarna att platschefens narvaro ute pa bygget visar pa engagemang i sitt projekt.

Forfattarna uppfattar att det finns en 6ppenhet pa arbetsplatsen da bade yrkesarbetarna och
platschefer upplever att de kan stalla fragor, ar lyh6érda for varandra samt far gehor for sina idéer. |
teorin for kommunikation tas det upp att det finns en stark koppling mellan hur kommunikation upplevs
och kansla av delaktighet. | och med dppenheten anser forfattarna att det bor finnas en kdnsla av
delaktighet hos samtliga, vilket naturligt borde leda till god gemenskap. Denna analys anser forfattarna
att respondenterna styrker, da samtliga berattar att det rader god gemenskap pa arbetsplatserna.

Samtliga respondenter menar pa att bytet av medarbetare mellan olika projekt, men dven inom projekt,
forsamrar kommunikationen. Deras asikter styrks av Jorild och Kovalonoks studie som kommit fram till
att ett arbetslag som utfort flertalet projekt tillsammans har en starkare arbetsgrupp och lyckats bilda
ett team. Det styrks dven av FIRO-modellen (se kapitel 3.3) som s&ger att det réacker med att om en
individ forsvinner eller tillkommer maste hela gruppen bérja om i forsta fasen. Forfattarna upplever att
bada parterna uppskattat om det fanns ett sorts “karngrupp” som holl ihop fran bygge till bygge samt
att yrkesarbetarna alltid har minst en kollega som den vet att den jobbar bra tillsammans med. Att lata
en och samma grupp jobba tillsammans har visat sig vara gynnsamt for kommunikationen och
effektiviteten enligt FIRO-modellen som sager att det i tredje fasen dr som bast gemenskap och
effektivitet.

Gallande attityder ar samtliga eniga i att det férekommer mestadels positiva attityder, vilket ar
gynnsamt for kommunikationen. Att goda attityder gynnar kommunikationen styrks av teorin som sager
att attityder till andra manniskor och daven kommunikation som dmne ar nagot som paverkar hur
intresserad och villig man ar av att kommunicera.

Da ingen av platscheferna eller yrkesarbetarna jobbar pa samma projekt i dagslaget, ar det svart att dra
nagra direkta slutsatser om hur platscheferna som intervjuats uppfattas av yrkesarbetare de jobbar med
i dagslaget. Det gar heller inte att dra nagra direkta slutsatser géllande hur yrkesarbetarnas nuvarande
platschefer uppfattar att de kommunicerar med sina yrkesarbetare. Respondenterna har dock i manga
av fragorna svarat hur de generellt sett uppfattar kommunikationen och inte hur den &r pa just det
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projektet de ar pa i dagslaget. Med hansyn till detta kommer slutsatserna dras utifran analysen som
gjorts.

6.2 Fragestallning 2

Forfattarna uppfattar att samtliga respondenter anser att en god kommunikationen ar en viktig del for
att projekten ska flyta pa bra. Att fa kommunikationen att fungera ar mer komplext &n att sdga “gor
sahar sa kommer det fungera felfritt” da det, som det ndmns i teorin, paverkas av manga faktorer. Hur
du som person uppfattas, hur du tolkar en annan ménniska, pa vilket satt kommunikationen sker och
hur lange gruppen arbetat tillsammans &r bara nagra av faktorerna som paverkar kommunikationen.

Ser man till vad de olika parterna anser ar viktigt gallande sin egen respektive motpartens yrkestitel kan
forfattarna utldsa att det finns likheter i vad de vardesétter.

Trots att platscheferna och yrkesarbetarna inte uttrycker sig likadant uppfattar forfattarna att bada
parterna anser att det yrkesarbetarna kan gora fér att framja kommunikationen &ar att vara engagerade,
planera samt komma med egna asikter och idéer. Forfattarna upplever dven att det ar tydligt att bada
parterna anser att platschefen boér vara tydlig, engagera medarbetare i dialog, involvera medarbetare i
beslutsfattande, ge och soka aterkoppling samt vara 6ppen och narvarande - alltsa en kommunikativa
ledare (se kapitel 3.2).

Utifran bada parternas svar upplever forfattarna att det som gynnar kommunikationen i sin helhet ar
Oppenhet pa arbetsplatsen dar medarbetare &r involverade och samarbetar for att gemensamt 16sa
problem.

Yrkesarbetarna onskar att foretaget tog fram riktlinjer for hur kommunikationen ska ske samt har en
tydlig kravbild och rollbeskrivning for alla medarbetare samt en struktur gallande byte av medarbetare.
Aven platscheferna patalar att de 6nskar att foretaget lyssnade till platschefernas dnskemal om
yrkesarbetare och att det vore fordelaktigt for kommunikationen om mer eller mindre samma gang
jobbade tillsammans fran projekt till projekt. Dessa uttalanden ar nagot som kan kopplas till FIRO-
modellen (se kapitel 3.3). Den forsta fasen gruppen genomgar ar ett sorts “lara kdnna”-stadium. Det
patalas i FIRO-modellen att riktlinjer ofta finns i detta stadie for att gruppens medlemmar ska veta hur
de ska kommunicera och arbeta med varandra. Forfattarna upplever att just bytet av kollegor ligger till
grund for att yrkesarbetarna efterfragar riktlinjer, da de ofta byter kollegor mellan och under projekt.
FIRO-modellen styrker daven respondenternas tankar gallande férdelarna om samma gang jobbade
tillsammans fran projekt till projekt, da den sager att gruppen kommunicerar som bast och ar som mest
effektiv i tredje och sista fasen.

Under intervjuerna framkommer det att bade platscheferna och yrkesarbetarna anser att platschefen
bor vara en kommunikativ ledare, aven om de inte uttryckligen sager det. Samtliga patalar namligen
egenskaper som gar hand i hand med teorin om kommunikativa ledare. Det bada parterna daremot
patalar, som inte ndmns i samband med kommunikativt ledarskap, ar vikten av struktur och planering.

Anledningen till att just struktur och planering patalas av bada parterna, om an pa olika satt, tror
forfattarna beror pa att projekt kraver god struktur och planering. Férfattarna betvivlar inte att
platscheferna har en struktur och planering, men att det inte framstar lika tydlig fér yrkesarbetare som

29



inte blivit involverad eller delaktiga fran forsta bérjan. Om det till exempel finns en tidplan kan
platscheferna eventuellt behovt forklara och involvera yrkesarbetarna i varfér den ser ut som den gor,
forklara bakomliggande orsaker, sa att yrkesarbetarna upplever att de forstar helheten och tycker att
momenten ar greppbara.

Om man satter platschefer och yrkesarbetare som “ledare” och “medarbetare” i forhallande till
varandra ar det dven tydligt att de &r eniga i att kommunikationen inte hanger pa enbart ledaren. Som
yrkesarbetare, i det har fallet, anser bada parterna att man i en kommunikationsprocess sjdlv maste ta
visst ansvar for att kommunikationen ska fungera. Forfattarna anser att respondenternas tankar

gallande detta stammer val 6verens med teorin om kommunikation, att det inte bara ar ledarens ansvar

att vara tydlig utan att medarbetarna ocksa maste bidra for att bada ska vara inférstadda i vad som
menas.

Sammanfattningsvis anser forfattarna att respondenternas svar ar applicerbara pa samtliga teorier och

slutsatser fran tidigare studier som gjorts.
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7 Diskussion och slutsatser

| kapitlet nedan kritiseras och diskuteras studien. | kapitlet presenteras dven slutsatser av studien,
rekommendationer fér fortsatta studier och undersékningar kring dmnet kommunikation i produktionen.

7.1 Diskussion och kritik av arbetet

Metoden som valdes, intervjuer, anser vi ar ratt metod for att besvara fragestallningarna. Anledningen
till att vi anser det var ratt metod ar for att fragestallningarna handlar om upplevelser och tankar fran
yrkesarbetare och platschefers ute i produktion. Valet av att genomfora semi-strukturerade intervjuer
kdnns som ett bra val for att inte vara lasta, utan ha majlighet att stalla fragor som upplevdes relevanta
beroende pa respondentens svar pa huvudfragan.

Trots att intervjufragorna bearbetats kan vi i efterhand dra slutsatsen att vi borde strukturerat
intervjufragorna annorlunda. Istallet for att dela upp fragorna efter struktur, sdndare, mottagare,
gemenskap och avslut borde vi ha delat upp och skrivit fragor med en direkt koppling till
fragestallningarna. Detta for att undvika “on6diga” fragor samt enklare kunna avgéra om
intervjufragorna ger svar som hjalper till att besvara fragestallningarna for studien. Vissa fragor som
stélldes under intervjuerna bidrog inte med nagot konkret till undersékningen, utan skapade endast
merarbete och oklarheter i resultatet. Nagot vi hade kunnat gora innan intervjuerna ar att ha genomfort
en testintervju. Detta for att se hur fragorna tolkades samt se om svaren pa intervjufragorna besvarar
fragestallningarna.

For att underlatta arbete kunde en tydligare analysmetod tagits fram.

Som tidigare namnts bygger resultatet enbart pa asikter och tankar fran atta respondenter dar alla ar
anstdllda pa samma foretag. For att forséka fa en bredare bild valdes i storsta maojliga utstrackning
respondenter fran olika projekt inom foretaget. Detta medfér bade for- och nackdelar. Férdelen med att
inte vélja respondenter fran samma projekt ger en storre spridning och darmed storre
generaliserbarhet. Det hade daremot varit intressant att se om resultatet hade varit annorlunda om
man intervjuat platschefer och yrkesarbetare fran samma projekt. Det som kan ses som en nackdel ar
just att vi inte intervjuat respondenter fran samma projekt och ddrmed inte kan se hur platschefen och
yrkesarbetaren i fraga uppfattat varandra.

For att fa ett mer tillforlitligt resultat om vad yrkesarbetare och platschefer anser om kommunikationen
idag skulle en mer omfattande undersdkning behovts goras. Slutsatserna ska darmed ses som en
indikation pa hur kommunikationen upplevs idag samt vilka framgangsfaktorerna ar for en lyckad
kommunikation i produktionen.

| och med den litteraturstudie som gjorts och de teorier som tagits fram har vi kunnat validera vart
resultat med tidigare studier och teorier vilket i sin tur starker validiteten for arbetet. D3 alla
intervjufragor finns sparade skulle en likadan studie kunna genomforas igen. Da semistrukturerade
intervjuer anvants har olika foljdfragor stallts vilket gor det svart att avgora reliabiliteten for arbetet.

Trots att det finns férbattringspotential i arbete anser vi att metoden och analysen har hjalp oss besvara
de fragestallningar vi haft samt att bade syfte och mal ar uppnadda for arbetet.
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7.2 Slutsats

Nedan presenteras de slutsatser som forfattarna kommit fram till utifran undersékningen. Slutsatserna
ar baserade pa tankar och asikter fran respondenter som sedan analyserats.

7.2.1 Fragestallning 1

Trots att det finns ndgra meningsskiljaktigheter sa visar det sig att platscheferna och yrkesarbetarna ar
eniga i manga fragor gallande hur kommunikationen fungerar i produktionen idag.

Bada parterna upplever att

e det finns brister i kommunikationen

e det finns en 6ppenhet gallande fragor, att de ger varandra geh6r samt lyssnar pa varandra.

e man visar att man tagit till sig av vad nagon annan sagt genom feedback, respons, aterkoppling
eller handling.

e kommunikationen mestadels sker muntligt men daven genom protokollférda méten, samt att
skriftlig kommunikation forekommer.

e det ar fordelaktigt for kommunikationen om platschefen ar aktiv pa byggarbetsplatsen.

e byte av kollegor paverkar kommunikationen negativt samt att det vore bra med nagon struktur i
form av “karngrupp”.

e god attityd och gemenskap fraimjar kommunikationen.

Parterna ar oeniga géllande

e hur bra kommunikationen fungerar i dagslage. Platscheferna anser att det fungerar béattre an
vad yrkesarbetarna anser att det gor.

e hur god struktur och planering som rader pa arbetsplatsen. Platscheferna anser att de jobbar
aktivt med att planera och strukturera medan yrkesarbetarna anser att det ar bristfalligt.

e vad uteblivet gehor beror pa. Platscheferna tror att det beror pa missforstand medan
yrkesarbetarna upplever att de blir negligerade.
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7.2.2 Fragestallning 2

Framgangsfaktorerna for en lyckad kommunikation kommer att presenteras sa att foretaget kan dra
nytta av dem. Forfattarnas framgangsfaktorer for en lyckad kommunikation &r

L4

Engagemang
Tank pa att sjalv vara engagerad och engagera dina medarbetare genom att visa intresse och
stalla fragor.

Tydlighet
Var tydlig med vad du menar och férsdkra dig om att mottagaren uppfattat dig ratt. Det som ar
uppenbart for dig ar nodvandigtvis inte uppenbart for mottagaren.

Oppenhet

Var 6ppen for nya idéer och tankesatt - ditt satt ar inte alltid det basta. Stall fragor, kom med
synpunkter och lyssna pa vad andra har att sdga. Bemét andra som du sjalv vill bli bemott. Var
6dmijuk och arlig med om du ar osédker pa nagot och behdver hjélp eller vagledning.

Samarbete
Samarbeta for att [6sa problem genom att ta vara pa kunskaper och idéer fran dina
medarbetare. Involvera och Iat alla gora sin rost hord.

Aterkoppla
Ge och sok feedback, aterkoppla till medarbetarna, ge respons alternativt visa att du tagit till dig
genom handling

Strukturera och planera

Kom 6verens om en struktur for hur kommunikationen ska ske. Hur ska vi kommunicera? Nar
ska vi ha moéten? Avstamningar? Nar bestéalls material och vem gor det? Se till att ha god
framforhallning, tank pa att varje skede har en hanteringstid. Planera in moten och
avstamningar kontinuerligt och se till att komma férberedd till dem.

7.3 Rekommendationer

Forfattarnas rekommendationer riktar sig framst till foretagets hogre uppsatta. Samtliga av
respondenterna har under sina intervjuer sagt att gynnsamt for kommunikationen vore om det fanns en
struktur gallande vilka man har som medarbetare. Bade platschefer och yrkesarbetare anser att det vore
fordelaktigt om det fanns ett “karngéang” som far jobba tillsammans fran projekt till projekt for att bli ett
valfungerande och sammansvetsat team. Forfattarna rekommenderar dven féretaget att i annu storre
utstrackning lyssna pa platschefernas och yrkesarbetarnas 6nskemal gallande medarbetare.
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7.3 Diskussion och kritik av arbetet

Metoden som valdes, intervjuer, anser vi ar ratt metod for att besvara fragestallningarna. Anledningen
till att vi anser det var ratt metod &r for att fragestéallningarna handlar om upplevelser och tankar fran
yrkesarbetare och platschefers ute i produktion. Valet av att genomfora semi-strukturerade intervjuer
kdnns som ett bra val for att inte vara lasta, utan ha mojlighet att stélla fragor som upplevdes relevanta
beroende pa respondentens svar pa huvudfragan.

Trots att intervjufragorna bearbetats kan vi i efterhand dra slutsatsen att vi borde strukturerat
intervjufragorna annorlunda. Istéllet for att dela upp fragorna efter struktur, sindare, mottagare,
gemenskap och avslut borde vi ha delat upp och skrivit fragor med en direkt koppling till
fragestallningarna. Detta for att undvika “onddiga” fragor samt enklare kunna avgéra om
intervjufragorna ger svar som hjalper till att besvara fragestallningarna for studien. Vissa fragor som
stélldes under intervjuerna bidrog inte med nagot konkret till undersékningen, utan skapade endast
merarbete och oklarheter i resultatet. Nagot vi hade kunnat gora innan intervjuerna ar att ha genomfort
en testintervju. Detta for att se hur fragorna tolkades samt se om svaren pa intervjufragorna besvarar
fragestallningarna.

For att underlatta arbete kunde en tydligare analysmetod tagits fram.

Som tidigare namnts bygger resultatet enbart pa asikter och tankar fran atta respondenter dar alla ar
anstdllda pa samma foretag. For att forséka fa en bredare bild valdes i storsta maojliga utstrackning
respondenter fran olika projekt inom foretaget. Detta medfér bade for- och nackdelar. Férdelen med att
inte vélja respondenter fran samma projekt ger en storre spridning och darmed storre
generaliserbarhet. Det hade daremot varit intressant att se om resultatet hade varit annorlunda om
man intervjuat platschefer och yrkesarbetare fran samma projekt. Det som kan ses som en nackdel ar
just att vi inte intervjuat respondenter fran samma projekt och ddrmed inte kan se hur platschefen och
yrkesarbetaren i fraga uppfattat varandra.

For att fa ett mer tillforlitligt resultat om vad yrkesarbetare och platschefer anser om kommunikationen
idag skulle en mer omfattande undersdkning behovts goras. Slutsatserna ska darmed ses som en
indikation pa hur kommunikationen upplevs idag samt vilka framgangsfaktorerna ar for en lyckad
kommunikation i produktionen.

| och med den litteraturstudie som gjorts och de teorier som tagits fram har vi kunnat validera vart
resultat med tidigare studier och teorier vilket i sin tur starker validiteten for arbetet. D3 alla
intervjufragor finns sparade skulle en likadan studie kunna genomféras igen. D& semistrukturerade
intervjuer anvéants har olika foljdfragor stallts vilket gor det svart att avgora reliabiliteten for arbetet.

Trots att det finns férbattringspotential i arbete anser vi att metoden och analysen har hjalp oss besvara
de fragestallningar vi haft samt att bade syfte och mal ar uppnadda for arbetet.

7.4 Forslag pa fortsatt studie

Forslag pa fortsatta studier ar att intervjua platschef och yrkesarbetare fran samma projekt for att se om
upplevelsen ar densamma, alternativt undersoéka huruvida det sett ut om en arbetsledare funnits med
som mellanhand. Att gora faktiska berdkningar, genom jamforelse av ett projekt som foljer
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framgangsfaktorerna och ett som inte gor det, pa vad en god respektive dalig kommunikation skulle
gora for tex ekonomin, produktiviteten och arbetsmiljoé skulle ocksa kunnat vara av intresse.

35



Referenser

Figurforteckning
Jansson, T & Ljung, L (2011). Individer, grupper och ledarskap i projekt. 1:1. uppl. Lund. Studentlitteratur.

Medier samhélle och kommunikation —en elevblogg (u.a.)
https://mediersamhallekommunikation.wordpress.com/kommunikationsmodeller/
[2020-05-18]

Kallforteckning

Allwood, J, (1976). Séndare, mottagare och informationséverféring. Insikt och Handling, Hans Larsson
Samfundet (1976). http://sskkii.gu.se/jens/publications/docs001-050/009.pdf [2020-05-18]

Byggledarskap. (2014) Att utveckla sin kommunikation. http://byggledarskap.se/wp-
content/uploads/att-utveckla-sin-kommunikation.pdf [2020-04-22]

Byggledarskap (2014) Effektiv kommunikation. http://byggledarskap.se/wp-content/uploads/effektiv-
kommunikation.pdf [2020-04-22]

Byggledarskap (2014) Kommunikationsprocessen. http://byggledarskap.se/wp-
content/uploads/kommunikationsprocessen.pdf [2020-04-22]

Byggledarskap (2014) Ledarskapets kommunikation. http://byggledarskap.se/wp-
content/uploads/ledarskapets-kommunikation.pdf [2020-04-22]

Delaryd, C (2020). Professorn: Machokulturen inom byggbranschen hindrar samarbete. Ny teknik, 2020-
02-02

Firomodellen (u.a.), Firomodellen. https://firomodellen.se/ [2020-05-10]

Johansson, C (2014). Kommunikativt ledarskap. Chefstidningen, 2014-09-24.
https://chefstidningen.se/reportage/kommunikativt-ledarskap [2020-05-05]

Jorild, J. & Kovalonok, A, (2014). Platschefens férmdga att 6ka produktiviteten — en jimférelse av fyra
arbetsplatser hos Peab. Examensarbete, Byggingenjorsprogrammet, Orebro Universitet. Orebro.

Khafaji, M. & Niklasson, R. (2019). Kartldggning av faktorer som paverkar arbetsproduktiviteten i
byggproduktionen — En studie som utférts pd uppdrag av ett byggféretag i Vdrmland. Examensarbete,
Karlstads universitet. Karlstad.

Lindstrom, A & Sahlberg, S. (2011). Kommunikation pa byggarbetsplatsen. Examensarbete,
Hogskoleingenjorer i Byggteknik, Uppsala Universitet. Uppsala.

Svensk Byggtjanst (2014). Besparingsméjligheter genom effektivare kommunikation i byggprocesser.
https://byggtianst.se/globalassets/svensk-byggtianst-besparingsmoijligheter-2014.pdf [2020-03-11]

36



Bilagor
Bilaga 1 — Intervjufragor
Bilaga 2 — Intervjusvar yrkesarbetare

Bilaga 3 — Intervjusvar platschefer

37






Bilaga 1 - Intervjufragor

Intervjufragor - Yrkesarbetare

e Hur tycker du att kommunikationen pa bygget fungerar idag?
o Vad ar det som fungerar bra?
o Vad ar det som inte fungerar?
e Hur anser du att kommunikationen sker idag?
e Finns det nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske?
o Vilka ar dessa riktlinjer?
o Foljs dessa riktlinjer?
=  Ominte:
e Finns det nagot du skulle kunna gora annorlunda for att riktlinjerna ska
foljas battre?
e Vad skulle yrkesarbetarna kunna gora for att riktlinjerna ska foljas
battre?
= Omija:
e Vad ar det som gor att de foljs?
o Pavilket satt ger PC dig de férutsattningar du behover for att folja riktlinjerna?

Sandare

e Har du oftast samma PC eller byts det ofta?
o Hur paverkar det dina forutsattningar att kommunicera med PC?
o Hur skulle du vilja att strukturen ser ut?
=  Hur hade det paverkat dina forutsattningar att kommunicera med PC?
e Upplever du att din information nar fram till PC?
o Ominte:
=  Vad skulle du kunna géra annorlunda?
=  Vad skulle platschefen kunna géra annorlunda?
o Om ja:
= Vad &r det som gor att informationen nar fram till PC?
o Beratta om ett tillfdlle nar det har fungerat bra!

Mottagare

e Hur fungerar informationsflédet fran PC till dig?
o Tror du att all information kommer fram till dig fran PC?
= Ominte:
e Vad skulle du kunna gora annorlunda?
e Vad kan PC géra annorlunda?



= Omija:
e Vad ar det som gor att informationen kommer fram till dig?
o Hur tror du att sattet information utbyts paverkar kommunikationen?

Gemenskap

Faller det sig naturligt att YA och PC stéller fragor till varandra pa arbetsplatsen?
o Upplever du att du kan stélla fragor till PC?
= Varfor?
= Varfor inte?
o Tror du PC kdnner att de kan stélla fragor till dig?
= Varfor?
= Varfor inte?
o Hur tror du att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen?
Ar ni lyhdrda for varandras asikter och tankar pa arbetsplatsen?
o Pavilket satt marker du att du far gehor for dina tankar, idéer och din kunskap fran PC?
o Pavilket satt marker du att du inte far gehor for dina tankar, idéer och din kunskap fran
PC?
o Hur visar du att du tagit till dig av vad PCs tankar, idéer och kunskaper?
Vilka effekter far kommunikationen till f6ljd av att man lyssnar pa varandra pa arbetsplatsen?
Vilka attityder anser du finns pa arbetsplatsen?
o Pavilket satt paverkar attityderna kommunikationen pa arbetsplatsen?
o Vad kan man gora at dem?
Beskriv gemenskapen pa arbetsplatsen!
o Vad anser du att gemenskap har for inverkan pa kommunikationen?

Avslutning

Hur skulle du 6nska att PC kommunicerade med dig?

Vad skulle du som YA kunna gora for en mer lyckad kommunikation?

Vad skulle du vilja @ndra i hur kommunikationen sker?

Ar det n3got annat du tinker férsvarar eller forbattrar kommunikationen?
Vad tror du en bra kommunikation kan leda till?

Vad kan foretaget gora for att bidra till en battre kommunikation?

e Finns det ndgot mer du vill tillagga?

Intervjufragor - Platschef

Struktur

Hur tycker du att kommunikationen pa bygget fungerar idag?
o Vad ar det som fungerar bra?
o Vad ar det som inte fungerar?



e Hur anser du att kommunikationen sker idag?
e Finns det nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske?
o Vilka ar dessa riktlinjer?
o Foljs dessa riktlinjer?
=  Ominte:
e Finns det nagot du skulle kunna géra annorlunda for att riktlinjerna ska
foljas battre?
e Vad skulle yrkesarbetarna kunna goéra for att riktlinjerna ska foljas
battre?
= Omija:
e Vad ar det som gor att riktlinjerna f6ljs?
o Pavilket satt ger dina chefer dig forutsattningarna du behéver for att folja riktlinjer?
e Vad kan dina chefer gora for att underlatta ditt arbete gallande kommunikationen?

Sandare

e Jobbar du oftast med samma YA eller byts det ofta?
o Hur paverkar det dina férutsattningar att kommunicera med YA?
o Hur skulle du vilja att strukturen ser ut?
= Hur hade det paverkat dina forutsattningar att kommunicera med YA?
e Upplever du att din information nar fram till YA?
o Ominte:
=  Vad skulle du kunna goéra annorlunda?
=  Vad skulle YA kunna gora annorlunda?
o Om ja:
= Vad ar det som gor att informationen nar fram till YA?
o Beratta om ett tillfalle nar det har fungerat bra!

Mottagare

e Hur fungerar informationsflodet fran YA till dig?
e Kommer relevant informationen fran YA fram till dig i tid?
o Ominte:
=  Vad skulle du kunna goéra annorlunda?
=  Vad skulle YA kunna gora annorlunda?
o Om ja:
= Vad ar det som gor att informationen kommer fram till dig i tid?
e Hur tror du att sattet information utbyts paverkar kommunikationen?

Gemenskap

e Faller det sig naturligt att YA och PC stéller fragor till varandra pa arbetsplatsen?
o Upplever du att du kan stélla fragor till YA?
= Varfor?
= Varforinte?
o Tror du YA upplever att de kan stélla fragor till dig?
= Varfor?
= Varforinte?
o Hur tror du att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen?



e Arnilyhérda fér varandras asikter och tankar pa arbetsplatsen?
o Pavilket satt marker du att du far gehor for dina tankar, idéer och din kunskap fran YA?
o Pavilket satt marker du att du inte far gehor for dina tankar, idéer och din kunskap fran
YA?
o Hur visar du att du tagit till dig av vad YAs tankar, idéer och kunskaper?
o Vilka effekter far kommunikationen till f6ljd av att man lyssnar pa varandra pa arbetsplatsen?
e Vilka attityder anser du finns pa arbetsplatsen?
o Pavilket satt paverkar attityderna kommunikationen pa arbetsplatsen?
o Vad kan man gora at dem?
e Beskriv gemenskapen pa arbetsplatsen!
o Vad anser du att gemenskap har for inverkan pa kommunikationen?

Avslutning

e Hur skulle du 6nska att YA kommunicerade med dig?

e Vad skulle du som PC kunna gora fér en mer lyckad kommunikation?

e Vad skulle du vilja andra i hur kommunikationen sker?

e Ardet n3got annat du tinker férsvarar eller forbattrar kommunikationen?
e Vad tror du en bra kommunikation kan leda till?

e Vad kan foretaget gora for att bidra till en battre kommunikation?

e Finns det nagot mer du vill tillagga?



Bilaga 2 - Intervjusvar Yrkesarbetare

Struktur

Hur tycker du att kommunikationen pa bygget fungerar idag?

Respondent A och D tycker att kommunikationen pa nuvarande byggarbetsplats &r bristfallig mellan
yrkesarbetare och platschefer medan respondent B och C tycker att det fungerar bra pa de arbetsplatser
de ar pa idag, men tillagger att det har mycket att gora med vem som &r platschef.

Orsaken till att respondent A tycker att kommunikationen ar bristfallig ar att det saknas struktur och
raka och klara direktiv om hur informationen ska férmedlas. Sett till hela foéretaget tycker respondent A
att det ofta ar for manga personer informationen ska fardas mellan vilket gor att man far svar pa en
fraga nar den inte langre &r aktuell. Respondent D anser att orsaken till att kommunikationen &r
bristfallig orsakas av att manga platschefer saknar kunskap och ar for grona for sin position/befattning.
Anledningen till att manga ar for grona tror respondent D har att gora med att foretaget har vaxt ganska
fort och att man da har blivit lite for mycket kvantitet istallet for kvalitet.

Nar kommunikationen fungera bra anser respondent A att det ar tack vare att hen sjalv ar valdigt driven.
Respondent B och C tycker att det som fungerar bra pa arbetsplatsen ar 6ppenheten och att platschefen
informerar om vad som hander pa hela bygget. Respondent B tycker dven att det ar viktigt att ta sig tid
for planering och att det ar det som ibland kan vara lite bristfalligt. Att platschefen jobbar med
yrkesarbetarna tycker respondent C ar valdigt viktigt och att alla yrkesarbetare far en helhetsbild av vad
man jobbar med s3 att det blir roligt och motiverande. Respondent D tror att mer engagerade
platschefer med driv och pondus som &r ute pa bygget och aktivt ar delaktiga i att stamma av hur bygget
gar skulle forbattra kommunikationen.

Hur anser du att kommunikationen sker idag?

Alla respondenter ar 6verens om att kommunikationen till stor del idag sker muntligt, ofta 6ga mot 6ga
men dven via telefon. Respondent A och C tilldgger att det ibland dven sker via protokollférda moten.

Finns det nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske?

Respondent B, C och D beréttar att det i dagslaget inte finns nagra riktlinjer, som dem vet om, om hur
kommunikationen mellan yrkesarbetare och platschefer ska ske. Respondent A tror att det kan finnas
men att hen inte fatt ta del av dessa riktlinjer i sa fall. Respondent A och D tycker att det ska finnas
riktlinjer for hur kommunikationen ska ske mellan yrkesarbetare och platschefer, respondent D tillagger
dock att det kan vara svart da det inte riktigt finns nagot facit. Respondent B berattar att man haller pa
att ta fram verktyg for nagon typ av struktur for foretaget.



Sdndare
Har du oftast samma platschef eller byts det ofta?

Samtliga respondenter uppger att de bytt platschef i samband med varje nytt projekt och sager att
kommunikationen skulle framjas om de arbetade med samma lag.

Vad lag innebar skiljer dig dock at. Halften av dem skulle vilja att man jobbade med samma personer
hela tiden sa att man blev ett hoparbetat ging

Alla respondenterna uppger att dem har bytt platschef i samband med varje nytt projekt. Samtliga
respondenter ar inne pa att kommunikationen skulle underlattas om man fick arbeta i samma lag.
Respondent A och D skulle garna vilja att de fick jobba med samma personer hela tiden for att bli ett
hoparbetat gdng som kdnner varandra val. Respondent D ser girna att man ar ett karngdang som haller
ihop och pa sa satt blir samspelta med varandra och lar kdnna varandras svagheter och styrkor.
Respondent D tycker dven att det skulle vara férdelaktigt om en mindre erfaren platschef kombinerades
med ett gang erfarna yrkesarbetare och att en platschef med mer erfaren kombinerades med ett giang
mindre erfarna yrkesarbetar for att pa sa satt kunna stotta varandra och ge goda forutsattningar for ett
fungerande arbetslag. Respondent B ser girna att en lagbas och platschef mer eller mindre sitter ihop
fran projekt till projekt, eller att man som lagbas har till exempel tre platschefer man byter mellan, for
att man vid varje nytt projekt ska slippa lara kdnna nagon ny.

Upplever du att din information nar fram till platschefen?

Samtliga respondenter upplever att deras information nar fram till platscheferna. Respondent A, C och D
anser dock att det ar olika, beroende pa platschef, hur informationen tas emot och vad som gérs med
informationen. Alla respondenterna tycker att det ar viktigt att platschefen lyssnar till vad
yrkesarbetarna har att sdga och ger respons. Respondent B, C och D tycker att det ar viktigt med
engagerade platscheferna som ar ute pa bygget och kollar. Struktur och erfarenhet hos platschefen
tycker respondent A ar viktigt for att informationen ska komma fram.

Mottagare
Hur fungerar informationsflodet fran platschefen till dig?

Respondent A, B och C tycker att informationsflodet for det mesta fungerar okej. Respondent A tilldgger
daremot att det finns mer att hdmta. Respondent D tycker inte att informationsflédet idag fungerar alls.
Det mesta informationsflédet sker muntligt sdger respondent A och B, ibland skriftligt sdger respondent
A.

Respondent B tror att det ibland blir missar i informationsflodet pa grund av stressiga situationer och att
man fortsatter stressa istallet for att satta sig ner och strukturerat ga igenom vad man ska gora.
Respondent C berattar att informationsflodet fungerar basta nar man har kontinuerliga moten varje
vecka dar man uppdaterar hur bygget gar och vad som kommer harnast. Ganger nar informationsflodet
inte fungerar tror respondent C &r nar platschefen inte lyssnar.



Tror du att all information kommer fram till dig fran platschefen?

Respondent A och D tror inte att all information fran platschefen kommer fram till dem. Alla
respondenter ar dock 6verens om att det ar viktigt att fa information och respondent A, B och C anser
att ett lampligt satt vore via kontinuerliga veckomaoten.

Respondent B sager att det ar svart att veta om all information kommer fram och beréattar att hen tror

att platschefen ibland sallar bort information som hen anser ar ointressant for yrkesarbetarna att veta.
Respondent C anser att det beror mycket pa vem man har som platschef om information kommer fram
eller inte.

For att fa till sig information ar respondent A, B och D eniga i att de sjalva skulle kunna ligga pa mer och
fraga for att fa information. Respondent A och B tycker dven att daglig avstamning med platschefen &r
ett bra satt att formedla information och respondent D sager att hen skulle kunna bli mer lyhord.

Respondent A anser att informationsflédet fungerar som bast nar strukturen finns dar. Respondent B
patalar att det ar bra att man som yrkesarbetare ligger steget fore och stammer av med platschefen vad
géller information.

Hur tror du att sittet information utbyts paverkar kommunikationen?

Respondent A tror att for manga steg muntlig information kan paverka kommunikationen negativt da
det ar 1att hant att historier forvrangs till sin egen fordel. Hen anser pa grund av detta att det kan vara
bra att ibland ha protokollférda méten sa man kan ga tillbaka och kolla vad som har bestamts.
Respondent D tror ocksa att det ar viktigt med protokollférda méten. Bade respondent B och C anser att
det ar viktigt med muntlig kommunikation och speciellt 6ga mot 6ga for att man ska kunna lasa av
varandras kroppssprak for att pa sa satt minimera missuppfattningar och feltolkningar i till exempel
mejl. Respondent C tror att frikostigt informationsutbyte gor att man vagar ta for sig mer och att det
skapar en mer familjarkansla pa arbetsplatsen, vilket ar efterstravansvart.

Gemenskap
Faller det sig naturligt att YA och PC stéller fragor till varandra pa arbetsplatsen?

Respondent A tycker inte at det faller sig naturligt pa arbetsplatsen att stalla fragor, men tilldgger att det
beror valdigt mycket pa vilken instéllning och attityd personalen pa bygget har gillande att stalla fragor.
Respondent B &r inne pa samma spar, att det &r valdigt olika med hur manga fragor som stélls beroende
pa vilken attityd platschefen har gallande fragor. Hen anser att om platschefen utger sig for att kunna
allt och inte vara intresserad av andras kunskaper, undviker man som yrkesarbetare att stélla fragor.
Respondenten tillagger att man inte kan alska alla men dnda bor behandla alla pa ett schysst satt.

Bade respondent C och D upplever att det ofta faller sig naturligt att stalla fragor fran bada hall och ar
eniga om dem kan stalla vilken fraga som helst till platschefen. Dock sdger de att det &r valdigt olika hur
fragan tas emot beroende pa platschef. Respondent D upplever att hen ibland inte far svar pa fragor och



tycker da att platschefen ska vara érlig och sdga att hen inte vet svaret pa fragan men kommer kolla upp
det och aterkomma istéllet for att strunta i att svara pa fragan.

Respondent A och B ar ocksa eniga om att de kanner att de kan stalla vilken fraga som helst idag.
Respondent B tillagger att det har mycket att géra med att respondenten och hens platschef har byggt
upp tillit till varandra genom att umgas, samarbeta och prata. Respondent A tror att anledningen till att
hen kédnner att hen kan stélla fragor till platschefen ar att respondenten sjalv ar valdigt rak av sig. Hen
berattar att det finns yrkesarbetare som ar osdkra, inte vill lagga sig i eller skapa argumentation, vilket
leder till att de inte vagar stalla fragor. Respondenten tror att det &r viktigt att yrkesarbetarna kanner sig
sedda och horda av platschefen och att det da kommer fragor naturligt.

Samtliga respondenter upplever, tror och hoppas att platschefen kdnner att hen kan stélla fragor till
dem. Anledningen till att platschefen kan stélla fragor tror respondent B ar for att platschefen har
fortroende for respondent B. Respondent C tror att det beror pa att respondent C sjalv &r sa brutalt
arlig. Respondent D tror att det beror pa att hen har kunskap om det platschefen fragar om.

De ganger platschefen inte vagar stélla fragor till hen eller andra yrkesarbetare tror bade respondent A
och D beror pa att platschefen kanner att hen bor ha koll pa nagot men inte har det.

Hur tror du att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen?

Alla respondenter tror att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen positivt. Respondent A
tycker att 6ppenhet kring fragor leder till gott samarbete och att man bade kan ta och ge kritik.
Respondent B tycker att 6ppenhet kring fragor ar A och O for att kommunikationen ska fungera.
Respondent C tror att 6ppenhet kring fragor leder till att folk pratar och att det pa sa satt blir mer
information som utbyts och pa sa satt kommer saker i rullning. Respondent D tror att 6ppenhet kring
fragor ar avgorande for att man ska kunna ha en bra och 6ppen dialog pa arbetsplatsen, man ska kunna
stélla vilken fraga som helst. Respondent D tror dven att 6ppenhet leder till att man vill hjalpas at.

Ar ni lyhorda for varandras tankar, idéer och kunskaper pa arbetsplatsen?

Respondent B, C och D tycker att man 6verlag ar lyhorda for varandras asikter och tankar pa
arbetsplatsen. Respondent A tror att de skulle kunna vara mer lyhorda for varandra pa arbetsplatsen.
Bade respondent A och D tycker att nar de far gehor for sina asikter och tankar marks det genom
handling och agerande det kan till exempel vara att ratt verktyg finns.

Genom att andra staller fragor till respondent B tycker respondenten att hen far gehor for sina asikter
och tankar. Respondent C tycker att hen far gehor for sina asikter och tankar genom att platschefen
visar ett genuint intresse genom att till exempel stélla ndgon motfraga eller stannar upp och diskutera.
Respondent C bemoéter platschefen pa samma vis for att visa hen tagit del av dennes tankar och idéer.
Respondent D visat att hen har tagit till sig av platschefens tankar och asikter genom handling, alltsa att
gora det hen blivit tillsagd att gora.

Respondent B tror att det &r viktigt att vaga lyssna in andras tankar och idéer och tillsammans komma
fram till basta l6sningen istallet for att bara kora pa sina egna idéer. Ibland &r det sa att respondent B:s



tankar och idéer inte funkar men sa lange respondenten far en forklaring till varfor hen inte kan gora pa
det satt hen tankt upplever inte respondenten det som nagot problem.

Samtliga respondenter ar Overens om att de inte fatt gehor for sina idéer om det inte hander nagot
géallande fragan eller problemet de tagit upp. Respondent A ger exempel pa att det kanske inte finns ratt
saker for att kunna utfora ett korrekt och sdkert arbete. Respondent C berattar om tillfallen da
platschefer (pa tidigare byggen) bara vant ryggen till eller sagt “jag kollar det sen”.

Vilka effekter far kommunikationen till foljd av att man lyssnar pa varandra pa arbetsplatsen?

Samtliga respondenter tycker att kommunikationen far positiva effekter till f6ljd av att man lyssnar pa
varandra pa arbetsplatsen. Respondent A anser att man far god stamning, farre problem, mer planerat
och mer flyt i jobbet. Genom att lyssna pa varandra blir det mindre fel och man kan undvika eventuella
problem genom att prata om saker i tid menar respondent B. Om man lyssnar pa varandra tycker
respondent C att kommunikationen blir mycket battre da man slipper upprepa saker flera ganger.
Respondenten C poangterar att man har problem pa arbetsplatsen om man inte lyssnar pa varandra.
Respondent D tycker att man far ett valdigt sammansvetsat géng som funkar bra tillsammans och att
lyssna pa varandra ar nyckeln till framgang for att foretaget ska kunna vaxa och ma bra ekonomiskt.

Vilka attityder anser du finns pa arbetsplatsen?

Respondent A och C anser att det finns alla typer av attityder pa arbetsplatsen till exempel jatteglada,
arliga, hotfulla, nedatlatande. Respondent D &r inne pa samma spar med att det finns manga olika
attityder. Samtliga respondenter &r 6verens om att olika attityder paverkar kommunikationen pa olika
vis.

Bade respondent B och D beréttar att det finns lite machoattityd men att den har minskat genom aren
vilket har gett en positiv effekt pa kommunikationen. Respondent B menar pa att machokultur paverkar
kommunikationen negativt genom att man har svart att ta till sig information och kritik, bade negativ
som positiv. Hen tycker att det ar viktigt att vaga saga till en person pa nagot satt trakasserar eller ar
nedlatande mot en annan manniska. Machokultur och arrogans pa bygget tror respondent D kan leda till
att kommunikationen slutar fungera helt da det ofta bidrar till brist pa engagemang, lyhérdhet och att
personer utger sig for att ha kunskaper de inte har. Respondent B berattar att machoattityden har
ersatts med mer 6ppenhet, tolerans och forstaelse.

Bade respondent A och C tror att man blir bemott pa samma satt som man sjalv agerar, alltsa att om
man sjalv, eller nagon av sina arbetskollegor, har en bra attityd och &r glad och trevlig bemots och
bemoter man den andra parten med samma attityd. Om en person har trakig attityd vill man inte prata
med hen beréattar respondent C som dven tycker att personer med negativ attityd ska sattas med
manniskor som dem inte vagar ha nedlatande attityd mot. Respondent A tycker att det maste finnas
konsekvenser om man behandlar nagon illa, det spelar ingen roll att man &r vuxen eller om man kanner
nagon pa foretaget, alla ska ha en kravbild pa vad det forvantas gora och hur det férvantas bete sig.



Beskriv gemenskapen pa arbetsplatsen!

Samtliga respondenter tycker att gemenskapen pa arbetsplatsen idag ar bra. Det som gor att
gemenskapen &r god tror respondent A dr att man pratar hogt som ldgt med varandra. Respondent B
tror att det ar tack vare att alla far vara med, att man bade kan prata och skoja med alla kollegor och att
alla far ta del av vad dem andra goér pa bygget.

Delaktighet, planering, arbetsberedningar och en saker arbetsmiljo tror respondenten A leder till en bra
gemenskap. Respondent C tror att en bra gemenskap bygger pa god kommunikation och en god
kommunikation leder till bra gemenskap, sa fungerar det ena fungerar ofta det andra. Respondent C
poangterar att det &r viktigt att alla kdnner att det &r sitt bygge sa att man som yrkesarbetare vill gora
ett bra jobb och att det ar viktigt med bra gemenskap mellan alla parter pa ett bygge.

Respondenten A tror att battre och starkare gemenskap leder till battre kommunikation och battre
resultat. En god gemenskap tror respondenten B leder fram till 6ppenhet som i sin tur bidrar till bra
kommunikation och att saker och ting kommer fram snabbare. Respondent D tror att en grupp med bra
sammanhallning och gemenskap har forutsattningar att 16sa allt.

En dalig gemenskap, med griniga och vresiga kollegor som inte pratar med varandra, anser respondent A
leder till samre kommunikation.

Avslutning
Hur skulle du dnska att platschefen kommunicerade med dig?

Samtliga respondenter vill att platschefen ska delge yrkesarbetarna information om vad som hénder pa
bygget. Respondent A och D tycker att det &r viktigt att platschefen ar ute pa bygget och kollar hur det
gar genom att stélla fragor. Bade respondent B och D vill ha en daglig kommunikation dar platschefen
och lagbasen stammer av laget till exempel genom korta moten.

Respondent A tycker det ar viktigt att platschefen skapar delaktighet bland arbetslaget, kan diskutera
hogt som lagt och vagar ta saker och argumentationer direkt dven och ta i med hardhandskarna om det
behovs. Respondent B tycker ocksa att det ar viktigt att det finns struktur och en planering 6ver vad som
kommer handa framover, till exempel vad det ar for stora handelser som dyker upp, vilka personer som
ska vara pa vilken plats. Respondent C vill att platschefen pratar mycket om jobb och lagom mycket
privat. Respondent D tycker att platschefen ska vara noggrann med att YA-motena genomférs och att
det ar viktigt att det ar platschefen som, 6verlag, ar den som bjuder in och vill delge information till
yrkesarbetarna.

Vad skulle du som yrkesarbetare kunna gora for en mer lyckad kommunikation?

Samtliga respondenter ar 6verens om att de som yrkesarbetare skulle kunna bidra mer for en mer
lyckad kommunikation.

Respondent A tycker att hen som yrkesarbetare till exempel skulle kunna 6ppna upp sig for nya synsatt
och perspektiv, vara forutseende och pa sa satt forhindra problem som inte har uppstatt &n och samt
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vara tydligare om vart i produktions skede man ar. Respondent B tycker att hen som yrkesarbetare
skulle kunna satta sig in mer i arbetet om vad som &r pa gang.

Att lyssna pa platschefen tror respondent C att hen som yrkesarbetarna skulle kunna gora béttre.
Respondenten berattar att om platschefen lyssnar pa hen sa kommer hen lyssna pa platschefen.
Respondent D tycker att hen som yrkesarbetare skulle kunna hjalpas at annu mer och komma med
konkreta forslag till platschefen om hur kommunikationen kan férbattras pa just den arbetsplatsen.

Vad skulle du vilja @ndra i hur kommunikationen sker?

Bade respondent A och D ar inne pa att de 6nskar att det skulle finnas tydliga strukturer och klara
riktlinjer for hur kommunikationen ska ske pa bygget. Respondent A vill att det ska finnas veckométen,
lagbasmoten och skyddsronder dar alla ar delaktiga pa arbetsplatsen och att man tar sig tid for fragor
géllande dessa. Information om hur projektet ligger till, bade i produktion och ekonomiskt, kommande
handelser och eventuella hdndelser bakat vill respondent A ska inféras och att yrkesarbetare ska fa vara
delaktiga redan i planeringsskedet. Detta for att kunna motverka vissa problem som kan uppsta i
produktion. Respondent B tycker att muntlig kommunikation fungerar bra och respondent C anser att
kommunikationen fungerar bast nar det ar rakt och enkelt.

Ar det nagot annat du tinker forsvarar eller forbattrar kommunikationen?

Respondent C tror att delaktighet i bygget forbattra kommunikationen och leder till 6ppenhet.
Engagemang och speciellt att platschefen &r ute och visar sitt engagemang pa bygget tror respondent D
forbattrar kommunikationen.

Respondent A tror att kommunikationen kan forsamras pa grund av att man inte vagar sldppa sin
stolthet och fraga om hjalp eller vaga erkdnna att man har fel. Nar inte handlingar &r klara tycker
respondent B att det ar svart att veta vad man ska gora vilket forsvarar kommunikationen och arbetet.
Bristande engagemang och nar folk inte finns pa plats pa bygget utan maste ringa istéllet tycker
respondent D forsvarar kommunikationen.

Vad tror du en bra kommunikation kan leda till?

Samtliga respondenter tror att en bra kommunikation leder till att foretaget mar bra ekonomiskt.
Respondent A, B och D tror dven att en bra kommunikation leder till 6kad trivsel och att foretagets
anstallda mar bra. Respondent A tror att en bra kommunikation leder till mer engagemang och
delaktighet, respondent B att det leder till att de anstéllda har kul pa jobbet och respondent C tror att
det skapar forutsattningar for att folk ska bry sig om bygget och vilja prestera. Med en bra
kommunikationen tror respondent D att féretaget har maojlighet att védxa igen.

Vad kan foretaget gora for att bidra till en battre kommunikation?
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Bade respondent A och D tycker att foretaget behover en storre kravbild. Respondent A tycker att det
behover finnas tydligare rollbeskrivningar sa att alla vet vad som forvantas av en och att tanka pa det
stora istallet pa att snda in sig pa smasaker. Respondent A dnskar dven att foretaget vore annu tydligare
mot platscheferna géllande att det ar platschefen som har personalansvaret i produktionen. Respondent
D tycker att det ska finnas tydligare riktlinjer och tdnka mer kvalitet istéllet fér kvantitet. Respondenten
D anser dven att det ar viktigt att foretaget som foretag ser till att platscheferna har den kunskap som
kravs. Hen ser garna att man anstaller yrkesarbetare och platschefer med lite pondus och “go” i, samt
att yrkesarbetarna kan fa vara delaktiga i rekryteringsprocessen for att fa folk som kan bidra till
foretaget.

Respondent B tycker att foretaget skulle kunna vara béattre pa att ga ut med mer generell information till
exempel vilka nya projekt féretaget upphandlat. Respondent C anser att foretaget ska se till att
platscheferna forstar hur meningsfullt och viktigt det &r att |ata yrkesarbetarna vara delaktiga i hela
byggprocessen.

Finns det nagot mer du vill tilligga?

Respondent A vill tillagga vikten av att platschefen inser sitt personalansvar och ser till att ta ratt saker
med ratt personer. Framforallt att trakiga nyheter kommer fram pa ett professionellt satt. Respondent B
poangterar vikten att ge berém till kollegor ndr man gér nagot bra for en fungerande kommunikation.

Respondent C poangterar igen att far man vara med blir gemenskapen och kommunikationen helt
annorlunda och likasa bygget som kommer flyta pa pa ett helt annat satt.

Respondent D har inget att tillagga.
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Bilaga 3 - Intervjuer Platschefer

Struktur

Hur tycker du att kommunikationen pa bygget fungerar idag?

Generellt sett tycker alla platschefer att kommunikationen till stor del fungerar bra. Samtliga
respondenter sager att de efterstravar ett 6ppet klimat dar man pratar och kan vara raka mot varandra,
stalla fragor och komma med synpunkter pa arbetsplatsen. Respondent E, F och H anser att det &r viktigt
att samarbeta pa arbetsplatsen genom att bjuda in till dialog samt uppmuntra att I6sa problem
tillsammans.

Respondent E tror att orsaken till kommunikationsmissar beror pa missférstand och respondent G tror
att det beror pa att mottagaren inte forstatt orsaken till att vissa beslut fattats. Respondent H anser att
det problematiska med kommunikationen i dagslaget beror pa tat personalrotation vilket gor att det
som kommuniceras inte lever kvar utan maste upprepas flera ganger. Respondent F &r mer inne pa att
det handlar om personen i fraga, till exempel att vissa trycker sig fram och andra har svarare att
ifragasatta eller stalla fragor.

Hur anser du att kommunikationen sker idag?

Nagot som framkommer i alla intervjuer ar att mycket av kommunikationen sker muntligt. Respondent
E, G och H berattar dven att protokollforda moten forekommer.

Finns det nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske?

Respondent E och F kanner inte till nagra riktlinjer for hur kommunikationen ska ske. Respondent E, G
och H berattar daremot att foretaget tycker det ar bra om man har vissa protokollférda méten men att
det i stort sett ar upp till platschefen att bestamma hur kommunikationen ska ske samt hur ofta méten
ska hallas. Respondent G berattar att foretaget gatt ut med att man ska ha arbetsberedningar och att
man ska lata alla vara delaktiga. Respondent H berattar dven att grundtanken &ar att platschefen,
alternativt arbetsledare, ska kommunicera med lagbasen som darefter diskuterar med laget.

Vad kan dina chefer gora for att underlatta ditt arbete giallande kommunikationen?

Respondenterna kommer med olika forslag pa vad foretagets hogre uppsatta kan gora for att underlatta
platschefernas arbete géllande kommunikationen. Respondent F patalar att cheferna bor lata
yrkesarbetare som fungerar ihop fa jobba med varandra i stérsta maojliga man samt att de bor lyssna pa
platschefer som 6nskar vissa yrkesarbetare. Respondent G 6nskar att hogra chefer gjorde fler platsbesok
till de olika projekten, snabbare tar tag i problem som finns hos vissa av yrkesarbetarna samt underratta
samtliga platschefer om de yrkesarbetare som fatt erinran av olika slag. Respondent H tycker inte att de
hogre uppsatta cheferna kan gora nagot konkret mer &n att vara 6ppna och lata platschefer ga
utbildningar till forman for kommunikationen.
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Sandare
Jobbar du oftast med samma YA eller byts det ofta?

Alla platschefer berattar att det oftast byt yrkesarbetare mellan olika projekt samt att kommunikationen
blir lattare om man jobbar med samma yrkesarbetare under en langre tid.

Respondent E, G och H berattar att det dven forekommer att de byter yrkesarbetare under pagaende
projekt. Respondent F och G patalar vikten av att man lyssnar pa yrkesarbetarnas 6nskemal om vilka de
vill jobba med, sa att de far jobba med nagon de kommer 6verens med. Respondent G anser dock att
det &r bra med rotation pa yrkesarbetare sa att man far lara kdnna fler av dem, men att det ar
fordelaktigt om man far med sig atminstone en som man kadnner battre sen innan. Respondent H 6nskar
egentligen ingen viss struktur for hur yrkesarbetare byts eller inte, utan tycker att det man ska
efterstrava ar ett sadant klimat dar kommunikationen framjas.

Upplever du att din information nar fram till yrkesarbetarna?

Respondent E anser att det &r hens uppgift att se till att informationen nar fram till yrkesarbetarna och
att det &r galler att man som platschef har koll pa vad som hander pa bygget och att det inte kan uppnas
fran kontoret. Respondent F, G och H sager att de upplever att informationen nar fram for det mesta.
Gemensamt for samtliga respondenten ar att alla papekar vikten av att vara tydlig for att informationen
ska na fram. Respondent F och G siger att det ar bra att stamma av for att forsakra sig om att
informationen natt fram till yrkesarbetarna.

Nar informationen nar fram till yrkesarbetarna tror respondent F att det ar tack vare att det man
formedlat varit kortfattat och forstaeligt, samt att man fort en dialog med yrkesarbetarna. Respondent
E, G och H anser att det beror pa just tydligheten i det man formedlat. Respondent H patalar dven att
man som platschef ibland far hjalpa och guida mindre erfarna lagbasar, som mycket kommunikation
sker igenom, for att informationen ska na fram till resten av yrkesarbetarna. Det yrkesarbetarna kan
gora for att ta till sig informationen &r enligt respondent G att sjalva stélla fragor, vara arliga nar de inte
forstar och komma med konkreta forslag om de inte haller med platschefen.

Mottagare
Hur fungerar informationsflodet fran YA till dig?

Samtliga respondenter anser att de for det mesta far till sig informationen fran yrkesarbetarna.
Respondent E beréattar att det ibland blir missar géllande praktiska saker, sa som materialbestéllning,
men har forstaelse for att sadana missar uppstar. Respondent F tror att missar uppstar pa grund av att
man glommer bort, att yrkesarbetarna tror att platschefen redan vet samt att individens framforhallning
kan vara dalig. Aven rena missforstand mellan platschef och yrkesarbetare tror respondent F kan vara en
anledning till att missar uppstar.

For att platschefer ska fa till sig informationen fran yrkesarbetarna anser respondent E att man far vara
proaktiv och stamma av samt se till att yrkesarbetarna har en medvetandegrad av att saker maste
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kommuniceras i tid. Respondent F sdger att de man som platschef kan behéva gora ar att vara vaksam
och stimma av regelbunden, samt att hen tror att det handlar om fértroendet mellan yrkesarbetarna
och platschefen. Respondent G tycker att man som platschef maste visa sig ute pa arbetsplatsen samt
patala till yrkesarbetarna pa ett trevligt satt hur viktigt det ar att viss information kommer i god tid samt
att man bor berémma néar informationsflodet flyter pa bra. Respondent G sager dven att yrkesarbetarna
ar en platschefs basta "verktyg” da de ar experterna och pointerar hur viktigt det &r att lyssna pa dem. |
ovrigt tycker respondent G att det viktigaste av allt ar just attityden man har fran bada hall nar man
pratar med varandra och att det som platschef inte ar roligt att enbart fa kritik. Respondent G tycker
dock att man kan |6sa sadana attitydproblem genom att be om l6sningar da det brukar fa personen att
mjukna och tdnka ut konkreta foérslag. Respondent H tror att information nar fram i tid om man har en
kultur som tillater folk att sdga till om saker. Nar saker inte kommer fram tror respondent H att det
beror pa brister i planeringen fran bade sin och yrkesarbetarnas sida. For att lyckas i informationsflodet
anser respondent H att man maste vacka en tanke hos yrkesarbetarna att de ocksa maste vara
forutseende med hansyn till de hanteringstider som finns. Som platschef tycker respondent H att det ar
bra att stalla motfragor for att forsdkra sig om vad det ar som sagts eller efterfragats.

Respondent E och F beréttar att storsta delen av kommunikationen med yrkesarbetarna sker muntligt
men dven via protokollforda moten, vilket gor det mer konkret. Vid muntligt informationsutbyte sager
respondent F att man som platschef da far skriva ned det som sags sa att man far med sig
informationen. Respondent H sager att muntlig kommunikation, géllande just bestéallningar av material,
ar nagot som hen forsokt jobba bort. Respondent H &r tydlig mot sina yrkesarbetare med att material
som behdver bestallas maste finnas pa en bestallningslista annars gloms det bort pa grund av att manga
bestaller en eller flera saker de ganger respondent H ar ute pa bygget under en dag.

Gemenskap
Faller det sig naturligt att YA och PC stéller fragor till varandra pa arbetsplatsen?

Samtliga platschefer anser att det faller sig naturligt att fragor stélls at bada hallen. Respondent F, G och
H medger att det funnits tillfallen da de undvikt att stélla fragor och att de dven markt detsamma fran
yrkesarbetarnas sida. Respondent F sager att hen undvikt att stalla kansliga fragor samt att stalla fragor
till vissa da respondenten vet vad hen far for gensvar. Respondent G &r lite inne pa samma spar, att hen
ibland undviker att stalla fragor pa grund av att det kan “vacka en bjorn” och att det ibland &r battre att
Iata vissa saker rinna ut i sanden. Respondent H beréttar att hen undvek att stélla fragor framst nar
respondent H inte var lika erfaren, da hen upplevde att vissa yrkesarbetare ansag att platschefen skulle
ha koll pa allt samt att respondent H blev dumférklarad av yrkesarbetarna.

Respondent E ser det som ett "trix” att stélla fragor till yrkesarbetarna for att fa igang dem, fa dem att
vaxa samt kanna sig delaktiga. Hen upplever inte att yrkesarbetarna drar sig for att stalla fragor och tror
det beror pa att hen forsoker involvera dem och visa att hen bryr sig. Om det skulle tyda pa att nagon
yrkesarbetare drar sig for att stalla fragor anser respondent E att man far soka upp personen och ta reda
p& om nagot skaver, om s3 ir fallet férsdker hen ritta till det. Aven respondent H &r inne p& samma
spar, att yrkesarbetarna kdnner sig bekvdma med att stélla fragor for att hen tilldter dem att gora det
samt ar tydlig med att inga fragor ar fér dumma. Respondent F tror att fragor faller sig naturligt om man
har fértroende for varandra och att yrkesarbetarna upplever att det blir lyssnade pa. Respondent G
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anser att det beror pa att hen ar 6ppen och arlig mot yrkesarbetarna, men att det verkar vara svarare att
stalla fragor om det galler privata eller personliga saker.

Hur tror du att 6ppenhet kring fragor paverkar kommunikationen?

For kommunikationens del anser samtliga respondenter att det ar viktigt med 6ppenhet géllande fragor.
Respondent F upplever att det endast blir fler fragor om man forsoker ga runt en befintlig fraga och
respondent G s&ger att saker som kan upplevas som smasaker fran en platschefs perspektiv kan betyda
jattemycket for en yrkesarbetare, darfor ar det viktigt att ta dem pa allvar. Respondent E tillagger att allt
inte ar for allas 6ron och respondent H patalar att 6ppenhet kring fragor kan ha en negativ inverkan pa
effektiviteten, men att det ar bra just for kommunikationen, att bygga relationer samt att kdnna
samspel.

Ar ni lyhorda for varandras asikter och tankar pa arbetsplatsen?

Samtliga respondenter upplever att parterna ar lyhorda for varandras asikter och tankar pa
arbetsplatsen. Respondent E och G marker att de far gehor for sina tankar, idéer och kunskaper genom
att de far feedback eller berém fran yrkesarbetarna, respondent E tilldgger dock att det inte dr nagot
som forekommer i 6verflod i byggbranschen enligt hen. Respondenten G marker att hen far gehor nar
hen ser att det finns en acceptans, men papekar att ingen ar varldsmastare och att det &r viktigt att
erkdnna om man inte beharskar ndgot. Respondent H sadger att man alltid kan bli battre pa att lyssna pa
varandra och tycker att det viktigaste ar att man tillsammans l6ser ett problem och inte att man far
berom for sina tankar och idéer. De ganger respondenterna marker att de inte fatt gehor tror
respondent E och H att det beror pa att man ligger pa olika niva och har missuppfattat varandra, inte att
man medvetet struntat i det. Respondent F tycker att hen inte far gehor nar hen lagger fram nagot som
upplevs som trakigt eller jobbigt. Respondent F berattar om att det ibland marks att yrkesarbetarna inte
respekterar det hen sager vilket ofta visar sig genom skitsnack.

FoOr att visa yrkesarbetarna att de tagit till sig av vad de formedlat brukar respondent E och F bekrafta
yrkesarbetarna genom att ge berém for deras tankar och idéer. Respondent G visar det genom att
genomfora de fordandringar som efterfragats, alternativt be om andra forslag pa l6sningar. Respondent H
besvarar sdndaren, visar intresse for sandarens tankar och aterkopplar nar forandring genomforts.

Vilka effekter far kommunikationen till foljd av att man lyssnar pa varandra pa arbetsplatsen?

Respondent E anser att lyssnande ar A och O i kommunikationen och sager att “diktatorsfasoner” inte ar
nagot som hen vill ha pa sin arbetsplats. Respondent H sager att kommunikationen forbattras och blir
storre till f6ljd av att man lyssnar pa varandra.

Respondent E och G ger inget konkret svar pa vad lyssnande gor for kommunikationen, men respondent
E sdger att det blir roligare och effektivare medan respondent G berattar att arbetet flyter pa mer
effektivt om man lyssnar pa varandra.
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Vilka attityder anser du finns pa arbetsplatsen?

Samtliga respondenter ar eniga om att det finns alla mojliga attityder pa arbetsplatsen. Respondent E
och G tycker att det i huvudsak ar positiva och peppande attityder.

Respondent E tror att negativitet fods ur att information inte natt fram och man da som platschef far ta
det igen och beratta varfor vissa saker dr som dom &r. Respondent F sager att hen upplever att det idag
forekommer betydligt mindre sexism och nedlatande attityder jamfort med forr. Vissa yrkesarbetare ar
samre an andra pa att gora sitt jobb och for att motverka att dessa blir ndgon slagpase eller mobbas tar
respondenten F tag i problemet sa snart det uppdagas. Respondent G s&ger att det finns vissa som
tycker sig vara varldsméstare pa det de gor men sager att sadant brukar 16sa sig av sig sjalvt da de flesta
inte tolererar sadan attityd, om inte sager hen att man som platschef ska ta tag i det sa tidigt som
moijligt. Respondent G berattar dven att de som har en positiv och 6dmjuk attityd oftast gor jobbet
battre. Respondent H berattar att det finns vissa som vill testa platschefen till en bérjan men att man da
far vara 6ppen med att man inte kan allt och behéver hjalp. En attityd respondenten H tycker ar extra
utmanande &r nar personer medvetet haller inne pa kunskap for att krdva fram ett svar. For att fa bukt
pa det problemet brukar personen stalla fragor i stallet for att krdva fram ett svar. | Gvrigt anser
respondent H att man som ledare maste anpassa sin ledarstil beroende pa vem man pratar med.

Beskriv gemenskapen pa arbetsplatsen!

Gemensamt for alla respondenter &r att de alla anser att de har en god gemenskap pa sina
arbetsplatser. Respondent E sager att det i byggbranschen inte finns sa mycket tid till att ga runt och
fundera over olika personer, utan att man soker upp personerna man behoéver for att [6sa problem.
Respondent H sadger att hen ibland upplever att vissa yrkesgrupper anser sig vara mer viktiga an andra,
men att respondenten da ar tydlig med att de jobbar tillsammans och att alla ar lika mycket varda, dven
respondent H som platschef, trots att hens beslut ibland trumfar ut yrkesarbetarnas forslag. Respondent
G &r inne pa samma spar, att platscheferna ses som en i ganget. Respondent F anser att for god
gemenskap kan satta kdppar i hjulen gallande kommunikationen, till exempel vid delegering av jobbigare
arbetsuppgifter eller om man behdver ta upp jobbiga saker med en person, annars ar évriga tre
respondenter eniga om att en god gemenskap framjar kommunikationen. Respondent E patalar att det
gor att folk kdnner sig som en i ganget och respondent G sager att en god gemenskap inte behover kosta
nagot och att det ar viktigt pa arbetsplatsen.

Avslutning
Hur skulle du 6nska att yrkesarbetarna kommunicerade med dig?

Pa den hér fragan svarar respondenterna olika. Respondent E ar néjd med hur yrkesarbetarna
kommunicerar med hen i dagslaget och upplever att de flesta ar ganska frisprakiga. Respondent E sager
att det i vissa diskussioner dr samre kommunikation men tror da att det beror pa tidsbrist eller liknande
och inte att medarbetare medvetet undanhaller saker. Respondent F sdger att hen efterfragar asikter
och feedback fran yrkesarbetarna i storsta mojligaste man i stallet fér att snacka skit och ma daligt. Med
hjalp av kommunikation tror respondent F att allt kan I6sas. Respondent G 6nskar att yrkesarbetarna ar

17



forutseende och att de kan kommunicera 6ppet med varandra. Respondent H dnskar att yrkesarbetarna
haller sig till de kommunikationskanaler de tillsammans kommit 6verens om sa gott det gar.

Vad skulle du som platschef kunna goéra for en mer lyckad kommunikation?

Respondent E och H tycker att de har en bra kommunikation pa arbetsplatsen i dagsldget. Respondent E
tror det beror pa att hen bjuder in till dialog och lyssnar pa alla och tror att det &r nagot som gynnar
kommunikationen over tid. Respondent H tror att kommunikationen ar lyckad tack vare att hen ar tydlig
samt att alla ar inforstddda med kanalerna som finns, varfor de finns samt att de fatt vara med och ta
fram kanalerna. Respondent F anser att man som platschef ska forega med gott exempel och att det &r
viktigt att visa sig ute pa arbetsplatsen och halsa pa alla sa att de kdnner sig sedda och som en del i
ganget. Respondent G tror att det hen kan géra mer &r att se mer till individen, men patalar att det inte
far ga till overdrift da de, bade platschefer och yrkesarbetare, trots allt &r dar for att jobba och att det
stélls krav pa samtliga.

Vad skulle du vilja @ndra i hur kommunikationen sker?

Respondent E anser att det ar viktigt att mana till individen att den &r kommunikativ och inte haller inne
pa nagot som ar olost, samt patalar att det &r viktigt att man delger teamet information, lyssnar, stéller
fragor och forsadkrar sig om att mottagaren forstatt. Respondent G 6nskar att métena som halls pa
arbetsplatsen flyter pa battre och att yrkesarbetarna kommer férberedda till méten de sjalva
efterfragar. Respondent G sager dven att man inte alltid kan vianta med att fatta alla beslut pa méten,
utan att yrkesarbetarna har forstaelse for att man ibland fattar beslut ute pa plats. Respondent H sager
att man maste vara flexibel, dven om hen har en tanke med hur hen vill ha det. Att man ska vara adaptiv
och vara 6ppen for nytankande, bade fran sin och fran yrkesarbetarnas sida tycker respondent H ar
viktigt.

Ar det nagot annat du tinker forsvarar eller forbattrar kommunikationen?

Det som forbattrar kommunikationen menar respondent E &r om man bjuder in till dialog och inte ar
radd for fragor, medan respondent F anser att den kan férbattras om man blir battre pa att kdnna av
situationen da hen tror att mottagaren och sandarens sinnesstamning avgor hur dialogen ar.
Respondent G tror att kommunikationen blir battre om man vagar sdaga vad man tycker och inte ar radd
for att trampa varandra pa tarna. Vad som forsvarar kommunikationen anser respondent E vara ndr man
ar oense och inte |6st det man dr oense om.

Respondent H patalar att det tidigare anordnats dagar for tjdnsteman och yrkesarbetare dar alla far ta
del av information gallande hur foretaget gar. Det ar nagot respondent H anser framjar
kommunikationen da respondenten som platschef ofta far fragor fran yrkesarbetarna som hen inte alltid
har svar pa da hen inte vet vad som sker pa huvudkontoret.

Vad tror du en bra kommunikation kan leda till?
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Samtliga respondenter ar eniga om att en bra kommunikation leder till 6kat valmaende, med allt vad det
innebér, pa arbetsplatsen. Det leder i sin tur till att arbetet blir effektivare och mer [6nsamt.

Respondent F sager att det ar nagot som bestéllaren lagger marke till och som leder till att de vill jobba
med foretaget i framtiden. Respondent H anser att de positiva effekterna kan uppnas om ratt
information kommuniceras. Hen sadger att kommunikationen kan vara kontraproduktiv om det ar sa att
den ar otydlig eller om det man kommunicerar inte stammer.

Vad kan foretaget gora for att bidra till en battre kommunikation?

Respondent F och H sager att de saknar vissa grejer som foretaget hade innan deras tillviaxt. Respondent
F sdger att det 4r andan de var kdnde for som inte lyckats bibehallas och respondent H berattar om
platschefsmoten dar platscheferna fick traffas och utbyta erfarenheter med varandra.

Respondent E anser inte att det finns sa mycket mer féretaget kan géra mer dn att mana till
platscheferna att vara just kommunikativa. Det sparet dr dven respondent H inne pa som anser att de
borde satta sig in i hur bra platscheferna ar pa att kommunicera och sétta sig in i hur kommunikationen
sker. Respondent F berattar att det tagits fram handbdcker for hur de ska jobba under vissa
entreprenadformer och tycker att det ar bra da det inspirerar och banar vag.

Respondent G skulle uppskatta hogre uppsatta chefer och HR oftare kom ut till projekten, samt att de
borde lyssna pa platschefernas 6nskan om yrkesarbetare da platscheferna idag har battre koll pa vilka
som funkar tillsammans och kompletterar varandra.

Finns det nagot mer du vill tilligga?

Ingen av respondenterna har nagot att tilldgga forutom respondent E som vill tilldgga att det ar viktigt
att |ata alla vara delaktiga, samt att det inte finns nagra mallar for hur man ska kommunicera da alla &r
olika som manniskor.
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