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Sammanfattning

Inom manga branscher uppstar det bristfallig hantering av resurser, oavsett om det galler tid
eller material som gar till spillo. Denna bristfalliga hantering kan aven kallas sléserier, efter
engelskans “waste ”. Ett forskningsomrade som ldnge har anvants for att reducera sloseri
inom samtliga forsorjningskedjor & SCM. SCM handlar framst om att styra de olika delarna
av en forsorjningskedija for att i slutet av processen kunna ge slutkunden ett sa stort varde
som mojligt. Ett viktigt omrade i SCM ar logistik, logistik handlar till viss del att hantera och
effektivisera anvandandet av resurser, med malet att minska sloserier. Byggindustrin har
sedan tidigare kritiserats for dess motvilja till fordndring, och att implementera en mer
vélfungerande logistikorganisation. En av de I6sningar som anvénds &r Lean Construction
som &r en gren av Toyotas Lean-teori.

Denna rapport har anvant Josephson och Saukkoriipis rapport fran 2005 som utgangspunkt.
Josephson och Saukkoriipi undersokte potentiella sléserier inom byggindustrin och deras
studie utfordes genom faltundersokningar. Denna studie har utgatt fran en byggarbetsplats i
Linkoping som kallas Ebbepark, vilken ska bli en ny stadsdel med allt fran skolbyggnader till
privatboenden. Projektgruppen har valt att folja upp Josephson och Saukkoriipi genom att
anvéanda deras rapport som en grundpelare for att genomféra en faltstudie pa Ebbepark, dar
malet &r att identifiera vilka resurssloserier som fanns, vad deras paverkan var, samt
avslutningsvis presentera hur dessa potentiellt kunde atgardas. Faltstudien skedde i tre steg;
enkater, observationer, och intervjuer, med inspiration av tillvagagangsséttet i Josephson och
Saukkoriipis studie. Dessa tre metoder valdes for att de pa ett effektivt satt kompletterar
varandra, och ger bredare insikt i hur olika delar av byggarbetsplatsen ser ut. Den data som
kan utvinnas fran dessa metoder analyserades sedan med stod i litteratur for att hitta atgarder
som kan hjalpa Ebbepark reducera sldserier.

| termer av att Josephson och Saukkoriipis rapport representerar byggindustrin generellt vid
ar 2005 har det skett en tydlig forbattring, exempelvis hade sloseri av byggarbetares arbetstid
sjunkit fran 33% till 13%. Dock kunde studien se att det fortfarande fanns problem pa
byggarbetsplatsen. Exempelvis lagrades en stor méngd material pa arbetsplatsen, vilket kan
leda till utokat arbete och dkade skaderisker for materialet. Fyllnadsgraderna pa leveranserna
var aven laga, och rasterna togs ofta lite lange. Studien kom fram till att de rekommenderade
I6sningarna pa dessa problem &r genom att anvanda sig av olika delar av SCM och Lean
Construction.
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Abstract

Inefficient use of resources occurs in many industries, including both time and materials
being wasted. A theory which has been used for a long time to reduce waste of resources in
all supply chains is the SCM theory. The aim of SCM is mainly to guide the different
components of a supply chain, so at the end of the process generate a value for the end-
customer as great as possible. An important aspect of SCM is logistics, which to some extent
relates to managing and making the usage of resources more efficient, with the goal of
reducing waste. The construction industry has previously been under scrutiny for their lack of
ambition regarding the improvement of the current course of action, and implementation of
well-functioning logistics in their activities. One solution which has been used is Lean
Construction, a branch of Toyota’s Lean-theory.

This report has been written with the study conducted by Josephson and Saukkoriipi as a
benchmark. Josephson and Saukkoriipi studied potential wastes in the construction industry
by utilizing field research. The target for this case study is Ebbepark in Linkoping, a
construction site for a new district in the city. The district contains a variety of buildings,
including private housing and schools. The project group has chosen to make a follow up
study of Josephson and Saukkoriipi’s research with the goal of identifying waste of resources
and their potential effects on Ebbepark, as well as propose solutions. To establish areas of
improvement, the study was done in three steps by using surveys, observations and
interviews, as inspired by Josephson and Saukkoriipi’s methods. These particular steps were
used since they complement each other well, to create a broader view of how the construction
site works. The data extracted from these three methods were then examined using literature
to find potential solutions for reducing wastes at Ebbepark.

In the sense that Josephson and Saukkoriipi’s report represents the construction industry as it
was in 2005, clear improvements have been observed in this case. E.g., in the matter of the
construction workers' hours, the number of wasteful activities has been reduced from 33% to
13%. Although there were clear improvements, there were still some areas where waste could
be identified. E.g., large volumes of material were stored at the construction site, which might
lead to increased workload and risk of damaged material. Fill rate during transport was low,
as well as breaks being lengthy. The study concluded with the recommendation that
improvements could be made using different aspects of Lean construction and SCM.
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Forord

Detta arbete har skett i samarbete med Ebbepark och deras logistikansvarig Nicitha Ihrstrom,
som har agerat kontaktperson under arbetets gang. Vi vill darav forst tacka Nicitha for
mojligheten som givits oss att utfora detta arbete, vi vill &ven tacka for den hjélp och det stdd
som hon givit oss under arbetet. Ytterligare ett tack gar ut till Ahmet Anil Sezer som har
agerat handledare under arbetet och som varit en stor stéttepelare under arbetets gang genom
goda rad och idéer.

Vi vill daven tacka de arbetsledare och arbetare pa K01 som bidragit till en effektiv och trevlig
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Rapportens disposition

| rapportens forsta kapitel presenteras en introduktion av Ebbepark och problemet med
sloserier inom byggindustrin. Har presenteras aven studiens mal, syfte och fragestallningar,
och avslutas med vilka avgransningar som gjorts. Kapitel 2 innehaller den teori som ansags
vara relevant for studien genom att skapa en forstaelse av byggindustrin och dess kopplingar
till logistik, samt olika teorier for potentiella I6sningsforslag. Kapitel 3 presenterar studiens
val av metoder, samt motiveringar och relevanta teorier till dessa. Kapitel 4 beskriver
studiens resultat av de genomforda metoderna, utan nagra genomgaende analyser. | kapitel 5
diskuteras resultatet utifran den inkluderade teorin, uppdelat efter varje fragestallning. |
rapportens sista kapitel dras slutsatser for att presentera svaren pa studiens fragestallningar,
och det avslutas med ett delkapitel som presenterar rekommendationer fér framtida studier
inom samma omrade.

Vi
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund

Ebbepark ar ett byggprojekt dar en grupp med foretag och foreningar har gatt samman for att
skapa en ny stadsdel i Linkoping. Den nya stadsdelen ska innehalla en blandning av bostéader,
foretag och rekreationsmojligheter. Stadsdelens namn bygger pa en historisk person vid namn
Ebbe Wahlbeck. Wahlbeck var en person som under sin tid som VD foér Wahlbecks fabriker i
omradet lyckades samutnyttja foretagets resurser for att gynna privatpersoner, vilket gjordes
genom att t.ex. lata foretagets branddamm utnyttjas som en allman simbasséng. Detta ar
nagot speglas i intentionerna for det framtida Ebbepark. Ebbepark bestod av fyra delprojekt;
Dynamiken, Labbet, Lugnet och Verkstan. Det fanns &ven en logistiklosning pa
byggarbetsplatsen som skottes av foretaget Bygglogistik AB. Bygglogistik AB bidrog med att
planera leveranser och ansvarade for hur den materialhantering som fanns pa Ebbepark
skottes. Detta bestod framst i att planera infor inkommande leveranser genom att bestdmma
nér, var och hur materialet skulle levereras och placeras enligt behov, samt dven sékerstélla
att materialet fick plats och dessutom inte var i végen for byggarbetarna. Vid slutet av
arbetsdagen sa anlande logistikarbetare fran Bygglogistik AB som arbetade med att fora ut
avfall och dven placera material i eller runt huskropparna. Leveranserna i sig bestélldes &ven
utifrdn “just in time”-principen for att minimera mangden material som stod pa arbetsplatsen.

&

Figur 1 Bygéarbetsplatsen, Ebbepark Foto: Crelle Photography

Sloseri av resurser ar nagot som uppstar inom alla branscher, inklusive byggbranschen. Inom
denna bransch handlar sloserier oftast om olika ineffektiviteter, vilket & nagot som resulterar
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i hogre kostnader utan okat vérde for kunden. Ineffektiviteterna har att géra med ett flertal
omraden, varav nagra ar materialhantering och lag effektivitet.

Det som i denna studie sags som sloseri definierades baserat pa Per-Erik Josephson och Lasse
Saukkoriipis studie fran 2005 dar de skrev att “Sidseri dir en aktivitet som forbrukar resurser
Men inte skapar ndgot virde” (s. 15). Sloserier, sasom det anvands i denna avhandling, kom i
forsta hand att syfta till de olika ineffektiviteter under arbetsmoment och resursanvandning
som pagick under byggnationen av den nya stadsdelen Ebbepark i Linkoping. Josephson &
Saukkoriipi (2005) har kartlagt en del av byggbranschens sldserier och detta examensarbete
avsag att anvanda denna kartlaggning som en grundpelare i genomforandet av en fallstudie pa
Ebbepark. Denna fallstudie analyserades senare och jamfordes med Josephson &
Saukkoriipis rapport i syfte att kontrollera ifall det har skett nagon forbéattring inom
byggbranschen efter deras studie. Josephson & Saukkoriipi (2005) genomfdrde studien i tre
steg: identifiering, kvantifiering och atgardsforslag.

Josephson och Saukkoriipis (2005) studie utfordes under en langre tid och kom fram till mer
an 750 olika aktiviteter som inte skapar nagot varde for kunden. Dessa delades sedan in i fyra
(4) olika huvudgrupper av sloserier samt olika potentiella atgarder for att motverka och
minska sloserierna. De olika huvudgrupperna var:

1. Fel och kontroller

2. Resursanvandning

3. Halsa och sékerhet
4. System och strukturer

Enligt Josephson och Saukkoriipi (2005) sa stod fel och kontroller for mer &n 10% av
totalkostnaden och syftar pa kostnader som uppstar av synliga och dolda fel, kontroller,
stolder, forsékringar och skadegoérelse. Inom resursanvandning kunde mer &n 10% av
totalkostnaden identifieras som sloserier. Med resursanvandning sa syftar Josephson &
Saukkoriipi (2005) pa stillastaende maskiner, vantan och materialspill. Den storsta gruppen
av sloseri var hélsa och sékerhet som stod for cirka 12% av totalkostnaden. Den storre delen
av denna kostnad landade pa rehabilitering och fortidspensionering. Den sista gruppen av
sloserier var system och strukturer och stod for 5% av totalkostnaden. Detta bestod av bland
annat: omfattande upphandlingsprocess, mycket dokumentation och en utdragen
detaljplaneringsprocess. 37% av totalkostnaden skulle kunnat besparas genom en forbattrad
logistik. Studien kring Ebbepark kommer att behandla sléserier inom resursanvandning,
anledningen till att projektgruppen valt att fokusera pa detta &r for att kunna gora en mer
detaljerad studie utifran den givna tidsramen.

Nar det talas om sloserier sa kan en metod for att identifiera och atgarda dessa vara Lean-
strategin. Wahab, Mukhtar & Sulaiman (2013) styrker detta och beskriver darefter sju (7)
dimensioner for att identifiera och méta sloserier i en process. De olika sléserierna &r: (1)
manufacturing and equipment (tillverkning och utrustning), (2) manufacturing planning and
scheduling (tillverkning, planering och schemaléggning), (3) visual information system
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(visuella informationssystem), (4) supplier relationship (forhallande till leverantor), (5)
customer relationship (kundrelationer), (6) workforce management (hantering av arbetskraft)
och (7) product development and technology (produktutveckling och teknologi). Dessa olika
dimensioner anvandes for att enklare presentera och identifiera vilka omraden som kan vara
paverkade av sloseri, samt for att veta var Lean-strategier kan infras for att hjélpa
arbetsplatsen minska sina sloserier. Ett omrade som successivt blir av storre vikt inom
byggprocessen &r supply chain management som behandlar och minimerar olika sorters
sloserier.

I sin avhandling “Developing a Framework for Supply Chain Planning in Construction”
beskriver Micael Thunberg (2016) att byggbranschen har mycket att vinna pa planering.
Nagot Thunberg (2016) menar att det har varit en viss brist pa inom omradet, speciellt inom
Supply Chain Management (h&danefter: SCM). | avhandlingen beskriver Thunberg (2016)
framst hur SCM kan bidra till en effektivare tillforsel av material till arbetsplatsen, och &ven
battre delegering av arbetskraft genom en 6kad forstaelse for samtliga processer som ingar i
en forsorjningskedja. Detta skulle t.ex. kunna vara att personerna som levererar materialet ska
forsta behovet av att materialet kommer i tid och &r i ratt skick. Samtidigt som de som tar
emot materialet har en okad forstaelse for att materialet ska tas emot sa snabbt och smidigt
som mojligt. Detta gar hand i hand med de problem som Josephson & Saukkoriipi (2005) tar
upp i sin rapport dar problemen beskrivs som att en vanlig byggarbetare spenderar 80% av
sin aktiva tid pa materialhantering, vantan och indirekt arbete.

1.2 Mal

Malet med denna studie &r att folja upp en tidigare studie vars fokus var att identifiera och
kartlagga potentiella sléserier inom resursanvandningen i byggbranschen genom att
genomfora en liknande kartlaggning. Denna ska sedan anvandas for att se om det blivit nagon
forbattring eller férsémring i nulaget.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att géra en analys av projektet Ebbepark for att identifiera och ta
fram 16sningsforslag for olika sorters sloserier inom resursanvandning pa byggarbetsplatsen
Ebbepark. Detta i syfte att skapa en mer kostnadseffektiv byggarbetsplats.

1.4 Fragestallningar

e Vilka sloserier inom resursanvandning finns pa Ebbepark?
e Hur paverkas Ebbepark i nulaget av sloserierna?
e Vilka existerande atgarder for sloserier rekommenderas for Ebbepark?
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1.5 Avgransningar

Studien som projektgruppen har genomfort har fokuserat pa sloserier inom resursanvandning.
Detta for att ett mer genomgaende arbete ska kunna ske inom ett av de fyra omraden som
presenterades i Josephson & Saukkoriipis rapport, men ocksa for att det var ett omrade som
Ebbepark fann mer intressant. Aven fast avfallshantering normalt raknas som en del av
resursanvandning sa kommer detta inte behandlas i denna studie. Anledningen till detta var
att det inte fanns ett intresse fran Ebbeparks sida. Vidare kunde inte projektgruppen ta del av
sekundardata sdsom t.ex. materialkostnader fran Ebbepark. Detta resulterade i att
projektgruppen inte hade maojlighet att gora konkreta berékningar av eventuella kostnader for
Ebbepark.
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2. Teoretisk referensram

| detta kapitel kommer teori och begrepp som relaterar till studien presenteras och beskrivas.

2.1 Supply Chain Management

Thunberg (2013) beskriver i sin rapport att en supply chain, eller forsérjningskedja, ar
kopplingen mellan flera olika foretag som tillsammans skapar vardet av en slutprodukt for en
kund. Detta sker genom en stadig strom av material och information mellan och inom féretag.
Vidare beskrivs att det inte kan existerar nagon supply chain utan att denna blir forvaltad och
dérav uttrycket management.

Council of Supply Chain Management Professionals (héddanefter: CSCMP) beskriver SCM
som:

"Supply Chain Management encompasses the planning and management of all activities
involved in sourcing and procurement, conversion, and all logistics management activities.
Importantly, it also includes coordination and collaboration with channel partners, which
can be suppliers, intermediaries, third-party service providers, and customers. In essence,
supply chain management integrates supply and demand management within and across
companies. Supply Chain Management is an integrating function with primary responsibility
for linking major business functions and business processes within and across companies into
a cohesive and high-performing business model. It includes all of the logistics management
activities noted above, as well as manufacturing operations, and it drives coordination of
processes and activities with and across marketing, sales, product design, finance and
information technology.” (CSCMP, 2013)

Enligt denna definition menar CSCMP (2013) att SCM bygger pa att styra olika faktorer
inom en forsorjningskedja, vilket i sig innefattar att lokalisera leverantorer, inférskaffa
material och alla logistiska hanteringsaktiviteter. Vidare sa ar det dven av stor vikt att
inkludera, koordinera och samarbeta med intressenter inom forsorjningskedjan. Exempel pa
olika intressenter kan vara: leverantorer, mellanhander, tredjepartsaktorer och slutkunder.
Som tidigare namnts sa ar dven logistik en del av SCM, vilket illustreras i figur 2.
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Figur 2: Forhallandet mellan logistik och SCM enligt det unionistiska perspektivet, modellen inspirerades av
Larson & Halldorsson (2004)

Vidare beskriver CSCMP (2013) att syftet med SCM d&r att sammankoppla tillgangar och
behov savél inom som mellan olika foretag for att skapa vérde, minska kostnader och skapa
vinst for foretagen.

Inom byggbranschen sa ar forsorjningskedjan ofta sadan att byggarbetsplatsen far sitt
byggmaterial fran grossister, arbetskraft via bemanningsforetag eller underentreprendrer och
utrustning via uthyrare och aterforsaljare. Materialet, arbetskraften och utrustningen féradlas
sedan i projektform via entreprendrer och/eller konsulter for att skapa varde (Cox & Ireland,
2002).

2.1.1 Logistik

Enligt Oskarsson, Aronsson & Ekdahl (2013) sa omfattar logistik (1) planering, (2) kontroller
och (3) utférande av lagring och forflyttning av material fran ramaterial till slutkund. Det
senare innefattar lagring och transporter saval inom som mellan verksamheter, samt aven den
information som krévs for att kunna utféra denna lagring och transport. Nar material
forflyttas och lagras sa beskriver Oskarsson et al. (2013) att det &r av stor vikt att skapa en
kostnadseffektiv leveransservice. Detta syftar till att utféra den efterfragade servicen till ett sa
lagt pris som mojligt. Vidare beskriver Oskarsson et al. (2013) att dven sociala och
ekologiska faktorer spelar stor roll inom logistikarbetet, for att skapa sa goda forutsattningar
for arbetet som mojligt. Logistikbranschen kan generellt sett inte anses vara en miljévanlig
sektor, men den bor vara sa miljévanlig som majligt.

Jonsson & Mattsson (2016) definierar i sin bok “Logistik: Ldran om effektiva materialfléden”
logistik som:

Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i materialflodet, fran
ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och returfléden av produkt och material, och
som syftar till att tillfredsstalla kunders och 6vriga intressenters behov och 6nskemal, dvs ge
en god kundservice, laga kostnader, 1ag kapitalbindning, sma miljokonsekvenser och goda
sociala forutsdttningar.” (Jonsson & Mattson, 2016. s. 20)

Jonsson & Mattsson (2016) bekraftar genom detta citat Oskarssons et al.s (2013) tolkning av
logistik dar stor vikt laggs pa att planera, organisera, och styra floden av material och
information fran ramaterialsanskaffning till slutprodukt. Detta bor dven utforas pa ett sa
effektivt och hallbart satt som mojligt inom de olika dimensionerna ekonomi, ekologi och
social hallbarhet.

En viktig del i att identifiera vissa slOserier ar att se hur den nuvarande férsorjningskedjan for
omradet, exempelvis material, ser ut till arbetsplatsen. Exempel pa en del av denna
forsorjningskedja som paverkar sloseriet ar hur lange materialet star pa plats outnyttjat.
Forsorjningskedjor paverkas bade av on-site och off-site faktorer och kan darfor variera i

6



Rapport 2020-12-09

betydelse for olika projekt beroende pa projektets syfte. Inom logistik handlar en
forsorjningskedja mindre om vad som forflyttas under kedjan, och mer om hur effektivt
forflyttningen sker.

Petersson et al. (2015) skriver att en kedja bestar av ett antal olika processer, dessa processer
beskrivs som olika foradlingsmoment en produkt genomgar.

Petersson et al. (2015) skriver dven att det finns tva olika sorters kedjor, en av dem kallar de
“funktionella kedjor” vars fokus ligger pa vad som ér bést for varje enskild process, vilket dr
vanligare i storre, mer komplicerade forsorjningskedjor, och ar vanligt forekommande inom
alla verksamheter. Dock menar Petersson et al. (2015) att det ar I4tt att i dessa kedjor glémma
bort kundens behov. Petersson et al. (2015) fortsatter med att beskriva att inom Lean anses
kundens tillfredsstéllelse vara viktigare dn varje enskild process. Pa grund av detta synsatt
utvecklades den andra sortens forsorjningskedja, “flodesorienterade kedjor”. I vilken det bor
fokuseras pa att kunden ska fa det den efterfragat sa snabbt och med sa hog kvalitet som
mojligt. For att fa detta skriver Peterson et al. (2015) att det i varje process bor vara kant tre
(3) saker:

e VVem &r processens kund?
e Vad &r det processens kund vill ha?
e Nar vill processens kund ha det?

Detta ar nagot som i storre kedjor kan verka svart. Ett satt att forenkla dessa fragor ar att
sarskilja pa kund och slutkund. For en del processer kan kunden vara slutkunden, men ocksa
vara nasta steg i kedjan. Denna skillnad gor att alla arbetande inom en kedja behdver vara
uppmarksam om vem deras kund &r, for att personerna lattare ska forsta sin plats i kedjan
(Petersson et al. 2015).

2.1.2 Lagerforingskostnader pa byggarbetsplatsen

Oskarsson et al. (2013) beskriver lagerforingskostnader som kostnader produkter fér med sig
nar de ligger lagrade. Dessa kostnader bestar i alternativkostnaden av att ha kapital bundet i
material och maskiner (s.k. kapitalbindning) och olika riskkostnader. Riskkostnaderna bestar
av t.ex. inkurans (skada pa en produkt), kostnader for forsakring och kostnader for svinn och
kassationer.

Josephson & Saukkoriipi (2005) beskriver i sin rapport att en stor del av de sldserier som
uppstar inom byggbranschen &r just materialspill. Detta inkluderar spill och kassationer av
material som forstors pa plats eller av utomstaende faktorer. Detta bekraftas av Zakrison
(2016) som skriver att material kan komma till skada, sjunka i varde eller bli obrukbart efter
att ha varit lagrat pa byggarbetsplatsen. Johansson & Ring (2007) beskriver i sin studie att
besparingar kan goras pa arbetsplatsen om materialet kommer direkt nér det ska anvandas,
istallet for att lagras pa arbetsplatsen. Detta gor dock arbetet mer stérningskansligt da en
utebliven eller sen leverans kan resultera i produktionsstopp, vilket i sin tur leder till
kostnader for projektet. Vidare sa maste dessa leveranser ske i mindre méangder som i sin tur
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kraver en del planering, vilket dven det blir en ytterligare kostnad for projektet. Dock uppstar
ytterligare problem med lagrat material pa arbetsplatsen, material kan latt bli ett hinder pa
arbetsplatsen och begrénsa framkomlighet, vilket i sin tur leder till 6kade kostnader.

2.2 Byggprocessen

Enligt Nordstrand (2008) sa kan byggprocessen enkelt beskrivas i fyra steg, dessa illustreras i
figur 3. Det forsta steget &r att ett beslut tas om vad som ska byggas av byggherren.
Byggherren kan vara en organisation, foretag eller privatperson som later uppféra en byggnad
och som i sin tur star for de kostnader som uppstar under projektets gang. Efter att
byggherren har bestamt sig for vad denna vill ha sa tas ett beslut om att starta ett byggprojekt.
Byggprojektet ska i slutet resultera i en fardigstalld byggnad (produkt) som stammer éverens
med de krav och 6nskemal som byggherren satt upp.

Byggherren beslutar
om projektet.

Produktbestammning. Produktframstalining. Produktanvandning.

Figur 3: Byggprocessen
Ett av de forsta stegen i byggprojektet menar Nordstrand (2008) ar att faststalla hur
byggnaden ska se ut och hur denna ska konstrueras genom en produktbestdmning. Resultatet
av denna blir sedan beskrivningar och ritningar, &ven kallade bygghandlingar. Detta arbete
utfors av arkitekter och andra konsulter. Bygghandlingarna anvands sedan framforallt vid
uppfoérandet eller ombyggnationen av byggnaden.

Efter att produktbestamningen skett sa ar nasta steg i byggprocessen produktframstallningen.
Med produktframstéllning sa avses sjalva byggnationen av produkten, utfort av byggforetag
eller andra entreprendrer som valts ut av byggherren. Byggnationen kan goras pa en mangd
olika satt och ar till en stor grad unik for varje bygge. Efter att byggnaden ar fardigstélld och
overlamnad till byggherren s kommer det sista steget i byggprocessen. Detta steg kallas
produktanvandning. Med produktanvandning sa avses tiden da byggnaden ar fardigstalld och
borjar fylla sitt syfte. | detta steg av byggprocessen sa kravs drift och underhall for att
byggnaden ska kunna fullfélja detta syfte.

2.3 Bygglogistik

Enligt Oskarsson et al. (2013) sa ar bygglogistik en benamning for logistik relaterat till
byggindustrin. Vidare beskrivs att byggindustrin &r en bransch dar produktionen ofta sker i
projektform, dér varje byggnad ar en produkt och ett projekt. Detta stodjer Janné &
Fredriksson (2019) genom att séga att bygglogistiken fungerar pa olika satt beroende pa
projekt, da alla olika byggnadsprojekt behover sin egen uppbyggnad och planering angdende
bygglogistiken, eftersom varje plats ar unik.

Oskarsson et al. (2013) forklarar att inom byggindustrin sa forflyttas material, resurser och
arbetare mellan projekt, och eftersom forutsattningarna for att utféra produktionen

8



Rapport 2020-12-09

kontinuerligt forandras sa resulterar detta i att det blir problem att skapa en standardiserad
process. Oskarsson et al. (2013) fortsatter med att forklara ytterligare ett problem som uppstar
pa byggarbetsplatser; att det ofta finns begransat utrymme for lagring av material. Da
material ofta blir skadat till f6ljd av olika faktorer sa ar det &ven av stor vikt att transporter
sker vid ratt tidpunkt och i ratt mangd for att lagringen av material ska hallas till ett minimum
(Oskarsson et al., 2013).

For att forenkla materialhanteringen kan en byggarbetsplats anvanda sig av
tredjepartslogistik. I studien “In-housing or out-sourcing on-site materials handling in
housing” beskriver Lindén & Josephson (2013) skillnaden mellan anlita ett externt
logistikforetag (s.k. tredjepartslogistik) for att skota materialhanteringen pa byggarbetsplatsen
eller att anvénda sig av byggarbetarna. Den forsta skillnaden som kunde observeras var att
logistikarbetarna genom sin tidigare erfarenhet kunde arbeta utan att fa nagon handledning.
Detta resulterade i reducerade kostnader da en arbetsledare inte behdvde narvara. I de fall dar
byggarbetarna sjalva flyttade materialet sa kravdes en arbetsledare. Ett problem som dock
kunde observeras var att i vissa fall kunde missforstand ske, vilket resulterade i att
logistikarbetarna lade materialet pa fel stalle, nagot som i sin tur resulterade i merarbete.

Lindén & Josephson (2013) beskriver aven i sin rapport att ett problem som uppstod pa
arbetsplatser dar tredjepartslogistik inte anvandes var att material 1att blev skadat eller att
fyllnadsgraden av transporterna var bristande. Ett exempel pa den bristande fyllnadsgraden
var att personerna som planerade transporterna valde att transportera stalbalkar separat fran
lattare material, som t.ex. isolering. | detta fall kunde kostnaden fér den ena transporten blivit
eliminerad genom att utnyttja det 6verblivna utrymmet i transporten av stalbalkar. Janné &
Fredriksson (2019) styrker detta genom att séga att en byggarbetsplats skapar en 6kad méangd
transporter pa grund av hur materialhanteringen fungerar pa en byggarbetsplats. De ger tva
olika exempel pa orsaker till detta i sin rapport. Ett av dem ar att material ibland maste koras
bort fran byggarbetsplatsen. Utover detta skapas det dven trafik eftersom det ofta kan komma
ett flertal leveranser med lagre fyllnadsgrad, da olika material kan komma fran olika
leverantorer.

Nagot som sker kontinuerligt under ett byggarbete ar det som kallas inbarning. Andersson &
Karhunen (2018) beskriver inbarning som det som sker da materialet levereras till
byggarbetsplatsen, och blir buret till dar det ska anvandas. Denna process kan ske av de som
arbetar pa byggarbetsplatsen, men pa senare tid har en del byggforetag valt att ta in hjalp fran
tredje part for att fa arbetet gjort. Denna tredje part hjalper till i olika utstrackning fran
foretag till foretag, vissa anlitar en tredje part nar de hanterar speciella material, och vissa
anvander en tredje part till all inbérning. Lindén & Josephson (2013) kom i sin studie fram
till att pa de byggarbetsplatser dar tredjepartslogistik anvandes sa utfordes inbarning efter att
byggarbetarna gatt hem. Medan pa de byggarbetsplatser dar inte tredjepartslogistik anvandes
sa gjordes inbarning av material under byggarbetarnas arbetstid. Detta ledde till att flera
storningar skedde i arbetet pa grund av begransad yta. Ett exempel pa dessa storningar var att
under arbetet sa fick byggarbetare antingen ta omvagar for att kunna ta sig fram eller rentav
vanta tills uppgiften var klar. Vidare resulterade avlastningen éven i vissa flaskhalsar pa
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byggarbetsplatsen. En av dessa var bygghissen som kravdes for att kunna forflytta materialet.
For att summera resultatet av studien s& anser Lindén & Josephson (2013) att out-sourcing av
materialhantering kan spara foretag uppemot 20% av den nuvarande kostnaden. Dock menar

forfattarna dven att olika typer av projekt kan ha varierande nytta av tredjepartslogistik.

Nagot som brukar anvandas for att enklare planera materialhanteringen &r en
leveranskalender. Dessa finns for att skapa en 6verblick och forenkla planeringen av
leveranser och inbarningar. Andersson & Karhunen (2018) sager att manga av de storre
byggforetagen har utvecklat sina egna leveranskalendrar som passar deras foretag battre. En
leveranskalender bor innehalla saker sasom leverantor, leveranstid, typ av material och
méangd av material. Anderssson och Karhunen (2018) fortsatter med att skriva att med hjélp
av en bra utformad leveranskalender och tydligt upplagg av inbarningar, kan en del av
arbetsprocessen forbattras markant. Ett annat satt att forenkla och tydliggora
materialhanteringen pa en byggarbetsplats ar att anvanda sig av ett sa kallat “Construction
logistics centre” eller som det kallas pa svenska Bygglogistikcenter (hadanefter: BLC). Ett
BLC hjalper byggbranschen halla béattre koll pa sin logistik genom att centrera bygglogistik
till ett stalle. I sin studie “Construction logistics governing guidelines in urban development
projects” diskuterar och undersoker Janné & Fredriksson (2019) bland annat vilka effekter ett
BLC har for olika intressenter. Ett BLC kan hjalpa till genom att exempelvis hantera
inleveranser och uttransporter, bade till utanfor byggarbetsplatsen och inom den. Dock finns
det en begréansad méngd studier om anvéndandet av BLC inom byggbranschen, vilket gor det
svarare att implementera (Janné & Fredriksson, 2019).

I avhandlingen “Supply Chain Management in the Construction Industry — Opportunity or
Utopia? " beskriver Friblick (2000) en modell som pavisar vardet av att introducera SCM och
logistik i byggbranschen. Detta gors genom tva modeller dar Friblick (2000) presenterar
SCM kedjan (den horisontella delen av Figur 4) och den vardedkande processen for
byggarbetet (den vertikala delen av Figur 4). | den vardedkande kedjan for byggarbetsplatsen
sa syftar Friblick (2000) pa byggnationsprocessen fran borjan till slut. Detta innefattar de
moment som successivt ska skapa vérde for kunden.
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Figur 4, Flodet av information for att kunna koordinera tva processer, inspirerad av Friblick (2000).

Figur 4 beskriver sambandet mellan de tva delarna for att presentera den vikt som
kommunikation har mellan olika steg i sdval SCM-processen och den vardedkande processen.
Kommunikation ar av stor vikt for att samtliga delar i processen ska ha en uppfattning om
vad som kravs for att kunna identifiera behovet hos saval slutkund som hos nasta steg i
processen.

Thunberg & Persson (2013) skriver att nar det talas om SCM sa talas det ofta om en holistisk
bild dar manga olika faktorer spelar stor roll. For att kunna fa en bild av hur val SCM
fungerar sa kan man anvinda sig av en metod som kallas “Supply chain operations
reference” (hédanefter: SCOR). SCOR-modellen ar ett verktyg for att beddma hur vl SCM
fungerar och for att kartlagga materialfloden. SCOR ar en effektiv metod for att kunna méta
SCM da den har standardiserade och valdefinierade riktlinjer for prestandamatningar och
jamforelser, dessa ar huvudsakligen i form av specifika matetal. SCOR mater inte endast
inom den interna processen, utan mater hela forsorjningskedjan. Nar SCOR-modellen ska
appliceras sa ser man till fem (5) olika styrande processer. Dessa ar: (1) source (kalla), (2)
plan (planering), (3) make (skapa), (4) delivery (leverans) och (5) return (retur). Dessa
processer implementeras sedan for att gora tre (3) nivaer av planering. Dessa ar: (1) scope
and content of the model (mal och innehall av modellen), (2) operations strategies
(operationella strategier), (3) management and practices and aspects relating to people for
implementation of specific supply chain management (styrning och ledning av personal fér
implementering av specifika delar av SCM). Planeringen anvands sedan for att kunna ta fram
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sd bra arbetsmetoder som majligt for den valda processen. Aven om SCOR ér effektivt for att
kunna visualisera hur val SCM fungerar inom ett processdrivet foretag sa ger den inte nagra
optimerade lésningar.

Innan ett byggarbete paborjas utformas forst en arbetsplatsdispositionsplan aven forkortat
APD-plan. En APD-plan finns till for att, som namnet anger, disponera och planera hur
arbetsplatsen ska utnyttjas. Detta innefattar t.ex. var kontor, materialupplaggplatser, kranar
och andra maskiner m.m. ska vara placerade for att skapa en logistiskt vanlig och effektiv
produktion (Hultberg & Mettdvainio, 2015). NCC (2010) fortsatter med att s&ga att APD-
planer kan anvandas for att bestdmma var tillfallig el ska dras och att en APD-plan kan
uppdateras under byggets gang da byggarbetsplatsen forandras kontinuerligt. En APD-plan
kan vara bade 2D och 3D, och behdver stimma 6verens med den arbetsmiljéplan som finns
tillampad byggarbetsplatsen (Hultberg & Mettdvainio, 2015). Enligt Arbetsmiljoverket
(2020) ska en arbetsmiljoplan innehalla information och upplagg om hur bygget ska utféras i
en saker och sund miljo. Detta innefattar bl.a. en beskrivning pa hur bygget hanterar
miljofragor, vilka regler som finns specifikt for detta bygge, och exempel pa hur bygget
hanterar farliga arbetsmiljoer, exempelvis arbete i schakt med risk for ras, eller arbete med
risk for fall.

Friblick (2015) beskriver att byggbranschen ar unik da sarkostnaden per producerad enhet
okar ju fler enheter som produceras utan att kvaliteten pa produkten dkar. Det som menas
med sédrkostnad &r enligt Nationalencyklopedin (2020) kostnaden for att producera en vara
eller utfora en tjanst. Anledningen till att detta gor byggindustrin unik beskriver Friblick
(2015) ar att traditionellt sett s3 minskar sarkostnaden for att producera en produkt nar
volymen av produkterna 6kar. Varfor sarkostnaderna inom byggindustrin istallet okar &r att
da ett byggprojekt tar en ansenlig tid att slutfora sa spelar faktorer sdsom konjunkturcykler
och marknadsvariationer stor roll vilket skapar en osékerhet hos féretagen som utfor
byggnationen. Genom effektiv kontroll av materialfloden menar Friblick (2015) att
byggforetagen kan minimera de kostnader som ar svarkontrollerade, da det finns ett stort
utrymme for forbattring sa ar bygglogistiken av stor betydelse for att minimera dessa
kostnader.

2.4 Lean

Begreppet Lean Production lanserades ar 1990 i en bok som kallas “The Machine that
Changed the World” Denna bok baserades pa en studie vilken jamforde vasterlandska
biltillverkare med Toyota i Japan. Resultatet av studien visade att det fanns stora effektivitet-
och kvalitetsskillnader mellan de tva. Anledning till denna skillnad sades vara Toyotas
tankesatt angaende deras produktion, de bestallde mindre resurser i bulk, och bestallde istallet
in precis ratt mangd resurser till precis ratt plats, liknande Henry Ford i bérjan av 1900-talet
vid grundandet av Ford Motors (Petersson et al., 2015).
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Grunden till Toyotas produktionssétt kom fran deras f.d. fabrikschef Taiichi Ohno, som hade
varit och studerat just Henry Fords fabriker i USA med mal att utveckla en idé som skulle
forbattra Ilonsamheten for Toyota (Petersson et al., 2015).

Sakichi Toyoda, grundaren av Toyota, hade tidigare utvecklat en automatisk vavstol med ett
system som markte av ifall en av tradarna gick av, detta ledde till ett av Toyotas
huvudprinciper som de kallar Jidoka, vilket betyder automation med méanskliga drag. Detta
var nagot som Sakichis son, Kiichiro Toyoda, tog med sig nar han startade Toyotas
bildivision (Modig & Ahlstrém, 2012).

Samarbetet mellan dessa tva utvecklingsspar, Ohnos idéer fran USA och Jidoka fran Toyotas
egna grundprinciper, ledde till ett ramverk av principer som kallas Toyota production system
(hadanefter: TPS), vilket &r grunden till vad som idag kallas Lean (Petersson et al., 2015).
Det var dessa principer, tillsammans med inspiration fran Sakichi och hans textilindustri som
ledde till Toyotas andra grundpelare, Just-in-time (hadanefter: JIT) (Modig & Ahlstrém,
2012). JIT beskrivs djupare i Kapitel 2.4.1.

Detta leder till dagens l&ge, dar Lean laggs fram som en potentiell 16sning for att optimera
flédena hos olika foretag med hjélp av dessa sju (7) dimensioner. For klargoring presenteras
dimensionerna an en gang i detta kapitel:

Tillverkning och utrustning
Tillverkningsplanering och schemalaggning
Visuella informationssystem

Forhallande till leverantor

Forhallande till kund

Hantering av arbetskraft

Produktutveckling och teknologi

No Ok~ owbdE

Dessa olika dimensioner anvands for att kartlagga och tydliggtra var sldserierna befinner sig
under produktens kedja. Denna information kan sedan anvandas for att forbattra och optimera
omradet i vilket sloseriet befinner sig.

Tillverkning och utrustning innefattar huvudsakligen tva (2) saker, (1) att produkten
uppratthaller korrekt kvalitet och (2) att olika kontroller sker korrekt. Aven att produktionen
utfors pa ett sadant sétt att risken for att omstallningar och andra andringar av processer
behdver gdoras minimeras, detta for att det ska uppratthallas ett flode genom produktionen och
for att hindra stillastdende. Tillverkningsplanering och schemal&ggning har sin grund i hur ett
foretag synkroniserar sina tillgangar med behoven. Detta gérs genom att de olika processerna
i kedjan producerar korrekt mangd under korrekt tid, for att inte skapa onddiga forsenings-
och lagerforingskostnader. (Wahab et al. 2013)

Med visuella informationssystem menar Wahab et al. (2013) att flodet i helhet ska ha tydliga
och uppenbara informationssystem som tillater att snabba och korrekta beslut tas av andra
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processer for att inte forsena flodet ytterligare. Utan vélutvecklade informationssystem kan
ett litet misstag av en process leda till att hela kedjan far allvarliga konsekvenser.

Forhallandet till leverantdren och till kunden, &r nagot som hjélper produktionskedjan att
fungera korrekt. Ett bra férhallande och bra kommunikation leder enligt Wahab et al. (2013)
till att de olika processerna far battre inblick i nar och hur saker ska transporteras och
levereras. Ett bra forhallande skapar dven trygghet i ens produktionstakt och mangd, detta da
processen har en bra koll pa hur mycket material som forvantas fa in, och hur mycket som
sedan processen forvéntas producera till kund. Wahab et al. (2013)

Hanteringen av arbetskraft paverkas framst av hur personer i ledarposition véljer att
tillmatesga sina anstéllda. Genom korrekt utbildning och att skapa en arbetarvanlig
arbetsplats, kan effektiviteten pa arbetskraften 6ka markant. Det &r dven viktigt att ta i hansyn
arbetarnas asikter och idéer, for att tillata dem att gora sitt jobb pa ett korrekt satt (Wahab et
al., 2013).

Produktutveckling och teknologi innefattar de olika delarna som har med produkten att gora.
t.ex. kan detta vara materialet, strukturen och andra tekniska atgarder. Huvudsakligen kan
denna dimension optimeras genom att se till sa att ens designval inte orsakar onddiga
kostnader (Wahab et al., 2013).

2.4.1 Anvandningen av Lean i byggbranschen

Principen bakom Lean handlar i grund och botten om att reducera sléserier, bade genom att
minska de som finns for tillfallet och genom att forhindra framtida sloserier. Lean agerar
bade inom och utom foretag, och kan fungera lite som en snobollseffekt. Genom att skapa en
Lean kedja kan man forbéattra produktiviteten, vilket i sin tur sedan hjélper till att visa var
andra sloserier befinner sig (Fearne & Fowler, 2006).

Da Lean kan anvandas inom manga branscher, har man inom byggbranschen gjort en slags
avgransning som kallas Lean Construction. Malet med detta ar att lattare implementera Lean-
teorin genom att modifiera den for att passa byggbranschen. Issa & Alqurashi (2020) styrker
detta genom att saga att Lean Construction har en inriktning pa sloserier av material pa
arbetsplatsen. Detta kan vara rent sléseri av material sasom gips- eller OSB-skivor, men éven
innefatta vissa aktiviteter som relaterar till material. Exempelvis éverproduktion, eller
material- och lagerhantering. Uttver detta skriver Issa & Alqurashi (2020) att Lean
Contructions filosofi handlar om att minska alla sorters resurssldserier som inte 6kar vardet
for kunden pa nagot satt, vilket relaterar tillbaka till den definition av sl6seri som rapporten
utgar ifran.

Fearne & Fowler (2006) fortsatter sedan med att beskriva hur olika funktioner och delar av

Lean Construction sakta har implementerats i byggindustrin tack vare olika involverade
parter. Exempelvis har materialleverantorer och andra underleverantorer velat forbattra sin
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effektivitet genom att minska sitt dverflod och forbattra sin anvandningsgrad av resurser.
Detta kostnadsfokuserade tankesétt har utvecklat en filosofi av effektivitet inom
byggindustrin som skiljer sig fran den vanliga, vilket &r att ett projekt ska vara klart pa
budget, i tid, varje gang. Detta for med sig bade gott och ont, da en stor negativ aspekt ar att
denna filosofi gor byggindustrin 6ppen for de problem som tillkommer med ett komplicerat
och ibland osakert tankeséatt (Fearne & Fowler, 2006).

Enligt Baladhandayutham & Venkatesh (2012) paverkar inte sloseri inom byggbranschen
enbart materialtillgang utan paverkar aven produktivitet. Pa grund av detta rekommenderar de
en implementering av Lean Construction och teorier sdsom JIT for att minska den variation
av produktivitet, och oka den flodesreliabilitet som finns pa en byggarbetsplats.
Baladhandayutham & Venkatesh (2012) fortsatter sedan med att Lean Construction &ven
lagger ett stort fokus pa att inget material ska sta still om det inte maste, utan det ska antingen
anvandas, flyttas till en anvandningsplats, gora nédvandig véntan, eller kontrolleras. Denna
teori gar dven att anvanda for manga andra delar av en byggarbetsplats.

En studie genomford av Babalola, Ibem & Ezema (2019) hade som mal att identifiera hur
mycket Lean Construction har implementerats i byggbranschen genom att studera olika
litteraturkallor. Denna studie fann att de tva mest implementerade delarna av Lean
Construction var Last Planner System (h&danefter: LPS) och JIT. Dessa delar var
implementerade 17 respektive tio ganger i den litteratur som studerades. Gjerde, Ratnayake &
Samarakoon (2019) beskriver ett LPS som en del av Lean Construction vilken anvands for att
planera och kontrollera olika delmoment pa en byggarbetsplats. “Last planner” syftar pa den
person som ar ansvarig for att fa arbetet inom delmomentet genomfart, detta kan vara
arbetsledare eller exempelvis den person som ansvarar for att installera ventilation. Gjerde,
Ratnayake & Samarakoon (2019) skriver att LPS anvands i fyra (4) steg, nagot som styrks av
Ballard (2000):

Vad ska goras?

Vad kan goras?
Vad kommer géras?
Vad gjordes?

Moo bde

Denna princip om fyra (4) steg anvands for att redan i borjan av projektet planera vad som
ska goras och ju narmre till delmomentet man kommer desto mer detaljerat utfors
planeringen, for att i storsta mojliga man genomfdéra delmomentet utan nagra fel (Gjerde,
Ratnayake & Samarakoon, 2019). Ballard (2000) fortsatter med att poangtera att LPS &r en
filosofi med en samling regler och procedurer, och erbjuder verktyg for att folja dessa. Han
menar &ven att LPS ar ett satt att hjalpa byggbranschen skifta sitt fokus fran byggarbetarna
till att istallet fokusera pa arbetsflodet som haller byggarbetarna och arbetsmomenten ihop.
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JIT ar en av Toyotas grundpelare och betyder i grunden att det ska skapas ett flode i
produktionen som varje produkt kan “flyta” genom, detta sker bl.a. genom att produkter inte
ska sta lagrade utan levereras nar de ska anvandas for att skapa ett sa optimalt flode som
mdjligt (Modig & Ahlstrém, 2012).

JIT lagger ett starkt fokus pa materialhantering och lagringsmetodik for att minska det sloseri
som kan uppsta for foretag. Bland annat hanterar JIT material pa ett sadant satt sa att saker
ska goras inom ett precist tidsfonster, istallet for det traditionella séttet dar ju tidigare desto
battre. Dessa tidsfonster kallas &ven for JIT-windows eller JIT-fonster och kan ha ett stort
spann beroende pa vad som ska goras eller hanteras (Li, Lim & Rodrigues, 2004).

Lagringsmetoden JIT handlar huvudsakligen om att inte halla nagot 6verflod av material pa
lagerhyllorna, och istallet ha precis ratta mangder material staende for att uppfylla kundens
behov. Detta kan medféra bade positiva och negativa effekter om implementerat till ett
maximum. Man kan exempelvis spara pengar pa att eliminera upplagsplatser, dvs. platser pa
ett lager, och istéllet infora mer interntransporter. Det problem som uppstar i detta fall ar att
man inte langre har nagot sakerhetslager, vilket gor att arbetet kan forsenas ifall det
exempelvis gar sonder for mycket material under dagen, eller att en leverans inte kan
slutféras pa den satta tiden pa grund av utomstaende anledningar som exempelvis trafik
(Andersson & Hultberg, 2012).

UtoOver att spara pengar kan man &ven med JIT effektivisera tidsanvéndning och forbattra
relationerna med olika delar av projektet. T.ex. kan leveransen av precis ratt mangd material
till ratt plats gor att arbetarna har allt lattillgangligt och kan darfor fokusera mer pa att fa
arbetet gjort. En 6kad mangd leveranser kan gora leverantdrerna mer involverade i projektet
och de kan vara med och planera fran bérjan, vilket bidrar till en langre och béttre relation
(Wikner, 2017).

2.5 Hallbarhet

Enligt Nationalencyklopedin (u.a.) definieras hallbar utveckling som foljande:

”En utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att &ventyra kommande
generationers mdjligheter att tillfredsstilla sina behov.” (NE, u.4.).

NE (u.d.) fortsatter med att séga att hallbar utveckling har en véldigt vid tolkning, och de tre
olika dimensionerna kan tolkas olika beroende pa personen. Dock finns det alltid samma tre
dimensioner; Ekonomisk, Social och Ekologisk hallbarhet. Dessa olika aspekter anvands
oftast som en process for att na det exakta svaret.
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Figur 5 - Hallbar utveckling enligt ett venndiagram

Ar 2015 tog FN fram det som Kallas “The 2030 Agenda” som bestar av 17 mal vilka utgor
global strategi for hallbar utveckling. Dessa mal har med de tre tidigare namnda
hallbarhetsaspekter att gora, och ska sékerstalla en god framtid bade for nasta generation och
alla kommande generationer varlden 6ver EU har uttryckt sitt stéd och dedikation till att
uppfylla dessa mal genom att inkludera dem i dess prioriteringar (Europeiska kommissionen,
u.a.).

2.5.1 Ekonomisk héallbarhet

Enligt KTH (2018) har ekonomisk hallbarhet sin grund i att det finns en ekonomisk tillvaxt
utan ndgon negativ paverkan pa den sociala och ekologiska hallbarheten. Hogskolan i Gavle
(2018) fortsatter med att saga att en viktig del av ekonomisk hallbarhet &r att ett foretag
hushaller langsiktigt med sina resurser, samt att det ar viktigt att inte foérbruka jordens
tillgangar, utan leva pa dess avkastningar.

| en studie av Ociit & Nezirevic (2015) beskrivs att en bra ekonomisk hallbarhet inom
byggbranschen kan uppratthallas med hjalp av bra kommunikation och planering mellan de
olika intressenterna. Vidare kan en langsiktig relation med kunder och leverantorer leda till
att en god ekonomisk hallbarhet kan skapas.

2.5.2 Social hallbarhet

Social hallbarhet ar nagot som kan vara svart att definiera, da olika delar av samhallet kan ha
olika uppfattningar och normer vilket har gjort det svart att faststéalla en exakt definition.
Dock finns en grundtanke med social hallbarhet vilken lyder:

“Att skapa ett samhélle dar alla individer far sina rdttigheter respekterade.” (Urban
utveckling, 2015).
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Med denna grundtanke kan jobba for social hallbarhet vara liknande till att jobba mot olika
mal. Beroende pa vilken del av samhallet ett foretag befinner sig i kan malen vara olika. For
en kommun eller ett land kan malen som stravas mot vara kultur och mangfald. Som
byggforetag kan kanske storre vikt laggas pa mal som inflytande och tillganglighet. Detta da
det kan ses som socialt hallbart om de som bor omkring bygget far ha visst inflytande over
hur byggnationer gar till, samt om foretaget dven efter en byggnation haller kvar
tillgangligheten bade for trafik och privatpersoner (Eliasson & Olsson 2017).

En annan del av den sociala hallbarheten exemplifieras i Ociit & Nezirevic studie fran 2015. |
denna studie skriver PEAB att en stor del av deras sociala ansvar ar riktad mot de anstéllda i
foretaget. De har delat upp detta ansvar i ett antal delar, exempelvis arbetsmiljo,
karriarutveckling och jamstalldhet. Dessa olika delar &r det som PEAB anvander for att bli
den bésta arbetsgivaren inom byggbranschen, vilket visar att dven for ett byggforetag ar den
sociala hallbarheten nagot som stracker sig 6ver stora, om inte alla, delar av foretagets
verksamhet (Ociit & Nezirevic, 2015).

2.5.3 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet ar nog den vanligaste och mest diskuterade dimensionen av hallbar
utveckling i dagens samhalle. Enligt KTH (2018) innefattar ekologisk hallbarhet allt som har
med jordens ekosystem att gora, det vill sdga vatten, luft, land, biodiversitet och ekosystem.
Det KTH (2018) menar gar att koppla tillbaka till den ekonomiska hallbarheten dar det
handlar om att leva pa planetens 6verskott, alltsa att uppfylla sina behov utan att ta slut pa
jordens resurser. KTH (2018) séger aven att det ar viktigt att uppratthalla dugligheten pa
jordens olika delar. Exempelvis géller det att halla nere sina utslapp for att inte férorena luft
och vatten.

2.5.4 Hallbarhet inom byggindustrin

Byggindustrin har en viktig roll att spela i den hallbara utvecklingen, da arbetet inom
branschen huvudsakligen paverkar bade den sociala och ekologiska hallbarheten. For att
uppfylla de mal satta av FN maste byggindustrin precis som alla andra stora svenska
industrier gora sin del. Ingemansson (2012) sdger att en utmaning for byggindustrin ar den
kritik angaende att vara konservativ och avsaknad av innovation inom manga omraden,
hallbar utveckling inkluderat. For att hjalpa byggbranschen forbattra sin hallbara utveckling
har bland annat kommuner infort mer lokaliserade miljomal som 6kar miljomedvetenheten
for alla féretag inom kommunen (Hagstrom et al., 2018).
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3. Metod och tillvagagangssatt

Studien paborjades med en litteraturstudie av rapporter och bocker som enligt forfattarna
ansags relevanta for amnet. Denna litteraturstudie gjordes for att skapa en forstaelse och en
stark grund att basera forbattringsforslagen pa, for att gra dessa mer trovardiga.
Litteraturstudien &g aven till grund vid genomfdrandet av de néasta tre aktiviteterna som
gjordes i projektet; enkater, observationer och intervjuer. Enkéterna anvandes forst for att
sortera bort nagra av fragorna angaende sloserier genom att fraga Ebbeparks ledning vad de
anser ar ett problem eller inte. Svaren fran enkaten anvandes sedan for att tydliggora hur
observationerna skulle utforas. Dessa observationer gjordes for att se om det gick att
identifiera nagra av sloserierna pa plats, och i sa fall hur allvarliga dessa var. Avslutningsvis
genomfordes intervjuer for att validera och se vilka sloserier som inte bara kan ses pa siffror,
utan ocksa ute pa plats. Tillvagagangssattet ses i Figur 6.

LITTERATURSTUDIER

"4 b
ENKAT e d OBSERVATIONER

INTERVJUER

m+

Figur 6, Tillvagagangsstt.

3.1 Kvalitativa metoder

Holme & Solvang (2012) beskriver att kvalitativa studier &r att samla in data genom
forskarens tolkningar och uppfattningar. Detta gors ofta genom observationer av forskaren
eller genom intervjuer. Kvalitativa studier kan effektivt anvandas for att skapa en djupare
forstaelse av det som ska studeras, detta gérs bland annat genom att anvanda sig av och
behandla den insamlade data med mal att forsta situationen eller det teoretiska omradet battre.
Vidare beskriver Holme & Solvang (2012) att kvalitativa studier kraver ett visst matt av
flexibilitet da forskaren ofta intresserar sig for nulaget, och darefter maste forma fragorna och
den ordning som dessa stélls i.
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Inom projektet anvands tva kvalitativa metoder for datainsamling; observationer och
intervjuer. Detta for att som Holme & Solvang (2012) skriver, skapa en djupare forstaelse och
visa pa mer reliabilitet i vad studien kommit fram till.

3.2 Kvantitativa metoder

Holme & Solvang (2012) beskriver att kvantitativa studier handlar frdmst om att bearbeta den
insamlade informationen sa den kan avlasas i siffror och mangder. Detta gors med malet

att kartlagga, diskutera och analysera den nuvarande situationen. Detta kraver mycket
standardisering, planering och struktur for att kunna sakerstalla ett sa korrekt resultat som
mojligt. Den insamlade data presenteras sedan i en bred informationsbas (Holme & Solvang,
2012).

Inom projektet gors en semi-kvantitativ metod; enkater. Malet med enkéaterna &r att fa ut
siffror som pekar pa var ledningen anser att sléserierna ar, och inte varfor de har uppstatt,
vilket gor enkaterna till en kvantitativ metod.

3.3 Litteraturstudie

En litteraturstudie var av stor vikt i arbetet. Detta utférdes genom en grundlig undersdkning
av bocker, artiklar och rapporter. Litteraturstudien har lagt stor vikt vid att undersoka tidigare
arbeten inom omradet, och i synnerhet de som har haft liknande fragestéllningar och mal.
Majoriteten av sokningarna skedde med filtreringar for endast peer reviewed artiklar, men i
vissa fall var det dven relevant att undersoka examensarbeten eller icke-peer reviewed artiklar
for att fa bredda resultatet och hitta tidigare studier. Huvudsakligen anvéandes Linkopings
Universitets onlinebibliotek och Google Scholar som s6kmotorer, men ibland anvéndes dven
Google och det fysiska biblioteket for att hitta relevant teori. Nagra exempel pa sokord och
resultat presenteras i Tabell 1.

Tabell 1, Litteratursékning

Sokord Antalet Traffar Exempel pa vald litteratur

Bygglogistik 128 Friblick, F. Bygglogistik -
Hinder och granser

Sloseri i byggprojekt 29 Josephson, P-E., Saukkoriipi
L. Sléseri i byggprojekt

Intervju, metod 2 458 Dalen, M. Intervju som
metod

SCM, Micael Thunberg 13 Thunberg, M Developing a

Framework for Supply
Chain Planning in
Construction
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Forskningsmetodik 632 Holme, M.H., Solvang, B.K.
Forskningsmetodik — Om
kvalitativa och kvantitativa

metoder.
Lean 216 213 Petersson et al., Lean, gor
awvikelser till framgang!
Lagerforingskostnad 7 Johansson, C,. Ring E.
byggarbetsplats Alternativa logistiska

I6sningar pa
byggarbetsplatsen

Zakrisson, L. Effektivisering
av inter lagerhantering vid
ett mindre forvaringslager

Rapportskrivning 105 Backman, J. Rapporter och
Uppsatser

Enligt Karlstads universitet (2019) gors en litteraturstudie for att soka svar pa ett syfte genom
tidigare genomforda studier inom samma omrade. En litteraturstudie kan ocksa anvandas for
att ge forskarna en djupare forstaelse och béattre grund inom det omrade som studien beméter.
| forskningssammanhang avser ordet litteratur nastan allt tryckt material, allt fran bocker,
artiklar och rapporter, men dven exempelvis essder samt andra examensarbeten (Ejvegard,
2009). Nagot av det viktigaste att gora vid en litteraturstudie ar att validera trovardigheten pa
de kéllor som anvands. Detta kan goras genom att jamféra med andra kallor for att se om
dessa innehaller samma information, men det ar ocksa upp till den studerande att utver detta
granska kallan och ta stéllning till varfor forskaren valjer just den kallan.

3.4 Enkéater

Séfsten & Gustavsson (2019) beskriver enkater som en datainsamlingsmetod som bygger pa
att skicka ut ett frageformular till ett flertal personer som sedan far besvara fragorna. Syftet
med detta ar att antingen samla in attityder eller véarderingar, fakta eller asikter. Detta gors
genom valformulerade fragor som kopplar till studiens fragestéllningar och syfte samtidigt
som inte respondenterna belastas med onddiga fragor. Det ar dven viktigt att gora fragorna
lattforstaeliga for att respondenterna kommer att ha svart att stélla fragor till skaparen av
enkaten och for att sakerstalla att respondenterna tolkar fragorna likadant.

Holme & Solvang (2012) beskriver att det ar av stor vikt att formulera fragorna i enkaten
efter respondenterna. Dessa formuleringar bor vara anpassade efter t.ex. alder och
utbildningsgrad hos respondenterna. Detta maste goras samtidigt som forskaren undviker att
gora fragorna ledande. Detta styrks av Séfsten & Gustavsson (2019) som vidare beskriver att
forskaren alltid ska strava efter att anvanda talsprak i enkéater for att lattare kunna tala till en
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storre grupp med personer. Det ar aven av vikt att beskriva ord som kan tolkas olika av
respondenterna, ett exempel pé detta skulle kunna vara ordet “process” vilket skulle kunna
betyda produktions utvecklingsprocess, produktionsprocess eller en annan process.

Forsta steget i datainsamlingen var att konstruera och skicka ut enkéter till ledningspersonal
pa Ebbepark. Anledningen till detta ar for att samla in primardata som pavisar huruvida de
kéllor till sléserier som namns i Josephson & Saukkoriipi (2005) rapport fortfarande existerar
pa Ebbepark. Vid skapandet av enkaten sa anvandes kallor till resurssloserier som listades i
Josephson & Saukkoriipi (2005) rapport. Dessa kallor kompletterades sedan med kallor till
sloseri som listas inom Lean-teorin.

Enkaten strukturerades sedan genom att anvanda pastaenden dar respondenten fick ta
stéllning genom att valja ett svar mellan ett till fyra (1-4). Ett (1) i detta fall stod for att
respondenten inte holl med pastaendet och fyra (4) att respondent holl med till fullo. Det
existerade dven ett 5:e svarsalternativ vilket var “Vet ej / Irrelevant”, anledningen till detta
var att respondenten skulle fa en méjlighet att inte ta stallning ifall respondenten inte kunde
besvara fragan, ett av pastaendena illustreras i figur 7. Projektgruppen la till detta for att
skapa sa trovardig data som mojligt for att undvika risken att respondenten gissar ett
alternativ utan att veta. Nar fragorna utformades sa lades fokus pa att gora fragorna sa
lattforstaeliga som mojligt for respondenterna. For att se alla enkatens fragor se bilaga 1 till
5.

2. Bristen pa forberedande arbetsmoment ar en kalla till sloseri av arbetstid. *

Exempel: Med "forberedande moment" menas t ex. transporter av material till ett arbetsomrade.

Vet ej / 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O

Figur 7, Enkatfraga

Efter att en prototyp tagits fram sa skickade forfattarna enkaten till studiens kontaktperson pa
Ebbepark i syftet att géra en pilotstudie. Efter att kommentarer tagit emot av kontaktpersonen
sa skickades enkaten ut till ledningen pa Ebbepark. Enkaten skickades den 18:e juni och
stangdes den 10:e juli, enkéaten resulterade i sex (6) svar och skickades till 24 personer.

3.5 Observationer

Observationer ar en av de vanligare metoderna for datainsamling och anvéands inom manga
olika typer av studier sasom aktionsforskning, experiment och fallstudier. Nar observationer
anvands som forskningsmetod sa finns det ett flertal aspekter som forskaren bor tanka
igenom innan saval som under sina observationer. En av dessa ar att ifragasatta om
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observationerna ska ske i ett internt eller externt perspektiv. Vidare ar aven en viktig faktor
att bestdmma om observationerna ska ske genom en direkt observation. En direkt observation
anspelar pa att observatdren anvander endast sina egna sinnen, alternativt en indirekt
observation som gors med hjalpmedel (Holme & Solvang, 2012).

Nar forskaren sjalv eller som grupp genomfor observationer ar det lampligt att anvanda ett sa
kallat observationsunderlag. Ett observationsunderlag anvands for att dokumentera och halla

observationernas format konsekvent, bade for en ensam och for en grupp observatorer. Detta

underlag behdvs for att vi som manniskor inte alltid uppfattar och fokuserar pa samma saker.

Vid en gruppobservation kan darfor resultat se annorlunda ut for varje gruppmedlem om inte

observatorerna har ett underlag som berattar hur dessa ska dokumentera samt om gruppen har
olika asikter pa vad som ska observeras (Bell & Waters 2014).

Holme & Solvang (2012) beskriver tva olika metoder av observationer; strukturerade och
ostrukturerade. Strukturerade observationer sker med hjélp av ett s.k. observationsschema,
vilket innebdr att observatoren specificerar vad som ska analyseras och sedan genomfor
undersokningen utifran dess fragestallningar. Enligt Séfsten & Gustavsson (2019) kan detta
schema dven innehalla en lista med forutbestamda handelser, som sedan prickas av under en
den tidsrymd som handelsen intraffar. Safsten & Gustavsson (2019) fortsatter sedan med att
sdga att ett sddant observationsschema bor vara enkelt att konstruera efter ens syfte och
fragestéllningar. Ostrukturerade observationer fungerar daremot genom mer fria anteckningar
som gors under observationernas genomfdrande.

Generellt sett kan observatoren anvanda bade observationsscheman som skapats sjélv, och
tidigare framtagna scheman, sa lange dessa uppfyller de krav observatoren satt for
genomforandet av observationen. Ett sétt att testa det observationsschema som valts att
anvanda, dr att gora en slags pilotstudie séger Safsten & Gustavsson (2019): Denna anvands
for att sdkerstalla att instrumenten och sattet datainsamlingen sker pa passar med det schema
som skapats. Safsten & Gustavsson (2019) beskriver dven att observationer kan ses som
grunden till all ménsklig kunskap, dock beskrivs &ven att observationer som sker for att skapa
underlag for vetenskaplig kunskap har vissa krav. Dessa krav cirkulerar frdmst kring att
observationerna ska vara vl forberedda och ha en god forankring i studiens fragestéllningar.

Projektgruppen ansag att observationer var relevanta att genomfora for att samla in data som
man sedan anvander for att skapa en nuldgesbeskrivning av Ebbepark och dess potentiella
sloserier. Med hjélp av enkéterna kunde projektgruppen “skala av”” de omraden som ansags
onddiga att undersoka, och med hjélp av intervjuerna kan resultatet av observationerna
valideras och kontrolleras.

Efter att ha fatt in enkatsvaren fran ledningen pa Ebbepark analyserades resultaten och det
diskuterades vilka omraden som skulle observeras. Efter detta skapades ett generellt
observationsunderlag som bestod av tva sidor, en for tidsrelaterade observationer, och en for
observationer relaterade till méngder och anvandningsgrad. Detta underlag diskuterades
sedan med projektgruppens handledare, och senare vidareutvecklades till ett korrekt och mer
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anvandarvanligt observationsunderlag. Det nya underlaget bestod istéllet av tva sidor for
tidsrelaterade observationer, fem sidor for dokumentering av materialet pa site och tva
ytterligare sidor for material. Som exempel pa hur en sida av observationsunderlaget sag ut se
figur 8.

Fylinadsgrad
pa leveranser |Fylinadsgrad |[Kommentar

DATUM:
Tid utéver
Raster sker schemalagd
ineffektivt rast Orsak JKommentar DATUM:

Figur 8 Observationsunderlag

Nar underlaget ansags fardigt gjordes andra mindre forberedelser huvudsakligen genom
diskussioner. For att se samtliga observationsunderlag se Bilaga 6-10.

Observationerna paborjades mandag vecka 33 och avslutades pa fredag samma vecka. Detta
gav projektgruppen 5 dagar av observationer, och utférdes pa en av byggnaderna pa
Ebbepark, kallad KO1. Anledningen att endast en av byggnaderna observerades var att
projektgruppen hade en begransad mangd tid och férdjupade sig darfor inom enbart en
byggnad. Den underliggande tanken bakom genomférandet av observationerna var att
projektgruppen inte skulle vara 1 vigen for byggarbetarna, utan istéllet vara som en “fluga pa
viaggen”. Exempelvis stod projektgruppen pa vaningen ldngst upp under torsdagen och
fredagen for att observera en storre grupp byggarbetare som stod utanfér och byggde en
innervégg. Detta skapade vissa svarigheter i ndgra omraden av byggnaden, da vissa delar av
K01 var mer fardigbyggt an andra, och darmed fanns det mindre plats vilket gjorde att
observationerna var svara att gora utan att vara i vagen i dessa omraden.

Varje dag paborjades pa samma satt genom att direkt pa morgonen ga igenom alla vaningar
pa byggnaden och skriva upp och kontrollera allt material som stod pa plats. Har
dokumenterades allting i enheten “pallar”, vilket gjordes for att majoriteten av material som
inte var i anvandning stod i hela pallar, men aven det som for sig sjalv kunde klumpas ihop
till mangd pallar pa ett smidigt satt. Efter att materialet hade raknats fortsatte projektgruppen
med att ga runt pa byggnaden for att hitta ett lampligt stélle att observera. Detta da
projektgruppen ansag att observationerna bor genomforas utan kontakt med byggarbetarna
for att inte paverka de pagaende arbetsmomenten och darmed férvrida resultaten.
Projektgruppen valde att dokumentera vaningsnummer nar de var relevanta, och da anvanda
sig utav standardiserad terminologi inom byggbranschen dar entrévaningen namns som
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vaning 10, kéllarvaningen som vaning 9 och alla ovanfor vaning 10 blir vaning 11, vaning 12,
etc.

Nér ett lampligt arbetsmoment hade identifierats, stallde sig projektgruppen och
dokumenterade nar nagot utdver det direkt vardedkande arbetet skedde. Detta inkluderade
t.ex. indirekt vardedkande moment sasom diskussion angaende arbetet med andra och
hamtande av verktyg eller mer material, men inkluderade &ven direkt sl6seri, sasom
diskussion som inte angick arbete, att halla pd med telefonen eller bara stillastaende. Till och
med Onsdag gjordes dessa tidsobservationer i kortare tidsspann, alltsa tills arbetsmomenten
var klara, eller ca en timma per observation. Detta var for att med den korta observationstid
som projektet hade skapa ett slags helhetsperspektiv och for att se om nagot skiljde sig pa
olika delar av byggnaden. Torsdag och fredag gjorde projektgruppen istéllet langre
observationer som fokuserade pa en grupp byggarbetare under en hel dag. Detta pa grund av
tva anledningar; huvudsakligen pa grund av att man kunde pa ett sékert sétt observera samma
byggarbetare under en hel dag utan att stora deras arbete, men ocksa att man da kan jamfora
om det fanns nagra skillnader mellan heldagsobservationer och styckobservationer i
resultatet.

Under veckan gjordes observationerna ibland med hela projektgruppen nérvarande, och
ibland delades den upp for att gora flera observationer samtidigt. Kontinuerligt under
tidsobservationerna observerades aven en del andra omraden:

e Fyllnadsgraden
| storsta mojliga man observerade projektgruppen de inkommande leveranser under dagen for
att se deras fyllnadsgrad och vad som levererades. Detta kontrollerades genom att
projektgruppen dokumenterade leveranserna nar de ankom till Ebbepark for att sedan
uppskatta fyllnadsgraden.

e Hur rasterna hanteras pa Ebbepark
Enligt information fran Ebbepark har en byggarbetare 30 minuter frukost och 30 minuter
lunch. Darav dokumenterades nar byggarbetare lamnade byggnaden och nar denne aterkom,
for att se om detta stdimde Gverens.

e Hur mycket material som svinnas pa byggnaden
Medan projektgruppen gick runt pa byggnaden noterades att det fanns ett par s.k.
miljostationer, som bestod av karl pa ca 600L med uppdelningar beroende pa vad som skulle
slangas. Dessa karl var huvudsakligen det som dokumenterades angaende svinnmaterial
under observationerna. Ut6ver dessa kéarl fanns det dven ett par containrar utanfér byggnaden
som var for storre materialsvinn, dessa dokumenterades ocksa.

e Hur mycket maskinerna anvands pa byggarbetsplatsen.
Har holl projektgruppen precis som med leveranserna ett 6ga konstant pa hur ofta de olika
maskinerna pa byggarbetsplatsen var aktiva. Dessa maskiner var bland annat kranbilar och
liftar.
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Slutligen sa skedde det tva leveranser den veckan som projektgruppen genomforde sina
observationer, pa tisdag och torsdag kvall. Under dessa observerades ytterligare angaende
leveransgrader men ocksa angaende om det var nagot material som var leveransskadat. Under
dessa leveranser fick projektgruppen dven Kkort lite battre koll pa hur inbarning sker pa
byggarbetsplatsen.

3.6 Intervju som metod

Det sista datainsamlingssteget som gjorts i projektet ar intervjuer. Dessa gjordes av samma
anledning som observationerna, att bekrafta och se att datan fran enkéterna staimmer 6verens
med verkliga livet. Intervjuernas malgrupp var personer som arbetar med logistik pa
Ebbepark, men &ven byggarbetsledare pa plats. Intervjuer anvandas dven i Josephson &
Saukkoriipis rapport for att identifiera vad arbetarna pa byggarbetsplatsen sag som sloserier.

En intervju kan enligt Kvale & Brinkman (2014) enklare beskrivas via det engelska ordet,
interview, som ar uppbyggt av tva mindre ord, inter och view, det som sker mellan tva
perspektiv. De menar att samspelet mellan den intervjuades och intervjuarens olika
perspektiv hjalper att skapa forstaelse och ytterligare kunskap.

En intervju kan ske pa manga olika satt. t.ex. kan en intervju vara bade personlig genom att
sitta ansikte mot ansikte, men aven icke-personlig genom frageformular via internet eller
post. Olika tillvagagangssatt r viktiga att sarskilja beroende pa vad malet har varit och i
vilket sammanhang intervjun halls i (Dalen, 2015).

Dalen (2015) skriver aven att vid genomforandet av en intervju ar det ocksa viktigt att
intervjuaren visar sig vara erfaren inom omradet som studeras. Exempelvis genom personliga
erfarenheter och litteraturlasning kan personen som utfor intervjun strukturera och genomfora
intervjun pa ett satt dar informanten kan kanna sig valkomnad och bekvam nog att dela med
sig av sina asikter. Detta kan vara genom att anvanda ratt formulerade ord och meningar for
att inte “skrimma bort” eller nedvirdera den intervjuades omrade. Denna forstaelse av amnet
ar aven viktig for senare utveckling och analys av intervjuns resultat.

Intervjuerna for projektet gjordes som sista datainsamlingssteg for att validera att
observationen gjorts pa ratt satt och att kontrollera resultatet med Ebbepark. Intervjuerna var
halvstrukturerade, vilket betyder att det fanns forbestamda intervjufragor som stalldes till
samtliga intervjupersoner i samma ordning, men intervjun var fortfarande 6ppen for
diskussion och individuella féljdfragor. Intervjufragorna kan ses i Bilaga 11. Projektgruppen
skapade en lista med fragor genom att ga igenom resultatet internt och darefter skriva upp
vad som kan enklast kontrolleras med Ebbepark, och vad som var svart att observera.

Intervjuforfragningar skickades till fem personer pa Ebbepark. Tre av dessa var arbetsledare
och aterkom inte till projektgruppen. De andra tva som fragades var Logistikansvarig pa
Ebbepark och en Leveransplanerare pa Ebbepark.
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Bade dessa tva accepterade projektgruppens intervjuforfragningar och enskilda intervjuer dar
de forbestamda fragorna stélldes och diskussioner hélls. Intervjuerna tog ca 30 minuter var.
Dessa tva intervjupersoner benamns hadanefter efter deras arbetstitlar, Logistikansvarig
respektive Leveransplanerare.

3.7 Primar och sekundardata

Examensarbetet har samlat in data kring olika uppgifter pa arbetsplatsen for att sedan
analysera detta och ta fram potentiella forbattringsforslag. | detta kapitel forklaras skillnaden
pa primar och sekundardata samt ges nagra exempel. Anledningen till att detta kapitel ar av
stor vikt ar att det i rapporten bor framkomma vilken data som &r primar och sekundar for att
darefter kunna forstarka datans reliabilitet och validitet.

3.7.1 Skillnad pa primér och sekundérdata

Christensen, Engdahl, Gréés & Haglund (2016) skriver att primérdata ar data som samlats in
genom olika medel under projektets gang. Detta kan goras via manga olika metoder och i
olika mangder, men det som gor det till primérdata ar att den ar insamlad av projektgruppen.
Sekundérdata ar sddan data som samlats in av tredjepartsgrupper, oftast kunden eller
bestallaren, som sedan tilldelas till projektgruppen. De tva typerna anvands lite annorlunda
beroende pa vad projektet innebar, och kan antingen anvéandas i en kombination eller enskilt.

3.7.2 Data inom projektet

Projektet bestar till stor majoritet av primardata, vilket samlas in via tre satt. Enkater,
observationer och intervjuer. Enkaterna har av skél att identifiera vilka omraden som
Ebbepark ser som potentiella problem. Detta foljs sedan upp av observationer och intervjuer
for att se hur olika arbetsmoment relaterade till omradena gar till samt hur lang tid de tar.
Denna data ska sedan kunna analyseras genom i de tidigare namnda kvalitativa studierna for
att anvéandas for att beskriva de eventuella sloserierna.

3.8 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet behovs for att sékerstalla palitligheten av rapportens resultat. Det
hjalper aven till att bedoma kvaliteten pa undersokningar och andra datainsamlingsmetoder.
For att information ska kunna anvandas sa kravs det att informationen &r trovardig, anvandbar
och svarar pa de fragor som studien stéller. For att kunna sakerstélla dessa krav sa ar
reliabilitet och validitet av stor vikt, dock kan information ha en bristande grad av validitet
samtidigt som informationen har en god grad av reliabilitet. Detta skulle resultera i att
informationen besvarar fragor men inte de fragor som informationen skulle besvara
(Ejvegard, 2009). En tolkning som da kan goras ar att det ar av stor vikt att ha en
kombination av god validitet och reliabilitet.
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3.8.1 Validitet

Enligt Séafsten & Gustavsson (2019) sa ar validitet ett matt for hur giltig informationen ar som
samlas in. Giltigheten syftar pa att informationen besvarar det som ar syftet att besvara
samtidigt som det &r av stor vikt i vilket sammanhang resultatet ar giltigt. Yin (2011)
beskriver att validitet &r av stor vikt nar data samlas in och tolkas da det finns krav pa att den
insamlade data ska kunna kopplas till verkligheten.

3.8.2 Reliabilitet

Reliabilitet syftar enligt Safsten & Gustavsson (2019) pa tillforlitligheten hos den information
som tas fram. Detta syftar pa att informationen som insamlas alltid far samma resultat, det
som kan paverka reliabilitet kan vara t.ex. matinstrument och mattenheter. Ejvegard (2018)
poangterar att mattenheten bor vara samma under alla matningar. Detta skulle t.ex. kunna
vara att nar forskaren gor en social matning genom intervjuer sa ar det av stor vikt att ta
Graas hansyn till olika faktorer som alder eller tidigare kunskap i &mnet innan forskaren utfor
sina intervjuer.

3.8.3 Sakerstallande av validitet och reliabilitet

Projektgruppens satt att sakerstélla rapportens validitet och reliabilitet har huvudsakligen
varit genom repetition och planering. For att sakerstalla validiteten sa gott som mdjligt lades
darfor valet av metoder upp pa ett sddant satt att projektgruppen tar reda pa vilka omraden
som anses rimliga att studeras (enkaterna) foljt av en faktisk undersokning av sagda omraden
(observationer) foljt av en slutlig kontroll for att sakerstélla resultatet (intervjuer).
Reliabiliteten av resultatet daremot visste projektgruppen skulle vara svarare att sakerstélla,
pa grund av den korta observationstiden. For att aven har sakerstalla sa gott som mojligt lade
projektgruppen upp observationerna pa ett sadant satt att inget bara kollades en gang. Varije
morgon gicks materialet igenom, kontinuerligt under veckan kontrollerades rasterna med
samma metod varje gang, och sloserierna av arbetstid undersoktes bade under kort
observationstid och lang observationstid, for att se om resultatet sag verklighetstroget ut.
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4. Resultat fran datainsamlingen

| foljande kapitel s& kommer resultatet av studien att presenteras. Resultatet kommer att
beskrivas genom olika grupper av resurssloserier.

| den forsta delen anvéandes enkater, respondenten fick vélja ett nummer mellan ett (1) och
fyra (4), dar ett (1) innebar att de inte holl med alls, och fyra (4) innebar att de holl med helt.
Det gick dven att vdlja “Vet ej / Irrelevant”. Resultatet av enkédten blev att 19 av 23
pastaenden senare kom att analyseras via observationer och intervjuer. Projektgruppen tog
aven beslutet att behandla samtliga pastaende angaende ombyggnationer via intervjuer, pa
grund av mycket varierande svar pa enkéten.

4.1 Byggarbetares arbetstid

Resultatet pa de fragor angaende byggarbetares arbetstid var generellt centrerade runt 2: or
och 3: or foérutom pa Fraga 2, dar projektgruppen sag mer spridda svar. Alla delar kom att
undersokas vidare, varav nagra via intervjuer och nagra via observationer. Svaren pa det
forsta omradet illustreras i figur 9-13.

1. Det sker ombyggnationer i en omfattning som skapar sloseri av arbetstid.

B Vetej/ Orevelant [ 1 (Haller inte med) 2 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 9, Fraga 1: Byggarbetares arbetstid

Resultatet av Fraga 1 pavisade att en majoritet ansag att ombyggnationer var ett sléseri av
byggarbetarnas arbetstid. Darav kom denna fraga att studeras vidare.
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2. Bristen pa forberedande arbetsmoment ar en kalla till sloseri av arbetstid.

3
B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 10, Fraga 2: Byggarbetares arbetstid

Fraga 2 resulterade i ett mer spritt resultat dar en majoritet ansag att bristen pa forberedande
arbetsmoment var ett sloseri. Darav kom denna fraga att studeras vidare.

3. Vantan pa andra arbetsmoment skapar sldseri av arbetstid.

6
B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 11, Fraga 3: Byggarbetares arbetstid

Fraga 3 pavisade att majoritet ansag att vantan pa arbetsmoment ar en kalla till sloseri. Darav
kom denna fraga att vidare studeras.
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4, Kommunikationen mellan byggarbetsledare och byggnadsarbetare sker pa ett osmidigt satt.

Bl Vetej/ Irrelevant M 1 (Haller inte med) 2 3 W4 (Haller med)

Svar:

Figur 12, Fraga 4: Byggarbetares arbetstid

Under Fraga 4 pavisades aterigen ett relativt spritt resultat. Pa denna fraga sags att en
majoritet anser att kommunikation sker pa ett effektivt satt, aven om sa var fallet kom denna
fraga att behandlas vidare da en viss del av respondenterna dnda ansag att méten skedde
ineffektivt (se Kapitel 4.5), en minoritet ansag aven att detta var ett problem och darav kom
fragan att studeras vidare.

5. Ineffektiv forflyttning av personal ar en kalla till sidseri av arbetstid.

B Vetej/ lrrelevant [ 1 (Haller inte med) 2 M3 I 4 (Haller med)

Svar:

Figur 13, Fraga 5: Byggarbetares arbetstid

Pa Fraga 5, den sista fragan om byggarbetares arbetstid, sa svarade respondenterna till stor
del att detta inte var ett problem, dock ansag en av respondenterna att detta verkligen var ett
problem, dérav valde projektgruppen att vidare behandla denna fraga.

Under observationerna sa kunde inte ndgra ombyggnationer noteras. Med ombyggnationer
syftas till nagot som blivit fel i byggnationen vilket senare behévdes korrigeras, och darav

kunde inte direkt data samlas in kring @mnet. Under intervjuerna sa framkom att det skedde
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minimalt av ombyggnationer, och om dessa skedde sa var det i en mycket liten skala.
Leveransplanerare berattade att mindre skador pa gipsskivor som monterades var relativt
vanligt, men att processen att byta dessa gick snabbt. Logistikansvarig beskriver under
intervjun att om storre ombyggnationer skett sa var det ofta andringar i ritningar som var den
framsta orsaken, dock hade detta skett till ett minimum under byggnationen av Ebbepark.

En viss grad av forberedande arbetsmoment kunde observeras. Dessa bestod i hog grad av att
material och verktyg hamtades, och planering i form av att arbetsledare beskrev for
byggarbetarna hur arbetet skulle ga till. Forberedande arbetsmoment motsvarade cirka 10%
av den totala observerade arbetstiden. Under observationerna sa kunde en viss grad av icke-
vardedkande aktiviteter observeras, dessa bestod till stor del av att personer tog pauser i
arbetet for att kolla sin telefon, réka eller prata med andra medarbetare. Den icke-
vérdedkande delen av observationerna motsvarade 13% av den totala observerade
arbetstiden. Siffrorna ansags rimliga av bade Logistikansvarig och Leveransplanerare,
Leveransplanerare beskrev vidare att vissa av personerna som observerades sta still under
vissa arbetsmoment kan ha varit dar som en sakerhetsatgard vid tunga lyft vilket ar ett maste
av sékerhetsskal.

Kommunikation var en svar aspekt att undersoka. Detta da projektgruppen inte kunde narvara
vid en majoritet av métena. Dock deltog projektgruppen vid tva moten, vilka utfordes mycket
tidseffektivt i forhallande till den information som delgavs pa motet. Syftet med de moten
som observerades var att beskriva for logistikarbetare hur de skulle féra in material i
huskroppen for forvaring, samt nar transporter skulle anlanda. Under métets gang sa gavs
samtliga deltagare ett héfte dar positionering av material visades. Under observationerna sa
kom projektgruppen i kontakt med en av arbetsledarna som beskrev att personen upplevt ett
visst problem med de byggarbetare som var icke-svensktalande. Problem inkluderade att
dessa byggarbetare inte meddelade arbetsledaren nar material bérjade ta slut. Detta
resulterade i vissa stopptider da byggarbetarna inte hade mojlighet att fortsétta arbetet pa
grund av materialbrist. Under intervjuerna sa bekréftade bade Logistikansvarig och
Leveransplanerare att en viss sprakbarriar existerade pa Ebbepark. Logistikansvarig sade
aven att det problemet fanns i synnerhet pa byggnaden K01, dar observationerna utfordes, da
det fanns en storre méngd icke-svensktalande just dar. Vidare spekulerade Logistikansvarig
kring att en stor bidragande faktor till den bristande kommunikationen var att det fanns en
aning for hog grad av tillit, och en for liten grad rutin. Detta resulterade i att byggarbetarna
forvantade sig att arbetsledaren skulle ha koll pa nar deras material borjade ta slut, medan
arbetsledaren forvéantade sig att byggarbetarna skulle beratta i god tid innan materialet tog
slut. Logistikansvarig trodde inte att fler méten mellan byggarbetare och arbetsledare var
I6sningen, utan att en mer etablerad rutin var det som behévdes. Leveransplanerare beskrev
aven att rutin var problemet, men trodde mer att det var faktumet att byggarbetarna precis
kommit tillbaka fran semester som var roten till problemet, och dérav trodde
Leveransplanerare att detta problem skulle komma att forbattras. Leveransplanerare trodde
aven att detta inte gallde for allt material, utan att det i forsta hand var kompletterande
material sasom skruv och spik som var problemet.
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Under observationerna sa kunde ingen begransad forflyttning noteras. Byggarbetarna hade en
stracka pa cirka tva och en halv minuter till saval rastplats som platskontor. Efter intervjuer
uppfattades inte nagot problem med forflyttningen.

4.2 Byggarbetsledares arbetstid

Det resultat som framkom i denna del av enké&ten bestod till stor del av 1: or och 2: or. Detta
resultat ledde till att endast en av tre fragor kom att vidare studeras. Ytterligare en faktor som
framkom var att en av respondenterna kommenterade att det var en av arbetsuppgifterna att
kontrollera underentreprendrers arbete. Svaren pa det andra omradet illustreras i Figur 14-16.

1. Det sker onddiga forflyttningar av arbetsledaren under arbetstid.

4
B Vetej/lrrelevant M 1 (Hallerinte med) B0 2 [l 3 [ 4 (Haller med)

Svar:

Figur 14, Fraga 1: Byggarbetsledares arbetstid

Fraga 1 fick svar som visade pa att det kunde finnas sloserier angaende forflyttningarna av
arbetsledare, fragan valdes darfor att studeras vidare.

2. Byggarbetsledaren behover gora onddiga kontroller av sitt eget arbete.

B vetej/lrrelevant M 1 (Hallerintemed) 00 2 [l 3 M 4 (haller med)

Svar:
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Figur 15, Fraga 2: Byggarbetsledares arbetstid

Svaren pa Fraga 2 pavisade att Ebbepark inte ansag att onddiga kontroller av arbetet skedde,
och fragan undersoktes darfor inte vidare.

3. Det sker onddiga kontroller av underentreprendr arbete.

B Vetej/Irrelevant [ 1 (Haller inte med) 2 |3 W 4 (Haller med)

Svar:

Figur 16, Fraga 3: Byggarbetsledares arbetstid

Precis som Fraga 2 pavisade svaren pa Fraga 3 att det inte fanns nagot sloseri angaende
onddiga kontroller av arbete, och fragan valdes darmed inte att undersokas vidare.

Efter att ha observerat forflyttningen sa kunde ingen begransad framkomlighet upptéckas,
vilket bekraftades av bade Logistikansvarig och Leveransplanerare under intervjuer.

4.3 Maskiner

Svaret pa de fragor som relaterar till maskiner gav starka indikationer pa att det inte fanns
maskinbrist pa arbetsplatsen, men lite osékerhet angaende om det fanns for manga. Det gav
aven inblick i att det inte var ett omrade som respondenterna var sa involverade i, da 50%
svarade “Vet ¢j / Irrelevant” pd hélften av frdgorna. Det enda som inte kom att tas upp
angaende maskiner & Kommunikationen mellan maskinforare och markarbetare. Svaren pa
det tredje omradet illustreras i Figur 17-22.
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1. Det finns en brist av maskiner pa arbetsplatsen

B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 17, Fraga 1: Maskiner

Samtliga mottagna svar pa enkaten pavisade att respondenterna inte héll med om att det fanns
brist pa maskiner.

2. Det finns ett dverskott av maskiner pa arbetsplatsen

B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 18, Fraga 2: Maskiner

Angaende dverskott av maskiner, blev svaren pa enkaten lite mer skilda, dar en respondent
valde svarsalternativ 3. Darav valde projektgruppen att underséka om mangden maskiner pa
arbetsplatsen ansags korrekt.
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3. De maskiner som finns anvands ej till en tillfredsstallande grad.

B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 19, Fraga 3: Maskiner

Svaren pa Fraga 3 visade att det fanns blandade asikter angaende om maskinerna anvands till
en tillfredsstallande grad Pa grund av det spridda svaret, samt att 25% av svaren var pa
svarsalternativ 3 eller hogre, valdes detta omrade att studera vidare.

4. Kommunikationen mellan maskinforare och markpersonal ar bristande.

B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 20, Fraga 4: Maskiner

Fraga 4 fick ett starkt svar som pekade pa att detta problem antingen var daligt formulerat av
projektgruppen, eller att det inte ansags vara ett problem alls pa Ebbepark, och darfor valdes
detta att inte undersokas vidare.
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5. De maskiner som finns pa arbetsplatsen forbereds ej pa ett effektivt satt.

4
Bl Vetej/ Irrelevant M 1 (Haller inte med) 2 3 W4 (Haller med)

Svar:

Figur 21, Fraga 5: Maskiner

Aven pé Fraga 5 kunde projektgruppen se att 50% av respondenterna inte visste om
forberedandet av maskiner skedde effektivt. Detta blandat med att det fanns ett par svar pa
svarsalternativ 2, gjorde att projektgruppen valde att studera fragan vidare.

6. Ombyggnationer sker i den utrackningen att det sker ett sléseri av maskintid.

4
Bl Vetej/ Irrelevant M 1 (Haller inte med) 2 3 W4 (Haller med)

Svar:

Figur 22, Fraga 6: Maskiner

Som tidigare var 50% av svaren “Vet ¢j / Irrelevant”, och av samma anledning som Friga 5,
valdes Fraga 6 darfor att vidare studeras.

Nar maskiner skulle observeras sa fokuserades det pa tre maskiner som aktivt anvandes pa
KO01. Dessa var en hjullastare, en kranbil och en lift. Dessa anvandes till den punkt att de i
princip inte stod stilla. En stor anledning till detta var att hjullastaren och kranbilen delades
mellan de olika projekten inom Ebbepark. Logistikansvarig och Leveransplanerare var
overens om att maskiner kunde vara en flaskhals pa byggarbetsplatsen. Logistikansvarig
beskriver att samtliga maskiner pa K01 hade en hog utnyttjandegrad, vilket uttrycktes vara
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béade positivt och negativt da de aldrig fick sta stilla. Logistikansvarig beskriver dven att
problemet angaende flaskhalsen skulle kunna l6sas genom mer utarbetad kommunikation
mellan de olika projekten. Detta skulle kunna resultera i att maskiner som star still pa andra
projekt kan lanas ut till andra, vilket i sin tur skulle kunna resultera i att farre extramaskiner
hyrdes in. Leveransplanerare uttryckte att detta diskuterades en hel del pa byggarbetsplatsen,
men att denne sjalv aldrig hade upplevt nagon stopptid pa grund av bristen pa maskiner.

Ett exempel pa nar maskiner blev en flaskhals var nar materialmottagningen observerades.
Vid bada tillfallena sa uttryckte bade Leveransplanerare och logistikarbetarna att hjullastaren
som skulle lasta av materialet ofta var sen till avlastningsplatsen. Detta resulterade i att vid
bada observationstillfallena sa stod tva till tre lastbilar och véantade pa att bli avlastade. Forsta
dagen fick lastbilen som anlénde forst vanta 24 minuter innan den blev avlastad och den
andra fick vanta 16 minuter. Den tredje anlande i slutet av avlastningen av lastbil nummer tva
och behdvde inte vanta. Under andra dagen anléande samtliga lastbilar vid 16:05 och
hjullastaren anlande vid 16:15 vilket resulterade i langa vantetider for samtliga lastbilar da
ingen kunde lamna forran samtliga lastbilar lastats av. Under intervjuerna sa diskuterades
detta problem med bada intervjupersonerna. Leveransplanerare var av meningen att
hjullastaren skulle vara pa plats 10-15 minuter innan leveranserna ankommer, men att detta
inte alltid hade funkat och att detta hade tagits upp med truckféraren. Logistikansvarig var
dock av en annan mening och sa att hjullastaren anvéandes i byggnadsarbetet fram till 16:00.
Vid 16:00 blev det tyngre trafik pa arbetsplatsen, vilket var en blandning av att arbetare
skulle ga hem och att maskiner skulle stéllas ratt. Detta, i kombination med att vissa
arbetsmoment inte kunde avslutas direkt, ledde till att hjullastaren véldigt enkelt kunde bli
forsenad. Logistikansvarig menade att problemet i detta fall var att transporter som anlande
tidigare an 16:15 ofta godkandes anda, vilket var kéllan till problemet.

4.4 Material

Kategorin material gav ett 6vervagande svarsfrekvens pa 1: or och 2: or som &n en gang
pekade mot ett mindre problem, dock fanns det fortfarande en minoritet som gav ett annat
svar. Alla fragor angaende sloserier av material kom att vidare undersokas, bade via
intervjuer och observationer. Svaren pa det fjarde omradet illustreras i Figur 23-26.
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1. Det slangs sa pass mycket dverblivet material att det blir ett sléseri.

B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 23, Fraga 1: Material

Med 50% av respondenterna som svarade 1 och 50% som svarade 2, kunde projektgruppen se
att Ebbepark inte ansag méangden slangt material vara ett stort problem, men av intresse och
for att kontrollera svaren valde projektgruppen att fortsatta studera fragan.

2. Mangden leveransskadat material ar en kalla till sloseri.

4
B Vetej/lrrelevant M 1 (Hallerinte med) B0 2 [l 3 [ 4 (Haller med)

Svar:

Figur 24, Fraga 2: Material

Svaren pa Fraga 2 pavisade att det kunde finnas ett problem med mangden leveransskadat
material, vilket var varfor projektgruppen valde att fortsatta studera fragan.
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3. Material forvaras pa arbetsplatsen for lange innan dess anvandning.

4
Bl Vetej/ Irrelevant M 1 (Haller inte med) 2 3 W4 (Haller med)

Svar:

Figur 25, Fraga 3: Material
Med 50% av respondenterna som valde 3 kunde projektgruppen se att Ebbepark ansag detta

vara ett problem, och darav fortsatte fragan studeras.

4. Ombyggnation sker i den utstrackningen att det uppstar ett sldseri av material.

B Vetej/ lrrelevant [ 1 (Haller inte med) 2 M3 I 4 (Haller med)

Svar:

Figur 26, Fraga 4: Material

Aven hir var alla svar forutom ett pa 1 eller 2, och med samma anledning som Fraga 1,
valdes Fraga 4 att ytterligare studeras.

Under observationerna av materialet sa kunde en stor mangd oanvént material noteras.
Materialet som observerades var: OSB (Oriented strand board), gips, ljudreglar av stal,
fonster, ventilation (lufttrummor och ror), farg, isolering, vattenavstétande, VVS och
dorrmekanik (detta registrerades som “dorr” i Tabell 2). Materialet raknades i kollin som
befann sig i huskroppen eller i direkt anknytning till byggnaden. Materialet kan ses i Tabell 2
nedan, under intervjuerna sa uttryckte bade Logistikansvarig och Leveransplanerare att det
var alldeles for mycket material forvarat i KO1. Bada gav som anledning till detta att
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byggarbetarna hade kommit tillbaka fran semester tva veckor tidigare vilket ledde till stora
bestallningar for att kunna fa en stark start. Logistikansvarig beskrev vidare att det var
Bygglogistik AB:s uppgift att kontrollera mangden material som kom in pa
byggarbetsplatsen. Anledningen till detta var att inte for mycket material skulle forvaras pa
arbetsplatsen da det alltid fanns en hog risk for skador pa materialet. Detta problem blev dock
svarlost da Bygglogistik AB inte hade mandat att prata med leverantérer om att neka vissa
ordrar, eftersom att om vissa ordrar blev blockerade sa kunde det resultera i stopptider, vilket
kostade mer &n att for mycket material fanns pa byggarbetsplatsen. Bygglogistik AB hade
dock mandat att neka inkommande ordrar om det visade sig inte finnas utrymme for
materialet. Detta kontrollerades i god tid innan materialet kom in och extra noga dagen innan
materialet skulle anlanda sa det sakerstalldes att det fick plats och inte stod i vagen for
byggarbetarna under dagen. Leveransplanerare beskrev vidare att det till stor del var
kommunikation och forstaelse som var problemet. Har gjorde Leveransplanerare en
jamforelse med en tidigare arbetsplats, Universitetssjukhuset. Har fanns en djupare rotad
insikt i bygglogistikens varde pa byggarbetsplatsen, vilket ledde till att det fanns god
kommunikation da byggarbetarna forstod att detta endast skulle leda till enklare och
smidigare arbete. Pa Ebbepark hade inte byggarbetarna samma forstaelse for bygglogistikens
varde, vilket skulle kunna vara roten till att vissa problem uppstod vid bestallningar av
material. Logistikansvarig fortsatte med att séga att det inte fordes mycket kommunikation
om risken for skador pa lagrat material, vilket denne menade skulle kunna vara en bra idé i
framtiden. Logistikansvarig skulle dven garna se en vidare studie pa leveransskadat material,
da denne ansag att detta skulle kunna vara av stor betydelse.

Tabell 2, Material i KO1.

Tisdag Ljudreglar
0SB Gips |av stal Fonster [Ventilation [Farg |Isolering [Vattenavstétande [VVS |Dorr

Vaning
9 8 44,5 5 10
Vaning
10 9 0,5 4 1
Vaning
11 9| 18 4,5 12 5| 1,5 2,5
Vaning
12 4 1,5 3 2 12
Vaning
13 1 4 4 10 13
Vaning
14 2 10 1 7 3,5 3 7

16( 33,5 12,5 31 50,5 5 58 1 5 10
Onsdag Ljudreglar

0SB Gips |av stal Fonster [Ventilation |Farg [lIsolering |Vattenavstétande [VVS |Dorr

Vaning
9 9 44,5 5 9
Vaning
10 7 2 1
Vaning
11 10 18 5,5 12 4 2,5
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Vaning
12 3 2 3 10 8| 25
Vaning
13 1 2 2 12 17 0,5
Vaning
14 1 8 1 7 6 7

15 30 11,5 41 51| 2,5 56,5 1 5 9
Torsdag Ljudreglar

0sB Gips |av stal Fonster [Ventilation [Farg |Isolering [Vattenavstotande [VVS |Dorr Armering

Vaning
9 6 43,5 4 7 2
Vaning
10 7 8 1 1
Vaning
11 8| 17,5 4,5 12 3,5 1 2,5
Vaning
12 3[ 1,5 2 10 7 3
Vaning
13 5,5 2 12 14,5
Vaning
14 3,5 7 1 5 8 10

20 26 9/5 39 46 4 64 1 4 8 2
Fredag Ljudreglar

0SB Gips |avstal Fonster |Ventilation |Farg |lIsolering |Vattenavstotande |VVS |Dorr Armering

Vaning
9 1 6 43,5 3 9
Vaning
10 7 6,5 1
Vaning
11 8| 17,5 4,5 12 3 05 2,5
Vaning
12 1 1 2 12 4 3 1
Vaning
13 1 1 2 12 15,5 0,5
Vaning
14 3,5 3 2 2 10,5 10 12

13,5| 22,5 11,5 38 46| 3,5 64 1| 15 9 0

Nasta omrade som studerades var mangden svinn som kunde identifieras pa K01. Under
observationerna sa kunde projektgruppen identifiera majoriteten av materialet som svinnades
genom att rdkna antalet tunnor som slangdes. Dessa tunnor innehdll cirka 600 liter per styck.
Det svinnade materialet som kunde identifieras var: 16 tunnor isolering, sju tunnor metall (till
stor del ljudreglar), sex tunnor med gips, fem tunnor OSB, fyra stycken fonster och tva tunnor
vattenavstotande material. Under observationerna sa kunde aven en stor mangd material,
framst isolering, noteras pa vaning 9. Pa vaning 9 (kallarplan) stod en del av materialet i cirka
fem centimeter vatten. Nar det svinnade materialet diskuterades under intervjuerna sa
uttryckte Logistikansvarig att méangden svinnat material var rimligt och stamde 6verens med
de siffror som Logistikansvarig hade. Leveransplanerare tyckte att det 14t som en stor méngd
och att det lat negativt. Denne menade &ven att det borde ga att minska mangden genom att
kontrollera justeringen av material. Leveransplanerare uttryckte att detta var beklagligt, men
dessvarre nodvandigt pa grund av den stora mangden material.
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4.5 Ovriga fragor

Den sista kategorin resulterade i ett spritt resultat. | denna del kom samtliga pastaenden att
studeras forutom Fraga 3. Resultatmassigt fick Fraga 2 och Fraga 3 samma utfall, dock pa
grund av att bade Fraga 1 och Fraga 2 handlar om méten, och att Fraga 1 hade ett mer
medhallande resultat, sd kom dven Fraga 2 att undersokas. Svaren pa det femte omradet
illustreras i Figur 27-31.

1. Méten sker pa en ineffektivt satt mellan byggarbetsledare och byggnadsarbetare.

B Vetej/lrrelevant M 1 (Hallerinte med) B0 2 [l 3 [ 4 (Haller med)

Svar:

Figur 27, Fraga 1: Ovriga fragor

Med véldigt spridda svar pa forsta fragan, kunde projektgruppen faststalla med sakerhet att
fragan var relevant att fortsatta studera, for att se hur allvarligt problemet var.

2. Det sker onddiga mdten mellan byggarbetsledare och byggnadsarbetare.

B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 28, Fraga 2: Ovriga fragor
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Pa fraga 2 valde 50% svarsalternativ 1 och 50% svarsalternativ 2, dock pa grund av att Fraga
1 ocksa handlade om mdten och hade ett mer spritt svar, valdes denna fraga att fortsatta
undersokas.

3. Lokalerna pa arbetsplatsen anvands ineffektivt.

B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerintemed) B0 2 [l 3 WM 4 (Haller med)

Svar:

Figur 29, Fraga 3: Ovriga fragor

Med ett likadant svar pa Fraga 3, kunde projektgruppen tydligare se att lokalerna inte ansags
vara ett problem for Ebbepark, och darfor valdes fragan att inte undersokas vidare.

4. Leveranserna till arbetsplatsen har en lag fylinadsgrad. (med fyllnadsgrad syftar vi pa hur mycket
utrymme som utnyttjas i transporterna)

3
B Vetej/Irrelevant M 1 (Hallerinte med) 00 2 [l 3 W 4 (Haller med)

Svar:

Figur 30, Fraga 4: Ovriga fragor

Har kunde projektgruppen se ett tydligt exempel pa nagot som en avgransad del av Ebbepark
ansag vara ett problem. Pa grund av att endast ett svar inte holl med, valde projektgruppen att
fortsatta undersoka denna fraga.
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5. Raster sker pa ett ineffektivt satt.

Bl Vetej/ Irrelevant M 1 (Haller inte med) 2 3 W4 (Haller med)

Svar:

Figur 31, Fraga 5: Ovriga fragor

Med ett mindre spritt svar pa Fraga 5, kunde projektgruppen se att ineffektiva raster skulle
kunna vara ett problem, men att det inte var nagot som marktes tydligt. Pa grund av att 25%
av respondenterna valde svarsalternativ 3, sa valdes fragan att studeras vidare.

Data angaende transporterna samlades huvudsakligen in genom att sitta vid
materialmottagningen pa tisdagen och torsdagen. Mindre transporter som ankom till ett annat
omrade kontinuerligt under veckan dokumenterades ocksa. Under observationerna kunde
inga storre skador noteras pa materialet, dock hade tva kollin som anlant latt skadade
emballage och tre ror blev levererade utan emballage vilket resulterade i att de blev latt
skrapade under avlastningen. Vidare undersoktes aven fyllnadsgrad pa de transporter som
kom, fyllnadsgraden var i snitt 59% vilket kan ses i Tabell 3. N&r Logistikansvarig
tillfragades om fyllnadsgraden sa uttryckte denne att de jobbade mot pa JIT-principen pa
Ebbepark vilket resulterade i att vissa fyllnadsgrader blir lagre.

Tabell 3, Fyllnadsgrader.

Fyllnadsgrad |Material

50%|lsolering

40%|Glas

75%(Ror, Vent, Stal

95%|lsolering, gips, ljudregel

20%|VVS

30%|VVS

20%|Armering

90%|lsolering, gips, ljudregel

50%|(-

60% |Gips, ljudregel

50%|Ventilation

40%|Golvplattor

45



Rapport 2020-12-09

45%|lsolering

100%(Ljudregel

50%(Grus

80%|Grus/Singel

100%[Fonster

Nasta omrade som observerades var raster. Projektgruppen fokuserade pa frukost och lunch
vilka bada var 30 minuter langa. Varje dag analyserades en-tva personer nar de paborjade
rasten tills dess att de atervant. Sammanlagt gjordes 11 observationer av raster dar
byggarbetarna i snitt tog cirka nio minuter extra rast. Detta illustreras i Tabell 4. Resultatet
ansags generellt vara mindre bra da personer var sena fran raster, men bade Logistikansvarig
och Leveransplanerare var positivt installda da de varit av uppfattningen att byggarbetarna
tog betydligt langre raster &n som visade sig vara fallet.

Tabell 4, Raster

Tid utdver

Raster sker schemalag

ineffektivt d rast Orsak |Kommentar

Frukost +8 09:12-09:40

Lunch +1 11:58-12:29

Frukost +12 08:56-09:38

Lunch +3 12:55-13:33

Frukost +17 08:43-09:30

Lunch +15 12:04-12:49
G1:+3

Frukost G2:+28 Grupp 1: 08:23 - 08:56 Grupp 2: 08:36 - 09:34
G1:+2

Lunch G2:+3 Grupp 1:12:28 - 13:00 Grupp 2: 13:00 - 13:33
G1l:-5

Frukost G2:+12 Grupp 1: 08:33 - 08:58 Grupp 2: 08:51 - 09:33
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5. Diskussion

| detta kapitel kommer resultatet av studien att analyseras och diskuteras.

5.1 Vilka sléserier inom resursanvandning finns och vad har de
for paverkan pa Ebbepark?

Pa Ebbepark fanns en san kallad “Checkpoint” som var ett slags on-site logistikkontor dar de
holl koll pa de olika ingangsgrindar som fanns pa byggarbetsplatsen. Det var dven hit en stor
del av leveranserna, om inte alla, kdrde for att antingen lasta av eller fa instruktioner om vart
de skulle dka. Detta paminner lite om hur Janné & Fredriksson (2019) beskriver ett BLC,
men skulle kunna utvecklas och utnyttjas djupare. Ett exempel &r att man skulle kunna
dirigera alla leveranser till att lastas av vid checkpointen, och sedan kdra materialet vidare
darifran. Dock kan detta leda till en 6kad trafik pa byggarbetsplatsen da det behéver koras
truckar kontinuerligt fram och tillbaka, istéllet for att en lastbil kor fram och tillbaka en gang.
Ytterligare ett problem som skulle kunna uppsta nar vissa sorters material levereras,
exempelvis vaggar eller stora delar av husgrunden, eftersom dessa kan behéva flyttas med
hjalp av storre, fasta kranar, och kan vara svart att hantera med bara en hjullastare.

Det var vid den tidigare ndmnde checkpointen som Ebbeparks inbarning skedde. Detta
fungerade pa ett sadant satt att en person som var utvald arbetsledare for kvéllen kom dit och
fick information. Senare kom ett antal logistikarbete som tillsammans med arbetsledaren och
de logistikansvariga gick igenom vilka leveranser som skulle komma under kvallen samt vart
de skulle placeras. Har fick logistikarbetarna lite papper som kunde ses som en
leveranskalender. Pappret detaljerade nar material skulle komma, och vad de skulle innehalla.
Det fanns dven en karta pa varje bygge, information om var allt skulle sta etc. Inbarningen
borjade runt 16:00, vilket var da de forsta, och ibland de flesta, leveranser ankom till
checkpointen. Dessa lastades sedan av och kordes till ratt byggnad med hjalp av en truck,
efter att de stod vid ratt byggnad hjélptes logistikarbetarna att bara in allt till rétt plats inne pa
bygget. Efter projektgruppens observationer ansags inte inbarningarna kunna goras pa ett
mycket battre sétt, da deras leveranskalender var valdigt tydlig och logistikarbetarna visste
vad och hur de skulle gora. Dock paverkades inbéarning negativt pa grund av andra delar av
byggarbetsplatsen. Exempelvis att trucken inte var dér nar leveranserna kom, eller att det ofta
kunde vara svart for logistikarbetarna att genomfdra inbarningen da det kunde vara dalig
framkomlighet. Detta orsakades ofta av att byggarbetare flyttade pa materialet och verktyg,
vilka sedan lamnades pa ett sadant satt att det blockerade logistikarbetarna. Det
senarenamnda var ett tydligt exempel pa Johansson & Rings rapport fran 2007 dér de tar upp
problematiken om just hur material kan orsaka framkomlighetsproblem. Det ar valdigt svart
att forbattra detta da som tidigare namnt anvandes trucken enligt Logistikansvarig fram till
16:00 pa byggarbetsplatsen, och att anvanda en tredjepart for att skéta inbarningen ar just for
att byggarbetare inte ska behdva bry sig om den delen utan ska lagga sin tid pa
fardigstéallandet av byggnaden.
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Nar resultatet angaende byggarbetarnas arbetstid jamfors med Josephson & Saukkoriipi
(2005) rapport sa kan en betydlig forbattring ses. | sagdas rapport var 45% av tiden
forberedande arbetsmoment medan denna rapport noterar endast 10%. Detta resulterar i en
skillnad pa 35 procentenheter géllande arbetstiden. Vid rent sléseri sa fick Josephson &
Saukkoriipi (2005) ett resultat pa 33%, medan projektgruppen fick ett resultat pa 13%. Detta
resulterar i en skillnad pa 20 procentenheter. En anledning till denna stora forbéttring i
arbetstid ar den logistiklésning som vid tidpunkten for denna undersokning existerade pa
Ebbepark. Logistikldsningen resulterade i att byggarbetarna inte behéver hantera material i
form av leveranser samtidigt som leveranserna i sig inte ar i vagen for byggarbetet. |
Josephson & Saukkoriipi (2005) rapport beskrivs att 14 % av arbetstiden spenderas med
materialhantering, da Bygglogistik idag anvander sig av JIT s kan &ven denna siffra bli annu
hogre da denna teori ofta leder till fler transporter. Nasta del var forflyttningen pa
arbetsplatsen. Under studien sa kunde en mycket liten grad av begransad forflyttning méarkas,
denna forflyttning rorde sig om sekunder vilket projektgruppen ansag vara forsumbar.

Tva av tre fragor angaende byggarbetsledares arbetstids togs bort, och den fraga som
kvarstod var byggarbetsledarnas forflyttning. Efter att ha observerat och intervjuat personer
pa Ebbepark sa framkom inga problem inom just forflyttning. Detta &r med storsta
sannolikhet resultatet av att en mycket begrdnsad mangd material fanns utanfor
huskropparna. Detta resulterade i att det fanns god framkomlighet for saval maskiner som
arbetare. Vidare var dven platskontoret placerat mycket nara KO1 som gjorde att
byggarbetsledarna latt kunde ta sig mellan sitt kontor och byggarbetsplatsen.

Nar projektgruppen undersokte maskiner sa observerades en hjullastare, en lift och en
kranbil. Dessa anvandes mycket frekvent och stod endast stilla vid raster eller nar
byggarbetarna gick hem. Hjullastaren och liften observerades under hela veckan medan
kranbilen observerades mellan mandag till onsdag. Detta var for projektgruppen oforutsett,
eftersom att nar enkaterna skickades ut sa uttryckte respondenterna att det fanns ett potentiellt
overskott av maskiner pa arbetsplatsen. Aven om det framkom under observationer och
intervjuer att de maskiner som fanns anvandes till en mycket tillfredsstéllande grad. Detta var
en stor forbattring jamfort med Josephson & Saukkoriipi (2005) rapport dar maskinerna
endast anvandes under 28,8% av arbetsdagen. Under intervjuerna sa uttryckte dock
Logistikansvarig att ett problem som kunde uppsta pa Ebbepark var att nar byggarbetare och
entreprendrer kande ett behov av en maskin sa bestalldes dessa relativt omgaende. Detta
resulterade i ett sloseri av pengar da det i vissa fall kunde finnas en maskin pa en annan del
av bygget som vid tidpunkten inte anvandes och som skulle kunna lanas ut. Ett problem som
observerades var att hjullastaren vid samtliga tillfallen under observationerna var till synes
forsenad. Detta problem visade sig dock inte vara ett problem da Logistikansvarig beskrev
under sin intervju att hjullastaren som inte hade mgjlighet att komma tidigare &n den utsatta
tiden. Problemet ligger daremot i planeringen infor leveranserna dar Logistikansvarig
uttryckte det som att man i nuldget lite for snabbt accepterar ordrar som anlénder tidigare &n
deras utsatta tid, vilket leder till att hjullastaren framstar vara sen.
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Under observationerna kunde projektgruppen se att det stod en stor mangd material pa plats i
K01, aven pa de omraden dar byggarbetarna for tillfallet inte utforde arbete. Majoriteten av
materialet pa K01 stod dock pa omraden dar arbete for tillfallet pagick, eller pa den
uppstallningsplats som fanns utanfor KO1. For det mesta sa anvandes mer material under
veckan an vad som levererades, det fanns dock fortfarande en véldigt stor méngd av material
i slutet av veckan. Exempelvis skulle den mangd gips som fanns pa K01 beraknas vara slut pa
fem veckor, vilket ar en ganska lang tid och motsager resultaten fran intervjuerna dar man
tycktes vilja undvika att ha materialet pa plats for lange da det finns en relativt stor risk att
materialet blir skadat inom byggbranschen. Dock kan detta exempel vara missledande
eftersom det forutsatter att dessa 5 veckor har samma anvandning och leveransgrad av gips
som under den observerade veckan.

Lagerforing av material pa en byggarbetsplats leder till ett par olika sorters kostnader. For det
forsta uppstar det som tidigare namnt problem med att material latt skadas, vilket i sin tur
leder da till 6kade mangder svinnat material. Tva exempel pa detta kunde ses under
observationstiden vilket var de fonster som férstérdes av cement, samt de pallar med
isolering som stod i vatten pa vaning 9 som kommer behdva skaras ratt innan man kan
anvanda pallarna. Det uppstar dven en kostnad i arbetstid, om det lagrade materialet star i
vagen och blockerar framkomligheten for arbetare. Da det var en stor méangd lagrat material
pa K01 under den observerade tiden anser projektgruppen att det ar relevant med en
undersdkning och utvérdering av Ebbeparks anvandning av JIT-fonster, for att se om man
verkligen bestaller och lagrar pa ett effektivt satt. Dock kan det under normala forhallanden,
dvs. inte direkt efter semestern, vara ett mindre problem, men projektgruppen anser anda att
det kan vara nagot som &r vart att undersoka.

Vid observationerna av leveransskadat material sa var det fa skador som upptécktes. De
skador som upptécktes var dven sa minimala att dessa kan ses som obefintlintliga. Av denna
anledning anser projektgruppen att mangden leveransskadat material &r forsumbart.

Om man ser pa resultattabellen for de observerade fyllnadsgraderna kan man tydligt se att
manga leveranser hade en fyllnadsgrad pa 50% eller mindre. Enligt Logistikansvarig var
detta ett resultat av deras fokus pa JIT vilket dven skulle forklara varfor en del leveranser
hade med sig ett flertal olika sorters material. Aven hir skulle en djupare undersokning av hur
Ebbepark jobbade med JIT-fonster behdvas for att utvardera hur vél dessa foljs, samt om man
genom att justera dessa kan uppratthalla effektiviteten samtidigt som man minskar antalet
leveranser, eller okar dess fyllnadsgrader. Den laga fyllnadsgraden kan dock ses som negativt
ur ett hallbarhetsperspektiv for Ebbepark, da man inte utnyttjar transporterna till fullo kan det
i langden 6ka den totala mangden transporter. Ur ett ekologiskt hallbart perspektiv kan detta
da direkt ses som ett problem genom en 6kad mangd utslapp. Ur ett socialt hallbart perspektiv
kan den negativa paverkan av en hogre mangd transporter daremot vara att lastbilar fyller upp
trafiken i innerstaden pa végen till och fran Ebbepark. Fyllnadsgrader togs inte upp i
Josephsons & Saukkoriipis (2005) rapport, och det gar darfor inte att jamfora med nagot
tidigare resultat.
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Overlag kunde inga storre sléserier noteras under de observerade rasterna. De flesta raster
gick endast 6ver med max nagra minuter, forutom nagra anomalier som lag upp mot 20+
minuter. Da projektgruppen inte foljde med byggarbetarna pa deras rast utan endast tog tid
fran att de lamnade KOL1 tills dess att de aterkom, ar det svart att saga varfor dessa anomalier
uppstod. Enligt Logistikansvarig och Leveransplanerare bor inte byggarbetarna ha mycket
mer att gora pa huvudkontoret forutom att halla rast, da KO1 har ett lokalt platskontor dar
bland annat arbetsledare sitter. Josephson & Saukkoriipis (2005) studie fann att ca 10% av en
arbetsdag var s.k. “outnyttjad tid”, vilket avsag forflyttningen till och fran rastbodar samt
brister i tidhallning. Baserat pa de 40h som projektgruppen observerade sa var denna siffra nu
endast ca 4%, men med en langre observationstid &r troligtvis denna siffra &nnu lagre.
Anledningen till detta &r med storsta sannolikhet att rastbodarna lag sa centrerat pa Ebbepark
att det endast tog ca tva minuter att ga dit. Detta upplagg har formodligen varit planerat sedan
arbetets APD-plan togs fram, for att gora forflyttningarna sa effektiva som majligt.

5.2 Vilka existerande atgarder for sloserier rekommenderas for
Ebbepark?

En av de storsta anledningarna till reduceringen av byggarbetares arbetstid var den
bygglogistiklosning som fanns pa Ebbepark. I sin rapport skriver Josephson & Saukkoriipi
(2005) att den storsta delen (14% av 25%) av forberedelser eller indirekt vardedkande
uppgifter under arbetsdagen gar ut pa materialhantering. Det som projektgruppen dock kunde
identifiera under observationer och intervjuer var att forstaelsen for nyttan, som det externa
logistikforetaget bidrar till, inte riktigt fanns hos byggarbetarna pa Ebbepark. Detta uttrycktes
av Leveransplanerare under intervjuerna och kunde ses under observationerna genom att vid
ett flertal tillfallen sa kunde material flyttas pa vilket i sin tur resulterade i att det blev svart ar
logistikarbetarna att ta sig fram. Projektgruppens mening ar att 16sningen pa detta problem ar
forstaelse, detta skulle kunna uppnas genom att ge byggarbetarna en mojlighet att se vikten
av att lagga tillbaka material som anvénds.

Ytterligare en anledning till denna forbattring skulle kunna harledas till en utokad forstaelse
for vem som kommer néast i kedjan. En vasentlig del av SCM ar just att skapa forstaelse for
att nastkommande kund kan vara din medarbetare som ska ta nésta steg i foradlingsprocessen
och att tid kan vara en vasentlig fraga. Dock finns det alltid rum for forbattring, ett exempel
pa detta skulle kunna vara problemet med kommunikation mellan arbetsledare och
byggarbetare som ndmns i resultatet. Har var problemet att byggarbetare och
byggarbetsledare hade en bristande kommunikation om materialmangd, byggarbetsledaren
forvéantade sig att byggarbetarna skulle berétta nar materialet borjade ta slut och
byggarbetarna raknade med att byggarbetsledare hade koll pa hur mycket material som fanns
kvar. | detta fall s var forstaelsen problemet och bor l6sas genom att i forsta hand skapa
forstaelse och i andra hand rutiner som namns av Logistikansvarig i Resultat-kapitlet. Ett
effektivt satt att kunna identifiera detta skulle vara att anvanda sig av SCOR modellen for att
kunna utvardera hur val SCM-arbetet fungerar pa Ebbepark.
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Anledningen till den goda framkomligheten anser projektgruppen grundade sig i att vid KO1
sa fanns ett platskontor som var mycket nara huskroppen. Vidare fanns aven rastlokaler
mindre &n tva minuters gang fran huskroppen. Ytterligare en anledning till den goda
framkomligheten tros vara att det fanns minimalt med material utanfér huskroppen vilket
resulterade i att bade byggarbetare och maskiner latt kunde ta sig fram. Materialet som
befann sig i huskroppen var upplagt pa ett sadant sétt att tydliga gangar skapats vilket dven
det bidrog till framkomligheten.

N&r man talar om Lean Construction sa ar det framst tva delar som anvands, dessa ar LPS och
JIT. Under observationerna sa kunde en viss grad av LPS och JIT upptackas, detta gjordes
frdmst genom att nér arbetare och arbetsmoment observerades sa skapades det sillan “luckor”
nar ett arbetsmoment avslutades, detta skulle kunna pavisa en viss grad av JIT. Vidare sa
noterades det att nar en grupp arbetare var klara med ett arbetsmoment sa fortsatte dessa med
ett annat arbetsmoment, vilket kan ses som att arbetarna vet vad som ska goras och vad som
kommer goras. Nésta steg som kunde observeras var det ovan namnda problemet dar
byggarbetare trodde att arbetsledaren har koll pa mangden material och vice versa. Detta
skulle kunna pavisa att arbetsledarna har en bild av vad som sedan gjordes. Dessa ar centrala
steg i att skapa god LPS.

De problem som kunde observeras angaende maskiner skulle kunna lésas genom SCM-
arbete. Att utveckla ett satt for byggarbetsledarna att kunna kontakta andra byggarbetsledare,
aven om de arbetar i andra projekt inom Ebbepark, skulle kunna leda till en besparing av
resurser. Man skulle &ven kunna argumentera for att genom att arbeta med LPS kunna
reducera behovet av ytterligare maskiner. Detta skulle géras genom planeringen i fyra steg
och darigenom nast intill eliminera stora delar av behovet. Den hdga utnyttjandegraden av
maskiner kan ses som mycket positivt ur ett miljoperspektiv. Detta da maskinerna endast
behover startas upp en gang per dag och sedan haller igang under arbetsdagen. Dock kan den
hoga utnyttjandegraden ses som mindre positivt ur en social synpunkt. Detta da férarna av
maskinerna inte far lika hog maéjlighet till variation i sitt arbete.

Nar mangden material diskuterades under intervjun med Logistikansvarig sa uttryckte denne
att en anledning till den stora mangden material pa byggarbetsplatsen var att
logistikavdelningen inte hade mandat att avskriva ordrar. Detta ledde i sin tur till att
byggarbetsledarna fick stor frihet att bestélla material sa lange materialet fick plats inom
huskroppen och inte stérde arbetet. Detta &r som sagt en anledning till den stora méngden
material som observerades under studien, dock uppstar det problem om inte arbetsledarna far
bestalla det material som behévs. Om material inte finns pa plats kan detta resultera i
stopptider. For att kunna skapa en valfungerande balans mellan dessa aspekter borde denna
lank i forsorjningskedjan ses 6ver, och potentiellt anvanda sig av SCOR-modellen for att
kunna avgora hur val SCM fungerar inom dessa processer.

Generellt ansdg inte projektgruppen att mangden svinnat material var av extraordinara
mangder, da vissa delar kan vara véldigt svara att paverka. Exempelvis ar det svart att till
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fullo utnyttja en gipsskiva eller en skiva isolering, d@ man maste skara dem enligt en mall for
att de ska passa. Detta leder till att det samlas ihop mycket spillbitar, dven fast valdigt mycket
jobb har utforts. | slutdndan var dock det observerade svinnet for mycket, vilket styrks av att
bade Logistikansvarig och Leveransplanerare holl med om att det var en allt for stor mangd.
Nagot som &r vart att namna ar att Ebbepark hade ett bra kallsorteringssystem. Det stod
skyltar pa varje vaning som berattade vad som skulle sorteras i olika karl, vad som fick och
inte fick blandas samt generella bestdammelser som man behdver veta nar man skulle slanga
material. Dessa tydliga uppdelningar visar pa en god ekologisk hallbarhet fran Ebbeparks
sida. Utover deras kallsortering sa vagdes aven karlen nar de hamtades upp av
avfallshanteringen, vilket pavisar att Ebbepark planerat for hur de ska hantera det svinnade
material pa ett bra satt. Ytterligare en aspekt som &r vard att namna ar att instruktionerna om
svinnhanteringen stod pa tre sprak, vilket i sin tur hjalper att halla en god social hallbarhet pa
byggarbetsplatsen.
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6. Slutsats och rekommendationer

Syftet med detta arbete var att gora en analys av projektet Ebbepark for att identifiera och ta
fram losningsforslag for olika sorters sléserier inom resursanvandning pa byggarbetsplatsen. |
detta kapitel kommer de slutsatser som tagits fram under studiens gang att presenteras
tillsammans med de rekommendationer som projektgruppen tagit fram for att ytterligare
forbattra framst Ebbepark, men till viss grad &ven byggbranschen i stort.

Efter att ha utfort denna studie om resurssloserier sa kan projektgruppen séga att det skett en
markant forbattring jamfort med den studie som Josephson & Saukkoriipi (2005) utférde. De
storsta anledningarna till denna forbattring ligger framst i att Lean Construction och
bygglogistik har implementerats pa den byggarbetsplats som har studerats vilket gjort den
betydligt mer produktionsinriktad. Implementeringar av Lean-verktyg har framst cirkulerat
kring JIT och LPS, JIT har bidragit till att mindre material tagits in pa byggarbetsplatsen
vilket resulterat i l4gre kostnader i form av svinn. LPS har bidragit med ett effektivt satt att
planera och utvérdera arbetet.

Den nuvarande bygglogistiklosningen pa Ebbepark har bidragit med manga exempel pa en
forbattrad logistik, nagra av dessa exempel ar foljande:

e Materialhantering
Denna del av byggprocessen skéttes vid tiden da denna studie utférdes av logistikarbetare
fran Bygglogistik AB, detta for att minska arbetsbelastningen pa byggarbetarna. Detta skedde
aven utanfor arbetstiden for sagda byggarbetare vilket gjorde att inb&rning skedde ur végen
for byggarbetet.

e Transporter
Ytterligare en del som inkluderades i logistiklésningen pa Ebbepark ar transporter. Dessa
planerades och strukturerades av logistikpersonal pa plats, vilket ledde till farre antal
transporter med hogre fyllnadsgrad.

e Materiallagring
Materiallagring inkluderades &ven den i logistiklosningen. Detta resulterade i att materialet
infor varje transport fick en designerad plats for att vara sa nara personen i behov av
materialet som mojligt, samtidigt som det inte stod i végen for byggarbetet.
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6.1 Vilka sloserier inom resursanvandning finns pa Ebbepark?

Det forsta sloseriet som kunde identifieras pd Ebbepark var angaende byggarbetarnas
arbetstid. Har kunde 13% av arbetstiden identifieras som rent sldseri, vilket &r en minskning
pa 20 procentenheter jamfort med Josephson & Saukkoriipis (2005) studie. Projektgruppen
kunde &ven identifiera att 10% av arbetstiden var indirekt vardedkande arbete, vilket &r en
minskning pa 35 procentenheter. Projektgruppen kunde aven se att i snitt s kom
byggarbetarna tillbaka nio minuter sent fran sina raster vilket i sin tur ger en minskning fran
10% till 4%. Nastkommande del var kommunikation som var aningen svart att kvantifiera i
rent sloseri. Dock s kunde projektgruppen identifiera ett problem dar icke-svensktalande
byggarbetare hade svart att informera byggarbetsledare nar material borjade ta slut vilket
pekar pa att det kan finnas ytterligare problem inom kommunikationen. | jamforelse med
Josephson & Saukkoriipi (2005) pavisar detta att bada rapporterna ser detta som en potentiell
kalla till sloseri.

Yiterligare ett sloseri som kunde identifieras var att transporter bokades pa tider da inte
trucken kunde vara pa plats, vilket resulterade i vissa vantetider for transportorerna.

Det huvudsakliga sloseriet kopplat till material var att det fanns en for stor mangd material pa
plats som inte anvandes, nagot som okade risken for skadat material. Det svinnades &ven en
stor del material pa byggarbetsplatsen, totalt 36 tunnor innehallande olika sorters material.
Detta visar pa att det fortfarande fanns ett problem angaende materialanvandningen sedan
2005, dock mojligtvis i mindre grad. Under observationerna kunde aven relativt laga
fyllnadsgrader observeras hos vissa transporter, vilket inte togs upp i Josephson &
Saukkoriipis (2005) rapport men som fortfarande bor ses som ett potentiellt
forbattringsomrade.

Med det ovanstaende i atanke gar det att se ett samband mellan en minskning av sléserier och
en forbattrad logistiklosning. Exempelvis har materialhanteringen, som tidigare stod for 14%
av en byggarbetares arbetstid numera tagits bort, da det istallet sker via inbarningen som
Bygglogistik AB hanterar.

Nedan presenteras en tabell dver de sléserier som tagits fram under studien och skillnaden
mellan hur dessa beskrevs 2005 och 2020.

Tabell 5, skillnad mellan 2005 och 2020.

2005 2020
Direkt sloseri av arbetstid 33% 13%
Forberedande arbetsmoment | 45% 10%
Raster 10% 6%
Kommunikation Ett problem fanns angaende | Ett problem fanns angaende
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kommunikation mellan vem som skulle meddela att
markpersonal och material borjar ta slut.
kranpersonal.

Transporter Sloseriet bestod i att Sloseriet bestod i laga
transporter kérdes tomma. fyllnadsgrader.

Lagring av material Ett problem med mycket Ett problem med mycket
materialspill och stora nivaer | materialspill och stora nivaer
material pa plats. material pa plats.

6.2 Hur paverkas Ebbepark i nulaget av sloserierna?

Under observationerna sa kunde 13% av tiden uppfattas som rent sloseri. Projektgruppen
kunde &ven se att byggarbetarna var i snitt nio minuter sena nar de aterkom fran sina raster.
Den tid som byggarbetarna spenderade pa att t.ex. prata om vad som hande i helgen eller titta
i sina telefoner skulle kunna spenderas pa att addera vérde till slutprodukten.

| fragan om bristande kommunikation mellan de icke-svensktalande byggarbetarna och
byggarbetsledare sa paverkades Ebbepark genom potentiella stopptider. Dessa stopptider kan
i sin tur leda till férlangd deadline. Detta ledde i sin tur leder till férseningar langre fram i
byggprocessen. Dessa faktorer resulterade i extra kostnader for kunden.

Den stora mangd material som stod pa plats ledde bland annat till att fyra fonster tog skada av
cement och var tvungna att slangas, vilket sedermera ledde till en forlust pa runt 50 000 kr.
Materialet pa plats paverkade dven logistikarbetarna som skétte inbarningen, da dessa var
tvungna att utféra extra arbete eftersom framkomligheten férsamrades, vilket i sin tur kan
leda till att de maste ta ut Gvertidstimmar. Mangden svinnat material pa arbetsplatsen kan i
slutdndan ha lett till 6kade material- och avfallshanteringskostnader. Detta kan i sin tur ha
paverkat Ebbeparks ekologiska hallbarhet negativt.

Den bristande planeringen kring transporter och avlastning fick inte en direkt inverkan pa
Ebbepark. Dock ar det vért att namna att det kan ha haft en kringpersonal indirekt paverkan
pa Ebbepark da det ledde till att leverantorerna fick vanta pa att bli avlastade. Detta fick en
indirekt effekt pa Ebbepark da detta kan skapa ett samre forhallande till leverantorer pa grund
av bristande planering. De laga fyllnadsgraderna pa Ebbepark paverkade byggprojektet
genom att en stérre mangd transporter kravdes for att kunna transportera samma mangd
material. Detta ledde till hdgre transportkostnader for Ebbepark.

6.3 Vilka existerande atgarder for sloserier rekommenderas for
Ebbepark?

For att kunna forbattra Ebbeparks byggprocess tror projektgruppen att ett mer utvecklat
arbete med SCM Kkan bidra till en utokad forstaelse mellan de olika processerna. Detta skulle
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leda till att byggarbetarna blir mer inforstadda i det satt som de ar en del i en kedja, och det
sétt de utfor sitt arbete kan leda till problem for ndstkommande lank. Vidare skulle detta dven
kunna l6sa problemet kring den till synes forsenade trucken. Genom en mer utarbetad
kommunikation och samarbete d&r samtliga parter & medvetna om att trucken anlander vid
en viss tid, sa skulle resultatet bli att leveranser inte bokas till tider innan trucken kan vara
nérvarande for att lasta av materialet. Detta skulle potentiellt resultera i en béttre relation med
leverantorer. Vidare skulle dven relationen mellan logistikarbetare och byggarbetare kunna
forbattras genom en utokad forstaelse for vikten av logistikarbete. En rekommendation for
Ebbepark ar att utvérdera sitt nuvarande SCM-arbete genom att anvdnda SCOR-modellen.
Detta skulle ge Ebbepark en uppfattning om hur val SCM fungerar inom sin verksamhet och
darigenom skapa en bild av om och hur forbattringar kan ske.

En ytterligare implementering av Lean Construction och dess arbetsmetoder sasom JIT- och
LPS-system tror projektgruppen skulle hjalpa Ebbepark reducera sléserier, huvudsakligen
inom materialhantering. Har kan man genom att se éver och utvérdera JIT-fonster kontrollera
om det gar att kombinera olika leveranser med varandra, samt om det gar att minska mangden
material pa byggarbetsplatsen. En bra dversikt 6ver ens JIT-fonsters ger aven insikt i om
anvandningsgraden och mangden material stdammer 6verens med vad man planerat. Ett LPS-
system skulle &ven kunna hjélpa for kontroll av hur arbetsmoment som upprepas ett flertal
ganger under byggarbetsplatsens livstid skulle kunna forbéttras och effektiviseras, for att
minska sldseri av material och tid. Projektgruppen rekommenderar dven Ebbepark att vidare
undersoka om ett renodlat BLC skulle vara nagot som hade fungerat hos dem, da
projektgruppen inte kanner att denna studies observationstid var lang nog for att gora ett
beslut.

Vid en fortsatt studie sa skulle projektgruppen starkt rekommendera att ha en mer utarbetad
kontakt med arbetsledare/ledande personal pa byggarbetsplatsen for att fa en tydligare bild av
vad som ska ske under dagen. Detta skulle forenkla situationer dér byggarbetare “foérsvinner”
vilket upplevdes de forsta dagarna av observationerna. Detta skulle dven underlatta arbetet
med att folja endast en grupp byggarbetare under arbetets gang.

Projektgruppen skulle d&ven rekommendera att ta en mer personlig kontakt vid enkéatutskick. |
denna studie sa valde projektgruppen att skicka ut enkaterna via en kontaktperson pa
Ebbepark. Detta ledde till ett relativt Iagt antal svar pa enkaten och darav rekommenderar
projektgruppen att personligen skicka ut enkéter for att sjalv kunna ha mer kontroll dver att
paminna respondenterna samt for att skapa en mer personlig kénsla. Vidare sa var ett problem
under denna studie att enkaterna skickades ut en manad innan semestern. Detta kan ha haft en
stor paverkan pa antalet svar pa enkaterna, da manga forberedelser skedde infor semestern
och att svara pa en enkét kan av byggarbetarna ha prioriterats lagre. Da denna studie skedde
under en period da byggarbetsplatsen snart skulle stanga for semester sa hade inte
projektgruppen samma tillgang innan kontra precis efter semestern for att kunna komma till
byggarbetsplatsen. Det skulle varit mycket positivt att ha sett byggarbetsplatsen innan
observationerna for att kunna planera dessa.
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Bilagor:

Bilaga 1: Enkat, Byggarbetares arbetstid.

Detta kapitel kommer att behandla sléseri inom arbetstid hos byggnadsarbetare pa Ebbepark.

1. Det sker ombyggnationer i en omfattning som skapar sloseri av arbetstid.

Exemnpel: Med "ombyggnationer” menas t ex. arbeten som gatt fel och som behévs korrigeras.

Vet ej / 1 (Haller inte 4 (Haller
Orevelam med) med)

Svar. O O O O O

2. Bristen pa férberedande arbetsmoment &r en killa till siéseri av arbetstid.

Exermnpel: Med "firberedande moment” menas t ex. transporter av material till ett arbetsomrade.

Vet ej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O

3. Vantan pé andra arbetsmoment skapar sléseri av arbetstid.

Exernpel: wintan i form av att andra ska slutféra sina arbetsuppagifter, f5r att man ska kunna ga vidare till
nésta arbetamoment

Vet ej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar. O O O O O

4. Kommunikationen mellan byggarbetsledare och byggnadsarbetare sker pa ett
osmidigt satt.
Exempel: Med "cemidigt” menas tidskriavande cch ineffektivt.

Vet ej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar O O O O O

5. Ineffektiv forflyttning av personal &r en kalla till sibseri av arbetstid.

Exempel: "ineffektiv férflyttning" avser all typ av hinder vid férflyttning. t ex. att personal stannar och talar
med medarbetare eller att det dr svart att ta sig fran punkt A-B p.ga. féremal i vagen.

Vet ej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O
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Bilaga 2: Enkat, Byggarbetsledares arbetstid:

Detta kapitel kommer att behandla slészeri av arbetatid hos byggarbetsledare.

1. Det sker onddiga forflyttningar av arbetsledaren under arbetstid.

Vet gj / 1 (Haller inte 2 5 4 (Haller
Irrelevant med) med)
svar O O O O O

2. Byggarbetsledaren behdver gora onddiga kontroller av sitt eget arbete.

Vet gj / 1 (Haller inte ” g 4 (haller
Irrelevant med) med)
Svar O O O O O
3. Det sker onddiga kontroller av underentreprendr arbete.
Vet gj / 1 (Haller inte 2 g 4 (Haller
Irrelevant med) med)
Svar: O O O O O
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Bilaga 3: Enkat, Maskiner.

Detta kapitel kemmer att behandla slgseri i tid hes maskiner t.ex. truckar och kranar pa Ebbepark.

1. Det finns en brist av maskiner pa arbetsplatsen

Vet ej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar O O O O O

2. Det finns ett éverskott av maskiner pa arbetsplatsen

Vetej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O

3. De maskiner som finns anvands gj till en tillfredsstallande grad.

Vetej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar O O O O O

4. Kommunikationen mellan maskinforare och markpersonal &r bristande.

Vetej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar O O O O O

5. De maskiner som finns pé arbetsplatsen forbereds ej pa ett effektivt satt.

Vetej/ 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O

6. Ombyggnationer sker | den utrackningen att det sker ett sidseri av maskintid.

Vet g / 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O
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Bilaga 4: Enkat, Material.

Detta kapitel kemmer att behandla slézeri av byggnadsmaterial pé Ebbepark.

1. Det sléngs s& pass mycket Gverblivet material att det blir ett sidseri.

Vetej/s 1 (Haller inte . 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O

2. Mangden leveransskadat material r en kalla till sléseri.

Vet e/ 1 (Haller inte . 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O Q O O

3. Material férvaras pé arbetsplatsen fér 1ange innan dess anvandning.

Vet e / 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O @) O O

4. Ombyggnation sker | den utstridckningen att det uppstér ett sléseri av
material.

Vetej/s 1 (Haller inte 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O
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Bilaga 5: Enkat, Ovrigt.

| denna del kommer &vriga killor till resurssliseri behandlas.

1. M&ten sker pa en ineffektivt sitt mellan byggarbetsledare och
byggnadsarbetare.

Vetej/ 1 (Haller inte 3 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O

2. Det sker onddiga méten mellan byggarbetsledare och byggnadsarbetare.

4 (Haller

Vetej [/ 1 (Haller inte
med)

Irrelevant med)

Svar: O O O O O

3. Lokalerna pa arbetsplatsen anvands ineffektivt.

4 (Haller

Vetej f 1 (Haller inte
med)

Irrelevant med)

Svar: O O O O O

4. Leveranserna till arbetsplatsen har en Iag fylinadsgrad. (med fylinadsgrad
syftar vi p& hur mycket utrymme som utnyttjas i transporterna)

Vetej [/ 1 (Haller inte 3 4 (Haller
Irrelevant med) med)

Svar: O O O O O

5. Raster sker pa ett ineffektivt sétt.

4 (Haller

Vet i A
etej/ 1 (Haller inte 2 3
med)

Irrelevant med)

Svar: O O O O O

Kommentar:

Ditt svar

Finns det évriga kéllor till resurssldseri pd Ebbepark som inte listats i denna
enkat?

Ditt svar
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Bilaga 6: Observationsunderlag 1

Farberedande arbetsmoment Indirekt Virdedkande,/Skiseri (10 Arga tid| Aktivitet(er) som sker / Ovriga kommentarer
DATUM:
Wantan pa arbetsmomeant DATUM:
Ineffektiv farflyttning DATUM:
Bilaga 7: Observationsunderlag 2
-
Onédig farflyttning av arbetsledare Indirekt Virdedkande/Siseri (1/0] Atgangen tid] Aktivitet(er) som sker [ Ovriga kommentarer
DATLIN:
Maskiner anvdnds ej i tillfredsstillande grad DATUM:
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Bilaga 8: Observationsunderlag 3

MaEngd Svinnat MaEngd levererat | Kommentar
DATUM:
Levaransskadat material Mingd skadat Mingd levererat | Kommentar DATLUM:
-
Bilaga 9: Observationsunderlag 4
Lagerfaringskostnad for material | Inlagringstid Mzngd Anvandningstid | Kommentar
DATUM:
Miten sker ineffektivt Mitets lamgd Kommentar DATLIM:
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Bilaga 10: Observationsunderlag 5

2020-12-09

Fylinadsgrad pi leveranser

Fyllnadsgrad

Kommentar

DATUM:

Raster sker ineffektivt

Tid utdwer schmalagd

| Orsak

Kommentar

DATUM:
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Bilaga 11: Intervjufragor.

Intervju fragor

Frigor com 8] choarvaradsc

Hur ser du pd ombyggnat

ner pd arhetsplats

i exernplel med materialbe
Hur skull: k k
- Wid ley

avlasim

gen stoad stilla, hur sker kam

eranser!

- Hur hestlmes dema &
Frigor angiends rasuleat
L. Hur aredel sior a
- Kinns 13% remli
4. Apeer da an det shoalle o
- Wissa nappeet, ser dettn nemlige wr?

- Ardetia den huffert som

=l ameser cha dr inte B oviEn

ez Josephsson.
anedre mnadenial 1 kil

jamey

. Firvans mer

reillfillen amvdinds?

war 1 direkn komtake med vatten, bur illa kam

- Wisag matenal | killanen s

whetma b skada?

il Bota

- Logestikarsean: umryckie prissnilje Kring a0 ma | i wismen nbr

material skulle hires in, ved anser mi om detia?

S Umader wir id = sl a1 mingd svinna matenial, Gr denna mdng rin
4 1Einshar Fansiar med cemmeniskv it (50K]
15
onkainrar Vatienavsidiande maberial
16 tunnor
(EDD ar) tscdaring
& funnor
GO IRar) Gips
T tunnor
{EOD IRem) Mhadal
5 tunnor
B0 IRe) DEE
& nche rasper sy vias der

wch ki
ar harin | exemp

innam 00 eller

w0

minuters grinsen, vad areer nioom deia’?

- Kan dena vara pga v S an observers, allesd poders mir persin
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