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Forord

ASLA idr Svenska féreningen for tillimpad sprakvetenskap. Nidr ASLA och
dess internationella och 6verordnade organisation AILA (Association
Internationale de Linguistique Appliquée) kom till, tolkade man begreppet
"tillampad sprakvetenskap” pa ett sitt som nu haller pa att bli omodernt.
Man ténkte sig att den teoretiska lingvistiken med dess beskrivningar av
sprakstrukturen pa olika plan (fonologi, grammatik, lexikologi, semantik
etc.) var en sorts abstrakt modell av vad man kan néir man behirskar ett
sprak. De som dé studerade hur man anviinder, tilldgnar sig, undervisar i
eller Gversitter mellan sprék, sysslade med att soka tillimpa de lingvistiska
teorierna pd dessa skilda omrdden. Den tillampade sprakvetenskapens
forklaringar skulle, enligt detta synsédtt, hérledas fran lingvistikens
modeller, eventuellt kompletterade med sociologiska, psykologiska eller
pedagogiska hjdlpteorier.

Detta tillimpningstankande kan naturligtvis fortfarande ha sina poinger
i specifika sammanhang, Men de som idag arbetar med att utforska,
beskriva och forklara sprakliga praktiker utgar oftast frdn att
sprakanvéndningen i tal, samtal, skrivande, lyssnande och ldsande inte kan
forstds framst, 4nnu mindre enbart, som en tillimpning av sprikliga regler.
Det handlar i stillet om kognitiva och kommunikativa verksamheter som
har en annan natur. Dessa verksambheter ingér i psykologiska, sociala och
kulturella processer och kontexter som kriver en annan teoriram &n den
som ger en exklusiv prioritet at det sprakstrukturella. Man behdver helt
enkelt en teori (eller flera olika sorters teorier) for spréakliga praktiker, som
utgér fran verksamheterna, interaktionerna, samtalen och texterna som
primédra analysenheter, inte som sekunddra i relation till abstrakta
strukturer. Den moderna "tillimpade" sprakvetenskapen arbetar med bl.a.
sddana perspektiv pa sina olika problemomraden.

Det har ddrfér forefallit oss konsekvent att som tema for 1997 ars
ASLA-symposium vilja "Samtal och textanvidndning i professionerna".
Maéanga moderna professioner har just samtal och textpraktiker som
karaktiristiska inslag. Det kan galla jurister, lakare, skoterskor, logopeder,
socialarbetare, kuratorer, ldrare, rddgivare, personalutvecklare,
marknadsforare, ombudsmén och férhandlare, Gversittare, och ménga
andra. De anvinder sprak pa speciella sitt i samtal och texter inom och
mellan sina professioner, och i kontakterna med klienter, kunder och




lekmin av olika slag. "Discourse and the Professions” dr namnet pi en ny
AILA-kommission, som syftar till att bl.a. fungera som forum for forskning
om sddana sprakliga verksamheter, (Kommissionen har f.6. startats pa
initiativ av Britt-Louise Gunnarsson.) For oss i Linkdping och sérskilt pa
tema K kidnns det sarskilt naturligt att vilja det ovannidmnda temat,
eftersom vi under arens lopp s6kt bidra till just denna forskning (se t.ex.
ASLA-Information, 21:3, 1995). Forskningen finns emellertid generellt vl
representerad pd manga institutioner i Sverige och i &vriga Norden. Det
sistndamnda forhallandet har vi velat uppmirksamma genom att som
plenartalare inbjuda Deirdre Boden (K&penhamn), Lars Sigfred Evensen
(Trondheim) och Anssi Perikyld (Helsingfors).

I denna volym publiceras 19 av de 21 foredragen vid ASLA:s drsmote i
Link6ping 6-7 november 1997. Féredragen av Deirdre Boden och Hans
Strand saknas. De problemomraden som framst kommit att representeras 4r
kommunikation i viarden och inom organisationer och foretag. I dvrigt
uppmirksammas bl.a. sddana sprakprofessioner som verséttare och larare
(dven om Lars Sigfred Evensens bidrag sitter elevernas texter i centrum).

ASLA:s drsmote understéddes ekonomiskt av tema Kommunikation.
Organisationskommittén bestod forutom av mig sjéilv av Lars Ahrenberg
och Linda J6nsson, som ocksé fungerat som medutgivare av denna volym,
samt Charlotte Lodens, som vi tackar for organisatorisk hjélp och praktisk
redigering av volymen.

Link&ping i oktober 1998

Per Linell
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V. Adelswiird . |

"Pollyannas retritt'" och 'varsam inbdddning''.
Moral och samtalsstil i hilsosamtal

Viveka Adelswird, Linkdpings universitet

Den hiér studien! presenterar tva interaktionsmonster som upptrider i
négra samtal mellan en sjukskéterska och min som deltar 1 en frivillig
hilsoundersokning, Det ena av dessa monster har jag kallat Pollyannas?
retriitt; det #r ett for den undersokta sjukskoterskan typiskt satt att avsluta
dammen. Det andra monstret 4r samma sjukskoterskas sétt att hantera vissa
Amnen - som anses kinsliga - genom att bidda in dem i andra. Bigge
dessa monster kan forstds som rutiniserade 16sningar pa vissa
kommunikativa problem som inte bara upptrider vid sjukskoterske-
patientsamtal utan ocksa vid manga andra institutionella samtal. I den hir
studien vill jag forscka besvara frigan vilka dessa problem 4r. Dessutom
ska de beskrivna monstren relateras dels till det komplexa samband
mellan de moraliska aspekter av samtal som man kan kalla professionella
respektive  persomliga, dels till den moraliseringsprocess dér
samtalsdeltagare understryker den moraliska aspekten av ett dmne genom
att sa langt det dr mojligt undvika att tala om det.

De hilsosamtal som den hédr studien bygger pa utgér en del av en
riktad, frivillig hilsoundersékning som foretogs vid ett distrikt i sddra
Sverige (Sachs, 1994). Bakgrunden till undersékningen var att man ville
understka vissa riskfaktorer, t.ex. ‘Thyperlipidemi, d.v.s. hogt
kolesterolvirde, och informera dem som undersokts om hur de skulle
undvika eller minska risken for hjirt-kdrlsjukdomar. Data for studien
utgors av 27 inspelade samtal mellan en sjukskoterska, hidanefter kallad
syster Karin, och 27 mén i 40-arsdldern. I samtalen intervjuades ménnen
om sina liv, fick hidlsordd och informerades om resultaten pa tidigare
tagna tester. :

I en tidigare studie, baserad pad samma data, (Adelswérd & Sachs,
1996) jamfordes hur #“dmnena alkohol- respektive mjolkkonsumtion

! Studien har mojliggjorts tack vare medel fran Riksbankens Jubilenmsfond (RJ 92-00470)
2 Pollyanna var en flickbokshjiltinna som alltid forsokte se livet frin den ljusa sidan




2 “Pollyannas retréitt” och ”varsam inbdddning”

hanterades. En hog konsumtion av alkohol savidl som av mjolk kan
namligen leda till en hog, och dirmed vad som anses som en skadlig,
kolesterolhalt. Analyserna visade att sjukskéterskan tonade ner, och helt
undvek, alla virderingar nir samtalsimnet var alkohol eller nir patienten
uttryckte oro eller yttrade sjdlvforebraelser. Diaremot hanterades
mjolkkonsumtionen Oppet virderande - savida inte patienten uttryckte
skuld eller oro for att den var for hog. Slutsatsen var att nir ‘ménnen
talade om sin alkoholkonsumtion eller utiryckte oro eller skuld - vare sig
det gillde mjolk eller alkohol - hanterade syster Karin dessa #mnen
genom att avmoralisera dem, d.v.s. tydligt undvika att explicit uttrycka
nagon negativ virdering av mannens beteende.

Hur kan man forstd den hidr pendlingen mellan att ppet virdera ett
visst beteende, d.v.s. moralisera (i betydelsen att uttryckligen knyta
moraliska aspekter till #mnet, d.v.s. "gora" det moraliskt laddat) och att
undertrycka alla virderande aspekter hos ett annat, d.v.s. avmoralisera
det? Ett siitt att forstd detta 4r att anta att sambandet mellan personligt
ansvar, alkohol och sjukdom uppfattas som sjdlvklart och ként och att
dérfor syster Karin ville undvika att skuldbeldgga ménnen genom att
dréja vid det. Hon viljer dirfor att avmoralisera, eller &tminstone att
endast vidréra moraliska aspekter pa ett implicit sédtt. Men genom att inte
tala Oppet om detta dmne, blir det, som Bergmann (1992) har visat,
‘ondmnbart’ och dirmed just moraliskt laddat. P4 en och samma gang
aterspeglas och skapas genom denna komplicerade samtalsdynamik
samhillets syn pa dmnen som t.ex. alkoholkonsumtion.

Tva specifika aspekter av de insamlade samtalen kommer att studeras
speciellt i ljuset av det just diskuterade. Det giller hur syster Karin
hanterar vissa dmnesbyten och hur hon undviker att utveckla vissa dmnen.
Men forst ska nagot sigas om de insamlade samtalens struktur.

Alla samtal har en likartad och tydlig disposition med tva faser. Den
forsta #r utpriglat dialogisk dér deltagarna diskuterar mannens svar pi
det frageformuldr som han fylit i fore konsultationen. Agenda for denna
fas utgodrs siledes av frageformuldret och fasen bestdr av tre delar; den
forsta behandlar allmdnna #mnen som patientens familje- och
arbetsforhéllanden, den andra patientens och hans familjs héalsohistoria
och den tredje hans mat- och motionsvanor. Den andra fasen av samtalen
ar mer monologisk; syster Karin informerar mannen om resultaten fran




V. Adelswird 3

de tester han just tagit och hon #r mindre benédgen att svara pa frigor och
utveckla kommentarer 4n i den forsta delen.

Samtalsdmne #r ett notoriskt svért begrepp att definiera (se t.ex.
diskussioner i Adelswird, 1988; Korolija, 1998) men i dessa samtal dr det
Litt att operationalisera en dmnesindelning dé det ifyllda formulédret och
papperet med alla testresultat antecknade fungerar som en tydlig agenda
mot vilken bade syster Karin och patienten orienterar sig.
Frageformuldret innehdller 79 underrubriker som faller in under nio
klart atskilda huvudrubriker. Saledes kan man hdvda att i dessa samtal
forekommer nio dmnen som sonderfaller i 79 dmnesaspekter.

. Personliga forhallanden (familj och arbete)

. Hjartsjukdomar

. Hogt blodtryck

. Diabetes (sockersjuka)

. Overvikt

. Tidigare sjukdomar m. m.

. Rokning, motion m. m.

. Kostvanor

. Information om och kommentarer till testresultaten

O 00 ~1 N W N

Amne betecknar i denna analys siledes den samtalssekvens som kan foras
under en av de nio rubriker som just presenterats. Forutom att de
markerats med rubrik i den skriftliga agendan s& konstrueras de ocksd
som dmnen av samtalsdeltagarna. S3 dr t.ex. dmnesbyten mycket tydliga
och initieras av syster Karin som oftast upprepar en av rubrikerna "4 sen
har vi 'tidigare sjukdomar™ med citeringstonfall och som sedan efter en
kort, men tydlig paus fortsdtter pa @mnet "har du eller- har du haft nan
allvarligare sjukdom...." (Repliken h#mtad frdn samtalet med Bengt
Bengtsson)




4 "Pollyannas retréitt” och ”varsam inb#ddning”
Pollyannas retritt

Syster Karin (syster K. i exemplen) framstod och framstillde sig sjilv
som vilvillig, vénlig och uppmuntrande. 1 efterintervjuerna uttryckte de
deltagande ménnen ocksa att de kinde stor tillit till henne. I exempel 13
som dr ganska langt ges en representativ bild av hennes kommunikativa
stil, som bl.a. ndr det géller tempo och intensitet paminner om -vad
Tannen (1984) kallar "high involvement style”, men som givetvis ocksa ar
ett uttryck for den professionella kommunikativa uppgift hon férséker
l6sa. I exemplet talar hon med Bengt Bengtsson (Bengt B.), som &r
anldggningsarbetare och vars specialitet 4r att bygga silos. Han har klagat
gver att arbetet dr fysiskt anstrdngande, att han ofta blir mycket trtt och
har just berittat att hans arbetsomrade omfattar ett stort distrikt.

Exempel 1

24 Syster K.: va intressant (.) de maste va ett ehm omvixlande (.) stimulerande () arbete
va? (Bengt B.: ja) da & du ofta pa resande fot d4 eller=

25 Bengt B.: =ni de & mest da'n de 4 séllan jag bor borta

26 Syster K.: jaha (.) de behver du inte (B1: hmhm) utan att de blir s& pass nira att du
kan dka hem pé-

27 Bengt B.: i de inte $ver femton mil si pendlar jag (Eva: ja/skratt/) hem vill man

28 Syster K.: ja/skratt/ men de & (.) vil skont () finns de di mycke bonder hir i linet

ocksa sd att de i vil dirfor de inte blir s langa () mellansverige da forstas
() men d4 4 ni ganska stora dd i de hir foretaget?

29 Bengt B.: nja stort & stort () vi & nio anstillda totalt

30 Syster K.: ja (.) mm () va treviigr d& & du jobbar heltid 4 dagtid dd (Bengt B.: yeah)
men de d ocksd positivt fast de blir dndd lite stressigt de ganger du bor
borta forstds va? () de blir indd att () men de & vil skdnf att man kommer
in i dagtidsrytmen () /AB/ tycker du att ditt arbete 4 enformigt?
Jciteringstonfall/ (.) aldrig /citeringstonfall/ () de va mycket positivt

31 Bengt B. nii de tycker jag inte att de # (Syster K.: nil) aldrig & egentligen aldrig nét
ritt

3Fsljande konventioner har anvints:

(.) = mikropaus

understrykning = tverlappande tal

(inom parentes) = lyssnarens dterkoppling

finom snedstreck/ = forfattarens kommentarer

== turer som kommer titt inpd varandra

kursiv = ord eller yttranden som diskuteras i artikeln

De deltagande miinnen har alla pseudonymer

Turerna tir numrerade i ordningstoljd frin den forst inspelade
AR betecknar imnesbyte
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32 Syster K.: nii () de & sant i & for sej men ehh dd & de sd mycket Sverviigande positivi
(Bengt B.: ja) sa () att de & bra (.) de & hdrligt tycker jag

33 Bengt B.: jag har varit tjugofem &r p& samma stille va=
34 Syster K.: =de har du (.) de 4 ju fantastiskt

35 Bengt B.: slutade skolan (Syster K.: yes) 41 november bérjade jag (Syster K.: mm)
sen har jag varit ddr

36 Syster K.: va roligt (.) & verkar de vara bra chef & fint samarbete pd alla (.) hall &
kanter

37 Bengt B.: (ohorbart)=

38 Syster K.: =mm for de 4 ju sdnt som (ohorbart)

39 Bengt B.: chefens kompetens kan ju diskuteras (Syster K.: yes) men de behdver vi
ju inte gora

40 Syster K.: ni men /skratt/ ni kanske har fina samtal tillsammans ocksd att ni kan
ifrdgasiitta vissa saker )

41 Bengt B.: ni de fungerar (.) jag har vildigt fritt (Syster K.: ja) jag fir gora precis
som jag sjdlv vill

42 Syster K.: mm da & de viil msesidigt

43 Bengt B, de vi gor de skall jag ha till att fungera (Syster K.: ja) sen far jag gora
precis hur jag vill=

44 Syster K.: =men de d de som i bra ocksd han delegerar de till dej du har eget ansvar
(.) de i de tror jag som betyder vildigt mycket att man trivs med jobbet
va=

45 BengtB.: =javisst i de de.

46 Syster K.: man kénner att man har ansvar for de man gor () di betyder man ju
nanting (.) de mirks att man 4 borta frén jobbet & att man

I det hir exemplet ser vi att syster Karin girna vill tolka allt till det basta;
hon anvinder strategier som gér ut pa att se allt frdn den positiva sidan.
Ett sitt pa vilket hon gor detta 4r att hon antingen uppgraderar alla
uttryck for forndjsambhet eller i positivt virderande termer omformulerar
den neutralt formulerade information om sina liv som patienterna ger
henne. "Fantastiskt", "trevligt', "intressant”, "hdrligt" &r till exempel
vanliga uttryck. (Se kursiveringarna i exempel 1.)

Ett annat sitt att fora fram livets ljusa sidor finns i turerna 33-40 i
exempel 1. Syster Karin tolkar Bengt Bengtssons péstdende i tur 33 att
han har varit pd samma jobb i tjugofem &r i positiv anda och foreslar att
han haft en vildigt bra chef. Bengt Bengtsson opponerar sig mot detta i
tur 39, formodligen redan 1 37, men syster Karin insisterar och foreslar
ytterligare en tolkning - dven den i positiv riktning. Hon menar att chefen
kanske inte #r sa kompetent, men att de dnda kan ha en fin relation. Den
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hdr  kommentaren Aterspeglar det hoga virde som sitts pa
"kommunikation" och "relation” i det moderna svenska samhéllet, precis
som Katriel & Philipsen (1990) har visat for det amerikanska. Bengt
Bengtsson tycks godta denna tolkning eller &tminstone opponerar han sig
inte Sppet.

Syster Karin kan ocksa vilja att minimera patientens uttalade klagomal
eller antydningar om problem. Nir patienten antyder ett problem - eller
utvecklar ett svar pi en fraga frén syster Karin i klagande riktning -
svarar hon genom att minimera det, undvika det eller omformulera det si
att det fr en mer positiv innebdrd. T exempel 2 har Nils Nilsson (Nils N.)
som ocksa dr anldggningsarbetare - han ldgger grismattor - givit som
svar pa en av frigorna i formuldret att hans arbete dr monotont. Syster
Karin repeterar detta svar i tur 33 och sedan reagerar hon (tur 39) pa
mannens utveckling av det genom att retoriskt fraga om det trots allt inte
dr roligt att se hur fint det blir nér det dr fardigt.

Exempel 2

33 Syster K.: .......... upplever du ditt ar- ditt arbete som enformigt (.) ibland har du
skrivit (Nils N.: mm mm) de kan bli lite monotont=

34 Nils N.:  =kan bli det ja=
35 Syster K.: =samma arbete

36 Nils N.:  man gér man bara gér samma sak i varenda hus va

37 Syster K.: jaaa /skratt/ () massor med griismattor (Nils N.: jao) plantera trid och sant
dir

38 Nils N.:  jade kan man ju haila pa med i veckovis

39 Syster K.: ja de # klart men # de inte roligt ocksé liksom s att man ser hur de blir

Syster Karins benigenhet att tolka mannens bidrag till samtalet i positiv
anda #r sirskilt intressant att studera i samband med dmnesbyten. Aven

om dessa alltid dr resultatet av ett samarbete, d.v.s. sker genom .
interaktion som dr en Omsesidig verksamhet, 4r det uppenbart att syster. .
Karin har kontroll Sver samtalsimnena; det 4r hon som aktivt foreslar -

#amnesbyten och det 4r i regel hon som avslutar ett &mne.

Ett exempel kan vi se i tur 30 i exempel 1 dér syster Karin foreslar ett
dmnesbyte frdn den aspekt av dmnet "personliga férhdllanden” som berdr
Bengt Bengtssons arbetstid till hur han kinner for sitt arbete i allménhet.
Hon har just sjdlv konstaterat att det 4r en trevligt stor arbetsstyrka, att
det dr positivt att han arbetar heltid och att det 4r skont att kunna hélla sig
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till dagtidsarbete. Utan att begira bekriftelse pa dessa positiva tolkningar
av Bengt Bengtssons beskrivning av sitt arbete byter hon dmne i sin egen
tur. Hon gor detta genom att forst upprepa frigan fran formularet
"tycker du att ditt arbete #r enformigt", sedan dterge Bengt Bengtssons
svar fran formulidret och avsluta med att kommentera detta skrivna svar
positivt. Vad som intresserar oss hédr dr sittet att avsluta det tidigare
dmnet. Hon skapar ett "lyckligt-slut" pa det forra dmnet och limnar det i
en positiv anda4, hon gér en Pollyanna retritt,

Naturligtvis kan man uppfatta de hidr dragen av syster Karins
kommunikativa stil som idiosynkratiska, d.v.s. resultatet av ett personligt
uttryckssitt. I denna studie dr dock inte intresset koncentrerat pa
personliga drag. Frigan lyder snarare: kan syster Karins samtalsstil
aterspegla mer generella drag i den typ av institutionell interaktion som
ett sjukskoterske-patientsamtal utgor? Ett sdtt att forstd begreppet
kommunikativ stil dr att se stil som ett rutiniserat sitt att Iosa ett
aterkommande samtalsproblem. Vilket eller vitka problem #r d& syster
Karins samtalsstil 1§sningen pa?

For att t& svar pd denna fraga understktes om syster Karin anvinde
den beskrivna strategin regelbundet i hela samtalet eller-om det fanns
variationer. Foljande Gversiktliga analys gjordes. Forst identifierades alla
de stdllen dédr man bytte fran dmne 1 "arbetsforhallanden, arbetsuppgifter,
familjeforhallanden” till d&mne 2 "sjukdomar, egna och inom familjen".
Sedan identifierades alla &mnesbyten frdn dmne 8 "matvanor" till mne 9
"testresultat”. Sedan kategoriserades dessa dmnesbyten i tre kategorier, A,
B och C. Kategorierna presenteras i det foljande:

A. Syster Karin introducerar ett imnesbyte:

- efter att ha, i positiva och uppmuntrande termer, summerat den
neutralt vdrderade information om sig sjilv som ménnen tidigare givit
eller

- efter att ha, i neutraliserande eller forminskande termer, summerat
mannens klagomél eller antydningar om problem.

Dessa tva typer av dmnesbyten 4r variationer av den strategi som just
diskuterats och exemplifierats och som kallats Pollyannas retritt. I

“4Den hiir strategin var ocks vanlig i anstiliningsinterviuer med lyckosamma sokande (Adelswiird, 1988)
och Drew & Holt (1995) har ocksé visat att samtalare i vardaglig kommunikation orienterar sig mot
samtycke och byter imne i en anda av samforstind,




8 “Pollyannas retritt” och “varsam inbiddning”

exempel 3 nedan talar syster Karin med Dick Dickson som #r
marknadsdirektor. Han har i de turer som foregér exemplet lagt ut texten
om att han har svért att 14ta bli att oroa sig och ligga sig 1. Han #r s trott,
men har 4ndd svart att delegera arbetet. Syster Karin glider 6ver detta
problem genom att limna samtalsdmnet (tur 16) efter att ha konstaterat att
han har kommit en 1&ng vig bara genom att erkéinna problemet.

Exempel 3

14 Syster K.: 4 de d nog vildigt svart tror jag att 1&ta bli att titta eller ha ett 6ga med hela
tiden pa () allt

15Dick D jag 4 fullt medveten att de funkar indd

16 Syster K.: de i vildigt- da har man kommit langt tycker jag (.) nir man kan prata om
de hela alltihopa s att de mm () /AB/ du 4 fast anstiild 4 allt de hir 4 du
har familj ocksd

B. Syster Karin introducerar ett imnesbyte:

- utan att summera mannens tidigare givna information i virderande
termer, som t.ex. i den foljande repliken dir syster Karin talar med Kurt
Kurtsson, som ar lantbrukare. De har diskuterat hans viktproblem och i
tur 387 far han forst en midngd information om vad han bor #ta "..... it
ofta men mindre gor du i ordning en sallad (.) tonfisken héller sig saliad
tonfisk tomater skinka & brod och vatten (.) de 4 helt ritt som du gor att
du dricker vatten fore for lite mittnad & () a4 de maéste (.) kroppen méste
ha mycke vitska du som &r ute och r6r dig da" och sedan gor syster Karin
en kort paus, foljt av imnesbyte "dina testresultat, 14t oss se pa dom...",

Till dmnesbytekategori B hor ocksa exempel didr mannen uppehallit
sig vid det tidigare dmmet eller har givit ett nekande svar péa fraga fran
syster Karin som kan betraktas som férberedelse for avslut (s k 'pre-
closing question. "Var det négra fragor...."?).

C. Patienten introducerar #@mmesbytet sjdlv, antingen spontant eller efter
en 'pre-closing question' av syster Karin. 1 exempel 4 har syster Karin
frigat Frans Fransson, maskinforare, om han haft "ndgra problem med
magen eller nét sant av kaffet" och fatt ett nekande svar. Hon limnar da
amnet.

Exempel 4
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189 Syster K.:ja dd va de slut (.) & de ninting speciellt du har att friga om eller som du
vill ha rad stod () hjilp med utav de hir bitarna vi har gatt igenom?

190 Frans F.: ni de () fir ju hora vad proverna de har gett 4 se vad man=
191 Syster K.:=da ska vi ta puls & blodtryck pa dej

Resultaten av kategoriseringen av d&mnesbytena presenteras i tabell 1 och
kommer att diskuteras mer utforligt i det kommande. Hir kan dock
konstateras att kategori A dr mycket frekvent vid dmnesbytet mellan 1
och 2 (81%) och att kategori B dr mer vanlig vid dmnesbytet mellan 8
och 9 (59%).

Tabell 1.

damnesbyte 1->2 dmnesbyte 8->9
Kategori A 81% 26%
Kategori B 19% 59%
Kategori C 0% 15%

Varsam inbiddning

De samtal som hér studeras #r tydligt malinriktade och agendastyrda. Man
skulle dérfor kunna tro att samtalsimnena skulle hanteras inom en
preventiv medicinsk ram, d.v.s. som neutrala. Studier av samtalen visar
dock att det finns manga dmnen som verkar kénsliga. Amnen hanteras pa
olika sidtt - somliga baddas varsamt in av syster Karin och hanteras med
stor forsiktighet, andra hanteras mer explicit och direkt.

Ett exempel pa varsam hantering mdéter vi redan i frageformulirens
organisation, De frageformuldr som minnen fick om sin hilsa var, som
tidigare beskrivits, indelade i nio #mnen och 79 dmnesaspekter, med var
sin rubrik. Alkoholkonsumtion, som #r ett intressant dmne i en
hilsokontroll som speciellt inriktar sig pa hjirt-kirlsjukdomar har dock
ingen egen rubrik utan béddas in mellan rékning och motion.

Amne nummer sju har namligen rubriken. "Rékning, motion m m."
och sju underrubriker som ror olika aspekter, en om rékning, en om
alkohol och fem om motion. Rokning innefattar frigor om antal
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cigaretter, piprokning, vid vilken lder mannen bérjade réka, om han
hade rokt, varfor han slutat, om han anvinde snus och vad han tyckte om
rokning rent allméint. Amnesaspekten 'rokning' far saledes en relativt vid
innebord, precis som ‘'motion’ dir man talar om olika saker -
promenader, tradgardsarbete, sport och ddrmed sammanhéngande sociala
aspekter. Aspekten 'alkohol' ddremot, representeras endast av en friga
dédr mannen viljer ett av sex alternativ som svar pa frdgan hur mycket..
han drack under den senaste veckan. Man kan se detta som att dmnet .
alkoholkonsumtion avtopikaliseras och att budskapet skall vara "nu talar
vi om rokning och motion, inte om alkohol". Man biddar si att sdga in
alkoholen mellan rokning och motion och gor sa litet visen av denna
dmnesaspekt som mojligt. (Jmfr Sétterlund-Larsson m fl., 1987.)

For att f4 en uppfattning av hur den hér inbdddningsstrategin - som sé
att sdga genom formulédret far en institutionell sanktion - hanteras i de
inspelade samtalen gjordes en specialstudie av de sex samtal dér ménnen
hade ett resultat av GT-testet Overstigande 0,6. Detta skulle néimligen
kunna indikera att négot inte var helt normalt med levern; forhdjt GT-
viarde dr ofta ett tecken pd for stor alkoholkonsumtion. Intresset har
fokuserats pd de samtalsdrag som kan kallas undvikanden, nedtoningar
eller inbdddningar.

Linell & Bredmar (1996) har understkt s k syntaktiska inbaddningar i
samtal mellan blivande mammor och barnmorskor och har visat hur
kinsliga termer som HIV och syfilis tenderar att bli foregéngna, eller
foljda av, andra ganska tomma verbala uttryck som de kallar "pre- vs.
post-key term utterances”, d.v.s. nagot i stil med "fér-  och
efternyckeltermsyttranden”. De fann ocksd exempel pad sekventiell
inbiddning, liknande denna undersknings frageformuldrs organisation.
Den hir typen av inbdddning utmirks av att den som utfér den uppehéller
sig relativt utforligt vid ett dmne, sedan snabbt glider 6ver - béddar in -
det kiinsliga dmnet for att aterigen behandla ndsta dmne mer utforligt.

Analysen av samtalen visade sig att syster Karin ocksd bidddar in
alkoholdmnesaspekten. Hon penetrerar eller utvecklar inte denna aspekt;
hon tar istillet svaret pd formulirets enda fraga ad notam. Detta 4r dock
inte fallet med andra aspekter som t.ex. matvanor eller motion. Nér hon
talar om det sistnimnda kan hon uppehalla sig vid vilken typ av motion
som mannen utévar, vad han tycker om motion i allménhet, vad familjen
gor etc. Med andra ord, hon hanterar Admnesaspekten alkohol pé ett
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mycket forsiktigt, ytligt och undvikande sitt om man jamfor det med
andra Amnesaspekter, trots att samtalen fordes med midn som hon visste
hade ett forhojt levervirde.

I samtalet med Erik Eriksson, lagerarbetare, finns ett avsnitt pa 62
turer som faller under dmne nr 7, d.v.s. "Rékning, motion m.m.". Nar de
under flera turer talat om délig miljopaverkan och de risker som varit
forbundna med mannens tidigare arbete, byter syster Karin &mnesaspekt,
tur 145 exempel 5.

Exempel 5

145 Syster K.:diir har man ocksa kombinationen d att kanske roka a délig arbetsmiljo va
med damm och smuts () de hiinger ihop men du & vil medveten om
riskerna i alla fall () sen har vi d4 alkoholbiten hir 4 de har du ocksa under
kontroll (.) inte mer dn lagom (.) sen var de motionen minst 2 timmar i
veckan da (\) & de haller du igédng med nagon speciell motion?

146 Erik E.:  ni jag bor i naturen 4 vi har en stor tomt si att jag & vildigt mycket ute &
grejar 4 donar & jag har en riitt s ling runda jag brukar gd med min hund

Amnesaspekten 'alkohol' upptar alltsd endast 1 av de 62 turerna. Syster
Karin byter dmne snabbt - men hon ldmnar det ocksa lika snabbt. Genom
att kontrollera vad Erik Eriksson givit for svar pa fragan i formulédret om
hur mycket han dricker i1 veckan och ta detta ad notam kan hon snabbt
glida 6ver pd nista &mnesaspekt och friga om han dgnar sig 4t nagon
motion. Svaret blir att Erik Eriksson har hund och samtalet fortsétter
dérefter under fem turer pa detta dmne. Rokning och motion &r alltsd
dmnesaspekter som elaboreras och behandlas pé ett vardagligt sétt, medan
alkoholaspekten undviks och tonas ned.

Nir testresultaten sedan ska presenteras for Erik Eriksson senare i
samtalet dr det uppenbart att syster Karin inte heller hér vill drgja vid
dmnesaspekten 'alkohol'. Trots att Erik Eriksson stéller fragor (tur 227),
har sin egen hypotes (tur 229) och trots att hans testresultat #r sd hogt
som 1,1 s& borjar syster Karin snabbt tala om nagot annat.

Exempel 6

226.S sen har du GT de 4 ett slags leverprov hur () levern bryter ju
ner da typ alkohol & (.) ja de 4 ett reningsorgan mediciner allting sdnt (.) de
gar ju ocksd genom levern & de i dven ett blodbildande organ man kan ha
gallsjukdom(.) leversjukdom 4 s da tittar man pa de hér leverprovet for de
ger ganska mycket d& va () & diir har du 1,1 (.) de i lite lite hogt dir 0,6
har man da som en gréins dir
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227.E va kan de bero da pa att de ligger hogt?
228.

229.E =i de beroende pd mina (paus) kostvanor & si (.) de i inget liksom som
sitter defekt i levern eller?

|77]

jo de () ligger hogt hir=

230. S i kroppen ni (.) de behdver de inte alls vara utan de hir 4 liksom en lite
Gvre grinsen (.) nu vet jag att ndgra har grinsen upp tll 1,0 hir har man
0,6 sa att de 4 ocksa sana tinjbara lite grova grinser () men de kan ju
ocksé vara manga olika saker om man tittar dd (;) den hir kviillen (.) du
fastade ju da nir du kom hit hade du varit fastande fran 10 pa kvillen (.)
hade du #tit nigon speciell mat eller druckit nanting dagen fore eller si (.)
va var det for veckodag du var hir

231.E ja de var sd dumt det dér for att jag var 6ver (.) hos en granne da pd
kvillen ocksa drack vi faktiskt en kaffegtk & s8 kom jag hem 4 sd sa Inga
ja nu tinker du vil pd att du far varken ita eller dricka () jag fick nistan
dngest dir sd jag sa de faktiskt till sjukskdterskan pd morgonen va att jag
hade druckit en kaffegtk (.) de var ju ingen stor i och for sig men hon
trodde inte det skulle ha ndgon betydelse

232. S nd men de hir 4 sd himla lite s de 4 ingenting men de 4 sikert den dd s4 att
det kan vara s (.) de 4 ingenting de & som jag siger till dej hiir har man
0,6 men de finns stillen ocksé dir man har 1,0 dd i det har GT-virdet 4 du
#ter inga mediciner (.) inga gallbesvir ingenting sént (.) det kan ju vara en
sdn didr grej som gor det va eller om du skulle tagit dej ett par snapsar eller
ndnting sdnt dir da () de & ju sak samma (.) du far hemskt girna kolla om
de hir om du vill (.) for din egen skull

233.E i

234. S 4 0l dricker du heller inte mycke om man tittar pa den biten nu d&

I tur 232 far Erik Eriksson erbjudande om en ny test. Detta far all de
min som hade ett testresultat gver 0.6. Det hér erbjudandet presenteras
alltid som en rutin och som fullkomligt frivilligt. Med Goffmans (1981)
term kan man pastd att syster Karin viljer en "footing” som mer ska
paminna om ett serviceerbjudande &n en kontroll. Detta kan ocksé ses som
ett sitt av avdramatisera sjdlva testresultatet.

Diskussion

Ett sitt att forstd en strategi som Pollyannas retrétt &r att se den som
uttryck for syster Karins professionella vilja att skapa ett bra
samtalsklimat, speciellt i borjan av samtalet. Men den tydliga fordelningen
av de olika typerna av dmnesbyten (tabell 1) 1ater ana att strategin ocksi
hinger samman med sjdlva samtalsiémnet. Detsamma giller f{or
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inbdddningsstrategin - den forekommer i samband med vissa
dmnesaspekter, i det hir fallet alkoholkonsumtion.

I den forsta delen av samtalet utfor syster Karin en professionell
uppgift och méste genom frageformuldret komma in pd ett omride -
méinnens vardagsliv - dédr hon inte dr expert och inte heller befinner sig i
en sidan position att hon kan ge professionella rdd. "Empati" och
"delaktighet" #r begrepp som star for en Onskad attityd inom den
moderna vérden och som innefattar perspektiv bade fran vardtagare och
véardgivare. En empatisk hallning &r ndgot som foresprakas i utbildningen
av vardpersonal. Det kan dédrfor synas naturligt for sjukskoterskor att
stdlla fragor som ror patientens livssituation och att vara intresserade av
individuella 6den. Det dr ocksa relevant fran ett mer strikt biomedicinskt
synsitt eftersom sociala och psykologiska forhallanden kan interagera
med kroppsliga symptom. Virdet "delaktighet" antyder en idealsyn pa
patienten som en aktiv deltagare som fattar beslut om den egna varden
och pd den medicinska institutionen som har till uppgift att fGrse
patienterna med riktig och relevant information.

Men "empati" och "delaktighet" 4r inte bara ideologiskt firgade
varderingar i sig sjilva utan de anses ocksé vara professionella medel for
att etablera en relation med patienten for att kunna utféra den
professionella uppgiften pa ett sa effektivt sdtt som mojligt. Den
"personliga” samtalsstilen 4r sdledes relaterad till en “professionell
interaktionsstil pa ett komplext siitt och stiller dérfér de professionella
infor ett samtalsdilemma av moralisk natur. Varfér moralisk?

I ndgon mening kan man hidvda att alla samtal och alla former av
kommunikation har en moralisk dimension. Alla kommunikativa
praktiker kan lokaliseras till ett moraliskt universum och vi kan vilja att
tolka vad som hénder i en moralisk ram. S& hdvdar t.ex. Durkheim att
"everything which is a source of solidarity is moral, everything which
forces man to take account of other men is moral" (1965:398) och
Goffman anser att sambhillet "is organised on the principle that an
individual who possesses certain social characteristics has a moral right to
expect that others will value and treat him in an appropriate way"
(1959:11).Att méta ndgon och att involveras i interaktion kan darfor
betraktas som en moralisk uppgift. Vi binds till varandra med hjilp av
samfalskontraktet, genom ett nitverk av gemensamma réttigheter och
skyldigheter (Rommetveit, 1992).
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Vardaglig, personlig interaktion bygger pad delvis olika
kommunikativa kontrakt jamfort med institutionell eller professionell
interaktion. I vanliga samtal t.ex., bér vi undvika att friga folk om
personliga angeldgenheter om vi inte kédnner att vi #r beredda att engagera
oss i de problem som mdjligen kan komma upp. Att begira av nigon att
han eller hon ska avsldja personlig information dr att bekrifta ett kontrakt
som stadféster ett slags gemensamt engagemang. Deltagarna ér beredda att
hantera varandras avsldjanden, att behandla dem med respekt och tillit.
Om man inte dr beredd att gora detta kan man pastds praktisera vad
Durkheim kallar "mechanical solidarity” (Fairclough, 1993). Méanga
forskare dr kritiska mot sddana tendenser i det moderna samhillet som
har bendmnts "conversationalization of public discourse" (Giddens, 1991)
eller "synthetic personalization" (Fairclough, 1993) och menar att vart
visterlandska moderna sambhélle har manipulativa tendenser och att det dr
svart att skilja mellan manipulativa och ickemanipulativa sociala
relationer. (Maclntyre, 1981).

Professionella deltagare styr ofta sin medverkan i institutionell
interaktion sd att de behaller en neutral position (Drew & Heritage,
1993:47). Men neutralitet &r inte en utgédngspunkt nir vi tolkar vardaglig
konversation (Drew & Heritage, 1993:198), och syster Karin maéste
darfor hantera kraven fran tva delvis motsigelsefulla ramar. For att inte
verka manipulativ, for att undvika en "syntetisk" personrelation kan hon
vilja att sopa problem under mattan pé ett sd positivt sétt som mojligt.
Pollyannas retritt kan alltsd forstds som ett sitt att 16sa det speciella
dilemma som dmnet i den forsta fasen i samtalet stéller syster Karin infor.
Detta dileinma bestér i att hon miste ta upp dmnen och problem som hon
inte kan gora nagot it. Strategin kan tyckas ha en moraliserande Gverton
genom att syster Karin inte tillater patienten att klaga - men den kan ocksa
ses som ett professionellt sitt att 16sa ett moraliskt dilemma. Det giller
inte bara for syster Karin att f4 ménnen att 6ppna sig - hon kénner kanske
att hon ocksd méste kunna ta hand om det som da eventuellt avslojas. Om
hon saknar méjlighet att gora detta kan det kdnnas fel att krdva narhet.
Genom att - 14t vara ritt burdust - forhandla fram en positiv aspekt och
att "stinga dmnet" nir allting 4r bra hantera hon detta problem.

I vardgivare-vardtagare samtal 4r vardtagaren orienterad mot att folja
en agenda, lyssna pd rdd och lyda beslut och vérdgivaren mot att
formulera en agenda, ge rdd och fatta beslut. Sédledes &r den vertikala
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distansen mellan deltagarna relativt stor - vardgivaren dominerar. Men
for att effektivt ge rdd och f beslut genomférda ar det viktigt att den
professionella  representanten inom  véirdsektorn, minskar den
kinsloméssiga, personliga distansen och visar nérhet och forstaelse. Detta
kan ske genom att tilltala patienten med fornamn, eller genom att avslgja
egna virderingar och ge uttryck for kdnslor - d.v.s. sddant vi gor i mer
personligt héllna, nédra relationer. Den moderna institutionella
interaktionen karaktdriseras av minskande formalitet och praglas av
nirhetens och vinskapens retorik, medan den vertikala distansen -
maktskillnaderna - pa sétt och vis dr de samma.

Att "bddda varsamt” &r att pa en och samma ging undvika ett kinsligt
dmne och att understryka dess karaktir av kinslighet. Genom att behandla
dmnesaspekten alkoholkonsumtion pé detta sdtt far det en sérstdllning.
Inom vérden finns vissa foreteelser som kan betraktas som medicinskt-
moraliska (Harris, 1977), som t.ex. stress, fetma och alkoholism. Om
dessa kan man tala pd olika sitt, man kan vilja att sitta fokus pa den
medicinska eller den moraliska aspekten, d.v.s. man kan tala om stress
eller overvikt 1 rent medicinska termer eller tala om dem som medvetna
val av oldmplig livsstil. I det ena fallet avmoraliserar man dmnet, i det
andra lyfter man mer explicit fram den moraliska aspekten. Ett hogt GT-
viarde kan signalera oonskade alkoholvanor och ddrmed hanteras i
samtalet som ett tecken pa diligt beteende, d.v.s. placeras inom en
moralisk ram. Virdet kan ocksd enbart omtalas som ett medicinskt
tillstdnd och didrmed placeras inom en rent medicinsk ram.

I efterintervjuer med alla de mén som deltog i studien visar det sig att
de dels uppskattade samtalen med syster Karin - trots Pollyanna
retritterna - dels att de trots den varsamma inbidddningen varit medvetna
om att deras alkoholkonsumtion var en av de avgorande faktorerna for
vad de ansdg vara deras framtida hilsa. En forklaring av detta dr att bade
syster Karin och de min som ingick i studien ingdr i samma
kommunikativa kultur. Ménnen vet - en av dem sédger spontant detta i en
efterintervju - att syster Karin bara kan ge hjélp i medicinska drenden,
men man uppskattar anda hennes vinlighet. Méinnen vet ocksi att det som
inte lyfts fram och behandlas som viktigt eller kinsligt ofta kan vara det
som just dr kénsligt och viktigt. Eller som Schegloff (1980:143) uttrycker
det nir han hévdar att "institutional contexts seem to be arranged in order
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to recontextualize issues as non-sensitive, and yet parties re-construct
topics as sensitive in and through their conversational conduct.”
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Automatisk textanalys i sprakprofessionerna

Lars Ahrenberg, Linkidpings universitet

"Example is the school of mankind, and they will learn at no other"
(Edmund Burke)

Inledning

I sprikteknologin #r begrepp som automatisk oversittning och automatisk
stavningskontroll allmént forekommande. Men siddana bendmningar 4r ett
slags Svertalningsdefinitioner. (Nagra kanske rentav vill hivda att de dr
sjilvmotsidgande.) Att ndgot utfors automatiskt innebér i allménhet att det
utfors utan ménsklig inblandning eller medverkan. Vem som helst kan
forvisso i dag med en tryckning pa en musknapp eller en tangent sitta i
ging en automatisk sprakstddsfunktion, men resultatet krdiver i regel en
hel del minskligt efterarbete, i alla fall om resultatet ska bli s& bra att man
ir beredd att sitta sitt eget eller sitt féretags namn pa dokumentet.

Dirmed vill jag inte sdga att automatiska sprakstod dr déliga, bara att
de ofta siljs under felaktiga beteckningar. En bidragande orsak till detta
ar kanske att den underliggande tekniken utvecklats i syfte att modellera
en minsklig formiga och att detta langsiktiga syfte hdnger med nir
tekniken anvinds i en produkt. Ett antaget reklamvérde spelar sékert
ocksa en betydande roll.

I det hir bidraget vill jag argumentera for att automatiska sprakstod
gdr bist nytta som integrerade funktioner i system for sprakligt arbete.
Jag kommer frimst att ta upp Oversittning, eftersom det 4r det omrade
som jag kinner bést till, men 4ven berdra andra omraden som
sprakgranskning och sprakundervisning. Jag kommer att begridnsa mig i
huvudsak till en typ av automatisk tjdnst, ndmligen den att hitta exempel,
eller exemplar, som #r relevanta i ett visst sammanhang. Detta betyder
alltsd att vi ror oss pa informationssokningens omride, men med
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fragestillningar som uppkommer vid sprakligt arbete av olika slag. Nigra
exempel 4r:

- En 6versittare som vill se hur en besvirlig fras har dversatts av
henne sjilv, eller av andra, i en given texttyp;

- En korrekturlasare, sprakgranskare eller redigerare som letar efter
felaktigheter i texten, eller brott mot foretagsspecifika normer;

- En spréklirare eller liromedelsforfattare som vill hitta verkliga
illustrativa exempel, eller limpliga 6vningstexter.

I fortséttningen av bidraget ger jag forst en kort Gversikt 6ver den
automatiska Oversittningens historia, frdn andra vérldskriget till i dag.
Dérefter tittar jag pa interaktiva Oversdttningsstod och drar négra
slutsatser om forhallandet mellan automatiska och interaktiva sprakstod pa
gversittningens omrade. En likartad Oversikt dgnas sedan system for
sprakgranskning. Slutligen ger jag nagra vinkar om teknikens mdjligheter
och forstker dra ndgra allminna slutsatser om system som baseras pé
exempel.

Automatisk oversittning

Oversittningssystem #r den typ av sprikstod som lingst har varit foremal
for forskning, &nda sedan slutet pa fyrtiotalet. Maskindverséttnings-
forskningen har genom sin historia sett savil magra som feta ar, vilket till
en del varit foranlett av att savil forskare som anslagsgivare har haft svért
att gora adekvata vérderingar av de resultat som astadkommits.

En illustration ges av den forsta offentliga demonstrationen av ett
oversittningssystem, den 7 januari 1954 i New York. Denna héndelse som
allmint kallas "The Georgetown-IBM experiment” har av maskin-
dversittningsforskningens hidvdatecknare Bill Hutchins (Hutchins, 1986)
betecknats som en av de mest betydelsefulla under dess inledande &r.
Experimentet gick ut pa att Sversitta 49 i forvig utvalda meningar fran
ryska till engelska. Ett lexikon pa 250 ord hade skapats for “ndamélet.
Orden i lexikonet hade hogst tvd olika Oversittningar och valet av
dversitming styrdes av koder angivna i lexikon och tester som kunde ta
hinsyn till orden nédrmast till vénster resp. hdger om ordet i meningen.
Dartill fanns ett fatal regler som bla. tillidt strykning och tillagg av ord
under vissa omstindigheter.
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De Oversittningar som systemet levererade var i1 méanga fall
imponerande idiomatiska, tack vare méjligheten att stryka och ldgga till,
och gjorde ett starkt intryck pé de nirvarande. Aven felgversittningar och
kdnda problem redovisades. Den ansvarige for systemet, Leon Dostert vid
Georgetown University, tilldt sig &dnda, eller kanske just d#érfor, dra
slutsatsen att automatisk Gversittning, utan vare sig for- eller efter-
redigering, var genomforbar i storre skala (Hutchins, a.a. sid. 72). Tva ar
senare kunde han leda ett team pa tjugo forskare som fortsatte arbetet med
att utveckla systemet, ett arbete som sd smaningom resulterade 1 tva
installationer pa olika hall inom det amerikanska forsvaret. 1 samband
med installationerna drogs dock forskningsanslagen in, och tva ar senare
publicerades den s.k. ALPAC-rapporten som gav en mycket kritisk bild
av de dittills uppnddda resultaten och ddrmed strop nationella
forskningsanslag i USA for lang tid framat. Férhoppningar om storskalig
anvindning av automatisk Sversittning hade kommit pa skam.

En ny puff framat fick maskinoversittningen nér en forskningsgrupp
vid universitetet i Montreal 1976 kunde leverera en vil fungerande
prototyp (TAUM-METEO) till den kanadensiska védertjdnsten for
Oversittning av vidderprognoser mellan franska och engelska. En
bidragande orsak till framgéngen var den noggranna analys av subspraket
(eller teknolekten) ‘vdderprognos’, som utnyttjades i systemet. Faktum &r
att den kanadensiska vidertjinsten dnda sedan dess anvint automatiska
system for framstéllning av texten i viderprognoserna.

Efter denna framgang provade gruppen i Montreal att ge sig i kast
med en annan, ndgot mer komplex texttyp, nidmligen flygplans-
dokumentation. Malet var att dversitta handbocker for flygplanet CP-140,
totalt ca 90 miljoner ord, men fem 4rs forskning resulterade inte i ett for
bestillarna anvindbart system, och gruppen fick sin finansiering indragen.,

Det finns flera saker som 4r virda att 1dgga mérke till ndr man tittar
pa hindelser som dessa. Jag skulle hiir sirskilt vilja framhélla tva:
teknikfokuseringen och bristen pa forstielse av fenomenet Gversittning.
Dérutover saknades ocksd en genomtinkt syn pd minniskans plats i
systemet. Resurserna satsades pa att géra maskinen till versiittare, inte pa
att ge Gversittare redskap att hoja sin kvalitet och produktivitet. Denna
felsyn bidrog ocksa till att utvdrderingar inte var sd noggranna och
relevanta som de borde ha varit. For anhéingarna var det ofta tillrickligt
att i en positiv bekriftelse i ett enskilt vél valt fall, medan kritikerna i
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stillet kunde noja sig med enkla jamforelser av ett systems och en
Oversittares resultat.

Det har forvisso funnits mycket seridst arbete och serids kritik ocksa
pa maskintversittningens omride. Man bér ocksd komma ihdg att den
forskning jag hir omtalat utfordes foére pc:ns och nitverkens tid. Men
gamla synsitt lever kvar; via stkmotorn AltaVista kan man i dag fa
webbdokument “6versatta” mellan engelska och de stérre visteuropeiska
spréken (dock inte svenska). Programmet arbetar med imponerande
snabbhet, men #dr likvil en svart 1dda. Som anvindare kan man vara mer
eller mindre ndjd med resultatet, men man &r hénvisad till att ta det som
det dr och har ingen méjlighet att interagera med systemet.

I dag finns en Okande grad av konsensus nir det giller maskinens
mdjligheter som 6versittare, vilka kan sammanfattas si hér:

- For texttyper som &r forhallandevis enhetliga och begrinsade med
avseende pa syntax och ordforrad, kan ett automatiskt system producera
Oversdttningar som i stort sett kan anvindas i befintligt skick;

- For allminna texter av en given typ eller inom ett givet
kunskapsomrdde kan automatiska system producera forlagor eller
“ragversittningar”, som, jamte kélltexten, kan anvéndas som utgéngspunkt
for en adekvat Oversittning. Ett vixande antal Gversidttningsforetag,
inklusive sddana som etablerar sig pa Internet, anvinder ett sédant
arbetssitt;

- Automatiska system kan ocksd anvéndas som 1dsstod for texter som
dr skrivna pé ett sprdk som ldsaren inte behérskar, eller endast behdrskar
daligt ("hum”-Oversittning). I sadana fall dr det dock lampligt att se
systemet just som ett ldsstdd och anpassa dess utformning for #ndamélet,
dvs sd att lisaren kan slé upp ord och uttryck nér hon finner det pékallat,
och t.ex. understka alternativa betydelser.

Datorstod for oOversidttning

Ungetdr 1 borjan av 80-talet hojdes starkare roster for att
maskindversittning inte var den rétta véigen att arbeta, sirskilt inte nér det
giller (for producenten) viktiga Sversdttningar. Martin Kay vid Xerox
Parc (Kay, 1980) foreslog att automatisering borde bérja med sddant som
datorer var bra pd, t.ex. uppslagning av termer. Forslag om sirskilda
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arbetsstationer for Oversittare utvecklades ocksa av lingvistikprofessorn
Alan Melby vid Brigham Young University i Utah (Melby 1982; 1992).

I mitten pa 80-talet lanserades ett antal siddana system for datorstodd
Oversittning, bl.a ALPS och Term Tracer av foretaget INK, men dessa
system nadde ingen varaktig kommersiell framgang. 1992-93 kom IBM
och det nystartade foretaget Trados med sina forsta versioner av
Translator's Manager resp. Translator's Workbench. 1 dag arbetar ménga
gversittningsavdelningar och -foretag med dessa produkter och de flesta
freelance-oversittare undrar om de vigar investera i ett sddant system.
Sommaren 1997 har Trados kontor i Tyskland, Bryssel, USA, Dublin och
Tokyo (och Sverige) och meddelar stolt att man salt 20% av foretaget till
Microsoft och fatt kontrakt pa 2000 Oversittningsbidnkar med EU-
kommissionen. En av foretagets grundare hdvdar trosvisst att "the market
for translation tools will grow rapidly - more quickly than the market for
translation itself' och da ska vi veta att den marknaden expanderar
kraftigt i informationsteknikens och Internets spar.

Markerar detta den verkliga borjan pa den datorstédda overséttningens
epok, och slutet pa den vanlige fackoversittarens traditionella metoder?
Jag tror det, och jag tror ocksa att automatisk textanalys generellt sett
kommer att spela en storre roll i sprakprofessionerna. Frdgan #r dock pé
vilket sétt och vilka konsekvenser det for med sig.

Vad dr det dd som gor dessa system anvindbara? Jo, de har som
central funktionalitet mojligheten att 1 en ny text kinna igen exempel pa
redan k#nda, dvs 1 systemets databaser lagrade, typer. Denna
funktionalitet dr inte tillrdcklig i sig for att ge ett anviindbart system - det
krdvs bl.a. ocksd kompatibilitet eller direkt integration i de vanligaste
ordbehandlingssystemen och  kommunikationsmdéjligheter  for  ett
slagkraftigt systemkoncept, men férmégan att hitta relevanta exempel ir
central.

Systemet kan visa for oOversidttaren/anvidndaren vilka exempel det
kianner igen tex. genom fargkodning. Om Oversittaren vill anvinda
exemplet rdcker det med en knapptryckning for att fa in den lagrade
oversattningen i texten, ddr den sedan kan redigeras efter behov.

Ett Sverséttningsminne 4r 1 princip en databas med oversittnings-
exempel. Nir man Gversitter med ett Sversittarsystem som innehéller ett
Oversittningsminne, lagras Sversdttningarna automatiskt i minnet och blir
sokbara. Men de flesta Overséttningar fram till i dag har &versatts
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manuellt och en viktig frdga har da blivit om, och i sa fall hur, man kan
utnyttja den kunskap, d.v.s. den méngfald av exempel, som ligger
forborgad i dldre Gversédttningar.

Det finns naturligtvis viktiga upphovsrittsliga och ekonomiska
aspekter pa den fragan, men jag tinker hir halla mig till de tekniska och
lingvistiska aspekterna. Klart ar att s.k. parallella korpusar, d.v.s.
korpusar som bestdr av originaltexter och Sverséttningar blivit féremal
for mycket forskning inom savdl den allméinna lingvistiken som
sprakteknologin under de senaste dren. Férutom den dversittningskunskap
som finns i parallella texter, &r de ocksd av intresse for den kontrastiva
lingvistiken, for Oversdttarutbildningar och fér frédmmandespraks-
undervisning pad hogre nivder (se t.ex. Aijmer et al, 1996 for ett antal
nordiska bidrag pa omradet).
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TransSecirch

Simpke || Bingue || Akle

Résultats

{An English interface is alia available.)

Collection de documents; Hansard canadien (1986-1993)

Expression: naturellernent

Sournettre wne nouvelle requéte,

1. Leprestigedont il jouissait dans son
milieu1a amend tout naturellement
tenter une premiére fois de se faire &lire 2
1a Chambre deg communes, mais cela se
passait en 1968, une année qui, bienque
propice pour fe Canada dans son
ensemble, n’ a pas 818 particulidrement
favorable ason parti politique.

His first atternpt to be elected to  [corrmeers]
the House of Commons was a

natural outgrowth of his status in

the community, but it came in

1968, a year that while propitious

for Canada asa whole was not

particularly kind to his politicat

party,

2. Naturellement, ¢ela m’a valu une belle
culbute, maisforsque jo suis revenu au
banc des joucurs, M. Lamoureux s'est
approché et m’a dit:

Of courss I went ass over tea
kettle in the course of doing that
but when I got back to the bench
Mr, Lamoureux came around and
said:

[corrmexTE]

3. Comme pour tout projet de lof, les
premidres parties se rapporient,

There ate very few thingsin the  [cormers]
bill. The first few portions refer

naturellement, aux définitions, to definitions as any legistative
bill does.
4. Ce pont durera naturellement au moins This bridge will last for a [corTexTE]

cent ans et sans doute davantage, Il aura
un profond retentissement sur
I’ gconomie du Camada attantique et sera

minimum of {00 ysars and
probably more and will have a
very profound impact on the

Figur 1. Information frdn systemet TransSearch vid sokning pd det

franska ordet ‘naturellement’.

Ett forsta steg i bearbetningen av en parallell text dr att linka samman
stycken och meningar som motsvarar varandra. Det finns ett antal
automatiska metoder och system for att géra detta; beroende pa texttyp
ligger deras precision i intervallet 90-100%. Nir dessa integreras i en
interaktiv omgivning, som tilliter anvindaren att granska delresultat

|
|
|
|
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succesivt och dndra i utmatningen, s& kan tex. en normalstor roman
lankas korrekt pA meningsniva pd mindre 4n en dag.

En sidan linkad parallell text utgér i sig en mycket virdefull
kunskapskilla for en oversdttare. Den kan ocksd beskrivas som en
tvasprakig konkordans, dir ordens omgivningar utgérs av (i) den mening
de star i, och (ii) motsvarande mening i den andra texten. Sékning i
konkordansen innebir att skriva in det ord man #r intresserad av och fa
upp en lista pd exempelmeningar dar ordet forekommer, med deras
oversidttningar. Tvd exempel p& sédana system dr det kanadensiska
TransSearch (http://www-rali.iro.umontreal.ca/) och det svenska Pedant
(http://svenska.gu.se/PEDANT).! Se figur 1 for ett utdrag fran
TransSearch.

En tvésprakig konkordans kan goras dnnu ldttare att anvinda om den
inte bara identifierar meningspar som &r varandras Sversittningar, utan
ocksa ordpar och fraspar. Detta dr ett betydligt svarare problem, men de
experimentella system som hittills utvecklats kan #&ndd uppvisa en
precision pa dver 90% for 30-50% av innehallsorden i en text (Melamed,
1997). Detta &r tillréickligt bra for att resultatet kan tas som underlag for
att tex. interaktivt gora en linkning pd ordnivd, komplettera
termdatabaser eller skapa genre- eller dominspecifika lexikon. Tvé
system som arbetar med svenska system dr beskrivna av Tiedeman (1997)
resp. Ahrenberg et al. (1998).

Andra former av sprakstod

Tanken att bygga system kring en kirna av relevanta exempel gdr igen
ocksd i andra former av tillimpningar. System for stavningskontroll &r
visentligen uppbyggda kring en stor lista av tillitna ord. Om ett ord i
texten inte ingér i listan flaggas det som en mojlig felstavning. Négon
kunskap om stavningsregler har systemet dock inte och borde dérfor
ritteligen kallas for ordkontroll eller nagot liknande.

Ett sadant system kan vara en god hjilp vid sprdkgranskning, men dr
definitivt inte nigon ersittning. Systemet vet ju inte vilka ord en skribent

' Dessa adresser gllde 1998-05-04. For giltighet efter detta datum tar forfattaren inget
ansvar.



L. Ahrenberg 27

avsag nir hon t.ex. skrev "Ja har inget anat for mej just nu” och har
sdledes en dalig grund att std p4, om det ska foresla ersittningar.

Ordkontrollsystem ir vanligtvis vil integrerade i
ordbehandlingssystem och uppfyller ddrmed ett viktigt villkor for
anvindbarhet. Anvindaren kan ockséd vanligtvis utoka ordlistan med ord
for egna behov. Men de dr 4nda inte sé flexibla som de kunde vara och
svara att genomskada for anvéndaren.

En del granskningssystem #ger ocksdé en komponent for
grammatikkontroll, S3dana komponenter kan t.ex. uppticka en del
kongruensfel, men 4r #nnu svarare att genomskada for anvidndaren. Om
grammatikkontrollen &r integrerad med ordkontrollen, som 1 Word 97,
uppstér fragan vilket system som ska ges foretrdde. I Word 97 har man
valt att forst flagga for ordfel, vilket leder till inkonsekvenser av olika
slag. Ett fall giller hanteringen av komparationsfel (Jarrenberg &
Wohlgemuth, 1997).

(1) *Jack is more tall than Jill.

(2) *The test was difficulter than I had expected.

Mening (1) analyseras som grammatiskt felaktig och hjdlpen ger
upplysning om komparation av enstaviga ord. Mening (2) ddremot
analyseras som ett ordfel, och anvindaren far inga upplysningar som
handlar om komparation av adjektiv.

Domeij (1997) ger en  utforligare genomgang av
anvindbarhetsproblem i samband med datorstod for sprékgranskning. Han
understryker att .anvidndning av dessa system forutsdtter en hel del
kunskap hos anviandaren, inte bara om systemens funktionssétt, utan ocksa
om de fenomen de formodas identifiera. Han menar darfor att "befintlig
teknik for sprakgranskning /star/ infor est svdrt anvéndbarhetsproblem av
paradoxal art: de som har storst behov av hjilp dr minst ldmpade att
anvinda tekniken, och tvdrt om.” (a.a. sid. 45). Det forefaller darfor
rimligt att utforma granskningssystem annorlunda fér den vane skribenten
och for den som haller pd att lira sig att skriva. Systemens databaser bor
ocksé innehalla exempel pé& vanliga fel, olika for olika typer av anvindare.
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Att hitta exempel

En viktig funktionalitet i de system jag betraktat #r alltsd formégan att
tillhandahalla exempel som #r relevanta for den uppgift som anvindaren
har att arbeta med. Men det #r naturligtvis nédvindigt att anviindaren vet
vad exemplen dr exempel pa och har tillrickliga kunskaper for att forsta
vad systemets data utgdrs av. Denna forutsdttning dr i allminhet vl
uppfylld for Overséttningsminnen och flersprikiga konkordanser, men
mindre vdl uppfylld for sprakgranskningsstod och automatiska
dversittningssystem.

Niar det giller vanliga sprakliga kategorier som ordklasser och
lemman har sprakteknologin i dag nétt en nivd ddr sddana enheter kan
identifieras i godtycklig engelsk text med en precision pa 98-99%, medan
siffrorna  f6r svenska ligger ndgra procentenheter ligre. Aven
kollokationer, flerordstermer och vanliga frasmonster kan identifieras
med god precision. Detta gor det alltsa mojligt att av godtyckliga texter
skapa databanker som kan utsokas pd exempel utifrdn en ling rad
sprakliga kriterier. For 100%-ig korrekthet krdvs givetvis ett utforligt
granskningsarbete, men #dven ett material med néigra procents fel kan ha
stor anvindbarhet som exempelsamling, om det anvénds med ett ménskligt
filter.

Igenkinning av lexem i 16pande #r i dag ett centralt sprakteknologiskt
forskningsomrade. Ett besldktat omrdde géller identifiering av fakta av
specificerat  slag 1  textdatabaser.  Detta  omrade  kallas
informationsutvinning (eng. information extraction) och syftar till en
forfining av dagens informationssokningstekniker.

Vid vanlig informationssékning, t.ex. av den art som AltaVista
anvinder, bestir sokfrigan av en boolesk kombination av ord och fraser,
och sékmotorn returnerar en mingd dokument som uppfyller villkoren i
fragan. Med stora dokumentmingder kan svarsméngden bli stor och
anvindaren far ett digert arbete med att sjidlv identifiera dem som &r mest
relevanta for honom. Informationsutvinning innebdr en precisering bade
av sokfragorna, och av svarsméingderna. Sokfrdgan utgérs av en mail £or
ett faktum, t.ex. ‘<organisation> <gor_uppkdp_av> <organisation>‘, och
svaren kan besté av textstycken som innehéller instanser av mallen. For att
losa uppgiften behover systemet data i form av namn och ménster for hur
organisationer refereras, hyponymer till begreppet ‘gér_uppkop_av’, och
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monster f6r meningar och meningssekvenser som uttrycker fakta av den
givna typen. Detta dr givetvis ett icke-trivialt problem, men som gir att
lgsa partiellt med utgangspunkt frdn kunskap om lexikala och
grammatiska typer av mer elementér natur.

Ett liknande, men nagot enklare problem, ges av retoriska figurer.
Antag att vi fill finna alla fall i en text dédr nagot liknas vid en kvinna (for
att tex. utrona forfattarens syn pa kvinnliga egenskaper). Genom att
skapa ett lexikon specifikt for #ndamalet, ddr kvinnoord som kvinna,
kvinnor, flicka, flickor, hustru, hustrur o.s.v. ges en sirskild kod, sidg Q-
ORD, och jamforande prepositioner och konjunkter likaledes ges en
sérskild kod kan vi skapa ett monster att matcha mot texten, t.ex. ‘<JMF-
ORD> D? X7 <Q-ORD>‘, dir D star for en obestdmd artikel och X for
ett godtyckligt ord, sdg ett eventuellt adjektiv. I ett forsta steg identifierar
vi limpliga textenheter, t.ex. stycken eller textmeningar, och numrerar
dessa. I ett andra steg byter vi ut alla ord mot sina koder och koden X stéar
d4 for allting som inte har ndgon annan kod. I ett tredje steg genomfor vi
sokningen efter monstret och returnerar alla textenheter som innehdaller
det, med sina numeriska index. Direfter inspekterar vi resultatet. Den hiir
typen av sokningar kan utan allt for stor moda utféras med hjidlp av
standardfunktioner for stringstkning och stringmatchning som hor till
standardoperativsystem som Unix eller Windows, eller med ldmpliga
programsprak som Perl.

Avslutning

En klok man har i samband med datoranvéndning i skolan sagt a#t “the use
of the computer does not constitute a method". Detta #r forvisso virt att
komma ihdg, men det finns en del saker som datoranvindning underlittar,
oavsett vilken metod man anvinder. En sadan sak 4r att hitta exempel i
stora textméngder, som jag har talat om hér, och relaterade problem med
att kategorisera ord, fraser och meningar i givna texter. Om exemplen
har makt, sd ger oss tekniker for automatisk textanalys stor makt dver
exemplen, dvs. metoder att hitta instanser av typer som intresserar oss.
Att hitta instanser 4r dock inte tillrdckligt - det kridvs integration i ett
systemkoncept som passar en specifik anvindning. Oversittares
arbetsstationer borjar anta formen av ett sidant koncept. De bygger pa
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tanken att manga stod som Oversiittningsarbetet krdiver dr integrerade i en
och samma omgivning:

- ordbehandling

- kommunikation (e-post, filoverforing)

- termbank

- lexikon

- Overséttningsminne

- ldnkningsverktyg

- sprékgranskningsstod

- regelbaserad Gverséttning

I fallet &versittarsystem tror jag alltsd att man har kommit en bra bit
pé vig, i alla falla till den grad att bestillare vill att dessa system anvéinds
och att overséttningsforetag i allt hogre grad ocksd anvdnder dem, och
ddrmed i alit hogre utstrickning ocksa freelance-tversittare. Jag vill
hiivda att dven Oversittare av skonlitteratur kan ha anvindning for dem,
t.ex. som ett register Gver sitt eget arbete.

I andra fall, tex. sprakundervisningens, verkar det inte som man
funnit ndgon plats for sédana tekniker. Kanske #r det svart att hitta
koncept som verkligen underlattar lararens arbete. Men &tminstone inom
den hogre undervisningen, dven litteraturundervisningen, borde det vara
intressant att ta den automatiska textanalysen till hjdlp for att hitta
verkliga exempel som illustrerar en anvidndning av en grammatisk
konstruktion eller en retorisk figur. For journalister och andra
informationssokare vintar sannolikt en ny generation av sokverktyg om
hérnet, som utnyttjar kategoriseringar baserat pd kombinationer av
uttrycks- och innehéllskategorier.
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Giving advice to families with a new-born child

Christina Baggens, Linkiping University
Ullabeth Siitterlund Larsson, Vinersborg University College of
Health Sciences

Introduction

When a child is born in Sweden, the parents are offered a visit in their
home from the district nurse at the Child Health Center. This home visit
gives the district nurse the opportunity to establish a contact between
herself and the parents in order to help and support them in the future
(Socialstyrelsen, 1991). It is specially interesting to study what happens in
the dialogue because communication is one of the major aspects of the
district nurse’s professional work (Socialstyrelsen, 1994).

The aim of the study was to describe the dialogue between the parents,
and especially advice-giving, and the district nurse during the first home
visit.

Communication- a joint construction

The theoretical framework is a perspective on communication as a joint
construction of meaning, This means that we do not assume one single
meaning in each message; rather, it is negotiated and constructed by the
actors (Berger & Luckmann, 1967; Siljo, 1992). Since words do not have
one single meaning, they must be interpreted based in the contexts where
they belong. The process of constructing-meaning-in-dialogue does not
take place in a social vacuum but is dependent on the society and the
culture in which it takes place (Berger & Luckmann, 1967; Kleinman,
1980, Sitterlund Larsson, 1989; Siljo, 1992). In this respect, the socio-
cultural experience is important as the actors in the dialogue make their
interpretation on the basis of that experience,
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Bakhtin, the semiotician and philosopher, states that in the joint
construction of meaning, each utterance is produced by a "voice” and is
always addressed to someone. Meaning can come into existence only when
two or more “voices” come into contact and interact with each other.
According to Bakhtin, meaning is always constructed together with other
meanings and this takes place during the dialogue (Holquist, 1990;
Wertsch, 1991).

Another researcher, Mishler (1984), has analysed the interaction in
health and medical settings and argues that there exist two "voices” in
health and medical care, representing two different normative orders.
One is "the voice of medicine” representing “the technical-scientific
assumption of medicine”. The other is “the voice of the lifeworld”
representing “'the natural attitude of everyday life”. Mishler states that in
medical encounters, “the voice of medicine” dominates, but there are
instances where “the voice of the lifeworld” interrupts the dominant “the
voice of medicine” (Mishler, 1984, p. 63). Thus, the patient and the care-
giver represent different perspectives when they meet in the health care
setting, and this can affect their ability to understand each other’s
underlying frameworks of meaning. These problems have been studied
by, among others, Sétterlund Larsson (1989) and Johanson (1994).

The dialogue is a significant feature of the communicative encounters,
In this study, the dialogue between parents and district nurse is an
example of institutional discourse, occuring between laymen and
professionals. Such discourses are characterised by having a
predetermined specific purpose and by the participants having defined
roles with rights and obligations (Agar, 1985; Sitterlund Larsson, 1989;
Linell, 1990a; Drew & Heritage, 1992). Other features of an institutional
discourse are that it consists of different phases and that there are
question-answer sequences and a pronounced order in the activity. There
is also an asymmetri, usually with the professional -as the dominant party
(Sitterlund Larsson, S#lj6 & Aronsson, 1987; Sitterlund Larsson, 1989;
Linell, 1990b).
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Advice-giving

In the institutional discourse in the health care setting, it is common that
the care-giver gives advice to the patient. Advice in the health visitor-
parent encounter has been described as “sequences in which the health
visitor describes, recommends or forwards a preferred course of action”
(Heritage & Sefi, 1992, p. 368).

To the definition by Heritage & Sefi we would like to add: the district
nurse encourages the parents to observe something or to reflect about
something. The advice can consist of only one request or suggestion, it
can also be complex and built up step by step, consisting of many
suggestions about a topic. Giving advice also implies an interaction
between the actors — in this study, the parents and the district nurse —
when each of them, from their perspective and based on their situation,
use the dialogue to construct the meaning of the advice (Heritage & Sefi,
1992; Silverman, 1997). Earlier studies of counselling and giving advice
have shown that the actors in the dialogue cooperate with a kind of
cautiousness that does not threaten or disturb the atmosphere of trust
between the interactors in the dialogue (Heritage & Sefi, 1992; Silverman,
1997).

Data

The empirical study was carried out at two primary health care centres in
Sweden, one centre situated in a medium-sized town and the other in a
rural area. Five families, who had just become parents and three district
nurses (all women) who made home visits to these families, were included
in the study. The most common family structure among these who
participated in the study was mother, father and one elder brother or
sister. For one of the families, the new baby was their first child.

During all of the home visits the mother, the new-born child and the
district nurse were participants. The father was a participant during two
home visits while brothers and sisters were present during three and a
nursing student during two home visits,

Permission for the study was given by the physicians responsible at
the two primary health care centres. It was emphasised to all participants
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that co-operation was voluntary and that confidentiality would be
guaranteed, “informed consent” was obtained both from the parents and
the district nurses. The data have been treated as confidential. The study
was approved by the Committee for Ethics in Medical Investigation and
conducted in accordance with the Principles of Ethics for Social Research.

Method and data analysis

The empirical data consist of audiotapes of five home visits made by three
district nurses to parents with a new-born child. Three of these home
visits were also videotaped. Parents and nurses were also interviewed
(separately). In these post-visit interviews, which were based on open-
ended questions, questions were asked about parents’ and district nurses’
reconstructions of the visit, Field notes were also made directly after each
home visit.

The analysis in this paper is based on the audio-recordings as well as
transcripts of dialogues during the home visits and was based on both the
content and the structure. In this respect, the content of the advice, what
gives rise to the advice and the giving and the reception of the advice have
been studied.

Some basic results
Who initiates the advice?

Fifty-one (51) pieces of advice were given during the home visits. Most of
them, forty-six (46), i.e. 90 percent, were initiated by the district nurses,
which means that the parents asked for five (5) pieces of advice. Thus,
there appears to be a clear stereotyping at the cultural level in terms of
who asked the questions. Earlier studies show, for example, that the
professional dominates the dialogue when it comes to asking questions
(Sitterlund Larsson, S#ljo & Aronsson, 1987; Sitterlund Larsson,
Johanson, Silj6 & Svirdsudd, 1998). The same applied in this study.
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What advice is given during the home visits?

The most frequent advice given concerned feeding the child, for example,
breast-feeding and the introduction of additional food, particularly when
there was an allergy in the family. There were also several pieces of
advice about how to prevent sudden infant death syndrome and accidents
as well as about brothers and sisters, vaccination and further
consultations. Occasionally, advice was given about caring for and
stimulating the child, water and teeth, health problems, about parents’
smoking, handling animals in the case of allergy problems, and how to
avoid stress. Thus, the content of the advice given mostly concerns how to
avoid risks to which the child is or will be exposed. This also means that a
certain knowledge area dominates in the dialogue (Cicourel, 1981).

When is advice given?

The results show that giving advice occurs in some situations. Identifying
the situations when to give advice is a kind of dominance in the dialogue.
Most of the situations are identified by the district nurses. This is in
accordance with Sitterlund Larsson (1989), who has shown that it is the
professional who is the agent in the health and medical dialogues.

There are five occasions when the parents request advice in this study.
On four occasions, a question from the parents results in advice. The fifth
occasion is when the parents ask for a brochure. When the parents ask for
something, they imply that something may be problematic.

The most common reason resulting in advice is that the parents say
something or give an answer to a question about something that is or may
be a problem in the future, and could have serious consequences, from the
point of view of the district nurse. Thus, the parents do not say that the
things they have talked about are a problem, nor do they request advice
(cf. Heritage & Sefi, 1992). The advice here was about allergy, breast-
feeding, reactions from elder brothers and sisters.

Advice can also be occasioned by observations made by the district
nurse. During the home visit, she examines and observes the body of the
new-born child. If something differs from “the normal status”, physically
including reflexes, etc., it is discussed with the parents and, on some
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occasions, advice is given by the district nurse. The advice in this context
concerned “smeary” eyes and care of the navel.

A third context for the advice-giving is the following, During the
home visit, the district nurse gives advice to the parents on matters
applying to children in general and on how to look after them. Thus, in
this case, there is no problem specific to the child and its parents who are
given advice. Rather, the advice is applicable to any child and its parents,
The advice given here is on subjects such as preventing accidents and
sudden infant death syndrome. This advice is part of what the district
nurse often brings up, more or less routinely. In the literature, this is
called from one point or more perspective, ”the hidden agenda” (Drew &
Heritage, 1992) and from another perspective the prevailing knowledge
(Cicourel, 1981) in the institutional discourse.

Strategies of advice-giving

The district nurses use specific strategies when they give advice, i.e. she
formulates her advice in certain ways. This can mean that the district
nurse strives to maintain a special kind of interaction with the parents and,
in our view, this may show a qualitative aspect of the interaction. The
district nurses are sensitive to the needs and wishes of the parents, they
listen to what the parents say and then adjust their advice to the specific
parents and the situation, This adjustment means that there is no threat in
the dialogue and the face of the other party is saved, (cf. Goffman’s "face-
work”, 1982; Silverman, 1997) which means that the person is placed in
favourable light. The adjustment is evident when the talk is about so-
called sensitive topics which, when they are addressed directly or
explicitly by the speaker, can disrupt the interactional harmony of the
encounter (Sitterlund Larsson, Siljo & Aronsson, 1987; Linell &
Bredmar, 1996; Silverman, 1997; Sitterlund Larsson, Johanson, Siljo &
Svirdsudd, 1998) because of the face-threat to the speaker as well as the
listener. Thus, the strategies used by the district nurse mean that giving
advice is adjusted to the problems talked about as well as to the situation
in which the advice is given. The strategies found during the dialogues in
this study were anonymizing, sustaining professional cautiousness and
choosing the right opportunity.
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Anonymizing

Sometimes the advice is given generally, which means that the district
nurse formulates her advice as a general recommendation, mostly by
using the indefinite pronoun “one”.

Excerpt 1 shows an example of how advice on prevention of accidents
is anonymized by formulating it in general terms and using the word

Excerpt 1 (home visit)

D = district nurse

M = mother

) = a short, but noticeable pause
*

... * = utterance with a laughing voice

1D:  and then that one does not place them somewhere where they can’t (.) yes if

2 there’s plastic or something like that there, so they could get itin their nose, so
3 they can’t breathe (.) and so if one is drinking coffee and has them in one’s arms
4M:  yes

SD: they could get burnt (.) those are things one has to think about

6 M: yes, but when they are that young, one doesn’t usually have them

7D: no

8 M: in one’s arms (.) that hardly ever happens

9D: then there are many (.) many parents who find themselves having to drink cold
10 coffee (.) because they () they don’t have time to drink it when it’s hot

11 M: exactly

12D:  but that could be a good thing because *then it doesn’t matter* ((small laugh))
13 M: butit doesn’t taste as good

14 D: no (.) that’s true

The district nurse says (line 1) ”and then that one’ does not place them
somewhere where they can’t (.) yes if there’s plastic or something like
that there so they could get it in their nose, so they can’t breath (.) if one
is drinking coffee and has them in one’s arms (M: yes) they could get
burnt (.) those are things one has to think about”. The district nurse talks
about different risks and recommends that the parents be aware of certain
things and she uses the word “one”. By anonymizing her advice in this
way, the district nurse reduces the face-threat in her advice; the advice is

' In the explications some words are italicised to make the reader aware of the words
which are referred to.
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thus indirectly addressed (cf. Goffman, 1982; Linell & Bredmar, 1996;
Silverman, 1997).

The mother’s words are also framed in the impersonal “one” form in
her next utterance (line 6) “yes, but when they are that young one doesn’t
usually have them (D: no) in one’s arms (.) that hardly ever happens”.
The mother’s answer can be interpreted as meaning that she is questioning
* what the district nurse said earlier about having the child in one’s arms.
Here, the mother constructs the meaning of the advice from her
perspective thus questioning the problems indicated by the district nurse
and indirectly shows resistance to the advice (cf. Heritage & Sefi, 1992).

After this utterance, the district nurse continues to talk about the even
more general concepts "many parents” and “they” (line 9): “then there are
many (.) many parents who find themselves having to drink cold coffee
(.) because of they (.) they don’t have time to drink it when it’s hot” (M:
exactly) but that could be a good thing because *then it doesn’t matter*
((small laugh)). Here, the district nurse talks about drinking coffee and
uses humour, “small laugh”, which could be seen as part of the next
strategy presented in this paper, namely, sustaining professional
cautiousness (Brown & Levinson, 1987). The mother says (line 13): "but
it doesn’t taste as good”, which can be interpreted as meaning that once
again the mother is questioning what the district nurse is saying (cf.
Heritage & Sefi, 1992).

Sustaining professional cautiousness

The second strategy is professional cautiousness. There are many
examples of the district nurse giving advice to the parents in a cautious
way so as not to hurt or criticise them. This is exemplified in excerpt 2
where the parents and the district nurse in the dialogue are talking about
how to introduce additional food to the child.
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Excerpt 2 (home visit)

D = district nurse

M = mother

F = father

Olle = the elder brother of the new-born child
( ) = a short, but noticeable pause

*..%  =utterance with a laughing voice
A mark of pause (3s) = a longer pause in seconds

1D:  (3s) then (.) I don’t know what you were told when Olle was (.) small when you

2 started giving additional food (1s) how old was he, do you remember?
3M: he was given it, he was three and a half months, right?
4F:  what?

5M: when he was given carrot purée (.) he was three and a half, right?

6 F:  noo, was he that old?

7M: three, three and a half

&D:  (.) but now (.) you see, * now we recommend other things* ((small laugh)) even
9 though it wasn’t that long ago

10 M: hehe

11D: it’s better (.) to wait until the child is about six months old and then introduce

12 additional food (1s) once again it’s this business of allergies (2s) that there is no
13 hurry about starting (2s) and when one starts, it’s a good thing to start with

14 potatoes and parsnip and maize,

15 because they hardly ever produce any reaction...

The district nurse is asking the parents when they started giving additional
food to their older child (line 1). ”(3s) then (.) I don’t know what you
were told when Olle was (.) small when you started giving additional food
(1s) how old was he, do you remember?”

The mother answers the question (line 3): “he was given it, he was
three and a half months, right? (F: what?) when he was given carrot purée
(.) he was three and a half, right?” Here, the mother constructs the
meaning of the question from her perspective and also directs her "voice”
to the father. The father says (line 6): "noo, was he that old”, showing that
he is not quite sure of when they started, but the mother insists on the age
(line 7): “three, three and a half”. Thus, the parents started giving
additional food when their older child was about three months old and,
according to the district nurse, this deviates from the current
recommendation. The district nurse says (line 8): ’(.) but now (.) you see,
* now we recommend other things* ((small laugh)) even though it wasn’t
that long ago (M: hehehe) it’s better (.) to wait until the child is about six
months old and then introduce additional food (1s) once again it’s this
business of allergies”. The district nurse uses the expression “we
recommend” when she gives her advice. This means that it is the Child
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Health Center as an institution that gives the recommendation, and it also
means that the district nurse is a spokesperson for the institution and is
referring to the routine that is used (cf. Sitterlund Larsson, 1989; Drew
& Heritage, 1992). .

The district nurse gives information about the new recommendations
in a humorous way, (marked by *, line 8 ), which means that she uses a
strategy to tune down the criticism expressed indirectly in the words
uttered; thus, the district nurse is cautious in the interaction because -she
does not want to hurt or openly criticise the parents. This strategy could
be a way of making the parents believe that they have acted in the right
way with their older child. The district nurse says (line 8): ”(.) but now
() you see”. Her advice is expressed in such a way that the parents’ self-
respect is not threatened (cf. Goffman, 1982). Also Brown & Levinson
(1987) note that laughing or joking can tune down a statement so that it is
not so threatening. |

The excerpt also shows how the district nurse gives suggestions to the
parents about what kind of vegetables they can start giving their child
(line 12): ”(2s) that there is no hurry about starting (2s) and when one
starts, it’s a good thing to start with pofatoes and parsnip and maize,
because they hardly ever produce any reaction.....” The district nurse also
anonymizes and uses again the indefinite pronoun “one” (line 13).
Furthermore, she does not say that carrots were the wrong vegetable to
start with, but suggests a more suitable vegetable. Expressing oneself in
this way is also an example of professional cautiousness in institutional
interaction. This means that the district nurse is careful in her utterances
not to hurt the parents’ feelings. This strategy applied by the district nurse
mitigates the effect of what could be understood as a reprimand (Drew &
Heritage, 1992; Sitterlund Larsson et al 1998).

Choosing the right opportunity

A third strategy used by the district nurse is to choose the right time to
speak about a particular issue. An example of this is when the district
nurse gives advice to the parents about how to handle a fungus infection,
thrush, in their child’s mouth. This advice is given at the same time as the
child is being weighed, at the end of the home visit. The district nurse
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used the strategy to talk about the infection when examining the child’s
body. Giving the advice in this communicative situation can thus be
understood as conscious strategy - having the advice appear in a natural
context. The situation is focused on the child’s physical condition and
other physical problem areas (cf. Sitterlund Larsson et al, 1987).
However, the district nurse points out in the subsequent interview that she
had noticed the infection much earlier. She said that she noticed the
fungus infection as soon as she met the child. The district nurse
emphasises that she did not want to tell the parents about the infection too
early on in the dialogue. She preferred to wait until later. Thus the
district nurse uses a strategy to find the right opportunity to tell the
parents something so as not to mar her relationship with them (cf.
Satterlund Larsson et al, 1987; Drew & Heritage, 1992),

Discussion

The advice given during the first home visit is mostly about how the
parents can take measures to keep their child healthy, which is hardly
surprising since the goal of Child Health Care is to promote health. The
content of the advice is in accordance with “the hidden agenda” (Drew &
Heritage, 1992) or the prevailing knowledge (Cicourel, 1981) which is
what the district nurse routinely talks about. The most frequent advice
given concerned feeding the child, which is quite natural since all the
new-born children in the study were younger than two weeks. At this
tender age, it is very unlikely that the mother and child could have settled
into a feeding rhythm (Hagelin et al, 1992).

Interestingly, the district nurses initiated most of the advice given,
often in the light of something we have interpreted as being a problem,
from the district nurse’s perspective, even though the parents had not
mentioned a problem (cf. Heritage & Sefi, 1992). Do the district nurses
identify problems (or presumptive problems) via their professional
knowledge which the parents are not aware of? In such cases, onc might
well ask how the parents comprehend the problem which forms the basis
of the advice given by the district nurse when she formulates her advice
more or less explicitly. Another question is how the parents have
interpreted the advice given. If a problem has been identified, it might be
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important for the parents to be aware of the problem. The utterance of
the mother (excerpt 1), when she questions what the district nurse had
said earlier about having the child in one’s arms could be interpreted to
mean that the mother is aware of the problem the district nurse is
indicating, but constructs the meaning of the advice from her (the
mother’s) perspective. Constructing the meaning in the dialogue based on
one’s own experience and perspective is in accordance with the theoretical
framework of communication on which this study is based. It would be of
interest in the future to study how the parents and the district nurses
interpret the advice given; both the advice given explicitly and the
dialogue preceding the advice. It would also be interesting to study the
interaction taking place while the advice is being given in order to
understand how the actors jointly construct the meaning of the advice in
the dialogue.

In this study, the parents ask for advice on five occasions, which
means that ten per cent of the advice was requested by the parents.
According to the study of the delivery and reception of advice in
interactions between health visitors and parents with a new-born child,
Heritage & Sefi (1992) found the same percentage (10) of advice
requested by the parents. In view of the low percentage of advice
requested by the parents, the question is whether the parents had not
already been informed and for this reason did not ask for advice. One
reason for the majority of advice initiated by the district nurses (90%) is
that they consider giving information and advice to be natural in nursing
care; this is also stated by Socialstyrelsen (SOSES 1993:17). In the light of
these facts, could it be that the district nurses seize the opportunity to give
advice during the home visits without assuring themselves of what kind of
experiences and perspectives the parents have about the things talked
about?

Furthermore, can this be valid when advice is given within the
framework of general information (cf. Cicourel, 1981)?

The results show that the district nurses use specific strategies when
they give advice and adjust their advice to the specific parents and to the
situation in which advice is given. In these circumstances, the parents are
respected and the face of the other is saved, i.e. “face-work” (Goffman,
1982). The strategies anonymizing (Linell & Bredmar, 1996; Silverman,
1997) and sustaining professional cautiousness (Drew & Heritage, 1992;
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Silverman, 1997; Sitterlund Larsson et al, 1998) are exemplified in the
excerpts. These strategies can substantially contribute to creating and
maintaining a good relationship between parents and district nurse and can
be interpreted as a communicative competence in the district nurse. A
question here is whether this way of using strategies is a conscious act by
the district nurse or whether it belongs to what is called “tacit knowledge”
(Polanyi, 1983). Such knowledge is not always conscious but guides to a
great extent the actions performed. It seems that the district nurse has
acted very consciously in the situation described under the heading
“choosing the right opportunity”, when she talks and gives advice to the
parents about the fungus infection in their child’s mouth at the end of her
home visit, although she claimed to have noticed the infection as soon as
she observed the child. This statement is confirmed by the district nurse in
the interview after the home visit. In this respect, the district nurse has
shown how she uses communicative competence in the interaction. To
speculate, this communicative competence may well be necessary for high
quality in nursing care.
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Elevtekster i dobbel dialog.
Om mottakere, sjanger og respons i pedagogiske
skriveprosesser

Lars Sigfred Evensen
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, Trondheim

Innledning

Siden hgsten 1988 har et tverrfaglig skriveforskningsmiljg i Trondheim
forsgkt 4 utvikle en forskningsbasis for bedre skriveundervisning
(Evensen et al 1991), et arbeid som sarlig er ment & skulle bidra til
videreutvikling av sakalt prosessorientert skriveundervisning (POS).
Hvordan kan sa en slik forskningsbasis se ut? I min artikkel skal jeg
forsgke 4 antyde noe om dette.

Fgrst ma jeg imidlertid begrunne var implisitte forutsetning. Hvorfor
er det behov for & videreutvikle POS? La meg illustrere med et eksempel
fra videreutdanning av lerere anno 1988, vért fgrste prosjektér. [ denne
pedagogiske konteksten, hvor lerere nettopp har begynt & studere POS
med tanke pa elevtekster, bringer en av mine nye studenter med seg en
tekst skrevet av en gutt i hans sjuendeklasse. Denne gutten har hatt
betydelige skrivevansker, og har i en periode fatt spesialundervisning
utenfor sin ordinzre klasse. Nar han etter dette vender tilbake til klassen,
bringer han med seg fglgende tekst til leereren, som han har skrevet helt
pé eget initiativ heime.

LASSE OG RONNY

Det var en gang en gutt som

hette lasse. Faren hette

Ronny. Dette skjedde en sommer pa hytta
Begge gikk til sjgen

for & ta en dukkert

Hunden Brutus labbet




50

etter. Med ett spratt noe grét

opp av vannet.

De kunne ikke skjgnne hva

det var Lasse hoppet ut for 4 titte etter.
Der oppdaget han en hvitting.

Ronny dukket ned til

bunnen men fikk ikke fatt

pé den.

Fisken svgmte vekk i full fart.

Figur 1. Fgrsteutkast om Lasse og Ronny

Elevteksters doble dialog

Min nye student er usikker p& hva slags respons han skulle gi til dette.
Dialog-pedagog Evensen velger & legge spgrsmalet fram for studentene,
som bruker sin nytilegnede felles POS-innsikt til & foresld respons
(positive kommentarer og innholdsspgrsmaél), som sa blir skrevet opp pa

tavla.

Neste gang mine studenter mgtes, har lereren med seg en bearbeidet
versjon som gutten har skrevet pa grunnlag av den responsen han lareren
valgte 4 gi. Denne omskrevne versjonen ga stgtet til en langvarig, kritisk
drgfting av POS-praksisen i studentgruppa. Guttens andreutkast fglger

nedenfor.

LASSE OG RONNY

Det var en gang en gutt som

hette Lasse. Faren hette Ronny

Dette skjedde en sommer attme kysten

pa hytta. Hytta har fire soverom og

et kjgkken og ei lita stue. Hytta ligger

attme tvedestrand pa sgrlandet. begge gikk til
sjgen, mens de gikk nedover til

sjgen tengte de at det skal bli

deilig med en dukkert.

Hunden brutus labbet etter. Hunderasen til
brutus er Bovier des flandres det er en
belgisk krgterhund. Med ett spratt noe grét
opp av vannet. De kunne ikke skjgnne hva det
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var. Lasse hoppet ut for 4 titte etter.

Der oppdaget han en hvitting det er en
torskefisk og oppholder seg runt
Oslofjorden. Ronny dukket ned til bunnen
men fikk ikke fatt i den.

Fisken svgmte vekk 1 full fart mens Lasse
ventet spent om han fikk tak i den.

Figur 2. Andreutkast om Lasse og Ronny

POS-praksisens grunnregler for respons (trekke fram noe positivt; spgrre
om det en ikke forstir eller gnsker 4 vite mer om) er altsa ikke nok til &
kunne fange det vesentlige 1 en responssituasjon, kunne vi se. Vi kunne
ogsa spgrre om hva slags sjangerforstdelse det er som gir den responsen
vi her kan lese indirekte ut av elevens plikttro omskriving av sitt
fgrsteutkast.

I deite tilfellet greide vi ikke & fange det Jon Smidt kaller elevens
‘prosjekt’ - & skrive om noe som faktisk betyr noe for ham: «For a4 kunne
lese en elevtekst og gi fruktbar respons tror jeg lereren ma ha en
oppfatning... om hva eleven prgver 4 fd til, og hva skrivinga «betyr» for
vedkommende...» (Smidt 1990:14). Vi, derimot, hadde praktisert
tommerfingerregler uten i noen kommunikativ forstand & /ese elevteksten.
Vi hadde lest undervisnings-strategisk, som metodikere og ikke som
genuine lesere.

Denne strategiske kvasi-kommunikasjonen avviker fra skriftlig
kommunikasjon utenfor skolen, badde mellom barn, mellom voksne og
mellom barn og voksne. I alle disse kontekstene har skrivere faktiske
lesere. La meg illustrere dette poenget med & gjengi en barnetekst (fra
Evensen 1997) som er skrevet i en situasjon hvor barnet som skriver vet
at hun har en genuint interessert leser.

I denne ikke-pedagogiske skrivekonteksten tilbragte seksaringen Siri ei
helg sammen med lillebroren og foreldrene hos morfar og mormor.
Vanligvis ved slike overnattinger ville Siri og broren leike med sin
barnekjere onkel Terje etter en langstrakt, sein sgndagsfrokost. Men
denne sgndagen i oktober var onkel ikke der; han var reist til USA for &
studere gitar. S& Siri setter seg ned en times tid etter frokost og skriver et
langt brev til ham, p& vegne av bade seg selv og broren.
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TIL TERJE

JEJ SAVNER DEJ

HAPER DU KOMER

JEM TIL JULEFERIEN.

DA SKAL VI KOSE MED DEJ

OG KJ@PE GAVE TIL DEJ.

TAK FOR KORTENE JEJ FIK

HOPER DU HAR DET GOT I DE LANET
DU ER 1. DU ER VIST I AMERIKA. DU
ER NERME AFRIKA,

SPILER DU FINT PA GITAREN DIN,

JEJ SPILTEPO KONSERT DEN
MANDAGEN SOM VAR.

I MORGEN SKAL JEG PA GOSPEL KOR
0OG MARKUS ER GLADIDEJ. TROR AT
HAN SAVNER DEJ HANTOG. A IDAG TRORJEJ.
JERTELIG HILSEN FRA SIRIOG MARKUS
MANGE KOS OG KLEMER,

Figur 3. Skriftlig kommunikasjon mellom barn og voksen

Dette er en tekst som er gjennomsyret av gjensidighet (Rommetveit 1974,
Nystrand 1986; Wold 1992), en gjensidighet som béde er rent personlig
og som gjelder en felles musikkinteresse og musikkpraksis. Videre er det
gjensidighet pd vegne av en annen som ogsd har et nert forhold til
leseren, men som selv ikke har leert 4 skrive ennd. Nar vi sammenholder
skolens elevtekster med barnetekster som har genuine lesere, kan vi altsa
se at det ikke er mottakerbevissthet mange barn mangler, men faktisk
genuine mottakere, slik Rutt Trgite Lorentzen har observert (1991).

Det er altsé noe med selve kommunikasjonen som ofte ikke fungerer i
skolesituasjonen. For & gripe dette, som forutsetning for &-kunne gi en
pedagogisk tilbakemelding som er mer genuint relevant, ma vi fglgelig
utvikle bedre forstaelse av skriftlig kommunikasjon, og av lzreres rolle i
klasseromskommunikasjon.
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Behov for bedre forstaelse av skriftlig kommunikasjon

Skriftlig samhandling (dyadisk interaksjon)

Den «skolske» konflikten mellom skolens strategiske gvingstradisjon og
det & faktisk ha genuine lesere kan vi se uttrykt endog i elevtekster som
har genuint interesserte lesere. 1 den skrivestituasjonen jeg vil bruke som
illustrasjon, er en sjuendeklasse i Trondheim i ferd med & etablere et
samarbeid med en annen sjuendeklasse i byen. Den pedagogiske baktanken
med dette samarbeidet var § etablere et kommunikativt forum hvor elever
pa tvers av klasser og skoler skulle kunne argumentere for saker eller
synspunkter som de selv var opptatt av, med andre ungdommer som
lesere. Undervisninga ble organisert som et stgtteapparat rundt- dette
forumet. Som drahjelp til & begynne & skrive for forumet fikk elevene
stikkord som:

Fytte grisen s& sinna/... jeg blir nér...
Og dermed basta!
Det stér jeg for!

En av de involverte jentene var ei polsk innvandrerjente (heretter kalt P.
av anonymitetshensyn) som generelt var opptatt av sosiale problemer.
Hennes tekster var preget av grubling, og hadde ofte en dyster grunntone.
Samtidig framsto hun som ei varm og positiv jente ndr hun skrev om ting
som betydde noe for henne - heimbyen i Polen, rommet sitt, alle bamsene
sine og mora si. Lzreren tok henne pa alvor, men var samtidig ganske
direkte i sin kritikk av spraklige mangler.

P. var pé dette tidspunktet i sitt tredje &r i Norge, og hadde strevd med &
finne venner etter at hun begynte i ny klasse pa ungdomsskolen. Hun lzrte
norsk fort, men hadde fremdeles spraklige problemer som trakk
evalueringa ned i forhold til det innholdsmessige. Av en logg framgikk
det at hun likte 4 fa tilbakemeiding i responsgrupper. Hennes fgrste bidrag
til elevforumet si slik ut;
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MMiskandling og oss. 07.04.97

Jeg vet ikke hva og hvem jeg skal skrive til. Det kan vere til deg [lererens fornavn], Jeg
tenker om 4 skrive om mishandling av barn og hvordan man skal unngd og beskytte seg mot
sénne ting og tilfeller, Jeg kjenner en person som var mishandlet (ikke sénn mishandlet,
mishandlet, men mishandlet hvis du skjsnner hva jeg mener). Ni vil jeg fortelle
om en av de tilfeller som den personen fikk oppleve, «Det var en fin sommerdag. Hun var
pé en skole leir (egentlig sd var den fra kirka) og det nermet seg slutten. Den opprinnelige
lereren métte dra litt tidligere sd de fikk en ganske ung prest som en ny lerer for de siste
dagene, Det var veldig varmt si de dratt for 4 sole seg. Presten og de yngste
jenter (det var to av dem) 14 pa et teppe sammen med han i sola, mens de andre eldre jenter
satt 4 snakket under et tre i skyggen langt borte fra dem. Venninna hennes sovnet og det
prgvde hun ogsd, men hun var halt viken. Plutselig kjente hun at presten 13 handa si under
trusen hennes, Hun var veldig redd og visste hva hun skulle gjgre. Hun snudde seg, og
langsomt begynte hun a vdkne, Presten var rask og tok ut handa si. Hun skyndte seg og
gikk til de andre. Hun véget ikke 4 si noe til de andre, og na nér hun er like gammel som
meg angrer hun pa det veldig, veldig mye.» Nar barn er ca. 7, 8 ir sa de fleste av dem
skjpnner ikke enda det den personen har gjort. De er redd for 4 si noe til de andre og nér de
er gammel nok, er det for sent. Den hendelsen var ikke si veldig skremmende og alle vet at
nd skjer det ting som er mye mier «avanser» for 4 si de sinn. Du kan bli angrepet nir som
helst, hvor som helst og av hvem som helst. Det er derfor veldig viktig med det & veere
forsiktig. Jeg har fem nyttige regler som hjelper deg i slike situasjoner:
1. Ha med deg hérspray i veska hver gang du gr ut, nir du vet at du kommer tilbake seint
og alene. Da kan du sprute den inn i gye pd han,
. Rop «BRANND®! isteden for «<HIELP!» Folk reagerer mye fortere da.
. Spark han mellom beina og reager fort.
. St at du har en smittsom sykdom f.eks. Aids. Kanskje han Igper sin veg og lar deg vare.
. Du mad springe fortest du kan, i en slik situasjon fugtter er dine «beste venner»

(S SRR ]

Det var dem, s takk for meg. HEI !

Figur 4. Samhandling om mishandling

2

Jenta som skriver her, ser ikke ut til helt 4 tgrre & stole enna pa at den
klasseromseksterne kommunikasjonen virkelig er genuin. Hun rammer
teksten inn i starten med en mottaker som hun i det minste er sikker pa,
og trygg pa - nemlig lereren sin. Radene mot slutten er mer uklare. Det
samme gjelder avslutningsreplikken, preget som den er av
kommunikasjon ungdommer imellom. Dette innebazrer at en gyldig
kommunikasjonsmodell ma ta hgyde for at elever som skriver i skolen
kan forhandle om mening med spesifikke, og ofte ulike lesere.
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situert(e) < situert(e
taler@)/- 3 < lyttere)
skriver(e) leser(e)

diskurs

Figur 5. Interaksjon mellom skriver og leser gjennom diskurs

Skal P.s lerer kunne forholde seg til den noe ukonvensjonelle mellom-
menneskelige innramminga av teksten, mi hun se betydninga av denne
samhandlingsdimensjonen. P. skriver om svert viktige ting her, ting
enkelte ungdommer dessverre har personlig erfaring med. For respons
innebearer denne dimensjonen videre at lesere md gi tilbakemelding som
bygger pa hvordan teksten faktisk fungerer for dem. Skal larere kunne
bli det P.s larer i dette tilfellet er, det Mead (1934) kaller ‘en signifikant
annen’, mé de lere & ogsd kunne ta av seg den konvensjonelle
dommerhatten nér de leser elevtekster (se Smidt 1992).

Dette innebzrer pad ingen mdéte at konvensjon er uviktig i
skriveundervisning (eller i kommunikasjonsteori). Uten konvensjon ville
enhver kommunikasjon vare prinsipielt umulig. Det kritiske spgrsmalet
er hvilket perspektiv vi skal ha pa konvensjon.

Skriftlig konvensjon

Den tradisjonelle lingvistiske oppfatninga av spraklig konvensjon er
knyttet til det Volosinov (1973) betegner som ‘abstrakt objektivisme’, en
retning hvor konvensjon beskrives naturvitenskapelig - som ‘kode’. Nyere
oppfatninger er knyttet til samfunnsvitenskapelig konstruksjonisme, hvor
konvensjon beskrives i tilknytning til mer lokale sosiale begreper som
‘diskurssamfunn’ (Heath 1983; Bazerman 1988; Swales 1990) og ‘sjanger’
(Bazerman 1988; Swales 1990; Berkenkotter & Huckin 1995).

Swales. (1990) understreker den betydninga som sosialt omforente
formal har for hans forstdelse av bade diskurssamfunn og sjanger. Sjanger
er altsa ikke kun overlevert konvensjon, slik en kodeteori vil se det som,
men- et sett av operative diskursprinsipper som medlemmer av spesifikke
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diskurssamfunn benytter for a ivareta de situerte formélene som holder
diskurssamfunnet sammen.

I en beslektet framstilling viser Bazerman (1988) hvordan
enkeltindivider innen et gitt diskurssamfunn kan ha sérlig stor betydning
for utforminga av diskurssamfunnets sjangernormer. Hans hovedeksempel
pé dette er den hovedrollen Newton spilte innenfor The Royal Society of
London for utviklinga av den eksperimentelle artikkelen i fysikken.
Diskurssamfunnets eierforhold til en sjanger forhindrer altsd ikke at
diskurssamfunnets medlemmer har et betydelig handlingsrom i forhold til
sjangeren; de er sosiale aktgrer innen diskurssamfunnet,

Dette inneberer at en gyldig kommunikasjonsmodell ogsd ma ta hgyde
for at elever som skriver i skolen er medlemmer av et skolsk
diskurssamfunn som har utviklet sine sjangernormer med tilhgrende
lzererforventninger til elever som skriver pa skolen. Fgr vi vender tilbake
til spgrsmélet om hvilket handlingsrom de har i dette diskurssamfunnet,
mé vi skissere den konvensjonsdimensjonen som dette handlingsrommet
maé defineres i forhold til.

kultur-
historie

diskurs

formal

Figur 6. Diskurs som samspill mellom konvensjon og sosiale formdl
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For lesing av P.s tekst (se Figur 3) inneberer en slik konvensjons-
dimensjon at vi lettere far gye pa hemnes forsgk pd & skrive 1 en
argumenterende sjanger, en sjanger som bade hun selv og skolen som
diskurssamfunn har liten erfaring med & forholde seg til. Med henblikk pa
respons fér vi her gye pa at hun har utviklet en PROBLEM-L@SNING-
komposisjon (d.v.s. overgrep - mottrekk mot overgrep) som er
konvensjonell i flere ulike former for argumenterende skriving (f. eks.
reklame og vitenskapelige artikler), selv om teksten hennes pa enkelte
mater ikke er en konvensjonell  argumenterende tekst. Hun bruker ogsa
fortelling som illustrasjon. Denne illustrasjonen fungerer videre som
hennes kime til problemanalyse. Ved & bli gjort oppmerksom pé dette, kan
P. sammenholde konvensjonelle ressurser for kommunikasjon med sitt
prosjekt.

Koblinga mellom interaksjon og konvensjon i P.s tekst innebarer
videre at vi vi ma se de to aspektene ved kommunikasjon (interaksjon og
konvensjon) i lys av hverandre. Dette blir noe annet enn béde radikal
konstruktivisme og sosial konstruksjonisme (se Nystrand 1992). Vi
trenger altsd en mer helhetlig kommunikasjonsmodell.
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Et dialogisk bilde

kultur-

historie

interﬁ tekst

situert(e) situert(e)
taler(e)/ Iytter(e)/
skriver(e) leser(e)

formal

Figur 7. To samspillsdimensjoner ved sprdiklig kommunikasjon

Dette er en dialogisk modell (jf. Holquist 1990; Linell 1996), hvor
forfatter og leser forhandler om mening gjennom tekst. Denne
forhandlinga er den ene dialogen. Men denne skriftlige dialogen star selv i
dialog, med tidligere og etterfglgende tekster, og med konvensjonelle,
diskursive ressurser som sjanger. Denne doble dialogen er ifglge Per
Linell (pers. komm.) kjernen i et dialogisk perspektiv pd kommunikasjon.

Dialogisme blir dermed noe annet enn en ren interaksjonisme, som
kan invitere til ekstrem konstruktivisme. Néar interaksjonsdimensjonen
tolkes i lys av konvensjonsdimensjon, ser vi at spraklig samhandling ikke
skjer «from scratch», i et sosio-historisk kulturvakuum. Dialogisme blir
ogsa noe annet enn en ren kulturtradisjonsmodell, som i skoletradisjonen
ofte blir en form for kulturimperialisme overfor barn og unge. Nar
konvensjonsdimensjonen tolkes i lys av en samhandlingsdimensjon,
framstar sjanger ikke som en lukket «grammatikk», men som en &pen
konvensjon bygd pa mellommenneskelige mél og situerte erfaringer.

Det stedet hvor de to dimensjonene mgtes i modellen har jeg valgt &
kalle ‘diatop’, med et begrep som setter dialog-begrepet sammen med
bade gkologiens biotop-begrep (jf. Barton 1994) og Bakhtins kronotop-
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begrep (Bakhtin 1981). Bakhtin sier (med referanse til Einsteins
relativitetsteori) om romanen at den smelter tid og rom sammen i en
kunstnerisk enhet (jf. relativitetsteoriens syn pa tida som rommets fjerde
dimensjon). P4 samme méte gnsker jeg & vise at umiddelbar samhandling
og konvensjon smelter sammen i diatopen i enhver kommunikativ enhet.
Det er denne sammensmeltinga som gjgr at vi intuitivt opplever
kommunikasjon som ett fenomen; det er i diatopen at alt det spennende -
bade mening og lering - skjer.

For respons innebarer en slik dialogisk tenkemate at en pa den ene
siden vil prgve & tydeliggjgre hvordan et tekstutkast kan fungere i
forhandling om mening mellom en elevskriver som har sitt prosjekt og
spesifikke lesere som har delvis sammenfallende og delvis forskjellige
prosjekt/ meninger/ verdier/ tolkningsrammer/ kunnskaper o.8.v. En
responsgiver er i denne sammenhengen selv en serlig sentral spesifikk
leser. P4 den andre siden blir det viktig a tydeliggjgre overfor eleven
hvilke konvensjonelle ressurser som blir (forsgkt) tatt i bruk, og hvilke
ressurser sjangeren stiller til disposisjon for skriveren, sett i sammenheng
med hvilke leserforventninger sjangeren inviterer.

Generelle implikasjoner for skriveundervisning og respons

En dialogisk kommunikasjonsmodell innebzrer flere utfordringer for
skriveundervisning. Den fgrste er & skaffe elevskrivere genuine lesere.
Dette kan skje pa flere mater. I mitt aksjonsforskningsprosjekt «Usynlig
ungdom?» har to ungdomsskolelerere og jeg som nevnt etablert et felles
argumentasjonsforum ungdomsskoleklasser imellom. Her kan elever
skrive om ting som opptar -dem fil andre elever, med lerer og forsker
som st@ttepersoner.

En annen méte tar utgangspunkt i lererens rolle som leser. Vi kan
trene lerere til & bli ‘signifikante andre’ i rollen som ‘trusted adult’
(Britton et al 1975). Det er nettopp fordi P.s lerer er i denne rollen at P.
kan bruke henne som samhandlingspartner nir hun prgver ut noe nytt og
ukjent.

En tredje mate bestir i & gi elever reelle mottakere over Internet.
Cohen og Riel (1989) beskriver et undervisningsopplegg hvor elever i
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USA og Israel opprettet et felles forum pd nettet, et forum som fgrte til
en svart positiv skriveutvikling for dem som var involvert.

En annen utfordring ligger i 4 nytolke den sosio-historiske
konstruksjonsaksen (jf. Nystrand 1992; Halse 1993). Skriftlige
konvensjoner fins, men skolen har tradisjon for 4 gjgre tvangstrgyer av
dem. For & unngd den abstrakte objektivismen (Volo_inov 1973) méi vi
falgelig legge vekt pad at kommunikativ konvensjon er et destillat av
mellommenneskelig erfaring (Evensen, under arb.). Som Colomb &
Williams (1985:123) sier det, ma: «conventional order yield to...the order
determined by the inherent demands of the human communicative
situation.»

I kommunikasjon er altsd konstruksjonsdimensjonen underlagt
interaksjons-dimensjonen. Konvensjon er bakgrunn i et relieff hvor
interaksjon er forgrunn (Harald Nilssen, pers. komm. ). Konvensjon mé
fglgelig ses som mulighetshorisont i forhold til kontekst og formal.
Konvensjon er ikke noe vi er underlagt, men noe som vi stir i dialog
med. Som G. H. Mead (1934) uttrykker det, s pavirkes vi av kulturen
giennom var deltakelse i diskurs, men vi endrer ogsd kulturen gjennom
vér deltakelse i diskurs. En slik gjensidighet har skolen tradisjonelt ikke
villet tillate, men det tror jeg vi ma dersom lereres respons skal kunne bli
sa relevant for elevers prosjekt at de faktisk kan leere noe av den.

Hvordan s& nerme seg konvensjoner i en undervisningssammenheng?
Den store utfordringa er 4 gi elever tilgang til diskurspraksiser hvor ulike
sjangerkonvensjoner blir umiddelbart relevante., Ett eksempel pa ogsa
dette er & la elever delta i et argumentasjonsforum, hvor de selv over tid
vil fgle behov for f eks. underbygging av pastander og ulike
saklighetsnormer. Et annet eksempel er (igjen) 4 gi elever tilgang til ulike
diskurssamfunn som finnes pa Internet. Slike diskurssamfunn har sine
formél, og utvikler sine sjangerkonvensjoner. Via nettet kan elever delta i
slike. Et tredje eksempel er a legge opp til at elever deltar aktivt i de
lokale diskurssamfunn som omgir skolen. Literacy-forskningen i f. eks.
Lancastermiljget (Barton & Ivanic 1992; Barton 1994) har dokumentert
hvordan et lokalsamfunn er gjennomsyret av slike diskurssamfunn. Dette
gjelder lokale prosjekter, klubber og interesseorganisasjoner, aviser og
tidsskrifter. Slike grupperinger har gjerne bruk for filere deltakere og
flere til & skrive, og kan tilby skoleelever en genuin arena for de
konvensjonene som fins, ut fra interesser som elevene selv har.
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Med tanke pa respons betyr et dialogisk perspektiv pa kommunikasjon
at vi md se konvensjonsaspekter i lys av bade elevers «prosjekt» og av
diskurssamfunnets formal. Vi mé altsd kunne forhandle mellom ulike
hensyn pa en méte som gir et mest mulig genuint kommunikativt resultat.
Kommunikasjon inn i skriveundervisninga, altsd. Dette var en av
hovedkonklusjonene i Trondheimsmiljgets fgrste prosjektfase (Evensen
1993).

Men vi har ogsd sett at kommunikasjon i skriveundervisninga er
spraklig og pedagogisk utfordrende. I noen tilfeller blir det endog svert
problematisk pd andre méter ogsd. Niar P. seinere deltar i
argumentasjonsforumet, velger hun i ett tilfelle & skrive svarinnlegg til en
elev fra sgsterklassen som ikke kan forstd hvordan enkelte ungdommer
kan bere pé selvmordstapker. P. svarer da med & vise til sine egne
selvmordstanker. Nar hun leser opp sitt utkast for 4 fa tilbakemelding fra
meg som stgtteperson, far jeg bade mellommenneskelige og
forskningsetiske problemer (se nedenfor). La oss fgrst se pd hennes
ferdige tekst, som ble slik:

Trondheim, 20. mai

Hallo Marte!

Jeg har lest teksten din og né vil jeg gjerne svare
pa den. Jeg er nemlig en av dem som vil gjerne ta
selvmord. Desvere jeg har lite muligheter sa det blir
sikkert lite av det, men hépe at tanken gar over.
Du lurer sikkert pd HVYORFOR? Jeg har mine
grunner som du og de fleste synes at er ikke noe

4 bry seg om eller at sdnne problemer kan gi

over. Du kan ogsé fa hjelp. Det sier alle og det

vet jeg godt, men hvorfor ikke 1gse hele driten ved
a ta selvmord, h&?! Det er den enkleste méten det
mé det vare og hvis det er det ikke sd hva er

det?! Jeg ser ikke annet utvei fra det. Ja, men sa
vet du ikke hva problemen min bestar av og

det tror jeg ikke at jeg kan dele med en fremmed
person som jeg har aldrig mgtt fgr. Du skjgnner
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det helt sikkert. Tja, hva kan jeg skrive mer, om

saken, jo!. Hvorfor bryr du deg sa jevlig?

Folk har det vondt og noen av dem har ikke muli

gheter til 4 gjgre noe med det s eneste utveien

er selvmord. De som <strgket> tror pa Gud f. eks. de kommer
til en hellig sted etter dgden eller ikke. I alle fall

dem har det bra og helvete slutter for dem.

Det er mange som er gla i dem, men det gar

over etter hvert,

TAKE CARE!

Figur 8. Argumenterende brev om selvmord

Vi ser at P. har bdde kommunikasjonsproblemer og konvensjons-
problemer i denne teksten, som mest sannsynlig henger sammen med et
sosialt meget fglsomt diskresjonsproblem. Hun kan ikke underbygge
péstandene sine godt uten & bli for privat, og teksten preges av sterk
frustrasjon. Likevel kan ikke jeg som forsker og ressursperson i klassen
gi rdd om dette n&r hun leser opp sitt utkast til denne teksten. Jeg ma av
menneskelige, etiske grunner melde meg ut av hele den skrivepedagogiske
kontrakten, og ganske enkelt diskutere den felles menneskelige erfaringa
som sddan - dvs. hvordan jeg selv og andre mennesker jeg kjenner har
tenkt i tilsvarende krisesituasjoner. Dermed tar jeg bade henne og hennes
tekst pa djupt alvor, s djupt at bade forsker-hatt og pedagog-hatt far
ligge pa hylla ei stund.

Den genuine kommunikasjonen i klasserommet kan altsa bli sveert sa
ubehagelig genuin. For de vanligvis sd usynlige elevene blir nd svert
synlige for oss. Vi far innblikk i hva de brenner for, men ogsa i hva de
ligger vdkne om natta for. En kommunikativ revolusjon i
skriveundervisninga blir altsa en tofal pedagogisk revolusjon.
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Texten i och for organisationen

Britt-Louise Gunnarsson, Uppsala universitet

Textskapandet 4r en visentlig del av en organisations verksamhet. Texten
speglar organisationen; den #r ett uttryck for dess sociala struktur, virde-
ringar, kunskap och kultur. Texten &r alltsa socialt bestimd. Men texten
ar ocksd med om att forma organisationen med avseende pa de olika
sociala dimensionerna. Den skapar, konstruerar, den sociala verkligheten;
den ér socialt bestimmande.

I den hér artikeln kommer jag att behandla bada sidorna i den hir
dubbelriktade relationen, d.v.s. savil hur texten dr socialt bestamd som
socialt bestimmande. Jag kommer ocksa att visa pa textproduktionens
kollektiva natur. I en organisation, t.ex. ett foretag eller en myndighet, dr
det i samspelet mellan ménniskor och grupper som texten och ddrmed
ocksa organisationen skapas.

For enkelhetens skull anvinder jag termen fext. En av de huvudtankar
jag kommer att utveckla senare dr emellertid att tal och skrift dr intimt
férknippade och samverkar inte bara vid produktionen och tolkningen av
skrivna texter utan ocksa vid konstruktionen av den sociala verkligheten
inom organisationen. Den skrivna och muntliga diskursen &r oskiljaktiga
led i kommunikationen inom en organisation, och for att férstd hur texten
verkar i och for organisationen maste vi ocksa beakta samspelet mellan tal
och skrift.

Min artikel bestér av tva delar. Den forsta delen géller sambandet mel-
lan social och kommunikativ organisation. Jag utvecklar ett sociolingvis-
tiskt perspektiv pA kommunikation i organisationer och med detta som bas
beskriver jag textproduktionen pd en arbetsplats, ett kontor vid en
kommunal myndighet. Den andra delen géller textens betydelse for kon-
struktionen av organisationen, Jag utvecklar foérst mina idéer om samban-
det mellan texten och organisationen for att sedan ¢vergd till en analys av
bildskapande och bilder i banker i olika lander.
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Kommunikativ gemenskap i organisationer

Inom den klassiska spraksociologin har dels tal och skrift hallits isir, dels
privat och offentligt. Vad man studerat 4r i forsta hand privat, vardagligt
talande, och fér detta har man anvént begrepp som falgemenskap (‘speech
community’) och ndtverk (‘network’). Min utgéngspunkt ér emellertid att
skiljandet av det privata och offentliga/det yrkesmissiga #r falsk, liksom
skiljandet mellan talad och skriftlig diskurs. Den yrkesmissiga gruppen
halls samman och fungerar pa ganska likartade sétt som den privata grup-
pen. Gemenskapen bestdmmer och bestdms av spraket. Och inom dessa
gemenskaper styrs tal och skrift av liknande socialt-sprakliga lagar. 1
Gunparsson (1992) lanserar jag ddrfor begreppet kommunikativ
gemenskap, ett begrepp som avser savil privata som offentliga/yrkes-
missiga gemenskaper, savil nidrmiljer som fjarrmiljoer (s. 36—42)1.

Den skriftliga och muntliga kommunikationen 4r viktig inom savil
privat och offentlig ndrmiljé som inom privat och offentlig fjarrmiljo,
dock i olika man. Inom den privata ndrmiljon, tex. familjen, #r talet
viktigast, #dven om det forvisso ocksd forekommer skriftlig
kommunikation t.ex. i form av tillfilliga meddelanden. I den privata
fjarrmiljon blir sjdlvklart skriften mer central.

Inom den offentliga (yrkesanknutna) nidrmiljon, d.v.s. en arbetsplats
som t.ex. ett kontor eller en avdelning inom ett foretag eller en
myndighet, dr savil tal som skrift centrala kommunikationsmedier. Pa
manga arbetsplatser sinds regelbundet skriftliga meddelanden, kallelser,
PM och minnesanteckningar runt, men kommunikationen sker ocksa
genom muntliga samtal.

Inom den offentliga fjarrmiljon, d.v.s. ett stérre foretag, en koncern,
en hel bransch, kommunal verksamhet i ett land eller ett
vetenskapssamhille, dr skriften det priméra kommunikationsmediet. Brev,
skrivelser, sméskrifter, tidningsartiklar sénts med vanlig post, e-post eller
fax, men vi finner forstds ocksd muntlig kommunikation. i . form -av
telefonsamtal, tillf4lliga méten, sammantriden, konferenser etc.

Av intresse for diskussionen hér dr den kommunikativa gemenskapen i
en offentlig ndrmiljo, pa en arbetsplats. For att en sddan gemenskap ska
uppkomma krdvs vissa yttre forutsdttningar sdsom nirhet, kontakt,

" Sociala aspekter pa det yrkesmissiga skrivandet behandlas ocksé i Odell & Goswami
(1985) och Spilka (1993).
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gemensam verksamhet, gemensamt mal. Gruppgemenskapen visar sig
sedan pd olika sitt och pé olika plan: Den visar sig dels pa ett socialt plan
— gruppen formar sina medlemmars handlande - , dels pd ett
kommunikativt plan — gruppen formar medlemmarnas sprakliga
handlande. P& det sociala planet kan vi urskilja en formell och informell
gruppstruktur liksom en social organisation omfattande olika typer av
aktiviteter, P& det kommunikativa planet kan vi urskilja en kommunikativ
struktur, formell och informell, och en kommunikativ organisation
omfattande olika typer av talad och skriven diskurs (jfr Fairclough 1989,
1992).

Viktigt dr vidare att gruppgemenskapen ocksa visar sig pa ett socialt
och kommunikativt innehdllsplan, d.v.s som kunskaper, normer, attityder
och virderingar om verkligheten och ocksa forstds om sprik och texter.
Gruppgemenskapen formar individernas uppfattning om sprik och texter,
men det 4r ocksi genom spréiket som dessas bild av och kunskap om om-
vérlden blir till.

For att forstd hur kommunikationen fungerar i yrkeslivet méste vi
emellertid beakta samspelet mellan kontexter pa olika nivéer, eller om vi
hellre vill mellan narmiljon och olika fjdrrmiljéer. Analysen av
sambandet mellan organisationen och diskursen kan inriktas pa studiet av
texten och den muntliga diskursen i nirmiljon/arbetsplatsen, men den kan
ocksa inriktas mot studiet av sambandet mellan texten/talet och olika
fjdrrmiljoer. Kommunikation i en bank kan sdledes analyseras i relation
till nérmiljon (bankkontoret), till organisationen (Handelsbanken), till
lokala branschen (banker i Uppsala), till nationella branschen (banker i
Sverige), till nationella spraksamhdillet (det svenska sprdksamhillet), till
internationella branschen (banker i Europa). (Se vidare Gunnarsson m.fl.
1995.) P& olika sitt inverkar sivdl ndrmiljon som fjdrrmiljderna pa
texten, och vilken ram vi véljer fér var analys beror nidrmast pa vilken
frédga vi vill besvara.

Textproduktionen pa en arbetsplats
For att belysa det hir skisserade sociolingvistiska perspektivet pd kom-

munikation i organisationer, ska jag diskutera nigra resultat frin en
understkning av skrivandet vid ett kommundelskontor,
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Det studerade kontoret, som #r huvudkontor i kommundelen Nylunda
beldgen i en medelstor svensk stad, hade vid tiden for undersskningen 35
personer. Studien omfattade 1. kartldggning av textproduktionen under en
kortare tidsperiod, 2. enkiit om skrivandet utdelade till samtliga anstillda,
3. djupintervjuer med ett urval tjinstepersoner. (Se vidare Gunnarsson
1992 och 1997.) Undersokningen géllde alltsé ett kontor vid en kommunal
myndighet och inget vanligt féretag. Med avseende pa de sociolingvistiska
aspekter som diskuteras hidr finns det dock inget som tyder pa att
Nylunda-kontoret skulle avvika fran “vanliga” kontor inom féretag och
organisationer.

Sambandet mellan det sociala och kommunikativa planet framgick tyd-
ligt vid analyserna. Den formella gruppstrukturen — hierarkin — speglades
kommunikativt i ett hierarkiskt differentierat skrivande som inverkade pa
skrivuppgiftens karaktér liksom pé kontroll och inflytande. Ocksa den in-
formella gruppbildningen speglades i skrivandet, t.ex. i form av skriv-
samarbete av olika slag. Likasa speglades den sociala organisationen i den
kommunikativa organisationen; mer omfattande projektarbeten fick som
foljd ett utvecklat skrivsamarbete och ett kollektivt ansvar for
utarbetandet av olika dokument.

Vad som emellertid kom att bli det allra intressantast i den hér studien
giller sambandet mellan tal och skrift. Trots att varje ndrmare eftertanke
leder till insikten att tal och skrift i de flesta sammanhang tillkommer i tét
samverkan och kontinuerlig vixelverkan, har forskningen lidnge haft en
tendens att se pa tal for sig och skrift for sig, som om de existerade i olika
virldar, en talvirld och en skriftvérld (Gunnarsson 1995). For arbetsplat-
sen Nylunda visade sig emellertid en sadan uppdelning vara falsk, Dir
producerades istillet skrivna texter i stéindig vixelverkan med tal, och
muntliga texter var resultatet av skrivna forlagor och foljdes av skrivna
texter. Detta framkom inte minst tydligt i de djupintervjuer som jag
gjorde med ett urval av tjinstepersonerna. I manga fall var det ena mediet
det sjélvklara fér en viss typ av situation, i andra fall kunde mediet vixla.
Men framforallt var det sd att tal och skrift forekom i vixelverkan,
muntliga och skriftliga hiandelser var kedjor i en kommunikativ link, som
tex. kunde leda fram till ett skriftligt dokument av typ en byggnadsplan.
Figur 1 (utgdende frén figur 3 i Gunnarsson 1997) soker via ett
flsdesdiagram 4skddliggora hur en central text kom till inom den
studerade forvaltningen.
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ékr’lftz I:l .

Bre=Brev, Dir=Direktiv, Pro=Protokoll, Min=Minnesanteckningar,
Rap=Rapport, Disp=Disposition, Utk=Utkast, Pla=Plan, Fér=Férsiag

Tal: O

StMt=Styrelseméte, GrMt=Gruppmdte, Sngt—Smagmppsmote
Tel=Telefonsamtal, Tal=Informeiit samtal

Figur 1. Kommunikativ kedja omfattande tal och skrift.
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Genom figuren har jag for det forsta forsokt illustrera det intima och
kontinuerliga samspelet mellan tal och skrift. Texter blir till som resultat
av samtal och diskussioner, och samtal och diskussioner féregéis och foljs
av texter. For det andra har jag sokt visa pad kommunikationens kollektiva
natur. Texter skapas i gruppkonstellationer av olika slag, och #r resultatet
av olika ménniskors idéer och socialt-sprakliga tinkande.

Om vi med detta som grund funderar pa vad och vem det 4r som
inverkat pa det slutliga dokumentet, finner vi att frigan blir svir att
besvara. Vi finner en lang kedja av kommunikativa hindelser av olika
slag. Olika slag av muntliga och skriftliga texter har producerats pa viigen
mot det slutliga dokumentet, olika akttrer, olika sociala grupper har
diskuterat de olika forlagorna i olika situationer. Olika gruppers och
individers vérderingar har inverkat pa de olika fértexterna, Ansvaret for
texten dr ocksé kollektivt ( jfr Gunnarsson 1989, Winsor 1989). Vi finner
ofta ocksé att avsdndaren ndrmast dr en symbol; chefen skriver pd fast han
inte alls varit med om att utforma texten ( se Kaufer & Carley 1993).

Innan vi ldmnar Nylunda-studien, skulle jag ocksa vilja ta upp ett annat
resultat. Detta géller samspelet mellan socialt och kommunikativt vad gil-
ler innehéllsplanet. I de djupintervjuer jag genomforde fann jag tydliga
uttryck for en kéinsla av sirart, for en gruppidentitet, for ett Nylunda "vi”
som var skilt frdn dom andra i de andra kommundelsforvaltningarna. Den
hir gruppidentiteten och vi-kdnslan gav man uttryck for pa manga sitt.
Men vad som 4r intressant &r att man ocksé gav uttryck for uppfattningen
att ”vi hér i Nylunda” inte bara har rétt att skriva annorlunda 4n de dirute
utan att "vi” ocksd gor det. Vid Nylunda-kontoret ansdg man sig vara
pionjirer vad géllde ett littare myndighetssprék. En slutsats som man kan
dra av detta dr att dven sma grupper, som det hir kommundelskontoret
med 35 anstillda, anser sig ha ritt att vara nyskapande i relation till de
texter de skriver.

Av Nylunda-studien kan vi dra foljande slutsatser om skrivandet i or-
ganisationer: 1. samband mellan det sociala och kommunikativa planet; 2.
vixelverkan mellan tal och skrift; 3. samarbete vad giller produktionen
av texter; 4. kollektivt ansvar som innebdr att den formelle avséndaren
ofta bara #r en symbol; 5. spréket/sprékbruket speglar den sociala
gruppidentiteten/kulturen. Slutligen visade Nylunda-studien att spréket
utgér en del i konstruktionen av den sociala gruppidentiteten och
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kulturen. Detta forhdllande ska jag emellertid utveckla narmare i féljande
avsnitt.

Textens betydelse for konstruktionen av organisationen

Att relationen mellan texten och organisationen &dr dubbelriktad innebér
att texten speglar foretaget — dess sociala struktur, vérderingar, kunskap
och kultur —, men ocksd att texten & med om att forma foretaget med
avseende pa de olika sociala dimensionerna. Texten och den muntliga
diskursen 4r med om att konstruera’ foretaget.

Till en del 4r de hér processerna omedvetna, men i manga fall ror det
sig om ett ytterst medvetet arbete inriktat mot att genom spraket
konstruera f'ciretaget3 och foretagskulturen, Med inriktning pa de anstillda
soker man frén ledningens sida skapa en foretagskultur som ska befrimja
kreativitet och sammanhallning, Med inriktning pa #garna, kunderna och
allménheten stker man konstruera bilder av foretaget som bygger upp
goodwill, fortroende, anseende. Den kunskap och de attityder som man
sOker konstruera dr relaterade till historien, till nuet och till framtiden.
De utgor basen i foretagskulturen och i bilderna av foretaget, som i sin
tur bidrar till att skapa handlingar relaterade till féretaget, man vill fa
anstédllda, &dgare och kunder att vilja satsa pé& foretaget. Detta
diskursiva/textuella skapandet av fOretaget sker kollektivt. Det sker i
samspelet mellan olika aktorer, internt och externt. Det sker sdvil i tal
som skrift.

I det hér avsnittet ska jag med utgéngspunkt i ett empiriskt material in-
samlat 1 organisationer i tre ldnder diskutera konstruktionen av bilder i
banker., Det 4r kanske inte si svart att inse att man inom en bank fister
stor vikt vid hur man som organisation uppfattas. En bank mdste ju
framstd som trovirdig i kundernas, Agarnas och de anstilldas Sgon.
Banken har ocksa ett samhéllsansvar som forvaltare av stora resurser, och
det dr ddrfor viktigt att den anses palitlig dven av pressen och den breda

* Det klassiska verket vad giiller sprékets konstruktion av verkligheten ir Berger &
Luckmann (1967). For diskussioner av konstruktionsbegreppet, se ocksi
Gunnarsson, Linell & Nordberg (1997) samt Andersson (1997).

" Enintressant analys av textens roll i skapandet av ett foretag aterfinns i Doheny-Farina

(1991). Ocksa Smarts analyser av konstruktionen av textgenrer inom banker ér av
intresse i detta sammanhang (1993).
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allmanheten. Att anseendet #r viktigt f6r en bank 4r kanske sjdlvklart. Att
man sé méalmedvetet arbetar pa bilden av banken kom dock for mig som
en ny insikt.

Jag ska hir presentera data frén en studie av tre banker: Handels-
banken, Deutsche Bank och Barclays Bank. I dessa har jag, ensam eller
tillsammans med en kollega, intervjuat chefer och anstillda som har
ansvar for eller & involverade i informationsverksamhet och
produktionen av texter av olika slag. Totalt intervjuades drygt 30
personer i de tre bankerna. Vi samlade ocksd in prov pé de texttyper man
producerar i banker: drsberittelser, press releaser, annonser, broschyrer,
brev, personaltidningar, personalmeddelanden, allmdn foretags-
information, instruktioner (se Levin 1997, s, 6).

Den hidr bankstudien & en av flera delstudier inom
forskningsprojektet Texter i europeiska skrivsamhdllen som jag lett vid
Uppsala universitet. Projektet, som finansierats av Riksbankens
Jubileumsfond, omfattar analyser av kommunikation inom fyra
skrivmiljoer — banker, ingenjorsbyrder, yrkesmedicinska institutioner,
historiska institutioner — i tre ldnder — Sverige, Tyskland och
Storbritannien (Gunnarsson 1994). Ett syfte med projektet har varit kon-
trastivt, vi har alltsd jamfort textmonster i svenska, tyska och engelska
texter av liknande slag (Levin 1997, Andersson 1997, Bicklund 1998). Ett
annat syfte dr sociolingvistiskt, d.v.s syftet dr att studera relationen mellan
den nationella kulturen, organisationen och texten. Den analys jag hir
kommer att presentera faller in under detta andra syfte; jag ska diskutera
skapandet av bilder och skillnaden mellan bilder i banker i olika linder
(se ocksd Gunnarsson 1998).

Bildskapandet i banker i olika linder

Kultur definieras i Hofstede (1991) som “den kollektiva mentala program-
mering som skiljer medlemmarna av en grupp eller kategori av
ménniskor frin en annan” (s. 13). Den kulturellt mentala program-
meringen kan emellertid knytas till olika nivder: en nationell nivd, en
regional niva, en knslig niva, en generationsniva, en social klassniva, och
slutligen en organisations- eller foretagsnivd for dem som &r anstillda,
vilken giller hur personerna har inforlivat foretagets eller sin
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organisations virderingar och synsitt (s.19-20). Med ett sadant synsitt
skiljer sig nationer frin varandra genom de uppséttningar gemensamma
virderingar som medborgarna delar. Och pa liknande sitt skiljer sig
stora organisationer frdn varandra genom de gemensamma virderingar
som de anstillda delar (Hofstede 1991, Trompenaars 1993; se ocksd
Schultz 1990).

P& olika nivéer manifesterar sig alltsd kulturella skillnader som
gemensamma virderingar, med de kan ocksa knytas till symboler av olika
slag, hjiltar, ritualer och sedvinjor (Hofstede 1991, s. 16-17). De visar
sig #ven, skulle jag vilja tilligga, i de bilder av foretaget som finns
spridda inom och utanfor foretaget — i foretagets interna och externa
image.

Bilder hor sdledes samman med kulturer. Om vi forst ser till de
positiva bilderna, sd fungerar dessa inom organisationen som en del av
konstruktionen av en organisatorisk sjalvbild. De tecknar foretagets
gemensamma virderingsram. Bilder visar kulturen och dess vdrdesystem,
for gruppmedlemmarna liksom for dem utanfoér. P& detta satt hjdlper
bilderna till att skapa och uppritthélla kulturen. Bilder bara finns dér som
. en naturlig del av foretagets sjdlvrepresentation. Men bilder kan ocksa
vara foremal for medvetna skaparinsatser, for medveten konstruktion.
Om t.ex. organisationskulturen #r hotad - utifrdn eller inifran - kan
skapandet av positiva bilder vara av storsta vikt for aterstdllandet av
organisationens sjdlvkénsla.

Inom foretag finns det alltsa olika slags bilder: For det forsta finns det
interna bilder, vilka hor samman med uppfattningen om organisationens
identitet, d.v.s. med dess ”sjalvbild”. De hir bilderna upptrider i
presentationer av foretaget som riktar sig till presumptiva eller
nyanstidllda personer, i personaltidningar, i kursmaterial, i brev och
meddelanden till de anstéllda. De utgér ofta ocksa visentliga delar av den
interna muntliga diskursen.

For det andra finns det externa bilder, som hor samman med den utét-
riktade presentationen av organisationskulturen. Dessa bilder upptrider i
texter och muntlig diskurs som riktar sig till kunder, dgare, allminheten,
d.v.s. i brev, broschyrer, reklam, arsberittelser, press releaser, allmint
informationsmaterial, bocker om foretaget etc. De konstruerar foretaget
som organisationsenhet liksom dess relationer till kundernas kdpmarknad,
aktiemarknaden, arbetsmarknaden och samhillet som helhet.
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For det tredje finns det bilder som skapas utanfor foretaget. Dessa bil-
der &r uttrycket for de andras, de utanforstdendes, syn pa foretaget. Inte
sdllan fungerar dessa utanfor-skapade bilder, som sjdlvklart inte alltid dr
positiva, som motbilder till de egna bilderna, och en del av det medvetna
konstruerandet av bilder inom foretaget gar ut pa att foréndra negativa
utanfor-skapade bilder. — Hér méste for tydlighetens skull sdgas att det
sjdlvklart ocksé finns negativa bilder som skapas och -formedlas inom
foretaget och utanfér-skapade bilder som #r positiva.

Foretagsbilder som fenomen &r inte nagot nytt. Foretag har alltid varit
forbundna med bilder. Det #r inte heller ndgot nytt att man fran
ledningens sida 4r medveten om bildernas betydelse for foretagets
framgéng och fortlevnad, och inte heller att man arbetar pa att skapa en
positiv bild av det egna foretaget. Vad som dédremot dr nytt dr tonvikten
pé den interna bilden, d.v.s. att man satser pa en intern marknadsforing,
som innebér att man medvetet arbetar pa att skapa en positiv foretagsanda
och en kreativ foretagskultur. Vad som ocksa &r nytt dr bildskapandets
professionalisering; vid storre foretag finns numera sirskilda tjénster och
sirskilda enheter, som #4r inrdttade bla. for att utveckla och varda
foretagets interna och externa image.

Den hir trenden inom foretagsvérlden visade sig tydligt i de banker
jag studerade. I alla tre fallen hade nya tjanster inriktade mot image-
arbetet inrittats under 1990-talet, och det fanns numera en sérskild
informationsenhet direkt knuten till huvudkontoret som hade hand om
informationen inat (till anstillda och chefer) och utat (till kunder, dgare
och pressen). Information och image-skapande ansigs som mycket viktigt
i alla tre bankerna, och chefen for informationsenheten tillhdrde de
verkliga topposterna inom foretaget.

1990-talet hade i alla tre bankerna inneburit en professionalisering av
informationsverksamheten och en uttkad satsning pa intern och extern
marknadsféring. En forklaring till detta kan knytas till en mer allmén
forindring i synen pd foretag, som innebdr ett framhidvande -av
foretagsandan, eller om vi hellre vill, foretagskulturen. Organisationens
“excellens” antas ligga i de gemensamma tdnkesiitt, kénslor och
handlingsmonster som dess medlemmar har ldrt in, dov.s. i foretags-
kulturen. En annan forklaring, som ocksd framhdvs av flera av de
intervjuade, #dr den ©Okande betydelsen av relationen till massmedia.
Bankerna vill sjdlva std for initiativet vad giller kontakterna med pressen.
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Som tidigare ndmnts har jag sammanlagt intervjuat drygt 30 personer
i de tre bankerna. Vad jag hdar kommer att siga om bankernas
bildskapande bygger emellertid frémst pa tre intervjuer. Jag har valt att
fokusera pa vad tre nyckelpersoner berittat fér mig: Terry Jones som dr
chefen for informationsenheten vid Barclays Bank, S. Gutermann som &r
presschef och ocksd talskrivare at de hoga cheferna vid Deutsche Bank
samt Kjell Brattstrom som stir for kontakterna med pressen vid
Handelsbanken.

Vad som dr uppenbart i de hir tre intervjuerna, och ocksé i ménga
andra, dr att ledningens intresse for foretagsandan och de anstilldas vi-
kénsla och vi-uppfattning var mycket stort. Man framhdvde mycket kraf-
tigt vikten av det interna image-arbetet. Handelsbanken har en liten skrift
avsedd for de anstillda med titeln M&l och medel. Vid Barclays visade
Terry Jones, chefen for informationsenheten, en liten skrift avsedd for de
anstillda med titeln The Barclays Values. Enligt Jones hade foretaget ett
allvarligt problem med sin image och sitt gemensamma vérderingssystem.
Ekonomisk kris som bl.a. inneburit att manga anstéllda blivit avskedade
hade lett till en forlust av den gamla Barclay-andan. Jones hade darfor
tillsammans med de andra toppcheferna arbetat fram ett dokument som
inneholl en uppsittning gemensamma vérderingar, som nu skulle spridas
till alla anstéllda inom Barclay-koncernen. Idén bakom uppréttandet av de
hir gemensamma virderingarna var som han uttryckte det: “Partially to
raise the morals and the selfbelief” (s.15)4.

Men sjilvklart giller en mycket viktig del av image-arbetet ocksa den
externa bilden av foretaget. Jones beskriver sin egen roll vara “to manage
the reputation of the group” (s.5), en formulering som han upprepar ett
flertal ganger under intervjun. Som malgrupp for det externa
bildskapandet urskiljer han tre grupper: 1. aktiedigarna och da framférallt
de mindre, privata 4garna, 2. kunderna, 3. lobby-grupper och media. I
Deutsche Bank 4r det fyra personer som har hand om de externa
kontakterna. Chefen for demnna del av informationsverksamheten &r S.
Gutermann, som bl.a. skriver de tal och foredrag som medlemmarna av
styrelsen sedan héller. Hans uppgift &r, som han forklarar den: "to help
the bank speak with one language” (s.2). Han skriver ocksa
tidskriftsartiklar, som sedan publiceras i nagon styrelsemedlems namn.

4 . . . . . . .. . .
Sidangivelsen inom parentes avser citerad sida i intervjutranskriptionerma.
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Mottagare 4r forstds aktiedigare och kunder, men ocksd en bredare
allménhet.

Att banken ocksa vérnar om sin mer allminna samhéllsroll betonas i
flera intervjuer. Viktiga mottagargrupper fér image-skapandet ar dérfor
ocksa staten, myndigheter, politiker och alim#inheten. Men konstruktionen
av bilden av banken som virdig sin samhdllsroll tar sig ocksi andra
uttryck. Deutsche Bank dr sponsor for konserter; Handelsbanken for olika
sportevenemang. Alla bankerna ger medel till forskning, och de
publicerar forskningsrapporter som visar deras namn,

Allménhetens intresse for bankverksamheten har ocksd en annan sida.
Bankerna sjilva har varit foremaélet for forskning., S& har tyska banker
studerats av forskare, bl.a. i syfte att kartligga bankernas roll under nazi-
perioden. Den hér av dem oberoende forskningen har varit betydelsefull
for Deutsche Bank, da den befriade dem fran anklagelsen att ha spelat en
allttér negativ roll under nazi-perioden. Vid vért forsta besok pa
Deutsche Bank fick vi ocksa, vilket kanske inte dr sirskilt forvanande, en
stor volym som sammanfattar de hir studierna. For bankens rykte idag,
ir bilden av det forflutna mycket viktig.

Sarskilt viktigt &r det forstas for banken att undvika att bli forknippad
med bedrigerier och andra hiindelser som kan skada trovirdigheten och
palitligheten i nuldget och med tanke pad framtiden. Gutermann vid
Deutsche Bank talar om ett aktuellt fall; en av de stora egendomsmiklarna
i Tyskland hade 1dnat 1.2 milliarder mark av Deutsche Bank och sedan
flytt till Florida. Den hidr skandalen skakar forstds den tyska banken, och .
sjalvklart dr pressen mycket intresserad. Vad jag dock tyckte var sérskilt
intressant i Gutermanns redogérelse for den hiér affdren, och for sitt eget
arbete med att ridda bankens rykte och trovirdighet, var att han inte bara
betonade sitt arbete med att ge pressen en bittre bild av banken, utan att
han s kraftigt betonade vilken vikt han och ledningen fiste vid hur de an-
stillda sig pa affdren. Det var viktigt att de anstillda fick en fullstéindig
forklaring av affiren och att de fick bankens och inte pressens bild.
Gutermann tar alltsa hotet mot den interna sjdlvkdnslan mycket allvarligt.
De anstillda maste héllas kontinuerligt informerade. Det dr viktigt att
lugna bankfolket, hivdade han (5.9).

Vad vi hér sett dr att bilden av banken anses vara ytterst viktig for
dem som pd hogsta nivd arbetar med information. Ekonomiska kriser,
minskande trovidrdighet och skandaler leder till intensifierat och mer
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medvetet arbete pa externa och interna bilder. Alla dessa situationer
innebir ett hot mot den positiva bild av bankens virderingssystem som
man vill sprida inom och utom foretaget. Fran ledningens sida arbetar
man alltsd medvetet pa att skapa positiva bilder av banken och pa att
fordndra rddande negativa bilder. Sjalvklart rér det sig dven i1 de hir
fallen om ett kollektivt skapande; alla talar om hur man samarbetar om
bildskapandet. Bakom utformandet av de olika skrifterna ligger kedjor av
muntliga och skriftliga héndelser med deltagare i olika konstellationer.
Man sprider ocksa bilderna pé olika sitt. Man viver in dem i det skriftliga
material som man producerar inom banken men ocksd i de muntliga
presentationer man ger av foretaget i olika sammanhang.

Foér en bank dr det viktigt att virda sitt forhallande till det forflutna,
till nuldget och till framtiden. Det &r ocksa viktigt att vdrna om den
interna strukturen, om sjdlva organisationen, d.v.s. relationen till de
anstiillda och till 4garna. For att dverleva maéste ocksa banken bry sig om
sina externa relationer, d.v.s. om relationerna till marknaden, kunderna
och andra banker liksom till staten och dess olika myndigheter. Banker
mdste ocksd mana om relationen till den odefinierade allminheten — till
sambhéllet. Bildskapandet i alla banker tar sikte pa att stdrka och bevara
detta relationsnt.

For att forstd bildskapandet i banker maste vi dock ocksd beakta att
bilderna kommer till i en kontext, d.v.s. i ett levande foretag styrt av
idéer och teorier om vad ett foretag dr och hur det ska styras, Men
bildskapandet sker ocksd inom en nationell kultur, med allt vad detta
innebér av nationellt sédrtdnkande.

Modellen av bildskapandet i figur 2 visar banken och dess relationer;
den centrala delen av diagrammet illustrerar det relationsnét som utgér
malet fér bankens bildskapande. Modellen séker vidare askddliggora tva
av de perspektiv som kan inverka pa bildskapandet i en given kontext; det
ena dr knutet till idéer och teorier (hdgra sidan av diagrammet) och det
andra till nationell kultur (vinster sida). Sjdlvklart finns det #ven andra
perspektiv som inverkar pa de bilder som skapas inom ett foretag.
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Som figuren illustrerar antas konstruktionen av bilder inom banker
paverkas av populdra idéer och teorier. Sddana idéer och teorier avser
organisationen, dess interna struktur och mél. De giller synen pa
marknaden, relationen till kunder och andra banker. De giller samhallet,
relationen till staten, myndigheter och lagar men ocksa synen pd bankens
roll i samhillet. Om vi studerar banker under olika tider, finner vi forstas
att idéer om intern organisationsstruktur och externa relationer fordndrats
frén en tid till en annan. Men ocksé i ett synkront perspektiv finner vi
olika banker styrs av olika och ibland motstridiga teorier och idéer.

Nationell kultur utgér ett annat perspektiv som méste beaktas vid ana-
lysen av bilder av banker i olika ldnder. Méanga studier har pavisat kultur-
bundna skillnader mellan ldnder i Asien och Europa, mellan Amerika och
Europa och ockséa mellan skilda lénder i Europa.

Analys av bankbilder i tre linder

Min analys av de bilder som formedlas i Handelsbanken, Deutsche Bank
och Barclays Bank baseras pa sévil muntlig diskurs — véra bandade inter-
vjuer — som pa tryckta skriftliga dokument — presentationer av foretaget,
arsberiittelser och broschyrer. De formedlade bilderna dr alltsd avsedda
for olika mottagare: for forskare (oss sjdlva), for nya och tidnkbara
anstilllda, dgare, kunder och allménheten. Vad jag utgétt ifrdn 4r de
bilder av foretaget som man fran bankernas sida formedlat till oss, d.v.s.
vad man sagt om foretaget i intervjuerna och vad star skrivit i de texter
man gett oss. Jag kommer inte hdr att géra en atskillnad péa externt och
internt riktade bilder. Min analys bygger istéllet pa en syntes av de bilder
man fran bankens sida formedlar om det egna foretaget.

For min analys av bilderna i de studerade bankdiskurserna valde jag
att se pa bildernas innehdll, d.v.s. vad slags virderingar som ingér i de
positiva och negativa bilderna. Jag sag vidare pad homogenitet, d.v.s. om
det verkade finnas en bild av foretaget eller flera olika bilder, pa
bildernas varakrighet, d.v.s. om man tycktes arbeta med samma bild &ver
aren eller olika bilder, pa spridning, d.v.s. hur vil bilden/bilderna var
spridda till de anstidllda samt pd explicithet, d.v.s. om och hur bilden
visades/gjordes synlig.
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Syftet med min analys har varit att komma &t det karakteristiska i
bankbilderna, d.v.s. att fanga essensen och olikheten sparare #n det
gemensamma. | f6ljande sammanfattning tar jag tar ddrfor inte upp
vanliga, sjdlvklara drag i de bilder som presenteras i intervjuerna och de
olika skrifterna, utan koncentrerar mig istdllet pA de mer sirskiljande
dragen i de formedlade bilderna.

Handelsbanken (HB). I Handelsbanken kan innehéllet i den positiva bild
som foérmedlas sammanfattas pa foljande sétt: HB dr unik, annorlunda 4n
andra svenska banker. Den #dr l6nsam, frimst pad grund av att den
tillampar en ekonomisk modell som leder till hog vinst. HB &r ocksa en
sjdlvstdndig bank, dvs den #r inte beroende av medel frdn staten. Det
framhédvs ocksd att HB dr decentraliserad och icke-hierarkisk. Den
negativa bild som foérmedlas &r att banken nu 4r mindre lonsam #n i
borjan av 1990-talet. Den hir framgangsbilden 4r homogen och ocksa
varaktig, spridd och explicit.

Bilden av den svenska banken #r alltsd en framgangsbild baserad péd
tron att HB dr bittre dn andra svenska banker, mer lonsam vilket anses
bero pé en fér HB unik organisationsmodell baserad pé decentralisering
och sjdlvstindighet. Bankens framgang beskrivs som beroende av de
foretagsidéer och den omstrukturering som lanserades under 1970-talet av
den davarande chefen Jan Wallander. Resultatet av 70-talets
omstrukturering visar sig varje &r, som koncernchefen framhéver i sitt
forord till arsberittelsen gillande 1993, s. 4:

Resultatet innebir att vi for tjugoandra aret i rad natt vart mal —
bittre rintabilitet pé eget kapital 4n genomsnittet for de ovriga
svenska borsnoterade affarsbankerna.

Deutsche Bank (DB). I Deutsche Bank kan innehéallet i den positiva
bild som formedlas sammanfattas pa foljande sétt: DB dr en gammal bank.
Den 4r stor, en av de storsta. Den dr konkurrenskraftig, en betydande
europeisk/internationell bank. Man betonar att banken #r samhalleligt
ansvarskinnande och att den stodjer kultur etc. 1 en av intervjuerna
beskrivs ocksd banken som en elitbank. Den negativa bilden som
férmedlas #r att man brottas med skandaler och &r attackerad av pressen.
Ocksa bilden av den tyska banken dr en framgéngsbild, och liksom bil-
den av HB dr den homogen, spridd och explicit. I det hir fallet ar det
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emellertid konkurrensprégeln som koncernchefen betonar 1 sitt forord

till &rsberiittelsen gillande 1994, s. 8 och 9°.
Die Deutsche Bank stellt sich als Universalbank dem
Wettbewerb in Europa und iiberall auf der Welt, wo es chance
gibt, die Bank solide weiterzuenwickeln: ...

Sich dem Wettbewerb zu stellen, gehort zum Selbstverstindnis
der Deutschen Bank.

Barclays Bank (BB). I fraiga om Barclays Bank gér det inte att tala om
en homogen, spridd bild av banken. Istillet mots man av olika bilder: I
arsberittelsen beskrivs banken som férdnderlig och flexibel samtidigt som
man ndmner att man befinner sig i en kris och att det dr nédvindigt med
fordndring och omstrukturering. I presentationer for tdnkbara anstillda
beskrivs banken som gammal, stor och internationell, d.v.s. 1 dessa méts
lisaren av en klart positiv bild. I de intervjuer vi féretog med anstillda
vid BB var det dock i flertalet fall ytterst vaga och ofta negativa bilder
som formedlades. I flera fall framhdvde man att det inte var négot
speciellt med BB och att man befann sig i en virderingskris. Man finner
alltsd inga varaktiga, spridda eller explicita gemensamma bilder, utan vad
vi finner 4r flera olika, varandra motsdgande bilder av den engelska
banken. Helhetsintrycket dr att det handlar om en icke-framgéngsbild,
vilket ocksé formedlas av &rsberittelsen for ar 1993, dir koncernchefen i
sitt forord framtrader med lagmild stdmma, som de hér citaten fran
forsta sidan (s.3) tydligt illusterar:
Barclays has had a challenging year in 1993,

We know that we have some way to go before we meet our own
aspirations.

Meeting changing demand is a carefully-judged process. The
process continued in 1993 and it is against this background that
our results are to be seen.

* Hiir i citat fran den engelska versionen av Arsberittelsen:
Deutsche Bank, as a universal bank, confronts the competition in Europe and throughout
the world wherever there are opportunities to advance its development on a sound basis

Willingness to face competition is a key part of Deutsche Bank’s self-perception.
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Bilden av den engelska banken #r alltsd ingen framgangsbild. Men som
namnts tidigare var man medveten om bristen pa positiva bilder och holl
medvetet pa med att s6ka bygga upp en mer positiv Barclay-image.

Som vi sett finns det klara skillnader mellan de tre bankerna vad giller
innehéllet i bilderna, men ocksa ifrdga om homogenitet, varaktighet,
spridning och explicithet. Skillnaden mellan Barclays Bank och de bada
andra bankerna dr kanske framftrallt en berittelse om ekonomisk ktis
jamfort med ekonomisk relativ framgéng. Men vad forklarar skillnaden
mellan bilderna av den svenska och tyska banken? Bada bankerna tycks ju
uppfatta sig sjdlva som framgangsrika.

Om vi funderar pa bilderna med utgédngspunkt i de idéer och teorier
som de ger uttryck for, d.v.s. med utgangspunkt i det ena (hogra)
perspektivet som beskrivs i modellen i figur 2, s& har den svenska banken
skapat sin organisatoriska sjédlvbild utifrdn idéer om stark decentralisering
och sjilvstandighet. Den forklaring som banken ger till sin framgang 4r
att dess organisationsmodell 4r béttre &n den som rader i andra banker.
Nir jag intervjuade informationschefen i Handelsbanken, bérjade han med
att forklara i ganska teoretiska termer, vilka bankens tidigare idéer var,
fore Jan Wallanders reform pa 1970-talet, och vilka de nuvarande
idéerna ir, en redogorelse som inte hade ndgon motsvarighet i de jag fick
i de bdda andra bankerna. Vad jag hir vill betona #r att den bild
Handelsbanken om och om igen ger av sitt organisatoriska “jag” &r
konstruerad utifran managementidéer. Och som’ vi har sett 4r den hér
bilden, med sin teoretiska bas, mycket spridd och homogen inom
foretaget.

Bilden som Deutsche Bank ger av sig sjilv, & andra sidan, dr bilden av
en gammal, stor, internationell, och konkurrenspridglad bank. Intressant
hir 4r tonvikten pa konkurrens i drsberéttelsen. Ovan citeras tvd passager,
men Weitbewerb, det tyska orden for konkurrens och konkurrenskraftig,
aterkommer mycket oftare i forordet. Deutsche Bank 6nskar, i 6gonen pé
aktiesigare, kunder och anstéllda, framstd som en bank som kidmpar pa den
internationella marknaden. Det hir draget skiljer den tyska &rsberittelsen
frén den svenska, dir det faktum att Handelsbanken ppnar nya kontor i
de andra nordiska linderna presenteras en bit in i forordet och pé ett
betydligt mindre tivlingsinriktat sétt. Jag menar att de hir skillnaderna
mellan bilderna av den tyska och svenska banken skulle kunna ses som
uttryck for skillnader i nationell kultur,
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1 analyser av anstéllda inom IBM-koncernen i olika linder och virlds-
delar har Geert Hofstede kommit att urskilja ett antal kulturellt relevanta
dimensioner, déribland osikerhetsundvikande; kollektivism gentemot
makitdistans; sjalvhivdande gentemot anspraksloshet eller som han ocksé
beskriver det maskulinitet gentemot feminitet. Vad giller dimensionen
maskulinitet-feminitet skiljer sig enligt Hofstede Sverige, som tillhor de
feminina kulturerna, fran Tyskland och Storbritannien, som tillhor de
maskulina (1991:105 ff.). En maskulin kultur, som den tyska, innebér en
stark uppskattning av tdvling och kamp, medan en feminin kultur, som
den svenska, innebdr en stark uppskattning av jamstélldhet, solidaritet,
konfliktundvikande, férhandlingar etc.

Om vi nu stiller bankbilderna i relation till Hofstedes teorier om
nationella skillnader, skulle den tyska bilden av banken kunna ses som
utslag av ett maskulint, kulturellt tdnkande, medan den svenska bilden,
med sin nertoning av de nordiska inképen skulle kunna ses som utslag av
ett mer feminint, kultarellt tinkande.

Min slutsats blir alltsa att for att forstd bilder och bildskapande i fore-
tag, maste vi se bildskapandet i relation till de bada perspektiv som ingick
i min modell, d.v.s. dels i relation till populéra teorier och idéer, dels till
nationell kultur.

Slutord

I den hir artikeln har jag pé olika sitt stkt belysa den komplexa och dub-
belriktade relationen mellan texten/diskursen 4 ena sidan och foreta-
get/organisationen & den andra. Textproduktionen &r ett led i den sociala
verksamheten inom nirmiljén men den &r ocksa ett led i en stérre kontext
som omfattar fjarrmiljoer pa olika nivéer. I organisationer och féretag ir
producerandet av texter en kollektiv verksamhet, titt sammanldnkad med
talad diskurs. Det dr grupper av ménniskor, snarare dn enskilda individer,
som stdr for utformningen av betydelsefulla dokument, och samtal och
diskussioner varvas med skrivande och ldsande.

Organisationen med dess historia, mal, verksamhet , inre struktur,
yttre nétverk och kultur 4r den ram inom vilket kommunikationen inte
bara ska fungera utan ocksd blir till. Den skriftliga och muntliga
organisationen &r ett led i organisationens verksamhet. Kommunikationen
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dr avhingig av miljon men det &r ocksd sa att kommunikationen styr
miljon. Som min diskussion av bildskapandet i banker visade dr
textproduktionen ofta av ytterst centralt vdrde for organisationers
fortlevnad. Genom texten skapas en bild av organisationen som dr av vital
betydelse for hur organisationen ska fortleva. Texten blir till i en
organisation, men det 4r ocksa sa att organisationen blir till i texten.

Att spraket inte bara 4r socialt bestimt utan ockséa-socialt bestimmande
dr nagot som vi som forskar om text och tal linge varit medvetna om,
men som jag hir s6kt belysa finns det ocksd ménga inom f6retagsvirlden
som #r ytterst medvetna om vilken central roll texten har for foretaget
och dess ¢verlevnad. Ocksa for dem tycks det vara en sjdlvklarhet att
texten dr socialt styrande, vilket maéste ses som positivt for oss
sprakvetare.
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Hur paverkar olika typer av samtalspartners
sprakproduktionen hos barn med sprakstorning?

Kristina Hansson, Lunds universitet
Ulrika Nettelbladt, Lunds universitet
Claes Nilholm, Linképings universitet

Inledning

En central friga inom barnspraksforskning &r beskrivning av spraklig
input till barn och vilken betydelse denna har f6r barnens sprakutveckling
(Gallaway & Richards, 1994). Niar det giller barn med sprékstorning dr
denna frigestillning av klinisk relevans, eftersom samtalet &r det
viktigaste redskapet i behandling, Det dr mediet for direkt terapi och det
4r bade medel och mél i rddgivning till fordldrar och andra i barnets
omgivning. Att jimftra vilken inverkan olika typer av samtalspartners
har pd dessa barns sprakproduktion och forméga till interaktion férefaller
dérfor angeldget for att kunna satta in adekvata atgédrder och ge relevanta
och vil underbyggda rad.

Den storsta delen av forskningen kring den underkategori av barn med
sprakstorning som utgors av barn med specifik sprakstorning (SLI) giller
de strukturella egenskaperna i deras sprdk (Leonard, 1998), men dven
pragmatiska aspekter har uppmérksammats. Man har undersokt om barn
med SLI skiljer sig frdn barn med normal sprakutveckling vad giller
pragmatik genom att jamfora med savdl dlders- som sprékkontroller
(Craig & Evans, 1989; Fey & Leonard, 1984; Rollins, Pan, Conti-
Ramsden & Snow, 1994). Resultaten fran olika studier pekar at olika hall
och den interindividuella variationen bland barn med SLI &r stor. Craig
(1995) menar att hur resultaten ska tolkas beror pa vilket teoretiskt per-
spektiv man utgar frén. Utifrin ett modulirt synsitt pd spriklig utveck-
ling och formaga, d.v.s. om man ser pragmatik som en egen sjélvstindig
foméaga, med egna enheter och regler for anvandning finns det mycket lite
beldgg for pragmatiska skillnader mellan grupperna. Exempelvis har barn
med SLI samma repertoar av talakter och de &r lika benidgna att svara
(d.v.s. responsiva) som barn med normal sprakutveckling.
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Man har &dven undersokt om fordldrar till barn med stord sprak-
utveckling interagerar med sina barn pé ett annorlunda sétt. Man skulle i
detta kunna finna en orsak, eller dtminstone en bidragande orsak, till
barnens sprikproblem. Man har darfér jamfort interaktionsstilen hos
mddrar till barn med SLI med interaktionsstilen hos médrar till barn med
normal sprakutveckling (Davis, Stroud & Green, 1988; Lasky & Klopp,
1982). Man har ocksa tittat pa interaktionsstilen hos modrar som pratar
med sina barn med SLI jamfort med samma modrar nér de pratar med ett
yngre sprakmatchat barn med normal sprékutveckling (Conti-Ramsden &
Friel-Patti, 1983; Conti-Ramsden & Dykins, 1991; Conti-Ramsden,
Hutcheson & Grove, 1995). De skilinader som péavisats, bl.a. att mddrar
dr mera styrande nér de talar med sina barn med SLI (Conti-Ramsden &
Friel-Patti, 1983; Davis, Stroud & Green, 1988) har man oftast tolkat som
en paverkan fran barnet, d.v.s. att modern anpassar sig efter barnets
formaga och bendgenhet till att ta initiativ och agerar pa ett sddant sétt att
samtalet hills igdng och fungerar. Samma drag finns ndmligen inte nir
samma mamma talar med ett barn utan SLI (Conti-Ramsden & Dykins,
1991). Det finns alltsd inte fog for att anse att en generell orsak till
sprakstrning ligger i interaktionen mellan forélder och barn.

I tidigare egna interaktionsstudier har dialoger mellan barn med och
utan SLI i samtal med olika personer analyserats med hjélp av initiativ-
respons analys (IR-analys; Linell & Gustavsson, 1987; Linell, Gustavsson
& Juvonen, 1988). Metoden innebir att turerna i en dialog kodas efter hur
de anknyter bakat till tidigare repliker och hur de for dialogen framat.
Analysen resulterar i matt pd dynamik, koherens och dominans i dialogen
och #r en analysmetod diar fokus ligger pa dialogen som helhet, inte pa
enskilda deltagares bidrag. En annan viktig utgdngspunkt 4r att man i
analysen har ett “innanforperspektiv’ och kodar efter samtalsdeltagarnas
reaktioner i stillet for att gora en efterhandsbedomning. Bada dessa
principer star i kontrast till de metoder som anvints i flertalet studier
kring pragmatik hos barn med SLI.

1 en forsta studie (Hansson & Nettelbladt, 1990) analyserades dialeger
mellan fem olika barn med SLI och logoped. Fér fyra av barnen fanns tvd
till tre inspelningar med c:a ett ars intervall. Den interindividuella
variationen var stor, men longitudinellt fanns intressanta tendenser. Vid
det senare inspelningstilifillet var barnen mera styrande, bytte #mne
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oftare och hade farre icke accepterade repliker, medan logopeden var
mindre styrande.

I en senare studie (Nettelbladt & Hansson, 1993) gjordes inspelningar
av barn med SLI och barn utan SLI i samtal med tre olika samtals-
partners, en logoped, en fordlder och ett jamnarigt barn. Grupperna
skiljde sig inte at vad giller resultat frdn IR-analys. Didremot fanns det
signifikanta skillnader mellan dialoger beroende pa samtalspartner.
Framfor allt skilde sig barn-barn dialoger frdn vuxen-barn dialoger.
Barn-barn dialogerna var mera intensiva, innehdll fler #dmnesbyten och
egenanknytningar, men var ocksd mera symmetriska 4n vuxen-barn
dialoger. Andra studier dir man undersokt skillnader beroende pa
samtalspartner dr Fey, Leonard och Wilcox (1981), som fann att barn
med SLI anpassar sin samtalsstil till samtalspartnerns dlder pa samma sitt
som barn utan sprakstérning och Olswang och Carpenter (1978), som
fann att barn med SLI producerade mera tal tillsammans med forélder #n
med logoped.

Resultaten frdn dessa studier tyder pa att en viktig aspekt av kontexten,
samtalspartnern, paverkar barns kommunikativa beteende. Syftet med den
aktuella studien &r att ytterligare utforska hur olika samtalspartners
péaverkar variabler 1 barnens sprakproduktion relaterade till produktivitet,
flyt och grammatisk struktur. Kunskap om sddana samband skulle kunna
bidra till teoriutveckling om normal och stérd sprdkutveckling och
ytterligare belysa inter- och intraindividuell variation.

Metod
Deltagare

Alla de 10 barn som deltog i studien hade remitterats till logoped fran
BVC eller forskolor dirfor att man upplevt att de hade tal- och sprak-
problem. P4 grund av dessa hade de svért att gbra sig forstddda. Fem var
bamm med SLI, d.v.s. barn med huvudsakligen grammatiska problem i
kombination med stérre eller mindre fonologiska problem. Denna grupp
bestod av en flicka och fyra pojkar i &ldern 5;1 - 5;11 (se tabell 1). De
dvriga fem var barn med endast fonologisk st6rning (PI). Denna grupp
bestod av tva flickor och tre pojkar i &ldern 4;0 - 4;11 (se tabell 1).
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Barnen rekryterades via logopeder i Skéne. Tvd av barnen med SLI
befanns vid testning ha problem med sprakforstdelsen (SLI 2 och 3),
medan alla andra barn presterade enligt normala aldersreferenser. Alla
barn hade svenska som enda sprék, normal horsel och utvecklades normalt
i alla aspekter, utom vad giller tal och/eller sprak. Barnen i de bida
grupperna var matchade till varandra efter yttrandenas medelldngd i ord
(MLU).

Tabell 1. Forsikspersonernas kon (P=pojke; F=flicka), kronologiska dlder
(i dr,mdn) och MLU i ord. Matchning dr baserad pdé MLU-medeltal for
alla tre situationerna.

SLI Koén  Alder MLU PI Kon  Alder MLU
SLI1 P 5:3 2.31 Pl 1 F 4:0 2.56
SLI2 F 5:8 275 PI2 F 4:5 2.69
SLI3 P 5:3 3.0 PI 3 P 4:8 3.42
SLI4 P 511 342 PI4 P 4:6 3.58
SLI5 P 5:1 3.86 Pl 5 p 4,11  3.81
Tillvigagangssitt

Varje barn samtalade med tre olika samtalspartners: en foridlder, en
logoped och en jamnérig kamrat. Samtalsimnen var bilder fran bocker
eller fotoalbum, eller i ndgot fall leksaker. Dialogerna spelades in pa
video- och ljudband och transkriberades enligt principerna fér SALT som
ar ett datorprogram utvecklat for denna typ av samtalsdata (Miller &
Chapman, 1982-93). Ur varje transkription valdes 8 minuters samman-
hingande dialog ut for analys.

Barnens yttranden i dialogsekvenserna analyserades med avseende pé
foljande variabler:
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1. Produktivitet a) MLU i ord
b) Totalt antal yttranden
¢) Antal olika ord
d) Andel fullstiindiga och begripliga yttranden
2. Flyt Andel yttranden som innehéaller upprepningar,
tvekljud och omformuleringar, s.k. "mazes”
3. Grammatisk struktur a) Forekomst av funktionella morfem och markérer
b) funktionsord och regelbundna och oregelbundna
bojningar
¢) Ordfoljdsvariation:
i)  Subjekt-verb ordftlid
ii) Topikalisering (d.v.s. nir ett annat ord dn
subjektet kommer f6rst i en huvudsats)
d) Komplexitet
i)  Expansion av subjekt, objekt och adverbial
(d.v.s. nir dessa satsdelar bestar av mer in ett
ord)
i Komplexa verbformer (d.v.s. modalt hjilpverb
+ infinitiv eller "har” + supinum)

De grammatiska strukturer som valdes ut &r séddana som i tidigare studier
befunnits vara problematiska for barn med SLI, jamfort med savil alders-
som sprakkontroller (Hansson, 1997, Hansson & Nettelbladt, 1995;
Nettelbladt & Hansson, ms.). Expansion av subjekt, objekt och adverbial
dr en variabel ddr dven barnen med PI visat sig ha problem jimfort med
helt normal tal- och sprakutveckling.

Reliabilitet och statistisk metod

Interbeddmarreliabilitet pa ord-for-ord basis for samtliga transkriptioner
(vilket dven innebir reliabilitet for de variabler som analyserats med hjilp
av SALT, d.v.s. produktivitet och flyt) var 93%. Pa 20% av materialet
provades interbedomarreliabilitet for kodningar av variablerna relaterade
till grammatisk struktur. Den var 82.4%.
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Utfallet analyserades med variansanalys. Undersokningsuppligg-
ningen, en s.k. split-plot design, innebér att en oberoende variabel #r
mellangruppsvariabel och en inomgruppsvariabel. Mellangruppsvariabeln
hade tvd nivéer: SLI och PI och inomgruppsvariabeln tre: kamrat,
logoped och foralder.

Resultat

Vad giller barnens produktivitet fanns signifikanta skillnader mellan
kontexterna (se tabell 2). Barnen hade fler yttranden tillsammans med
fordlder &n med de bada andra samtalspartnerna, firre olika ord och
mindre andel fullstindiga och begripliga yttranden med kamrat &n med de
béda vuxna, MLU skiljde sig inte mellan kontexterna och det gjorde inte
heller ndgon variabel relaterad till flyt eller grammatisk struktur,

Den enda signifikanta gruppskillnaden var for ordftljd: barnen i SLI
gruppen hade storre andel meningar med subjekt-verb ordfsljd #4n barnen
i PI gruppen. Bristen pa signifikanta gruppskillnader vad giller
grammatisk struktur och flyt kan tyckas forvanande, eftersom de béda
barngrupperna i tidigare studier skiljt sig &t vad giller flera av dessa
fenomen. En forklaring kan vara den statistiska metoden, som valdes efter
huvudsyftet, att jamfora kontexterna, och dér ingen hinsyn tas till att
barnen #r parvis matchade efter MLU. Variationen i MLU betyder att
skillnaden i grammatisk utvecklingsnivé mellan barnen var stor.




K. Hansson, U. Nettelbladt och C. Nilholm 93

Tabell 2. Jimforelser mellan de tvd grupperna (SLI och PI), mellan de tre
olika samialskontexterna (forilder, logoped, barn) och interaktion grupp
x samtalskontext.

Variabel Grupp Situation  Interaktion
Produktivitet
MLU i ord n.s. n.s. 1n.8.
Totalt antal yttranden n.s. p<0.01 n.s.
Antal olika ord n.s. p<0.05 n.s.
Andel fullstindiga och begripliga yttr n.s. p<0.01 I.S.
Flyt
Forekomst av icke-flytsfenomen n.s. n.S. n.s.
Grammatisk struktur
Foérekomst av funktionella morfem  n.s. n.s. n.s.
och markoérer
Subjekt-verb ordféljd p<0.01  ns. n.s.
Topikalisering n.s. n.s. p=0.0856
Expansion av subj, obj, advl n.s. n.s. n.s.
Komplexa verbformer n.s. n.s. ns.

For forekomsten av topikaliseringar fanns en tendens till interaktion
mellan grupp och kontext. Barnen med SLI hade sin ligsta medan barnen
med PI hade sin hogsta andel topikaliseringar med forélder.

Diskussion

Vad kan man dra for slutsater av detta? For det forsta verkar de struk-
turella aspekterna pa barnens sprakproduktion vara relativt stabila Sver de
tre olika samtalssituationer som jamfors, De paverkades alltsd inte
namnvért av hur dominerat eller dominerande barnet var 1 samtalet, d.v.s.
om samtalspartnern var en vuxen eller ett barn.

Skillnader mellan situationerna fanns didremot nir det gidller méngden
tal frén barnet. Barnen producerade fler yttranden, fler olika ord och var
mera forstaeliga tillsammans med de vuxna samtalspartnerna.
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En ytterligare skillnad vad giiller barnets produktivitet var att barnen
hade fler yttranden med forilder #n med logoped. Resultaten ir
intressanta att jimfora med vad Olswang & Carpenter (1978) fann i den
tidigare ndmnda studien dir de jamforde tal eliciterat frdn barn med
sprakstorning av moder och av logoped. Resultaten visade att huvud-
effekten av samtalspartner ldg i mingden tal frdn barnen. Barnen

producerade signifikant fler yttranden tillsammans med modern. De.fann -.-

ej heller nagon skillnad vad gillde grammatisk struktur. Forfattarna
menar att detta kan vara en f6ljd av att modrarna i studien visste hur de
skulle agera for att fi barnet att prata. Bla. stdllde de mer fridgor om
foremal i barnets omedelbara omgivning. Det var alltsd ett resultat av
moderns stérre kunskap om barnets formaga och vanor.

Egna tidigare interaktionsanalyser visade inga signifikanta skillnader
mellan logoped- och fordlderdialog vad giller IR-métt, men de skiljde sig
pé ett annat och Overgripande sitt. Karakteristiskt f6r logopeddialogerna
var att de var sinsemellan lika (trots att det var olika logopeder), medan
fordldradialogerna tvirtom var sinsemellan mycket olika. Detta ir
intressant, med tanke pd att man, som nidmndes i inledningen, undersokt
den interaktiva stilen hos modrar till barn med sprakstorning, bl.a. for att
hidr stka en orsak till sprakstdrning. Den stora variationen mellan
foraldrarna, tillsammans med det faktum att de vildigt lite skiljer sig fran
logopeddialogerna utgér ytterligare evidens mot en sadan hypotes.

Sammahfattningvis tyder resultaten fran véara analyser pd att barnen i
studien producerade mera tal tillsammans med en vuxen &n med en
jamnérig kamrat, Vad exakt som orsakade detta dr svart att veta. En
méjlig tolkning &r att den vuxnes strategier for att locka fram tal fran
barnen (bade fordldrarna och logopeden hade instruktionen att fi barnet
att tala sd mycket som méjligt), som sannolikt innebar att de underlédttade
for barnen genom att ta ett storre ansvar for kommunikationen, var fram-
gingsrika, Diremot verkar inte denna generella indelning i dialogpartners
ge upphov till skillnader i de strukturella egenskaperna i barnens sprak-
produktion. Ska man leta efter faktorer som paverkar sadana strukturella
egenskaper bér man gora mera kvalitativa analyser av utvalda sekvenser
dir man underscker dven de strukturella och interaktiva egenskaperna hos
samtalspartnerns repliker. De kliniska implikationer resultaten har dr att
de visar att det #r viktigt att se till att barn ges tillfille att interagera med
olika typer av samtalspartners, bade jamnéariga och vuxna. Med en vuxen
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producerar barnet mera tal och med en jimnérig trdnar de sig i att agera
som en sjdlvstindig samtalspartner.
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Money Talk. Research on the interaction between
social worker and client

Lars-Christer Hydén, Linkoping University

In the following report research on the encounter between social workers
and clients, the client’s application for social welfare benefits and the so-
cial worker’s handling of the request will be discussed. Focus is primarily
on discursively oriented studies, in particular studies from the Nordic
countries. This means that some problem areas that are generally relevant
to social work — e g physical or mental abuse, alcohol and drug addiction,
child welfare cases — are outside of the focus of the present study.

Conversations in institutional contexts

Language has a central function in the encounter between social worker
and client. Social workers are just one among several professional groups
that use talk and language-based categories in textual contexts (for in-
stance, printed forms) as primary tools in their work.

Social work — like applying for and investigating entitlements to social
welfare benefits — is a joint activity that is accomplished through the in-
teraction between two or (sometimes) more participants. It is by struc-
turing the sequentially organised interaction that participants create and
interpret meaning, take on and give identities and enacts their relation-
ship. All interaction build on intersubjectivity, that is, mutually shared
understandings of actions, and the accountability of actions and activities
(Heritage, 1984).

In social work as well as in many other joint activities the interaction
between participants consists of talk or the use of language is an important
feature. That is, it is by using language that the participants act and ac-
complish their activities. Conversation is the prime example of talk—in—
interaction (Psathas, 1995).
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Through organising and structuring the interaction in more or less
systematic ways, it is possible to enact certain relations between the par-
ticipants, participant identities, as well as understandings of the situation.
This is what happens in conversational interaction in what is called insti-
tutional contexts. By for instance systematically having one person ask
questions and the other answer these, a relationship is created that con-
strains the possible participant identities and interpretations of the situa-
tion.

Social work, especially in dealing with financial problems, is an typi-
cal example of conversations in an institutional context in which the inter-
action is organised and structured in patterns by which the participants
positions and identify themselves as representatives of institutional roles.

In the late 1970s and early 1980s, there were a number of studies of
how social workers and clients interact and talk. Many of the earlier
studies were British (Rees, 1976, 1978; Whan, 1979; Baldock & Prior,
1981), as are the more recent ones (e g Pithouse & Atkinson, 1988; Hall,
Sarangi & Slembrouck, 1997). Studies of this kind are described as dis-
cursively oriented because they focus on in-depth analyses of the role of
text and talk in the interaction between social worker and client.

In the Nordic context studies have been conducted in by Hydén (1991,
1996) and Fredin (1993), both of whom studied how the interaction be-
tween social worker and client is organised, with special emphasis on
moral aspects and the dialogue. Linell & Fredin (1995) studied negotia-
tions in the conversations. Cedersund (1992) and Cedersund & Siljo
(1993, 1994) analysed the whole process from the initial incoming tele-
phone call from the client, through the investigation of the client’s situa-
tion to the decision reached by the social bureau. Kullberg (1994) espe-
cially focused on gender-related issues in the conversation between social
workers and clients. Rostila (1994, 1995, 1997) used conversation analysis
in order to characterise various aspects of the talk between social workers
and clients. Berg Strensen (1995) also studied the organisation of talk and
variation in interactive patterns.

In the following, three aspects concerning the organization of the in-
teraction and language use in dealing with social welfare benefits are dis-
cussed: goal-directedness, the structure of the conversations and special
interpretations.
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Goal-directedness

The institutional goals of the conversation are generally related to the fact
that the social worker has to conduct a formal investigation that is bound
by legal and organisational restrictions and routines. These structure what
the social worker does, what kinds of questions he or she poses, why cer-
tain kinds of information are asked for rather than others. In the conver-
sations the social worker refers frequently to the need for particular
pieces of information in order to arrive at a decision. These references
indicate the “hidden agenda” that is generally to be found in conversations
of this kind (Cedersund, 1992; Fredin, 1993). This hidden agenda consists
of the various areas and types of information that the social worker is
compelled to include in the investigation. As Drew & Heritage (1992)
point out, social workers, like most other institutional representatives,
engage in a large number of such conversations every day and it is likely
that most of them attempt to standardise the organisation of the conversa-
tions and their own participation.

An important aspect of goal-directedness in conversations is that goals
are tied to conversational fopics, that is, what to talk about and how. Sev-
eral researchers (Fredin, 1993; Hydén, 1996) have shown that the topical
coherence in the conversations between social workers and clients is more
or less identical with the social worker’s agenda. That is, the information
the social worker has to collect in order to be able to make a decision
about the client’s eligibility for social welfare benefits also makes up the
central topics for the conversation.

A further aspect of the management of conversational topics is the
question who has the right to introduce a new topic. Rostila (1997; cf.
Cedersund & Sdljo, 1994) has shown that when clients introduce finances
as a topic, social workers in general are very reluctant to accept the topic.
Instead, they tend to ignore the client’s initiative and then re-introduce
finances as a joint topic. Apparently, it is important for the social worker
to decide when and how to talk about finances.

To have the right and possibility to define the conversational topic,
how to discuss it and when to end it, is to have conversational power. In
the social welfare conversation this means that it is difficult for the client
to introduce conversational topics and themes that are outside the institu-
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tionally defined agenda or to decline topics suggested by the social
worker. Some topics may be important to the client in a life-world per-
spective, but are considered irrelevant or less relevant in an administra-
tive perspective. Some of the topics introduced by the social worker may
be conceived of as face threatening by the client. The goal-directedness of
the conversation in this way limits what are possible topics or acceptable
perspectives on topics and contributes to establish an asymmetric relation-
ship between social worker and client.

The structure of the conversations

A very powerful and pervasive way of structuring social relations is by
structuring the conversation by assigning special ways of taking turns. For
instance, one speaker may be the one who primarily poses questions and
the other the one who answers these. In this way the second speaker is
constrained in terms of defining topic and ways of talking. So by using a
simple question-answer sequence one speaker may impose a set of inter-
actional obligations — questions have to be answered — that limits the oth-
ers speaker’s possibilities in the conversation. In casual conversations
speakers are generally free to vary both topics and their roles as speakers.
One and the same person rarely remains a questioner and the other an an-
swerer for an entire conversation.

Fredin (1993) and Berg Sorensen (1995) have made quantitative
analyses of social welfare conversations. Every turn has been coded as to
length, placement, function, relation to previous turn, introduction of new
topic, etc. (cf. Linell, Gustavsson & Juvonen, 1988). Both researchers
found certain pervasive tendencies in the conversations. For instance, so-
cial workers in general tended to have longer turns, that is, to use more
words and take up more time, compared with the clients. This was espe-
cially true in the investigatory phase or main part of the conversations:
Social workers also dominated when it came to taking the initiative, espe-
cially when it was matter of introducing and ending conversational topics.

The fact that social workers tend to introduce one specific speech for-
mat early on in the conversation is something that both Fredin (1992) and
Berg Sorensen (1995) convincingly have shown in their materials: the so-
cial worker asks questions and the client answers them. The social worker
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then either accepts the client’s answers and introduces a new topic, or asks
a follow-up question in order to clarify some aspect, and then closes the
subject by introducing a new topic.

The question-answer format limits the client to give answers to ques-
tions that the social worker has defined and introduced. Hence, it is rea-
sonable to characterise social welfare conversations as asymmetrical
(Linell & Luckmann, 1991), which in this connection could mean that
speakers do not have the equal right as speakers to influence the speech
order, to select topics, etc.

Special interpretations

Both what is said, how it is said, and non-verbal phenomena like silence
and laughter are always interpreted in a context, thereby becoming mean-
ingful. In institutional conversation interpretations of conversational events
sometimes differ from meaning construction in informal contexts, and
thereby are attributed a different significance or meaning compared with
everyday contexts. In this way special interpretations is one way through
which talk between social worker and client is turned into an institutional
conversation.

It seems like there is close connection between moral questioning and
special interpretations in' the social welfare conversations. The moral
questioning of the client’s moral character is an integrated part of the in-
vestigation that the social worker has to undertake. But moral questioning
is rarely something that can be identified in specific questions but appears
rather as the stance the social worker takes toward the client.

Rostila (1995, 1997) in particular has studied how special interpreta-
tions figure in social welfare conversations. He has found that clients often
interpret questions, comments or objections from the social worker in
particular ways. For instance, the social worker’s questions pertaining to
the client’s conduct is often interpreted by both social worker and client as
a criticism of the client’s moral character. It seems that when social work-
ers criticise clients, they risk being perceived, not only as critical, but also
as representing a powerful authority. As a consequence, clients tend to
assume a defensive position.
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Rostila shows how both the social worker and the client jointly attempt
to avoid this kind of relationship, often by resorting to laughter as a way
of diminishing the seriousness of the criticism (Rostila, 1995). The social
worker may try to lighten a critical remark by following it up with a
short laugh; or the client may laugh at himself or herself as a way of ac-
cepting criticism by transforming the critique into a universal human
trait. By using laughter the client and the social worker invoke identities
in the conversation that allow them to take less aggressive or defensive
positions.

This points to a specific trait in social welfare conversations compared
with other types of institutional conversations, such as doctor — patient
conversations. Specific to social welfare conversations is the status ac-
corded to morally sensitive topics. Private economy and financial troubles
are morally sensitive topics just as the use of alcohol and abuse are in
medical contexts (Adelswird & Sachs, 1996). But whereas medical pro-
fessionals have the possibility to circumverit the sensitive topic and hint at
it implicitly, the social worker must be explicit. The social worker has to
decide whether or not the client is eligible for social welfare benefits, and
a fundamental basis for that decision is whether or not the client has le-
gitimate grounds for being in financial difficulties. The social worker has
to pursue this basically moral quest in order to categorise the client as eli-
gible or ineligible. This means that the social worker has to explore at
least some morally sensitive topics in connection with the client’s financial
situation. The possibility that is open for the social worker is to distance
himself or herself from the sensitive questions by using laughter and
irony or by referring to given rules or routines (Berg Soérensen, 1995;
Hydén, 1996; Hall, Sarangi & Slembrouck, 1997).

It thus appears as if a fundamental dimension in the social worker’s
professional conversations with clients is about handling the moral dimen-
sion of the work. The social worker can use different resources. in. the
talk, like stressing being friendly, professional or being the moral
worker. The client can support the social worker in for instance attempts
to distancing. The client also have the possibility to shift footing and pres-
ent him- or herself as a responsible and caring person in contradistinction
to persons who drink too much or is careless with money.
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Discussion and further research

The churches’ and courts’ historical monopoly of verbal and institutional
interaction with citizens have in the modern society been substituted by a
wide range of institutions interacting with individual citizens. Today in-
stitutions like schools, hospitals, medical clinics, individual professionals
like psychologists, psychotherapists, lawyers all essentially relay on verbal
interaction in their encounter with pupils, clients or patients. Social work
is one of these important social institutions and social workers are one
among several professional groups that primarily talk at and as work.

In the bureaucratic context the client and the social worker have at
least one common task; namely, to jointly investigate and present the cli-
ent’s social and financial situation. They accomplish this joint task partly
through verbal interaction and partly through the use of written material.
In doing this both the social worker and client establish their various
identities in the interaction.

It is through the talk—in-interaction between social worker and client
that the bureaucratic process is enacted as an accountable pattern of ac-
tions and inferences about the situation. It is an interactive accomplish-
ment that draws on the participants’ language resources and use of these
resources. This have been accurately expressed by Baldock and Prior
(1981) when they write, “when social worker and client meet, whatever
else they may be doing, most of their time is spent talking to one an-
other.”

The conversations between social workers and clients show similarities
with conversations in other types of institutional contexts. The conversa-
tions are to a large degree pre—structured, goal-directed and dominated
by the social worker as institutional representative. The social welfare
conversations make use of everyday conversational forms that are given a
specific form and direction in the institutional context, It is by using this
everyday form that social worker and client jointly organise their conver-
sation, find ways to pursue certain topics and decide what to talk about.

In this sense the conversation can be said to be organised “from the
bottom up” (Drew & Heritage, 1992). This in contradistinction to talk in
courtrooms, which is regulated by formal rules, but similar to conversa-
tion in for instance medical examinations. This means that even if the cli-
ent and social worker have never met before or the client lacks experience
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of the social welfare bureau setting, they can accomplish and organise the
conversation by using forms of talk with which they are both familiar.

One of the most distinctive traits of the social welfare conversation is
their closeness to moral topics and moral perspectives. This mark them of
from for instance conversations in medical settings, were moral topics
generally are held at bay (cf. Adelswird & Sachs, 1996).

The client has to present information and circumstances that he or she
conjures are relevant for the social worker in the administrative process
and that may enhance the likelihood of a decision in the client’s favour. At
the same time, it has to be the kind of information-that does not result di-
rectly or indirectly in a questioning of the client’s moral character. For
example information that indicates a reluctance to work on the part of the
client or the client’s spending money on alcohol, which may lead to an
unfavourable decision.

The client and the social worker have to accomplish this jointly with-
out causing unnecessary conflicts or other kinds of problems. It is impor-
tant that the social worker control the occurrence of new problems as
these may persist after the encounter has ended and requires a solution.
The social worker does not want to acquire a new task in an already heavy
workload. For the client, problems arising through the encounter may
prevent the social worker from reaching a decision, or may lead to an
unfavourable decision from the client’s point of view.

At the same time, to apply for social benefits opens up the possibility
of inquiring as to why the client‘s financial shortage has come about and
what the relationship is between the actual financial situation and how he
or she leads his or her life. In other words, applying for economic bene-
fits from social welfare agency tends to raise questions about what Goff-
man (1967) calls the client’s moral character. To the social worker, the
topic basically concerns the client’s eligibility and the application of for-
mal rules. In pursuing this formal inquiry, the social worker is also con-
ducting a moral search: the social worker has to determine the moral

character of the client and the circumstances surrounding his/her handling -

of his/her own financial situation. In other words, the ‘relevant charac-
teristics of the citizen’ that the social worker matches with the beneficiary
rules are also of a moral nature (cf. Pithouse & Atkinson, 1988). In this
respect, the social worker is not only a social worker but also a moral
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worker: a moral quest is intertwined in the formal, administrative rou-
tines of the social worker.

Although this article have attempted to points towards the possibilities
in investigating social work as an talked, interactive practice, it seems that
additional research is needed — some areas will be mentioned here.

It would be interesting to compare conversations between social work-
ers and clients, to other types of institutional conversation. What are the
differences — if any — as compared to doctor — patient or teacher — pupil
conversations? In what way does for instance the institutional representa-
tives display and present their authority and professional identity. What
forms of resistance from the client’s part can be identified and compared
to how pupils or patients handle school and medical authority?

An important area has to do with the variations found in social welfare
conversations. We generally lack systematic knowledge about differences
between countries and different social welfare systems. Further, we need
more knowledge about how cultural and ethnic differences and concep-
tions may affect the conversation. And in the same way, does social class
has any importance for the organisation and conduct of these conversa-
tions?

A further source of variation is the different models of social work,
which present various standards for the way the conversation ought to be
organised. Studies of this kind would also point at the areas where profes-
sional skills need to be developed further.

Few studies have explored specific parts of the conversation — ¢ g the
way decisions are organised, presented and arrived at in the course of the
conversation and how clients react to the decisions. A further important
subject is the study of the information-gathering and decision-making
processes in relation to negotiation (but cf. Linell & Fredin, 1995).

References

Adelswird, V. & Sachs, L. 1996. ‘A Nurse in Preventive Work. Dilem-
mas of Health Information Talk’. Scandinavian Journal of Caring Sci-
ence 10, 45-52.

Agar, M. 1985, ‘Institutional discourse’. Text 5, 147-168.




108 Money Talk

Baldock, J. & Prior, D. 1981. ‘Social workers talking to clients: a study
of verbal behaviour’. British Journal of Social Work 11, 19-38,

Berg Sorensen, T. 1995. Den sociale samtale — mellem klienter og sagsbe-
handlare. (The social encounter — between clients and social workers).
Arhus: Forlaget Gestus.

Drew, P. & Heritage, J. 1992. ‘Introduction’. In Drew, P. & Heritage, J.
(Eds.) Talk at Work. Interaction in institutional settings. London:
Routledge.

Cedersund, E. 1992. Frdn personligt problem till administrativt beslut.
Att ansoka om ekonomiskt bistdnd. (From personal problem to admin-
istrative decision. To apply for economic benefits). SIC 33. University
of Linkoping: Studies in Communication.

Cedersund, E., & Siljs, R. 1993. ‘Bureaucratic discourse, conversational
space and the concept of voice’. Semiotica 97, 79-101.

Cedersund, E., & Silj6, R. 1994. ‘Running a bit low on money. Recon-
structing financial problems in the social welfare interview’. In W. M.
Sprondel (ed.), Die Objektivitit der Ordnungen und ihre kommuni-
kative Konstruktion. pp. 226-260. Frankfurt: Suhrkamp.

Erickson, F. & Schultz, J. 1982. The counsellor as gatekeeper. Social in-
teraction in interviews. New York: Academic Press.

Fredin, E. 1993. Dialogen i socialt arbete. (Dialogue in social work).
(Diss). Linkdping: Department of Communicational Studies, University
of Linkdping. SIC 36.

Goffman, E. 1967. Ritual Interaction. New York: Anchor Books.

Hall, C., Sarangi, S., & Slembrouck, S. 1997. ‘Moral construction in so-
cial work discourse’. In B. Gunnarsson, P. Linell, & B. Nordberg
(Eds.), The construction of professional discourse. pp. 265-291. Lon-
don: Longman.

Heritage, J. 1984. Garfinkel and-Ethnomethodology. Cambridge: Polity
Press.

Hydén, L-C. 1991. Byrdkrati och moral. (Bureaucracy and morality).
Stockholms socialforvaltning, FoU-byran. 1991:7,

Hydén, L-C. 1996. ‘Applying for Money. The Encounter Between Social
Workers and Clients as a Question of Morality’. British Journal of So-
cial Work 26, 843-860. (b) '




L-C Hydén 109

Hydén, L-C. 1997. ‘The Institutional Narrative as Drama’. In B. Gun-
narsson, P. Linell, & B. Nordberg (Eds.), The Construction of Profes-
sional Discourse. pp. 245-264. London: Longman. (a)

Kullberg, C. 1994. Socialt arbete som kommunikativ praktik. Samtal med
och om klienter. (Social work as a communicative practice). (Diss.)
Linksping: Department of Communicational Studies, University of
Linképing. SIC 115.

Linell, P. & Fredin, E. 1995. ‘Negotiating Terms in Social Welfare Of-
fice Talk’. In Firth, A. (ed.) The Discourse of Negotiation: Studies of
Language in the Workplace. Oxford: Pergamon.

Linell, Gustavsson, L. & Juvonen, P. 1988. ‘Interactional dominance in
dyadic communication: A presentation of initiative-response analysis’.
Linguistics 26, 415-442.

Linell, P. & Luckmann, T. 1991. ‘Asymmetries in dialogue: Some con-
ceptual preliminaries’. In Markova, 1. & K. Foppa (eds.), Asymmetries
in dialogue. Hemel Hempstead: Harvester Wheatsheaf,

Lipsky, M. 1980. Street-level bureaucracy. Dilemmas of the individual in
public services. New York: Russel Sage Foundation.

Oltedal, S. 1998. “Ei avhandling om samhandlinga mellom klient og
sosialarbeidar pa sosialkontor” (prel. title). (Prel. Title: About co-joint
actions of social workers and clients). Avhandlingsmanus, University of
Trondheim, Norway.

Pithouse, A., & Atkinson, P. 1988. ‘Telling the Case: Occupational Nar-
rative in a Social Work Office’. In N. Coupland (ed.), Styles of Dis-
course. (pp. 183-200). Beckenham: Croom Helms.

Psathas, G. 1995. Conversations Analysis. The Study of Talk-in-
Interaction. London: Sage Publications.

Rees, S. 1976. ‘Defining moral worthiness’. Social Work Today 7, 203—
206.

Rees, S. 1978. Social Work Face to Face. Clients’ and Social Workers’
Perceptions of the Content and Outcomes of Their Meetings. London:
Edward Arnold.




1o Money Talk

Rostila, 1. 1994. ‘The treatment of client responsibility and laughter in
encounters between social workers and clients: the 'quiddity’ of social
work’. In B. Gunnarsson, P. Linell, & B. Nordberg (eds.), Text and
talk in professional contexts. Selected papers from the international
conference “Discourse and the professions”. Uppsala 26-29 August
1992. Uppsala: ASLA, The Swedish Association of Applied Linguistics.

Rostila, 1. 1995, “The relationship between social worker and client in
closing conversations’. Text 15, 69-102,

Rostila, I. 1997. ‘How to start to talk about money: doing clienthood in
interaction in a social welfare office’. Scandinavian Journal of Social
Welfare 6, 105-118.

Sarangi, S. & Slembrouck, S. 1996. Language, Bureaucracy and Social
Control. London: Longman.

Whan, M. 1979. ‘Accounts, Narrative and Case History’. British Journal
of Social Work 9, 489-499.




C. Ilie I

Disagreement about agreement.
Key word polarization in parliamentary debates

Cornelia Iie, Stockholm University
Introduction

The task of parliamentary debaters often consists in negotiating across party
lines the acceptability of the definitions and connotations they associate with
relevant key words. In spite of the adversarial discourse of party
competition, consensus has been regarded as the dominant feature of British
politics since the eighteenth century, (Silk and Walters, 1987; Seldon, 1994).
This paper intends to demonstrate that an in-depth analysis of political
discourse can gain significant insights by studying the socio-historical
conventions and culture-specific conceptualizing frames, which become
apparent in specific lexical and grammatical collocations of relevant key
words.

Detailed studies of cultural key words have been carried out by Williams
(1976) and, more recently, by Wierzbicka (1997), who provided a cross-
cultural analysis of several major key words. As far as institutional discourse
is concerned, Fairclough (1990) used a corpus of political speeches to show
how the meanings of the word enferprise have been changed by political
circumstances, while Campanellli and Channell (1994) studied the
connotations of the term fraining in the context of vocational education and
workforce planning.

Scholars of political discourse have adopted different perspectives on the
language of parliamentary discourse, including the fluctuating connotations
of strategically used key words. However, an extensive analysis of the
changing collocations, connotations and functions of institutional key words
and their collocates in ongoing debates is further required in order to
correlate the syntactico-semantic level with the discursive level. Such an
analysis should be based on a comparison of the different descriptive,
evaluative and argumentative uses of the key words in their shifting use by
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the same speaker and in the interaction between spokesmen of different and
even opposite political parties. This paper proposes to take one step forward
and integrate the lexico-semantic perspective within a discursive framework
by focusing on a dialogic analysis of recurring, competing and
recontextualized collocational patterns in the parliamentary interventions of
the same MP and of MPs belonging to different political parties.

Aim and method

A contextualized analysis of key words is particularly motivated in the case
of parliamentary debates, because “words occur in characteristic
collocations, which show the associations and connotations they have, and
therefore the assumptions which they embody” (Stubbs, 1996:172). The
questions 1 propose to find answers to are the following: How does the
adversarial interaction on a contorversial topic between opposed ideological
convictions and political positions manifest itself in the choice, evaluation and
use of key words? How are the same key words used to implicitly define, re-
define, evaluate and re-evaluate competing commitments and lines of
reasoning in parliamentary debates? To what extent are equivalent or
contrasting lexico-grammatical collocations wused and misused as
argumentative strategies by MPs representing different political parties?
Drawing on Fairclough’s (1990) and Van Dijk’s (1995) approaches to
political discourse analysis and on Stubbs’s (1996) and Wierzbicka’s (1997)
models of culture-specific analysis of key words and lexical collocations and
their underlying syntactico-semantic structures, this study proposes a multi-
level interpretation of the correlation between the semantic shifts of key
words and the argumentative patterns that they help to shape and by which
they are in turn reshaped.
The overall corpus consists of debates in the House of Commons -selected
from the 1996/1997 Hansard records, the actual title of which is
Parliamentary Debates - Official Report. This paper focuses on a debate in
the House on 23 April 1996 about amendments to a Bill concerning the
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inauguration of a political forum (Forum for Peace and Reconciliation)
meant to ensure the role of Northern Ireland in political negotiations.

Institutional key words

The recurring key words in an institutional discourse tell us which issues are
considered most topical and are given priority in a discourse community.
Consensus is a particularly relevant key word when discussing the
formulation of written legal documents, such as Bill amendments, which are
instrumental in imposing a specific viewpoint and pursuing a specific course
of action. The first reason why I chose to analyze the concept of consensus is
precisely the role it has played in the century-long tradition of British
parliamentary discourse. The second reason why I focused on the concept of
consensus is its functioning as a superordinate reference term with respect to
closely related key words that belong to the same semantic field. In the
debate under consideration, consensus acquires a triple function, namely as a
debating issue (the topic being discussed), as a debating instrument and
principle (the discussing procedure), and as a debating goal (the result to be
achieved).

The attitude of the British debaters towards consensus as a principle,
process, instrument and goal, is central to the progress of the debate, which
is envisaged here as a continuum between consensual and confrontational
patterns. In the particular case that I have examined, their task is tricky
because they have two conflicting ‘agendas’, i.e. they are expected to act in a
cooperative spirit, showing consideration for their interlocutors’ agenda,
while at the same time following their self-serving agenda and remaining
loyal to the electorate whose interests they are expected to defend. Since it is
used both discursively and metalinguistically, consensus can be seen to
acquire the value of an institutional key word in parliamentary discourse.
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Key word polarization: Consensus vs Majority Decision and
Appointment vs Election

As mentioned earlier, the debate that I examined concerns the amendments to
a Bill concerning the inauguration of a political forum (Forum for Peace and
Reconciliation) meant to ensure the role of Northern Ireland in political
negotiations. The MPs who participate. in.the debate represent different
political parties, from Labour through Conservative to the Ulster Unionist
and the U.K. Unionist Party. An important issue of the ongoing discussion
consists in the confrontation between two opposite standpoints, namely
appointment by consensus vs election by voting. The question is whether a
consensus will be reached about the appointment of the chairman of the
Forum, or whether the principle of majority decision by voting will be
implemented for the election of the chairman. Actually, one specific
amendment in example (1) below proposes to leave out “elected (by the
members)” and insert “appointed (by the members)’, which amounts to
substituting one lexical item with its opposite.

In my data, consensus collocates frequently with dialogue, understanding
and consultation, as can be seen in examples (1) and (2) below. This seems to
confirm the general assumption that there is a strong dominance of positive
connotations in the political use of consensus. But to what extent is this
actually true? On closer inspection, it looks like there are more mixed
connotations in the use of consensus in the British parliamentary debates.
Apart from intervening quite frequently in the debate under consideration,
Eddie McGrady, Labour and Chief Whip, is also the first and the last to
speak. 1 selected two excerpts from his introductory and his final
intervention, which tend to be relevant to the interpretation of his strategic
use of consensus and its opposite, majority decision, as well as the related
key words.
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ey

Eddie McGrady (Labour, Chief Whip): [...] The amendment is
simple and clear and relates to how the first chairman of the forum
should be appointed. We should like to think that it will be a matter
for consultation and consensus and that the elective process of «
majority decision would not be a good inaugural activity for the
forum. {...] We want the forum to illustrate some consensus in its
first activity. The amendment contains nothing more significant or
hidden than the simple desire and wish that the parties attending the
forum, by consensus, give the chairmanship to the person - man or
woman - whom they feel will best serve their purposes with equity
and justice. Simply to be consistent, we ask that the word
‘appointment’ be substituted for ‘election’ in paragraph 4, The
proposals are straightforward and simple. (Debates, House of
Commons, 23 April, 1996, p. 1)

2

Eddie McGrady: [...] Members of my party and I were opposed to
elections not because we are opposed to elections - we have fought
them all. We were against elections and a forum because they were
simply delaying tactics. [...] We feared and still fear that the election
process will exarcebate the differences and push people into
manifesto stances that will make it more difficult for all of us to arrive

at consensus in the negotiations on 10 June. (Debates, House of
Commons, 23 April, 1996, p. 34-35)

A first polarization of two major key words in this debate is highlighted in
(1) by McGrady, who wants to promote consensus and discard majority
decision. A derived pair of opposite key words consists of appointment as a
consensus-based procedure and election as a majority-based procedure.
Whereas consensus, which is desirable in his opinion, collocates with words
having a positive connotation, e.g. ‘consultation and consensus’ in (1) above,
the concept of election, which is taken to represent the exactly opposite and
undesirable procedure, has negative collocates: ‘elections [...] were simply
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delaying tactics’, ‘the election process will exarcebate the differences’ in (2)
above.

The shift in McGrady’s argumentative strategy in (2) appears to be
correlated with a shift in the collocations and discourse-related connotations
of the concept of consensus. In (1) consensus is represented as a process-
oriented concept perceived as a prerequisite for reaching the presumably
desirable outcome of the debate, namely the appointment, not the election, of
the chairman, e.g. ‘consultation and consensus’, ‘illustrate some consensus’,
‘by consensus, give the chairmanship’. The last collocation suggests that
consensus is meant to be used as a procedural tool.

In (3) below, the dichotomous semantic relationship between consensus,
on the one hand, and majority decision, on the other, acquires further weight
by the use of majoritarianism as a synonym of majority decision:.

3)

Marjorie Mowlam (Labour): [...] On the amendments, it might be
helpful if the Committee was assured that the initial rules set up and
the actual rules of procedure of the forum will be based on the
principle of consensus and  consultation, rather than on

majoritarianism. (Debates, House of Commons, 23 April, 1996,
p-2)

The effect triggered by the noun majoritarianism seems to emerge from an
awareness that adding the derivational suffix ‘ism’ to a noun, such as
‘majority’, is liable to lend it a derogatory connotation. In this way, Marjorie
Mowlam downplays the value of majority decision, while emphasizing the
important role played by consensus as a basis for ‘the initial rules set up and
the actual rules of procedure’. When used in an institutional setting in order
to achieve an institutional goal, these key words tend to acquire an
institutional function of lending legitimity to a strong political commitment.
In this particular instance they underlie the serious political gap“between
consensus supporters and majority decision supporters.
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Competing key word polatizations

In the examples (1) - (3) above, MPs in favour of consensus describe and
interpret it as the positive and desirable element of the dichotomy established
between consensus and majority decision, whereas the latter is envisaged as
undesirable. In (4) below, lan Paisley, member of the Ulster Unionist Party
and notoriously known as a fierce opponent to consensus, provides the
opposite perspective on the same dichotomy of key words:

4)

Ian Paisley (Ulster Unionist Party): [...] I suggest to the House that
we are witnessing more and more opposition from those who initially
launched a vicious attack against the very idea of elections and a
forum. We now have a new parliamentary procedure: it is called
consensus. We do not take any votes; we simply have consensus.
We would wait a long time to achieve consensus in this place - not
one Bill or Order in Council would be passed. {Debates, House of
Commons, 23 April, 1996, p. 7)

Paisley starts by describing the previous statements in favour of consensus as
‘a vicious attack against the very idea of elections and a forum’. The key
word elections is represented here both as a principle to be defended by all
those opposed to consensus, and as the undesirable target of consensus
supporters. The key word consensus is referred to first as a principle and
then as a goal never to be reached, according to Paisley. His pseudo-claim
that “we simply have consensus” is ironically meant to echo McGrady’s
recurrent use of simple and simply as frequent collocates of consensus, as
illustrated in (1): “The amendment is simple and clear’, ‘The proposals are
straightforward and simple’, ‘Simply to be consistent’. By deliberately
singling out the derogatory connotations of simply, Paisley provides an
evaluative and not ‘simply’ a neutral use of the concept of consensus’.

The examples discussed so far show how competing representations of
reality are correlated with competing ways of defining, interpreting and
evaluating the same key words in parliamentary discourse. The debaters
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often tend to borrow each other’s key words and/or their collocates and
recontextualize them in order to serve their own purposes. In (5) below,
McGrady resumes his line of argumenation in support of consensus and
against majoritarian rule.

(5)

Eddie McGrady (Labour): T am simply attempting to-ensure that those

who attend the forum, whoever they may be and from whatever party

they may come, will deal with one another on the basis of consent

and consensus, not on the basis of majoritarian rule. It is most

important that the concept of majoritarian rule be eliminated as far as
possible. (Debates, House of Commons, 23 April, 1996, p. 15)

A formerly recurring collocate of consensus, i.e. simply, is recontextualized
by the same speaker in (5). In this intervention it seems to acquire a new and
different connotation, probably as a readjustment to its reevaluation by
Paisley. Whereas in (1) and (2) McGrady uses simply as an intensifier, in (5)
he uses it more tentatively, as a mitigator: “I am simply attempting to ensure
...”" His statement can be interpreted as both hedging and justifying his own
strong commitment to the use of consensus for the appointment of the
chairman of the Forum.

As a counter-reaction to McGrady’s hedged but firm convictions, Paisley
comments on the negative effects brought about by previous decisions based
on consensus politics, referring particularly to the Anglo-Irish Agreement in
(6) below.
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(6)

Ian Paisley: [...] Parliament should consider what it has done in
Northern Ireland. It says that it is working realistically, but was the
Anglo-Irish Agreement brought about by consensus? [...] In fact, it
launched the greatest divide seen in Northern Ireland for many years.
1t polarized all parts of the community. In other words, consensus
means facing down the Unionists. [...] For hon. Members to tell the
people of Northern Ireland that they can have no votes but must reach
consensus on everything is ridiculous and is no way to proceed.
(Debates, House of Commons, 23 April, 1996, p. 20-21)

Unlike McGrady, who maximizes the advantages of adopting a consensus-
based solution, Paisley uses every opportunity to emphasize the negative
connotations of consensus by using it with negatively loaded associations:
“consensus means facing down the Unionists”. A symptomatic distinction
between McGrady’s and Paisley’s use of the two major key words, consensus
and majority decision, consists in their diametrically opposed collocates that
trigger either wholly positive or wholly negative connotations, respectively.
For example, the phrase by consensus is meant to function as an instrument
both in McGrady’s intervention in (1) and in Paisley’s reply in (6). However,
their respective implication, scope and focus could not be more different.
McGrady recommends consensus as a positive procedural instrument to be
followed when he recommends that the parties “by consensus, give the
chairmanship to the person - man or woman - whom they feel will best serve
their purposes with equity and justice”, whereas Paisley preaches vehemently
against consensus, which lacks, according to him, positive connotations, as
emphatically understated in his rhetorical question: “[...] but was the Anglo-
Irish Agreement brought about by consensus?”’ In his opinion, the meaning
of consensus becomes very close, if not equivalent, to the meaning of its
opposite, dissent. The consensus that McGrady refers to has an intrinsically
positive meaning, while Paisley’s use of consensus illustrates exactly the
opposite.
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A comparable parallel can be established between McGrady’s and
Paisley’s use of consensus as a goal. According to McGrady consensus is a
goal within reach and located with precision in time, as illustrated in (2):
“[...] manifesto stances that will make it more difficult for all of us to arrive
at consensus in the negotiations on 10 June”. According to Paisley, however,
consensus is either an unrealistic and practically unreachable goal, as
emphasized by the use of the conditional modal ‘would’ in- (4):-“We would
wait a long time to achieve consensus in this place”, or an externally imposed
obligation, as signalled by the modal verb ‘must’ in (6): “For hon. Members
to tell the people of Northern Ireland that they can have no votes but must
reach consensus on everything is ridiculous ...”

Worth noting throughout the debate is the fact that McGrady shows
cooperativeness by mitigating the strength of his assertions when he does not
have to commit himself to altering his political statements, as illustrated by
the co-occurrence of ‘simply’ and ‘attempt’ in (5) discussed above. As was to
be expected in an adversarial debate, there cannot be a true cooperative spirit
in McGrady’s and Paisley’s interventions when it involves a reconsideration
of their own underlying beliefs and convictions. This is instantiated by
several cases of reversed polarizations between the competitive connotations
and opposite political implications of institutional pairs of key words such as
consensus and majority decision. Whereas in McGrady’s interventions the
ideologically oriented polarization ascribes positive connotations to consensus
and negative connotations and undesirable political effects to majority
decision, the opposite is true for Paisley, who is ideologically and politically
motivated to ascribe negative connotations to consensus and  positive
connotations to majority decision.

Conclusions
This paper proposes an analysis of the shifting semantic features and

collocational configurations, as well as of the evaluative functions of
institutional key words in British parliamentary debates, namely consensus vs
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majority decision, appointment vs election, as well as of their corresponding
collocates.

Two major concerns have been central to this study: (i) to show how
divergent connotations are often derived from politically competing
definitions and interpretations of the meaning of the same institutional key
words and their collocations, and (ii) to discuss their evaluative functions in
terms of adversarially marked semantic and discursive patterns.

The view taken in this study is that major socio-political issues are often
ideologically conceptualized through institutionalized key words that occur in
specific collocations and can be seen to acquire polarized connotations
depending on the speaker’s allegiance and goal. An important claim made in
this paper is that there is a correlation between the shifts in argumentative
strategies and the corresponding shifts in the positive or negative
connotations and in the different collocations of key words, such as
consensus, appointment, majority decision and election.
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Deltagande observation — en metod for att studera
spraket i ledningsprocesser i ett foretag

Catrin Johansson, Uppsala universitet och Mitthigskolan

Att leda och styra ett foretag innebér bl.a. att faststilla mal, organisera
verksamheten och motivera och utveckla anstiillda. 1 ledningsprocesserna
#r en vil fungerande kommunikation nédvindig for att mal och riktlinjer
ska kunna formedlas pa ett begripligt sétt och for att information om
foretagets olika verksamheter ska finnas tillgidnglig for de som beh&ver
den. Chefer pé olika nivéer har nyckelroller i ledningsprocesserna, nér
det giller att leda verksamheten mot faststdllda mal, stimulera till
kreativitet, initiativtagande och samarbete. De har ofta ett stort kontaktniit
och arbetar i allra hogsta grad genom att kommunicera.

Den understkning jag presenterar hdr dr en forstudie till mitt
avhandlingsprojekt ”Sprékets roll i ledningsprocesser i ett foretag”. I
forstudien foljde jag en avdelningschef pa ett medelstort svenskt foretag
under tvd arbetsdagar. Genom att observera, lyssna, anteckna, kopiera
texter och spela in samtal har jag fatt en bild av chefens kommunikation
under de tva dagarna.

Syftet var dels att kartlagga avdelningschefens skriftliga och muntliga
kommunikation for att f4 idéer och infallsvinklar infor avhandlings-
projektet, dels att prova och utvirdera metoden deltagande observation
infor den fordjupade studien.

Forstudien finns rapporterad i Johansson (1997). Hir har jag valt att

diskutera foljande fragor:

¢ Vilka sprikliga data kan metoden deltagande observation ge?

e Vilka fordelar respektive nackdelar har metoden niir det giller att
studera sprak?

o Ar metoden anvindbar for sprikliga studier av ledningsprocesser i
foretag?
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Forskningsoversikt

Kommunikation i foretag har, &tminstone nédr det giller svenska
forhéllanden, hittills varit ett relativt outforskat omrade. Om man vidgar
perspektivet till kommunikation i yrkeslivet finner man diremot en snabbt
okande méngd intressant forskning. Den forskning som hittills publicerats
kan grovt delas in efter kommunikationsform: forskning som utgar frin
samtal respektive fran texter.

Ett viktigt omrdde for samtalsforskningen #r institutionella samtal,
bla. interaktionen mellan ldkare och patienter, vilket.reflekterades i
rubrikerna till ASLA-konferensen 1997. Olika typer av férhandlingar ir
ett annat stort omrdde inom samtalsforskningen. De- metoder som anvinds
spanner fran ren Conversation Analysis till bredare analysformer dir man
i varierande grad tar hénsyn till kontextuella faktorer.

Nir det géller texter och skrivande i yrkeslivet finns relativt fa
svenska studier. Mardsjo (1994) har studerat skrivprocessen vid
produktion av tekniska manualer och Gunnarsson (1992) har studerat
skrivandet ur sociolingvistiskt perspektiv vid ett kommundelskontor.
Norlyk (1996) har studerat hur foretagsinterna subkulturer paverkar de
texter som skrivs. Alla tre har arbetat med textanalyser och intervjuer
som metod. Gunnarsson anvidnde dessutom enkiter. Hennes intervjuer
med utvalda nyckelpersoner gav information om skrivsituation, samarbete
och inflytande, skrivnormer, attityder till egna och andras texter samt
gruppidentitet.

Intervjuer #r alltsd en tacksam metod for att belysa attityder och
sjilvupplevd skrivsituation. Men for att f& en djupare forstdelse av en
organisations totala kommunikativa verksamhet 1 forhadllande till
organisationens kultur kan man anvénda etnografisk metod.

Det har exempelvis Spilka (1993) gjort vid sina failstudier pa ett
amerikanskt statligt departement. Hon studerade muntlig och -skriftlig
interaktion i produktionen av olika dokument genom att f6lja de ansvariga
for dokumenten som var chefer eller samordnare. Olika - metoder
kombinerades: observationer, textanalyser, intervjuer och loggbdcker. I
hennes studie visade det sig att just rorelsen mellan tal och skrift var
viktig for kommunikationen i projektgrupperna.
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Deltagande observation som metod

Tre viktiga utgdngspunkter infor forstudien var att studera:

— kommunikationen i sin sociala kontext

— kommunikationsprocesser, inte enbart kommunikationsprodukter

— kommunikationen i helhetsperspektiv, d.v.s. bade tal och skrift
Jag ville f4 en helhetsbild av och en forstdelse for avdelningschefens
kommunikationsprocesser och finga det nidra samarbetet mellan chefen
och de anstillda. Valet av fallstudie och deltagande observation som
undersskningsmetod blev ddrmed en forutsdttning (Se dven Merriam
1988). Deltagande observation har traditionellt mest anvénts av
antropologer och sociologer, men dven av sociolingvister. En forskare
som bade anvint och beskrivit etnografiska metoder for att studera
skrivande i yrkeslivet dr Doheny-Farina (1985, 1991).

Enligt Doheny-Farina utgér etnografisk forskning ofta fran en allmén
forskningsfraga som efter hand preciseras. Alltfér vil utvecklade
hypoteser kan styra intrycken i observationerna sa att forskarna bara ser
det de forvintar sig att se. Eftersom forskningsfrigorna utvecklas och
preciseras efter hand som observationen fortskrider #r det viktigt att
forskaren #r flexibel och inte laser sig for en viss uppldggning frén
boérjan.

Jag hade naturligtvis forvdntningar pa chefens kommunikation fére
observationen. Men jag hade inte formulerat ndgra hypoteser i forvig.
Diremot styrdes min observation och mina anteckningar av det
observationsprotokoll jag anvinde. I protokollet noterades: tid, deltagare,
kontakt, roll, aktivitet, typ av kommunikation, syfte, stadium, sprak, stil,
kénsloldge och intertextualitet.

Doheny-Farina beskriver olika roller forskaren kan anta vid
deltagande observation: ren observator, deltagande observatér och ren
deltagare (Doheny-Farina 1985:512ff.).

Ren observator: kan vara ett virdefullt verktyg, men det finns tva
problem med den rollen om man bara anvinder den. En observatér kan
aldrig g in 1 en miljo utan att bli en del av miljon. Det dr ocksé s att en
observatdr som inte interagerar med de andra kan géra dem osikra. De
kanske inte accepterar en tyst, mystisk observatér och upptrdder kanske
inte som vanligt infor ndgon som de inte kdnner eller litar pa.
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Deltagande observator: forskaren interagerar med personerna for att
etablera sig som nérvarande och for att klargéra data som samlas in. Aven
om en deltagande observator forsoker bli en del av gruppen méste hon
vara forsiktig sa att hon inte upplevs som allierad till en del av gruppen.
En tredje mdjlig roll 4r att forsoka bli fullstandig deltagare i gruppen. En
gruppmedlem kan forska om sin egen miljo men det 4r inte s& vanligt.
Antropologer som foljer kulturer under mycket langa perioder forsoker
ofta integrera sig s& mycket som md&jligt med gruppen.

Naturligtvis &r den hér indelningen inte absolut. Sjilv bérjade jag i det
nidrmaste som ren observatér. Den forsta dagen holl jag mig i
bakgrunden, lyssnade och antecknade. Efter hand borjade jag stiilla fragor
till chefen om séadant jag inte uppfattade. Min roll forindrades successivt
till deltagande observator. Chefen kommenterade efter hand sina samtal
mer: limnade upplysningar till mig om personer, syfte och innehéll. Detta
diskuterade jag med chefen vid intervjun och han ndmnde att han i bérjan
av observationen kdnde sig mer osiker eftersom han inte riktigt visste vad
jag var ute efter.

Det dr oundvikligt att man som forskare och deltagande observator
paverkar den miljo man studerar, observatorens paradox. For att minska
paverkan anvinder etnografer ménga olika typer av material:
anteckningar, intervjuer (fran informella samtal till strukturerade
inspelade intervjuer) och inspelning av samtal. For att f4 en helhetsbild av
chefens kommunikation gjorde jag observationer, en intervju dar
innehéllet i observationerna diskuterades med chefen, jag samiade de
texter chefen lidste och skrev och spelade in vissa av hans samtal pa band.

Sprakliga data genom metoden deltagande observation

De resultat observationerna gav var bade kvantitativa och kvalitativa. I
observationsprotokollet noterades tid for olika sprakliga aktiviteter. Tack
vare tidsnoteringarna kunde jag rikna pa chefens muntliga och skriftliga
kommunikation. Kommunikationsmedium, kommunikationens innehall
och chefens kommunikativa nitverk kunde kartliggas. (Se Johansson 1997
for en utforlig resultatredovisning.) Chefen kommunicerade 97 procent
av sin arbetstid och hade kontakt, muntlig eller skriftlig, med 55 personer
under de tvd dagarna. De siffror jag har fatt fram varierar sikert
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beroende pa vilka dagar man viljer ut, men det ar stéllt utom tvivel att
chefen arbetar genom att kommunicera med ett stort antal personer varje
dag. Det ingdr i hans yrkesroll som chef (Jamftr Bruzelius & Skérvad
1995:257). Ett av resultaten fran Gunnarssons undersokning av skrivande
i yrkeslivet (Gunnarsson 1992) var ocksa att ju hégre befattning en person
har, desto mer dkar kommunikationen och den blir &ven mer komplex.

Observationen genererade ocksid kvalitativa data som visar chefens
kommunikationsprocesser och hur tal och skrift viixlade och integrerades.
Chefens kommunikation kan beskrivas som ett stindigt flode dédr de olika
sprakliga aktiviteterna avlgser och delvis gér in i varandra. Samtalen &r
relativt korta, medelléngden &r fem minuter, men flertalet &r kortare &n
s&. Chefens telefon ringer ofta och avbryter andra aktiviteter. Dessutom
dr han utrustad med personstkare. Den piper ofta och nistan lika ofta
avbryter han direkt det han holl pad med och ringer upp den person som
sOkt honom. Ménga av de sprakliga aktiviteterna 4r korta och féljer
varandra slag i slag. Men eftersom olika aktiviteter ocksé hor ihop ér inte
monstret sa fragmentariskt som det verkar vid forsta anblicken. Flera av
de aktiviteter som ror verksamheten féljer pd och beror av varandra. Det
innebdr exempelvis att kommunikationen som hor till ett projekt
innehéller f6ljande: en skriven instruktion pd datorn, tva telefonsamtal
som ror projektet samt ett ldngt instruerande samtal om projektet.
Eftersom projektet pagir under flera dagar foljer chefen upp arbetet vid
flera senare tillfillen,

Jag har ocksé studerat hur muntlig och skriftlig kommunikation vixlar
och integreras. I mitt material syns tydligt hur texter och samtal dr intimt
beroende av varandra. Texter skapas genom samtal, forbereder samtal,
genererar nya texter och texter behover ibland muntliga forklaringar for
att fungera. For att kunna studera ledningsprocesser i sin helhet dr det
darfér nodvandigt att ta hénsyn till badde muntlig och skriftlig
kommunikation.

Fordelar respektive mnackdelar med metoden nir det giller att
studera sprak

Bara pé tvé dagar har jag samlat ett 40-tal sidor anteckningar, 17 texter
och flera timmars inspelade samtal. Den mingd data man kan samla in
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genom deltagande observation #r alltsd mycket stor. Begrinsningarna
ligger egentligen hos forskaren sjélv. Det giller bland annat i forstielse av
olika situationer, i koncentrationsférmaga och i férméga att anteckna
relevanta saker. Ju lingre tid forskaren #r i en viss miljs, desto stérre blir
forstdelsen och integrationen. 1 bdrjan ser man det mesta med &ppna
o6gon, men har liten kunskap om rutiner, relationer och
kommunikationens syften. Efter hand okar kunskapen samtidigt som
forskaren socialiseras in i gruppens tankestt och vanor.

Jag har genom observationen kunnat beskriva hur chefens
kommunikation ser ut pa ett dvergripande plan, men jag har ocksd haft
mdjlighet att fordjupa mig i detaljer som hur tal och skrift samverkar,
Dessutom har jag fatt kunskap om chefens kommunikationsstil, hans
arbetssituation, arbetsmiljd, organisationen han arbetar i och de personer
han kommunicerar med. Den kunskapen hade jag inte fatt om jag enbart
spelat in samtal eller samlat texter.

Fordelarna med att studera kommunikation genom observationer &r
maénga - observationer ger en helhetsbild av kommunikationen. Trots att
den observation jag genomforde var ganska kort kunde jag se intressanta
aspekter av chefens kommunikation som troligen skulle kunnat utvecklas
till monster om jag hade observerat honom under fler dagar. Metoden var
limplig for att studera kommunikationsprocesser och samverkan mellan
tal och skrift. Den kontextuella kunskap forskaren far 4r mycket vérdefull
vid text- och samtalsanalyser.

En nackdel med metoden ar att den sprakliga beskrivningen kan bli
ytlig. Beskrivningen kan #ven uppfattas som subjektiv — som forskarens
ensidiga tolkning av kommunikationen. Det har jag forsokt undvika
genom att intervjua chefen och be honom kommentera oklarheter i mitt
observationsprotokoll.

Doheny-Farina har belyst den. kritik som forekommit mot de
etnografiska metoderna och kommenterat vissa av deras svagheter
(Doheny-Farina 1993). Han har bl.a. kommenterat forskarrollen, tolkning
respektive manipulation av data samt konstruktion av forsknings-
rapporter. 1 huvudsak forsvarar Doheny-Farina sin metod men séger att
etnografiska forskare #r retoriker som bygger sina argument vid
filtstudierna och konstruerar analysen utifran tolkningarna. Dirfor giller
det for forskaren som anvénder etnografiska metoder att vara medveten
om den egna forskarrollen och att forskningsprocessen dr en retorisk
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process. En etisk forskare forsoker visa sitt retoriska syfte. Forskaren bor
vara sd4 ©ppen som mdjligt ndr det giller de egna metoderna,
virderingarna, urval etc. Jag anser att detta sjdlvklart giller all vid all
forskning. Oavsett vilken metod forskaren anvinder dr beskrivningen av
verkligheten forskarens konstruktion ur ett valt perspektiv.

Metodens anvindbarhet vid studier av sprak i lednings-
processer

Jag anser att deltagande observation 4r en mycket virdefull metod vid
forskning om kommunikationsprocesser i foretag. Det har #ven
Gummesson funnit nér det giller forskning om ledarskap och
management i foretag (1991:75). Didremot maste metoden kombineras
med analyser av samtal och/eller texter nir man undersoker sprak for att
undvika en ytlig beskrivning. Metoden kan dven med fordel kompletteras
med intervjuer eller enkiter. I intervjuer kan man fokusera pé roller,
relationer och attityder, i enkiter sjdlvrapporterat beteende och i
sprakanalyser kan man pé ett detaljerat sitt se hur spriket paverkas av
olika kontextuella faktorer och beskriva sprakliga processer.
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Texter pa olika sprak och for olika kulturer.
En studie av textproduktionen pa Electrolux

Kristina Jdmtelid, Uppsala universitet

Inledning

Kommunikation pé frimmande sprék har kommit att bli en central del av
det allt mer internationaliserade svenska nédringslivet. Fér méinga svenska
foretag som har sin verksamhet inom och utanfér Sveriges grinser blir
den globala kommunikativa kompetensen ett viktigt konkurrensmedel
eftersom svenskan i ett globalt perspektiv & mindre anvéndbar, En stor
del av den externa sivdl som den interna muntliga och skriftliga
kommunikationen sker pa engelska. En foljd av internationaliseringen av
det svenska néringslivet kan bli att olika sprak far olika funktion inom ett
foretag — engelskan anvinds i vissa sammanhang medan svenskan eller
andra sprak anvinds i andra.

Syftet med denna artikel #r att tydliggéra och exemplifiera olika
tillvigagangssitt vid textproduktion pa olika sprak inom ett internationellt
foretag samt att kortfattat presentera forskningsprojektet Det
internationella foretaget och Oversdttningen. Uppgifterna i artikeln ar
hidmtade ur nagra av de intervjuer som hittills gjorts med personer
inblandade i skrivande pé olika kontor och avdelningar inom det
studerade foretaget.

Projektet Det internationella foretaget och oversittningen

Hur paverkar internationaliseringsprocessen kommunikationen inom stora
koncerner? Hur hanterar man olika sprdk och kulturer inom ett och
samma foretag? Vilken roll har olika sprak inom foretaget? Hur gar den
muntliga och skriftliga kommunikationen mellan olika ldnder och kulturer
till? '

Dessa ar nadgra av de fragor som stdllts inom projektet Det
internationella foretaget och oversdttningen (Gunnarsson 1995). Projektet
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leds av Britt-Louise Gunnarsson och finansieras av Riksbankens
Jubileumsfond. Det utgér en del av det stora forskningsprogrammet
Oversdttning och tolkning som sprdk- och kulturméte som bedrivs vid
Stockholms och Uppsala universitet.

Projektet 4r inriktat mot Overséttningsverksamheten och den Gversatta
facktexten. Inom ett internationellt foretag innebdr dock Oversdttning
ndgot annat #n vad det gor i andra sammanhang, t.ex. litteriira, och det
kanske skulle vara limpligare att i detta sammanhang tala om text- och
sprakbearbetning eller flersprakig textproduktion. Genom intervjuer,
deltagande observation samt textanalyser ska metoderna, villkoren samt
malen for den flersprakiga textproduktionen inom ett internationelit
foretag beskrivas.

Foremal for studien #r Electrolux, ett av Sveriges storsta
internationella foretag som genom sin produktinriktning nér ut till inte
bara en bred marknad globalt sett utan ocksa till en vid konsumentkrets
inom olika ldnder, Projektarbetet har hittills #gnats at att intervjua
nyckelpersoner inom foretaget, att observera personer som #Agnar sig at
olika former av skrivande samt att samla in texter pa olika sprik, med
olika syften och med olika mottagare.

Skrivande inom ett foretag

Tidigare forskning har visat att skrivandet pa en arbetsplats sker under
gemensamma former. 1 Skrivande i yrkeslivet fran 1992 skriver
Gunnarsson: ”Ofta 4r det [...] inte en enstaka individ som ensam arbetar
med de olika faserna i en text. Manga texter kommer till i ett samarbete.
Idéer diskuteras, utkast ventileras, textversioner ldses, kommenteras och
kritiseras i grupp” (1992:13). I en studie frdn 1989 redogdr Winsor for
hur tekniska rapporter i ett foretag till stor del produceras gemensamt och
genom samarbete: “Even though a single engineer apparently ‘wrote’ it,
almost everything from deciding to write the paper, to generating the
material, to the actual wording of the sentences was done communally”
(1989:274). Det har ocksa konstaterats att texter inte i sig &r sjdlvstindiga
utan paverkas bade av andra texter inom foretaget och av den kultur inom
vilken texterna produceras (Gunnarsson 1998; Norlyk 1996; Selzer 1993).
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I studien av den flersprikiga textproduktionen pa Electrolux har jag
inriktat materialinsamlingsarbetet pa tre textgrupper, arsredovisningen,
personaltidningar inom olika ldnder, kontor och pa olika sprik, samt
texter kring en enskild produkt. Varje textgrupp innefattar ett antal
mindre texttyper, sdsom artiklar i personaltidningar, pressreleaser,
kvartalsrapporter och nyhetsbrev, som ocksa samlas in. Texterna som
samlas in representerar skrivandet pa olika avdelningar inom Electrolux,
de visar prov pa bade séljande och informerande funktion. De dr avsedda
for bade internt och externt bruk, finns pa svenska, engelska, danska,
norska, tyska och franska samt har olika mél och syften. Dessa tre
textgrupper har valts dels for att de motsvarar skrivandet och sprék- och
kulturvariationen pa Electrolux pa ett representativt sitt, dels for att de &r
lampliga att studera ur tillgénglighetssynpunkt.

Textproduktionsexempel

Den invecklade och ofta ldnga process som skrivandet pa Electrolux
innebdr har jag illustrerat genom en textproduktionskarta, Figuren
forsoker inte bara illustrera hur textproduktionen pa Electrolux gar till
(eller kan ga till) utan ocksd vilka sprak som &r inblandade i arbetet och
var i .processen olika sprdk kommer in. Exemplet #r ett ténkbart
hindelseforlopp sdsom det har beskrivits i intervjuer.

En av de personaltidningar som jag samlar in &r en koncerntickande
chefstidning. Den produceras pa huvudkontoret i Stockholm pé engelska
och gér ut till chefer pa Electroluxkontor runt om i vérlden. Idéer till den
firdiga tidningens artiklar kan komma frén olika héll, men oftast hinger
det pé spontana, personliga méten. Det dr ocksé vanligt att man samlas for
att gemensamt arbeta fram idéer. Redaktoren for tidningen berdttar i en
av intervjuerna att man borjat “mer och mer kora teamarbete s det kan
hiinda att vi t.ex. har dd brainstorming, da vi sitter runt det hér bordet en
timme eller tvd och sa far alla tidnka, och sa far vi se vad som kommer
fram. Det kan ocksd hinda att jag har informelila samtal med andra
stabschefer hir i huset” (citat ur intervju). Nidr det #r bestdmt vad
artiklarna i stora drag ska handla om ser redaktdren Over idéerna och
beslutar vad hon sjilv vill skriva och vad som ska liggas ut pé
uppdragstagare. Ar det en artikel som ska handla om t.ex. en nyhet pa
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Hongkong-kontoret kontaktas en frilansskribent i Hongkong eller négon
annanstans i ndrheten, som “briefas” (ett laneuttryck som de sjilva ofta
anvander), d.v.s. skribenten far veta i stora drag, om artikelns tema,
syfte, ldngd, fokus o.s.v. Frilansaren gor en intervju antingen pd sitt
modersmal eller pa engelska, beroende pa var intervjun gors, skriver ett
artikelutkast pa engelska och skickar det till redakttren som kommer med
forslag om é&ndringar eller tilligg och sedan skickar tillbaka till
frilansaren. Att anlita en lokal journalist som talar olika sprak och skriver
pa engelska, anses leda till ett biatire resultat. Dels eftersom
kommunikationen mellan skribenten och den intervjuade personen sker pa
deras modersmal, dels eftersom man slipper sjilva versittningsledet. Den
intervjuade personen far ocksd ldsa och komma med synpunkter. Efter ett
antal turer fram och tillbaka, kommer artikeln tillbaka till redaktdren som
visar den for sin chef for genomldsning. Chefen ger synpunkter och
stiller fragor om uppgifterna stimmer, om de kan offentliggéras, om inte
mer information behdvs o.s.v. Denna kommunikation sker pa svenska.
Innan texterna skickas till tryckning ska de ocksd g& igenom en
sprakgranskning, som oftast gors av en extern konsult. Nir
sprékkonsulten  korrekturldst artikeln kontaktar - redaktdren  sin
layoutkonsult och diskuterar hur artikeln ska ldggas upp och vilka bilder
som gka finnas med. Till sist gr den till tryckning tillsammans med
tidningens Gvriga innehall.

Vad exemplet visat dr hur invecklad och utdragen processen 4r nér en
text produceras inom ett internationellt storforetag som Electrolux. Det ar
en person, redaktoren, som stdr ansvarig for tidningens artiklar och det
yttersta ansvaret har hennes chef. Men i grund och botten dr det ménga
fler som &r involverade 1 skrivandet: tipslimnare, externa journalister,
intervjuade personer, sprak- och layoutkonsulter. Turerna mellan
planering, informationsinsamling, bearbetning, sprékgranskning och
korrekturldsning gir om varandra innan det slutliga stadiet med den
firdiga artikeln dr nddd. Olika sprak #r ocksé inblandade i processen och
det kan vara svért att sdga vilket sprdk som talas i en viss situation
beroende pa vilken artikel som ska skrivas och vilka personer som ir
inblandade i skrivprocessen. Den muntliga kommunikationen varierar
sprakmissigt medan den skrivna texten alltid &r pa engelska.
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Spraksituationen pa Electrolux

Pa Electrolux 4r koncernspraket engelska. Eftersom foretaget finns
representerat i alla virldsdelar dr det viktigt att finna en gemensam
kommunikationskanal. Engelska dr det mest naturliga valet eftersom det
dels #r det sprak som flest kan nést sitt modersmal, dels ett sddant utbrett
sprak. En stor del av savdl den muntliga som den skriftliga
kommunikationen sker pa engelska med olika maél och krav, &ven pa
huvudkontoret 1 Stockholm. Electrolux informationschef sade i en
intervju sa hiar om koncernspréket: 1 sddana hér stora foretag sé blir det
ju bara, triiffas man tre personer sa blir det ju bara engelska. Vi har ju
sadan stor verksamhet i varje land sa darfor blir det bara att samordna
och halla kontakt och di blir det néstan bara engelska” (citat ur intervju).

Den engelska som férekommer i texter avsedda fér en global publik,
som t.ex. den koncerntickande chefstidningen eller arsredovisningen, ska
vara ndgot slags mellanting mellan amerikansk och brittisk engelska och
har i intervjuer kallats “mid-Atlantic English”. I vissa interna
sammanhang kallar man koncernspraket “bad English”, d.v.s. en slags
internationell engelska ddar man medvetet plockar bort svéra ord och
komplicerade formuleringar. Denna forekommer endast i samband med
interna moten och i samtal mellan personer frén olika héll i virlden som
inte har engelska som modersmal.

I den externa kommunikationen, t.ex. reklam eller ekonomisk
information, héjs naturligtvis kraven och sprakgranskningen blir viktig
for foretagets image. Direkta Oversdttningar undviks helst och man
foredrar att skriva direkt pa engelska, dven om skribenten har svenska
som modersmal. Manga av texterna ska na en stérre ldsekrets dn den
svenska, bara omkring 2-3% av textmaterialet i t.ex. en reklamkampanj
anvinds i Sverige, resten dr export och dédrfor blir svenskan oviktig i ett
globalt perspektiv. Att texter skrivs direkt pa engelska anser man gor att
spriket blir bittre &n om man skulle versiitta.

Texter pa olika sprak inom Electrolux produceras pa olika sitt
beroende pa vilken text det giller. Nedan beskriver jag tre modeller for
textproduktion . pd flera sprak. Modellerna #r hidmtade ur
projektbeskrivningen (Gunnarsson 1995:16) men bygger &ven pé
uppgifter frén intervjuerna.
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I rsredovisningen spelar spraket en central roll, orden vigs noga och
det far inte forekomma néigra sprikfel. Annu viktigare #n den svenska
versionen kanske den engelska #r eftersom den nir en mycket storre
lasekrets. Hir forekommer vad man skulle kunna kalla en traditionell
Oversdttning, d.v.s. man har en originaltext pa ett kéllsprak som oversitts
till ett annat sprék, ett malsprék.

Text 1 - sprak 1 > | Text 2 - sprak 2

Figur 2. Oversdttning frdn ett sprik till ett annat

Vad som sker innan text 1 finns till 4r svart att kortfattat och entydigt
beskriva. Till stor del liknar dock dessa aktiviteter den process som
beskrevs i textproduktionsexemplet. Text 1 skrivs pa svenska (sprék 1)
och utgdr i Oversittningsprocessen killtext. Den Oversitts sedan till
engelska (sprik 2) och den engelska versionen utgor text 2. I 6vergangen
fran text 1 till text 2 forekommer nidra samarbete mellan killtextens
forfattare och Oversiittaren, Oversittaren méste fi information om
tankarna bakom text 1 och frdga om den egentliga betydelsen av uttryck
for att kunna gora Oversittningen ekvivalent. Genom att kalla den hér
typen av sprékhantering for oversdttning begrinsar jag inneboérden i
uttrycket till att omfatta de situationer dér en killtext redan finns som
dversitts till ett annat sprak, till skillnad frén de situationer ddr négon
annan k#lla #n en fullstindig kalltext foreligger, t.ex. ett méte eller en
textskiss.

En annan typ av flersprakig textproduktion &r parallellskrivning
(Gunnarsson 1995:16). Dir kan man tédnka sig aft texter pa olika sprak
tillkommer parallellt utifrdin en gemensam muntlig hindelse, t.ex. ett
sammantride eller en forhandling som hélls pa koncernspriket engelska
med deltagare fran olika hall i virlden med olika modersmél, som i
efterhand formedlar motesinnehallet skriftligt pa sina egna respektive
sprak.
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Text 1 - sprak 1

Text 2 - sprak 2

Mote -
sprak 1 Text 3 - sprak 3

Text 4 - sprék 4

Figur 3. Parallellskrivning pa olika sprak utifran en (muntlig) hindelse

Nagot explicit exempel pé detta har dnnu inte hittats inom Electrolux,
vilket kan bero pa att det dnnu inte funnits tillfdlle for mig att nirvara vid
nagot méte eller liknande aktivitet. Men tillvigagangssittet dr mojligt och
tanken dr som nidmndes ovan att det produceras texter pa flera sprak
parallellt som alla har sina ursprung i en och samma héndelse. En annan
tankbar aktivitet som kan resultera i parallellskrivning 4r nér en stor,
central nyhet som t.ex. en produktlansering eller ekonomiska &rsrapporter
redovisas i foretagets personaltidningar pé olika hall i virlden.

En tredje typ av sprakhantering kan urskiljas i produktionen av
produktreklamtexter. Ocksa hir &r manga personer och avdelningar
inblandade 1 arbetet; produktplanerare fran fabriken, produktchef,
reklamansvariga samt en extern reklambyrd som skoter det kreativa
arbetet. Sprikhanteringen har jag hér kallat dverforing. Med det menar
jag att man Overfor huvudidén eller innehéllet i reklambyrans
grundversion (grundtext) pd engelska till ett eller flera andra sprik
beroende pé var produkten ska lanseras.

[

Figur 4. Overforing mellan ett sprik och flera andra

Grundtext -
sprak 1
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Grundversionen dr pa engelska (sprak 1) och utgér mall fér den reklam
som sd smaningom ndr konsumenterna. Denna skickas i sin tur till de
lander dar produkten ska marknadsforas och texten 6verfors till de olika
spriken pa plats. Hér handlar det inte om den noggranna Sversittningen
som i &rsredovisningen. Vad som sker dr att man Overfor de idéer,
tankar, bilder och den information som grundtexten férmedlar. Méliexten
anpassas efter det egna spraket och dér det 4r nodvéndigt efter den egna
kulturen. Méltexten (maltexterna) ar friare gentemot kéllan hidr #n vad
den dr i Gversittningen.

Jamforelse

Oversittningsmodellen (figur 2) skiljer sig fran de &vriga tvd modellerna
~ genom att den utgér ifrdn en redan fardigskriven text. Overgangen fran
ett sprik till ett annat sker hér mellan tva texter, en killtext och en
méltext. Textens innehéll, struktur och form finns givna i killtexten och
oversitts i den mén det gar till ett annat sprdk. I och med att en
originaltext foreligger forbinder dversittaren sig vid att f6lja originalet i
den mén de inblandade spraken tillter.

Parallellskeivningen (figur 3) skiljer sig, liksom &verféringen, fran
dversittningen genom att texter pa olika sprak utgar ifran négot annat 4n
en fardig text. Medan killan i dverforingen bestar av en sorts mall, utgors
den i parallellskrivningen av en muntlig héndelse eller aktivitet. De
parallellskrivna texterna har alltsd ingen skriftlig bas utan utgér ifran t.ex.
ett sammantride pa koncernspréket engelska. Skiftet mellan tva eller fler
sprak sker hir i 6vergéngen mellan muntlig och skriven kommunikation.

Overféringen (figur 4) har sitt ursprung i en grundversion pé
engelska vars innehdll dverfors till ett antal andra sprik och de sprakliga
och kulturella anpassningar som 4r nodvindiga gors. Forutom dessa
anpassningar, och det som skiljer Overforingsprocessen frén
gversittningsprocessen, skapas méltexten utifrin en mer eller mindre
ofullstindig version,' grundversionen. Texterna som tillkommer genom
dverforing star friare gentemot kéllan dn vad de Gversatta texterna goér —
man strivar inte efter att uppnid samma grad av ekvivalens i
gverforingsprocessen utan efter att Sverfora mallens huvudbudskap.
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Ay ett flertal intervjuer har det framgatt att det 4r relativt ovanligt att
man Sversitter enligt en mer traditionell modell, d.v.s. att man har en
fullstindig kalltext text pa ett sprak som man 6versitter till en fullstindig
maltext pa ett annat sprak. Visserligen dr detta tillviigagangsséttet nir man
skriver Aarsredovisningen pad svenska och engelska. Men det i andra
sammanhang vanligaste verkar vara att man skriver direkt pa ett annat
sprak, oftast engelska. Sprakoverforingsledet ligger i dessa sammanhang i
overgangen frén muntlig till skriftlig kommunikation och/eller frin en
kortare och ibland ofullstindig text, tex. en pressrelease eller ett
textutkast, till en fullstdndig artikel, reklamtext eller liknande.

Avslutning

Med tanke pa den patagliga internationaliseringsprocess som svenska
import- och exportforetag genomgar verkar det sjdlvklart att
kommunikationen och sprakvalet pdverkas. Svenskan och andra mindre
sprik blir mer eller mindre oanvindbara i det globala sammanhanget. Att
engelska dr spraket man kommunicerar pa dr knappast lingre #gnat att
forvéina. En stor del av den muntliga kommunikationen sker pa engelska
och manga texter inom internationella storfoéretag som Electrolux skrivs
pd engelska, Texter som ska nd mottagare savdl inom som utanfor
koncernen Gversiitts, parallellskrivs eller 6verfors mellan olika sprak. Vad
som styr vilka dokument som ska skrivas enbart pa engelska, vilka som
ska skrivas pa flera sprk och hur man ska ga tillvdiga i sprikhanteringen
beror pa textens syfte och mottagare, vilka krav man stéller pd texten,
vilken niva inom foretaget som texten produceras etc. De texter inom
Electrolux som jag samlar in och den informationsbredd som de
intervjuade personerna formedlar kan férhoppningsvis ge svar pé de
fragor som stillts inom ramen fér projektet och ge stérre kunskap om
internationell kommunikation i yrkeslivet,
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Moral i samtal till Giftinformationscentralen
Hakan Landgvist, Uppsala universitet

Inledning

Giftinformationscentralen (GIC) #r det stille dit bl.a. allminheten kan
ringa for att fi rdd anglende atgarder vid — i forsta hand akuta (eller
misstdnkt akuta) — forgiftningsfall. Dirigenom fyller GIC en mycket
viktig rddgivande funktion. Dessa samtal, som utgér en spelplats mellan
en institutionell véirld och en lekmannavirld, uppvisar intressanta skill-
nader i hur parterna i samtalen forhaller sig till de moraliska implikation-
erna av vad som har hént och till hur det har kunnat hénda,

Varje social handling som vi deltar i har moraliska aspekter, och i
varje slags interaktion aktualiseras de rattigheter och skyldigheter vi har
gentemot véra medmanniskor. I vissa situationer och aktiviteter #r denna
moraliska dimension dock mer framtrddande 4n i andra. I samtalen fréin
allminheten till Giftinformationscentralen finns det en hog grad av asym-
metri mellan den uppringande lekmannen och institutionsrepresentanten,
den s.k. jourhavande apotekaren (som jag dock hidanefter refererar till
som informatéren). Denna asymmetri beror bl.a. pa skillnader i parternas
samtalsréttigheter och kunskaper. Man kan foérmoda att det i sadana asym-
metriska samtal kan finnas ett starkare inslag av moral 4n i samtal dér
parterna dr mer jambordiga. Vidare dr sjdlva situationen till sin natur ofta
i hog grad moraliskt laddad. I alla fall kan uppringaren uppfatta den som
sddan och agera direfter — vilket gor situationen moraliskt laddad (jfr.
Bergmann (1992) om hur en psykiatrikers hanterande av dmnen som
kénsliga gor dessa kénsliga). Det géller i synnerhet nér uppringaren 4r en
vuxen och den som befaras ha forgiftats 4r ett barn som den vuxne har
ansvar for. Man kan t.o.m. gé si langt att man hivdar att det finns en
skuldfriga kopplad till alla situationer dér ett barn kommer till skada eller
rakar ut for en incident som skulle kunna leda till att barnet skadas. Enligt
gingse moraliska uppfattningar 4r det ju i ett sadant fall den vuxne som
kan sigas ha brustit i sitt ansvarstagande. Han eller hon har helt enkelt inte
sett efter barnet tillrickligt vil for att forhindra att olyckan dverhuvud-
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taget intrdffade. Av den orsaken kan uppringaren ofta kdnna skuld for att
hon eller han genom slarv eller férsumlighet har utsatt barnet for fara.
Det #dr nog ocksd vanligt att privatpersoner som #r 1 kontakt med en
myndighet — med eller utan anledning — kdnner sig utsatta for en
beddmning av hur limpliga de &r t.ex. i sin roll som forildrar), och det
kan vara viktigt for uppringaren i kontakten med myndigheten att visa att
hon eller han inte #r en dalig forilder. Overhuvudtaget #r det mycket
viktigt for ménniskor att framstd som kompetenta och ansvarstagande
personer, Detta hdnger samman med de grundliggande behov av att bli
uppskattade av andra som vi alla har och som Goffman (1972) och Brown
& Levinson (1987:61-64) kallar face. Jag kommer hir att anvinda termen
socialt ansikte. Det sociala ansiktet &r den bild som vi och andra har av oss
och som vi vill hivda i interaktionen med andra. Denna sjilvbild skapas
och fordndras i samspelet med 6vriga samtalsdeltagare (Goffman 1972).

Det kan i samtalet uppkomma hot mot det sociala ansiktet, t.ex. pé
grund av att det ansikte vi vill upprétthalla inte stdmmer Sverens med vart
allmznna agerande. Olika understkningar har visat att samtalsdeltagare &r
mycket angelidgna om att minimera sidana hot, mot sévil det egna som
andra samtalsdeltagares sociala ansikte. Men i en samtalssituation dér det
rader stark asymmetri mellan parternas makt och réttigheter i samtalet, si
som det kan vara bl.a. i vissa typer av institutionella samtal, kan det ocksa
finnas skillnader mellan hur langt parterna #r beredda att ga for att rddda
varandras sociala ansikte. Parterna kan gora olika prioriteringar av hur
viktigt det dr att engagera sig i ansiktsbevarande i jaimférelse med andra
samtalsmal.

Jag vill med denna studie forsoka visa hur de bada parterna i GIC-
samtalen verkar relatera till bakomliggande moraliska virderingar, och
hur detta kommer fram i och behandlas i samtalen’. De bakomliggande

Heritage & Sefi (1992) har understkt interaktionen vid de hembestk brittiska s.k.
health visitors (HV) g6r hos nyblivna mdrar. Av de undersgkningar som forfattarna
citerar framgdr att en stor del av modrarna, i synnerhet de i ligre socialklasser, ser HVs
bestk som uttryck f6r social kontroll och &vervakning.

Exemplen kommer frén en korpus pa sammanlagt 377 samtal frin allménheten tll
Giftinformationscentralen. Materialet samlades in 1995 av projektet Samtal i nod-
situation. Telekommunikationen vid en giftinformationscentral. Projektet har tll-
kommit genom ett samarbete mellan FUMS, Uppsala, och Giftinformationscentralen,
Stockholm, och har finansierats av Radet for arbetslivsforskning (RALF).
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moraliska virderingar som deltagarna i samtalen verkar relatera till kan

preliminért delas upp pa foljande siitt.

e Dels finns det sadana virderingar pa en generell nivd. Det kan t.ex.
gilla att uppringarna forvintas agera med den drabbades bista for
Ogonen. Vuxna kan dessutom, som sagt, kiinna skuld for att ha brustit i
sitt moraliska ansvar och ddrmed ha utsatt ett barn for fara.

e Dels kan sddana virderingar vara kopplade till forvintningar pa ett
rationellt agerande som t.ex. att uppringaren ska ha givit den drabbade
négot att dricka. Hit hor ocksa uppringarens forestdllningar om nér det
ar legitimt att besvira GIC.

* Dessutom finns det moraliska virderingar som 4r kopplade till den
direkta samtalssituationen, dér uppringaren kdnner sig tvungen att
motivera varfor hon/han inte kan uppfylla férvéntningar som t.ex. kan
rora att ta reda pa méngd, innehdll, tidpunkt for incidenten osv.

I vart material har jag sett ett antal olika atgirder som samtalsdeltagarna

utfor for att relatera till och forhandla om de moraliska implikationerna

av vad som har hdnt och av hur det har kunnat hinda. I de sekvenser i

materialet som verkar vara moralrelaterade finns t.ex. foljande inslag:

¢ ofta forekommer forklaringar och motiveringar till ett visst handlande
eller till hur en viss situation kunde uppsta,

¢ ibland finns det uttryckliga vdrderingar av det egna eller nidgon annans
handlande,

e det 4r ocksa vanligt att uppringaren forsoker tona ned uppgifter om
mangd o.likn.,

¢ ofta forekommer ensamskratt (Jefferson 1984, Adelswird 1989),

e och i ndgra fall férekommer skimt i direkt anslutning till moraliskt
problematiska sekvenser.

De flesta av dessa foreteelser kan forstds som Aatgirder for att minska

hotet mot det sociala ansiktet. Den sista bor kanske framst ses som en

atgard for att litta upp stimningen efter att ndgot kinsligt har avhandlats.

Aterverkningar pa olika nivier i talet

Moraliskt kinsliga omstindigheter kan fa aterverkningar pé olika nivaer i
samtalet. Ett bra exempel pa detta #r foljande excerpt, ddr atminstone tva
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nivéer paverkas — dels den lexikala nivéan, dels en nivd som har att géra
med det sekvensiella organiserandet av information.

Exempel 1, samtal 16593’

4 U: Eh: (.) du ja har en treadri eh liten flicka h3r som hade
5. en kompis hemma (1,0) ((barnprat i bakgrunden)) ja mamma
6. berdttar ja

7 I: ~“hh*

8 U: ~Som hh” (1.6) ((barnprat i bakgrunden)) nd du e snart
9. tre 4r och och hon hade en kompis hir & dom lekte i==
10. I: [ Mrm]

11. U= -> badrumsskapet & ja plocka bort allting som ja visste va
12. -> farlit och gldmde tv- (0.4) va ja vet tva (0.4) sdnah&r eh
13. ti en gammalt linssystem san h&r proteolytist enzym

14, I: Jaha sanahidr tabletter

15, U: Yes

Uppringaren betonar att hon plockade bort allting som hon visste var
farligt men att tvd (méjligen farliga) tabletter blev kvar p.g.a. att hon
glomde dem. P4 det sittet lyckas uppringaren beskriva sitt handlande som
i forsta hand rationellt och ansvarsfullt. Att det sedan &verhuvudtaget
uppstod problem presenteras av uppringaren som ett resultat av glomska,
d.v.s. en tillfillig lapsus och ndgot som &r betydligt mindre moraliskt
laddat #n t.ex. slarv, daligt omdéme o.likn. Denna sekvens kan ses som ett
exempel pa hur uppringarens sitt att hantera dmnets kédnslighet (som rér
hur det kom sig att barnen kunde komma ét ett befarat giftigt dmne) tar
sig uttryck pé den lexikala nivan.

Vi noterar ocksd att presentationen av uppringarens rationalitet
foregar de daliga nyheterna och pa sa sitt skjuter upp formedlandet av
dem och mildrar ocksd i ndgon méan de moraliska implikationerna av dem.
Det hir dr en vanlig strategi nér det géller kénsliga dmnen (jfr. dven

Foljande transkriptionskonventioner har anvints:

(( )): transkriptrens kommentar; ( ): ohorbart avsnitt med tal; (ord): osiker
tolkning; %ord%: raderat pd bandet (Identitierande uppgifter raderades pd banden av
integritetsskiil och har i transkriptionerna ersatts med ticknamn/motsv.); *hh?: skratt,
~ord™: tal under skratt; [ J: verlappning med ovanstiende rad; =: latching (, d.v.s.
repliken dr direkt linkad till foregdende eller efterfoljande replik utan ndgon som helst
tystnad); ==: repliken har av grafiska orsaker brutits i transkriptionen (Dér repliken

av ljudet; —> 1. (sist pd raden): ifyllnadstonfall, 2. (framfor raden): visar var i
transkriptionen nagot forekommer; bindestreck + mellanslag: avbrott eller stammande
tal; th: horbar utandning; .hh: horbar inandning; .ord: tal pa inandning; eh: tvekljud
(skrivs ibland dven oh eller dh); (1.2): 1,2 sekunders tystnad.
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Linell & Bredmar (1996:357) om embedding pd olika strukturella
nivéer). Hér fir dmnets kénslighet alltsd &terverkningar p& den inre
organisationen hos samtalsturen.

Dessutom tar det ytterligare ett antal turer (som av utrymmesskil inte
dr medtagna i exemplet) innan uppringaren utvecklar vad som sedan har
hint med de tva tabletterna, och varfér hon tar upp dem som ett d4mne.
Det gor hon forst pd rad 36 (av utrymmesskil dr inte heller det avsnittet
medtaget), efter en hel del krdngligheter (som dock delvis beror pa att
informatoren dr tvungen att byta till ett annat telefonsamtal for att be en
ny uppringare vinta). Informationen om att barnen antagligen har étit
tabletterna kan formodas vara kénslig och det 4r sannolikt en viktig orsak
till att den kommer pé ett sa pass sent stadium. D#rfor kan denna sekvens
ses som ett exempel pa hur ett kénsligt innehall skjuts upp sa langt som
mdjligt inte bara inom en och samma tur, utan dven till en annan tur.

Motiveringar och forklaringar som ansiktsriddande atgirder

Nagot som forekommer ganska ofta & motiveringar fran uppringarens
sida varfoér hon/han har ringt GIC. Exempel 2 far illustrera hur
uppringaren férsdker motivera sin handling.

Exempel 2, samtal 17229

51. I =De e klart e de alldeles tomt i magen sa kanske de
52. kan va bra & blanda upp de me nanting a- & dricka
53, nanting eller &ta nadt bara f6r att de kan va lite
54, hardsmdlt men de inte si att man blir férgiftad

55, U: [ Jaa]

56. U: De e de inte nej=

57. 1I: =N&ada

58. U: -> Na man e lite oroli foér hon kom in & sa han har fatt
59. fatt i tabletterna "“hh*

60. I: [ Mm)

61. U: -> Han hade vart upp & klattrat i ett skap den hir lille
62. skiten
63. I: Ja de va ju tur att de va den sorten da

Vi ser hér hur uppringaren, efter att ha fatt beskedet att sonen inte blir
forgiftad av att dta den aktuella méngden minipiller, snabbt 6vergér till att
forklara orsaken till sin oro (r. 58). Konstaterandet att det inte finns
négon forgiftningsrisk kan av uppringaren uppfattas som att denne har
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“varit ute i ogjort védder”, dvs. besvdrat myndigheten i onddan. [ sin
sekvensiella kontext verkar uppringarens forklaring till att han dr orolig
kunna forstds som en motivering till dtgdrden att ringa GIC. Den hir
sortens motiveringar och forklaringar sammanfattas pa engelska i termen
accounts’. En viktig funktion som sidana motiveringar eller forklaringar
kan fylla dr att réattfardiga ett visst handlande. Ovanstdende motivering
kan alltsa tolkas som ett uttryck for de moraliska vérderingar uppringaren
har. De virderingarna séiger kanske néagot i stil med att den som ringer
GIC maéste kunna prestera ett giltigt skdl for att ringa till myndigheten
(jfr. Nordberg).

Informattren svarar med en minimal respons som overlappar med
uppringarens generade skratt. Dérefter fortsétter uppringaren med att
forklara orsakerna till hiindelsen (se nedan).

Exempel 2 ovan illustrerar dessutom pa ett bra sitt en annan vanlig
foreteelse i den hiér sortens moralrelaterade sekvenser, ndmligen uppring-
arens benidgenhet att forsoka forklara orsakerna till att incidenten
intriffade. Aven detta 4r en form av account och ocksa den bor ses som
ett uttryck for uppringarens onskan att ateruppritta en fordelaktig bild av
den egna personen. Denna bild kan ndmligen formodas ha tagit skada av
att en incident har intrdffat, eftersom detta ju implicerar att uppringaren
inte har varit tillrdckligt forsiktig och forutseende.

For en uttsmmande redogtrelse for begreppet account hinvisar jag till Buttny (1993),

Tett (opublicerat) f6redrag om relevans i samtal till en larmcentral forklarar Nordberg
(1992) liknande sekvenser filjande siitt:

How are these accountings to be explained? It seems as if these callers do not think
that the mere fact that an injury, a disease, an accident or a maifunction has occurred
is a good enough reason to call the alarm center. They want to explain their personal
reasons for calling, apologize for having bothered the agency, possibly without
cause. They do not want to be accused of having made a big fuss about nothing, of
having made a misjudgement. These are socially less acceptable behaviors.
Explanations and accounts are thus a way of saving one’s own face and to spare the
operator the unpleasantness of blaming the caller for a less sound judgement. These
accounts have to be understood as pieces of facework.
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Uppvisande av beslutsamhet som ansiktsforbittrande atgird

Det finns 1 materialet ett flertal sekvenser ddr uppringaren forsdker
forbdttra bilden av sig sjdlv, d.v.s. bittra pa sitt sociala ansikte.
Exempel 3° nedan 4r ett bra exempel pi detta. Har visar uppringaren
ansvarskénsla, medvetenhet om det olampliga 1 att fortsitta forvara
tabletterna som hittills samt en beslutsamhet att undanrdja de aktuella
riskfaktorerna.

Exempel 3, samtal 16593

47, I: [0:] xy- (0.4) sept (&h)} de brukar
48, inte va farlit me dom dir (0.6) ( ) tabletterna

49, U: - [ De e inte de (ja) ska)
50. —> genast sldnga dom assd ja visste inte att ja (hade dom)
51. I: [ .hh} [ .Ja)

52, I: Hon hon mar bra

53, U: Ja hon "“mar bra hh® (0.4) "~ja*

Efter (och delvis overlappande med) informatdrens lugnande besked att
det inte brukar vara farligt med den sortens tabletter, producerar upp-
ringaren pi eget initiativ vad som kan uppfattas som ett 16fte (ja ska
genast slinga dom assd). Det ér i alla fall ndgot hon deklarerar att hon har
en avsikt att gora i en omedelbar framtid. Det kan dessutom ses som ett
uttryck for att hon & medveten om att hon borde ha gjort det redan innan
barnen lekte i skdpet. Hennes omedelbart féljande forklaring (ja visste inte
att ja hade dom) verkar vara ett stt att sidga att hon inte har s& daligt
omdéme eller 4r sd forsumlig att hon medvetet 1ater potentiellt farliga
tabletter ligga sé att de dr atkomliga for barn. I detta yttrande orienterar
hon sig alltsa pa ett explicit sétt mot de moraliska implikationerna av sitt
handlande genom att anvinda olika atgidrder for att bevara det egna
sociala ansiktet. Informatéren ger inte nigon respons pd uppringarens
forsok att bevara sitt sociala ansikte, utan skiftar istillet samtalets tonvikt
till att ligga pa barnets nuvarande tillstind, nagot som for informatdren
siikert #r betydligt mer intressant 4n om uppringaren har slarvat eller
infe.

Detta exempel, liksom exempel 1, 4, 5 och 6, kommer frin ett och samma samtal. Det
ir ett samtal som ir mycket rikt pa exempel pa de fGreteelser som denna artikel
behandlar, Sjilvfallet finns dessa foreteelser ocksd i hog grad i andra samtal i
materialet, men normalt inte i si hdg koncentration i ett enda samtal.
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Niamnande och tillbakavisande av ofdordelaktig tolkning

Nista excerpt #dr ett exempel pd en annan strategi som uppringaren
anvinder for att fa bort hotet mot sitt sociala ansikte, ndmligen genom att
sjdlv ndmna och tillbakavisa en of6rdelaktig tolkning.

Exempel 4, samtal 16593

—

94. [ S& att de] a de har gatt ett dy:gn
85, 4 hon har inte visat nanting

96. U: [ Ja: (0.6) 6ver ett dygn ]

97. U: -> .hh De later som de e halld hallad hir men de e de==

98. I: L)

99, U= -> verklien inte ja e j4ttenoga sa att

100. I: [Ja:] (1,0) men de ibland
101. blir de sa (0.4) ja vet de “hh ja*

102, U: > [ Vi hade be] stk

103. ~> & sa stog vi & laga midda du vet som man liksom

104. (0.4)

105. I: .Ja

Hir tar uppringaren sjilv uttryckligen upp vilket intryck situationen kan
ha givit informatoren, ndrmare bestdmt ett intryck av att uppringarens
hem #r en kaotisk plats och att uppringaren inte har kontroll &ver vad
som hinder i hennes hem (De Idter som de e halld halld hér). Detta dr en
tolkning som #r mycket ansiktshotande foér uppringaren, eftersom den i
forlingningen kan ge informatéren en uppfattning att uppringaren inte
vill eller formér hélla den ordning man kan krdva av en vuxen som har
ansvar for barn. Direfter 6vergar uppringaren till att mycket bestdmt
tillbakavisa en sédan tolkning (men de e de verklien inte) och hdvdar
istéllet att hon tvdrtom har mycket god ordning.

Uppringaren far hir stod av informatdren i sina ansiktsbevarande
anstringningar. Efter att forst ha producerat ett medhallande ja: fortsitter
informatoren med att konstatera att det ibland blir sd. P4 det sattet hdjs
den aktuella och for uppringaren hotande héndelsen till en allméngiltig
nivad och blir pé det sittet mindre ansiktshotande samtidigt som infor-
mattren formedlar budskapet att det inte &r uppringarens fel, utan att
sédana saker kan hinda vem som helst.
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Uppvisande av kompetens som ansiktsforbattrande atgiard

Det finns ocksa andra sétt att forbittra bilden av sig sjalv. Ett sitt ar att
visa att man har en speciell kompetens, som i exempel 5.

Exempel 5, samtal 16593

120. I: (...) om de hade he- h&nt nyligen skulle ja

121. ocksa ha sagt att de inte va nan fara

122. U: De skulle du

123, I: Jaa

124, U: [ Men] d& "sa” .hh

125. I: [ ~Ja] ar=

126. U: -> =Proteolytisk (ndr) man t&nker p& ormgift liksom
127. I: [ Jaha] nej
128. de e san hir proteolytiska enzym de finns i vissa
129. sanahar .hh eh linsrengdringsmedel

Hir tar uppringaren initiativet till att visa informatéren att uppringaren
associerar termen proteolytisk med ormgift, och visar pd sd sitt upp en
nirmast professionell kompetens. Informatoren visar (eller ger Atmin-
stone sken av) att hon forstar vad uppringaren menar men fornekar att det
skulle ha négot med ormgift att géra och forklarar vad dmnet egentligen
ar. 1 det hér samtalet har uppringaren ett flertal génger visat att hon har
ként att hennes sociala ansikte har varit hotat. Uppringarens primira
avsikt i denna sekvens dr dérfor, enligt min tolkning, att férstka dterskapa
en bild av att hon dr en kompetent person, Informatsren spelar med och
utmanar inte detta forsok att forbittra uppringarens sociala ansikte.

Uttryckliga vérderingar som ansiktsrelaterad atgird

Moraliska vérderingar kan ocksa komma till uttryck i samtalen genom att
aktdrerna uttryckligen vérderar det egna eller nfigon annans handlande.
Det ojamforligt vanligaste i GIC-samtalen 4r att det &r uppringaren som
distanserar sig fran sitt eget handlande genom att negativt vérdera det.
Exempel 6 illustrerar uppringarens virderande av det egna handlandet.
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Exempel 6, samtal 16593

106, U: Dom h&ll pa a4 lekte me nd sana har gamla parfymflasker
107. -> liksom eller na sa- liksom de va .ja (0.2) ja™ (1.4)
108. I: [ Mm: ]

109, U= ~> de va ju dumt

110, I: [ jal

111, I: Ja men men ja menar de har gatt ¢ver ett dygn

112, U: Ja

113, I: Och ingen har visat nara besvidr (0.4) & de e e lag

114. giftihet

Uppringarens virdering #r i hogsta grad ansiktshotande for henne sjdlv,
och den framftrs ocksa som en problematisk sekvens, med hjélp av pauser
och uttrycken .ja ja, (ddr det sista ja:et dessutom foljs av nasal utandning,
som fir det att lata som ett tungt och sorgset konstaterande). Sjdlva
omdomet skjuts alltsa upp sa mycket som mdojligt i turen,

Informatéren svarar med att betona att det har gatt Gver ett dygn
sedan det befarade forgiftningstillfillet. P4 det sittet formedlar infor-
matoren budskapet att forsummelsen inte ledde till nagot allvarligt, ett
konstaterande som minskar hotet mot uppringarens sociala ansikte och
ddrmed ocksa mdjliggor att samtalet kan fortsétta pa ett smidigt sétt.

Nedtonande av mingduppgifter som ansiktsriddande atgard

Strategin att tona ned konsekvenserna dr vanlig ocksd hos uppringarna. I
de fallen tar den sig uttrycket att uppgifter om den méingd tabletter eller
annat som barnet har fatt i sig tonas ned. I sddana fall svarar informatoren
ofta med en minimal respons (t.ex. ja, nd eller mm).

Exempel 7, samtal 17398

U: -> Ja tror att min dotter har fatt i sej kanske lite lite
maskindiskmedel

Jaa

De star att (de) ( ) metasilicat

Va sa du de innehaller —> .

Metasilicat

© 10U
aHGH

[ exempel 7 ldmnar informatoren tillbaka turen till uppringaren si att
denne kan utveckla drendet, vilket han gér genom att ta upp den kemiska
substans som medlet innehaller.
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Skratt som ansiktsriddande atgird

Skratt kan fylla ménga funktioner i samtal. En av funktionerna 4r att
ridda talarens ansikte. Generade ensamskratt kan anvéindas i detta syfte,
men de kan dven signalera att talaren har tappat ansiktet (Adelswird
1989:125). I de sekvenser i GIC-materialet ddr ndgot kdnsligt avhandlas
dr det relativt vanligt att uppringaren skrattar ensam. Det kan t.ex. gilla
ndr uppringaren beskriver hur ett barn har kommit &t vad uppringaren
misstinker #r en farlig substans.

Exempel 8, samtal 17229 (del av exempel 2)

58, - U: N& man e lite oroli for hon kom in a sa han har fatt
59, ~> fatt i tabletterna ~hh”
60. TI: [ Mm]

I exempel 8 &ar det mycket sannolikt att det &r den direkt féregaende
déliga nyheten som foranleder det generade skrattet. Informattren svarar
med en minimal respons, varefter uppringaren fortsdtter med att ge en
forklaring till incidenten.

Skiamt

Aven skimt kan anvindas i sekvenser dir moraliskt kiinsliga frdgor har
berorts. Att avsluta en kinslig sekvens med ett lyckat skidmt som leder till
Omsesidigt skratt kan vara ett sitt att distansera sig fran det kénsliga
dmmet. Men att forsoka skdmta och didrmed inbjuda till skratt har ocksé
sina risker. I foljande sekvens har vi dels exempel pa ett lyckat skdmt som
leder till omsesidigt skratt, dels exempel pa hur samtalspartnern inte vill
fortsétta skiimta.
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Exempel 9, samtal 16593

137. U: ~-> =De kanske e nyttit ~hh" .hh

138, I: [ “hh*]

139, I: Ja de blir sa pass lite sa att de de ( )

140, U: -> [ Usch] [De] de e
141. -> ren tarm {0.2) ja

142, I: [Mn] .ja

Vi ser hir hur uppringaren filler ett skdimtsamt yttrande om att det
kanske t.o.m. #r nyttigt for barn att fa i sig proteolytiskt enzym. Yttrandet
fills efter att uppringaren har fatt beskedet att proteolytiskt enzym inte
brukar vara farligt i mindre méngder, och att det anvénds till att bryta
ner proteinbeldggningar (pa linser). Uppringaren konstruerar sitt yttrande
som skidmtsamt framfor allt genom att 1ata det direkt f6ljas av ett skratt.
Genom detta skratt informeras informatSren pd ett tydligt sdtt om att
yttrandet dr tdnkt som ett skdmt och inbjuds att deltaga i skémtet. Att inte
deltaga i behandlandet av yttrandet som ett skdmt skulle (atminstone i ett
vardagligt samtal) vara starkt ansiktshotande, sévil for den som har fallt
yttrandet som for den det riktats till. (Se Adelswérd (1989:115-117) for
ett motsvarande exempel (4b).) Informatdren visar ocksd med ett kort
skratt att hon tolkar uppringarens yttrande som ett skdmt och gér ddrefter
snabbt &ver till att fora tillbaka samtalet till en mer allvarlig ton. Det gor
hon genom att i sitt ndsta yttrande behandla uppringarens skimtinitiativ
som om detta hade varit ett allvarligt menat yttrande. Det far ses som ett
typiskt institutionellt drag i samtal att initiativet till att skdmta sd pass
kortvarigt behandlas som ett skimt av den andra samtalsparten (informa-
toren). I ett vardagligt samtal skulle skimtsekvensen antagligen vara
lingre. Informattrens forklarande yttrande (r. 139) overlappas pa ett
tidigt stadium av ett usch fran uppringaren. Jag tolkar detta usch som ett
sdtt for uppringaren att visa att hon tar avstand frén det propositionella
innehdllet i den féregéende skimtturen. Dérefter producerar uppringaren
ett yttrande som initialt $verlappar med informatorens allvarsamma
behandling av uppringarens foregdende samtalsbidrag och avbryter
informatorens tur. Uppringarens nya yttrande (de de e ren tarm (0.2) ja)
tolkar jag som skdmtsamt cyniskt och som ett bidrag som i ett vardagligt
samtal borde behandlas som ett skiimt. Men det sker inte, utan informa-
toren besvarar detta yttrande med ett par minimala responser (mm .ja)
och ldmnar pa sa sitt pd nytt 6ver turen till uppringaren. Informatérens
minimala responser kan hir ses som ett sétt att inleda en avslutnings-
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sekvens. Det dr nog viktigt att pdpeka hir att ett sddant ljummet”
agerande frén informat6rens sida knappast behover tolkas som ointresse
eller bristande artighet. Snarare bor agerandet ses som ett uttryck for en
institutionell diskurs. och ett professionellt férhallningssitt till samtalen
och uppringarna. Informatdren har, vad det hidr samtalet betriffar,
fullgjort sin uppgift, och dirmed finns det inte lingre nigon anledning att
fortsdtta samtalet, eftersom det kan innebdra att nya akuta samtal far
vénta.

Avslutning

Jag har hér tagit upp nigra typiska exempel pd hur parterna i GIC-
samtalen relaterar till de moraliska implikationerna av vad som har hént
och som har gjorts relevant i samtalen. Jag har for denna artikel koncen-
trerat mig pa de moralrelaterade sekvenser som (dtminstone explicit) har
initierats av uppringaren. Sjdlvfallet kan det dven férekomma att det &dr
informat6ren som initierar sadana sekvenser, men oftast dr det uppring-
aren som i samtalet btirjaf relatera till en omstdndighet som négot
kansligt, t.ex. genom att anvinda ndgon av de ansiktsrelaterade atgirder
jag har tagit upp. Detta verkar kunna intrdffa var som helst i samtalet och
dr alltsa inte koncentrerat till ndgon speciell fas. Likasd verkar det som
om det ofta inte ar foranlett av nagot specifikt beteende fran infor-
mat6rens sida. Mdjligen kan man siga att det finns en viss tendens att

kinsliga omstindigheter dyker upp i samband med att uppringaren

berdttar “hur det gick till” nar barnet fick i sig nigot. Man kan #ven
skonja en viss tendens till att ansiktsrelaterade &tgirder som t.ex.
motiveringar och forklaringar dyker upp i direkt anslutning till att
uppringaren har fatt veta att det inte dr nigon fara. Men de kan ocksi
dyka upp pa andra stillen i samtalet. Ofta behandlas uppringarens forsok
att ridda sitt eget ansikte si kort som mojligt av informatoren, t.ex. med
minimala responser, innan informatoren byter &mne med en ny fraga. Det
4r inte sarskilt forvanande med tanke pd att det sett ur myndighetens
perspektiv giller att f4 s snabba och konkreta svar som mojligt for att
kunna ge effektiva rad och sedan kunna g vidare till nédsta uppringare.
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Directives and the negotiation of work tasks in the
Swedish home help service'

Anna Lindstrém, Uppsala University

Introduction

Directives are speech actions that try to get another to do something
(Austin, 1962, p. 63). Although commonplace in mundane conversation,
directives are especially relevant for institutional interaction as one of its
characterizing features often is the overt orientation on behalf of one or
several of the participants toward completing an institutionally relevant
goal or task (Drew & Heritage, 1992, pp. 21-23). Studies of directives in
institutional interaction have tended to focus on directives issued by the
professional to the lay person (c.f. Sorjonen, 1995; West, 1990). In this
paper by contrast, I examine sequences where the lay person gives
directives to the professional. I focus on directive use during visits in the
Swedish home help service, a government funded program that offers
assistance with domestic tasks, personal hygien, and minor medical care to
individuals who are unable to manage on their own. The data consists of
audio recordings of interactions between female help providers and
elderly female help recipients.” A complete account of how directives are
used within these interactions is clearly beyond the scope of this short
paper. Instead I will discuss the notion of directives and propose why the
home help service provides an apt site for examining them. Turning to
some directives in the data I will argue that they should not be studied in
isolation but as sequentially organized activities. The paper will conclude
with a single case analysis of a directive sequence.

! The work presented in this paper was supported by grants from Rédet for
Arbetslivsforskning and Socialvetenskapliga Forskningsradet.

2 We focus on women because they dominate the home help service both as help
recipients and providers. Sixtyfour percent of the help recipients were women in 1993.
The figure is even more striking for help providers where 97 percent were women in
1987 (cited in Szebehely, 1995, p. 36 and p. 61).
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Data and method

The data drawn on in this paper is a subset of a larger corpus of
recordings of visits in the Swedish home help service. As this was a new
data site for us and we were concerned about difficulties in gaining access
we began by collecting data on audio only. After informed consent had
been obtained, the help provider was equipped with a portable audio
recorder that she was instructed to turn on before entering the home and
turn off after leaving, The interactants did not orient much to the
recording. This was especially true for the help recipients who seemed
more concerned about obtaining their allotted help. The tape was seldom
or never mentioned. One of the few sequences where the recording was
topicalized will be analyzed in this paper (i.e. example 12). A major
drawback of the audio data was that it proved difficult and sometimes
impossible to analyze. This is in line with previous research that has
shown that nonvocal activities shape the organization of co-present
interaction including speech itself (c.f. Goodwin, 1981). In this paper I
tried to select sequences that seemed accessible in spite of the lack of
information about the interactants’ gaze, gestures, bodily orientations, and
other nonvocal activities but I feel it is difficult to provide analytically
defensible descriptions even for these. For this reason we are recording
the remainder of the data on video. The method used is conversation
analysis (CA) as developed by Sacks, Schegloff & Jefferson (Sacks,
Schegloff & Jefferson, 1974).

The relevance of task negotiation in the home help service
Marjorie Harness Goodwin (1990) argued that directives “are positioned

right at the interface between language and social action; although built
through speech, they are designed to make things happen in the larger
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world within which speech is embedded” (p. 65). The arrowed turn in
example 1 below shows a directive from the home help service data.’

(1) LUNCH BOX [ID6] The help provider (HH) and the help recipient (W)
are in the kitchen. W was unable to finish the lunch that HH brought
from the old age home.

01 HH: Mm::

02 (0.8)

03 HH: A  sen har‘u mét- matlddan dédr (0.7)
And then have’you mdt- the foodbox there
And then you have the lunch- the lunchbox there

04 den later vi sta framme ett tag for den
that let we stand out a while cause it
we’ll let that sit out cause it

05 har ju vari uppv&rmd d&,
has ju been heated then
has been heated see

06 W: Ja (jo [de blir no bédst])
Yes jo 1t becomes probably best
Yes well that’s probably best

07 HH: -> [>Da kan du sédtt]a jn< den sen i
Then can you put in it later in
You can put it in the refrigerator

08 ->kylska[pet s4 dér,
the refrigerator so there
later then like that

09 W: [Ja,
Yes

10 W: Ja de ska Jja gé:ra,=
Yes that will I do
Yes I'1l do that

11 HH: =Mm: ,

* This data was transcribed according to the transcription system first developed by Gail
Jefferson. See Ochs, Schegloff & Thompson (1996) pp. 461-465 for a description of the
conventions used. The first translated line provides a word-by-word translation of the
Swedish. When necessary another translation has been provided that gives a more
idiomatic English rendition of the talk. Names of persons and places have been changed
at random to protect the anonymity of the interactants.
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HH (the help provider) and W (the help recipient) are in W’s kitchen. W
was unable to finish the lunch that HH had brought from the old age
home. HH has just told W that she thinks they should leave the lunchbox
out as it is still varm (lines 3-5). W agrees in line 6. HH then says “you
can put it in the refrigerator later then like that” (lines 7-8). The primary
purpose of this turn is not to describe the world but to get somebody else,
in this case W, to agree to perform a certain action, that is to put the
lunchbox in the refrigerator after it has cooled off. This analysis is
supported by W’s next turn where she promises to perform the requested
action (lines 9-10).

Directives are frequent in our data. Contrary to what we had expected
it is typically not the help provider who directs the help recipient as in the
example above, but the help recipient who directs the help provider. This
tendency is not surprising since the home help service assists with intimate
and private tasks. The service is targetted at persons who are unable to
manage on their own, Many have impaired hearing or sight or are
otherwise physically handicapped. The help providers assists these people
with the kind of tasks that most abled-bodied persons manage on their
own. A few examples from our data include getting out of bed,
showering, brushing teeth, preparing and serving food and coffee.
Although seemingly simple, these tasks can be imbued with personal
idiosyncracies. For most abled-bodied persons these idiosyncracies are
“seen but unnoticed” (Garfinkel, 1967). It is not until we have to rely on
others to help us with these tasks that our personal predilections become
noticeable and verbalized.

The importance of paying close attention to how a task is carried out
has been observed in other studies of the home help service. Take for
example Thomas’ (1986) ethnographies of the everyday lives of three
elderly persons who received daily assistance from the home help service.
One of the purposes of these ethnographies was to situate the needs and
desires of the elderly within a larger context. Thomas argued that one of
the reasons why the elderly insist to have tasks performed in ways that
can be understood as odd and nitpicky is that they have limited
opportunities to interact with the outside world and therefore experience
a greater need to control their immediate environment. Silfverberg
(1996) interviewed managers in the home help service. According to
them the best help providers are wise, preferably older Swedish women
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who can understand how the elderly want things done, how it was in the
old days, and who are willing to perform the work in archaic ways by for
example boiling the underwear on the stove even if an automatic washing
machine is available (p. 66). Szebehely (1996) focussed on the delicate
situation this creates for the help providers. She stated that to work as a
help provider is to become the hands and feet of a human being who does
not have the ability to use her own hands and feet but who has retained
the ability to decide what needs to get done. This situation creates two
dilemmas for the help provider. On the one hand she has to act as the
hands and feet of another without feeling that she herself is nothing but
hands and feet (without mind or heart). On the other hand she has to be
somebody else’s hand and feet without reminding the other about her
inability (p. 184-5).

So several scholars have highlighted the importance that elderly help
recipients place on how a task is carried out. However, there are few
studies of how work tasks actually are negotiated during interactions
between help recipient and help providers. Directive sequences provide an
excellent locus for examining this negotiation.

Directives as sequential activities

Examples 2-11 below show some directives from our data:

(2) THE SCOURING WHISK [IA2:2:14] W has just finished the lunch that
HH prepared for her. She is in the kitchen while HH is beginning to do
the dishes. The dots indicate that this talk was excerpted from a
larger utterance.

09 W: ... .hh ta sedan tvagan ...
.hh take later the scouring whisk
then take 'the scouring whisk

(3) STAY PUT [IF5:10.7] HH has just assisted W to take a shower in W's
bathtub. W is about to get out of the tub.

14 HH: ... sitt kva:r ...
sit still
stay put
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(4) MOVE TABLE [IAl:1:5.5]

08 W: Vill du flytta (déd:r}) bordet &t fénstret
Will you move (there) table toward the window
Do you want to move (there) table toward the window

09 €[(i11],

to

(5) RED MAT [IF5:10.7] HH has just assisted W to take a shower in W's
bathtub.

05 W: [ Sné&-] & =en
Pleas- and then
06 om du ville dra: den d4r réda mattan (0.2)
if you would pull tha there red mat (0.2)

if you would pull that red mat

07 [hit].
here

(6) SING [IA2:2:23.5] W has just used the bathroom and is on her way
to the bedroom.

04 W: Har du tid att sjunga nanting?
Have you time to sing anything
Do you have time to sing at all

(7) WASH HANDS [IA2:2:4.6) HH is making lunch for W who is sitting in
the kitchen.

12 W: A du har tvdtta hdnderna som va:nlit?
And you have washed the hands as usual
And you have washed your hands as usual

(8) LYCKLIGA LOTTA {IAl:1:5.5] Lyckliga Lotta is a type of plant.
16 W: Assa blomman méste vattnas nu (lyckeliga lotta)

Andso the flower must be watered now (lyckeliga lotta)
And the flower must be watered now (lyckeliga lotta)
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(9) PANTIES [IA2:2:20.7] HH has just moved the table for W.

01 W: Assd har du .hh ett par .hh tro:sor som mdste
Andso have you .hh one pair .hh panties that must
And then you have .hh a pair of .hh panties that must

02 tvdttas,
wash
be washed

(10) THREE MILLIMETERS [IA2:2:4.1) HE is frying blackpudding while W
is sitting in the kitchen.

02 W: Assd .hh tre millime:terg
Andso three millimeters
And three millimeters

{11) THREE BISCUITS [(JIAl:1:7.3) HH is preparing tea for W who is
sitting in the kitchen.

12 W: A tre sko:rpor pa ((.)) trdassietten,
And three biscuits on ({(.)) the wooden plate

One way of approaching these is to analyze them as isolated utterances in
terms of syntax or the degree of mitigation involved in each one. We
could then treat the imperatives in examples 2 and 3 as direct and
unmitigated and thus more face threatening (Brown & Levinson, 1978)
than examples 4-6 which are formed as questions and sometimes, as in
example 5, are accompanied by politeness markers.

_Although interesting observations can be made when we examine these
directives in isolation, this approach can also create difficulties. Studied as
isolated utterances, it might be difficult to show that examples 7 through
11 are directives and not merely descriptions of current states of affairs.
Furthermore, examples 2 and 3 may not be as straightforward as they
seem. As Schegloff and Sacks (1973) have shown, syntax alone does not
determine the directive force of an utterance. Whether or not an
imperative is to be understood as a directive or as some other type of
action is governcd more by its sequential position than its syntactic form.
A case in point is telephone conversation closings where imperatives such
as ”go eat your dinner” are treated as conversational pre-closings rather
than as directives to perform certain activities. If we want get at the
members’ use and understanding of directives as speech activites it is
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better to study them as parts of larger sequences. In interaction, the
directive force of an utterance is not unilaterally imposed by the speaker
but negotiated between speaker and recipient. I will now briefly examine
the directive in example 6 within its sequential context. The purpose is not
to provide an exhaustive analysis of this segment but to show how
directives can be interactionally negotiated and to point to some issues that
could be explored in a larger collection of directive sequences. The
excerpt is taken from a midday visit. HH has prepared and served lunch
for W and assisted her in the bathroom. W is now on her way to the
bedroom where she will get ready for her afternoon nap.

(12) SING [IA2:2:23.5] W is on her way to the bedroom.

01 W: Jag ska férst ga& .hh
I will first go .hh

02 (1.8)

03 HH: Mm:,

04 W: ->Har du tid att sjunga nanting?
Have you time to sing anything
Do you have time to sing at all

05 (0.4)

06 HH: Men da kommer ju de me péd band, =
But then come ju that with on tape=

But then that’ll get on tape (won‘t it)

07 W: =Va,
=What

08 HH: D& kommer ju de me pa bandfe(n)],
Then come ju that with on tape(s)
Then that’1ll get on tape(s) {(won't it)

09 W: [J a Jha¢
[J a lha
I see/oh
10 Har du handet oppe nu,

Have you the tape up now
Do you have the tape up now

11 HH: Ja::,
Yes
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12 W: Nej du har’t stéd:ngt de,
No you have’t shut ‘t

13 HH: Né:ed,
No

14 W: Va,
What

15 HH: Née,
No

16 (.)

17 W: E den p&,
'S it on

18 HH: Jaag
Yes

19 W: Jaha?
Jaha
T see/oh

20 HH: Nédmen ja kan sijunga éhdé:,
Nobut I can sing anyway

21 W: Ja .h ja de kan du Jju gére,
Yes .h yes that can you ju do
Yes .h yes you can do that (can’t you)

22 (1.5)

Although we do not have the video record, there are indications that this
directive does not occur anyplace, but at the juncture between two
activities, W has just used the bathroom and is on her way to the bedroom
to take a nap. It might be that junctures such as this one provide
particularly ripe places for directives. The directive itself is not formed
as an imperative but as a question “do you have time to sing at all.” By
raising a potential obstacle (time constraints) within the directive, W
shows that she does not see the singing as a necessary and required work
task but as one that is performed only if time permits. In this regard, this
directive can be contrasted with the ones in examples 8 and 9 where the
requested act is not presented as optional but as required. How a directive
is formulated thus gives an indication of the kind of service that the help
recipient feels that she is entitled to and legitimately can request. In the
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cases mentioned here, assistance with plant care and laundry are treated as
definite entitlements whereas singing is not. The potential obstacle that W
raises in line 4 of example 12 focusses on HH’s availability to perform the
requested activity. This is not merely conveyed through W’s wording but
also by her stress on the word "time”. HH’s response in line 6 by contrast
centers not on her availability but her desire to perform the requested act
by raising the fact that the song would be recorded as a potential obstacle.
That this is treated by HH as an obstacle is partially carried through the
delay (line 5) and the turn-initial disjunctive ”but”. The disparity between
W’s and HH’s orientations toward the most relevant obstacles to HH’s
singing is further underscored by W'’s repair initiation in line 7 and the
ensuing repair sequences (lines 8-18). Once the problems in hearing and
understanding have been resolved, W appears to accept HH’s objection by
producing a news mark in line 19 (idiomatically translated as "I see” or
”oh”). This rather neutral uptake avoids accepting HH’s reason for
objecting as a valid one. This may prompt HH's backdown in the ensuing
turn where she states that she can sing “anyway” which engenders a much
stronger alignment from W in line 21. The analysis of this short spate of
talk shows that directives are negotiated activities. Focussing on these
negotiations sheds light on how the work itself is jointly defined and
organized by help provider and help recipient.

Conclusion

The home help service provides a rich context for the analysis of
directives. This data site offers an important contrast to other institutional
contexts such as doctor-patient interaction where directives typically are
issued by the professional to the lay person. In the home help service by
contrast, this pattern is reversed with the lay person directing the
professional. Given the fact that directives can be accomplished through a
variety of linguistic structures one might be enticed to focus on them in
isolation. However, 1 have argued that it is more productive to examine
them in their sequential contexts.
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Begreppsdistinktioner i likare-patientsamtal

Ulla Melander Marttala, Uppsala universitet

Lakare—patientsamtalet r ett betydelsefullt institutionellt méte dér tva per-
soner med olika bakgrunder, kunskaper och roller mots; den ena som hjilp-
s6kande lekman — patienten, den andra som radgivande fackman och som
representant for en sambhillelig institution — likaren. En viktig faktor som
péverkar samtalets forlopp och utgang och hur parterna tolkar och forstér
varandra 4r att det vanligen finns storre eller mindre skillnader mellan lika-
ren och patienten i kunskaper, forestdllningar och perspektiv. Detta kan pa
olika sétt komma till uttryck i ett samtal. Ett sadant omrade dér det kan fin-
nas skillnader mellan lekmannen och den professionelle &r innehall och
tolkning av olika medicinska begrepp och hur dessa uppfattas.

Olikheter i kunskaper och begreppsinnehall kan forstas i vissa fall leda
till tolknings- och forstéelseproblem som kan inverka pa hela samtalet.
Ibland kan problemen tydligt framga i samtalet och bli féremal for diskus-
sion. I andra fall far diskrepanserna kanske inte nagot explicit uttryck; de
fors inte fram for forhandling i samtalet, utan inverkar mer indirekt pa

samtalet. I vilket fall utgér dock begreppsvirldarnas innehdll och’

eventuella skiljaktigheter i synsitt och tolkningar mellan likaren och
patienten en bakomliggande inverkande faktor pa samtalsforstaelsen. Det dr
givetvis nagot som bor uppmérksammas av ldkare och annan véardpersonal i
deras kommunikation med patienter.

I denna artikel ger jag exempel pa och diskuterar vilken roll
begreppsdistinktioner kan spela i likare-patientsamtal; vilka begrepps-
distinktioner som gors, hur begrepp anvédnds av deltagarna och hur de
handhar situationer dér skillnader i begreppsinnehéll kommer till uttryck.
En utgéngspunkt &r att det sérskilt kan finnas skillnader mellan ldkarens
mer vetenskapliga begreppsuppfattningar och patientens mer vardagliga.
Ocksd andra begreppsliga olikheter kan dock foreligga.
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Material

Material fér undersékningarna utgors av videoinspelningar av autentiska li-
kare—patientsamtal. Samtalen 4r inspelade inom projektet Likarens och lek-
mannens begreppsvirldar, Materialet bestér av 15 samtal med en samman-
lagd inspelningstid pa ca 7 timmar. I unders6kningen medverkar 15 patien-
ter, 11 kvinnor och 4 min, och 9 likare, 5 mén och 4 kvinnor; saledes
deltar ndgra av ldkarna i fler dn en inspelning. Samtalens totala ordantal
uppgér till 65073 16pord, diar ldkarna star for en andel pd 58% och
patienterna féljaktligen fér 42%. Bestken utgdrs av bide nybesdk och
aterbestk vid medicinkliniker samt av inskrivningssamtal vid en sirskild
rehabiliteringsanldggning. Alla bestken ror reumatiska sjukdomar.

I min avhandling (Melander Marttala, 1995) har jag redovisat resultat
fran olika undersdkningar av detta material, men mera punktvis kommit in
pé begreppsdistinktioner. I en annan undersékning (Melander Marttala,
1994y har jag framfor allt behandlat olika fortydligandestrategier i
samtalen, bl.a. av diagnostiska begrepp, men ocksé dir tas begrepps-
distinktioner upp mer i forbigéende.

Nagra exempel

En utgangspunkt for mina undersdkningar &r alltsd att olikheter i begrepps-
innehall och begreppsdistinktioner kan spela en viktig roll i likare—patient-
samtal. Ofta innebér skillnader i begreppsdefinitioner att den ena parten gor
distinktioner som den andra inte gor, I den medicinska begreppsvérlden dr
distinktionerna ofta ménga och specifika, och har stor betydelse for dia-
gnostisering och behandling, medan motsvarande kunskapsomrade i lek-
minnens begreppsvirld kanske 4r mindre differentierat, eller i varje fall an-
norlunda strukturerat. Jag ska hir visa en del exempel frdn samtalen diir be-
greppsdistinktioner kommer till uttryck.

: Projektet bedrevs under dren 19851989 med stod av férutvarande Delegationen for
social forskning vid Avdelningen for forskning och utbildning i modern svenska
(FUMS) vid Institutionen for nordiska sprak, Uppsala universitet, i samarbete med
Institutionen for socialmedicin vid Karolinska Institutet, Huddinge sjukhus. Jag har
genom ett stipendium fran Knut & Alice Wallenbergs Stiftelse erhallit stod for denna
uppgift.
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En vanligt forekommande distinktion i samtalen #r att det for likarna dr
viktigt att skilja mellan behandlingar och mediciner som #r symtom-
lindrande och verkar tillfdlligt och sidana mediciner som #r mer
orsaksangripande, férebyggande och verkar p# lingre sikt. Man vill arbeta
péd lang sikt, inte bara ge lindring for stunden. Exempel 1 tar upp en
situation dar sddant kommer pa tal.

Exempel 1. LOP1 (r. 718 ff.)°

1 L: - - ett preparat som eh / som har de / i den hdr gruppen som
/ Indomee & Voltaren & sant de e ju mer & betrakta som
vdrktabletter / [Mm} mot vdrk & stelhet den angriper sa att
sdja inte sjdlva sjukdomsorsaken de gbr klorokinfosfat va - -
9 rader utel&mnade)

1l

v~

P: Mm / men dom hd&r sku man dta varje da / man sku=

L: =Klorokinfosfat ska du &ta varje [A] va f8r de som ja berdtta
att effekten / den kan du férst rd&kna me om en eller tva
manader

P: Mm=

— L: =854 de e bara & kdka pa varje da de e en langtidseffekt va [Mm]
som man far av de / men den hdra / pt tabletten vidrktabletten
s- ska vi forsdka me en / som heter Orudis ...

Ytterligare ett prov pa en situation av samma slag ger exempel 2.

Exempel 2. LOP14 (r. 415 {f.)

1 L: - - pt annars tycker ja rent medicineringsmissit sd e de v&l
tveksamt [mm] om du har du sjdlv funderat att du vill ha nat

— [nej] smdrtstillande [nej] eller nej hh de man skulle kunna
kunna préva om de om de e sa att du kdnner att du vill ha

s nanting som lindrar sméirtan / de e ju eh typ sana hdr mediciner

som vi kallar f&r eh NSAID [mm] assd Naprosyn [mm] eller
Voltaren du kanske ké&nner till dom [mm} mm nan nan av dom
skulle man kunna préva ((P skakar pad huvudet)) men om du inte
kdnner nat sjilv [nej] behov av de sa vill ja inte / liksom f&r

- de e bara symptomlindrare [mm] de e ju ingenting som som tar
bort de hela [nejl / pa ldngre sikt

Ocksa i nista fall, exempel 3, mérker man tydligt att ldkaren 4r instélld pa
langsiktiga mal, hir giller det behandlingen i stort. Patienten tar hér forst
upp en {raga om den for henne mest aktuella situationen, med virk, vilken

: Négra transkriptionskonventioner: / anger paus, antalet anger lingden; [ ] inne i replik
anger tal av den andre deltagaren, spec. understodssignaler; upphdjda ! 'i enskild replik:
averlappande tal. Vissa forenklingar i transkriptionen har hir gjorts i enstaka exempel.
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likaren besvarar, men han gér sedan over till att betona behandlingen pa
lang sikt.

Exempel 3. LOP2 (r. 767 ft.)

1 Eh hur gdr ja mot min vdrk dter ja fortfarande Treo

Mm lindrar [de e vdl eller] lindrar Treo

Mm de gdr [mm] faktist [mm] de

.jo man kan / pt ju forstka me lite / eh // (sé&n(a) hir)

S kraftiare preparat typ Voltaren & san hdr / om de har (en)
bidttre effekt

(15 rader uteldmnade)

L: S& ja skulle inte / [°n&d°] va rddd [n&d&d] f£6r Voltaren i de hir

/ de de e ju de mest akuta men men sedan / bdrjar vi ju nu
arbeta pd land sikt [mm] f& dej 4 m& bra va [mm] & de kommer ju

10 & / ta 1lit- vill ja ha lite kompletterande / typ rdntgen & sa
vidare {mm] & sen far vi ju som stdlla sikte pa / pé.léng sikt
/ men solen [‘mm°] sulfa [mm] / f&rsikti me pencilliner [mm]
({L rdknar pa fingrarna)) ska du komma ihag [.mm]

[l I ]

De distinktioner som likarna i de hir exemplen framhaller forefaller inte
vara sirskilt problematiska for patienterna, dven om det kanske 4r ett nytt
synsétt som tas upp. Likarna dr ocksa rétt tydliga pad den punkten; kanske
kan man stga att de lite grann undervisar patienterna.

Ett annat omréade dir ldkarna tydligt gor distinktioner géller smért- och
stelhetssymtom och hur dessa beskrivs. Olika slag av dessa symtom tyder
pé olika sjukdomstillstand. Lékarna skiljer bl.a. pd olika typer av vark, t.ex.
mellan rorelsevirk och vilovirk. En viktig distinktion for diagnostiserandet
av sjukdomen ledgangsreumatism 4r vidare morgonstelhet och hur lénge
den sitter i. Vidrk pd kvillen diremot kan peka pé artros, nétnings-
reumatism. I materialet finns ritt minga exempel pa att begrepps-
distinktioner inom detta omrdde kommer till uttryck. "Vana” patienter 4r
bekanta med dessa distinktioner och vet vilken betydelse de kan ha, medan
“ovana” inte kinner till dem och kanske inte har tinkt pa att gora dessa
iakttagelser kring sina besvir.

Forst en situation, exempel 4, ddr 1dkaren skiljer pd olika slag av
smarta: i detta fall mellan rorelsevirk och vilovérk. Patienten verkar hir
inte ha svart att uppfatta distinktionen.
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Exempel 4. LOP1 (r. 39 ff.)

1 L: Eh den hdr vidrken hade den nd samband me ndr du rdrde pa
- hdnderna eller hade du de annars ocksd en vilovérk

P: Ja ja hade den n#dr ja lag ja kunde inte sova ibland

L: Du kunde inte sova=

Mer problematiskt 4r det i nésta fall ddr Iikaren forsoker att ndrmare utreda
patientens morgonstelhet. Likaren har tidigt i samtalet frigat patienten om
morgonstelheten, se exempel 5, men aterkommer till detta efter en stund, se
exempel 6.

Exempel 5. LOP1 (r. 84 ff.)

1 L Jaha // pt / eh ndr du vaknar pad morronen e de nat speciellt
- du kénner da e du stel da
P: lstel!
L: De e du=
5 P: =Ja=
L: =Hur lang tid da
/7
P: Ja // en timme en & en halv
/

10 L: En timme
P: Ja / men de hdr 1 / om man sdjer h&nderna de slédpper ju aldri
tycker ja=
L: N& tycker du att du &r trott...

Patientens aspekt att besviren i hidnderna aldrig slidpper (rad 11) &r nagot
som inte tas upp av ldkaren, som istillet borjar med ett annat dmne, tritthet
(rad 13). Som nimnts aterupptas dock dmnet morgonstelhet senare i sam-
talet, under kroppsundersokningen (ex. 6).

Exempel 6. LOP1 (1. 366 ff.)

— L: Jaa / & morronstelheten den / har den Skat i tid alltsa
P: Ja den har blivi om man sdjer // pa tre manader blivi mycke
Vdrre va
L: Mycke vdrre / mm // mm /// - -
{4 rader uteldmnade)
5 L: - - sa de blir bara vidrre 3 virre
P: A
7/
~— L: Morronstelheten e den i hela kroppen de eller
N& d4 e de ju // kndna / om man alltsd gar ner for trappan va
— L: Mm /// morronstelhet pratar ja om / de &r alltsa kndna tycker
du
P: =

o
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L: =Inte i £8r &vrit // inte h&nd-
P: [pe varker! ju lite om man sijexr
15 hénderna a (upp) va
({Paus 6 sekunder. L midter blodtrycket.))}
P: Men men // ja har vari / ja tycker // de gdr int & forklara

L: Ja=
P: =Som de // om man s&djer groxr // hela ti'n va [Mm] i hinderna &
20 upp i axlarna [Mm] va

L: Men du du // de ja e intresserad av den hdr morronstelheten
alltsd / kdnner du dej / du du kunde benédmna==

P [Ja e @& e ja stel sal
— L= de i tid alltsd en & en halv timme d4 d& da e du / e du allmint
25 stel eller e de bara kndna du pratar om da eller e de allmin
stelhet
P: [pe e ju] om man sidjer hela kroppen va

/

— L: Okej men da // menar vi samma saker // sa dér

Hir vill ldkaren fa fram om morgonstelheten dkat i tid och om den géller
hela kroppen. Patienten sédger forst att den sitter i knéna, men likaren nojer
sig inte med detta och patienten gar lite 14ngre fram med pé att att den
giiller hela kroppen. Patientupplysningarna att det "vérker ju lite” och
“gror” 1 hdnderna och armarna verkar inte uppfattas som stelhet av ldkaren,
som inte fortsitter med dessa aspekter, se bl.a. det inledande "Men” och
"de ja e intresserad av den hir morronstelheten” (rad 21). Slutligen slar
likaren fast att man menar samma saker (rad 29). Hédr mérks en diskrepans
i begreppsinnehéllen, en skillnad mellan den medicinska begreppsvérlden
och lekmannaviriden. Patienten gor inte sa noga skillnad mellan de olika
besvidr han upplever med smiirta, stelhet och liknande, medan ldkaren
skiljer noggrannare péd olika sddana symtom. Patienterna iakttar, ganska
sjdlvklart, inte alltid de fenomen som den medicinska vetenskapen finner
relevanta (jfr Plaja, Cohen & Samora 1968:174-178). Den hir patienten
sdger i en kommentar till dessa avsnitt bl.a. att 1dkarens fragor om hur lange
morgonstelheten sitter i 4r svara att besvara eftersom ... de tinker man ju
aldrig pa” och att ’de e sa svart de dér a forklara”.

I nésta exempel (ex. 7) 4r dock en liknande sekvens mer oproblematisk.
Hér har patienten haft sin reumatiska sjukdom i flera ar och #r dirfor
bekant med begreppet morgonstelhet. Likaren kan da anvinda uttrycket
morgonstelhet som ett ként begrepp.
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Exempel 7. LOP3 (r. 90 ff.)

1 L: =Hur langt kan du ga

/
P: Ja n- sa hdr dags har ja jdmt géra & ta mej fran parkeringen &
hit upp

5 L: P& grund av fétterna
P: Ja pad pa formiddagarna rér ja mej bara inomhus
L: Du hade redan fran bdrjan ju mycke besvir utav den hir
— intensiva morronstelheten [jal] som satt i [just de]l sa ldnge
[ja]l pa morronen & de de har du du fatt tillbaka [Ja] igen
10 P: De har ja

Det forekommer #ven att patienter mer spontant skiljer mellan olika
symtom. I exempel 8 gor patienten sjdlv pa lakarens fraga om tidpunkt pa
dygnet for besviren (rad 2) distinktionen mellan stethet och virk (rad 5),
vilket likaren tar fasta pd i det fsljande.

Exempel 8. LOP15 (. 109 ff.)

1 L: Nir du har riktit ont i kn&na en san dir period me riktit ont
[mm) vicken tid pa dygnet e de virst e de vdrst nidr du vaknar
pd morron eller e de vdrst pa kvdllen ndr du har vart uppe
4 / gatt under dan

— P [p— k-1 pd kvdllen e yédrken vérst fast sen ndr ja ska g& upp
— pa mornarna sa kan de va stelt & / [mm] komma upp ur séngen
L: Hur lénge tycker du att du e stel pa morron da

P: Ja de kan g& ganska fort [mm] // tie minuter & kvart sa dar

brukar ja ha innan ja [mm] kommer liksom upp d& sen sa slépper
10 de [mm] ndr ja bdrjar ga 4 sa diar // ja e inte saddr jéttestel

sa att ja [nej] e alldeles handikappad [nejl=

L: =Men du ké&nns [mm] lite mer [mm mm] stel pa morronen men de
sitter inte i s& l&nge

P: Nej fast vdrken e / e vdrst pd kvdllarna tycker ja [mm] nér man
har hallt pa en hel da [mm]

Ytterligare ett exempel (ex. 9) som rdr sig inom omrédet med symtom som
stelhet kan ges. I detta samtal gors flera skillnader mellan olika slag av
symtom. Till en viss del dr det patienten som introducerar olika
distinktioner inom omrédet. Vissa av dessa tar ldkaren fasta pa. Inlednings-
vis ger likaren forslag pa distinktioner: besviren kan vara svullnad — virk —
viirme, Patienten skiljer ocksa sedan i sitt svar mellan ett par av dessa olika
symtom och berittar forst om svullnad och direfter att ”det gér ont” och
"molvidrker”. Direfter for patienten in symtomen stelhet och sedan
fumlighet. Nir ldkaren sedan i en fraga (ex. 9, rad 1) verkar fora ihop
stelhet och fumlighet gér patienten en skillnad mellan dessa symtom och
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likaren gar da vidare med stetheten och hur linge den sitter i och utreder
sdledes symtomet morgonstelhet.

Exempel 9. LOP13 (r. 153 ff.)

- L: °0kej® .h de hdr me att du kdnner dej stel & fumll & sa ddr e
de vdrst [mm] / p& nan viss / tidpunkt pa daden tyck- eller e
de lika hela (tiden) fran morron ti kvall

P: [Neej]

/
— P: Att ja e stel de e no- me- mest pad morron & fumli de de e ja
hela dan tycker ja
L: [pe drl du
P: Jaa=
10 L: =Mm hur l&nge e du stel pa morron
/

P: Jaa kanske nan timme ...

(021

Ytterligare en viktig distinktion som framkommer i flera samtal 4r den
skillnad mellan kronisk reumatisk sjukdom, ledgéngsreumatism eller
reumatoid artrit, och andra reumatiska sjukdomstillstdind som ménga idkare
betonar. Ledgangsreumatism &r ju en allvarlig kronisk systemsjukdom, och
kan den uteslutas till férmén for andra, mindre allvarliga, reumatiska
sjukdomar kan detta vara en positiv sak for likare. Dock kvarstar dven i
sddana fall patienternas besvér, vilka de sjdlvklart vill ha hjélp med — nagot
dven likarna tycker &r viktigt. Men 4nda kan en viss diskrepans i synsitten
hir ofta skonjas.

Exempel 10 #r fran ett stdlle i samtalet ddr diagnosbesked ges. Hir kan
likaren ge ett pa ett vis positivt besked om att reumatisk sjukdom kan ute-
slutas, vilket trots allt relativt sett & en god nyhet. Samtidigt far patienten
besked om att hon lider av ett forslitningstillstdnd, artros, vilket ju #r
mindre positivt. I en sammanfattning av likaren (rad 20-23) framkommer
sedan Ater att ldkaren betonar att diagnosen artros trots allt dr relativt sett ett
positivt besked. I detta fall verkar ocksa patienten vara ganska inforstadd
med diagnosen och #ven distinktionen, och diagnosbeskedet kan limnas
utan invéndningar eller komplikationer.

Exempel 10. LOP14 (1. 387 ff.)

1 L: - - eh och ja kan vl sija sammanfattningsvis efter de att nu
vi har pratats vid & ja har undersdkt dej ((P nickar)) / att ja
ser inga tecken pa nan eh begynnande reumatisk sjukdom inte SLE

._)
— / eller nagon annan heller / re- reumatisk sjukdom ({(P nickar))
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5 / [nejl ja ser inga tecken pa de i proverna & ja ser inga
tecken pa (de) ndr ja undersbker dej eller efter att ha pratat
me dej ((P nickar)) .hh ja funderar om de du kénner av e nan /

— kan va en bdrjan pad en liten fdrslitning i dom hdr ((P nickar))
lederna / 4 de e inte sdkert att de syns om man skulle réntga

10 dej men jag tycker vi ska ta en réntgen [mm] pa hdnderna [mm]

— bara £6r & se [mm] / mh d- san hir f£8rslitning eller artros da

som de ocksa& heter ((P nickar)) de sdtter sej oftast / i just
dom h&ér lederna ((pekar pd sin hand)) / & de vanliaste e tummen
da [mm] ocksa vanlit att de kommer pa bigge hénderna [mm} men

15 mera i den andra (hé-) {(de e) ocksé vanligt att de blir virre
efter anstrédngning [mm] hh du har ju ingenting av de hidr me
morronstelhet & sd [neej] som man brukar ha vid reumatiska
[.ja] besvdr utan de e mera eh / n- ndtning eller [mm] ja /

- férslitningssymtom ((P nickar})) - -

{30 rader uteldmnade)

20 L: S& ser ja pd de [jal som sagt ja ja tycker inte att du behdver

— oroa dej f6r att du / skulle ha pa gang SLE eller [nej] nan
annan reumatisk sjukdom ((P nickar)) / att du har kdnt de hir
ja tycker vi ska ta en rdntgen [mm]

1 exempel 11 slutligen, dr ddremot diagnosbeskedet lite mer problematiskt
och patienten ar inte helt inforstddd med den distinktion mellan kronisk
reumatisk sjukdom och tillfilliga reumatiska besvir som likaren gor
(tydligast rad 22-25). Ytterligare forklaring behovs. Har visar sig klart en
diskrepans mellan begreppsvarldarna.

Exempel 11. LOP15 (r. 452 {f.)

1 L: Mm pt ja kan inte s#kert s&@ja att de inte e nat reumatist
inslag 1 de hela [mm] / de kan va sa att de e en kombination av

— ldttare reumatiska besvdr / .hh i: dina kndn kombinerat me att
du ha- har utsatt dom £8x ganska mycke anstrdngning & att du
5 kanske i- d& / fran bdrjan inte hade / dom allra mest starkaste

kndna [mm] / av alla [mm] sa att s&ja [mm] utan att du har ju
utsatt dina kn&n f&r ganska mycke belastning {mm] & helt enkelt
inte / kanske orka me de [mm] // pt eh men ja kan inte utesluta
att de finns en reumatist / inslag i de hela [mm] & sdrskilt

10 som dom har sett att de har vart inflammation ndr man tittar in
i kndt [mm] och att du har blivit bittre av kortison de talar
f6r att de har vart en / ett inslag av inflammation [mm] .h &

- tillfilliga reumatiska inflammatoriska besvdr de kan man fa
till exempel kn&leder (men) &ven andra leder / [mm] ofta efter
15 infektioner / men iblann bara &nda - -
{23 rader utelamnade}
L: - - sen skulle ja gdrna vilja tr&ffa dej nan gang ndr du

verkligen har ont & du sjdlv / ser & kdnner att de e svullet
[mm} s& vi f&r titta pad dej & undexrsdka dej da [mm] / fo6r de e
vdl dd man riktit kan beddma om de verkar va / aktuella
- reumatiska [mm] besvdr / & da kan de sa& att s&dja va tillf&dllit
P: Men eh va va beror de pd ra om de nu skulle va de
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— L: Om de skulle va séna hdr tillfdllia reumatiska besvdr sa / man
vet ju ganska lite va de beror pa men ndr de bara kommer si hir
i kndlederna / sa kan de ha me infektioner oftast & gdra {mm]

- de behdver inte va nan reumatisk sjukdom pad gang de tror ja
inte heller / [nej] tror ja inte=

— P: =Fast de hdr e ju ingenting som / ja bara har fatt tillfgllit
utan ja har haft de i assa [mm] eh flera ar

L: Aterkommande ja [mm] mm mm / pt de verkar ju ha en viss

30 relation till anstrédngning ocksa [mm] att du inte t- sa att
sdja ta:l / ((gdr citationstecken med hénderna)) sa mycke for
kndlederna [mm] som du tidigare har gjort / men de kan ju ocksa
va sd att dom e lite svagare stdlle pd grund av / dom hir
inflammatoriska inflammationen (som e)

35 P: lval va ska ja gdra at / at de
hdr nu ra

Patientens anmirkning att hennes besvar inte dr "tillfdlliga” utan att hon
haft det i flera ar (rad 27-28) visar att hon inte gor samma distinktion som
likaren mellan kronisk reumatisk sjukdom och det som ldkaren hér
bendmner “tillfdlliga” besvér och som ldkaren beskrivit och motiverat rétt
utforligt, Likaren uppmérksammar problemet och dndrar till
"aterkommande”, men forklarar inte utforligare an sa. Patienten verkar ndja
sig och gér over till vad hon ska gora at besviren. Man kan for 6vrigt ocksa
ldgga mirke till lakarens genomgéende garderande uttryckssitt.

Slutord

Jag har hir lamnat en del exempel pa begreppsdistinktioner av lite olika
slag och péa att begreppsdistinktioner kan spela en viktig roll i samtalen.
Betydligt fler prov hade kunnat ges, d utredningar av symtom och didrmed
begreppsinnehall dr betydelsefulla och vanliga situationer i dessa
lakarbesok, kanske sérskilt i nybestken. P& dessa punkter i samtalen mots
olika begreppsvirldar; en medicinsk begreppsvirld stills ofta mot en mer
vardaglig. Naturligtvis ligger sddana olikheter i kunskaper, forestéllningar
och perspektiv hela tiden bakom resonemangen och tolkningarna i likarens
och patientens mote, men vid vissa tilifdllen kommer begrepps-
distinktionerna fram mer explicit och skillnaderna tydliggérs. 1 de samtal
Jjag hir diskuterat kan dock diskrepanserna i begreppsvirldarna till rétt stor
del 6vervinnas. Dock #r det den medicinska tolkningen som far storst
genomslagskraft. Viktigt dr givetvis att samtalsdeltagare, speciellt




U. Melander Marttala 179

vérdpersonal, #r uppmirksamma pé att detta slag av skillnader kan
foreligga och inverka p& kommunikationen.
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Social accounts in conference talk: A case study on
the voice of a girl in an assessment centre.

Karin Osvaldsson, Linképing University

This case study concerns a 17 year old girl in a Swedish assessment centre
(sw: Sarskilt ungdomshem). The paper presents an analysis of talk in an
institutional multiparty setting between professional and non-professional
participants, drawn from a larger body of data from the so called
assessment periods'. The meeting may be seen as asymmetrical in terms of
the participants” access to knowledge about bureaucratic organization and
assessment procedures. My overriding aim is to describe how a formally
subordinate participant deals with her situation as an agent in discourse.
How does Anita (fictionised name) make her voice heard among all the
other participants, and how is she listened to? What alignments are
construed within the discourse? ‘

A juvenile is normally assessed during a period of eight weeks. The
principals are the Municipal Social Welfare Agencies (sw:
Socialférvaltningen) from their home towns. The meeting analysed here
has as its official purpose to enable the Social Welfare Agencies to
formulate their questions concerning Anita’s current and future
wellbeing. Anita lives in one of the larger cities in Sweden. She did not
enter the assessment centre voluntarily but arrived with a police escort.
Anita was custodized according to a paragraph for immediate
custodization within LVU (§6 in “Lag [1990:52] med sérskilda
bestimmelser om vard av unga”, see Fahlberg & Magnusson, 1994). Prior
to that, Anita had run away from home. She had stayed among people
who used drugs and that was the reason why the Social welfare agencies
took over custody of her. This background is not unusual for girls who

! This project has been supported by The Swedish Council for Social Research (project
97-0125:1C); and the National Board of Institutional Care (project U97-3005-1). The
project is supervised by Karin Aronsson, Linkopings Universitet.
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are sent to assessment centres according to LVU, which makes Anita’s
case a relatively typical example.

Social accounts in conference talk

But how does Anita deal with the institutional discourse she is facing?
How can she make her voice heard among all the other, sometimes
competing, voices? How is she listened to? How successful are her own
communication strategies? How do the participants in this multiparty
setting relate to each other depending on what has been said and the
relative power of their position? I must emphasize that this is a case study
and that the present findings need not be representative of other
assessment centres or other juveniles in this assessment centre. The
analysis begins with a simple quantification of the turn-taking pattern
during the meeting and procedes with a discussion of findings illustrated
by a transcript of a conference conversation. The talk in this meeting can
be said to belong to a special institutional genre. Swales (in Bhatia, 1993)
defines a genre as:

a recognizable communicative event characterized by a set of
communicative purpose(s) identified and mutually understood by the
members of the professional or academic community in which it regularly
occurs. Most often it is highly structured and conventionalized with
constraints on allowable contributions in terms of their intent, positioning,
form and functional value.

(Swales in Bhatia, 1993, p13)

This description fits rather well with the present meeting. The participants
were there for a special purpose; to formulate specific questions for the
assessment. Most of the participants were members of a professional
community with two exceptions; Anita and her sister. The participants
thus had different goals and interests. The meeting was highly structured,
following a format where the chairman allocated the turns, and
orchestrated the talk. In a review on literature of institutional discourse
Aronsson et al (1995) point out that;




K Osvaldsson

183

..interaction in such settings is generally asymmetrical in terms of
power, expertise and the distribution of interactional space.

(Aronsson et al, 1995, p132)

Transcription conventions and participants

The entire meeting was transcribed in extenso following a transcription
scheme which is a simplified and slightly modified version of the scheme
developed by Jefferson (see Schenkein, 1978). Minor omissions or
changes were made in the transcripts in order to protect the participants”

identities,
Anita:
chair:
soc-B:
psych:
soc-S:

soc-T:

Bald

o

2
1
x)

Q)]

(Best guess)

Anita, the girl under assessment (fictive name)

chairman of the meeting, male Mbtesordforande

socialworker at the centre, female Socionom

psychologist, female Psykolog

Anita’s socialworker (student), female Socialsekreterare
(praktikant)

The tutor of soc-S, female Socialsekreterare
(handledare)

Emphasized word

Continuous talk

Prolonged syliable

Rising intonation

Pause

Demarcates overlapping utterances

Inaundible word

Contextual information, like scenic details and descriptions
Transcription doubt

Marks that the tumn begins eatlier or ends later than what is
shown in the excerpt

In all, nine people were present at the meeting (apart from the observer).

The chairman, the socialworker-B and the psychologist all belong to the

staff of the assessment centre. Other staff member present but quiet in the

shown example were Anita’s two health-aid workers. Anita’s sister was

also there,
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Dominance and control in discourse

A turn was defined as every time a new person contributed verbally to the
ongoing talk, Therefore; minimal responses such as ‘aha:’” or ‘yeah’ were
defined as turns as they were found to be of significant importance for the
pattern of dominance and control within the discourse. If someone was
interrupted within a turn but then took the turn back, this was defined as a
new turn. An overlap was marked when simultaneous and/or overlapping
speech occured (on overlapping; see also Sacks et al 1974),

The chairman held the floor most of the time, he talked the most
(38.6% of uttered words and 35.6% of the turns) and in long turns. His
mean lenght of turn was 24.5 words, to be compared with a mean of 16.7
words for Anita’s socialworker (soc-S) or 19.4 words for Anita herself.
The overall mean length of a turn was 21.6 words. The chairman was also
the one who most often shifted topics (on 20 occasions out of 36). Next
was soc-S with 9 topic shifts. Topic shift was here defined from a global
level. The chairman was the only one who summarized the other speakers.
He was also the most frequent overlapper (on 10 occasions out of 18).
This was hardly surprising given the rather formal institutional genre of
the meeting, However, interesting features in Anita’s participation were
also noted. Let us look at some of these.

Out of nine participants, she was the second most ‘dominant’ speaker
in number of words and turns (18.4% and 20.6% respectively of the total
distribution). Her turns were generally a little shorter, as compared to the
chairman. Furthermore, next to the chairman Anita was the one who
produced the highest number of overlaps (7 out of 18), but in a slightly
different local context. The chairman interrupted when he did not
understand a question or when shifting to another topic. In contrast to the
chairman, Anita often interrupted when she was dissatisfied with things
that were said about her or responded to questions not directly addressed
to her. Anita hardly asked any questions herself.
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Anita’s categorizations of ‘those who would like to help her’

This example was taken about 20 minutes into the meeting. It shows that
there was some tension between Anita and her socialworker and that they
did not always find the other party very co-operative. The socialworker
wanted to know if Anita really wanted some kind of help:

Example one (translation from Swedish)

soc-S:  This one’s a little special (.) If Anita really wants some kind of help
I wonder what it means that everyone who wants to help her is a
nerd () how can we help () I mean where does this come from

psych:  What did you say I didnt understand (.) everyone who is nice is=

soc-T: =anerd

chair:  ajerk

soc-S: If we're going to give some kind of support (.) how can we sort of
[avoid]

Anita:  [Can I just] say one thing. I probably said that when I was very
upset. When I have felt like I had lots of problems and then it
just slipped out. (.) I must have said it because I I've been
disappointed and upset

soc-S:  (x) mean or like we’ve understood it

Anita:  Well it’s like this you know. If you have a lot of problems and stuff
like that you never notice niceness or you think and then if you“ve
lived like me the whole time (.) you can’t see when someone is nice
to you it’s not possible () that’s the big problem (.) see that’s what
I think about the whole thing you can’t do it.

chair:  Ah [ha:]

soc-S: [But I] understand that ((to Anita))

chair:  'We will come to you a little later Anita but well to help me with
this thing about nice and nerds (.) well (.) when you ((soc-S)) say
nice (.) sometimes I associate it to eh well () something from the
fifties or so people were nice and such. Do you mean the (x) or
what do you mean by niceness?

Soc-S: But Anita expresses just that herself here now () when [someone]

soc-B: [But do you
mean] people who wish Anita well?

Psych: Now I have to interrupt here too because there are people I think
you have had good relationships with (.) who you havent described
as jerks to me (.) who have been nice and support (.) outsiders

soc-T: Butmaybe that’s the same [(thing)]

chair: [Yes we] will come around later...

Social accountability and accounts talk deals with problems, blame,
responsibility and justifications. It considers what the participants in
discourse consider a just explanation and how such an account is
construed. This of course varies depending on context (Buttny, 1993).
The above example shows the negotiating and collaborative nature of
multiparty talk. In line 1-6 it can be seen how the meaning of ‘nerd’ was
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construed, or in line 7-32; the meaning of ‘nice’. Some argue there can
never be multiparty talk without elements where there is an attempt to
conceal subordinate communication, so called collusion, this meeting
being no exception (McDermott & Tylbor, 1987).

In line 1-3 Anita was exposed to a related phenomenon labeled
innuendo where the speaker’s utterance is overlayed with ‘patent but
deniable meaning, a meaning that has a target more so than a recipient’
(Goffman, 1981, p134) which means that there is either a double message
for the addressed recipient, or a message for someone else as well. The
addressed recipient of socialworker-S” first utterance was the chairman
but there seemed to be a hidden comment for Anita as well; or at least
Anita appeared to think so and she responded accordingly (line 9-12).
Anita got support in her objection from both the assessment centre’s
socialworker and psychologist who aligned with her (line 27-31). The
socialworker’s tutor (soc-T) however aligned with her student (soc-S) and
tried to support her in her dispute with Anita (line 32). She was silenced
by the chairman though, who interrupted her in line 33.

In terms of participant status, Anita was cast very differently from
the chairman, giving proof of what Buttny (1993) refers to as the
‘asymmetry of specialized, bureaucratic knowledge’ (p140). The example
shows Anita’s restricted discursive options, compared with the broader
and deeper knowledge of the language game the ‘professional participants’
had access to. As noted by Buttny (1993) in an analysis of a social welfare
interview; the client, in this case Anita could only argue out of personal
knowledge. The professional participants though, had other options. One
such option was their easier access to Anita’s case files. They could also
form other arguments based on their knowledge of institutional
procedures.

Concluding discussion

There was a conflict brought in to the meeting in that Anita was forced to
be there and the others were present in their line of duty. This was the
main reason why Anita’s social identity was more on display than the
others. It may also be one of the reasons why Anita was positioned so
differently by herself and her socialworker. The socialworker stressed
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Anita’s difficulties, by way of motivating her belief that Anita had to be
forced into treatment. Anita, seemingly wanted to show that her behavior
was rational, or at least understandable and possibly even excusable
considering the circumstances. The conference was not a courtroom
interrogation, but its discursive pattern showed some similarities with its
focus on blame and accounts (see Adelswird et al, 1988) were mainly
Anita was accountable. Within a wider frame of reference the analysis
shows the negotiable and changing character of Anita’s social identity
within the discourse (Shotter, 1989) and how her limited discursive
options limited her possible range of self-presentations.

A decision the institutions have to make is whether to admit the
juveniles to meetings like these or not. In this institution, they are allowed
to take part but, as has hopefully been demonstrated, they do not always
have the means to make their own voices heard. Anita was cast as a
ratified but ‘restricted’ participant, to borrow Goffman’s (1981) term.
The chairman seemed to be aware that Anita was in a very subordinate
position and appeared to try to balance the situations when Anita and her
socialworker opposed each other, Maybe Anita recognized the tension in
the fact that the assessment centre is not the principal of its own
assessments. In a follow-up interview, she stressed the problems she felt
she had had with her socialworker while she was positive towards the stay
in the centre and the assessment as such.

Finally, an interesting question for future research concerns silence.
What impact would a quiet girl have on such a meeting? Would the rest of
the participants be satisfied with her as a silent but ratified participant, or
would there be invitations from the others rather than attempts to restrict
her contributions?
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Diagnosis and evidence in primary health care

Anssi Perdkyld, University of Tampere

In this presentation, I want to argue that when the primary care doctors
tell the patient the diagnosis, the participants establish a delicate balance
between two potentially discrepant orientations: an orientation to the
doctor’s authority and an orientation to the doctor’s accountability, vis-a-
vis the patient, for his diagnostic conclusions. The orientation to authority
involves a presupposition that the realm of medical reasoning belongs
exclusively to the doctor. His or her accountability for the diagnosis, on
the other hand, involves an expectation that the doctor will make the
grounds of the diagnosis observable for the patient. My main argument is
that through the coordination of the placement and design of their
diagnostic turns, the doctors establish a balance between these two
orientations and that the patients cooperate in this. I will put forwad my
argument through presenting observations on the ways in which Finnish
doctors present to the patients the evidence of their diagnostic conclusions.

Opaqueness of the diagnostic reasoning

Let us start some theoretical considerations. It is widely agreed by
medical sociologists and medical professionals alike that diagnostic
reasoning in medical settings is an activity based on special knowledge
possessed and controlled by the profession of medicine. Some authors --
in social science, most notably Talcott Parsons -- suggest that the
knowledge gap between the doctor and the patient is so wide that
diagnostic reasoning is inherently opaque to the layperson (Parsons
1951:441-2; Barrows and Tamblyn 1980:30). As Parsons (1951:463) put
it, "The physician is a technically competent person whose competence
and specific measures cannot be competently judged by the layman. The
latter must therefore take these judgements and measures 'on authority™.
Another interpretation was suggested by Eliot Freidson (1970), who
pointed out that the doctor's authority does not rest exclusively upon his
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or her superior knowledge per se, but rather, it is based on the structural
arrangements in society which give the medical profession the role of a
“gatekeeper to what is popularly valued” (Freidson 1970:117). Only the
incumbents of the medical profession are entitled to write prescriptions,
to perform surgery or to certify compensation claims and sick leaves.
One interpretation of the Freidsonian position implies that in order to
protect their professional interests, doctors can withhold knowledge from
the patient (Roter and Hall 1992:22).

What these theorists agree about, however, is that in the professional
practice, the client's participation in the diagnostic process is minimal.
The Parsonian tradition, in its pure form, would simply suggest that due
to the communication gap between the doctor and the patient, the latter
cannot understand the diagnostic process. The Freidsonian paradigm is
more complex. It suggests that the patient might or might not be able to
participate in the diagnostic process, but due to the institutional
arrangements in (Western) society, deciding the diagnosis and the
treatment are activities over which the medical profession is allocated
exclusive control. Therefore; Freidson suggests, the doctor, as an
incumbent of this professional status, need not resort to persuasion or
presentation of evidence in order to make the patient accept the diagnosis
or treatment. If the patient wants to get treatment, he or she often has no
other choice than to consult a medical professional, and thus, the physician
can "test on the authority of his professional status without having to try
to present persuasive evidence to the client that his findings and advice are
correct (Freidson 1970: 120-1)". Thus, in the end, the patient is equally
excluded from the diagnostic process in both the Freidsonian and the
Parsonian concept, even though the social grounds of this exclusion are
seen in different ways.

Against the background of this kind of theoretical understanding of
professional work, I will in this presentation explore the ways in which
doctors in primary care relate to patients in the context of defining their
diagnoses. We will focus on a theme already discussed in Freidson's
classical work: the ways in which the doctors present to the patient, or
withhold from him or her, the evidence for the diagnostic conclusions.
The paper will show that the doctors in Finnish primary health care, when
delivering their diagnoses, do not rest on their authority alone. They
systematically render their diagnostic reasoning somehow transparent for
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the patients, thus treating themselves accountable, vis-a-vis the patient, for
the evidential basis of the diagnosis. This accountability however is
maintained in ways that allow for the simultaneous maintenance of the
doctor’s authority in relation to the patient. This paper will present an
array of different possibilities for balancing authority and accountability
in the delivery of diagnosis.

Data for the study

In 1993 and 1994, we videorecorded and later on transcribed more than a
hundred medical consultations in two health centres and three
occupational health clinics in central Finland. Out of the transcribed
consultations, all diagnostic statements were the doctor named the patient’s
illness were collected. There were 71 such utterances, and they form the
collection that my observations are based upon. Altogether 14 doctors
participated in the study and in each consultation recorded, the patient was
different.

Plain assertions

Now, let us turn to the empirical results. I will first outline three different
turnd designs regularly used in the diagnostic statements. When doctors
give a diagnostic label to a patient's disease, they can establish the relation
between the diagnosis provided and the evidence used in medical
reasoning in three different ways. First, there are diagnostic utterances in
which the doctor merely asserts the character of the condition, without
bringing out the reasoning upon which the diagnosis is based. The second
type of diagnostic utterance is designed so as to incorporate a reference to
an inferential process, but without explicating any details of that process.
In the third type, the core diagnostic utterance is either preceded or
followed by utterances with which the doctor, as a separate activity,
details some features of the evidence on which his or her diagnostic
conclusion is based. The key argument to be put forward in the latter part
of this paper suggests that different sequential locations of diagnostic
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utterances create different relevancies for the display of evidence, hence
informing the doctor’s choice between these three different turn designs.
Below, examples of each type of diagnostic utterance will be
provided. The following three extracts are examples of diagnostic
utterances in which the doctor merely asserts the patient's disease.

(1) (Dgn 96 46B1)

Dr: Siin on vield (0,2) tulehdus siind
There 1s still infection there
There's still (0.2) an infection in the

korvakaytdvidssa.

ear+canal+in
auditory canal

(2) (bgn 20 11B1)

Dr: Tds on {.) onneks luu aivan ehji,
here is luckily bone quite solid
Here's {.)} luckily enocugh the bone quite intact,

(3) (Dgn 97 25B1)

Dx: Sielld on ilmeisesti tommonen pieni luupiikki tossa,
There 1is probably such little bone+pin there
There's presumably a sort of little osteophyte there

(1,5) <tossa kanta pédédssd.>
that heel+in
(1.5) <there in your heel.>

In each utterance above, the doctor makes a statement in the classical
proposition format "X is Y". In other words, the doctors' utterances
include three core parts: (1) reference to the problem or to the site of the
problem ("this”, "here" or "there"); (2) the verb "to be"; and (3) a
categorical description. In extract (3), however, the proposition format
also contains a qualifier which marks the proposition as tentative.

These propositions are presented as direct descriptions of reality. Even
in cases where qualifiers are used, the doctors treat their claim to
knowledge as an unproblematic, taken-for-granted matter (cf. Pomerantz
1984:609). They assert the diagnosis from a position in which the speaker
employs a self-evident capacity to describe the part of the reality that the
proposition concerns. This type of diagnostic utterance contains no
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element that would make the reasons for or the grounds of the diagnosis
available to the patient. On the surface, then, these diagnostic statements
seem to conform to the pattern presupposed in Parsons’ and Freidson’s
theories: there is no persuasion and no display of evidence. However, it
will be shown later in this paper that by producing this kind of diagnostic
turns only in particular kind of sequential contexts, the doctors treat
themselves accountable for the evidential basis of the diagnosis.

Diagnoses with indirect reference to the inferemtial process

Another type of design of diagnostic utterances in our data involves an
indirect reference to the inferential process upon which the diagnosis is
based. This reference is most often established by using verbs which
formulate the diagnostic conclusion as based on sensory perception.
Extracts 4 - 6 are examples of this type of diagnostic utterance.

(4) (Dgn 24 11R3)

Dr:-> Nyt siind vaikuttais olevan
Now there appears+would be
Now there appears to be

semmonen (1.0) jénteen kiinnityskohdan, (0.2)
such joint+GEN contact+point+GEN
an (1,0) infection in the contact point of the joint

sen {alasen / alla sen) limapussin
its Dbelow below its mucus+bag
below it in the sack of mucus

tulehdus siind, lon kassa .
infection it+on hip+in
there in the hip.

{5) {(Dgn 37 39B3)

Dx: >Tamméstd m'tta< mitdsn, (0,5) Dbakteeritulehdusta
like this but any+no bacterium+infection
>Things like that but< no (0.5) bacterial infection

——> ei ndyttéds olevan.
no seem be
seems to be there.

|
|
j
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{(6) {Dgn 1 5A2)

Dr: -->Kylld se eturauhanen muuten tuntuu
yes it prostate otherwise feels
Otherwise the prostate feels like

siig ihan normaalilta<
thus quite normal
perfectly normal<

Instead of delivering their diagnoses in the direct propositional format X
is Y as in extracts 1 - 3, where the verb is "to be", here the doctors use a
more complex verbal construction employing the verbs "to appear”, "to
seem”, and "to feel". With these "evidential verbs" (Chafe and Nichols
1986), the doctors point to the source of the diagnosis. These verbs
operate in a border area, as it were, between the speaker's inner world on
the one hand, and the external, objective world on the other. Thus, they
are verbs capable of expressing how the external world is revealed to the
inner world of the speaker-observer. Through their use, the speaker
describes what his or her senses have depicted. Some of these evidential
verbs indicate the general rype of the doctor's observation: "feels" in (6)
refers to the observations the doctor made while palpating the patient's
stomach; and "seems" in (5) refers to the observations the doctor made
while looking into the patient's throat. In (4), however, the construction
"appears to be" does not single out any particular type of observation, but
refers to the doctor's observations at a more general level. In sum, all the
verbal constructions in Extracts 4 - 6 encode an indirect reference to the
inferential process, marking the diagnosis as a conclusion that arises from
the information that has been made available to the doctor. However,
these verbal constructions do not specify the details of this evidence.
Simultaneously, it should be noticed, these constructions also mark the
diagnostic statement as tentative (cf. Heath 1992:247-8): "There appears to
be", for example, does not involve such a claim of certainty as "There is".

Explicating the evidence of the diagnostic conclusion

In the third type of diagnostic utterance, the doctors describe specific
observations as evidence for their diagnostic statements. In some cases, the
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observations are formulated first and the diagnosis is proffered thereafter;
in others, the diagnosis is given first and evidence formulated only after
that. Extracts 7 - 8 are examples of this. In each of them, the diagnostic
statement is marked with single arrows ->, and the report of observations
is marked with double arrows =>.

(7) (Dgn 66 14A3)

{ (The doctor has just examined the patient's foot)

1 Dr: Joo:. .h hyva laittakaa vaan,
ves good put only
Okay:. .h fine do put on your,

2 ()

3 Dr:=> kyll& sie[l pulssit
ves there pulses
the pulse [can be felt
[
4 P: [ Kiitos
Thank
[ Thank you

5 Dr:=> tuntuu jalkaterdsséd ettd,
feel foot+in that
there in your foot so,

[ -> .h el siin&, ainakaan (.) varsinals'sta.
no there PRT real

.h there's no, in any case (.) no real
7 -> verenkiertohdiridstéd [ei,

circulation+disturbance no

girculation proble{m

[
8 P: [ Nii en mind kdsitd sitte
So no I grasp then

{ Yes I den't understand then

9 [kylld .h m3d jo aattelin ettd 1 (.) pit&d&dksd mun
yes I already thought that must I
[really .hh I was wondering whether] (.} I should
[ 1
10 Dr:-> [<el co kysymys>. 1

no is question
[is <involved>. ]
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(8) (Dgn 26 - 21Al)

1 Dr: (Mut mut) se et tosiaa et sormiin naa tuntuu
but but it that really that into+fingers these feel
(But but) I really can feel these with my fingers

2 tdssd menee siis [{ ) ndin, ihan kiree=
here goes so this+way quite tight
here it is you see [( )} this way, a very tight=
3 P: ' [Hjoo,
[Yes,
4 Dr: =lihassidie,

=muscle fibre,
5 (1,0}

& P Kylld se vdhd (s[ieltd<)
yes it little from+there
Yes a little {thelre<)
[
7 Dr: [MENee td&ltd ylhddltd mutta et
goes fromthere from+top but that
[IT GOes here from the top but

8 se sitte antaa ilmeisesti (.) v&hin alemmaksi sen,
it. then gives probably little more+down it
it probably gives it {.) a bit further down then,

9 (1,0}

10 { ({Dxr withdraws her hands from P's back)}

11 Dr: => Se ku el nikamien kohdalta tullu koputusarkuutta>

it when no verterbrae spot came knock+tenderness
As tappin on the vertebrae didn't cause any pain

12 => eikd oo varsinaisia (vield) s&teilyoireita hh>
no is real yet reflection+symptoms
and there aren't (yet) any actual reflection symptoms

13 -> jalkoihin niin ky se tommeoseks lihasvaivaks
legs+in so yves it such muscle+difficulty
in your legs it corresponds with a muscle

sopii etti hhh se on vaan sitten

fit that it is only then

h (.hhhh) complication so hhh it’s only whether hhh

hhh
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15 (0,4) ookko saanu vetoo
have+INT got drought
(0,4) you have been exposed to draught
16 tal m:muuten:=

or otherwise
or has it othewise=

17 Pp: =Nii Joo,
so yves
=0h yes,
18 Dr: .Hh dartyny,
irritated

.Hh got irritated,

In these extracts, there is a core diagnostic utterance in which the patient's
problem is described using a medical category. The form of these core
utterances (marked with single arrows) is identical with or resembles
closely the form of the other two types of diagnostic utterances examined
earlier (plain assertions and utterances with indirect reference to the
evidence). However, these cases differ from the other ones so far
primarily because in these, the doctor specifies some of her or his
observations that form the basis of the diagnosis. Thus, in (7), the doctor
says in lines 3 and 5, before delivering his diagnostic statement that the
pulse can be felt there in your foot, whereas in Extract (8), the doctor
reports two different observations: first, in line 11, tapping on the
vertebrae didn't cause any pain and second, in lines 12 and 13, there
aren't (yet) any actual reflection symptoms hh in your legs. Using varying
discourse markers, the doctors treat their descriptions as reasons for, or
evidence of, their diagnostic conclusions. By explicating the evidence, the
doctor establishes a particular relation between himself or herself, the
patient, and the medical reasoning., The patient is treated as an
understanding recipient of medical reasoning. The doctor not only
presents his or her diagnostic conclusion to the patient, but, along with
that, s/he describes observations which are presented as reasons for the
diagnosis. In that specific sense, the patient is treated as a partner in the
diagnostic process. The doctor makes the realm of medical reasoning
transparent to the patient in a specific way.

In numerical terms, plain assertions were the most frequent type of
diagnostic turn in our database. Turns where evidence was explicated
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were almost as frequent, whereas turns which referred indirectly to the
evidence were somewhat less frequent.

Given that there are three different ways to indicate the relation
between diagnosis and its evidential grounds, there inevitably will be a
choice involved when a doctor delivers the diagnosis to a patient: which of
the three possible ways will be selected in each individual case. The
selections concerning the ways in which diagnoses are delivered are made
in the context of a sequentially organized, momentarily unfolding
interaction (cf. Drew and Heritage 1992:32-36).

There are two types of issues which seem to inform the doctors'
selections of the type of diagnostic utterance: the inferential distance
between the diagnosis and its grounds and the degree of controversy
involved in the diagnosis. We will begin with the examination of the
former.

Inferential distance

In some cases, there is an observable and inferable link between some
events during the examination, participated in or perceived by the patient,
on one hand, and the doctor's diagnostic statement on the other. For
example, the doctor may look into the patient's ear, and after having done
this, he may assert that there is an infection in the ear (see discussion on
Extract | below); or the doctor may examine a medical document (such as
an X-ray picture), thereafter asserting his or her diagnosis. In such cases,
it can be said that the inferential distance between the diagnosis and its
grounds is short: it is obvious for any lay or professional participant that
the diagnostic conclusion is based on what the doctor found out in the
examination or in the medical document. However, there are other cases
in which the grounds of the diagnosis are not so obvious. The consultation
may include various different forms of examination, and the doctor may
assert his diagnosis at a moment which is not temporally linked to any
specific aspect of the examination. In this latter type of case, we can say
that the inferential distance between the diagnosis and its grounds is long,
because for a lay participant, the specific evidential source of the
diagnosis is unclear.
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1 want to suggest that the doctor's choice of the design of the
diagnostic turn is informed by the length of this inferential distance.
When the inferential distance is short, the doctors in my data regularly
merely assert the diagnosis, without referring to or describing the
evidence. When the inferential distance between the examination and the
diagnostic conclusion is longer, the doctors can bridge the inferential gap
by indirectly referring to or explicitly describing their reasons or
grounds for the diagnosis.

Let us consider Extract 9 in which the inferential distance between
examination and diagnosis is short. This extract is an expansion of
example 2 shown earlier, The patient has hurt his finger while lifting a
stone in a lake. The discussion takes place during the patient's second visit
for this complaint; between the two visits, an X-ray was taken.

{(9) (Expansion of 2)

1 Drx: >Elikkéd ettd< ((reading:)) laituria tehdessid
in+other+words that Jetty in+doing
>So then< ((reading:)) while building a jetty the tip

2 oikean {0.2) ko:lme sormen k&rki jd&nyt (.) kivien vé&liin
right three finger's tip remained stones between
of the right (0.2) finger three: was stuck (.) between stones

3 [{vai},]

[(or), 1
[ ]

4 P: [Jgo:. ] Ei kato ku m- mul on nii saatanan kivikkoine

ves no see as I have so Satan’s {sweaxr word) stony

[Yeah:.] No you see as m- mine is so damn full of stones

S ni md tei#:# niinku< *8* j&rvee (0.2) ajan ne kivet,
so I PRT in+lake drive the stones
so I di:#d# like, *eh* I roll them to the lake (0.2} the
stones.

6 Dr: &Joo.
&Yeah.

7 P .hh Ja #no:i# {.) %el se slel tuntunu saatanu jarves'a

and so not it there felt (Satan?) in+lake

.hh And #we:11# (.) %I couldn’t feel it there in the lake

8 mutta ku mdd sen nostin nin noi,h {(0.2) .hh p{h)oies.hh
but when I it lifted so PRT away

but when I lifted it like, h (0.2} .hh u{h)p from there. hh
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10 Dr:

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Dr:

Dr:

Dr:

Diagnosis and evidence in primary heaith care

{.hhh (.) Siin&d se kipee oli.
there it sore was
[.hhh (.) Then it did hurt.
[
[({(stands up and goes to the illuminated board))

{(5.5) {(The doctor is examining the X-ray picture
against the illuminated screen))

Kai se toil vesikin tekee vihédn sitte ettd noi,
PRT it that water does little then that those
It's probably a bit the water as well because,

hhh .hhh (0.5) kun el sitd maalla saanu
when not it ground+on could
hhh .hhh (0,5) as on the ground you couldn't

muuta ku pydrittelemglld ni,
else than roll then
but ‘roll it but,

.hh siel sitd pysty vdhd nostaa,
there it could little 1lift
.hh there you could lift it a bit.

(6.2) ((Dr switches of the illuminated board and
returns to his seat. He holds the X-ray-
picture by his hand in front of him.))

Tds on {(.) onneks luu aivan ehj&,

here is luckily bone guite solid

Here's (.) luckily enough the bone quite intact,
Joo:,,

Yes

Yeah,

Ettd eikshdn tdd tdstad vii:kossa parane
that not this here+from week+in recover

So within a week it should get better
*tolla lastalla*.

that+with splint+with

*with that splint*.

(1.5) ((Dr is looking at the X-ray picture)

Onko sairasloman tarvet*ta*,
is sick+leave need
Do you need sick lea*ve¥*,

(0.8)
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24 p: SRy :: %1%,
yes
%Ye::a*h:*,

When producing his diagnostic statement Here's (.) luckily the bone quite
intact, in line 17, the doctor holds the X-ray picture in his hand, so that
the picture is between himself and the patient. In this context, the referent
of the pronoun "here" (line 17) is clear: "here" is in the X-ray picture.
Therefore, the diagnostic statement is hearable as a characterization of the
X-ray picture. Thus, the evidence of the diagnostic conclusion -- the
X-ray picture -- is prominently present in the activity context. The
inferential distance between a key element of medical examination (the
X-ray picture) and the diagnosis is almost nonexistent, as the grounds of
the diagnostic conclusion are, quite literally, visibly present for both
participants.

In Extract 9, the prominently present evidence took the form of a
medical document. The doctors can, however, merely assert the diagnosis
after a physical examination as well. But in such cases, the positioning of
diagnostic statements is special: they are delivered immediately after the
exarmination, with no intervening activities or utterances. In that case, the
preceding physical examination is understood to have provided the basis
for the diagnosis.

Extract 10 (which is an expansion of example 1 shown earlier) is an
example of such a situation. In this case, the patient has, among other
complaints, reported problems with his ear to a nurse (who interviewed
him before the consultation), At the beginning of the extract, the doctor
recalls that there was a problem with the ear.

(10} (Expansion of 1)

1 Dr: {.hhh) Sitten toinen kgira oli vdh- >eiku toi<
Then other dog was no+but that
(.hhh) And one of your bears was a bi~ >sorry your<

2 {(.) korva oli v&dh&n (0.3) punottanu sa[no ]
ear had little be+red said
{(.) ear was a bit ({0.3) reddish the nulrse]
[ ]
3 P: [ Jgolo:.

won

[ YE]AH.
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4 Dr: =t#d salraanhoitaja katotaa seki.
this nurse look+lets it+too
=told me let's have a look at that toco.

5 (0.5) ((Doctor takes the instrument.)

6 P : Joo:: se oll td4 oikee puolimmanen kor va . .hh Kylld
Yes it was this right side ear ves
Yeah:: it was this xright ear. .hh I have tried

7 mind oon koittanu sinnittdd nytte ja sitten tulee niit,
I have tried put+up now and then come those

te put up with it but then there's all kinds,

8 (12,0) ((The doctor looks in the ear))
9 Dr: Siin on vield (0,2) tulehdus siind
There is still infection there

There's still (0,2) an infection in the

10 korvakdytévédssd,=Kirjotetaa sulle siihen semmosia
auditory+canal+in write+let's you+to there such
auditory canal.=I'1ll give you a prescription for

11 (0,3) tip poja .
drops
(0,3) ear drops.

12 P: Mul on tajld tamm[ésia mind sain,
I have here this kind of I got
I have here like th{ese which I got, {((hand in pocket)}
t
13 Dr: [Aha

[Oh

Here, the doctor asserts the diagnosis immediately after having looked
into the patient’s ear. Again, the inferential distance between the
examination and the diagnosis is very short: the link between the
examination and the diagnosis is transparent, intersubjectively available
for the patient in a non-problematic way.

The availability of the grounds of the diagnosis does not mean,
however, that the patient perceives, interprets or uses the evidence in a
fashion similar to that of the doctor. Instead, the patients treat themselves
as incompetent or not entitled to actively use the evidence. In Extract 9,
when the doctor examined the X-ray pictures against the illuminated
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screen (line 1), the patient merely glanced at the picture which was behind
his back; when the doctor continued the examination in lines 1-5, the
patient initiated talk that was not related to the X-ray picture; and when
the doctor held the picture in his hand (lines 6-7), the patient made no
effort to have a closer look at it. Similarly in (10), the patient certainly
didn't look at his own ear. By not using the evidence that is present, the
patients observably maintain the doctor's authority. Thus, the participants
do not coordinate their actions so as to make the evidence available for the
use of the patients. But the doctors do design their actions so as to
preserve the intersubjective observability of the direction from which the
evidence comes.

There are other contexts, however, in which the inferential distance
between the examination and the diagnostic conclusion is longer. In these
cases, the design of the diagnostic turns can be adapted to bridge the
inferential gap.

One type of inferential distance involves temporal separation. There
may be other events taking place between the examination of the patient
and the delivery of the diagnosis. In such circumstances, indirect
references to the evidence or explication of evidence may serve to
reinvoke the examination as a context for the diagnostic utterance. Extract
11 below is an example; this is an expansion of extract 4 shown earlier.
The patient has complained for a persistent pain in her hip. After an
extensive physical examination, the doctor has been working with his
computer, telling the patient that he is preparing a referral to the X-ray
technologist. In the beginning of the extract, he then turns to the patient
and asks a question about earlier X-rays. While the patient produces a
multi unit turn as an answer to the question, the doctor shuffles medical
documents in his hand.

(11) (Expansion of 4)

1 Dr: Onko koskaa otettu lonkasta kuvaa aikasemmi.
Has ever taken hip picture before
Has your hip ever been X-rayed before.

2 (0,5) (Dr takes papers in his hands})
3 P: hhhh e::hhhh (1,0) M&& en kyl muist-

I don't PRT remembe-
hhhh erm::hhh (1,0) I don't really rememb-
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4 e:1 varmaankaan
not certainly
I don't think it has

5 (0,8)
6 P: Ei varmaankaan .=.hh Polvi on joskus kuvattu
not surely knee has once pictured

I don't think it has .=.hh My knee has been X-rayed

7 kun se #a:#h jo tdssd vuo:sia (0,2) .hh vucsia
when it already here years years
as it #erm# yea:rs (0,2) .hh years

8 takaperin kun polkupydrdlld ajo teki nin kipeetd
backwards when bicycle+on riding did so pain
ago as riding a bicycle was so painful

9 ettd se el sietdnny (.) sitd, .h mut

that it not stand it but

that it couldn't put up (.) with it, .h but
10 ei sieltd sillon léytynny, mitd&n.=

not there then found anything

then nothing was found there.=

11 P: = Ei lonkkaa muistaaks'ni ei o
not hip remember not is
=As far as I remember there has never been an

12 koskaan .kuvattuhh
ever photographed
X-ray of my hip hh.

13 (1.2}
i4 ?P: .mth
15 Dr:-> Nyt siind vaikuttais olevan

Now there appears+would be
Now there appears to be

16 semmonen (1.0) Jjénteen kiinnityskohdan, (0.2)
such joint-GEN contact+point-GEN
an {1,0) infection in the contact point of the joint

17 sen (alasen / alla sen) limapussin
its Dbelow below its mucus+bag
below it in the sac of mucus
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18 tulehdus [siind, lon kassa .]
infection it+on Thip+in
there [in the hip. ]
[ ]
19 pPp: [ Nii joo, .hh ] semmosta md ittekkin
So yes such I myself+too
[ oh right .hh ] that's what I
20 niinkun aattele et <tulehdus ilmeisesti siin tdytyy olla>.
PRT thought that infection probably ther must be

thought myself too that <it probaly must be an infection>.

21 [ .hhhhh
{

22 Dr: [Ja, koska teil on ollu vaivoja ndin [kauan ni otetaa
and because you have had diffulties this long then take
[And, because you have had trouble this [long we will

[
23 P [hhhhh

24 Dr: varmuuden vuoks se rént[kenkulva.
certainty-GEN for it X-ray+picture
make sure and take an X-[ray. }

{ ]

25 P: [Joo: . ]

[Yes:.]

A crucial difference between this extract (in which the doctor refers to
the inferential process by using the verbal construction "appears to be" in
line 15) and the cases shown earlier, where the doctor plainly asserted the
diagnosis, is that, unlike the earlier cases, in Extract 11 the physical
examination and the delivery of the diagnosis are sequentially separated.
In an earlier part of the consultation, the doctor conducted an extensive
physical and verbal examination (data not shown). After the examination,
he has been engaged in another activity. In lines 1 - 12, there is a question
- answer sequence focusing on earlier X-rays. An X-ray is perceivable as
relevant to the diagnosis, but in her answer the patient claims that she
doesn't remember her hip having been X-rayed before.

Thus, when the doctor initiates his diagnostic statement in line 15, he
is speaking in an environment which is sequentially detached from the
relevant events and objects which could serve as grounds for the
diagnosis. Unlike the cases where the doctors used "plain assertions”, here
the evidence for the diagnosis is not prominently present. And in this
context, the doctor chooses to refer indirectly to the inferential process by
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using the construction now there gppears to be. Through this turn design
-- which suggests that what he says is based on the sensory data that he has
gathered -- the doctor retrieves the examination of the patient as a context
for his talk (cf. Drew and Heritage 1992: 18-19). In other words, the
construction there appears to be reinvokes the event in which the doctor
has collected sensory information about the patient's body and suggests
that this event be understood as the context for the diagnostic conclusion.

Moreover, in Extract 4 the indirect reference to the doctor's
inferential process (through the construction "there appears to be") also
marks a contrast between the epistemic statuses of the physical
examination on the one hand, and the X-ray, on the other. As was noted
earlier, this kind of construction indicates that the diagnostic conclusion is
uncertain. Now, by invoking the physical examination as the context for
the diagnostic statement, the "appears to be" construction also points to
this examination as a source of inconclusive diagnostic information.
When the doctor continues his turn in lines 22 and 24 by announcing a
further examination, the inconclusive information (based on physical
examination) is indirectly contrasted with the X-ray, which is portrayed
as a more certain source of information (we will make sure and take an
X-ray).

Another type of inferential distance between the examination and the
diagnosis involves the pon-transparency of the relevant events in the
examination. The examination of the patient may include a number of
different actions, and it may be unclear to the patient which of these, if
any, provide evidence for the doctor's diagnosis. By explicating some
features of the evidence, the doctor may bridge this inferential gap.

Consider once more Extract 8(see earlier in this paper). The patient
has complained about sudden, intensive pain in her back. Before the
delivery of the diagnostic statement, the doctor has undertaken a long
physical examination. In lines 1-8, the doctor reports some of her
observations while palpating the patient's back. She then withdraws from
the patient (line 10), and while returning to her seat, she tells the patient
her diagnostic conclusion. The description of observations in lines 11-13
invokes some events from the long examination and frames them as
grounds for the doctor's conclusion. Thereby, the doctor bridges an
inferential gap between a relatively complicated examination and the
diagnostic conclusion,
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Quantitative analysis of the relation between the doctor’s choice of
diagnostic turn design on one hand, and the two key parameters of
inferential distance (positioning of diagnostic utterances and their
transparency) confirms the conclusion made above on the basis of the
qualitative analysis. In terms of positioning, the plain assertion is used
exclusively in contexts where the diagnosis is delivered immediately
following the relevant examination. When there is a distance between the
examination and the delivery of the diagnosis, the doctors choose turn
designs which either indirectly refer to, or explicate the evidence. There
is an equally strong relation between transparency of examination and
turn design. (For the quantitative results and a more extended qualitative
analysis, see Perdkyld forthcoming).

To summarize the analysis thus far, I have suggested that the
inferential distance between the examination and the diagnostic conclusion
is one of the relevant features of activity environment which informs the
doctors' selection of the design of their diagnostic utterances. The
diagnoses tend to be plainly asserted without making references to medical
reasoning in cases when the inferential distance between the evidence and
the diagnosis is short. When this distance is longer, the doctors may select
turn designs in which they either make indirect references to the
inferential process behind the diagnosis or turn designs in which they
explicate some evidence for the patient.

Therefore, the data suggest that the doctors in primary care treat the
delivery of diagnosis as an accountable event (Garfinkel 1967; Scott and
Lyman 1968; Heritage 1984:115-120; Buttny 1993: 1- 34) in a particular
way: either through the placement of their diagnostic utterances
(immediately after the examination) or through turn design which
demonstrates the evidential basis of their diagnoses, they achieve an
intersubjective grounding of these diagnoses. This intersubjective
grounding amounts to an epistemic position in which the doctors treat the
diagnostic reasoning as a process which does not belong exclusively to
them, but is observable by the patient as well.
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Controversial diagnosis

Another intertwining factor in the selection of the turn design is the
degree of controversy concerning the diagnosis. Explication of the
evidence is regularly resorted to when the delivery of the diagnosis
involves explicit rejection or correction of diagnostic suggestions
expressed by the patient during the examination, or when the doctor
reasserts or corrects a diagnosis that the patient has resisted. After such
resistance, the doctor may resort to new physical examination and the
explication of evidence in pursuing the diagnosis. (12) below provides a
case in point. Here the patient is a young man who hurt his ear in a fall
two days earlier. The patient reports having found blood inside his ear
and complains of a pain in it. Shortly before the extract, the doctor has
said to the patient that primarily she needs to check whether there is a
hole in the eardrum: a case like that would always require medication. At
the beginning of the extract, the doctor is looking into the patient's ear:

(12) (Dgn 136 45Al1)

1 Dr: Katotaas.
Let's have a look.

2 (0.8)
3 Dr: Et se on pik:kusen, {.) aikamoinen

that it is little quite

So it has somewhat, (.) it has been quite a
4 td11i se on ollu kus se on tota,

smash it has been as it has well
smash as it has,

S (4.5) {{(Dr looks into the patient's ear))

6 Dr: On ihan ehjd tdrykalvo kuule,
is quite so0lid ear+drum hear
It is a quite unbroken eardrum there you know,

7 .hh Mist&h&n se< oliskohon se sitten
where it would it then
.hh Wonder from where it< could it nevertheless

8 tullu kuitenkin t&std korvalehdestd se veri.
come nevertheless this+from ear+lobe+from it blood
have come from this earlobe the blood I mean.
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g (0.2)
10 P: O:n se voi(nu ] emmdd
has it could I+don’t

It may hfave ] I den't

11 Dr: [Nih.}
[Yes.]
12 Pp: tii[4 yhtddn ( ) (se veri,]
know anything it blood

kn[ow at all ( ) the blood, 1]

13 Dr: [Joo:. Kato (.) el ] siel oo mit#d&n nin, &
yes see not there is anything then
[Yes:. See {.) there isn't ] anything so, erm

14 tdd oli ihan kaunis
this was quite beatiful
this was guite beatiful,

15 (0.3)
16 kaunis #y# korva kdytdvd on |

beautiful ear canal is |

beautiful erm the auditory canal | ((br looks
17 tdysin siisti ja, (.) tarykalvo |

completely tidy and ear+drum |

is absolutely clean and, {(.) the | into P's
18 on (0.4) #e# ehja ja:, i

is solid and |

eardrum is (0.4) erm unhurt an:d, | ear.))
19 (.)
20 siistl ettd >.hh< ei td&114 oo kylld menny

tidy that not here is vyes gone

clean so >.hh< there isn't any broken (.}

21 rikki (.) tédryl(kal Jvoo.
broken ear+drum
ear[drum ] there.

[ ]

22 P: [Tjoo. ]

[Nyeah.]

In line 6, after having looked into the patient’s ear, the doctor gives a
diagnosis, using the typical plain assertion format. After this, however,
the doctor continues her talk in lines 7-8, focussing on a symptom that is
potentially in conflict with the no-problem diagnosis. By suggesting that
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the blood has come from the earlobe, the doctor invites the patient to
reconsider his interpretation of the origin of the blood he reported having
found inside the ear. He also implies that bleeding from within the ear
would be incompatible with the no-problem diagnosis she has just
asserted. In his response (lines 10 and 12) the patient fails to fully align
with the doctor’s suggestion. Thus, after the delivery of the initial
diagnosis, the participants in this case end up treating this initial diagnosis
as potentially controversial.

The doctor then asserts the diagnosis anew, now using a turn design in
which she explicates the evidence. She begins the explication in line 14 by
describing the patient's ear as having been beautiful. Thereafter she looks
once more into the patient's ear, describes her perception of the auditory
canal and the eardrum (lines 16-18). After having completed the renewed
examination, she then turns to the patient and says so >.hh< there disn't
any broken (.) eardrum there. Through the marker so, the doctor treats
the observations she reported in lines 14-20 as evidence for the renewed
diagnostic statement.

Thus, in example 12, the explication of evidence was resorted to when
the doctor reasserted a controversial diagnosis. Quantitative analysis
supports the qualitative results also in here. All the diagnostic statements
were coded in terms of their discrepancy. When the diagnosis is
constructed as controversial, the doctors very seldom choose the plain
assertion design. They also avoid the turn design where the evidence is
indirectly referred to, choosing instead the explication of the evidence.
(For the quantitative results and a more extended qualitative analysis, see
Perdkyld forthcoming).

Now, to summarize, we have explored the interactional uses of the
different practices to which the physicians resort in displaying the
evidence of their diagnostic conclusions. We have seen that the doctors in
Finnish primary care treat themselves as accountable, vis-a-vis the patient,
for the evidential basis of the diagnosis. This accountability includes the
two aspects of accounting discussed by Garfinkel (1967) and Heritage
(1984): on one hand, the doctors in their interactions with the patients
treat the grounds of diagnosis as something that can be observed and
reported, and on the other, they systematically indicate to the patients that
they have reasons for their diagnostic conclusions. Thus, diagnosis, when
delivered in primary care consultations, requires a local evidential
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legitimation, which is achieved through the coordination of. the placement
and design of the diagnostic turns. This accountability is intensified in
cases when the diagnosis is treated as controversial, resulting in some
cases in persuasion of the patient through verbal explication of evidence.

Conclusion

At the beginning of this paper, I quoted Eliot Freidson, who pointed out
that the physician, as an incumbent of the profession, can "rest on the
authority of his professional status without having to try to present
persuasive evidence to the client that his findings and advice are correct”
(Freidson 1970, 120-1). Our findings from the Finnish primary care
consultations have revealed a social reality that is much more multifaceted
than the one described by Freidson. These doctors systematically create
and maintain an intersubjective evidential grounding for their diagnostic
statements; but while doing so, they also maintain the authority of their
professional status. Moreover, the patients cooperate in all of this.

All the observations presented in this paper can be analyzed in
connection with two central sociological concepts: authority and
accountability. In using three different turn designs in the delivery of a
diagnosis, and in producing different responses to the diagnoses, doctors
and their patients establish a delicate balance between authority and
accountability. This invelves a balancing act between two potentially
conflicting orientations: an "authoritarian” orientation toward the realm
of medical reasoning belonging exclusively to the doctor on the one hand,
and on the other hand, a competing orientation to the expectation that the
doctors, in their interaction with the patients, treat the diagnostic process
as observable and reportable, and that they methodically justify their
diagnostic statements through references to the evidence for the diagnosis.

The diagnostic statements are not, therefore, presented from the
position of an unconditional, externally given authority, based on the
doctor's superior knowledge or on his institutional status. Or, to apply the
famous theological phrase of Karl Barth (1947), the diagnostic statements
are not given senkrecht von oben, "directly from above". Doctors
coordinate the location and design of their diagnostic turns so as to
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preserve the intersubjective character of some aspects of the grounds for
their diagnoses.

In social science, Hannah Arendt (1958) once argued for a quite
"Barthian" concept of authority. She pointed out that

"Authority ... is incompatible with persuasion, which presupposes equality
and works through a process of argumentation. Where arguments are used,
authority is left in abeyance. Against the egalitarian order of persuasion
stands the authoritarian order which is always hierarchical.”

(Arendt 1958: 82)

Our analysis has shown that the doctor's authority in Finnish primary care
does not have the character suggested by Arendt. The egalitarian order of
persuasion and the hierarchical authoritarian order meet one another and
are intertwined in the practices of the delivery of diagnosis.
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Hur skriver man en begriplig text?
— Tjinstemiin talar om textanpassning

Aino Piehl, Forskningscentralen for de inhemska spriken,
Helsingfors

Man kan siga att det i Finland rdder en principiell enighet om att
medborgarna borde ha mdjlighet att forstd myndigheternas sprak. Alla
texter uppfyller naturligtvis inte detta krav, men man bekdnner Sppet att
mélet dr klarhet och begriplighet i myndighetsspriket. Ett bevis pa detta
dr bland annat att statsrddet med sitt beslut &r 1982 forpliktade
myndigheterna att se till att jinstemédnnen anvinder ett tydligt sprék.
Striavan efter klarhet 1 kanslispraket #r en del av strivan efter en Sppen
administration och allmint taget en 6ppen demokrati. Aven i regeringens
beslut motiveras vikten av ett klart sprak med att forverkligandet av en
demokrati kriver att myndigheterna har ett begripligt sprakbruk:

Det ar svart f6r medborgarna att utnyttja sina rittigheter och att fullgora de
skyldigheter som lagen A&ligger dem, om spriket i forfattningar,
myndighetsbesiut och officiella handlingar #r svirbegripligt. Om
myndigheternas sprik #r svirt att forsti, minskar ocksd medborgarnas
mdjligheter att flja och 6vervaka myndigheternas verksamhet. De statliga
myndigheterna bor ddrfor vidta praktiska atgirder for att gora sitt sprik
klarare och begripligare.

(Statsradets beslut 497/82.)

Denna tanke har en stark stdllning i samhillet &ven om vissa forskare har
papekat att forsoken att gora myndigheternas sprak mer begripligt snarare
fordndrar makthavarens image dn maktférhallandet mellan myndighet och
medborgare (Sarangi & Slembrouck 1996: 9-10). Bland annat den
undersskning som Forskningscentralen for de inhemska spriken gjorde &r
1997 tyder pa att grundtanken intar en stark position i Finland. Alla de
155 ambetsverk och inréttningar som skickade in sina svar pa enkéten
ansdg att spraket spelar en ytterst viktig roll inom informations-
formedlingen. Drygt hiiften av’ dmbetsverken hade anordnat nidgon form
av utbildning i skrivteknik. (lisa 1997: 13-14.) Statliga myndigheter har
for ovrigt ocksd hort till de flitigaste bestdllarna av skrivkurser som
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Forskningscentralen for de inhemska sprdken arrangerat. Ambetsverken
anlitar naturligtvis dven andra instanser nidr det giller utbildning i
skrivning.

En orsak till att myndighetstexter #r svarbegripliga #r ofta att
tjinstemannen pa ett eller annat sétt befinner sig i rollen som expert i
forhallande till 14saren, och experten ér ibland oférmogen att forma om
sin text sd att den blir begriplig for en lekman. Tjdnstemannen besitter
vanligen storre kunskap om funktion och férfaringssétt inom
forvaltningen #n vad ldsaren gor, men kan ocksé ha fatt utbildning inom
ndgot specialomrade. Detta kommunikationsproblem mellan expert och
lekman #r myndigheterna vil medvetna om. Den sprakliga utformningens
roll inom kommunikationen anses namligen vara stérre i utgéende
skrivelser #n i myndighetens interna texter. I forskningscentralens
undersskning ansdg 89 % av &dmbetsverken att sprikdrikten i
meddelandena #r ytterst viktig, medan endast 46 % tyckte att den
sprikliga utformningen i utkast ér betydelsefull (Iisa 1997: 13). Vilka &r
da de drag som tjinstemiinnen sjédlva tror att forsvdrar lasningen av deras
texter, och vilka drag gor texterna mer léttlasta?

Material: tre gruppintervjuer

Jag har fatt ett antal svar pa den hir frigan av personer som jag intervjuat
i avsikt att klargora vilken uppfattning vanliga finldndare har om
sprakvard och hur de frhaller sig till den. Jag intervjuade i november-
december 1996 tre grupper: sekreterare i ett stort foretag, journalists-
tuderande och tjdnstemin. Alla dessa personer dr i sitt arbete eller
kommande yrke tvungna att skriva mycket. Sammanlagt 31 personer
deltog i gruppintervjuerna, och varje intervju tog ungefir en timme.
Innan diskussionen paborjades bad jag deltagarna att under fem minuter
skriva ned sina tankar om sprékvard. Syftet med detta var att diskussionen
s& fritt som mojligt skulle kira i ging utgiende frén de intervjuades
tankar.

De studerande deltog i intervjun under en obligatorisk modersmaéls-
kurs, sekreterarna under en frivillig kurs i sprakvard som .holls pé
arbetstid, och tjansteminnen under en diskussionssammankomst som de av
eget intresse deltog i pa arbetstid. Alla grupper var fran sddra Finland,
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men frdn olika orter. Fbljande schema illustrerar de intervjuade
gruppernas sammansittning:

De intervjuade grupperna

10 statliga tjinstemin

1 kvinnlig och 9 manliga civilingenjorer i ldern 40-60
11 tjdnstemiin i ett stort skogsindustribolag

10 kvinnliga sekreterare och 1 manlig redaktor i dldern 30-60
10 journalistikstuderande vid ett universitet

8 kvinnor och 2 mén i aldern 20-30

Intervjuerna tog fasta pa de sprakliga situationer som genom arbetet eller
studierna var typiska for respektive grupper, och sprékvérden
behandlades med utgdngspunkt i personernas eget arbete. Det kommer sig
alltsd naturligt att tjinstemannagruppen diskuterade mycket kring
begriplighet av texter. Medlemmarna i denna grupp var bland alla mina
intervjuade de som framst skriver i egenskap av experter for en mélgrupp
bestdende av lekmin. De tva andra grupperna hade en motsatt syn pé
experttexterna: de granskade texterna ur en lekmans perspektiv. Fran
bigge hall var man trots allt mycket medveten om att den sakkunniga
borde omformulera sin text foér att gora den mer begriplig for den
oinvigde ldsaren.

En bra, begriplig text — en princip, men inte alltid praxis

Medlemmarna i tjdnstemannagruppen framholl ett flertal ganger under
diskussionens gang att det viktigaste mélet med en text 4r att ldsaren
forstdr innehéllet. De ansdg till exempel sprikriktighet och stilaspekter
sekunddra 1 forhéllande till detta. Enligt dem uppfylldes dock inte
dndamaélet i de texter som det egna dmbetsverket hade producerat, och inte
alltid i deras egna texter heller. Gruppen hittade manga orsaker till detta.
For det forsta har dmbetsverket, sdsom myndigheter i allménhet, ett
traditionellt sétt att framfora drenden pa, och denna rddande praxis styr
skrivandet av texten mer &n vad principen om klarhet gor. Det kan hinda
att chefen vill att texten skall formuleras pa ett annat sitt #n skribenten
ursprungligen gjort, och chefen kan 4ndra texten sa att den faller honom i
smaken innan han skriver under. For det andra kan uppfattningen om att
man inte kan sitta ned mycket tid pa skrivande inverka pé textens kvalitet.
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Man hinner darfor inte i tillrdckligt hog grad tinka igénom utformningen
av texten. Méingden mdda som sitts ned varierar sjdlvklart mellan olika
texter, men det finns inte heller alltid tillfdlle att finslipa viktiga texter.
Ibland kan d@mbetsverkets avsikt till och med vara att skapa en text som
lamnar ram {or tolkning.

Begriplighet &r inte den enda malséttning som tjdnstemannagruppen
nimnde, trots att begreppet dominerade diskussionen. Texten borde #ven
kunna fungera sa att skribentens syfte forverkligas. Dessutom borde
texten skrivas pd ett lockande siitt, sd att ldsaren vill ldsa den i sin helhet.
Gruppens medlemmar funderade ocksd pa vilka deras ldsare #r, och pa
vilket sitt skribenten kan na sin mélséttning dé han skriver till olika typer
av ldsare. Enligt gruppen kan lekménnen som ldser texterna bestd av sévil
det egna dmbetsverkets ledning och informatdrer som utomstiende
samarbetspartner eller enskilda medborgare:

Min mmregel £6r bra texter har varit, att de maste vara s enkla att till och med
chefen kan forstd dem. Si man bor skriva ett tydligt sprik och korta
meningar, entydigt,

Gruppen med tjdnstemén tyckte att sprakdriikten har en stor betydelse.
For det forsta ger texten ldsaren en uppfattning om skribenten och hans
organisation, och skapar pa det viset organisationens image. Det hor dven
till ifrdgavarande myndighetens strategi att ldgga vikt vid en omsorgsfull
spraklig formulering i texter som har stor spridning. Grundtanken ir att
meddelanden granskas pa myndighetens informationsavdelning, och att
publikationer sénds till en professionell sprikgranskare. P4 den hiir
punkten haller myndigheten samma linje som finléindska dmbetsverk och
inrdttningar i allminhet. Brev och andra dokument som gér till privata
mottagare dr didremot pd skribentens eget ansvar, ifall de inte #r
undertecknade dven av skribentens chef. I diskussionen framkom det inte
ndgra tecken pé att man skulle ha som vana att lta kolleger lisa igenom
texterna och be dem ge kommentarer. For det andra dr textens kvalitet
enligt gruppen viktig dven inom #mbetsverkets interna arbete. Manga
drenden gar i hog grad till behandling pa skriftlig basis, till exempel i
form av uppgjorda planer som de andra ldser och utgar fran da de tar
stdllning till skribentens verksamhetsforslag. Vad ldsningen betréffar finns
det i likhet med skrivsituationen ofta endast lite tid till forfogande, s& ju
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bittre texten tjdnar skribentens syfte, desto storre m&jlighet har
skribenten att fa sin stdndpunkt presenterad.

De andra grupperna diskuterade forstaelse av texter frimst ur lisarens
synvinkel. I sekreterargruppen pratade man mycket om vilka mdjligheter
sekreteraren har att atgirda chefens svarbegripliga text. De intervjuade
hade olika erfarenheter: ndgra sekreterare har chefer som regelbundet
anvidnder sig av sckreterarens sakkunskap, medan det till andra
sekreterares uppgifter endast hor att renskriva en text. Nagra sekreterare
tyckte att det dverhuvudtaget inte dr mojligt att ge dndringsforslag till
forfattaren, pd grund av att texten till exempel behandlar ett
specialomrdde som de inte &r insatta i. Man bedomde #dven i
sekreterargruppen att sprakdrikten i utgdende skrivelser inverkar pa
foretagets image. Gruppen med studerande & sin sida kom pa tal om
problematiska texter framfor allt att tdnka pa kursbocker:

Det som stor mig dr att det skrivs fasliga meningar, linga och underliga, och
underliga samordningar. Kapitel som bestdr av bara en enda mening, s att
man méste leta efter det som sigs. Sddana finns det mycket av i
kurslitteraturen.

Enligt de studerande borde speciellt vetenskapliga forskningsarbeten
skrivas pa ett klart och begripligt sétt.

Med vilka medel gor forfattaren texten tydlig?

En god saktext beskrivs ofta med adjektiven klar, begriplig, ldttldst De
personer som jag har intervjuat anvinde samma ord for att beskriva en
idealisk text, och s& dven de kommunala tjinstemin som Britt-Louise
Gunnarsson intervjuat (Gunnarsson 1992: 113, 124). P4 detta sitt beskrivs
dock endast det allm#inna intryck som texten ger. Jag ville utreda hurdana
konkreta egenskaper som dels de sakkunniga skribenterna och dels deras
ldsare faster uppmiirksamhet vid i texten. Jag letade i intervjuerna reda pd
uttalanden om sidana drag som de intervjuade tycker att gor texten mer
lattillganglig, och sidana drag som forsvarar forstdelsen av en text och
som skribenten alltsi borde undvika. Av dessa var det de negativa dragen
som dominerade diskussionen, #ven nir de intervjuade beskrev pa vilka
sitt de sjilva strdvar efter att producera si god text som mdjligt. Av
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nedanstdende uppstéllning framgér hurudana sprékdrag som anses inverka
pa forstéelsen av en text.

De drag som man i intervjuerna har ndmnt som betydande for forstdelsen av en text

Tjénstemén Andra grupper Summa
Linga meningar 5 5 10
Svéra ord 9 2 11
Textstrukturen 1 i 2
Textens syfte 1 - 1
Annat 4 - 4
Summa 20 8 28

Man har frimst fast uppmérksamhet vid l4nga meningar och svéra ord.
Det dr litt att forstd, eftersom de egenskaperna uppticks av alla, fastidn
ldsaren inte ftt direktiv om att analysera texten. Det dr ocksa just de drag
som man antar skiljer myndighetstexter fran annat sprakbruk. Diremot
talade de intervjuade vildigt lite om de Gvriga egenskaperna i texten. I
intervjun med tjdnsteménnen togs konkreta drag som inverkar pa textens
kvalitet pa tal 20 ginger, mot 8 ganger i de Ovriga grupperna. Av det
framgar hur starkt sprakvard i deras arbete kopplas till fOrstdelse av
texter. I de andra grupperna diskuterade man i hogre grad réttskrivning
och sprakriktighet. ‘

Exceptionellt ldnga meningar skiljer sig ldtt frdn den Ovriga texten,
och den fragan diskuterade man i alla grupper. Speciellt forfattningar har
en stor inverkan pé kanslispriket, eftersom det & pa basis av dem som
tjdnstemannen fattar sina beslut. Man har forskat mycket i lagtext, och i
undersokningar har den jamforts med tidningstext som har fatt
representera det normala sprakbruket. Det har konstaterats att
meningarna 1 lagtext i medeltal 4r ldngre #n i tidningstext (t.ex.
Virtaniemi 1992: 37). 1 gruppen tjanstemén togs sambandet mellan det
traditionella kanslispraket och lagtexter upp till diskussion:

Man kan ju allud f6rbiittra texten sé att den blir begripligare, vanligtvis har jag
miirkt att man borde forkorta meningar, och det #dr vdl en gammal
tjinstemannased att man anvinder linga meningar och forsoker fa allt sagtien
mening. Och det dr viil nog sd i lagtexter att man skall ha allt i samma mening
sd att det hor ihop, och inte kan tolkas pd flera olika sitt,
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Ocksa en av sekreterarna associerar till lagtext da hon tinker pi sin forra
chef som hade en tendens att skriva ldnga meningar:

En chef som jag hade tidigare, han skrev vildigt mycket, han var hemskt
produktiv, skrev sida efter sida, och kanske piverkades hans texter litet av
svenskan ocksd. Men han skrev forfirligt linga meningar, niistan som i
lagtext, meningar som var en sida linga, och jag liste och liste, och frstod
inte ett dugg. S& da gick jag till honom och bad honom att beritta fér mig med
andra ord vad han ville sédga dir, ja, jag vill siiga sd hiir, jasd, bra, och di
begrep jag vad han ville sdga. )

En av tjdnstemédnnen papekar att det ldtt samlas flera drag som gor texten
svarldst, ifall meningarna &r langa:

Och meningarna &r s langa att man kan inte ens med hjilp av kontexten kan
begripa vad nigot ord betyder, meningar 4r l1inga och komplicerade och man
syftar hur som helst.

Skribenterna kan ocksd i modersmalsundervisningen i skolan ha fatt radet
att undvika langa meningar; en av de intervjuade sdger sig ha fitt sadan
vigledning.

I myndighetstexter férekommer det mycket specialterminologi. En del
av den bestdr av administrativa begrepp  som har sitt ursprung i
exempelvis social- och skattelagstiftningen. En annan del kan utgoras av
termer inom den tekniska branschen eller ndgon specifik vetenskap.
Diremot finns det inom det finska kanslispréket f4 specialord som har sin
direkta motsvarighet i vanligt sprakbruk. I statsrddets redan tidigare
namnda beslut om kanslispraket uppmanas man att undvika svara ord:

I handlingar som inte dr avsedda enbart for specialister bér man undvika
uttryck som inte dr allmiint kinda eller vilkas betydelse inte framgér av
sammanhanget. De begrepp som anvinds bor vid behov forklaras.

Gruppen tjinstemén tycks agera enligt detta direktiv. Om ett svért ord
inte har ndgon kidnd motsvarighet sd forses ordet i stillet med en
forklaring i texten.

Jag brukar skriva si att var och en forstdr, jag tinker alltid pd det. Om jag
anvénder ett ord som tillhor kréngelspraket si forklarar jag det i texten,

Tj4nstemannagruppen diskuterade framst den inverkan svéra ord har pd
en text, men trots allt var frimmande ord i hogre grad #n administrativa
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begrepp foremal for diskussionen. Ocksd grupperna sekreterare och
studerande nimnde att man kan undvika frimmande ord som ett knep f6r
att dstadkomma en begriplig text. Det finns i Finland en ladng tradition
som gynnar rent finska ord och som skapar nyord som motsvarigheter till
linord. Alla grupper framforde &sikten att det hor till sprdkvardens
uppgift att frimja anvéndningen av ord av finskt ursprung.

Hittas alla drag som paverkar forstaelsen av en text?

Forvanansvirt f4 andra konkreta drag i texten togs upp i diskussionerna.
Textens struktur namndes tva génger. I gruppen tjanstemén behandlades
frigan om hur man borde strukturera forslagen till de beslut som
dmbetsverkets direktion skall fatta:

Faktiskt, ju hogre nivd i ledningen du riktar dig till, desto kortare och enklare
borde du skriva. Om jag till exempel skriver en foredragning till direktionen,
s& maste forslaget till beslut komma forst och forslaget far vara hogst tre fyra
rader 18ngt, och direfter méste jag kunna motivera beslutet.

Sekreterarna pratade om styckeindelningens betydelse for ldsbarheten:

S& tycker jag att kapitelindelning och sant 4r viktigt s att texten inte blir alltfor
kompakt, manga olika saker i samma veva, man maste gruppera litet s& att
lisaren kan tolka det.

Indelningen av texten i stycken &r sikert alltsedan skrivundervisningen i
skolan en bekant sak for skribenterna. Det #&r ocksd en aspekt som
sekreterarna blir s gott som tvungna att befatta sig med ndr de skriver
efter diktamen eller utarbetar en text utgiende fran handskrivna, ofta
otydliga, utkast, Ddremot #r nog inte dispositionen av en text sikert alla
ganger nagot som skribenterna &stadkommer genom medvetna val. I
dmbetsverken #r till exempel inte det ndmnda siitet att skriva — att det
viktiga stir forst i texten — alls en sjdlvklarhet, trots att det blir allt
vanligare.

Bland tjinstemdnnen tog man ocksa fasta pa att utformningen av texten
dr beroende av textens syfte. Det som skribenten strdvar efter med sin text
bestdmmer de aspekter som anses vara viktiga i texten. Skribenten borde
framhéva de viktiga synpunkterna.
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Lisarna har s litet tid till ldsning att det forsta intrycket #r viktigt. Och
viktigast dr att kunna skriva sd att lisaren far ritt intryck av saken, det som
skribenten har tinkt siga. Skribenten méste tinka pa vad hon vill siiga, vad
som #r det viktigaste, huvudsaken som hon vill fi igenom och sen skriva
texten sa att ldsaren fir samma intryck.

I de andra grupperna tinkte man inte pid malet med en text, eftersom
forfattandet av texter for dem eventuellt inte innebar ett lika centralt sitt
att ga tillviga: sekreterarna maste inte skapa texter for att uppfylla egna
dndamal och de studerande hade #nnu inte utdvat sitt yrke i praktiken.
Deras diskussion kretsade mestadels kring texternas informativa uppgift.

Merparten av de drag som ndmndes i intervjuerna ir alltsd sddana som
man antingen 1dgger mérke till i texten, trots att man inte har lirt sig att
uppmdrksamma dem, eller som man redan med start i skolans skriv- och
sprakriktighetsundervisning lart sig att uppmirksamma. Av sadan
karaktdr var dven de Ovriga konkreta drag som diskuterades; otydliga
hinvisningar, anvindning av satsmotsvarigheter och méngtydiga uttryck.
Dessa sprakdrag omndmns ocksd i sprakriktighetshandbocker, vilket
bidragit till att skribenterna observerat dem. Aven om man konstruerar
korta meningar och anvidnder bekanta ord kan man inte garantera att
texten blir begriplig — for att inte tala om lockande och effektiv. I
intervjuerna diskuteras till exempel inte textens kohesion, som bland annat
paverkas av uppbyggnaden av informationsflodet i texten. Lisaren kan
bittre f6lja handlingen i texten om skribenten via ett bekant dmne Svergar
till ett nytt. Aven enskilda ord som binder ihop texten och som visar
sammanhanget mellan olika textdelar inverkar pd kohesionen. En sédan
hir textanalys lirde man atminstone inte forr ut i skolorna, och den ingér
ofta inte ens i handbdcker 1 skrivning. Skribenten har alltsd inte forméga
att finna drag av kohesion. Kanske en av tjinstemannen i intervjun genom
nedanstiende replik sdker ord for att uttrycka just avsaknaden av kohesion
i texten:

Det finns minniskor som kan sitt arbete jittebra, men jag har liist tiotals
redogirelser for planer, helt lysande planer, men pd papperet... Den hir
personen maste numera skriva ner sin plan, vad som ir syftet med den och
vilka 18sningar han foreslir, men man kan inte begripa hans text. Det dr pd
njgot siitt nistan som om det fanns nigot fel mellan hans hjdrhalvor,
kopplingen fattas, sd han ir alldeles handikappad i det hir avseendet.

(Oversatt fran finska av Eva Orava)
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Inledning

Nér man i den logopediska verksamheten beddémer sprakférmdagan hos
barn med sprakstdrning anvinder man sig dels av olika spraktest och dels
av en spontantalsanalys. Det vanligaste séttet att samla in spontantal &r
under lek med yngre barn och under samtal med &ldre barn (Lund &
Duchan,1988). Samtalet har ofta karaktiren av frdga - svar. En fordel
med ett samtal dr att det finns en mojlighet att analysera dialogen i sin
helhet. Nettelbladt och Hansson (1993) har anlagt ett dialogiskt och
interaktivt perspektiv pd sprakproduktionen hos barn med sprékstdrning.
De studerade inverkan av olika samtalspartners pad barnens
sprakproduktion. Resultaten visade att barn-barn dialoger var mer
dynamiska, inneholl fler &mnesbyten och var mer symmetriska 4n vuxen-
barn dialoger. I en senare studie som inkluderade samma data, studerade
Hansson, Nettelbladt och Nilholm (se denna volym) dialoger mellan barn
med sprakstdrning, och olika samtalspartners (en forilder, en logoped och
en jamndrig kamrat). I den hir studien var variabler relaterade till
produktivitet, flyt och grammatik i fokus. Resultaten visade att typen av
samtalspartner influerade hur mycket barnen talade och hur begripligt de
uttryckte sig. MLU, flyt och grammatisk struktur skilde sig inte mellan de
olika villkoren.

Enligt en del forfattare 4r variationen mellan olika samtal ett stort
problem nir man samlar in spontantal frén barn. Spontantal som’ eliciteras
i olika kontexter kan variera i karaktir, tex. i mingd talproduktion,
talflyt och 1 syntaktisk komplexitet (MacLachlan & Chapman, 1988;
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Dollaghan, Campbell & Tomlin, 1990; Abbeduto, Benson, Short &
Dolish, 1995). For att kunna fi fram jamforbart material méste man
enligt dessa forfattare inkludera uppgifter som tillater en stdrre
standardisering av proceduren t.ex. att lata barnet formulera en berttelse.
Att beriitta dr pd ménga sétt annorlunda fran att delta i ett samtal. Kraven
pé formagan att planera sift tal @r relativt stora under berdttande och
aterkopplingen frdn samtalspartnern &r inte omedelbar. Detta gor att
uppgifter som innefattar berittande &r speciellt svara for barn med
sprakstorning ( Liles, 1985; 1987; Nettelbladt & Hansson, 1992). Man har
dven funnit att formigan att berétta hos forskolebarn 4r ett anvindbart
mitt for att forutsiga utgdngen av en tidig sprékstérning (Bishop &
Edmundson, 1987) samt for att forutsdga inldrningsformégan i skolan
fr.a. géllande lasforstielse (Feagans & Appelbaum, 1986).

Vi har funnit tre studier i vilka man har inriktat sig pa att jimftra
sprékproduktion i samtal och under berittande. 1 den forsta studien lit
man en grupp barn med grava hjdrnskador och en grupp aldersmatchade
kontroller utan hjdrnskada delta i dels ett samtal med en vuxen och dels
beriitta till en videofilm (Dollaghan, et al.1990). I den andra studien fick
barn med inldrningssvérigheter samt &ldersmatchade och sprakmatchade
kontroller delta i dels ett samtal med en vuxen och dels &terberitta en
sjdlvvald TV episod (MacLachlan & Chapman, 1988). I den tredje studien
fick 16 personer med intellektuellt funktionshinder och 16 barn med
normal utveckling och ungefir samma mentala alder som forsoks-
personerna delta i ett samtal med en vuxen samt berétta till en bildserie
(Abbeduto et al., 1995). Resultaten frén de hér tre studierna &r inte
entydiga, delvis beroende pa att olika matt har anvints. Variabler i
sprakproduktionen som har inkluderats har varit produktivitet, talflyt,
begriplighet och syntaktisk komplexitet. Ett resultat som tva av studierna
har gemensamt 4r att syntaktisk komplexitet (antingen miitt i MLU eller i
andel komplexa yttranden) var hogre i beridttande 4n i samtal
(MacLachlan® & Chapman, 1988; Dollaghan et al., 1990). Betriffande
produktivitet, talflyt och begriplighet har resultaten varit motstridiga eller
svartolkade. Dollaghan et al. (1990) fann att bade forsckspersoner och
kontroller producerade fler ord per tidsenhet i beréttande dn i samtal. [
studien av Abbeduto et al. (1995) fann man dock att bade forsskspersoner
och kontroller gjorde fler forsok till yttranden per minut i samtal dn i
berittande. MacLachlan och Chapman (1988) fann att barn bade med och
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utan inldrningssvarigheter producerade fler sk. mazes (tvekljud,
upprepningar och omformuleringar) under beréttande #n 1 samtal.
Talflytet vara alltsd ldgre under berittande #n i samtal. Abbeduto et al.
(1995) fann dock ingen skillnad mellan villkoren géllande talflyt. I den
hir studien inkluderades &ven begriplighet som en del i undersékningen.
Detta matt definierades som andel begripliga yttranden baserat pa kodning
under transkriptionstillfdllet. Resultatet visade att det inte var négon
skillnad i andel begripliga yttranden mellan berdttande och samtal.

Syftet med den aktuella studien var att jimféra hur olika kontexter
(samtal respektive beréttande) paverkar sprakproduktionen hos
forskolebarn med sprékstSrning. Vi valde att inkludera talflyt,
begriplighet, produktivitet och grammatisk struktur i véar studie.
Dessutom valde vi att inkludera tvd mer pragmatiskt relaterade matt
sasom andel av barnets yttranden som blivit avbrutna av logopeden samt
andel yttranden med samtidigt tal.

Metod
Forsokspersoner

Véra forsokspersoner var 28 barn med sprékstdrning , 10 flickor och 18
pojkar i aldern 4;11 — 5;9 (medeldlder 5;4). Alla deltagare gick vid
tidpunkten for undersokningen i logopedisk behandling. Logopeder
ombads att anmila barn med grammatiska och /eller fonologiska
svarigheter. En icke-verbal nivé pd 78 poing enligt psykologtestning med
WPPSI-R (1995) var nedre grins for inklusion. Deltagarna. hade svenska
som enda sprak, normal horsel och utvecklades normalt i andra aspekter
an de betrdffande sprakutvecklingen.
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Tillvigagangsitt

Samtalet mellan logopeden och barnet foljde proceduren for “inledande
samtal” i NELLI ( Holmberg & Sahlén, 1986). I den forsta delen av detta
samtal dr samtalsdmnet relaterat till barnets aktuella forhallanden, sdsom
familj, &lder och arstid. I den senare delen av samtalet svarar barnet pa en
del fragor som avser att stimulera till samtal.

Materialet till barnens beréttande utgjordes av tva upplésta fabler for
aterberittande samt tvé serier av sekvensbilder med fem bilder, s.k. Frog
stories (Mayer, 1973). Under barnets beriittande gavs minimalt stod,
d.v.s. endast yttranden som “mm” och “var det allt?”. Proceduren spelades
in pa ljud- och videoband och transkriberades enligt principerna for
SALT, ett datorprogram som #&r utvecklat for kvantitativ analys av
kliniska data (Miller & Chapman,1982-1993). Samtliga yttranden frén
varje barns fyra berittelser riknades ihop for att utgtra ett tillridckligt
stort material for analyserna.

Analyser

Valet av variabler for analyserna styrdes av resultat frén tidigare studier
(MacLachlan & Chapman, 1988, Dollaghan et al.,1990; Abbeduto, et
al.1995; Hansson & Nettlebladt, under granskning). De grammatiska
analyserna baserades pd resultat frdn studier av svenska barn med
sprikstorning. Det har visat sig att svenska barn med sprikstérning ofta
har problem med ordf6ljd ( Hansson & Nettelbladt, 1995; Hékansson &
Nettelbladt, 1996) och komplex verbformer (Hansson, 1997). Man har
ocksd funnit att barn med sprékstérning ofta gor fdrre expansioner av
subjekt, objekt och adverbial &n barn med normal sprikutveckling
(Hansson & Nettelbladt, 1991). Det grammatiska kodningssystemet har
tidigare anvints av Hansson, Nettelbladt och Nilholm (se denna volym).
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Féljande analyser inkluderades:

Begriplighet Andel yttranden som bedomdes vara fullt begripliga vid tidpunkt
for transkription.
Talflyt Andel fullstindiga och begripliga yttranden som innehdll mazes

(upprepningar, tvekljud och omformuleringar). Ju hogre andel
yttranden med mazes, ju ligre talflyt.

Produktivitet MLU i ord.

Turtagning Andel av barnets yttranden som avbrutits av logopeden samt andel
yttranden med samtidigt tal.

Anvindning av a) Forekomst av funktionella morfem och markédrer

grammatiska strukturer (funktionsord och regelbundna och oregelbundna bijningar).

b) Ordfsljdsvariation
¢ subjekt-verb ordfslid

e topikalisering (ett annat ord dn subjektet forst i satsen)
¢) Komplexitet

¢ expansion av subjekt, objekt och adverbial (mer iin ett ord)
komplexa verbformer (modalt hjilpverb+nfinitiv cller "har”"+
supinum).

Reliabilitet och statistisk metod

Alla samtal och berittelser transkriberades ortografiskt av den forsta
forfattaren och kontrollerades sedan av den andra forfattaren.
Interbedomarreliabilieten var 97%. Pa 10% av materialet prévades
interbedomarreliabiliteten for kodningar av den grammatiska strukturen
av en oberoende bedomare med stor vana av kodningssystemet.
Interbedomarreliabilitet var 84%. Wilcoxon matched-pairs signed-ranks
test (Siegel, 1956) anvindes for statistisk analys.

Resultat

Det fanns en del skillnader i barnens sprakproduktion mellan samtal och
berittande, vilket framgér av tabell 1. Andelen fullstandiga och begripliga
ytiranden var hogre i samtal 4n under berattande. Andel yttranden som
inneh$ll mazes var hdgre under berittande 4n i samtal och MLU i ord var
hogre i berdttande #n i samtal. Andel avbrutna yttranden och andel
yttranden med samtidigt tal skilde sig inte mellan villkoren.
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Tabell 1. Jamfirelse av begriplighet, talflyt, produktivitet och turtagning i
samtal och berdttande (higre andel yttranden med mazes innebéir ldgre
talflyt).

Variabel Samtal, Medel | SD | Berattande Medel | SD [ Sign. Niva
Begriplighet: Fullst. och begrip. yit. (%) 90.48 12,5 82.39 11.93 i
Talflyt Yitranden med s.k. mazes (%) 14,82 7.69 25.46 11.55 b
Produktivitet, MLU i ord 2.93 0.72 4.22 1.22 i
TurfagningA: Yitr. med samtidigt tal (%) 6.6 3.78 7.18 5.87 NS
TurtagningB: Yitr. avbrutna av den

vuxne (%) 0.28 0.61 0.36 0.19 NS

* p<0.05

** p<0.01

***p 0.001

For variabler relaterade till grammatisk struktur fanns det tre som gav en
signifikant skillnad mellan villkoren (se tabell 2). Deltagarna anvinde sig
av fler funktionella morfem och grammatiska markoérer i berdttande 4n i
samtal. De gjorde ocksé fler expansioner per yttrande i beréttande jamfort
med samtal, medan det forekom fler komplexa verbformer i samtal 4n i
beriittande. Andel yttranden med subjekt-verb ordfoljd och andel
yttranden med topikalisering skilde sig inte signifikant mellan villkoren.

Tabell 2. Jamforelse av anvindning av grammatiska strukturer i samtal
och berdtlande.

Variabel Samtal, Medel{ SD Beréattande Medel SD Sign. Niva
Férekomst av funktionella morfern

och markérer 0.808 0.344 1.754 0.65 i
Yttranden med subjekt-verb 66.7 0.211 60.5 0.216 NS
ordfélid. (%)

Yttranden med topikalisering (%} 43.0 0.32 30.0 0.17 NS
Antal expansioner per yitr. 0.338 0.158 0.5682 0.283 il
Komplexa verbformer (%) 21.5 0.156 14.9 0.135 b

* p<0.05

** p<0.01

***p 0.001
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Diskussion

Vi fann alltsa flera signifikanta skillander mellan samtal och berittande i
sprakproduktionen hos barn med sprakstérning. Eft av resultaten var att
barnen producerade en storre andel fullstindiga och begripliga yttranden i
samtal 4n under beridttande. Kanske kan detta hinga ihop med att barnet
anvdnde sig av kortare yttranden i sitt tal under samtal jamfort med
berittande. Detta kan i sin tur bero pa att den vuxne stillde frigor som
barnet kunde svara pd (jmf. Nettelbladt och Hansson, 1993). I studien av
Abbeduto et al. (1995) var det ingen skillnad i deltagarnas begriplighet
mellan villkoren. Mdjligen kan det faktum att manga av barnen i var
studie hade dokumenterade svarigheter med fonologisk produktion spela
en roll i sammanhanget. Dessa barns forméga att gora sig forstddda kan
mdjligen vara mer sarbar under en belastande uppgift som berittande idn
den var for deltagarna i studien av Abbeduto et al. (1995).

Talflytet, maitt 1 andel yttranden som inte innehaller tvekljud,
upprepningar och omformuleringar, s.k. mazes, var hogre 1 samtal 4n
under berittande. Man kan tinka sig att det ligre talflytet under berittande
ar ett resultat av hogre krav pa planering och langre yttranden &n i samtal.
MacLachlan och Chapman (1988) fann ocksa att fenomen relaterade till
icke-flyt (inazes) var vanligare under berittande 4n i samtal. I deras studie
var yttrandelangd korrelerat till antal mazes hos bade forsokspersoner och
kontroller, Effekten av yttrandeldngd pa antal mazes vad dock storre for
barn med inlaringssvérigheter n f6r barn med normal sprakutveckling.
Liknande resultat har man funnit i en studie av Nettelbladt och Hansson
(under granskning). I studien av Abbeduto et al. (1995) fann man ingen
skillnad i talflyt mellan beréttande och samtal trots att MLU var hégre i
berédttande an i samtal.

Vi fann att produktivitet, matt med MLU i ord, var hogre i beréttande
an i samtal. Detta kan vara ett resultat av att barnet under berittande
kénner ett tydligare krav att producera mer sammanhdngande tal och att
uttrycka sig mer explicit 4n under ett samtal. Véra resultat relaterade till
produktivitet stimmer med de resultat man fétt fram i de andra studierna
(Dollaghan et al. 1990; MacLachlan and Chapman,1988; Abbeduto et al.,
1995), dven om produktivitet mitts pa delvis olika s#tt. I studien av
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Dollaghan et al. (1990) mitte man produktivitet i ord per minut. I
Abbeduto et al. (1995) var analysenheten C-units (en huvudsats samt en
eller flera underordnade eller inbdddade satser) i stiillet for yttranden och
produktiviteten rdknades i antal forsk till C-units per minut. MacLachlan
och Chapman (1988) anvinde sig av MLU i morfem men anser detta
snarare vara ett matt pd syntaktisk komplexitet #n ett matt pa
produktivitet.

Det faktum att vi anvinde oss av MLU i ord (som ett matt pa
produktivitet snarare #n syntaktisk komplexitet) ledde till ett vi behdvde
finna ett matt for att dven méta anvindning av grammatisk struktur. Vi
valde ett urval av variabler som tidigare anvénts av Hansson, Nettelbladt
och Nilholm (denna volym). Resultaten visade att forekomsten ay
funktionella morfem och markorer, antal expansioner per yttrande samt
andel komplexa verbformer var vanligare under berdttande dn i samtal.
Detta stammer vél dverens med tidigare studier dir man ocksd fann att
syntaktisk komplexitet var hogre i berdttande &n i samtal (Dollaghan et
al.1990; MacLachlan & Chapman,1988; Abbeduto, et al.1995). Vira
deltagare anvinde sig dock av fler komplexa verbformer under samtal &n
berittande. Detta resultat var ovintat, men kan troligen forklaras av att
strukturen pa det inledande samtalet utgrs av en semistrukturerad friga-
svar procedur. For att besvara fragorna maste barnet ibland anvinda sig
av en komplex verbform t.ex. ett modalt hjidlpverb samt en icke-finit
verbform (Varfor édr det bra att ha skor pa sig? Man kan fa glasskérvor i
foten.).

Sammanfattningsvis kan man siga att berittande och samtal eliciterar
tal som skiljer sig pé flera sitt hos barn med sprakstérning. Begriplighet
och talflyt var hogre i samtal &n under beréttande. Under berittande
anvidnde sig barnen av fler funktionella morfem och markorer samt
producerade fler expansioner @n i samtal. Resultaten har betydelse for
vilken eliciteringsmetod man anvinder sig av vid beddmning av
sprakproduktion hos barn med sprékstorning. Ett samtal 4r troligen bést
att anvidnda sig av med ett fiordigt barn eller ett barn som #r
svarforstaeligt. For ett barn med mer subtila svarigheter tex. vad giller
talflyt och grammatisk struktur forefaller en uppgift som innebdr att
formulera en berittelse mer ldmpad.
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Denna studie ingar som en del i ett stérre forskningsprojekt finansierat av
SFR (Socialvetenskapliga forkningsradet, dnr 95.0179:1C). Vi vill ocksa
tacka Kristina Hansson som utforde reliabilitetsprovning av den
grammatiska kodningen.
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”Kan man doé av tjugoatta tabletter ganger tjugi
milligram Cipramil?” Fragor formulerade som
generella fall i samtal till Giftinformations-
centralen

Ulrika Sjoberg, Uppsala universitet

Inledning

Frégan i rubriken' 4r stdlld av en kvinnlig uppringare till en apotekare
(informator) vid Giftinformationscentralen (GIC) och den dr hamtad fran
en korpus som ingér i projektet Samtal i nodsituation. Telekommunika-
tionen vid en giftinformationscentral’. Frigan 4r generellt formulerad och
den kan tolkas som om den géllde ett hypotetiskt fall. Informattren har att
ta stdllning till om personen i fraga vill ta livet av sig, om hon ringer i
forebyggande syfte eller om nagon redan intagit tjugodtta tabletter
Cipramil.

Att samtal till GIC inleds genom att uppringaren formulerar en friga
pa ett generellt sdtt & inte alltfér ovanligt. Ibland stidlls fragan i
preventivt syfte, andra ganger, och kanske mer intressant, formuleras en
generell friga vid en akut incident. Frdgan till informatoren formuleras
alltsd som ett tdnkt fall i stdllet for en presentation av: en faktiskt
foreliggande situation.

I den hir understkningen vill jag redogéra for vad som kan foranleda
uppringarens inledande generellt stillda fraga och vilken konsekvens den
far pa samtalet i stort. Jag har undersckt om samtalen med den inledande
generella fragan skiljer sig frdn andra samtal, vilka inte inleds pa detta
sdtt, i friga om tid, forgiftningssubstans, grad av allvarlighet samt vem

! Citat frin samtal 17425,

2 Projektets syfte iir att inom en ctnometodologisk och socialkonsirukiivistisk teoriram
studera den muntliga interaktionen mellan en informator (apotekare) och en lekman vid
GIC. Det ir sjidlva samtalet som stér i fokus men dven samspel mellan samtal och andra
moment i verksamheten ér av intresse liksom fragor om effektivitet. Materialet bestir av
377 autentiska telefonsamtal fran allménheten och de iir insamlade under histen 1995,
Samtliga samtal dr transkriberade och den aktiva samtalstiden #r pa drygt 17 timmar,
Projektet bedrivs vid FUMS, Uppsala universitet och har mgjliggjorts genom ett
samarbete med GIC. Finansidr av projektet dr Rédet for arbetslivsforskning.
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den drabbade #r. Jag avser att kommentera hur informatéren reagerar
samt hur snart och om det verkliga skilet till varfor uppringaren vént sig
till GIC framkommer. Ytterligare tittar jag pad hur opersonlig referens
samt presentation ser ut i de samtal som inleds med en generell friga.

Samtal till GIC

Till GIC ringer méinniskor for att fa rad vid intriffad eller befarad
forgiftning och GIC:s huvudsakliga uppgift &r att informera om risker,
symptom och adekvat behandling i fall av akut forgiftning. Dygnet runt
kan minniskor frdn hela landet ringa hit. Via telefon kommer tva
ménniskor med olika forutsdttningar att samtala med varandra. Den ena
som representant for en institution och den andra som lekman. De
utbildade apotekarna som arbetar vid GIC refererar jag till som
informattrer. Lekménnen som ringer till GIC kallar jag for uppringare.

Samtalen till GIC utgér en form av institutionella samtal. Bl.a. &r
samtalen tydligt asymmetriska, de har en friga-svar struktur, de ar
drendeinriktade med begréansningar 1 friga om vad som skall avhandlas
och de utgor en aktivitet som r rutiniserad’.

Till skillnad frdn vissa andra typer av institutionella samtal, t.ex.
domstolsférhandlingar eller polisforhor, har parterna inte motsatta
intressen. For att avhjilpa den situation uppringaren befinner sig i antas
de hidr samarbeta 1 s4 motto att ingen 4r intresserad av att undanhalla
information. Samtalen liknar i detta fall snarare likar-patientsamtal. Man
efterstrivar ett gott samtalsklimat och vill samtidigt vara effektiv. Enligt
Linells taxonomi skulle deltagarstrukturen i GIC-samtalen vara “The
asymmetrical-and-co-operative type(s)” (Linell 1990:168f). Grundlig-
gande samtalsregler giller forstds ocksd i telefonsamtalen med GIC (jfr
bl.a. Drummond & Hopper 1991).

Forhéllandet i samtalen 4r att drendena mdanga ganger dr bradskande
och uppringarna #r ofta oroliga och stressade i olika hog grad vilket inte
forbdttrar mojligheterna till ett framgangsrikt och Iittflytande samtal.
Broadhead beskriver ocksd att: ”In poison control, not only are staff
limited to working with interview material but, because that material

* For en utfrligare diskussion om institutionella samtal se t.ex. Drew & Heritage (1992),
Melander Marttala (1995).
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comes over a telephone, it is more prone to distortion and error than
information obtained face-to-face.” (1986:305). I samtalssituationen som
just beskrivits, géller det for informatoren att snabbt ta reda pa relevanta
fakta, alltsd fa tillrdcklig information om vem som #r drabbad, av vad och
med hur mycket for att kunna ge adekvata rdd. Informatéren vill girna
att samtalet ska ga relativt snabbt inte minst med tanke pd att andra,
kanske mer akuta fall, annars far vinta. Aven om huvuduppgiften vid GIC
ar radgivning vid akuta forgiftningar svarar informatorerna pé
forebyggande frdgor i mén av tid. De har direktiv att inte svara pd
allmént stdllda frdgor om de misstinker ett destruktivt syfte (t.ex.
berusningssyfte eller sjilvmordssyfte). En bidragande orsak till samtalets
komplexitet &r att informatoren hélls ansvarig for de uppgifter som
lamnas.

Generellt formulerade fragor

Innan jag presenterar exempel med generellt formulerade frigor vill jag
visa tvd exempel pa typiska inledningar till GIC. Efter informatdrens
rutinméssiga identifiering foljer ett ja (rad 4 i exempel 1 och rad 2 i
exempel 2) som signalerar en bekriftelse pd att uppringaren natt det
avsedda numret (Wahlen, Zimmerman, Wahlen 1988). Sedan kommer en
hélsningssekvens (ibland fran bade uppringare och informattr, som i
exempel 2) och en eventuell presentation (se exempel 2) fran uppringaren.
Dirpa introducerar och preciserar uppringaren sitt drende (rad 4-5 i
exempel 1 och 2).

Exempel 1

samtal 16785 (Informatdr: K4, Uppringare: K)

({(Barngrdt i bakgrunden)}
I: Giftinformation jourhavande apotekare

[.hh}
Ja hej min son har har blivi fatt eh ett getingstick
p& tungan
I: Jaha da ska du &ka in me honom ti sjukhus pa en gang
U: Jaha

N o U o WN e
ca
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Exempel 2

Samtal 16788 (Informatér: K4, Uppringare: K)

1. I: Giftinformation jourhavande apotekare

2. U: Ja: hejsan ja heter Gittel .hh=

3. I: =Hej=

4. U: =Eh ja har en mellanpudel som har &tit upp en
5. blackpenna ~hh*

6.

I: Ha:

Av korpusens 377 samtal &r 87 inledningar formulerade som generella
fragor, d.v.s. i 23 % av samtalen 4r det inledningsvis oklart ifall nagot
har intriffat. Dessa 87 inledningar har jag kategoriserat i tre
huvudgrupper utifrin uppringarens inledande friga.

1) Den forsta kategorin dr d& frdgan 4r rent firebyggande. Hir
framkommer det att uppringaren ringer i preventivt syfte. Antingen siger
uppringaren sjdlvmant att fragan stills i forebyggande syfte eller sa
framgér det efter en fraga fran informatdren,

Exempel 3

Samtal 16906 {Informatdr: K3, Uppringare: K)

1. I Giftinformation jourhavande apotekare

2. U: Ja hej ja undrar om en vdxt / som eh / pt .hh / som
3. heter ja vet inte om de heter snébédr kallar de de bara
4. vita snébdr

5. I: (Mm] mm

6. U: Kan du sdja om dom e giftia

7. I: Mja e de nanting som har intrédffat=

8. U: =Ndej ndej ja vill bara f&rsdkra mej / .ja

9. I: [De e de inte utan] du undrar
10. u: Jaa

10. I: [I] fdrebyggande

12. U: Ja just de

I exempel 3 inleder uppringaren, efter en bekriftelse och en
hilsningsfras, sitt drende pa raderna 2-4. Det &r oklart ifall ndgot har
intridffat eller ej. P4 rad 6 preciserar uppringaren sitt drendc nigot och
talar om vad hon vill veta. Innan informatdren svarar pa fragan vill hon
veta om hon skall ge en allmiin upplysning om snobérs giftighet, eller om
det #r nagot reellt som har intrdffat (rad 7). Uppringaren sdger (rad 8) att
hon endast ringer for att forsikra sig och hon far ater bekrifta detta pa
rad 12 da informatdren begir en verifikation pa att #rendet endast dr
forebyggande.
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Den hir kategorin av rent preventiva fragor bestdr av 23 samtal,
vilket utgér ca 26 % av de inledningar ddr uppringaren formulerar en
generell fraga.

2) Den andra kategorin & nir det i samtalet framkommer att nigot
verkligen har hdnt eller d& uppringaren misstidnker att ndgot har intriffat.
Inkluderade i den hir kategorin &dr samtal dér uppringaren inleder med att
explicit tala om att han/hon ringer i forebyggande syfte men dir det forr
eller senare i samtalet framkommer att det faktiskt har hint négot.
Exempel 4 visar inledningen i ett samtal tillhérande kategori 2.

Exempel 4

Samtal 16907 (Informatér: K3, Uppringare: K)

1. U: Va tysta nu

2. I: Giftinformation jourhavande apotekare
3. U: Ja hej / du ja undrar hd&r om eh luktérter sdna hir som
4. de blir / frdkapslar pa

5. I: Mm

6. U: Dom undrar ja om dom e giftia

7. I: Mm e de nagot som har intr&ffat

8. U: Jaa de e fyra stycken som har &tit sé&na
9. I: Mm fyra stycken / barn

10. U: [Ba-]} barn ja

12. I: Hur gamla e barnen

Efter att forst bekrifta att hon hort vad informatéren sagt och sedan
hilsat inleder uppringaren sitt drende pa raderna 3-6. Aven i detta
exempel dr det sé ldngt oklart ifall ndgot har hént eller ej. P4 rad 7 kan
noteras att informatoren, innan hon svarar pa fragan, vill veta om det &r
nagot som har intrdffat. Uppringaren berittar, utan att utveckla svaret
vare sig ndr det giller intagen kvantitet eller vem/vilka som é&r
drabbad(e), att det #r fyra stycken som har #tit frokapslar. P4 rad 10 fér
informatoren, efter att ha frigat uppringaren, veta att det &r fyra barn
som har smakat pa vixten.

Denna andra kategori, ddr nagot har hént, bestdr av 61 samtal, d.v.s.
70 % av de inledningar dir uppringaren formulerar en generell fraga.

3) Den tredje gruppen dr di det aldrig framkommer i samtalet om
nagot har intriffat eller inte. Det finns endast nagra fi samtal tillhdrande
kategori 3 i var korpus. Exempel 5 visar ett samtal dir det inte helt klart
framgar om nagot har hént.
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Exempel 5

Samtal 16478 {(Informatér: K1, Uppringare: K)

1. I: Giftinformation jourhavande apotekare

2. U: Ja hej .hh ja skulle villa veta / ja har en liten
3. tablett hir som det star / U-C—B pa // & ja undrar
4. / va de e f8r nanting

5. I Ja du har inte mdjlihet & ringa till ett apotek

6. istdllet

7. U: Jaha e de bidttre a géra de

8. I: [Ja:] eller g& in med den pa
9. ett apotek

10. U Jaa

11. I: De vore egentlien de allra bédsta f£6r da kan dom titta
12. pa den & médta den dar

13. U: Ja

14. I: .Ja

15. U: Ja okej da gdr ja sa

16. I: M} /7 ja

17. U: [Mm] tack s& mycket

18. I: Tack / hej

19. U: Hej

Indirekthet

En kind samtalsstrategi nir det giller obehagligheter dr undvikande av
direkthet (se bl.a. Brown & Levinson 1987, Linell & Bredmar 1996).
Man kan utga ifran att det dr obekvamt att ringa GIC dver huvud taget
och inledningarna i GIC-samtalen innehaller ménga ganger tecken pa vad
man skulle kunna kalla ansiktsriddande atgdrder (jfr Goffman 1972,
Brown & Levinson 1987). Uppringarens inledande frdga foregds ibland
av pre-frigor och omges alltemellandt av andra pre-sekvenser,
garderingar, upprepningar, pauser m.m., vilka tillsammans med den
generellt stdllda frigan kan indikera att det dr en problematisk sekvens.
Det kan tolkas som att man skjuter upp eller férsdker undvika ”sanningens
ogonblick”. Mojligen kinner sig uppringaren generad av den situation
som uppstatt, minga ganger i tron att den orsakades av egen dumhet
och/eller bristande ansvarskinsla. Det dr likasd kinsligt om det uppdagas
att drendet uppringaren presenterat dr ovidkommande eller helt ofarligt,
dd det kan upplevas att man s.a.s. har "besvirat i onddan” (jfr' Nordberg
1992). Att formulera en fraga oprecist och generellt som om den gillde
ett tankt fall och inte ett reellt fall kan ses som ett uttryck for langtgdende
indirekthet.




U. Sjéberg 241

Niar formulerar uppringaren en generell fraga och vad fiar den
for konsekvens for samtalet?

Nir ndgot faktiskt har hént vill uppringaren naturligtvis fa information
och rdd sa snabbt som méjligt. Det giller di att klart och effektivt
redogdra for omstdndigheterna i drendet, trots oro och eventuell bristande
information om intagen kvantitet etc. Att dd formulera sitt drende som ett
tdnkt fall kan verka som en paradox. Man skulle kunna anta att en
precisering av vad som har intriffat vore mer effektivt. Enligt min
mening dr darfor kategori tva (ovan) den mest intressanta att titta pa ur
olika aspekter.

Som ett resultat av den oprecisa frigan blir samtalen i genomsnitt
nagot ldngre (i tid) jaimfort med Ovriga samtals genomsnittsldngd, men
skillnaden &r dnda inte markant. Dock finns det enskilda samtal som #r
uppenbart ldngre-till foljd av uppringarens generellt stdllda fraga. Som
exempel kan ges samtal dir informattren behandlar &rendet som
forebyggande rddgivning men da det sent i samtalet framkommer att
nagot faktiskt har intréffat. Hdr far informatéren s.a.s. “bérja om” och
efterlysa den information som &r relevant i den akuta situationen.

Vilket forgiftningsdmne samtalen behandlar skiljer sig inte mellan de
samtal med generellt stidllda frdgor i inledningarna och de fragor som
stills i materialet i stort. I samtal som inleds med generella
fragestillningar berér man allt fran ofarliga till verkligt allvarliga och
akuta incidenter. Inte heller hir skiljer sig frdgorna frén fsrdelningen i
hela korpusen. Forgiftningssubstans och grad av akuthet, verkar alltsa inte
vara de avgtrande faktorerna till varfor uppringaren stiller en fraga
generellt.

Vem fragestéllningen giller, vem som dr drabbad, skiljer inte heller
mycket fran korpusen i stort. Det finns dock nagot fler samtal dir den
drabbade #r uppringaren sjilv eller uppringarens barn. Méjligen kan
denna tendens sttdja tanken att det dr kinsligare att ringa for sig sjilv
respektive for sitt barn, dn att t.ex. ringa for nidgon annan vuxens rakning
och att man dérfor formulerar en indirekt fraga.
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Hur framkommer det om ett verkligt fall foreligger?

D4 uppringarens intention med samtalet 4r otydlig kan det vara svért for
informatoren att efterfriga adekvat information och gd vidare med
samtalet.

Trying to understand what a caller is saying can also be unusually problematic
because the intent or meaning of the call is occasionally disguised, as when
callers feel embarrassed about a situation, thinking that it was caused by their
own stupidity or irresponsibility. Thus, they may only grudgingly admit what
happend, or they will talk in hypothetical terms ("What would happen if
someone swallowed a whole bottle of...””). [...] The result, however, is that
the staff may have difficulty establishing who is the victim or what is the
problem.

(Broadhead 1986:306)

En strategi frin informattrens sida for att fa veta vad uppringaren
egentligen vill nér denne talar 1 generella termer 4r att fraga rakt pa sak’.
170 % (av de 87 samtalen) fragar informattren explicit nigon géng
under samtalet ifall ngot har intréffat. I drygt hilften av dessa 70 %
frigar informatéren om ndgot har hint innan man gir vidare med
drendet. I exempel 3, rad 7 samt exempel 4, rad 7 finns beldgg for detta.
Det vanligaste #r att informatren frigar om nagot har intrdffat men det
finns ocksd exempel da informattren istillet efterlyser vad som har hént
eller vem som #dr drabbad. Att friga vad som har intréffat eller vem som
dr drabbad kan indikera att informatoren redan misstinker att det dr ett
verkligt fall som foreligger.

Det finns tecken pa att det inte alltid 4r oproblematiskt for
informatdren att stilla en direkt fraga ifall ndgot har intriaffat. Ett prov pa
detta finns i exempel 6, ddr informatéren péd rad 5 formulerar en pre-
friga ("far jag da bara frdga dig”) innan han frigar om nagot har hént,
vilket kan signalera att det 4r kénsligt att stéilla frigan. Man kan tycka att
informatdren i sin roll av expert har "ritt” att frdga om ndgot har hént.

* Pa Lane Countys (USA) larmcentral har informatdrerna en utarbetat och rutiniserad
strategi for att komma 4t drendet tidigt i samtalet. Genom att svara: ”9-1-1, Whats your
emergency?” uppmanar informatren uppringaren att precisera drendet. Uppringarens
forsta yttrande blir dé ett svar pd en direkt fraga. (Zimmerman 1992). Fragan indikerar
ocksd att det bara #r 1dmpligt att ringa 1 fall av ndd. I samtal till GIC limnas uppringaren
att pd ett Sppnare och eget initiativ presentera sig sjilv och sitt drende (se samtliga
exempel).
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And4 gbr han inte det utan att signalera att det kan vara kinsligt att stilla
fragan.

Exempel 6

Samtal 17048 (Informatdr: M1, Uppringare: K)

Jaa eh hon har druckit harschampo
Jaa / eh de e alltsa din 1lilla flicka som e hur gammal
0. da ungefér

1. I: Giftinformation jourhavande apotekare

2. U: Mm pt hej

3. I: Hej

4. U: Ja tédnkte hdra hur pass farli eh h- harschampo &r
5. I: Mm / far ja da& bara fraga dej om de e nanting som==
6. U:  [(pt .hh)]

7. I= har hént

8, U:

9. I:

1

Aven i situationer dir informatoren redan konstaterat att nagot Ar
ofarligt stills ibland en fraga om nagot har hént. Ett sadant fall #r
exempel 7 dédr informattren forst talar om att viixten #r helt ofarlig och
sedan fragar vad det &r som intridffat. Antagligen spelar faktorer som att
uppgifter skall registreras i en databas (t.ex. for statistikens skull) in.
Likasé tyder fragan om é&lder (rad 10) pa detta.

Exempel 7

Samtal 16776 (Informatdr: K4, Uppringare: K)

Giftinformation jourhavande apotekare

Ja hej

Hej

pt Ja undrar en benjaminfikus / hur gifti e den
[Mm]

Den e inte giftig alls

Inte alls

{(.N&) va e de som har intrdffat

Han har &ti pa ett blad

Ha / hur gammal e han da

Han e nie manader

P W oo Ul N

o .
dmrHMdHOHHdHH

Uppringarens reaktion pa informatorens fréga om nigot har hdnt kan
tyda pa att situationen och fragan ocksa av denna upplevs som obekvam.
Manga ganger omgérdas svaren fran uppringaren med pauser, tvekljud,
stakningar etc. som alla kan indikera detta. Ibland undviker uppringaren
helt att svara pad fragan eller svarar vagt och undvikande. En
komplicerande faktor for informatéren i sammanhanget &r att “Some
people call for accurate information on poisons to take their own life.
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Such callers characteristically speak in very abstract terms and conceal the
reason for the call” (Broadhead 1986:307). I exempel 8 ser vi hur
uppringaren, efter det att informatdren pé rad 4 fragar om nagon har
gjort detta, endast svarar med en minimal respons (ja, rad 5) utan att
specificera vem som 4r drabbad och /eller hur det har gétt till. Ordet eller
i slutet av informatorens fraga kan ocksa signalera att det 4r lite kédnsligt
att fraga (se Lindstrém 1997).

Efter en kort paus (rad 6) och en verifiering (rad 7) och ytterligare en
kort paus (rad 8) fér informatoren (rad 9) veta, att det 4r en hon som har
dtit tabletterna, P& raderna 10-11 ber informatSren om bekriftelse bade
vad det géller méngden och att det giller en kvinna som har tagit dessa.
Vi kan konstatera att uppringaren i det hir exemplet inte sjilvmant ger
ytterligare information och hon svarar med minimala responser pé
informatorens fragor,

Exempel 8

Samtal 17378 (Informatdr: K6, Uppringare: K)

1. I: Giftinformation jourhavande apotekare

2. U: .hh Ja ja undrar va som hidnder om man tar tjugi
3. Propavan

4. I: Ja e de nan som har gjort de eller

5. U: Ja

6. /

7. I: Va sa du Propava:n ->

8. / .

9. U: De e tjugi Propavan hon har tagi

10. I: [Tjugi] stycken e de en
11. kvinna som har tagi de

12. U: Ja

13. I Ja & ndr gjorde hon de da

Opersonlig referens

Nér den inledande generella fragan giller en person #r det naturligt att
denne omtalas som man (se bl.a. exempel 8, rad 2). Aven efter det att man
klargjort att det verkligen &r nagon som &r drabbad fortsitter
uppringaren manga ginger att referera till pronomen i tredje person
singular (man, han, hon), 1 stéllet fér att sjdlvmant tala om vem som 4r
drabbad, t.ex. att det gdller dottern. Exempel finns pé rad 8 i exempel 6
och pa rad 9 i exempel 7 ovan. Detta kan ses som ett tecken pé att man &r
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obenédgen att tala om vem som dr drabbad for att slippa blotta att man
varit oférsiktig eller brustit i uppmérksamhet fér det barn man har ansvar
for samt ett sétt att behdlla distans (jfr t.ex. Hakulinen 1987).

Presentation

I Sverige 4r det snarare regel &n undantag att man i bade vardagliga och
institutionella telefonkontakter presenterar sig med namn. En utebliven
presentation kan tyckas iogonenfallande. Det kan tolkas som att man vill
vara anonym och hélla distans. I samtal till GIC limnar informatéren i
inledningen 6ppet for uppringaren att presentera sig eller avstd, men det
4r relativt vanligt att de uppringare som stiller en generell fraga (87 st)
inte presenterar sig med vare sig for- eller efternamn (51 st). A ena sidan
kan det ses som ytterligare en grad indirekthet och distans. Se exempel 3-
8 (jfr med exempel 2 dér uppringaren pa rad 2 presenterar sig).

A andra sidan kan en namnpresentation ses som ovidkommande
information som forsenar framforandet av det egentliga drendet. Att lita
bli att presentera sig skulle alltsa ur savdl uppringarens som
informattrens synvinkel kunna ses som ett effektivt sitt att inleda samtalet

Pa.

Avslutning

Mycket aterstar att utforska i frdga om de generella fragorna till GIC. Jag
tror att det kan vara intressant att grundligare undersdka hur den forsta
turen formuleras av uppringaren och vad den innehdller, men framfor allt
att via informattrens responser komma &t hur den generella fragan
paverkar samtalet. »

Trots att mycket kvarstar att undersdéka vill jag 4nda utifrdn de
aspekter jag ber0rt i artikeln foresla att fragor formulerade som generella
fall kan fungera som en ansiktsriddande atgérd. Ju mer ansiktshotande en
sprikakt bedéms vara desto mer indirekt och mangtydigt kan
uttryckssittet bli. Att ringa GIC kan ses som ansiktshotande i sig. Frgan
formulerad som ett tinkt fall kan saledes vara ett tillvigagangssatt att
forstka bevara integritet och distans samt i stOrsta méjliga mén undvika
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négot som for uppringaren dr obehagligt och ansiktshotande. Genom att
formulera fragan generellt tror sig uppringaren kanske sjélv kunna agera
utifrdn de rdd som han/hon far och da utan att behdva hamna i en
generande situation. Kanske dr det ménniskor med starkare kiinsla for
integritet och vilka littare blir generade av att blotta det som de ser som
sina misstag som dr benfgna att presentera sitt drende pa det hér sittet.

For informatdren hade en exakt redogorelse for situationen antagligen
gett ett effektivare samtal. Istdllet verkar det som situationen blir mer
komplicerad for informatoren, d& hon/han ibland tvingas att explicit friga
om négot faktiskt har intrédffat; Informatoren tvingas alltsd inkrékta pa det
som uppringaren ville undvika.

Sammanfattningsvis kan man tinka sig att den ansiktsbevarande
atgidrden fran uppringaren ibland har en 6verordnad betydelse framfor att
effektivt fa fram faktaupplysning, vilket kan te sig som en paradox 1
samtal till en giftinformationscentral.
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"Vi och dom'". Analys av skiftande deltagar-
perspektiv vid arbete i1 projektgrupper

eller

En liten moralitet om rittvisa och ansvar

Britt-Marie Oberg, Linkiépings universitet
Elisabet Cedersund, Linképings universitet

Bakgrund

Den hér undersékningen bygger pa data fran ett arbetsvérderingsprojekt
som genomfordes under aren 1994-96. Ett av syftena med projektet var
att prova om resultaten av arbetsvirderingen kunde bidra till en icke
kénsdiskriminerande 16nesittning genom att anvinda dessa som underlag i
lokala 16neférhandlingar.

Enligt den svenska jamstélldhetslagen 4r arbetsgivarna skyldiga att dels
kartldgga forekomsten av omotiverade 16neskillnader mellan kvinnor och
mién i olika typer av arbeten (Jamstilldhetslagen paragraf 9a) och dels
utforma en plan som innefattar de Aatgirder som behovs for att
astadkomma en jdmstilld I6nepolitik (a.a. paragraferna 10 och 11). 1
arbetet med att kartligga och atgirda konsdiskriminerande 19nesittning
har arbetsvirdering' alltmer kommit att framstd som ett viktigt
hjdlpmedel och manga arbetsvirderingsprojekt bedrivs for nidrvarande
framfor allt inom offentlig sektor (Arbetslivsinstitutet, 1997).
Arbetsvirderingsprojektet, fran vilket data har himtats, genomfordes
under ledning av en projektgrupp med representanter fran arbetsgivare
och berord facklig organisation. Sedan arbetet med sjdlva virderingen
hade slutforts och projektgruppens forslag till podngsittning och

! Arbetsvirdering dr en systematisk metod for att faststilla olika arbetsuppgifters
svarighetsgrad och virde. Utgdngspunkten for en virdering dr en viss, bestimd
befattning. Genom virderingen faststills vitken utbildning som kriivs for att klara arbetet i
den aktuella befattningen och vilka krav som stills fér en “normalprestation”. Med hjilp
av en arbetsvirdering kan bide arbeten som ir lika, men ocksé helt olika, jimforas med
varandra. Nir alla befattningar pi en arbetsplats virderats, erhdlls ett resultat mestadels i
form av en rangordning mellan de olika befattningarna. Arbeten och befattningar med
olika innehdll kan i en sddan rangordning visa sig vara likviirdiga. (Cedersund &
Kullberg, 1996)
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rangordning av de olika befattningarna hade antagits kom projektarbetet
att fortsdtta med diskussioner inom en utvidgad projektgrupp/arbetsgrupp
om hur arbetsvirderingens resultat skulle kunna anviéndas som underlag i
de lokala loneforhandlingarna, det vill siga hur resultaten i form av
poing skulle gversittas i kronor och Gren.

Dessa moten utgdr en form av forhandlingar, men &r snarast att
betraktas som problemlSsningsdiskussioner, nagot som arbetsgivar-
representanten Bertil (alla namn nedan fingerade) ocksd papekade i en
uppfoljningsintervju: “Det har ju inte varit nagra forhandlingar, (...) s&
har det inte varit det dér typiska forhandlandet utan det har ju varit
resonemang ddr ménga suttit och tinkt hogt och stundtals grumligt och
sent har det kommit fram en och annan ljusbla idé som vi har kunnat enats
ikring.*

Studiens analytiska fokus

Fragestillningarna i den hir studien giller hur de olika medlemmarna i
positionerar sig i diskussionerna (Davies & Harré, 1990). Agerar
deltagarna utfran den forutsidttningen att de #r deltagare 1 samma
arbetsgrupp och har ett gemensamt intresse av att dels fd arbets-
virderingens podngsresultat Gversatta till 16ner i kronor och dren och att
dels fid tankarna bakom arbetsvirderingen accepterade av det stora
flertalet av de anstdllda? Styrs deltagarna istéllet av sina partsintressen och
agerar utifrdn dessa och blockerar kanske ddrmed mdjligheterna till en
gverenskommelse? Eftersom arbetetet med en arbetsvirdering dven syftar
till att frimja jamstélldheten mellan mén och kvinnor da det giller 16n for
lika och likviérdigt arbete kan ocksa frigan stdllas om deltagarna agerar
olika beroende pa om de &r min eller kvinnor. Vi forstker alltsd besvara
foljande fragor: Utifrdn vilka perspektiv tar deltagarna stdllning? Vilka
intressen foretrider deltagarna i de olika faserna av diskussionerna? 1
vilken utstrickning behaller deltagarna sitt perspektiv och i vitken
utstrickning skiftar de perspektiv och positionerar om sig?
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Data och bearbetning

Data 1 foreliggande studie bestdr av ljudbandsinspelningar av sex
sammantrddena med arbetsgruppen och likaledes ljudbandsinpelade
intervjuer med nio av arbetsgruppens medlemmar. Bandinspelningarna
har transkriberats och dérefter analyserats.

Arbetsgruppen bestod av foljande personer: Adam som #r en av
initiativtagarna till projektet och knuten till projektet som expert, Bertil
som #r representant for arbetsgivaren och som fungerar som ordférande,
Cecilia som #4r representant for den centrala fackklubben i distriktet,
David som #r representant for arbetsgivaren och en av initiativtagarna till
projektet och som fungerar som projektledare, Erik som 4r representant
for arbetsgivaren och som dr arbetsgivarnas ridkne- och dataexpert och
chef for en sektor inom organisationen, Frida, Flora och Filippa som ir
representanter for den fackliga organisationen och som representerar tre
olika kvinnodominerade delar av organisationen samt Gote och Georg
som 4r representanter for arbetsgivaren och chefer for tva olika sektorer
inom organisationen.

For att studera forekomsten av olika perspektiv och perspektiv-
forskjutningar under de inspelade motena gjorde vi en undersdkning av
deltagarnas pronomenbruk utifrdn den utgdngspunkten att bruket av
pronomen 4r en tydlig perspektivmarkér, som anviands for att markera en
kinsla av samhorighet och virdegemenskap med en viss grupp, likavil
som det kan anvidndas for att markera ett avstdndtagande eller en
polarisering i forhallande till andra grupper (Bergman-Claeson, 1994).
Genom att systematiskt g igenom bruket av personliga pronomina,
framst vi och dom, i de sammantrdden med arbetsgruppen, som ingar i
studien, forsokte vi faststdlla hur deltagarna positionerade sig. Foljande
citat illustrerar nigra av dessa positioneringar.

Vi arbetsgruppen: “vi maste ju ha kontroll, det &r vi som 4r ansvariga
for, for arbetsvirderingen di madste vi ocksd ha kontroll &ver
arbetsvirderingen!”

Vi facket: “jag har inte vart ute och pratat s med vira medlemmar
utan vi har ju sagt att pengarna kommer ut och att man gér dom
hér justeringarna utifrén arbetsvirderingen och sen individuella
kriterier®.
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Vi arbetsgivaren: “och det hade vi som en utgéngspunkt egentligen
ndr vi drog igang detta kan vi inte som arbetsgivare fa till en
individuell l6neséttning dd kan vi inte kéra nén arbetsvirdering,
det #r ingen idé".

Dom alla anstdllda: “dom kommer att uppleva att dom blir
manipulerade”.

Dom [lokala parter: “det far dom vil handskas med lokalt*

Analytiska 6verviganden

Pronominet “vi“ kan anvdndas inklusivt dvs talaren innefattar
lyssnaren/na i den grupp som &syftas med vi eller exklusivt dvs talaren
utesluter nagon eller alla lyssnare ur den grupp som asyftas med “vi och
kan med “vi“ i stdllet dsyfta en grupp som ej 4r ndrvarande men som
talaren foretrdder (Miihlhdusler & Harré, 1990). I de analyserade
diskussionerna kunde till exempel "vi" syfta pa deltagarna i arbetsgruppen
eller pd medlemmarna i fackforeningen eller pa de personer som tillhorde
arbetsgivarsidan. Ibland kunde ett “vi“ dven tolkas som vi kvinnor eller vi
mén eller vi som tillhor en viss sektor eller grupp.

Nir en person som talare vill markera sin virdegemenskap med en
grupp eller identifiera sig med denna grupp, sker det ofta genom att
markera ett avstdnd till en annan grupp dvs man bygger upp en
polarisering i férhé&llande till "dom andra”. Det dr didrfor viktigt att soka
identifiera de grupper som &syftas di talarna anvénder pronominet
"dom". I de analyserade diskussionerna kunde "dom" syfta till exempel pa
ménniskor i allminhet eller alla kommunanstillda eller de lokala
forhandlingsparterna som i ett senare skede skall genomféra de lokala
l6neforhandlingarna.

Vilka verb som allokeras till respektive pronomen kan ockséd ge en
bild av talarnas uppfattning om sig sjilva och andra. Aven de bilder och
metaforer som anviinds bidrar till att forstirka bilden av "vi" och "dom
andra” (Davies & Harré, 1990). Vid analysen har {ven dessa tva aspekter
noterats.
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Resultat

Genomgéngen av materialet visar att de forsta diskussionerna har en
delvis annorlunda karaktir 4n de senare diskussionerna. Under de forsta
motena diskuteras olika problem och diskussionerna préglas av ett relativt
stort matt av konsensus medan de senare métena mer och mer far
forhandlingskaraktdr och diskussionerna blir  foljaktligen mer
konfliktfyllda, Hur detta paverkar deltagarnas pronomenbruk och vilka
ovriga sprakliga konsekvenser detta leder till redovisas i de ftljande
avsnitten.

Vi och dom i konsensus priiglade diskussioner

I det forsta av de analyserade motena Oppnar ordféranden
forhandlingarna med béde ett vi, som betecknar hela arbetsgruppen, ett
inklusivt vi, “var vi vl i alla fall forra géngen Sverens” och med ett vi
som betecknar arbetsgivarna, ett exklusivt vi, “vi har vil fran var kant
inte dndrat uppfattning®, ndgot som tydligt markerar att deltagarna dels
formerar sig som en arbetsgrupp med gemensam malsittning, dels utgor
tva varandra delvis motstiende forhandlingsparter.

De flesta "vi" som pétriffas under de forsta tre diskussionstillfillena
tillhér kategorin inklusivt vi dvs talarna avser med ordet "vi" “vi
medlemmar i arbetsgruppen“. De forsta diskussionerna berdr ocksa
huvudsakligen tekniska ‘svarigheter vilka deltagarna forsoker 1osa
tillsammans och de positionerar sig alla pd samma sitt dvs som
medlemmar i samma arbetsgrupp.

Om citaten innehallande pronomenet inklusivt vi granskas nidrmare
framgér det att "vi" ofta stills samman med verb som uttrycker négon
form av maktutdvning. Ord som styra och styrning férekommer flitigt.
“Vi styr potten med resultatet frdn arbetsvirderingen, “Det dr bara vi
som kan styra pengarna“. "Om vi tror att detta #r rdtt, da skall vi for
faglarna se till att det far genomslagskraft®.

Liksom i det sista citatet &r manga “vi skall®, “vi vill“ och “vi maste”
ocksd kopplade till ord och uttryck som visar att gruppens medlemmar
anser att de har ett moraliskt ansvar “(...) om vi skall dstadkomma det
hidr, da dar vi tvungna (...). “Vi maste ju ha kontroll, det &r vi som &r
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ansvariga for arbetsvirderingen, d& madste vi ocksd ha kontroll &ver
arbetsvirderingen®.

Det finns ocksa flera skdmtsamma bilder och metaforer som visar att
deltagarna anser sig utfora en mission eller ett historiskt viktigt uppdrag
som berittigar dem till att behandla "dom andra" lite som omyndiga barn
som behover vigledning; "(...) s& borjar dom dribbla till det sa kan det ju
bli (.) s& det blir #n galnare &n vad det dr utifran det jag gor(.) det jobb
() det lilla jag gjort under historiens vingslag", "da behaller vi de hér
klokskallarna som vi ér va (.) tiotusen kronor(.) hér uppe-och sa far dom
komma och begiira i sdrskild ordning".

Riittvisa #r ett ord som anvinds ofta. Arbetsgruppen uppfattar sitt
arbete med arbetsvirdering som ett arbete i réttvisans tjénst och dé &r det
deras plikt att #ven fa de anstillda att uppfatta arbetsvirderingen pé ett
sddant sitt, vilket antyds i det foljande utdraget® (Excerpt 1).

Excerpt 1

David Men hor ni () det dr ju det dr friga ocksd om att (.) vi skall ju fa
acceptans for det hiir det skall ju upplevas som rittvist (Erik:
Javisst) utav dom som ... sa att siga omfattas utav det hir
(.) och gor vi d& en massa komplicerade mandvrer (.)sd kommer vi inte
och kunna ... sj att siiga fi acceptans f6r hur mycket vi 4n forklarar
dom hiir olika sakerna (.) det maste bli ett enkelt system som
kan forstas utav var och en och ju mer vi sd att siga férsvarar det
() desto svarare blir det pedagogiskt att dvertyga dom anstillda
om att det hir dr nanting bra () dom kommer och uppleva
att dom blir manipulerade i all synnerhet dom som upplever att
dom inte ligger ritt till enligt nuvarande synsitt.

"Dom" i det hir utdraget syftar pa de anstillda i allménhet. For att dessa
skall acceptera arbetsvirderingen, anses det viktigt att den "upplevs som
rittvis" och "nénting bra". Implementeringen av arbetsvérdringens
principer 1 lénesittningen maste goras pa ett s enkelt sitt att den "kan
forstds av var och en® och sa att de inte kénner sig manipulerade.

2 Transkriberingskonventioner.

) Paus kortare dn en halv sekund

e Paus langre #n en halv sekund

(Erik: Javisst) ~ Uppbackning

(..) Uteldmnad del av yttrande

= Yttranden foljer pa varandra utan paus

H#HH Del av yttrande som dr ohdrbart
/host, host/ Icke verbalt eller icke sprakligt beteende
Versaler Yttrande framfort med stark emfas

Fet stil Yttrande eller del av yttrande som &r foremal for analys 1 texten
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Genom att undersoka hur deltagarna beskriver “dom* far vi ocksé en
indirekt bild av hur de ser pé sig sjdlva. Beskrivs tex "dom" som okunniga
kan det uppfattas s att den talande och den med honom/henne forbundna
gruppen ses som kunniga. De stora grupperna av anstillda omnimns, i
likhet med frasen "dom anstéllda” i citet ovan, ibland i svepande ordalag:
"en stor skock vardbitraden, ett antal vardare och en massa udda figurer".
I jamforelse framstar medlemmarna i gruppen som individer som kan,
vill och har méjlighet att kontrollera utvecklingen.

Ett beslut om decentralisering av forhandlingarna har fattats tidigare
och forhandlingar om den lokala l6nepotten har redan genomforts under
ett tidigare ar pd lokal nivd. Nu fragar sig arbetsgruppen: Finns det
tillrdckligt med forstdelse for arbetsvirderingen ute pa de lokala
enheterna? Om inte sa dr fallet, finns det da risk for att de lokala parterna
bortser fran arbetsvarderingen och att resultaten frén arbetsvérderingen
inte slar igenom i I6nesdttningen? Kan motdraget vara att den centrala
projektgruppen beslutar om fordelningen av potten? I den hér
diskussionen skiftar deltagarna ganska sillan perspektiv. De ger intryck av
att kdnna ett gemensamt ansvar for det arbete som de utfért och de talar
utifrén ett vi-perspektiv som #r lika med “vi* i arbetsgruppen.

De tva grupperingarna som asyftast flest gnger nir arbetsgruppen i
de hér diskussionerna talar om “dom* #r de lokala forhandlingsparterna
det vill séiga de fackliga lokala ombuden och de lokala enhetscheferna. Om
de sistnimnda ségs det ofta att de inte kan eller vill sitta sig in i allt som
ror arbetsvérderingen och att de foljaktligen maste styras och undervisas.
“Dom maste ha nigot att ga efter. "Ja det som maste ta lite tid for oss det
dr ju att instruera dom hir krakarna som skall forhandla’. Den hir
overldgsna attityden till de lokala forhandlingsparterna delas inte alltid av
alla i gruppen. Adam ironiserar Over arbetsgivarnas instdllning till sina
lokala chefer "Lider dom méanne av bristande intelligens?" Under de
senare motena da deltagarna glidit Gver i en mer renodlad forhandlingsfas
visar arbetsgivarna en fordndrad instillning till sina enhetschefer."Vi tror
pé vara enhetschefer 4ven om du inte tror att vi tror p& dem."

Missiron mot enhetscheferna bottnar ofta 1 att arbetsgruppens
medlemmar anser att cheferna har virderingar som skiljer sig fran
arbetsvirderingens "for varje chef har sin idé“. Speciellt dr parterna
oroliga for att enstaka befattningsinnehavare som arbetar nédra cheferna
skall f& ofortjant hog 16n och att pengarna skall tas frdn andra stora
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grupper av anstéllda vars arbete inte dr lika synligt. Foljaktligen kommer
da arbetsvirderingen att sittas ur spel. Detta méste undvikas, det 4r bada
parter eniga om.

I nedanstdende utdrag diskuteras hur gruppen skall kunna styra
utformningen av férhandlingarna s att de lokala férhandlingsparterna tar
hinsyn till arbetsvirderingens resultat. Ett sddant resultat #r att
vaktmistare ligger for hogt Ioneméssigt vilket innebdr det att
vaktmistarna inte skall f& ndgot storre 16nepéslag (Excerpt 2).

Excerpt 2
Erik (...) ja men det dr frigan hur mycket vi kan styra upp dom hér
Adam Niin formel ... jag tycker vil man ...man kanske borde ge dom

nan form utav medellon vil ... (Erik: Hm) meddellsnen bor vara
néanting i den hiir stilen ... diir eller tala om for dom att ... det ir
beriknat utifrén den 16n ... medellon pa si och s& manga kronor ...
annars vet dom inte var dom hamnar=

Berlil =##HH# Teoretiskt s3 skulle ...det kunna () ga alldeles at helsicke
... s& att vi inte nar den effekt vi dr ute efter ... (Adam: Javisst
det...) /Ndgon hostar/ niir forhandlarna sitter igang och disponerar sina
potter (Adam: Hmhm) ... Jomen i det hir fallet dd om dom tycker dom
har en vaktmistare som ir fruktansvirt bra (Adam: Hm) Ja, da sopar
dom ju till med en hog 16n da ... (Adam: Jovisst) och sd kommer
det att visa sig att vaktmistare di kanske eventuellt ir den som fér den
bista loneutvecklingen (Erik: Jamen...) och kommer iviig opp

I det hir diskussionsutdraget anfor deltagarna sin oro for att de lokala
forhandlingsparterna, framfor allt cheferna; inte kommer att respektera
arbetsvirderingens resultat. Gruppen legitimerar sina ansprak pa styrning
och kontroll som framfors under diskussionens ging och som i excerptet

"non

uttalas av Adam: "hur mycket vi kan styra upp dom hér"; "man kanske
borde ge dom nén form utav medellon”, "tala om fér dom", med en
beskrivningen av "dom" som personer som kan "sopa till med en hog
16n", vilket gor att projektet "gér alldeles &t helsicke" och att ddrmed
arbetsgruppen inte "nér den effekt vi 4r ute efter”, det vill séiga en icke
konsdiskriminerande 16neséttning. Medlemmarna i arbetsgruppen tar sitt
ansvar for arbetsvirderingen pé sé stort allvar att de till och med anser
sig ha befogenhet att utsiitta de lokala parterna for sanktioner om de inte
foljer sina instruktioner: "d& far man ge cheferna en sméll pé nisan ...och
s& f4r man naturligtvis ge véra ...arbetsplatsombud ocksd ha en smill pa
nésan for de dr delaktiga i det”.

I stéllet for "dom” och "vi" kan ocksd "man" anviindas. Polariseringen
mellan vi-gruppen och dom andra blir likartad, men genom att anvinda
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man istéllet for vi eller jag undviker den talande som i citatet ovan att
nidmna vem exakt som skall bestraffa tredskande chefer eller
arbetsplatsombud. Vilken grupp som &syftas nir "man" anvéndes i stéllet
for "dom" blir ocksa ndgot otydligare och féljaktligen blir markeringen
av eventuella déliga egenskaper hos "dom" inte lika skarp i excerpt 3
nedan, dir det inte helt klart framgar vilka som utpekas som bekvimt
tinkande: "men man ser inte (.) man ser det inte pa det sittet utan man ser
siffrorna", "da vill man inte 16nesétta”, "man tinker fel helt enkelt! man
tinker bekvdmt alltsd!" Anvindningen av "man" i stillet f6r "vi" i bérjan
av excerpt 3 nedan kan ses som jargong, men det kan ocksa tolkas som ett
sitt att undvika att alltfor tydligt framsta som den som sdger att "dom
andra” inte ar tillrdckligt intelligenta for att forstd arbetet med
arbetsvirderingen.

Excerpt 3 .

Bertil Maojligen ... (Cecilia: Ja) om man siger sa... men man far nog
tanka sig for hur man uttrycker det=

Cecilia =ja det tror jag=

Adam =Men da kommer man nog med den hiir ...

David man kommer och ligga sig pa den genomsnittliga Ionen
(Géte: Ja)

Adam jamen (.) det dr ju inte s& (.) dven en underskoterska kan vil rikna ett

genomsnitt va (.Joch veta att genomsnittet mellan hundra och
hundrafemti ér sjuttiofem! (Cecilia: Hm) (.) precis som genomsnittet
mellan sjuttiofem plus sjuttiofem ##H# (Bertil: hm)=

David =joo ...men man ser inte (.) man ser det inte pa det sattet
utan man ser siffrorna (.) sd stir det att genomsnittet ir sd () ja da
ldgger vi oss diir dd (Adam: Fniss)

Adam jamen da vill man inte lonesitta =

David =jamen man tinker fel helt enkelt man tinker bekvamt alltsa

Vi och dom i diskussioner praglade av viss motsittning

Om pronominet "vi" i de forsta métena nadstan uteslutande anvinds
inklusivt det vill sdga syftar pa medlemmarna i arbetsgruppen medan
"dom" syftar pd Gvriga anstillda, endera i allménhet eller som en mera
specifierad grupp, &r syftningarna betydligt fler och mer glidande i de
senare forhandlingsdiskussionerna. Hir mirks tydligt att "vi" inte alltid
syftar pa vi i projektgruppen. Enligt bade det centrala avtalet och den
preliminira, lokala ©verenskommelsen mellan fackféreningen och
arbetsgivaren skall individuell l6neséttning genomforas parallellt med att
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fosrhandlingsparterna  skall se till att arbetsvirderingens resultat
respekteras i 16neforhandlingarna.

Nir diskussionen om individuell 1onesdttning tas upp pé fjdrde motet
markeras genast skiljelinjen mellan de badda parterna. Bertil tar upp
fragan: "Pa vér kant dr vi ju angeligna ocksd om att vi virderar den
enskilda prestationen...” och bemots strax av Adam: "Jag tycker inte vi
skall blanda in den biten #nnu for det dr () det dr i huvudsak ar det tva
kriterier som dr vildigt styrande hér (.) som vi 16nesitter utifran idag (.)
och det 4r anstillningstid och utbildning”. I Bertils yttrande syftar “vi“ pé
vi arbetsgivare medan Adams forsta "vi" syftar pa vi i arbetsgruppen och
det senare "vi" férmodligen pa vi i kommunen.

Mycket snart positionerar sig deltagarna efter partsintressen, vilket
framgér tydligt i f6ljande utdrag (Excerpt 4).

Excerpt 4

Bertil Ja jo ()men men det det ir jag viildigt orolig f6r att (.) att vi med det
hir nu gar in i en grind hir dir vi bara virderar (.) jobbet
och=

Adam =men det gor vi inte jag har ju sagt det mycket bra och mycket ddligt

(Bertil: Jomen ja det dr vildigt grovt ) det skall va det skall va jo det
skall va grovt alltsd f6r nat finlir det klarar dom inte av.

Bertil Om vi tar ... jaafaglarna ... om vi tar en barnskétare som skall hojas da
med 500 () men en som inte utriittar ndt vettigt skall ju inte ha mer 4n
150 spénn det dr min klara uppfattning ... och det hade vi som en
utgangspunkt egentligen nir vi drog igang detta ... kan vi
inte som arbetsgivare fa till en individuell lénesittning ...
da ... da kan vi inte kéra nan arbetsvirdering de de det ir
ingen idé (.) det fir inte bli s& di att vi utifrin en arbetsviirdering att
alla (\) for tendensen kan bli den att alla (.) inte barnskotarna speciellt
men vi har haft dom wppe och dom fér relativt mycket (,) /host
host/ att alla far 500 spdnn da blir det forfelat (Adam: Nejmen ja ja) vi
skall ha en spridning dé i (Adam: Javisst ja ja) ii yrkena.

I det hir utdraget anvéinder Bertil och Adam forst "vi" i betydelsen vi i
arbetsgruppen dven om Bertil med sitt "jag" mer forefaller att tala som
arbetsgivare #n som deltagare i arbetsgruppen. Adams "dom" betonar
fortfarande motséttningen mellan "dom" andra anstillda som inte klarar
av allt for krangliga bestdmmelser och "vi" i arbetsgruppen som forstar
detta och kan kontrollera att det inte blir for svirt genom att forenkla
utformningen av individuella kriterier. "Vi" i Bertils andra replik #r ett
exklusivt "vi" som syftar pad vi som arbetsgivare vilket ocksd klart utsigs
senare 1 repliken for att sedan svinga tillbaka till "vi" som vi i
arbetsgruppen i frasen "vi har haft dom uppe". "Vi" i frasen vi skall ha en
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spridning kan tolkas bade som ett arbetsgivar-vi eller som ett
arbetsgrupps-vi. Motsittningen mellan de tva parterna eskalerar snart till
ett gril (Excerpt 5).

Excerpt 5

Cecilia Men da skall jag kontra nu da! vad har ni som arbetsgivare
gjort? har ni tagit till er nagra arbetstagare och diskuterat
vilka kriterier som skall gilla i Nyforsa t.ex.

Gote NEJ det har vi inte gjort

Cecilia Men hon hade ju gjort ett eget Lis (Flora: Jaa) varfor har det inte varit
vettigt nu d att man har gjort under den hir tiden (Flora: Jaa hm hhm)
det dr tva &r sen vi loneforhandla sist ... mina vardbitriden dir
ute vet fortfarande inte vad det dr for kriterier som giiller (Flora: Neej
men det) DA blir min nista friga vet Eva Jonsson vad det ir for nanting
eftersom det éir hon (.) sen hon blivit chef? (Filippa: Nej men ...) OCH
det blir inte gangbart (Filippa: Nej) bland vara (Gote:Neej) OM
dom inte dr kinda! (Flora: Neej!)

I utdraget ovan gér Cecilia hért &t den arbetsgivarpart som #r chef for de
arbetstagare som asyftas i utdraget. Hér finns inte ldngre ndgra inklusiva
pronomen utan det uttrycks klart att diskussionen handlar om ett problem
som "vi" i facket anser att "ni" arbetsgivare har underlatit att 16sa.

Efter det att diskussionen har pagétt under en lang stund tar en annan
arbetsgivarrepresentant ordet och han anvénder vi i en inklusiv betydelse
och forsoker dirmed att forma deltagarna att aterigen underordna sig
arbetsgruppsperspektivet. S4 smdningom fir han medhdll av
fackforeningsrepresentanten och den hetsiga diskussionen ebbar ut
(Excerpt 6).

Excerpt 6

Erik For jag menar det (.) det far vi vial overlamna till ... dom
forhandlande parterna (Adam: Ja) och komma Overens om
tolkningen pd det ddr () att vi skall sitta hidr och bryta ner
ledningsformaga i &tta steg det verkar ju lite (.) konstigt (.) det finns
ingen mening (Adam: Nej.).

Cecilia jag tycker inte att vi ska ta pa oss det hiir () jag tycker att man
skall dverlata det hiir ute till dom lokala ...

Gote Men man kan ju ldmna lite idéer om hur man kan hantera det va () t.ex.
beskriva den dir situationen som du gor /Négon hostar/ di kan man
faktiskt satsa pa en enskild person om det &r sa att man uppfyller dom
dir andra (.) kriterierna ocksd dé att man gor ett bra jobb och det hir
da...

Erik forsoker hidr att avsluta diskussionen genom att pépeka att
arbetsgruppen skall dra upp de stora linjerna medan detaljerna skall
utformas av de lokala parterna. Pa det viset forssker han aterinfora
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arbetsgruppsperspektivet pa diskussionen. Cecilia accepterar detta och
Gote tar upp Eriks idé och medger att det rdcker med att gruppen ger de
lokala parterna lite allmidnna idéer. For att géra retréitten mindre pataglig
anvinder han sig dessutom av det mer neutrala "man".

Att frigan om individuell 16nesittning uppfattas olika av arbetsgivar-
och arbetstagarpart och att de olika perspektiven avspeglar sig i
deltagarnas bruk av pronomen mérks i ndgon man i utdraget ovan och det
intrycket forstdrks om man lyssnar pa férhandlingen i dess helhet.

Tydligast mirks det vacklande pronomenbruket hos Adam. Hans
position som expert pd arbetsvirdering och hans iver att virna om
arbetsvirderingen gor att han ofta anvdnder “vi“ i betydelsen vi
arbetsgruppen. Han talar inte s& mycket om individuell 16nedifferentiering
utan ser géirna att den frdgan avgors pa de lokala enheterna, men ibland
skymtar hans instillning i frigan fram och han formulerar sina “vi* som
vi i facket och “ni“ som ni arbetsgivare.

Cecilia intar ofta en facklig position i den hér fragan. Hon ger i och
fér sig intryck av att vara medveten om att facket har bundit sig for att
genomfora en individuell 1oneséttning, men hon vill helst skjuta fragan pa
framtiden och framfor allt misstror hon de lokala scheferna. Dessa
kommer inte kunna genomftra en vilmotiverad differentiering utan
endast ge hga 16ner it dem som #r i deras omedelbara nirhet eller ocksa
kommer de att differentiera l6nerna in absurdum. Individuell 16neséttning
kraver tid och ménga diskussioner pa varje lokal enhet innan fragan é&r
avgjord menar Cecilia.

Arbetsgivarsidan 4r for individualiserad 15n och &ven om
arbetsvirderingen dr viktig sd #r individualiseringen #dnnu viktigare.
Sdrskilt viktigt dr detta for Erik som i dessa diskussioner néstan
uteslutande anvénder “vi“ i betydelsen vi pa arbetsgivarsidan. Bertil intar
en medlande position dven om han ocksd flera géngar intar en renodiad
arbetsgivarposition vilket avspeglas i hans pronomenbruk.

Hur markerar di parterna sitt avstand till varandra i i diskussionerna
som priglades av en viss motséttning? Till skillnad frin de mer konsensus
priglade diskussionerna dir avstandet till “dom® andra markerades genom
yttranden av misstro eller dverldgsenhet visar deltagarna hér sitt avstand
genom att Sppet ifrigasitta motpartens yttranden och handlande. De
forstarker ocksa identifieringen med den egna gruppen med uttryck som
“vi som arbetsgivare”, “vi pd den hir sidan“, “pd vér kant, “mina

€
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vérdbitraden” och ‘“era medlemmar”. Det férekommer fortickta och
oppna hot pa bada sidor. Ett exempel pa hot hittar vi i Bertils forsta
yttrande i utdrag 4: “kan vi inte som arbetsgivare fa till en individuell
6nesittning () da ... da kan vi inte kora nan arbetsvirdering de de det édr
ingen idé“. Ett annat sdtt att distansera sig 4r att anvdnda ironi som i
foljande meningsutbyte mellan Adam och Bertil: “Jag koper det
resonemanget under forutsattning att du () att du forst byter chef pa den
enheten “ Jaha, i din sndva viirld da &r det chefens fel alltihop.“

For att legitimera sina &sikter hinvisar parterna ofta till prejudi-
cerande beslut som till exempel det centrala avtalet som anvédnds av bada
sidor i det hir syftet.I foljande yttrande dberopas avtalet av Gote: “Det
maste ju ni som facklig organisation ocksé fora fram d&, dom hir avtalen
som #dr triffade pa central niva till era medlemmar och det dr ju ett
Omsesidigt intresse vi har.

Ett annat sdtt att ge legitimitet och tyngd &t sina argument &r att
anvinda exempel (jfr Mumby & Clair, 1997) och detta tillvigagangssétt
blir extra vanligt i diskussionerna som prédglas av motséttning. Till
exempel hédnvisar Bertil till férhallanden i néringslivet. I utdraget ovan
illustrerar Cecilia sina synpunkter pa vad som gjorts och inte gjorts med
exemplet Nyforsa. Cecilia och &ven andra dramatiserar dessutom gérna
sina exempel, vilket ger dem ytterligare slagkraft: “Lat dem sétta sig ner
och diskutera: ‘Det hir 4r viran enhet, vi har den hir budgeten, vi har si
hir det ricker till sd hdr méanga &rsarbetare (...). Framfor allt anvandes
exempel och bilder nidr deltagarna vill forstdrka sina argument om
rittvisa (jfr Hare, 1964). Adam siger bland annat: “Att Lena har jobbat
atta &r ldngre #n Lisa som bara har jobbat sex &r det tycker jag man ska ...
For det tycker folk #r javligt orattvist (Cecilia:Jaa) om du vart tretton och
jag sex ska det va san jdvla skillnad i 16n for det?

De fackliga foretrddarna vill gidrna framstélla sig som visiondra och
ambitiosa medan de framstiller arbetsgivarna som vankelmodiga och
penningfixerade, Adam sédger bland annat “Det #r ju en friga om
ambitioner ocksd, hur snabbt vi vill nd malet (en genomftrd arbets-
virdering)“ och for att nd malet hivdar han, “far man va lite fran“. For
arbetsgivarna som i hogre grad maste ta hiinsyn penningtillgdngen kan det
vara svdrare att avgora nir mélet kan nds, vilket Adam ironiserar ver:
“Neej, det méste vara hemskt att leva utan visioner*.
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I Ovrigt &r det pafallade hur sillan verb som syftar pd logisk
resonemang allokeras till de personliga pronomina. I stéllet anvinds ofta
uttryck som “vi har en kénsla av, “vi kiinner” “vi tror” “vi ar angldgna
om‘ “vi dr vildigt oroliga® och “den riddsla som vi arbetsgivare kan
kidnna.”

(T3 AN

Kvinnligt och manligt perspektiv

Vi ville ocksd understka om deltagarna diskuterade de olika
fragestdllningarna dven ur mans- eller kvinnoperspektiv. Motsittningen
mellan dessa tvd perspektiv blir i de hér diskussionerna inte speciellt
uttalad delvis beroende pd att det inte finns négra kvinnor pa
arbetsgivarsidan. I den méan som kvinnornas intresse blir synligt sa blir
det till stor del ett renodlat fackligt perspektiv framfort av Cecilia. Adam
uttalar sig ibland foér kvinnorna ndr ett siddant argument stoder hans
huvudintresse némligen att se till att arbetsvédrderingen blir
implementerad i 16neforhandlingarna. Nir frdgan uppstar om hur man
skall belona en duktig vaktmistare, ndgot som skulle rubba
arbetsvirderingens  po#ngfordelningen, anvinder sig Adam av
kvinnoperspektivet for att avvirja detta hot mot arbetsvérderingen: "nir
vi har s& fa () vi har s&n obalans mellan m#n och kvinnorna (.) mellan
manliga och kvinnliga yrkena di 4r det (.)det dir lilla utslaget ger ju
direkt alltsa (.) det blir droppen som far bégarn att rinna dver varenda
gang". Vid andra tillfdllen uttalar sig Adam stick i stdv med kvinnornas
intresse, vilket kanske visar att han egentligen anser att detta perspektiv ar
ganska underordnat: "4 de 4r naturligtvis ett jimstillighetsproblem men
didr kan vi inte balansera med 16nepolitiken tycker inte jag utan dar far vi
ta andra matcher da".

Ay arbetsgivarrepresentanterna  pAminner Bertil ibland om
kvinnoperspektivet for att detta inte skall glommas bort nir man till
exempel vill belona duktiga manliga individer." Da skall jag fatta ett
beslut om att (.) ja haller med att det hér skall vi passa oss for () for det
har vildigt stort symbolvirde det hér, vi har nagra fi mén(.) och sen har
vi gjort en arbetsvirdering (.) utom att dom 4r mén (.) mén skall ha litet
(.) avtalet dr sa konstruerat att vi skall satsa pa kvinnodominerade yrken
for det forsta (.) och sen har vi gjort en arbetsvirdering till pa kopet (.)
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som visat att "de har" ligger for hogt ()att di ge dom ... varfsr skall jag
fatta det beslutet (.) det blir lika galet i slutéindan®.

Sammanfattande resonemang

Genomgéngen av materialet har visat att deltagarna positionerar sig pa
olika sdtt under det att diskussionerna framskrider och att det finns en
markerad skillnad mellan diskussionerna i borjan och i slutet av serien av
arbetsgruppssammantriden. I borjan har _deltagarnas interagerande
karaktiren av praktisk probleml6sning medan diskussionerna i slutskedet
alltmer far karaktiren av regelritta forhandlingar. Av detta foljer att
deltagarna i bérjan agerar utifrdn ett och samma perspektiv dvs som
medlemmar 1 samma arbetsgrupp medan de i diskussionernas slutskede
alltmer styrs av sina partsintressen, det vill sdga agerar som foretridare
for endera arbetsgivarparten eller den fackliga parten. De olika
perspektiven respektive perspektivskiftningarna aterspeglas i deltagarnas
bruk av pronomina. Som citerades i borjan av detta kapitel papekade dock
Bertil att diskussionerna inte kunde ses som nagra regelritta forhand-
lingar vilket ocksd bekriftas av analysen av de personliga pronominas
vidare sprakliga kontext I diskussionerna ror det sig mindre om sakliga
gvervédganden av fakta och noga beriknade bud och motbud som man
skulle kunna forvénta sig i en regelritt forhandling utan istéllet ror det sig
om en, stundtals emotionellt laddad, moralisk diskussion om ansvar och
rittvisa (jfr Bilmes, 1986).

Som medlemmar i en arbetsgrupp anser sig deltagarna ha ansvar for
att genomfora den gemensamma malsdttningen, nidmligen att
implementera den nyligen genomforda arbetsvardringen, vilken i sin tur
anses leda till storre rittvisa bland berdrda anstillda. Denna uppgift att
astadkomma rittvisa legitimerar arbetsgruppens krav pa kontroll,
styrning, undervisning och tillréttavisning av ovriga anstillda. Att rittvisa

dr ett mangfacetterat begrepp blir tydligt i den senare delen av

diskussionen dé béda parterna i forhandlingen anser sig kdmpa for rittvisa
trots att de har delvis olika tolkningar av vad rittvisa &r. Att icke
konsdiskriminerande 16nesdttning fatt ett relativt lite utrymme i
diskussionerna skulle kunna forklaras med att det &r ett delperspektiv,
underordnat det mer omfattande réttviseperspektivet. Bada sidor anvinder
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sig av kidnslor och visioner snarare 4n enbart “fakta” eller andra
sakuppgifter, ndr de kdmpar for ett mal som kan beskrivas som storsta
méjliga rittvisa for storsta mojliga antal individer. I en sddan kamp dr det
" legitimt att anviinda sig av hot, ironi och forléjligande skimt. Med andra
ord, jimsides med att genomfora en forhandling som har till syfte att
oversitta arbetsvirderingen resultat till faktiska loner har deltagarna visat
sig iscensdtta en liten moralitet om réttvisa och ansvarstagande i
arbetslivet.
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