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Sammanfattning - Abstrakt

Den har studiens syfte ar att bidra med kunskap om grundsarskollarares perspektiv pa
krankande behandling av elever med mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning
samt kunskap om lararnas eget arbete med att hantera krankande behandling av dessa elever.

En kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer genomférdes. Nio larare i grundsarskolan
deltog. Genom ett malstyrt urval och utifran en intervjuguide, intervjuades larare som arbetat
minst ett ar med elever med mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning inom
grundsarskolans inriktning @mnesomraden. Det empiriska materialet systematiserades och
analyserades med tematisk analys utifran ett symbolisk interaktionistiskt perspektiv. Analysen

resulterade i fyra teman: uppfattningar, kunskap, kommunikation och uppféljning.

Resultat visar att for att identifiera, tolka och agerar vid krankande behandling av elever med
mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning, beskriver deltagarna att lararna
anvander sig av verktyg, som kunskap om sig sjélva och eleven, kommunikation med eleven,
kommunikation inom personalgruppen och med elevens vardnadshavare, samt uppféljning
med elev och personal. En analys av resultatet visar att dven kommunikation om
styrdokumentens innehall och vagledning om vad som ska skrivas i anméalan om krankande
behandling skulle kunna laggas till som ett verktyg. Deltagarna beskriver ett omfattande arbete
som kraver stort personligt engagemang med ett empatiskt forhallningssétt, dar skapandet av
relationer upplevs som viktigt. Konsekvenser av krankande behandling for eleverna beskriver
deltagarna ar att de blir otrygga och/eller att deras inlarning paverkas negativt men ocksa att
reaktion kan utebli om den krankande behandlingen inte &r av fysisk karaktér. Studiens resultat
i form av verktyg bor vara anvandbara inom annan verksamhet &n grundsérskolan som

exempelvis daglig verksamhet eller LSS-boende.

Nyckelord: intellektuell funktionsnedsattning, grundsarskola, symbolisk interaktionistiskt

perspektiv, lararperspektiv, krdnkande behandling, mobbning, trakasserier
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1 Inledning

Mitt arbete som specialldrare & och kommer att vara inriktat mot undervisning av elever med
intellektuell funktionsnedsattning. Uppdraget som speciall&rare innebér att stddja eleverna att
na kunskapskraven men ocksa att utforma en trygg miljo att arbeta och vistas i. Léararens
ledarroll &r da bade uppgiftsorienterad och socioemotionellt orienterad (Thornberg, 2016a).
Sarskolan har under flera ar fatt kritik for att lagga for stor vikt vid den socioemotionella delen
i form av omsorg, istallet for kunskapsutmaningar (Skolinspektionen, 2010). Berthén (2007)
menar att sérskolans pedagogik betonar férberedelse och fostran, istallet for att eleverna lar sig
teoretiska kunskaper. Grundséarskolan fick 2011 en egen laroplan Lgrsa 11 (Skolverket, 2018)
med kunskapskrav och tillhérande bedomningsstod. Behover det vara ett motsatsforhallande
mellan att ge kunskapsutmaningar och ge omsorg? Aspelin (2010) menar att det ar fel att skilja
pa omsorgs- och kunskapsuppdraget eftersom lararen kan visa eleverna omsorg samtidigt som
undervisningen genomfors. Ogden (1993) menar att skolan behéver ha en omsorgspedagogisk
grund for att kunna lara ut kunskap effektivt.

I den socioemotionella delen i skolverksamheten och da framst i lararyrket ingar bland annat
att implicit eller explicit formedla normer och varden. En del i det arbetet &r att férebygga och
atgarda alla former av krankande behandling som exempelvis mobbning och trakasserier
(Thornberg, 2016a s.84).

Nér det galler individer med funktionsnedséattning visar internationell forskning att de i storre
utstrdckning &ar utsatta for mobbning &n elever utan funktionsnedséttning (Rose, & Monda-
Amaya, 2012; Swearer, Espelage, Vaillancourt & Hymel, 2010; Chatzitheochari Parsons, &
Platt, 2016). Den Okade risken for att bli utsatt for mobbning, nar det galler individer med
intellektuell funktionsnedséttning, kan bero pa nedsatt adaptivt beteende som godtrogenhet,
omedvetenhet om risker och samre omdéme (Edwards & Greenspan, 2010) men kan dven bero
pa att individer med intellektuell funktionsnedsattning oftast har ett annorlunda utseende och
beteende (Fisher, Moskowitz, & Hodapp, 2012). Elever som blir utsatta for mobbning l6per
Okad risk for angslighet, depression, forsamrat sjalvfortroende, (Cappadocia, Weiss, & Pepler,
2012) och for att utveckla fysisk ohélsa, bli socialt isolerade och prestera samre i skolan (Al-
Raqgad, Al-Bourini & Al-Talahin, 2017; Farrington, Losel, Ttofi & Theodrakis, 2012). Hur
mycket det sedan paverkar individen i vuxenlivet beror pa andra sarbarheter hos personen
(McDougall & Vaillancourt, 2015). Elever med intellektuell funktionsnedsattning som blir



utsatta for mobbning och krénkande behandling har en 6kad risk for hyperaktivitet eller
beteendeproblem. Det finns ocksa en risk att utsatta elever sjalva borjar mobba och kranka
andra elever, da de inte kan uttrycka att de sjalva varit offer for mobbning eller krankning
(Maiano, Aimé, Salvas, Morin & Normand, 2016).

De svenska styrdokumenten for skolan lagger mycket fokus pa arbete mot krénkande
behandling och diskriminering. Laroplanen Lgrsa 11 (Skolverket, 2018) understryker att alla
som arbetar i skolan ska arbeta aktivt for att motverka diskriminering och krankande
behandling och att fostra eleverna till att ta avstand fran att manniskor utsatts for krankande
behandling. Hela kapitel 6 1 Skollagen (SFS 2010:800) handlar om att uppmarksamma,
forebygga, forhindra och atgarda krankande behandling. | och med att Forenta nationernas
(FN) Barnkonvention, inkorporeras som svensk lag den 1 januari 2020, finns ytterligare
juridiskt stod nar det galler arbete mot krdnkande behandling. Framférallt det som redogors for
i artikel 2 om allas lika varde och ratten att inte diskrimineras, i artikel 3 dar beslut om barnet
ska utga fran barnets basta, i artikel 19 om att skyddas mot psykiskt och fysiskt vald och i
artikel 23 om ratt for barn med fysisk och psykisk funktionsnedsattning att atnjuta ett vardigt
liv med tilltro till den egna formagan (UNICEF, 2020) har enligt min mening betydelse for
barn/elever med funktionsnedséattning.

Nar jag under min forsta termin pa speciallararutbildningen med inriktning mot
utvecklingsstorning laste juridik och etik, vacktes en reflektion utifran en formulering i
Skollagens kapitel 6 § 10 (SFS 2010:800) som handlar om att nér en elev “anser sig” sig ha
blivit utsatt for krankande behandling, sa ska det anmaélas till rektor och huvudman, som ska
utreda h&ndelsen. Just formuleringen “anser sig” tycker jag ar intressant nér det géller elever i
sarskolan. | sarskolan finns elever som oftast inte sjalva, dven om de har tillgang till AKK
(Alternativ och Kompletterande Kommunikation) som hjalpmedel, kan férmedla att de blir
krankta. Detta da den kognitiva formagan hos elever med intellektuell funktionsnedsattning
paverkar formagan att kunna kliva ur sig sjalva och forhalla sig till sig sjalva. Individer med
lindrig intellektuell funktionsnedséttning kan ha denna formaga, men individer med grav
intellektuell funktionsnedséattning saknar ofta den (Ineland, Molin & Sauer, 2013). Elever med
intellektuell funktionsnedsattning har ofta dven nedsatt funktion i arbetsminnet. Arbetsminnet
stoder omraden som behdvs for att resonera, lara, forsta och det underbygger ocksa kapacitet
till komplexa tankar (Henry, 2012). Min tolkning av detta &r att en grupp elever i sérskolan kan
ha svart att forsta och verbalisera for andra att de blir utsatta for krankande behandling, men
kanslan av obehag finns formodligen, dven om de inte sjalv kan satta ord pa den. Szonyi och



Tideman (2011) menar att sarskolan med de sma klasserna och den hoga personaltatheten ger
mojlighet till individuell hdnsyn och trygghet for eleverna. Klasserna i grundsarskolan har féarre
elever an i grundskolan men personalen behover utveckla social sensitivitet for att ta elevens
perspektiv och ibland ta beslut pa elevens vagnar, dar de bade direkt och indirekt formedlar
sina varderingar. Beslut och val de gor pa elevens vagnar maste de bedoma konsekvenserna av
(Bergem, 2000).

Larare och Ovrig personal behover saledes arbeta med normer och varden utifran
styrdokumenten, for att skapa en trygg miljo dar eleverna mar bra och lar sig i skolan. Darmed
foljer de legalitetsprincipen som innebdar att all personal som ar anstalld inom skolvésendet i
sitt dagliga arbete maste utga fran det regelverk som galler for verksamhetsomradet (Erdis,
2011).

Elever med mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning som larare i grundsarskolan
arbetar med kan ha svart att formedla att de blivit utsatta for krankande behanling. |
foreliggande studie vill jag darfor fa kunskap om grundskollarares perspektiv pa krankande
behandling av elever de arbetar med och kunskap om hur de arbetar med att hantera krankande

behandling av eleverna.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande studien &r att bidra med kunskap om grundsarskollarares perspektiv
pa krankande behandling av elever med mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning

samt kunskap om lararnas eget arbete med att hantera krankande behandling av dessa elever.

Fragestallningar:
e Vad anser lararna vara krankande behandling, mobbning och trakasserier?
e Hur uttrycker, enligt lararna, eleverna att de blivit utsatta fér krankande behandling?

e Vilka mojligheter och svarigheter ser lararna nar det galler att tolka elevernas uttryck

av att de upplevt krankande behandling?

e Hur beskriver ldrarna att de agerar nér en elev uppfattas ha blivit utsatt for krankande

behandling?

e Hur paverkas eleverna av krankande behandling, enligt lararna?



3 Bakgrund

| detta avsnitt foljer forst beskrivning av begrepp som ingar i studien och sedan beskrivning av
det teoretiska perspektiv som studien utgar fran.

3.1 Begrepp

3.1.1 Mobbning

Nar Heinemann (1972) presenterade ordet mobbning fokuserade han pa mobbning som ett
gruppfenomen. Nar Olweus (2007) senare presenterade sin definition utgick den mer fran ett
individperspektiv. Det &r Olweus synsatt som sedan praglade skrivningen nar det galler
mobbning som skrevs in i laroplanen pa 1980-talet. Det ar fortfarande Olweus synsétt som
praglar skrivningen om mobbning, men definitionen om den kraftfulla mobbaren och det
passiva offret har tonats ner lite (Cederborg, Ringmar Sylwander & Blom, 2015). Den generella
definition av mobbning som kom redan pa 1980-talet innebar att en elev & mobbad nér hen
upprepade ganger under en viss tid utsatts for negativa handlingar i form av fysisk kontakt, ord,
ryktesspridning, elaka gester eller medveten uteslutning ur gruppen. De som utfér mobbningen
ar i olika grad medvetna om hur den utsatta upplever mobbningen. For att anvanda begreppet
mobbning behdéver det ocksa finns en viss obalans i styrke- eller maktforhallandet. Obalansen
kan bero pa att den utsatte ar psykiskt eller fysiskt svagare eller att de som mobbar &r flera. Det
kan ocksa handla om att den utsatte har en lagre social status an den eller de som mobbar hen
(Olweus, 2007). Maktobalans kan aven komma till uttryck i form av skillnader i sociala eller
verbala fardigheter (Thornberg, 2020). Den som blir utsatt har svart att forsvara sig (Olweus,
2007). Forskning visar att mobbning finns i alla typer av skolor, upptrdder mest under tidiga
ungdomsar och far livslanga konsekvenser (Swearer m.fl., 2010). Det finns olika typer av
mobbning: fysisk mobbning, verbal mobbning, relationell mobbning och natmobbning
(Thornberg, 2016b). Mobbning &r ett vetenskapligt begrepp i den meningen att begreppet &ar
sprungen ur en beteendevetenskaplig diskurs, ar val etablerad och anvénds i ett internationellt
och mangvetenskapligt forskarsamfund (Thornberg, 2020).

3.1.2 Krénkande behandling

Ordet mobbning anvands inte langre i styrdokumenten for skolan for att understryka att &ven
enstaka krénkningar ska motverkas. Istallet anvands begreppet kréankande behandling



(Skolverket, 2019). Thornberg (2016b) menar dock att det finns en risk att mobbning kan
komma att osynliggoras da begreppet inte finns med i den svenska lagstiftningen.

Definitionen av kréankande behandling ar enligt 6 kap 3 § Skollagen (SFS 2010:800) ett
upptradande som utan att vara diskriminering kranker en elevs vérdighet. Det kan till exempel
vara nedséttande ord, ryktesspridning, forléjliganden eller slag och sparkar. Krdnkningarna kan
aven besta av utfrysning eller hot (Skolverket, 2019). Enligt Erdis (2011) kan det vara verbalt
eller fysiskt genom att knuffas eller rycka nagon i haret. | skollagens forsta kapitel och i
laroplanen anvéands begreppet krankande behandling mer omfattande. Dér ingar aven
diskriminering enligt diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen (Skolverket, 2019).

Franberg och Wrethander (2011) menar att det i Sverige ar for manga begrepp som anvands:
krankande behandling, trakasserier, diskriminering och mobbning, och att det darfor ar svart
att definiera vad de egentligen star for. Alexius (2019) patalar att mobbning inte finns som
rattsligt begrepp i skollagstiftningen, utan att krankande behandling ska atgardas, oavsett
omfattning och frekvens. Alexius menar att kraven pa att motverka krankningar ar kopplade
till skadestandsansvar som staller hoga krav pa skolpersonal.

3.1.3 Trakasseri

Trakasseri &r att diskriminera, missgynna eller kranka nagon och det utgar fran
diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder: kon, koénsOverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning, alder (Erdis, 2011; Skolverket, 2019).

Trakasserier kan vara fysiska, verbala eller icke verbala bemétanden eller beteenden (Erdis,
2011). Trakassera nagon kan goras genom nedsattande kommentarer, skamt, gester eller genom
utfrysning (Diskrimineringsombudsmannen, 2020).

3.1.4 Intellektuell funktionsnedsattning eller utvecklingsstorning

Begreppen intellektuell funktionsnedséttning och utvecklingsstérning ar olika namn pa samma
diagnos och anvénds parallellt (SPSM, 2019). | skolans styrdokument anvands begreppet
utvecklingsstorning. | foreliggande studie kommer dock framgent intellektuell
funktionsnedséttning att anvandas.



Individer med intellektuell funktionsnedsattning ar en heterogen grupp. Gemensamt for
individerna &r att de har svarigheter att ta in och bearbeta information, bygga kunskap och
tillampa den i kombination med att klara sig sjalvstandigt i vardagen. | Sverige definierar vi en
intellektuell funktionsnedsattning nér en individ har ett 1Q-varde under 70 och samtidigt har
nedsatta adaptiva formagor. Dessa svarigheter skall ha uppkommit innan individen fyllt 16 ar
(Granlund & Goransson, 2011). Nedsatta adaptiva formagor innebar svarigheter att
sjalvstandigt klara av vardagslivet. Det bedoms inom tre omraden som praktiska, sociala och
akademiska fardigheter i vardagen (Swérd & Florin, 2014). Det finns olika namn for
uppdelning av graden av intellektuell funktionsnedséttning. Granlund och Gdéransson (2011)
menar att det finns fyra grader av intellektuell funktionsnedsattning: grav, svar, medelsvar och
lindrig. Heister Trygg och Andersson (2009) anvander begreppen svar/grav, mattlig eller
latt/lindrig. 1 denna studie anvands indelningen utifran Heister Trygg och Andersson (2009).
Det finns olika perspektiv pa intellektuell funktionsnedsattning, sasom det medicinska, sociala
(Ineland m.fl., 2013) och psykologiska perspektivet (Henry, 2012). Enligt Socialstyrelsen
(2020) ska det biopsykosociala perspektivet tas pa funktionsnedsattningar. | det perspektivet

finns en helhetssyn pa individen ur de tre perspektiven.

3.1.5 Kommunikation och AKK vid olika grader av intellektuell

funktionsnedséttning

Heister Trygg och Andersson (2009) menar att individer som inte kan uttrycka sig avsiktligt
behdver ha en lyhérd omgivning som tolkar och som ger individen mojlighet att inte bara
uttrycka sina behov ndr omgivningen vill. Vidare menar de att kommunikation handlar om
makt och att det darfor &r viktigt att ge dessa individer valmgjligheter vid kommunikation.
Kroppssprak och ljud ger mer spontan kommunikation an med hjalpmedel som bilder, da
kommunikationen latt blir styrd.

AKK star for Alternativ och Kompletterande Kommunikation och anvands som stod for
individer som har svart att kommunicera och forsta talat sprak, for att gora det mojligt att delta
i samspel och i olika aktiviteter. Det kan anvandas utan hjalpmedel med kroppssprak, signaler,
ljud, gester och mimik. Det kan ocksa anvandas med hjalpmedel som bilder och grafiska
symboler eller syntetiskt tal. Den som anvander AKK &r beroende av att omgivningen kan
AKK. Samarbete mellan anhériga och professionella om hur elevens kommunikation tolkas ar
viktig (Wilder, 2014). AKK kan utga fran kroppssprak, gester, signaler och mimik som byggs
pa och forstarks. For individer med svar/grav intellektuell funktionsnedsattning &r det oftast



det som upplevs hér och nu som finns. Individerna har ett igenkdnnande minne som gor att de
exempelvis blir glad eller ledsna ndr de hor vissa roster. De kommunicerar oftast genom
kroppssprak och naturliga signaler. Individer med mattlig intellektuell funktionsnedsattning
kan plocka fram ur minnet nagot som hant tidigare med stod av symboler. De kan oftast
kommunicera med stod av tal, Bliss, pictogram, bilder och tecken som AKK. Individer med
lindrig intellektuell funktionsnedséattning kan halla ordning pa och ordna handlingar i tanken
om de har erfarenhet av liknande upplevelse. De kan aven forsta det skrivna ordet och
kommunicerar oftast med tal, skrift, Bliss och tecken som stod (Heister Trygg & Andersson,
2009, s. 156).

3.1.6 Grundsarskola

De elever som pa grund av intellektuell funktionsnedsattning inte bedéms kunna uppna
kunskapskraven i grundskolan ska efter pedagogisk, psykologisk, medicinsk och social
bedémning och efter samrad med vardnadshavare bli mottagna i sarskolan (SFS 2010:800;
Szoényi & Tideman, 2011). Elever kan vara mottagna i sarskolan, men gora sin skolgang i
grundskolan (Szonyi & Tideman, 2011). Elever som &r mottagna i sérskolan kan ha flera olika
diagnoser och funktionsnedsattningar. | den har studiens bakgrund beskrivs endast intellektuell
funktionsnedséttning eftersom det &r den diagnosen som ligger till grund for att bli mottagen i
séarskolan.

Utbildningen i grundsérskolan ar mer individuellt anpassad, men ska sa langt som majligt
motsvara den som ges i grundskolan (Swérd & Florin, 2011). Grundsérskolans och
grundskolans laroplan vilar pa samma vardegrund. Grundsérskolan har egen kursplan med mal
och betygskriterier. Inom grundsarskolan laser eleverna d@mnen, men det finns ocksa en
inriktning mot @mnesomraden, traningsskola, som vander sig till elever med mer omfattande
funktionsnedséttning. Enligt mejlkontakt med Skolverkets upplysningstjanst 20-05-28 kommer
ordet traningsskola, som idag anvands i styrdokumenten, framgent att bytas ut till
amnesomraden. Skolverket har redan bytt ut ordet i nya publikationer. Jag kommer darfor i

denna studie att anvanda benamningen amnesomraden.

3.2 Teoretiskt perspektiv

Det teoretiska perspektivet som studien utgar fran och som kommer anvéndas for att analyserar
studiens resultat &r symbolisk interaktionistiskt perspektiv. Det ar ett perspektiv som anvénds



for att analysera den sociala verkligheten. Perspektivet innehaller ett antal grundlaggande
forestallningar om verkligheten och anvands vid intresse att forsta vad som hander, inte for att
forklara eller forutsédga. Social interaktion ar viktig i detta perspektiv. De fem viktiga

hornstenarna ar enligt Trost och Levin (2010):

1. Definition av situationen: Manniskan uppfattar det som hander utifran sin egen
verklighet och det styr sedan hennes beteende.

2. All interaktion ar social: Ménniskan interagerar genom samtal, inte bara genom tal
med munnen utan genom rérelser som minspel och handrorelser. Tankande ar en form

av interaktion och kanslor ar en form av tankande.

3. Viinteragerar med hjalp av symboler: Manniskan behéver nagon form av sprak for
att kunna tanka och med ett nyanserat sprak blir det lattare att tdnka. Symbol &r nagot
som for alla i ett visst sammanhang har en betydelse. Ord, minspel, farg, lukter och
berdring kan vara symboler. En handling och en sak kan ocksa vara symboler. En del
gester och ansiktsuttryck ar ocksa symboler om de kan tolkas pa samma satt. Om
kroppssprak ska vara en symbol maste det vara avsiktligt och séndare och mottagare

ska avse ungefar samma sak.

4. Manniskan ar aktiv: Manniskan handlar och &r aktiv. Mdanniskan &ar inte utan
méanniskan gor. Hon &r hela tiden med i en process och hennes beteende ar foréanderligt.
Det ar svart att forutse vad som kommer att ske i processen, men om manniskan
observerar och analyserar vilka forandringar som skett i processen, sa blir det lattare att
forutse kommande skeende.

5. Vi befinner oss i nuet: Manniskan foréndrar sig hela tiden och &r inte densamma nu
som nar da var nu. Alla manniskans erfarenheter och upplevelser genom livet integrerat

och finns med i den pagaende processen.

Manniskan svarar inte direkt pa vad andra gor, hennes beteende hanger samman med hur hon
tolkar och uppfattar avsikten i andras handlingar. Signifikanta andre ar personer som har
betydelse for var utveckling, identitet och forestallningsvarld. Det kan vara en person som ar
viktig for individen och som hen daven kan kommunicera med i sin tankevarld. N&r manniskor
kommunicerar med andra sa tar de den andras roll genom att sétta sig sjalva i den situation som
den andra &r i. Den generaliserande andre &r ett begrepp inom symbolisk interaktionistiskt
perspektiv som refererar till individers internaliserade normer, asikter och forvantningar som

individer har tillagnat sig genom socialisation och interaktion i samhallet och undergrupper



som de tillhér och som de lar sig om hur de ska bete sig i. Det &r ingen konkret person (Trost
& Levin, 2010).

Jaget &r en process som utvecklas genom hela livet genom att interagera med sig sjalv och med
andra. Mead (1934, i Trost & Levin, 2010, s. 24) delade in jaget i ett “me” dar erfarenhet, sprak
och normer och vérden finns och “I” som bara finns i nuet och &r aktivt och spontant. Sociala
interaktioner som utvecklar jaget & kommunikation och utbildning. Social interaktion kan vara
inom individen, dd den talar med sig sjalv, medan kommunikation kraver nagon att
kommunicera med. Interaktionen maste vara delad for att manniskan ska utvecklas. Grunden
for att social interaktion ska fungera &r att alla manniskor har en likartad forestallningsvarld.
Utan en gemensam forstaelsehorisont skulle samhallet inte kunna fungera. Empati innebar att
man tar en annan persons perspektiv genom att forsoka forsta hur hen uppfattar verkligheten
och sétta sig in i hela hens forestallningsvarld. Empati &r en process som &r situationsbetingad.
Empati kan ge en forstaelse till manniskors agerande, men inte en forklaring. Sympatisk
introspektion betyder att vi ar precis de vi ar, men vi forsoker, genom att koppla bort var egen
erfarenhet och forestallningar, tdnka och kdnna som om vi vore den andra manniskan (Trost &
Levin, 2010).
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4 Tidigare forskning

For att kunna stélla relevanta fragor och kunna folja upp fragor skapades inledningsvis en
kunskapsbas (Kvale och Brinkmann, 2014), genom att s6ka efter tidigare forskning. De sokord
som anvandes var: intellectual disability, mental retardation, offensive treatment, abusive
treatment, offending treatment, peer victimization, degrading treatment, bullying, harassment,
children, childhood, pupil, student, teacher’s perspective, teacher's attitude. Den sékning som
utforts i UniSearch om forskning utifran mitt syfte om lararperspektiv pa krankande
behandling, mobbning, trakasserier av barn och elever med intellektuell funktionsnedsattning,
gav inte nagot resultat. S6kningen breddades darfor till lararperspektivet nar det galler elever
med funktionsnedsattning. Det gav ett smalt resultat. Sokandet uttkades darefter till
lararperspektivet nar det géller elever och krankande behandling, mobbning och trakasserier
generellt. Det gav ett bredare resultat. De omraden som presenteras tangerar utgangspunkten
for min studie. De beddms, trots annat fokus &n studiens syfte, ge en god bakgrund till studien.
Den som laser behover vara uppmarksam pa skillnader som finns i skolsystem i olika lander.
Har beskrivs den internationella forskningen som oftast utgar fran en kontext dar sarskolan inte
ar en egen skolform. Begreppet mobbning anvénds oftare an krénkande behandling i
internationell forskning och litteratur och darfér anvands det begreppet i fdljande

forskningsoversikt.

Artiklarna och forskningen presenteras under omradet: Lararperspektiv pa mobbning bland

elever.

4.1 Léararperspektiv pa mobbning bland elever

4.1.1 Larares forstaelse av mobbning av elever med funktions-

nedséattning

Liasidou och loannidou (2020) har i en studie i fyra grekiska skolor tagit del av larares
intervjuberattelser for att utforska larares forstaelse for forhallandet mellan elever med
funktionsnedséattning och mobbning. Lararnas berattelser beskriver att de uppfattar att elever
med funktionsnedsattning ibland &r ovilliga att visa att de blir mobbade. Forskarna menar
darfor att det forebyggande arbetet borde fokuseras pa att identifiera de som blir utsatta for
mobbning. Lararen beskriver ocksa att just larare kan bidra till att bibehalla mobbning av elever
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med funktionsnedsattning genom sitt beteende mot dessa elever. Berattelserna visar att lararna
tycker att det &r fel att elever med funktionsnedséattning blir offer vid mobbning, men de har en
uppfattning att dessa elever ar nagra som ska tyckas synd om, vilket de overfor till Gvriga
elever, som en strategi for att forebygga mobbning. Nagra larare menar att mobbning &r

oundviklig nér elever med och utan funktionsnedséttning samexisterar.

4.1.2 Larares egen erfarenhet och forstaelse av mobbning

Waters och Mashburns (2017) studie visar att hélften av de tillfrdgade lararna rankade
mobbning som det som oroade dem minst. L&rarna oroade sig mest 6ver kunskapsbedémning
av elever. Anda &r ett forsta steg och avgérande for att minska mobbning bland skolelever att
undersoka hur larare uppfattar mobbning och hur de ingriper. L&rarna behéver vara medvetna
om att deras egen uppfattning och erfarenhet av mobbning kan paverka forstaelse av fenomenet
(Rose, Monda-Amaya & Preast, 2018). Mishna, Scarcello, Pepler och Wiener (2005) visar i en
studie om ldrares forstaelse for mobbning att &ven om larare sjalva varit utsatta for mobbning
under sin skoltid och tycker att det gjort dem medvetna, sa identifierar de bara sju av 17 elever
som ansag sig vara utsatta for mobbning. Ruttan, McDonnell och Nordgren (2015) har i flera
studier unders6kt hur personer som har egen erfarenhet av starka kanslomassiga upplevelser
som exempelvis mobbning, reagerar pa andra personers formaga att klara av en stark
ké&nslomassig upplevelse som mobbning, jamfort med de som inte har egen upplevelse detta.
Studien fann att de med tidigare erfarenhet av exempelvis mobbning var mindre toleranta och
visade mindre medkénsla mot de individer som inte uthdrdade mobbningen, an de som inte
upplevt en stark kanslomadssig upplevelse som mobbning. Kochenderfer-Ladd och Pelletiers
(2008) studie visar att larares strategier for att hantera mobbningsbeteenden, var relaterade till

deras egna erfarenheter och attityder om mobbning.

Forskning av Tuckler och Maunder (2015) visar hur l&rare gjorde subjektiva bedémningar vid
mobbning. Lararna var inforstadda med de riktlinjer som finns och att det ar viktigt med en
transparent process som alla kan folja men nar de sedan skulle ingripa vid mobbning, sa gjorde
de en subjektiv bedomning som utgick fran dem sjdlva. Migliaccios (2015) forskning om
larares forstaelse for mobbning visar att lararna ar medvetna om den akademiska definitionen.
Aven om forstaelsen och definition av begreppet ar viktig for larares arbete med mobbning
visade resultaten i denna studie att larare har svart att omsétta sin kunskap i vardagen. En studie
av Lee (2006), dar larare skulle definiera ordet mobbning visade att samtliga intervjuade var

engagerade och hade en stark personlig forstaelse av ordet, men de hade svart att komma till
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konsensus om hur de skulle definiera ordet mobbning. Lees slutsats &r att det ar av stor vikt att
de som arbetar pa en skola har en delad forstaelse for hur de definierar ordet mobbning.
Processen nar det géller att utbyta synpunkter och att se likheter och skillnader, &r lika viktig

som sjdlva slutprodukten, nér det galler att arbeta med definition av mobbning.

4.1.3 Nar och hur agerar lararen

Nar larare ingriper och vilka strategier som anvands baseras ofta pa uppfattningen om hur
allvarlig incidenten &r (Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008). Lé&rare anser att hjalp bor sokas
eller ges ndr det ar risk for fysisk skada (Newman & Murray, 2005; Waters & Mashburn, 2017,
Tepetas, Akgun & Altun, 2010; Salehi, Patel, Taghavi, & Pooravari, 2016). Rose och kollegors
(2018) studie bland lararstudenter visar att de tycker att alla former av mobbning beréttigar till
att larare ingriper. Nar lararstudenterna tillfragades om att erinra sig en mobbningshandelse
fran sin egen skoltid, innehdll den vanligaste handelsen verbal mobbning i klassrummet under
grundskoletiden, dar l&raren var nérvarande. Mishna m.fl. (2005) visar i sin studie att larare &r
medvetna om bade direkt och indirekt mobbning, men lararna anser att indirekt mobbning ar

mer utmanande och svarare att ingripa i.

De fann ocksa att det som, utifran hur lararna sjalva resonerade, paverkar hur larare agerar vid
mobbning var: om de anser att den utsatta eleven sjalv ar ansvarig, om eleven visar ett typiskt
offerbeteende, om lararen k&nner empati fér den mobbade eleven men dven skolans
organisation och stéd paverkar hur de ingriper. Forskarna menar att empati ar en viktig faktor
for hur och nar larare agerar. Forskarna understryker ocksa att det ar viktigt att larare forstar
hur mycket deras agerande vid mobbning paverkar eleverna. Tuckler och Maunder (2015) visar
i sin forskning att lararnas beslut att ingripa var beroende pa situationen och baserades pa vilka
elever som var inblandade och vilken typ av mobbning det var. Lararnas interventionsmetoder
baserades pa hur allvarlig de ansag att mobbning var. Lararna beskriver att det ar svart att
identifiera mobbning och ta beslut om hur och nér de ska ingripa. En studie av Dake, Price,
Telljohann och Funk (2003) dar larare beskriver hur de agerar vid mobbning i skolan, visar att
de flesta larare hade allvarliga samtal med bade mobbare och utsatta. Mindre &n en tredjedel
avsatte tid 1 klassrummet for att diskutera mobbning eller involverade elever i att skapa
klassrumsregler mot mobbning. L&rare menar att aktiviteter efter mobbning, forbattrad tillsyn
av elever och forebyggande aktiviteter &r det mest effektiva séttet att minska
mobbningsproblem. Resultaten tyder, enligt forskarna, pa att kompetensutveckling behovs for
att forbattra lararnas kunskap om effektiva forebyggande metoder mot mobbning.
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Lees (2006) studie visar att det som larare uppfattar som mobbning och hur deras uppfattningar
relaterar till tolkningar av andra, verkar vara avgorande for att paverka forebyggande arbete,
ingripande och hantering vid mobbning.

4.1.4 Lararnas beskrivning av mobbningens konsekvenser for

eleverna

Al-Raggad m.fl. (2017) har i en studie via frageformular till larare undersokt hur skolmobbning
paverkar elevernas kunskapsinhamtning. Resultatet visar att mobbning férekom i alla typer av
skolor och att larare uppfattar att mobbning har negativ paverkan pa elevernas studieresultat,
bade mobbare och utsatt. Migliaccio (2015) intervjuade i en studie larare i fokusgrupper dar de
beskriver konsekvenser av mobbning for eleverna som lag sjdlvkansla, depression och
inlarningssvarigheter. Lararna i studien beskriver ocksa att eleverna far svarigheter att
koncentrera sig under lektionen och det géller inte bara den eleven som blivit utsatt, utan dven

de elever som bevittnat mobbningen.
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5 Metod

I det hdr avsnittet redovisas forst studiens metodansats. Darefter f6ljer beskrivning av urval,
datainsamling, genomftérande och bearbetning. Avsnittet avslutas med forskningsetiska

aspekter.

5.1 Metodansats

Fejes och Thornberg (2019) patalar vikten av att noggrant tanka igenom vilken metodansats
som &r bast lampad i relation till forskningsintresset eftersom det styr perspektivet pa studien.
| foreliggande stuide &r syftet att bidra med kunskap om larares perspektiv pa- och arbete med
att hantera krankande behandling av elever med mattlig till svar/grav intellektuell
funktionsnedsattning. Eftersom jag var intresserad av larares perspektiv och ville forsta deras

beskrivningar, valde jag en kvalitativ intervjuansats med en tematisk analys.

En kvalitativ forskningsansats vill inte bara beskriva ett fenomen, utan ocksa fa djupare insikt
om och forstaelse for, hur manniskor upplever och tolkar det i sin sociala verklighet. (Bryman,
2011; Dalen, 2015). Huvuduppgiften for en kvalitativ studie &r att tolka och forsta de resultat
som framkommer, inte att generalisera, forklara eller forutsdga (Stukat, 2011). Det tycker jag
stammer bra in pa det teoretiska perspektiv som jag valde for studien; symbolisk

interaktionistiskt perspektiv.

5.2 Urval av deltagare

Urvalet ar malinriktat som, enligt Bryman (2011), ar nar urvalet &r relevant for forsknings-
fragan. For att ha tillrackligt med erfarenhet utifran forskningsfragorna rekryterade jag
verksamma ldrare som hade arbetat i sarskolan minst ett ar. Jag valde att intervjua larare som
arbetar eller har arbetat mot inriktning @mnesomraden arskurs ett till nio med elever med
mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning, da jag utgick fran att behovet av att
tolka elever ar stort dar. Eftersom jag sjalv gar pa speciallararutbildningen bestamde jag mig
for att intervjua de som arbetar som l&rare och har en pedagogisk utbildning som
specialpedagoger, speciallarare och larare, men jag kunde ocksa ha valt att intervjua elev- eller

klassassistenter.

Enligt Dalen (2015) finns ofta inom verksamheter sa kallade portvakter som kan hjalpa till med

att komma i kontakt med deltagare till en studie. En portvakt inom skolvarlden kan vara en
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rektor. Rektorer for tre grundsarskolor kontaktades for att fa mojlighet att gora ett malstyrt
urval av deltagare. Kontakten togs via mejl som inneh6ll missivbrev (Bilaga 1). Ett svar hann
komma in innan pandemin brot ut. Ytterligare tva rektorer i tva kommuner och ett antal larare
i sex kommuner kontaktades da via mejl med bifogat missivbrev. Denna sokning av deltagare
gav fyra svar sa aven ett bekvamlighetsurval behdvde goras. Urvalet var fortfarande malstyrt,
de som intervjuades arbetar eller har arbetet inom grundsarskolans inriktning &mnesomraden.
Slutligen blev det nio deltagare fran fem olika kommuner och sju olika skolor som deltog. Det
finns ingen ovre eller undre gréans for hur manga som ska intervjuas i en kvalitativ studie. En
mattstock kan vara att ju bredare omfattning och fler jamforelser som gors desto fler deltagare
behdvs (Bryman, 2011). | foreliggande studie ska det inte goras nagon jamforelse mellan

grupper.

5.2.1 Presentation av deltagare

Samtliga nio deltagare har pedagogisk utbildning, antingen till larare och/eller fritidspedagog.
De flesta har vidareutbildning till speciall&rare eller specialpedagog. Deltagarna arbetar eller
har arbetat inom grundsarskolan inriktning &mnesomraden. Tiden deltagarna har arbetat med
den for studien aktuella elevgruppen varierar mellan atta och 21 ar (m = 14,4 ar). | studien
deltog atta kvinnor och en man. Loftet om anonymisering i framskrivning ska fullfoljas,
darfér gors ingen ndrmare presentation av var och en av deltagarna. Deltagarna har
anonymiserats ytterligare genom att de tilldelats fingerade namn (se Tabell 1). Det var bara
en man som deltog i studien, for att ytterligare sékerstéalla hans konfidentialitet sa har jag valt

att ge honom ett fingerat kvinnonamn och pronomenen ’hon” och ”henne”.

Deltagare Yrke

Anna Specialpedagog

Berit Speciallérare

Camilla Speciallérare

Diana Speciallérare

Eva Larare 1-7

Fia Specialpedagog

Gunnel Speciallérare och specialpedagog
Hanna Fritidspedagog och l&rare

Inger Léarare 7-9

Tabell 1. Beskrivning av deltagare
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5.3 Datainsamling

| den hér studien &r jag intresserad av att fa larares perspektiv, darfor valde jag kvalitativ
intervju, dar intresset &r riktat mot manniskors upplevelser och erfarenheter. Kvale och
Brinkmann (2014) menar att syftet med den kvalitativa intervjun &r att forsta upplevda
vardagsfenomen ur den intervjuade personens perspektiv. Intervjun dr en aktiv process dar
kunskap produceras genom den relation som uppstar under intervjutillfallet. For att mojliggora
foljdfragor och mer utvecklade svar, sa utgick intervjuerna i foreliggande studie fran det som
Bryman (2011) beskriver som semistrukturerade intervjuer med intervjuguide. Fragor i
intervjuguiden utarbetades grundligt, for precis som Dalen (2015) beskriver, sa ar svaren som
deltagaren ger det material som ar underlag for studien. Intervjuguiden (se bilaga 2) bestar av
en inledning med presentation, nio oppna fragor utifran syfte och fragestallning och en
avslutning. Utifran Kvale och Brinkman (2014) kompletterades intervjufragorna med
sonderande fragor som “Kan du beratta mer om det?” och “Har du nagra exempel pa det?”” Min
arbetsplats finns inom grundsarskolan, dock inom inriktning &mnen och inte amnesomraden,
vilket gor att egen erfarenhet kunde paverka mig nar jag gjorde min tolkning av deltagarnas
svar. Det innebar att i intervjusituationen behovde jag reflektera 6ver hur min forforstaelse
kunde tankas paverka min tolkning av det som deltagarna sa (Dalen, 2015). Det géllde att
lyssna noggrant pa svaren och tanka bort egna antagande om vad svaret skulle kunna vara
(Kvale & Brinkmann, 2014)

5.4 GenomfGrande av intervju

Har foljer en presentation av hur intervjuerna genomfordes. Intervjufragorna finns att lasa i
Bilaga 2 (Intervjuguide). For att fa en uppfattning om intervjufragornas tydlighet och
anvandbarhet genomfordes forst en provintervju med en larare i grundsérskolan. Darefter
fortydligades introduktionen av intervjun och nagra formuleringar i intervjufragorna andrades.
Provintervjun har inte inkluderats i studien. Intervjuerna var tankta att genomféras genom traff
med deltagare, men da pandemin gjorde det omdjligt, fick digitala satt att intervjua 6vervagas.
Kvale och Brinkmann (2014) menar att datorstddda intervjuer kan goras genom chatt eller e-
post. Dér finns turtagning med men inte interaktion ansikte mot ansikte. Nackdelar med att
skriva dr att deltagarna behover vara skickliga pa att skriva samt att kropp- och talsprak utesluts.
Det kan vara en fordel om det ar k&nsliga &mnen det intervjuas om. Bell (2016) menar att mote

ansikte mot ansikte ar viktigt vid forskning och att videosamtal pa datorn via exempelvis Skype

17



ar att foredra. Det geografiskt avstand och kostnader behover da inte heller vara ett hinder for
vilka som kan intervjuas. Intervjuerna i foreliggande studie genomfordes digitalt via
videosamtal/videomote pa datorn. Det innebar att ingen behdvde skriva och mojlighet fanns att
fa med bade tal och kroppssprak. Dessutom kunde intervjun spelas in, vilket har betydelse for
transkribering. Nagra larare som fatt mejl kontaktade mig och vi bestamde dag och tid for
genomforande av den digitala intervjun. Nar kontakt togs av lararna sags det som ett samtycke
till att medverka i studien. Innan intervjun fick lararna via mejl svara pa fragor om antal ar i
yrket och fragor om elevgruppen med mera for att ge mig bakgrundskunskap. Lank till -och
instruktioner for hur videomotet skulle genomforas skickades till deltagarna. Innan intervjun
paborjades presenterades studiens syfte, bakgrund, etiska hansynstaganden och fragan om det
gick bra att spela in intervjun stélldes igen. Samtliga intervjupersoner godkande muntligen att
intervjun spelades in. Dalen (2015) menar att det ar viktigt att intervjuaren kanner sig saker pa
den tekniska utrustningen och darfor spelades intervjun in pa mobiltelefon och pa program i
datorn. Intervjuerna utifran intervjuguiden tog mellan 30 och 40 minuter att genomftra. |
enlighet med Kvale och Brinkmann (2014) och Dalen (2015) antecknade jag mina iakttagelser
och reflektioner efter intervjun. Allt kommer inte med i en transkribering. Sju av nio intervjuer
genomfordes via videomate. Vid tva intervjuer var det tekniska problem och intervjuerna fick

goras via telefon men spelades in.

5.5 Transkribering

Dalen (2015) rekommenderar att forskaren for att komma ndra sina intervjudata gor
transkriptionen sjalv i nara anslutning till intervjutillfallet, vilket ocksa gjordes i foreliggande
studie. Transkribering av det deltagarna sagt skedde ordagrant. Nar det galler intervjuaren sa
transkriberades endast fragor och foljdfragor, inte alla sma responsljud fran intervjuaren som

“hm” och “um”. De transkriberade texterna lastes igenom manga ganger.

5.6 Systematisering och analys av data

FOr att underlatta analysarbetet skrevs de transkriberade intervjuerna ut i pappersform.
Systematisering och analys av data gjordes med tematisk analys. Det &r enligt Bryman (2011)
en vanlig analysmetod for att hantera kvalitativa data, da tyngdpunkt ligger pa vad som sags
istallet for hur det sags. Den tematiska analysen utgar fran Braun och Clarkes (2006) tematiska
analys i sex steg som gar att anvanda i olika teoretiska kontexter och &r flexibel och relativt
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okomplicerad. Nedan féljer en kort beskrivning av hur jag arbetat med analysen utifran de olika
stegen i Braun och Clarkes (2006) tematiska analys:

1. Bekanta sig med texten - | denna studie lastes den transkriberade texten manga ganger

och mojliga koder antecknades.

2. Skapa prelimindra koder - | detta steg soktes efter ménster och ord som upprepas och
sérskilda uttryck. Det gav ett 70-tal koder.

3. Sortera koderna och skapa teman - Har sorterades en del koder bort och andra férdes

samman i teman. Det blev till en borjan 15 teman.

4. Kontrollera teman - Genom reflektion utifran teman sorterades ett flertal teman bort

eller fordes in under andra teman.

5. Definiera essensen i varje tema och namnge teman - Detta steg arbetade jag langst
med for det galler att fa fram essensen i varje tema och namnge dem. Det blev till slut
fyra stora teman: uppfattningar, kunskap, kommunikation och uppf6ljning. Det &r stora

teman som i sig ocksa behovde flera underteman.

6. Presentera och analysera teman i en rapport - Utifran teman och underteman skrev

jag sedan denna rapport.

5.7 Etiska Overvéaganden

Enligt Bryman (2011) ar det av vikt att beakta de forskningsetiska kraven under hela
forskningsprocessen. De etiska principerna for forskning det vill s&ga, informations-,
samtyckes-, nyttjande-, och konfidentialitetskraven har tillampats (Bryman, 2011).
Inledningsvis fick informanterna ett mejl med ett bifogat missivbrev (Bilaga 1). Dér
informerades utifran Vetenskapsradets God forskningssed (2017) om: att medverkan é&r
frivillig, intervjuns syfte, tillvagagangssatt, konfidentiell hantering av inspelat material,
redovisningssatt och anonymisering. Muntligt samtycke for intervju inhdmtades genom att
deltagare anmalde sitt intresse att delta i studien. Innan varje intervju upprepades informationen
om etiska principerna igen. Vid varje intervju repeterades ocksa fragan om godkéannande av
inspelning, sa inga oklarheter skulle uppsta angaende det. Har informerades ocksa om att det
samlade materialet, alltsa de inspelade intervjuerna, under studien kommer att forvaras sakert
och att de efter studiens slut kommer att raderas. Deltagarna informerades om att
avrapportering kommer att ske pa ett sadant satt att de som enskilda larare inte kommer att
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kunna identifieras av utomstaende och att de insamlade uppgifterna endast ska anvandas for
studien och presenteras i mitt examensarbete. Vid transkriptionen byttes deltagarnas namn och
andra eventuella namn pa personer eller skolor som uppgavs under intervjuerna ut till fingerade
namn for att sakerstalla konfidentialitet. Alla intervjuer avidentifierades och deltagarnas
identitet ar endast kand av intervjuaren. Dalen (2015) menar att konfidentialitet kan vara ett
dilemma da urvalet utgor en liten igenkannbar grupp. Sarskolan kan betraktas som en liten
grupp i forhallande till andra skolformer. Presentation av deltagarna under rubriken Urval av

deltagare ar darfor valdigt kortfattade och deltagarna beskrivs i texten under fingerade namn.
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6 Resultat

6.1 Presentation av resultatets upplédgg och av teman
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Figur 1 Resultatredovisningens upplagg och teman

Resultatet utgar fran analys av intervjuer utifran studiens syfte och fragestallningar. I resultatet
kommer begreppet krankande behandling att anvandas, detta da foreliggande studie utgar fran
min reflektion om det som star i Skollagens kapitel 6 § 10 (SFS 2010:800), dar begreppet
krankande behandling anvands. Har foljer en presentation av hur resultatet redovisas (se figur
1). Inledningsvis redovisas temat Uppfattningar som ur mitt perspektiv har redovisas som en
bas eller bakgrund for hur deltagarna sedan beskriver att de identifierar, tolkar och agerar. Det
inledande temat Uppfattningar har tva undertemana Begrepp och Foljder. Undertemat Begrepp
delas in i ytterligare underteman utifran deltagarnas uppfattning om begreppen krénkande
behandling, mobbning och trakasserier. Vidare redovisas deltagarnas uppfattningar om Féljder
av krankande behandling for eleven som blev ett tema med tva underteman: Otrygghet och
inlarning och Ingen reaktion. | resultatet som utgar fran hur deltagaren identifierar, tolkar och
agerar beskriver deltagarna, enligt analys, att de i sitt arbete &r i behov av verktyg. De beskrivna
verktygen kom att bli den hdr delen av studieresultatets tre teman. Dessa tre teman som var
genomgaende vid analys av intervjuer var Kunskap, Kommunikation och Uppféljning. Varije
tema innehaller ett flertal underteman. Kunskap ar det tema som enligt min analys bade kan
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befinnas sig som en bas och ett verktyg och har underteman: Kunskap om eleven och Lérarens
kunskap om sig sjalv. Kommunikation har dessa underteman: Elevens kommunikation, Tolka
och identifiera genom kommunikation och relation och Kommunikation inom personalgruppen
och mellan personal och vardnadshavare. Uppfoljning har féljande underteman: Identifiera och
tolka genom uppfdljning och Agera genom uppfdljning. Den senare har delats in i Uppfoljning
for elever och Uppféljning for personal.

6.2 Uppfattningar

Under temat uppfattningar beskrivs bade hur deltagarna forstar begrepp och hur de resonerar
kring vilka konsekvenser krankande behandling kan fa. Sammantaget kan deltagarnas
perspektiv pa krankande behandling och dess foljder betraktas som en bas for hur de forstar
krankande behandling, da dessa resonemang aven aterspeglas i hur de senare beskriver att de
agerar fOr att hantera krankande behandling.

6.2.1 Begrepp

Begreppen som deltagarna inledningsvis tillfragades om &r kréankande behandling, mobbning
och trakasserier. Valet av begrepp utgar fran att krankande behandling och trakasserier finns i

skolans styrdokument och att mobbning &r ett vetenskapligt begrepp.
Nar deltagarna skulle beskriva sina uppfattningar om begreppen var det flera deltagare som
tyckte att begreppen gar i varandra och ar svara att skilja at.

Allt gar i varandra kanner jag... (Berit)

...Ofta plockar man ju in dem lite under samma... (Eva)

Under fragan om uppfattning om begreppen valde nagra deltagare att ta upp exempel fran
grundsérskolan. Foljande exempel kom under begreppet krdnkande behandling.

Det tycker jag ar krdnkande att inte kunna l&sa av. (Eva)
Krankande behandling &r ju tdnker jag hur man tilltalar elever éver huvudet... (Fia)

...Ja mer ord &n handling nér det handlar om hur man uttrycker sig kring elever... (Hanna)

Deltagarnas exempel fran verksamheten utgar fran att personal utsatter elev for krankande
behandling.
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6.2.1.1 Krankande behandling

Deltagarna beskriver att krdnkande behandling kan vara fysiskt, psykiskt, verbalt eller icke-
verbalt. Den som blir utsatt kanner sig forbisedd, oduglig, sarad, ignorerad. Det gor att personen
far en olustkansla och mar daligt.

Det kan vara verbalt eller blickar, visuellt... Det kan ocks vara fysiskt eller psykiskt krankande och &ven

icke verbalt... (Camilla)

Krankande behandling for mig &r ju ndar man upplever att man blir... misskrediterad pa nagot vis eller

tillplattade eller att man inte far komma till tals. (Gunnel)
Det &r individuellt hur och nér individer upplever en krdnkande behandling.
En krénkande behandling for mig &r kanske inte samma for dig. (Inger)

Nar en individ upplever en krankande behandling sa &r det att betrakta som det. Det ar den egna
upplevelsen som &r viktig. Den som utsétter nagon for krankande behandling behover inte vara
medveten om att den gor det.

...Varje gang individen utsatts for nigonting som individen sjalv uppfattar som krankning. Oavsett om
det var intentionen med handlingen att den skulle vara krankande...S& fort det finns en upplevelse av

krankning s& har krankning skett. (Diana)

Krankning kan man utsatta nagon for utan att man har avsikt att géra det. (Eva)

Elever kan krénka varandra. Personal kan utsétta elev for krankande behandling men en elev
kan inte utséatta personal for krankande behandling.

Eleverna kan krénka varandra, for dar finns det en jamnare maktférdelning men var maktfordelning mot

eleverna ar inte horisontell, sa vi kan kranka dem men vi kan inte bli krankta av dem. (Diana)

Det &r valdigt sallan elever kan krénka oss. Jag tycker inte det kan férekomma ens en gang. (Fia)

Relationen mellan larare och elev &r asymmetrisk vilket gor att krdnkande behandling kan
forekomma fran larare till elev. Har beskrivs maktobalans.

6.2.1.2 Mobbning

Deltagarna beskriver att mobbning ar en riktad, systematisk och aterkommande elak handling
mot samma individ eller individer som pagar over tid. Det ar en medveten och genomtankt
verbal eller icke verbal handling.

Mobbning &r nér en person eller kanske flera personer men generellt en person under en langre tid utsatts

for systematisk eller dterkommande krankning, alternativt trakasserier fran en eller flera individer
(Diana)
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...Mabbning k&nns mer som en aktiv och genomténkt handling... (Eva)
Det ska liksom vara en foljd av krdnkningar for att kallas mobbning som jag tolkar det. (Camilla)

Nar man systematiskt Gver tid ger sig pa nagon eller nagra, det & mobbning for mig. // Det behdver inte

bara vara ord, det kan vara handling ocksé. (Gunnel)
Mobbning férekommer mellan elever.
Mobbning &r mer elev till elev... (Hanna)

Ingen deltagare beskriver att mobbning kan férekomma fran personal till elev, vilket de gjorde
med krankande behandling. Ingen av deltagarna héanvisar till maktobalans, vilket gjordes nar
det géller det krdnkande behandling.

6.2.1.3 Trakasserier
Deltagarna beskriver trakasserier som en form av krédnkning som ar véldigt riktad och elak.

...Det &r ju samma sak egentligen...medvetet ge sig pa nagon... (Gunnel)

For mig ar begreppet att man trakasserar nagon att man verkligen medvetet ger sig pa en enskild individ

kénns det som... // ...\Véaldigt elakt upplever jag det... (Inger)
Deltagarna beskriver att trakasserier kan forekomma bade verbalt och icke verbalt.
Det kan vara verbalt och icke verbalt... (Camilla)

Det behdver inte vara kontinuerligt och individen kan raka ut for trakasserier fran flera olika

individer och pa olika satt.

Det kan man raka ut for fran flera olika personer sé att saga. Det &r vl inte sa kontinuerligt som mobbning

&r. (Anna)
D& & man pd nagon hela tiden pd manga olika satt tanker jag. (Fia)
En deltagare beskriver att trakasserier utgar fran diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier ar det som hander utifrdn diskrimineringsgrunderna, som att det &r en krankning eller
motsvarande som sker utifran exempelvis sexualitet, konstillhorighet eller funktionalitet... / Det & mer

ett juridiskt begrepp. (Diana)

Deltagarna beskriver inte om trakasserier forekommer mellan larare och elev eller elev till elev,

vilket de gjorde med krankande behandling och mobbning.
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6.2.2 Foljder

Deltagarna beskriver hur eleverna paverkas av krankande behandling pa olika satt. Nagra
beskriver att eleverna kan bli otrygga i skolsituationen, andra att eleverna far svarigheter vid
inlarning och att dessa tva faktorer ocksa kan paverka varandra. Nagra deltagare beskriver att
nar eleven utsatts for icke-fysisk krankande behandling sa upplever de inte nagon reaktion alls
fran eleven. Deltagarna beskriver inte att det far nagra foljder for eleven i framtiden utan endast

hur det paverkar eleverna i situationen och i nartid.

6.2.2.1 Otrygghet och inlarning

Deltagarna beskriver att krankande behandling kan paverka eleverna genom att de blir otrygga
och aven deras mojlighet till inlarning paverkas negativt.
Precis som for vilken individ som helst sa ar ju krankning nagonting som skaver som tar bort upplevelsen
av trygghet. Den situation dér du blev krénkt blir ju en mindre trygg plats for den blir ju fargad av den
obehagliga upplevelsen sa ar det ju for alla oavsett kognitiv niva eller formaga. For elever hos oss ar det
ju otroligt mycket svarare att ha en trygg tillvaro, oavsett strukturer sa ar det svart att, om inte omgjligt
att forestélla sig skeenden och en upplevelse av krankning i en situation som denna redan ar svar att
overblicka blir ju en kénsla av kaos som du troligtvis inte tar dig ur pa lange. (Diana)
Deltagarna beskriver att en krankande behandling gor att eleven blir upprérd och det paverkar
inlarningen. Fokus for eleven blir att ha koll pa den person som eleven &r eller var utsatt for
och da kan inlarningen bli lidande. Om eleven blivit utsatt for krankande behandling, sa
paverkar det inlarningen, eftersom eleven ar upprord och lektionstid anvands for att utreda vad
som hant.

Om du dessutom inte vet om du kommer bli krankt igen, sa &r det ju med stor sannolikhet att du lagger

storst delen av din kognitiva kapacitet pa det, vilket gor att inlarningen kommer valdigt langt bak. (Diana)

De kommer in upprorda efter rasten. Sa visst paverkar det deras inlarning. Den lektionen ar ju forstord

liksom. (Camilla)

Deltagarna menar att om eleven inte &r trygg sa paverkas inlarningen. Ingen inlarning sker om

eleven inte mar bra och ar trygg.

Jag tanker sa har att det kan inte ske nagon kunskap heller om man har elever som inte mar bra. Alltsa

det hanger faktiskt ihop lite. /... Att kdnna sig trygg &r nummer ett sa... (Inger)

Ar man inte trygg och bekvam sa péaverkas inlirningen absolut. (Gunnel)

Deltagarna beskriver att eleverna inte ar annorlunda an nagon annan. De kanner oro, olust och

blir otrygga, d&ven om de inte kan uttrycka det.
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6.2.2.2 Ingen reaktion

Deltagarna beskriver att om den kréankande behandlingen inte &r fysik, sa eleven far ont, ser de
ingen reaktion hos eleven. Det kan tolkas som att eleven inte uppfattar att hen blir utsatt for
krankande behandling.

Jag tror att de manga génger inte tanker som vi gor. De reagerar inte om ndgon sager nagot elakt sadar.

Jag tror inte att de liksom uppméarksammar det som vi gor sa att det ar mer om det mer tydligt liksom.

Det skulle vara om det ar nagot fysiskt da. (Anna)

Sedan just den har elevgruppen sa blir det ju ett ansvar man som personal som &r utéver det vanliga. Nér
det géller... De kan ju bli mobbade och trakasserade utan att egentligen uppleva det eller liksom notera
det. (Eva)
Omeleven sjalv inte reagerar pa krankande behandling, sa beskriver deltagarna att de kan agera
genom att ta pa sig elevens upplevelse och sdga ifran till de som utsatter eleven for krankande
behandling.

Ja sedan far man ju hjalpa eleven man far anvanda sitt sunda fornuft. S& man far ju reagera at eleverna.

Det har var inte sd schysst séger vi till varandra. (Camilla)

Bland elever med stora kognitiva svérigheter finns ju med storsta sannolikhet kanske inte nagon
uppfattning av att vara krankt, ja visst, ponera att det ar s3, sa... kommer vi da istallet att ha tappat en
annan aspekt av manniskovardet, dé far vi stallféretradande upplevelsen... (Diana)

Deltagarna beskriver att dven om eleven inte uppfattar och paverkas av krankande

behandlingen, sa gar de som personal in och tar pa sig upplevelsen at eleven.

6.3 Deltagarnas beskrivning av hur de identifierar och tolkar
och agerar vid krdnkande behandling av elever

Deltagarna beskriver att eleverna kan fa ett andrat beteendemonster och kan uttrycka att de
blivit utsatta for krankande behandling genom tal, tecken som stéd, ljud och kroppssprak. For
att se om forandringar i beteende och uttryck beror pa en krankande behandling behover lararna
kunskap om eleven och hens kommunikation och ofta géra en uppfdljning i form av
kartlaggning. Léararna behover ocksa kommunicera med varandra och ibland dven med
vardnadshavare for att upptécka en krankande behandling. Enligt deltagarna uttrycker inte alla
elever att de blivit utsatt for krankande behandling, vilket gor att lararen da istallet gar in och
tar elevens perspektiv. De tolkar att det &r en krankande behandling utifran det som tidigare
beskrivits som uppfattning om fenomenet men ocksa utifran empati, egen erfarenhet och
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kunskap om sig sjalv och eleven. Deltagarna beskriver att de behdver verktyg i sitt arbete med
att hantera krdnkande behandling, vilka &r de samma som teman i den hér delen av resultatet:

Kunskap, Kommunikation och Uppf6ljning.

6.4 Kunskap

Under temat kunskap beskriver deltagarna att de behdver kunskap om eleven och om sig sjalva

for att identifiera, tolka och agera.

6.4.1 Kunskap om eleven

Deltagarna beskriver att de identifierar, tolkar och agerar utifran de kunskaper de har om
eleven. Deltagarna beskriver att de behdver ha kunskap om sina elever for att kunna identifiera
om en elev blivit utsatt for icke synlig krdnkande behandling. De behover lara kdnna eleverna
ordentligt.

Det ar det storsta jobbet vi har tycker jag att lara kdnna eleven pa djupet att liksom komma dem inpa livet

ordentligt. (Anna)
Det &r innan man lara kanna eleven sé ar det ju svart att veta. (Camilla)
Deltagarna beskriver att de behdver ha kunskap om och kdnna igen elevens beteende och veta

hur hen brukar uttrycka sig med kroppssprak, ljud eller tecken som stod for att identifiera och
tolka.

Jag maste kanna eleven. Jag maste veta vad den har for kroppssprak... olika tecken jag kan se eller

rorelser. (Berit)
...Desto mer jag kanner mina elever desto béttre blir jag pa att uppfatta signaler och satt att vara... (Diana)

Man maste vara lyhord for sina elever och kanna dem val. Om man marker att en elev helt plétsligt eller
successivt inte &r sitt vanliga jag langre. Den kanske backar, blir tyst, introvert eller utagerande for den
delen. (Gunnel)
Deltagarna beskriver att de agerar utifran den kunskap de har om hur elevens beteende och
kommunikation brukar vara och att det &r lattare kan se en reaktion och agera direkt, om eleven
har blivit utsatt for en fysisk krankande behandling.

Det ar svart om nagon sager nagot elakt men om nagon gor nagot fysiskt &r det lattare att se en reaktion...
(Anna)
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Det innebér att mer verbala och indirekta former av mobbning, krdnkande behandling och
trakasserier uppfattas svarare att upptacka jamfort med fysiska former som eleverna tydligare
reagerar pa sjalva.

6.4.2 L&rarens kunskap om sig sjalv

Deltagarna beskriver att de identifierar, tolkar och agerar utifran den kunskap de har om sig
sjalva. De behdver veta varfor de reagerar pa olika ord och beteenden och varfor de identifierar
och tolkar vissa handlingar som krankande behandling.

Varfor gér jag igang pé det har? Varfor sag jag inte det dar? Klart att det handlar om vem jag sjalv &r och
att jag jobbar med det. Det &r redskapet. (Gunnel)

...Samtidigt &ven om jag tyder och tolkar sa tanker jag att det ar ocksa viktigt att jag vet att det &r just det
jag gor. For det ar ju anda en tolkning fortfarande. // Man har ju sin egen ryggsack med sig. Om man
blivit utsatt for saker sjalva, s& ar man kanske kansligare for att bli krankt sa... (Inger)
Deltagarna beskriver ocksa att lararna behéver vara medvetna om att de gor en tolkning utifran
sig sjalva. Det som de reagerar pa kanske inte eleven reagerar pa och tvartom. Deltagarna
beskriver att for att identifiera och tolka om en elev blivit utsatt for krdnkande behandling ar
det viktigt att vara lyhérd och ha forstaelse for att eleven kan ha andra upplevelser av vad
krankande behandling ar &n vad lararen har sjalv.
Just det som jag sa att jag tanker att krdkning &r ett valdigt... starkt ord medan den eleven kanske upplever
alltsa kéanner sig krankt fast jag inte upplever det som en krankning... Eller hur? Sa ar det ju. Ja, jag har

elever som kanske absolut skulle velat géra en krankningsanmélan. Allts3, jag har inte gjort det for jag

tycker inte att det ar sa farligt. (Hanna)

Aven om jag upplever att den hir personen ar ledsen, s kanske personen inte kinner sig krankt for att
jag tolkar att det &r det. // Att tdnka att personen kanner en massa som den inte kan férmedla. Jag méste

liksom tanka och respektera det. Att personen tagit illa vid sig sa klart. (Inger)

Det kan ju vara situationer som jag som individ inte skulle kunna bli krankt av men jag har forstaelse for

att andra skulle kunna bli det. (Diana)

Det &r klart man utgar fran sig sjalv. Men sedan maste man ju tianka lite utanfor boxen eller vad man ska
sdga for de kan ju reagera valdigt annorlunda mot hur vi reagerar pa saker och det lar man sig nar man

lar kdnna dem (Eva)

Deltagarna agerar genom att saga till den som utsatter eleven for krankande behandling, utifran
vad de sjalva skulle blivit krankta av.

...Det har skulle inte vara ok for mig, da tror jag inte att det &r ok for ndgon annan heller. // Man gaér ju

in sjalv och tolkar for den som blir utsatt och ifrégasatter. (Anna)
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Enligt deltagarna behdver lararna utifran kunskap om sig sjalva dven kunna ga in och ta elevens
perspektiv. Detta genom att vara lyhdrda och engagerade for att upptécka handelser dar de
ibland behover ga in och ta upplevelsen for eleven — att vara stallforetradare.
..da far vi stallforetrada upplevelse... D3 far jag siga att jag uppfattade det héar ... Jag tar pd mig
upplevelsen... For fortfarande kan man ju inte g pa och férolampa dven om en person i koma inte tar

illa vid sig. Da blir det nagonting i situationen som blir felaktigt. D far vi stallforetradare at eleven i de

mest extrema fallen. (Diana)

Man maste ocksa vara engagerad i eleverna for att kunna se. Ar man inte engagerad, d& ser man ingenting
tanker jag. (Fia)

De tanker annorlunda. De kanner olika. De far olika sinnesintryck som jag inte kan forstd manga

ganger... // Man maste sjalv vara valdigt inkdnnande och 6ppen for att lyckas. (Anna)

Lararen maste ha kunskap om sina egna tankar och kanslor. Detta for att sedan kunna ga in och
ta elevens perspektiv genom att satta sig in i och forsoka forsta hur eleven uppfattar situationen.

6.5 Kommunikation

Under temat kommunikation beskriver deltagarna vikten av kommunikation for att identifiera,
tolka och agera vid krankande behandling. Detta tema innefattar flera underteman: Elevens
kommunikation, Tolka och identifiera genom kommunikation och relation och

Kommunikation inom personalgruppen och mellan personal och vardnadshavare.

6.5.1 Elevens kommunikation

Deltagarna beskriver att det ar viktigt for personalen att veta vilken kommunikation eleven har
och att kanna igen den. Deltagarna framhaller att all kommunikation fran eleven somtal, tecken
som stdd, ljud och kroppssprak ar viktig. De menar att personalen behdver ha kunskap om olika

nyanser i det satt eleven kommunicerar pa.

Jag maste veta vad eleven har for kommunikation... Vad den har for kroppssprak... olika tecken jag kan

se eller rorelser. (Berit)
Ar det ett gladljud eller ett argljud, ar det ett pékalla p& uppméarksamhetljud? Liksom olika ljud. (Camilla)
Det skulle i sa fall vara genom kroppssprék... // Kroppssprak ar deras styrka. (Fia)

Ljud forekommer ofta. Det lar man sig kdnna igen... Ljuden... sedan ser man pa kroppssprak, rérelser

och ofta kan de bli valdigt utatagerande... (Eva)

Eleverna kan ocksa kommunicera genom forandrat beteende.

29



Jag ldser ju av eleven om den inte forstér eller blir osaker eller aggressiv eller om det ar ndgot som inte

stdmmer liksom. (Anna)
Det &r svart nar lararen inte sett den krankande behandlingen. Lararen maste ge eleven
forutsattningar att kommunicera med AKK. Det kan vara i form av exempelvis bilder att samtal
utifran, men de behdver ocksa ha kunskap om AKK i form av kroppssprak. Nar kommunikation
utgar fran bilder s menar deltagarna att samtalet latt kan bli styrt. Lararen har makt och kan
styra vad som kommer fram i samtalet, da exempelvis antalet bilder kan vara begransat. Det
finns inte de bilder som eleven skulle vilja kommunicera med. Det ar svart att fora ett spontant
samtal om vad som skett. Lararen behéver ocksa forséka forhalla sig neutral annars sa styr den
vad eleven vill sdga. Detta géller &ven om eleven kommunicerar verbalt.

Svérigheten &r ju kommunikationen... // Aven om du har en verbal kommunikation med...Det &r véldigt

latt att svara ja ja eller nej nej. Ja, som personal har man ju... stor makt. Du kan ju végleda alltsa... du

kan ju véagleda in en elev pd det svar du vill ha eller inte ha. Det &r alltsd valdigt beroende pa vad du

stéller for fragor... // Svarigheten &r ju att vara sa neutral som mgjligt ... for att fa rétt svar... (Berit)

Jag méste iallafall ha forberett ett bildstod och dd maste det handa ndgot som jag har forberett. Det kan
inte ha hant nagonting annat for da har inte jag nagot annat och da kan inte mina elever beratta det.
Forstar du hur jag tanker? // Det ar fortfarande ménga elever som har valdigt svart att visa... ja, som inte
ens kan beratta vem eller vad man &r radd for... // Ja, det ar det stora dilemmat att lata eleverna bli horda

eller hitta ett satt dar de kan bli horda aven i den har fragan (Hanna)

Det ar svart att hitta ett satt for eleverna att kommunicera pa, sa de kan meddela att de blivit

utsatta for krankande behandling.

6.5.2 Tolka och identifiera genom kommunikation och relation

Deltagarna beskriver att i arbetet med att identifiera och tolka &r det viktigt att skapa fungerande
och tydlig kommunikation och en god relation. Det galler att skapa goda relationer mellan elev

ochelev, elev och personal, inom personalgruppen, och mellan personalen och vardnadshavare.

Det ar jatteviktigt att man har skaffat sig en relation s3 man har nagot att ga pa... // Jag tycker att det
viktigaste. | sarskolan handlar mycket om att liksom skapa relationer att fa eleverna att kdnna sig trygga
och sedan se till att de kan kommunicera pa ett eller annat satt... (Inger)

| sarskolans elevgrupp generellt &r ju ett honnérsord relationer. Jag jobbar med att skapa sd goda
relationer med elever och elevens sfér... // Svarigheten ar ju om vi inte hittar ratt i det har med relationer...
Det tar tid att skapa relationer... // Och sedan handlar det ju ocksa om mitt arbetslag... Vi som jobbar
med eleven ocksd har ett gott arbetsklimat s& vi systematiskt kan prata om det har pa vara moten.
(Gunnel)
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Det ar viktigt att prata med foraldrarna. De k&nner ju sina barn allra bast. (Inger)

Det ar viktigt med en 6ppen kommunikation och goda relationer, dér personalen vagar séga att
de inte kan eller séga till varandra om nagot blir fel.

...Trygghet att ha kollegor som man kanner sig trygg med sd man kan 6ppna sig och saga att det har kan

inte jag eller det har forstar inte jag ... // Kan du hjalpa mig? (Anna)

Det ar inte alltid du ténker p& saker som du gér. Man far ju hoppas att man ar s nara varandra som
personal sa att man kan prat om att jag upplevde det har idag. Jag kénde att det inte var ok. Hur upplevde
du det? (Berit)
Personalen behdver bade ha ett inifranperspektiv och utifranperspektiv pa sig sjalv i relation
till andra.

6.5.3 Kommunikation inom personalgruppen och mellan personal och

vardnadshavare

Deltagarna beskriver att en viktig méjlighet nér det géller att identifiera och tolka om eleven
blivit utsatt for krankande behandling &r kommunikation mellan personal om reflektion utifran
ett forandrat beteende hos elever och om nagon sett krankande behandling. Det ar viktigt att
personalen talar med varandra dven om sma forandringar i elevens beteende. Deltagarna
beskriver hur viktigt det &r att stdndigt kommunicera och analysera i arbetslaget om det som
hander kring eleverna.

Det ar valdigt svart att upptacka om jag inte ser handlingen. Det dr bara genom annan vuxen som berattar.
(Hanna)

Vi pratar valdigt mycket om hur man upplever att en elev gor eller sager eller sa diskuterar vi ...Har du
upplevt den har situationen? Ar det bara med mig eller bara med dig? Eller ar det alltid i vissa situationer?

Det dr ett viktigt moment att prata om... (Berit)

Det galler ju att tanka att nu hande det har... Varfor gjorde han eller hon s&? Man far analysera hela tiden.

Prata och bolla med varandra. (Fia)

Det galler att man haller i det har... att man inte slarvar med att varje gang vi mots i arbetslaget lyfter de
har fragorna. Hur mér eleverna? Ar det nagot som har hant? (Gunnel)
Eleverna kan oftast inte komma hem och berédtta vad som hant. D&rfor &r personalens
kommunikation med vardnadshavare viktig. Personalen behover veta om eleven har ett
forandrat beteende hemma. En reaktion pa nagot som hant i skolan kan komma hemma.
Deltagarna menar att har kan vardnadshavaren vara ett stod for personalen i arbetet med att
identifiera och tolka att eleven upplevt krankande behandling.

31



Ja, vi r tva... sedan pratar man mycket med foraldrarna om hur de tolkar ljud... / Foraldrarna ar ju den
bésta kallan for det. (Eva)
Nar eleverna ar nya for personalen ar det extra viktigt att samtala med vardnadshavare och
tidigare personal om hur deras elev brukar kommunicera. Vad &r glada ljud och vad ar ledsna?
Det &r ju innan man lart kanna eleven sa ar det svart att veta. Man far intervjua de som har jobbat ldnge
med eleven. (Camilla)
Deltagarna beskriver att de agerar genom att kommunicera med elever och personal, bade under
och efter en hadelse. Efter en handelse kan de aven ta kontakt med vardnadshavare.
Det &r elever som anda inte har kommunikation men som anda hér och forstar. De snappar upp och de
maérker valdigt vl om skulle prata om den eleven. Man kan ju se pa den eleven att den kanner det. D& &r

det faktiskt viktigt att vanda sig om och saga: Ursakta star vi har och pratar om dig. Jag bara berattade

det har. Far jag gora det s blir det ingen olustkansla. (Berit)

Att man for en diskussion... s klart aven med foraldern... Det har hande. Tror du att ditt barn blev krankt
av det har eller han uttryckte sig sa har efterat hur skulle du tolka det? (Inger)
Deltagarna beskriver kommunikation som ett verktyg for att identifiera, tolkar och agerar. De
bygger ocksa upp kunskap om eleven genom kommunikation.

6.6 Uppfoljning

Under temat uppf6ljning beskriver deltagarna vikten av uppfoljning som verktyg, inte bara for
hur de agerar utan ocksa for hur de identifiera och tolkar. Har personalen inte sett en krankande
behandling blir uppféljning viktig bade for att identifiera och sedan tolka.

6.6.1 Identifiera och tolka genom uppféljning

Deltagarna berattar att de identifierar, tolkar och agerar genom uppfoljning. Deltagarna menar
att de kan identifiera och tolka krdnkande behandling direkt om den &r fysisk och/ eller synlig.
Manga ganger behover de dock se monster genom kartlaggning for att identifiera och tolka om
en elev ar utsatt for krankande behandling.

Jag maste ju i stort sett sjalv ha sett handelsen for annars har jag absolut ingenting att koppla det till...

Alternativt far aterberattat men da ar det ndgon annan som sett den. (Diana)

Jag sjalv och assistenterna runt mig kanske kommer dverens om att nu maste vi vara lyhorda for det har.
Vi ser ett beteende som forandras. Vad kan det sta for? // Alltsd man borjar ju géra nadgon form av
kartlaggning. Vi &r alltsd i en process... Det pagar hela tiden Det &r inte s att det borjar dd och slutar

da... Nu &r den har kanslan man far. D& maste man agera och da far man nysta... (Gunnel)
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Att eleven &r annorlunda mot vad den brukar vara... att jag ser ett annat monster. Sedan far man ju tolka

sd det inte &r ndgot i utvecklingen i sig eller ndgot annat som hént. (Berit)
Vad hénde precis innan? Vilka var vi som var dar? Bara for att nysta upp. (Eva)

Enligt deltagarna ar kartlaggningen som ett detektivarbete dar de foljer upp genom att se vad
hénder fore och efter eleven visar just det uppvisade beteendet eller ljudet.

6.6.2 Agera genom uppfdljning

Deltagarna beskriver att de agerar genom uppfoljning med elever men aven med personal och

vardnadshavare.

6.6.2.1 Uppfoljning for elever

Deltagarna beskriver att de kan folja upp en héndelse som identifierats och tolkats som en
krankande behandling genom att forst trosta eleven och sedan ha samtal med stoéd av AKK med
eleverna och déarefter samtal med elevernas vardnadshavare. Med de elever som har kognitiva
mojligheter sa arbetar de tillsammans med varderingsévningar, seriesamtal, rollspel, filmer,

enkater och kommunikationsmaterial.
Ringer foraldrar och pratar med eleven ocksa. (Inger)
Just nu haller vi pd med enkla véarderingsévningar. Det & med tummen upp och tummen ner. (Berit)

Det kan vara sa att vi spelar ett rollspel. // Vid upprepade krakningar anvander vi oss av seriesamtal bade

till den som kranker och den som blir krankt. // Ja sedan laser vi berattelsen flera ganger. (Camilla)

Man kan sétta sig ner och ha ritsamtal. Nar du gjorde s& da kanner den sa. Nu kan du... Hur kan vi vara

mot varandra? // Och s prat i gruppen liksom hur gor vi nasta gang sa det inte ska handa igen. (Inger)

Vid handelser dar elever som gar i grundskolan ar inblandade i krankande behandling samtalar
de med dem som &r inblandade efter handelsen.

Ja, vi &r ju lite inkluderade med vissa elever och da hér man mycket pd rasten... Det &r inte lage att ta de
just da. Da forsoker jag backa tillbaka liksom efter och frdga om de kommer ihdg vad som hande igar

och prata om det eller att klasslararen gor det. (Berit)

Uppfoljning med elever om vardegrund kan vara ett sétt att arbeta férebyggande och kan

forekomma kontinuerligt under skolveckan.

...For det hjélper ju att kunna ha samtal, det levande daglig a samtalen om vardegrundsarbetet, hur vi &r

och hur vi bér fungera oavsett vara individuella svérigheter... (Diana)
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Uppfoljning med elever kan bade goras direkt efter en handelse eller anvandas i det
forebyggande arbetet.

6.6.2.2 Uppfoljning for personal

Deltagarna beskriver att de dokumenterar for arbetslagets fortsatta arbete med eleven och
gruppen. Detta hande, hur ska de gora framover for att den har situationen inte ska uppsta? De
antecknar nagot de lart sig om en elevs reaktion eller vilka elever som har svart att samverka i
vissa situationer. Dokumentationen anvéands i férebyggande syfte for att se var krédnkande
behandling forekommer och da kunna motverka det. Den formen av dokumentation anvands
frekvent.

Man maste ju dokumentera. Vi dokumenterar valdigt mycket. Nar man upptacker da maste det skrivas
ner s alla &r medvetna om att s& kan man inte gora for da kan det uppfattas som en krankning... (Eva)

// Om vi sett att det skett en krankning sa dr vi med vid forflyttning s det inte kan uppsté majligheter. //

Sa forsoker vi se till att elever inte sitter bredvid varandra sa det inte finns méjligheter att kranka igen...

(Hanna)
Deltagarna beskriver att de dokumenterar i form av anmalan eller rapport om det &r en grov
fysisk krankning. De flesta deltagarna beskriver att de har tillgang till en blankett eller rapport
som ska lamnas till rektor da det framkommit att elev varit utsatt for krankande behandling.
Flera deltagare beskriver dock att den blanketten/rapporten inte anvands sa frekvent. Det kan
vara svarigheter att veta vad och hur mycket som ska dokumenteras. En anméalan om krankande
behandling ar inte riktad mot eleven som utférde den utan ett redskap fér personalen att arbeta
férebyggande.

Ja, direkt ska vi ju skriva en san dar aj, oj, nej-rapport det vi dokumenterar i. D4 ar det ju lite mer allvarliga
saker som hénder... // Det kanske handlar om fysisk krénkning. (Camilla)

Vi skriver de har blanketterna om nagon river nagon hart eller blir slagen nagonstans. Ja, da skriver vi.
(Fia)
Om det &r ett grovt pAhopp om man kénner att det inte ar ok, s3 maste man ga till rektor. D& blir det med

automatik att man dokumenterar for det tas upp senare. (Gunnel)

Jag ténker att krankningsanmalan inte &r riktad just mot den eleven som gjorde det utan mest ett sétt for
0ss att se var det sker och nér det sker krankningar. //... Jag tror sen tdnker man att det inte var meningen

att det inte ar sa utstuderat, den rakade bara komma i vdgen, sd gér man nagonting. (Hanna)

Det rader fortfarande olika tankar och viss oenighet om hur mycket vi ska rapporter och vad vi ska

rapportera. (Diana)
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Enligt deltagarna kan dven uppféljning ske muntligt genom samtal i arbetslaget pa moten.

Vi hade tidigare en punkt p& vara klassmoten om kriankande behandling just... // Jag tycker att vi
diskuterar det mycket. (Hanna)
Deltagarna beskriver uppféljning som ett verktyg for att identifiera, tolka och agera men ocksa
som en del i en process dar de soker kunskap for att kunna arbeta foérebyggande.

6.7 Sammanfattning av resultat

Deltagarna uppfattning om krédnkande behandling, mobbning och trakasserier ar att begreppen
ibland gar i varandra. Gemensamt for de tre begreppen &r att de beskriver nagot som paverkar
en individ negativt. En krankande behandling kan en individ utséttas for omedvetet och
upplevelsen om vad som &r krdnkande behandling &r individuell. Det kan férekomma mellan
personal och elev, da relationen ar asymmetrisk. Mobbning ar medvetet, systematiskt och pagar
over tid. Det kan forekomma mellan elev och elev. Ingen av deltagarna lyfter fram maktobalans
nar de definierar vad mobbning &r. Trakasserier beskrivs som en riktad och medveten
krankning som en individ kan raka ut for fran olika personer. En av deltagarna beskriver att

trakasserier utgar fran diskrimineringsgrunderna.

Deltagarna menar att krankande behandling, som i rapporten har inkluderar bade mobbning
och trakasserier, kan paverka eleven sa hen blir otrygg, eller sa kan det paverka inlarningen
negativt. Dessa tva faktorer kan paverka varandra; om eleven exempelvis ar otrygg kan det
paverka inlarningen. Deltagarna beskriver att en del elever inte uppfattar att de blivit utsatt for
krankande behandling, personalen gar da in och ta elevens perspektiv och &r stallforetradare

for elevens upplevelse.

Deltagarna beskriver att de har mgjlighet att identifiera och tolka en krankande behandling
genom att ha god kunskap om, kommunikation med och relation till eleven som gor att de
sjalva eller tillsammans med kollegor och vardnadshavare marker en forandring i beteende hos
eleven direkt eller ocksa via kartlaggning. Stod i mojligheten att tolka och identifiera ar ocksa
goda relationer och samtal inom personalgruppen och mellan personal och vardnadshavare.
Deltagarna beskriver att de kan identifiera en mojlig krankande behandling genom féréndringar
i hur eleven uttrycker sig genom ljud, tecken som stéd, ord och kroppssprak. En mojlighet for
personalen att ta del av elevens upplevelse &r att eleven har tillgang till AKK (Alternativ
Kompletterande Kommunikation). Personalen behdver ha kunskap om elevens AKK och vara

medveten om, att de vid anvandning av AKK med hjalpmedel, kan styra vad som kommer fram
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i samtalet. Nar elev inte sjalv visar nagot tecken pa att hen ar utsatt for krankande behandling,
men personalen ser eller marker att nagot ar fel, beskriver deltagarna att de behdver tolka att
eleven blivit utsatt. Da utgar de fran sin egen uppfattning om vad en krankande behandling ér,
vilket de behdver vara medvetna om. En annan mojlighet for att identifiera, tolka och agera
som deltagarna beskriver &r att de behdver vara engagerade och forsoka ta elevens perspektiv.
Detta genom forstaelse for att eleven kan ha en annan upplevelse av situationer &n vad de har.
Svarigheter att tolka beskriver deltagaren att det ar om personalen inte har god kunskap om
eleven och sig sjalv och inte hittar en kommunikation med gemensam forstaelsehorisont.
Svarigheter att tolka och identifiera kan ocksd uppstd om goda relationer och god
kommunikation med elev, inom personalgruppen och mellan personal och vardnadshavare
uteblir. Svarigheter att tolka och agera direkt vid en krankande behandling &r det om personalen
inte & engagerad och ddarmed inte uppfattar den krankande behandlingen eller om den
krankande behandlingen inte ar synlig eller fysisk, da behover personalen folja upp med

kartlaggning.

Uppfoljning kan bade vara muntlig och skriftlig tillsammans med elever och/eller personal
och/eller vardnadshavare. Skriftlig dokumentation kan goras i form av anteckningar for
arbetslaget som stod for vidare arbete eller som en anmélan/rapport om krdnkande behandling
av elev till rektor. Dokumentation for arbetslagets eget arbete anvénds mer frekvent an
dokumentation i form av anmalan/rapport till rektor. Deltagarna beskriver uppfoljning som en

viktig del i hur de agerar, da det som framkommer anvands for att arbeta forebyggande.
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7 Diskussion

7.1 Resultatdiskussion

| resultatdiskussionen diskuteras resultatet, som baseras pa analysen av de nio
semistrukturerade intervjuerna med larare som arbetar med elever med mattlig till svar/grav
intellektuell funktionsnedsattning, utifran narliggande forskning inom omradet, styrdokument
och studiens teoretiska perspektiv, syfte och fragestallningar. Déarefter foljer diskussion om
studiens begrasningar och styrkor.

7.1.1 Uppfattning om begrepp

| resultatet framkommer det att deltagarna relaterar begreppen krankande behandling,
mobbning och trakasserier med negativa beteenden som bade kan ha direkta saval som
indirekta former. Tidigare forskning har funnit att larare inte alltid definierar mobbning utifran
de kriterier som forskare vanligen utgar fran (Lee, 2006) och denna studie visar pa samma sak
angaende  mobbning och trakasserier. Endast en av deltagarna  namner
diskrimineringsgrunderna (Erdis, 2011; Skolverket, 2019) som utgangspunkt for trakasserier
och ingen av dem ndmner makt (Olweus, 2007; Thornberg, 2020) n&r det galler mobbning. Det
ar anmarkningsvart eftersom detta &r viktiga faktorer i dessa begrepp. Nagra deltagare tyckte
att begreppen gick i varandra och tyckte det var svart att dela upp dem. Detta stammer med
Franberg och Wrethander (2011) som menar att det i Sverige ar for manga begrepp som
anvands och att det pa grund av detta kan vara svart att definiera dem. Forst fragades om
krankande behandling, eftersom det begreppet anvénds i Skollagens kapitel 6 § 10 (SFS
2010:800) som min studie utgar fran, foljt av mobbning och trakasserier. Mer omfattande svar
erhdlls om krédnkande behandling jamfort med de andra begreppen, vilket enligt min analys
mojligen kan bero pa ordningsféljden som fragorna kom i, eller att begreppet krénkande
behandling ar mer etablerat i skolan. En mojlighet forklaring till lararnas mer ofullstandiga
definition av mobbning kan mdjligen vara, som Thornberg (2016a) menar, att begreppet
mobbning osynliggors nar det inte finns med i styrdokumenten. Forst efter fragan om
begreppen informerades deltagarna om att begreppet krdnkande behandling kommer anvéndas
i intervjufragestallningarna. Migliaccios (2015) forskning visar att dven om larare har
forstaelse och kan definiera begrepp sa har de svart att omsatt sin kunskap i vardagen. En studie
av Lee (2006) visar att larare kan ha en stark personlig forstaelse for begreppet mobbning men
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har svart att komma till konsensus med sina kollegor. Deltagarna i studien ingar inte i samma
arbetslag, vilket gor att denna studie inte kan ge svar pa om det rader konsensus i arbetslagen.
Krankande behandling har enligt deltagarna mer betoning pa upplevelse hos personen och kan
ske omedvetet, medan bade mobbning och trakasserier &r mer medvetet riktade mot nagon.
Mobbning ska enligt deltagarna ske éver tid och &r bara mellan elev och elev.

Lees (2006) forskning om hur viktig sjalva processen &ar nar personal diskuterar hur de uppfattar
begrepp och deltagarnas uppfattning om hur viktig kunskap om dem sjélva ar, talar for vikten
av att personal pa skolorna har en pagaende diskussion om begrepp och att alla ar med och
arbetar fram skolans plan mot krankande behandling och diskriminering.

7.1.2 Uppfattning om foljder for elever som utsatts for av krankande

behandling

Vilka konsekvenser krankande behandling far for eleverna fragades om sist i intervjun men
efter min analys placerades det som en bakgrundskunskap eller en bas i resultatredovisningen.
Nagra deltagare beskriver foljder av krankande behandling som otrygghet och/ eller att
elevernas inlarning paverkas. Internationell forskning visar att mobbning far allvarliga
konsekvenser for individer. Individerna kan paverkas genom att bland annat bli &ngsliga och
deprimerade (Cappadocia m.fl., 2012; McDougall & Vaillancourt, 2015) och genom
forsamrade skolprestationer (Al-Raggad m.fl., 2017; Farrington m.fl., 2012; Migliaccio,2015).
Andra deltagare beskriver att eleven inte paverkas om den krankande behandlingen inte &r
fysisk. Deras uppfattning om féljder kan utga fran det Ineland m.fl. (2013) menar att elever
med grav intellektuell funktionsnedsattning har svart att se sig sjalv utifran eller det Henry
(2012) beskriver som att dessa elever har svart med arbetsminnet och att resonera och fora
komplexa resonemang. Dessa deltagare beskriver att de agerar utifran social sensitivitet eller
empati genom att ta elevens perspektiv och agera utifran det. Ingen av deltagarna beskriver
nagot om framtida foljder av krankande behandling for eleverna. Detta kan jamforas med nar
Heister Trygg och Andersson (2009) beskriver att elever med svar/grav intellektuell
funktionsnedséttning befinner sig har och nu. Enligt symbolisk interaktionistiskt perspektivet
bar méanniskan med sig sina upplevelser genom livet och anvander dem i nuet (Trost & Levin,
2010). Individer med svar/grav intellektuell funktionsnedsattning har ett igenkannande minne
(Heister Trygg och Andersson, 2009) nér det galler exempelvis rostldgen. Det borde kunna
innebdra att de kan ta med sig upplevelser som de kan ta fram i en viss situation i framtiden,

men omgivningen har inte samma symboler och forstar inte individens reaktion
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7.1.3 Hur deltagarna identifierar, tolkar och agerar vid krdnkande

behandling

Studiens syfte ar att fa kunskap om grundsarskollarares perspektiv pa krankande behandling
av elever med mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning och kunskap om larares
eget arbete med att hantera krdnkande behandling av dessa elever. Analys av intervjuerna
visar att deltagarna beskriver att de &r i behov av redskap i form av kunskap, kommunikation
och uppfoljning. Dar ar interaktion och kommunikation viktiga utgangspunkter, vilket ar i
linje med symbolisk interaktionistiskt perspektiv (Trost & Levin, 2010) som &r det teoretiska

perspektiv som studien utgar fran.

7.1.4 Kunskap om eleven och kunskap om sig sjalv

Deltagarna beskriver att da de ska identifiera, tolka och agera vid krankande behandling, ar det
viktigt att lararna lar kanna och far kunskap om eleven for att kunna se forandringar i elevens
beteende och lara sig hur eleven agerar och kommunicerar. Det &r vad Thornberg (2020)
beskriver som den socioemotionella ledaruppgiften som lararen har. Att skapa omfattande
kunskap om eleven tar naturligtvis tid och kan, enligt min tolkning, méjligen vara det som ingar
i uppfattningen om att sarskolan ar alltfor inriktad pa omsorg. Om detta ar omsorg sa beskriver
Ogden (1993) att omsorg ar grunden for kunskap och Aspelin (2010) menar att det inte ar
mojligt att skilja kunskap och omsorg fran varandra. Mot bakgrund av detta kan vi narma oss
deltagarnas forestallningar om att ingen inlarning kan ske om skolmiljon &r otrygg. Maianos
och kollegors (2016) studie visar att det ar viktigt att personalen har kunskap om eleverna
eftersom elever med intellektuell funktionsnedsattning ofta far beteendeproblem eller mobbar

andra da de sjalva blivit utsatta for mobbning.

Anmarkningsvart ar att fa deltagare tar upp tidsaspekten, det vill sdga att det tar tid att fa
kunskap om eleven, men samtliga beskriver att det ar ett omfattande arbete, vilket innebar att

tidsaspekten darvid formodligen ar underforstadd.

Deltagarna utgar fran sig sjalva nar de tolkar och agerar. Deltagarna beskriver att det ar viktigt
att ha kunskap om sig sjélv for det paverkar vad de tolkar som krankande behandling och hur
de agerar. Deltagarna utgar fran sin egen erfarenhet nar den uppfattar krankande behandling
och agerar utifran det. Det ar en av hornstenarna i symbolisk interaktionistiskt perspektiv att
definiera situationen, det vill sdga individers beteende styrs av hur de uppfattar situationen

(Trost & Levin, 2010). Internationell forskning kring mobbning av elever utan
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funktionsnedsattning visar att larares tidigare egna erfarenhet av mobbning paverkar deras
forstaelse, tolkning och hur de agerar (Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008; Lee, 2006;
Migliaccios, 2015; Mishna m.fl., 2005; Rose m.fl., 2018; Ruttan m.fl., 2015; Tuckler &
Maunder, 2015). Forskningen galler mobbning och elever utan intellektuell
funktionsnedséattning, men det stdmmer &ven med uppfattningen hos deltagarna i foreliggande
studie, om hur viktigt det &r att ha kunskap om sig sjalv som utgangspunkt for hur de sedan
identifierar, tolkar och agerar. Larare som arbetar med elever utan funktionsnedséttning tolkar
ocksa utifran sin egen erfarenhet. | det skiljer sig inte arbete med elever med och utan
funktionsnedséattning. Enligt min tolkning &r det snarare en form av gradskillnad, dar larare
som arbetar med elever med intellektuell funktionsnedsattning far ta elevens perspektiv i
mycket hogre grad. Bergem (2000) menar att lararen i sin roll som fostrare behdver arbeta med
sin egen etiska och moraliska utveckling.

7.1.5 Kommunikation

Deltagarna beskriver hur viktigt det ar att ge eleven mojlighet till kommunikation via AKK och
att de lar sig att forstd elevens satt att kommunicera. Inom symbolisk interaktionistiskt
perspektiv ar all interaktion social och kan ske genom tal och kroppssprak. Manniskan
interagerar med hjalp av symboler. Kroppssprak, ord, farg, lukter beréring och ljud blir
symboler dd méanniskor relaterar till det pd samma satt (Trost & Levin, 2010). Deltagarna
beskriver hur de lar sig vilken kommunikation eleven har och hur den kommunicerar. Eleven
och personalen far ett slags gemensam forstaelsehorisont och interaktion sker utifran
gemensamma symboler via exempelvis kroppssprak och frekvens pa ljud. Svarigheter att tolka

uppstar nar gemensam forstaelsehorisont uteblir.

For att individer ska kunna agera med symboler sa ar det viktigt att mottagare och sandare
menar ungefér samma sak. Eleverna kan ha symboler, som farger och lukter, som de vill
formedla en olustkansla med. Den nedsatta funktionen i arbetsminnet gor att de har svarigheter
med att resonera och forklara (Henry, 2012) och personalen har inte samma symboler. Det kan
innebéra att personalen inte forstar vad de menar. En deltagare beskriver sa har: “Jag tror att
de manga ganger inte tanker som vi gor” (Anna). Deltagarna beskriver ocksa att de vill forsoka
fa eleven att beratta vad de kanner och vad som hant genom gemensamma symboler som AKK
med bilder. Har beskriver deltagaren att de vill forsoka att forsta utifran sina egna referensramar
med forsok till gemensamma symboler via AKK men eleven kanske bara har en upplevelse
som den inte vet varfor eller behdver andra symboler for att utrycka sig.
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Deltagarna beskriver att de via AKK med hjalpmedel som exempelvis bilder ar svart att fa fram
en spontan kommunikation om vad som har hant. Samtalet blir latt styrt. Har menar Heister
Trygg och Andersson (2009) att kroppssprak och ljud ger mer spontan kommunikation an med
hjalpmedel. Det blir en begransning i kommunikationen genom att personalen kan fa veta att
nagot har hant men inte vad. Enligt deltagarna kan en del elever kommunicera att nagot har
hant men kan ofta inte verbaliseras vad som hént. Dar behover oftast personal ga in och tolka.
Detta galler &ven om eleven har en mattlig intellektuell funktionsnedséttning och kan visa en

bild pa exempelvis ledsen, men personalen kan behdva tolka varfor eleven ar ledsen.

Deltagarna beskriver precis som Heister Trygg och Andersson (2009) att personalen i
kommunikationen har makt, genom vilket stod de ger eleven i kommunikationen. Att over tid
inte ge eleven mojlighet att kommunicera &r en form av krankande behandling dar bada
faktorerna tid och makt finns med, precis som i mobbning. Deltagarna beskriver har att de &r
medvetna om sin makt och de anvénder sin makt genom att utveckla social sensitivitet eller
empati. Enligt min analys &r det viktigt att personalen ar medveten om sin makt anvénder den
pa det sattet, annars skulle det kunna bli mobbning. Parchomiuk (2019) menar att empati inte
ar statisk, utan larare borde utbildas for att utveckla empati. Det ligger ocksa i linje med
symbolisk interaktionistiskt perspektiv dar ménniskan inte &r utan ménniskan fordndras och

utvecklas hela tiden.

Deltagarna beskriver hur viktigt det & med kommunikation inom personalgruppen och mellan
personal och vardnadshavare for att de ska kunna tolka och identifiera. Wilder (2014) menar
ocksa att det ar viktigt med kommunikation mellan anhoriga och professionella om hur elevens

kommunikation tolkas.

Efter analys av resultat utifran temat kommunikation vill jag i resultatdiskussionen lyfta

empatiskt forhallningssatt och relationsskapande forhallningssatt under sarskilda rubriker.

7.1.6 Empatiskt forhallningssatt

Deltagarna beskriver att det ar viktigt att forsta att eleverna kanske inte reagerar pa samma
upplevelse som de gor, men de beskriver ocksa att det ar viktigt att de ibland gar in och ta
elevens upplevelse. Symbolisk interaktionistiskt perspektiv beskriver detta som sympatisk
introspektion eller empati. Sympatisk introspektion innebdr att individen tar en annan individs
perspektiv genom att forsdka tanka och kdnna som om den vore en annan individ. Detta genom
att tdnka bort sina egna tankar och forestallningar om verkligheten (Trost & Levin, 2010).
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Bergem (2000) kallar det social sensitivitet och beskriver det som viljan att sétta sig i andras
stalle och Overta dennes perspektiv. Utifran det deltagarna beskriver i foreliggande studie sa
blir det svart att identifiera och tolka om larare och 6vrig personal inte har empati, sympatisk
introspektion eller social sensitivitet. Enligt Bergem (2000) kan social sensitivitet
vidareutvecklas och starkas hos personer. Nar personalen gar in och tar elevens upplevelse av
krankande behandling gor de det ocksa, enligt min tolkning, utgaende fran laroplanens Lgrsa
11:s vardegrund (Skolverket, 2018) om aktning for varje ménniskas egenvarde. Alla individer
ska behandlas val oavsett om de sjdlva uppfattar att de gor det eller inte. En av deltagarna
beskriver “Jag tar pa mig upplevelsen... For fortfarande kan man ju inte ga pa och forolampa
dven om en person i koma inte tar illa vid sig. Da blir det ndgonting i situationen som blir

felaktigt. Da far vi stallforetradare at eleven i de mest extrema fallen” (Diana).

Mishna m.fl. (2005) menar att empati ar en nyckelfaktor for nar och hur larare reagerar.
Deltagarna i foreliggande studie beskriver att det ar viktigt att de & medvetna om att de tolkar.
I sin studie fann Mishna med kollegor (2005) att &ven om lararna tycker att de ar medvetna om
mobbning genom att de sjalva varit utsatta sa identifierar deltagarna i studien bara knappt
hélften av de som anser sig mobbade. Lararna i ovanstdende studien gor en tolkning om vad
som ar mobbning utifran vad de sjalva har upplevt och kan darmed riskera att missa de som

inte har samma reaktion.

Mead (1934, i Trost & Levin, 2010) beskriver att jaget ar indelat i Me, d&r normer, vérden
sprak och erfarenhet finns och | som bara finns i nuet och ar aktivt och spontant. Nar en elev
med svar/grav intellektuell funktionsnedsattning som oftast lever har och nu (Heister Trygg &
Andersson, 2009) inte reagerar pa en krankande behandling beskriver deltagarna att de gar in
och tar elevens Me. Har berattar deltagarna att det ar viktigt att, &ven om de gar in och tar
elevens perspektiv, &r medvetna om att det dr deras uppfattning om vad som &r krankande som
formedlas och som de agerar utifran det. Bergem (2000) menar att lararen bade direkt och
indirekt formedlar sina varderingar och att de maste vara medveten om vilka konsekvenser det

beslut de tar pa elevens vagnar far.

7.1.7 Relationsskapande forhallningssatt

Deltagarna beskriver att det &r viktigt ar att skapa goda relationer till elever men dven till
varandra i arbetslaget och med elevernas vardnadshavare, for att kunna identifiera, tolka och
agera vid krédnkande behandling av elev. Bergem (2000) menar att lararen ska arbeta mot
skolans mal med en helhetssyn pa larande och omsorg. Samspelet mellan larare och elev ar det
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som avgor kvaliteten pa bade larande och skolmiljé. Thornberg (2016a) menar att det som ar
grunden for undervisning och vardepedagogiskt arbete ar lararens formaga att arbeta med
relationer. Deltagarna i foreliggande studien beskriver att vardegrundssamtal ar en del i
vardagsarbetet och att det ar viktigt att skapa goda relationer. Jennings och Greenberg (2009)
menar att grundldggande for ett gott klassrumsklimat &r positiva relationer mellan l&rare och
elever. Larare behdver i larararbetslaget och tillsammans med elever prata om och synligéra
varden (Thornberg, 2020). Deltagarna i studien beskriver att det ar viktigt att personalen pratar
om vad som hander i klassrummet. Det behdver vara ett positivt klimat med goda relationer,
sa de vagar fraga om hur de ska gora men dven saga till en personal som de tycker gor nagot
fel. Deltagarna beskriver ett samarbete kring eleverna med insyn i vad som hé&nder, detta kan
enligt Colnerud (2017) bidra till sjalvkorrektion hos personalen eller att annan personal ingriper

vid Gvertramp.

Colnerud (2017) menar att i den asymmetriska relation som finns mellan elev och larare sa kan
larare kranka en elev. Deltagarna i studien beskriver ocksa detta att krankande behandling kan

ske fran larare till elev men inte tvartom.

Skolklimat ar skolans sociala klimat som bygger pa relationer och interaktionsménster mellan
individer som utgdr en grupp eller organisation som bland annat baserar sig pa normer, varden
och vanor inom gruppen eller organisationen (Thornberg, 2020). Ett positivt skolklimat kan
vara en del i det forebyggande arbetet mot krankande behandling och mobbning (Thornberg,
2020).

7.1.8 Uppfoljning

Deltagarna beskriver att det &r lattare att folja upp en synlig och fysisk krankande behandling.
Det bekréftas ocksa i internationell forskning nar det géller hur larare agerar vid mobbning.
Dér ingriper oftast lararen vid en allvarlig fysisk hadelse (Newman & Murray, 2005; Salehi
m.fl., 2016; Tepetas m.fl, 2010; Waters & Mashburn, 2017). Utifran symbolisk
interaktionistiskt perspektiv sa & manniskan aktiv och deltar i en process. Manniskan
analyserar vad som skett i processen for att sedan férutse vad som kommer att ske (Trost &
Levin, 2010). Deltagarna beskriver en process dar de bade kartlagger for att identifiera och
dokumentera och for att arbeta forebyggande. En av deltagarna beskriver det sa har: “Alltsa,
man gor ju nagon form av kartlaggning... Vi ar alltsa i en process... Det pagar ju hela tiden...
Det &r inte sa att det borjar da och slutar da” (Gunnel). I styrdokumenten for den svenska skolan
anvéands krankande behandling och trakasserier, men inte mobbning, for att understryka att

43



aven enstaka fall av krdnkande behandling ska foljas upp (Skolverket, 2019). Deltagarna
beskriver att kartlaggning kan vara nédvandigt for att identifiera, tolka och agera vid krankande
behandling. Det borde kunna innebéra att krankande behandling kan ske flera ganger och 6ver
tid innan den upptécks. Detta tillsammans med makt kan innebéra att mobbning per definition
skulle kunna férekomma relativt ofta. Det viktiga &r arbetet att forebygga, forhindra och folja
upp oavsett om det ar krankande behandling, mobbning eller trakasserier.

Uppfoljning sker enligt deltagarna muntligt med elev, personal och vardnadshavare och
skriftligt med personal. Dake med kollegors (2003) studie om hur l&rare agerar vid mobbning
da det galler elever utan funktionsnedsattning, visar att de flesta har samtal med inblandade
parter men det ar fa som avsatter tid for elevinflytande nar det géller regler mot mobbning.
Aktivitet efter mobbning, ¢6kad tillsyn och forebyggande arbete & de mest anvénda
strategierna, vilket forskarna tyder pa att lararna behover mer kompetensutveckling. Dessa
strategier beskriver deltagarna i foreliggande studie att de har vid arbetet med elever med
mattlig till svar/grav intellektuell funktionsnedsattning. Forskarna (Dake m.fl., 2003) tanker att
elever utan funktionsnedsattning kan komma ihag vad de lart sig och anvéanda sina kunskaper
vid néasta tillfalle. Elever med intellektuell funktionsnedséttning har nedsatt formaga att
resonerar, forsta och minnas (Henry, 2012), vilket gor att strategierna i ovan namnda studie

kan vara bra att anvanda i grundsérskolan.

Nar det galler att folja styrdokumenten och det som star i Skollagens kapitel 6 § 10 (SFS
2010:800), sa menar deltagarna att det ska vara en grov fysisk krankande behandling om de
ska skriva en rapport eller blankett och lamna till rektor. De flesta deltagare har tillgang till en
rapport eller blankett att fylla i, men den anvéands inte sa frekvent. Att den inte anvands sa
frekvent kan méjligen utga fran det som nagra deltagare beskriver; att eleven kanske inte gor
det medvetet eller menar sa illa. Den krankande behandlingen kan bero pa att personalen inte
var med som stod fast de vet att den eleven som utfort krénkande behandling behdver det. Vem
ska de da skriva var den som utsatte eleven for krankande behandling? Oavsett om det var
mening eller om det beror pa att personalen inte var med, sa kan eleven anda blivit utsatt for
krankande behandling. Personalen dokumenterar eller talar om det som hént for att arbeta
forebyggande, vilket gor att de anda satter i eleverna i centrum och arbetar mot krankande
behandling och de borde déarmed ségas folja 6vriga delar av styrdokumenten. Det som de missar
ar att rektor och huvudman som &r ytterst ansvariga inte far vetskap om det som hant, vilket de
enligt lagtexten &r skyldiga att ha vetskap om och agera utifran det. Personalen dr ocksa skyldig
att anméla till rektor for att folja legalitetsprincipen.
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7.2 Studiens begransningar och styrkor

FOr att samla in data valde jag intervjuer. Nackdel med intervjuer kan vara att intervjuerna till
viss del kan bli subjektiva och detta kan gora att forskningen ocksa till viss del kan blir styrd
(Bell, 2016). Enligt min mening var det en svarighet att intervjua digitalt. | digital form kom
det viktiga inledande samtalet pa undantag och vi kom snabbt in pa fragorna. Om jag skulle
gora om intervjuerna skulle jag vilja intervjua via direkt mote och ha langre intervjuer och
fokusera mer pa det inledande samtalet. Just vid den typen av fragestallning som jag har anser
jag att det inledande samtalet ar av stor betydelse for kvaliteten pa svaren pa intervjufragorna.

| foreliggande studie utgar intervjuerna fran ett lararperspektiv. De data som jag har samlat in
bygger pa larares beskrivning av hur de gér men det &r inte alltid samma sak som hur de
verkligen gor. Intervjuer kan ocksa vara sarbara for att deltagarna inte minns eller bara minns
vissa delar. Jag kunde valt att intervjua i fokusgrupper dar deltagare kan fa stod av varandra att
minnas och att formulera sina tankar (Bryman, 2011). En stor del av personalen gér méjligen
tolkningen att eleven blir utsatt for krankande behandling, men alla kan inte verbalisera det.
Enligt Bryman (2011) har fokusgruppen ett storre fokus pa samspelet i gruppen och det &r inte
mitt fokus vid denna studie. Jag foredrog att gora enskilda intervjuer eftersom det inte sékert
att alla kommer till tals i fokusgrupp. Det kan ocksa vara svart att transkribera da deltagarna
kan prata i munnen pa varandra (Bryman, 2011). Utifran att jag pa grund av pandemin fick
gora min datainsamling digitalt, sa hade intervju i fokusgrupper varit svart att genomfora.

Analys av resultatet i foreliggande studie utgar fran Braun och Clarkes (2006) tematisk analys.
Jag valde den analysmetoden for att den gar att anvanda i olika kontexter och jag har anvant
mig av den analysmetoden forut. Den tematiska analysen fungerade bra pa foreliggande studie.
Det svara var det femte steget i analysen som ar att "Definiera essensen i varje tema och namnge
teman”. Det &r ett steg som tar lang tid och kraver mycket arbete. Nar jag gransker mina teman
sa kunde jag mdjligen gjort fler huvudteman istallet for sa manga underteman.

Tillforlitlighet i ett forskningsresultat menar Fejes och Thornberg (2019) handlar om hur
noggrann och systematisk forskaren har varit genom hela forskningsprocessen. Kvalitet ar ett
overordnat begrepp for en véal genomford kvalitativ studie dar forskaren bade &r nara sitt
material och kan se det utifran och kritiskt granska det. Enligt Patton (2002) drivs forskning
bade av kreativt och kritiskt tankande.

45



| rapporten som redogor for min studie har jag tydligt visat min arbetsgang och jag har forsokt
att satta mig in i och fa forstaelse for vad deltagarna menar med sina svar. Larsson (1994)
anvander sig istallet for reliabilitet och validitet i kvalitativa studier, av kvalitetskriterier for
kvalitativa studier. En del av dessa kvalitetskriterier har varit vagledande for min studie. |
studien redovisas lararperspektivet, mitt perspektiv som larare i grundsarskolan och det
teoretiska perspektivet studien utgar ifran — symbolisk interaktionistiskt perspektivet. Jag har
med andra ord strévat efter det som Larsson (1994) bendmner som perspektivmedvetenhet. Jag
har stravat efter intern logik i rapporten genom att se till att den haller ihop fran inledning och
syfte till det sista som ar forslag pa vidare forskning. Det som inte helt hor ihop med studiens
syfte, ar den tidigare forskningen. Narliggande forskning fick anvandas, da forskning inom
studiens syfte saknades. Min bakgrund som larare i grundsérskolan med inriktning mot amnen,
kan bade gora att jag har lattare att komma nara mitt material och forsta det som deltagarna
beskriver, men det kan ocksa paverka min tolkning nar jag skriver fram resultatet. Det har varit
viktigt for mig att kritiskt granska det jag skrivit fram i resultatet. Med kriteriet etiskt varde
menar Larsson (1994) att resultatet inte ska forvanskas. Jag redovisar manga intervjucitat i mitt
resultat for att ge lasare méjlighet att bedéma trovardighet och rimlighet i mina tolkningar. En
risk med att redovisa alltfor manga citaten ar dock att strukturen i resultatet kan hotas.

Utifran Larssons (1994) kriterier tycker jag att studiens svaghet ligger under innebérdsrikedom.
Jag har fatt ett resultat, men om jag kritiskt granskar min egen studie, sa hade jag sékert fatt ett
fylligare resultat om &nnu fler deltagare med olika bakgrund och erfarenheter hade deltagit i
studien, om varje intervju pagatt en langre tid, om intervjufragorna varit fler och om jag inte
intervjuat digitalt. Styrkan i studien tycker jag aterfinns under det pragmatiska kriteriet
(Larsson, 1994). Det resultat jag har fatt fram kan vara till nytta i praktiken bade inom skolan
och inom annan verksamhet. Om det heuristiska vardet uppfylls, det vill siga om lasaren
upplever verkligheten pa nytt satt genom att lasa studien (Larsson, 1994), far vara upp till

lasaren av rapporten att avgora.
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8 Avslutande reflektioner

Min analys av deltagarnas intervjusvar ger en bild av ett arbete som kréver mycket personligt
engagemang. Deltagarna beskriver att for att identifiera, tolka och agera vid krdnkande
behandling av elever, behdver de ha kunskap om sig sjalva och eleven, kommunikation bade
med eleven och med hens omgivning och mellan personal, en god férmaga att analysera och
folja upp. Deltagarna beskriver ocksa att det ar viktigt att personalen har ett empatiskt
forhallningssatt och att de skapar positiva relationer till varandra i arbetslaget och till eleven
och hens vardnadshavare. | annat fall kan det manga ganger vara svart att upptacka krankande
behandling. Utifran deltagarnas beskrivning ar detta arbete omfattande och det ar underforstatt
att det tar tid. En reflektion utifran det &r att hog personalomsattning maste fa stora

konsekvenser for elevens mojlighet att fa en krankande behandling uppmarksammad.

Deltagarna menar att det &r viktigt att personalen &r medvetna om att de tolkar. Eleven kanske
ké&nner sig krankt vid andra tillfallen &n det som personalen tolkar som krankande behandling.
Genom sympatisk introspektion kan personalen ta elevens perspektiv men det de beskriver hér,

ar svarigheter att koppla bort egna erfarenheter och forestallningar.

Deltagarna i foreliggande studie har bidragit med kunskap om att det ar viktigt med verktyg
som kunskap, kommunikation och uppf6ljning for att hantera krdnkande behandling av elever
i grundsarskolan. Har skulle jag ocksa, utifran foreliggande studie, vilja lagga till
kommunikation om det som star i styrdokumenten. De flesta deltagarna i studien beskriver att
de har kunskap om att de ska dokumentera och informera rektor om krankande behandling,
svarigheten ar mer vad som ska dokumenteras. Enligt min analys skulle lararna behéva mer
kommunikation om och végledning kring detta, sa att det ocksa blir ett fungerande verktyg.
Genom de verktyg som deltagarna beskriver, har de till storsta del mojlighet att na det som star
I styrdokument och darmed ge eleverna mojlighet till en trygg miljo att lara sig i men om
legalitetsprincipen ska foljas fullt ut sa behdver, enligt min tolkning, personal anméla till rektor
mer frekvent (figur 2). De kunskaper som studien bidrar med &r anvandbara i sérskolan men
borde dven kunna anvéandas pa andra arbetsplatser, dér personal arbetar med individer som har
svarigheter att tala om att de anser sig utsatta for krankande behandling. Det kan exempelvis
vara LSS-boenden, daglig verksamhet och arbete med individer med demens. | bilaga 3 finns

fragestallningar att arbeta med i arbetslagen i skolan och inom ovanstaende verksamheter.
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Figur 2 Att hantera krankande behandling i grundsérskolan ur ett lararperspektiv (R6d text &r min reflektion.)

Avslutningsvis vill jag bara vdcka en reflektion om ifall “anser sig” utsatt for krdnkande
behandling ar ett bra ordval, dven ndr det gdller elever i grundskolan. Det &r inte bara i
grundsérskolan det kan finnas elever som inte kan tala om att de “anser sig” utsatta for

krankande behandling, utan dessa elever maste aven finnas i grundskolan.
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9 Vidare forskning

Jag har i mitt examensarbete fatt mojligheten att arbeta med ett viktigt och intressant &mne pa
en dvergripande niva.

Det finns mycket att forska vidare om. Har foljer ndgra exempel pa omraden att studera:

e En studie om vad personalen dokumenterar pa anméalningsblankett till rektor. Vad

anmals och vem skrivs om ansvarig? Hur resonerar personalen kring detta?

e Hur ser Planen mot krdnkande behandling och diskriminering ut inom sarskolor i olika

kommuner.

e Enstudie om hur det férebyggande arbetet mot krankande behandling i grundsérskolan

ser ut.
e En studie om mobbning i sarskolan.

e Parchomiuk (2019) menar att empati inte ar statiskt, utan larare borde utbildas for att
utveckla empati. Finns det arbetslag som arbetar med att utveckla empati? En studie om

det vore intressant.

o Det skulle vara intressant att géra mer djupgaende intervjuer om krankande behandling
med personal inom sarskolan, inte bara larare som i féreliggande studie, dar de &ven tar
upp fallbeskrivningar.
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Bilaga 1 Missivbrev

Missivbrev Link&ping 2020-03-30

He;!
Jag heter Susanne Hermansson och ldser min sista termin pé specialldrarprogrammet inriktning

utvecklingsstorning vid Linkdpings Universitet. Det har blivit dags for mig att skriva det avslutande

examensarbetet. Jag skulle da behdva din hjalp!

Examensarbetet kommer att ta upp krinkande behandling i sirskolan ur ett lirarperspektiv. I Skollagen kan man
ldsa att om en elev “anser sig” vara utsatt for krinkande behandling sé ska det anmilas till rektor och huvudman.
En elev i sirskolan kanske inte kan meddela att den varit utsatt for krinkande behandling, &ven om den har stod

av AKK (Alternativ och Kompletterande Kommunikation). Det ar bland annat detta jag skulle vilja intervijua dig

om.

Jag har gjort ett urval for studien som innebér att jag kommer att vilja intervjua (special-) ldrare som arbetar
inom inrikining trining/dmnesomrdden. Du behdver inte arbeta inom den inriktningen nu, men ha erfarenhet av
arbete med elever som liser mot &mnesomraden. Ditt deltagande &r frivilligt och du kan nir som helst vilja att
avbryta deltagandet. Om du viljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behover du inte uppge varfor.
Varje intervju berdknas ta cirka 40 minuter. Jag kommer att géra en ljudupptagning av intervjun. Det ir bara jag
som kommer att lyssna p4 Ljudfilerna till stod for mitt skrivande. Varje [judupptagning transkriberas (skrivs om
till text) och dd kommer alla namn att bytas ut till fingerade namn s4 att ingen enskild person ska kunna
identifieras. Efter att ljudupptagningen har transkriberats raderas den. Resultatet av intervjuerna kommer att
presenteras i mitt examensarbete. Arbetet kommer att ldggas fram vid Link&pings Universitet och sedan
publiceras pa Linkopings Universitets digitala databas. Dina uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt. Ar

detta ndgot som du skulle kunna tinkas vara intresserade av att delta i?

Hor girna av dig! Bade om du har fler frigor eller om du #r intresserad och har mgjlighet att delta. Géirna s&
snart som mdojligt! Nér du hor av dig sd bokar vi dag och tid. Jag forssker anpassa mig efter dina dnskemal.

Intervjuerna kommer pga Corona epidemin att ske digital genom videomdte( Whereby). Du fir en link av mig.
Tack pa foérhand!
Viénliga Hilsningar,

Susanne Hermansson

Susar688(@student.liu.se

Tel xxxx-XxxxXXX Handledare: Robert Thornbergr robert.thornberg@liu.se
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Bilaga 2 Intervjuguide

Intervjuguide om larares perspektiv pa krankande behandling i

grundsérskolan

Inledning

(Fragorna kan mejlas ut innan intervjun.)

Jag berattar om studiens syfte, forskningsetik och ljudupptagning och stéller

bakgrundsfragor kring respondentens yrkestitel, arbetsuppgifter, antal ar i yrket och hur

elevunderlag ser ut.

1.

2.

Vilket yrke/utbildningen har du?

Hur lange har du arbetat i ditt yrke och/eller med elever som har sin skolgang inom

amnesomraden?

Beskriv mycket kortfattat vilka arbetsuppgifter du har. Vilken/vilka arskurser arbetar

du i?
Hur manga elever finns det pa hela skolan dar du jobbar (ungefar)?
Hur manga av dess elever gar i sarskolan? Hur manga klasser inom sarskolan?

Finns det elever som bade laser mot &mnen och amnesomraden inom sarskolan dar du

jobbar?

Fragor

Begrepp

1.

a. Hur skulle du beskriva vad krdnkande behandling ar?
b. Hur skulle du beskriva vad mobbning ar?
c. Hur skulle du beskriva vad trakasserier &r?

Du kan utga fran exempel om du vill?
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| skolans styrdokument forekommer begreppen krankande behandling och
trakasserier, men inte mobbning. | min studie ligger fokus pa krankande
behandling, darfér kommer jag fortsattningsvis anvanda mig av det begreppet.
Nar du svarar pa fragorna tank da pa elever med mattlig till svar/grav
intellektuell funktionsnedséattning som laser inom damnesomraden och som inte

sjalva svart att tala om att de varit utsatta for krankande behandling.
Identifiera
2. Hur mérker du att en elev blivit utsatt for krankande behandling?

3. Vad é&r det som gor att du tolkar att reaktionen beror pa att eleven varit utsatt for
krankande behandling?

Tolka

4. Vad behovs for att du som personal ska kunna tolka om en elev blir utsatt for krankande
behandling?

5. Finns det nagra svarigheter, for dig som personal, att tolka om en elev blivit utsatt for
krankande behandling?

6. Vad tror du det & som paverkar din tolkning av vad som ar krankande behandling hos

en elev?
Agera
7. Vad gor du nar du uppméarksammat att en elev blivit utsatt for krankande behandling?
8. Hur ténker du kring det forebyggande arbetet mot krankande behandling?
Konsekvenser

9. Vad uppfattar du som personal att krankande behandling far for konsekvenserna for
eleven som blivit utsatt?

Avslutning

10. Ar det nagot du vill tillagga som tillhér amnet men som inte framkommit under
intervjun?

Jag sammanfattar intervjun och kontrollerar sa jag uppfattat informanten korrekt. Tackar for
medverkan och ger kontaktuppgifter.
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Bilaga 3 Fragestéllningar att arbeta med inom ett
arbetslag

Fragestallningar om krankande behandling, mobbning och trakasserier att arbeta med for
arbetslag:

Uppfattningar

1. Vilken uppfattning har vi om begreppen krénkande behandling, mobbning och

trakasserier?
2. Vilka konsekvenser anser vi krankande behandling far for vara elever/brukare?
Kunskap
3. Hur arbetar vi med kunskap om oss sjélva och eleverna/brukarna?
Kommunikation

4. Vilken kommunikation har vi med elever/brukarna, mellan varandra i arbetslaget,

vardnadshavare och dvrig personal.

5. Hur &r skolklimatet/sociala klimatet? Vilken relation har vi? Hur stottar vi och hjalper

varandra? Vagar vi fraga om vi inte vet?
6. Hur ar vart empatiska forhallningssatt? Hur och nar tar vi elevens perspektiv?
Uppfoljning

7. Hur foljer vi upp for att identifiera, tolka och agera? Skriftligt eller muntligt? Hur foljer

vi styrdokument?
8. Hur arbetar vi forebyggande?
Fordjupning

9. Utvidga fragestallningarna genom att och tala om vad krankande behandling kan vara
for elever/brukare i er verksamhet och i vilka situationer det kan forekomma.
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