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SAMMANFATTNING

Foretag A ar i tankarna om att genomfora en logistisk forandring for att kunna uppna en okad
I6nsamhet. | dagslaget har foretag A ett eget lager i Stockholm dar tva olika typer av vatskor
utgor en del av varusortimentet. Majoriteten av dessa vétskor koper foretaget in av leverantor
B, vilket ar en leverantor beldagen i Tyskland. Fran foretag A:s lager levereras vatskorna
sedan ut till féretagets kunder av transportforetag C. Vid implementering av foérandringen
kommer vatskorna inte att lagerhallas av foretag A langre. De kommer istéllet att
direktlevereras till foretagets kunder fran det logistikcenter som leverantér B koper sina
lager- och transporttjanster av.

Syftet med denna studie &r att paborja en totalkostnadsanalys som foretag A kan slutféra nér
de nu okanda delarna av férandringens material- och informationsflode ar faststallda. Malet
med studien dr darmed att undersoka vilka kostnadsposter som kommer att paverkas i och
med forandringen samt att berakna totalkostnaden for dessa i nulaget. For att uppna syftet och
malet besvarar studien féljande fragestallningar:

o Vilka kostnadsposter kommer att fordndras med det alternativa leveranssattet av
vétskorna?
e Vad ar kostnaden for respektive framtagen kostnadspost for nuléget?

De metoder som har tillampats for att kunna besvara fragestallningarna ar litteraturstudie,
intervjuer, flodeskartlaggning och sekundérdata. Litteraturstudien utgér underlaget for
studiens anpassade totalkostnadsmodell innehallande de kostnadsposter som har utnyttjats.
Tre olika intervjuer genomfordes med VD:n samt lagerarbetaren pa foretag A for
flodeskartlaggning av nuldget respektive forandringen. De studerade totalkostnadsmodellerna
anvandes tillsammans med flodeskartorna for att identifiera de kostnadsposter som paverkas
av forandringen. Sekundardata har samlats in genom foretag A for berédkning av respektive
kostnadspost i nuldget.

Studiens resultat visar att transport, lagerforing, lagerhallning/hantering, informationssystem
och orderkvantitet dr de kostnadsposter som kommer att paverkas av forandringen.
Kostnaderna for dessa samt totalkostnaden for nuléget presenteras i tabellen nedan,
informationssystem ar ej inkluderad da kostnaden endast uppstar i férandringen. |1 och med att
det rader en viss osdkerhet gallande anvanda indata for berakningarna av kostnadsposterna
har &ven en kanslighetsanalys genomforts.

Kostnadspost Kostnad (kr)
Transport 286 949
Lagerfdring 18 348
Lagerhallning/hantering 22 748
Orderkvantitet 165 100
Totalt 493 145




ABSTRACT

Company A is thinking of implementing a logistical change to achieve increased profitability.
Company A currently has its own warehouse in Stockholm where two different types of
liquids form part of the product range. Most of these liquids are purchased by the company
from supplier B, which is a supplier located in Germany. From company A’s warehouse, the
liquids are then delivered to the company’s customers by transport company C. When
implementing the change, the liquids will no longer be stored by company A. Instead, they
will be delivered directly to the company’s customers from the logistics center from which
supplier B purchases its warehousing and transport services.

The purpose of this study is to begin a total cost analysis that company A can complete when
the now unknown parts of the change’s material and information flow have been determined.
The aim of the study is thus to investigate which cost items will be affected by the change
and to calculate the total cost for the current situation. To achieve the purpose and goal, the
study answers the following questions:

e Which cost items will be changed by the alternative delivery method for the liquids?
e What is the cost of each produced cost item for the current situation?

The methods that have been applied to be able to answer the questions are literature study,
interviews, flow mapping and secondary data. The literature study forms the basis for the
study’s adapted total cost model containing the cost items that have been used. Three
different interviews were conducted with the CEO and the warehouse worker at company A
for flow mapping of the current situation respectively the change. The studied total cost
models were used together with the flow charts to identify the cost items that are affected by
the change. Secondary data has been collected through company A for calculation of the
respective cost item for the current situation.

The result of the study shows that transportation, warehousing, stockholding/handling,
information systems and order quantity are the cost items that will be affected by the change.
The costs for these and the total cost for the current situation are presented in the table below,
information systems are not included as the cost only arises in the change. As there is some
uncertainty regarding the input data used for the calculations of the cost items, a sensitivity
analysis has also been performed.

Cost item Cost (kr)
Transportation 286 949
Warehousing 18 348
Stockholding/handling 22 748
Order gquantity 165 100
Total 493 145
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1 Inledning

Detta kapitel innefattar bakgrunden till varfor studien genomfors inklusive studiens syfte,
mal, fragestallningar och avgransningar. Till sist redogors strukturen for resterande delar av
rapporten.

1.1 Problembeskrivning

Foretag A har i dagslaget ett lager i Stockholm dar de bland annat lagerhaller tva typer av
vatskor. Leverantor B &r en leverantor belédgen i Tyskland och levererar cirka 90% av dessa
vatskor till lagret, darifran levereras de sedan ut till foretagets kunder. Genom att vatskorna
lagerhalls i ett eget lager i Stockholm menar foretag A att de far en bra 6verblick 6ver dess
lagernivaer och vet att de kan leverera. Samtidigt anser de att lagret aven ar en trygghet for
foretagets kunder i och med att kunderna vet att de kan fa hem vitskorna snabbt.

Inom foretaget finns det nu tankar pa att genomfora en logistisk forandring som kommer att
paverka den ovan namnda distributionskedjan. Forandringen innebér att det istallet kommer
att ske direktleveranser av vatskorna fran leverantoren i Tyskland till foretag A:s kunder.
Med andra ord medfér fordndringen dven att lagret i Stockholm inte kommer att vara en del
av distributionskedjan vad géller de vatskor som levereras av leverantdr B. Lonsamhet &r en
bidragande faktor huruvida férandringen kommer att genomforas eller inte, dessutom ar det
viktigt for foretaget att forandringen inte paverkar relationen till dess kunder negativt. Ett
forsta steg vad galler 6vervagandet att genomfoéra forandringen ar att genom en
totalkostnadsanalys understka om den &r Iénsam i jamforelse med nuléget.

1.2 Syfte

Syftet dr att paborja en totalkostnadsanalys som foretag A kan anvanda nér information
géllande forandringen och dess kostnader ar faststallda. Detta for att kunna avgdra om en
eventuell kostnadssankning ar tillrackligt stor att férandringen darmed &r intressant for
foretaget att genomfora.

1.3 Mal
Malet &r att ta fram de kostnadsposter som paverkas av forandringen och berakna
totalkostnaden for nulaget.

1.4 Fragestéallningar
e Vilka kostnadsposter kommer att forandras av det alternativa leveranssattet for
vatskorna?
e Vad dr kostnaden for respektive framtagen kostnadspost for nuléget?

Genom att besvara den forsta fragestallningen kommer malet gallande att ta fram
kostnadsposterna som paverkas av forandringen att nas. Den andra fragestallningen kommer
leda till att den totala kostnaden for nulaget kan fas fram och darmed uppfylls malet att
berdkna totalkostnaden. Fragestallningen knyter dven an till syftet da totalkostnaden for
nuldget kommer att utgéra den paborjade totalkostnadsanalysen som foretag A kan anvanda i
ett senare skede. Detta genom att berdkna totalkostnaden for forandringen och darefter



jamféra med totalkostnaden for nuldget.

1.5 Avgransningar

Denna studie utreder inte hur orderprocessen mellan féretag A och leverantéren i Tyskland
kommer att fungera i samband med forandringen. Vidare granskar studien ej vilket fraktsatt
som kommer att anvandas for direktleveranserna fran leverantoren i Tyskland till kunderna.
Vad forandringen kommer ha for eventuell paverkan pa leveransservicen och darmed foretag
A:s kunder undersoks heller inte.

| figur 1 visas systemgrénsen med en svartstreckad linje for systemet som studeras. Det vill
sdga att transporterna kommer paverkas i och med att de kommer utforas pa ett annat sétt.
Aven kostnadsposter férknippade med lagret kommer att forandras eftersom vitskorna ej
kommer att lagerhallas dar i den alternativa l6sningen. Leverantéren innefattas ocksa av
systemgransen da det kan komma att ske forandringar i detta led som leder till nya kostnader
for foretag A. Vad som sker hos slutkund kommer inte att tas med i totalkostnaden.

, I
Leverantor B Transport — |ager — Transport ——— Kund

Figur 1. Systemgréns

1.6 Rapportens disposition

Kapitel 2 omfattar den teoretiska referensramen dér de teorier som har varit relevanta for
studiens resultat bland annat beskrivs, vilket &r logistik och totalkostnadsanalys. Den
teoretiska referensramen inkluderar dven tidigare studier som visar olika tillvagagangssatt for
totalkostnadsanalyser. Darefter, i kapitel 3, presenteras anvanda metoder utifran
forskningsmetodiken och féljs av studiens tillvagagangssatt. | kapitel 4 aterfinns de
flodeskartlaggningar som har utforts, varav den ena illustrerar nuldget och den andra
forandringen. Dessa har &ven tillhérande beskrivningar som fortydligar material- och
informationsflodena inklusive de olika aktiviteter som gar att koppla till foretag A:s vatskor.
Kapitel 5 bestar av totalkostnadsanalysen och inleds med en jamfcrelse av de studerade
totalkostnadsmodellerna som &r en del av den teoretiska referensramen. Utifran denna
jamforelse anpassas sedan en totalkostnadsmodell for denna studie och de valda
kostnadsposterna samt totalkostnaden beréknas. Kapitlet omfattar aven en kanslighetsanalys
dar kostnadsposterna undersoks genom att se hur de férdndras av alternativa varden for
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osakra indata. | kapitel 6 diskuteras resultatet, kanslighetsanalysen, validitet och reliabilitet
samt hallbarhet. Vidare innefattar detta kapitel rekommendationer for vidare studier.
Avslutningsvis utgor kapitel 7 studiens slutsats.



2 Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teori som &r relevant i samband med studien. Till att borja med
beskrivs logistik i och med att det ar en sa kallad logistisk forandring som studeras. Mer
ingaende aterges logistiken ur en generell synvinkel men aven ur varuagarens,
transportforetagets samt infrastrukturdgarens perspektiv. Avslutningsvis innefattar kapitlet
teori gallande totalkostnadsanalyser da studien omfattar att genomfora en sadan. UtGver en
forklaring om vad en totalkostnadsanalys &r samt dess for- och nackdelar finns olika
totalkostnadsmodeller samt tidigare studier inkluderade i teoriomradet.

2.1 Logistik

Malet med logistik ar enligt Oskarsson et al. (2013) att uppna den niva av leveransservice
som kunden kraver. Detta samtidigt som kostnaden for att astadkomma detta ska hallas sé lag
som mojligt. Vidare forklarar de att leveransservice till exempel kan handla om korta
leveranstider, att kunna leverera pa exakt avtalad tid och gora anpassningar utifran kunders
onskemal. Oskarsson et al. tydliggor att det daremot inte ar 16nsamt att 6verskrida en viss
niva pa leveransservice. Denna niva ligger vanligtvis pa 95-99% och sambandet bottnar i att
kostnaden déarefter fortsatter att 6ka samtidigt som intakterna minkar. Det sisthAmna menar de
beror pa att kunder inte ar villiga att godta en 6kad kostnad da leveransservicenivan redan
anses vara tillrackligt hog.

Materialflodena och dess effektivitet anser Jonsson och Mattson (2016) &r huvudfokuset for
logistik. Av materialfloden féljer &ven informationsfloden och monetara fléden som enligt
dem ocksa &r viktiga att inkludera. Oskarsson et al. (2013) papekar att det i arbetet med
logistik aven efterstravas ett helhetstank. De forklarar att hdnsyn dérmed ska tas till alla delar
av flodet sa att suboptimeringar ej uppstar.

For att ett foretag ska kunna uppratthalla en val fungerande logistik menar Oskarsson et al.
(2013) att det handlar om att genomfora logistiska férandringar med hjalp av olika metoder
och verktyg. Oskarsson et al. understryker att dessa forandringar da ska leda till en forbattring
vad galler bade kostnader och leveransservice. Ytterligare forklarat av Chopra (2003) kan en
logistisk forandring ha en positiv inverkan pa ett foretags kostnader samt leveransservice men
innebdra en forsamring for ett annat. Det vill séga, hur en logistisk férandring ska se ut for att
det ska ske en forbattring varierar beroende pa hur situationen ser ut for det specifika
foretaget.

Jonsson och Mattson (2016) presenterar ett antal definitioner for begreppet logistik. Ett satt
att definiera det pa enlig dem &r féljande:

”Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i materialflodet, fran
ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och returfléden av produkt och material, och
som syftar till att tillfredsstélla kunders och 6vriga intressenters behov och dnskemal, dvs. ge
en god kundservice, laga kostnader, 1ag kapitalbindning, sma miljokonsekvenser och goda
sociala forutsdttningar.”

(Jonsson och Mattson 2016, s.20)

Enligt Rogers och Tibben-Lembke (2001) var termen omvand logistik ursprungligen
definierad som materialflodet som fardas fran slutkonsumtionspunkt till startpunkt. De



forklarar vidare att begreppet med tiden har fatt en storre innebord. Till foljd darav omfattar
omvand logistik nu aven arbetet med att minska miljopaverkan av forsorjningskedijan.
Aktiviteter som huvudsakligen utférs med héansyn till miljon anser de dock ska falla in under
begreppet green logistics. Rogers och Tibben-Lembke menar att detta begrepp innefattar
aktiviteter géllande till exempel minskad forpackningsanvéndning och minskat luftutslapp.
Omvénd logistik handlar enligt dem om exempelvis returnering av produkter och
andrahandsmarknader.

Rogers och Tibben-Lembke (2001) poéngterar dock att det finns aktiviteter som faller inom
saval termen omvand logistik som green logistics. De tydliggor att sadana aktiviteter
exempelvis kan vara atervinning och ateranvandbara forpackningar. Omvanda
logistikaktiviteter kan enligt Rogers och Tibben-Lembke delas in i ytterligare tva
huvudkategorier som bendmns produkt respektive forpackning. Vidare forklarar de att
produkter kan ingd i det omvénda flodet for att de till exempel ska séljas pa outlet, doneras,
repareras eller for att de har lamnats tillbaka av kund. Forpackningar kan befinna sig i det
omvanda flodet pa grund av att de exempelvis &r ateranvandbara, lastpallar hamnar bland
annat under denna kategori.

Rogers och Tibben-Lembke (2001) understryker att omvénd logistik generellt sett har en
betydande paverkan rent kostnadsméssigt. De namner att i en studie som har utforts i USA,
bland annat genom intervjuer av chefer, visade det sig att den i genomsnitt stod for cirka fyra
procent av logistikkostnaderna.

2.1.1 Leveransservice

Beskrivet av Oskarsson et al. (2013) ar leveransservice ett begrepp som kan brytas ned i olika
element som ar av mer eller mindre betydelse beroende pa situationen. Dessa benamner de
som leveranstid, leveranspalitlighet, leveranssakerhet, lagertillganglighet, information samt
flexibilitet/kundanpassning. De sex olika leveransserviceelementen presenteras mer i detalj
nedan.

Leveranstid

Leveranstiden innefattar enligt Jonsson och Mattsson (2016) tidsatgangen fran det att en
order tas emot till dess att leveransen av den kan &ga rum. De fortydligar att leveranstiden
inkluderar tiden det tar att utféra aktiviteter som exempelvis transport, orderbehandling och
tillverkning. Om transporttiden ska inkluderas i leveranstiden eller inte menar Jonsson och
Mattsson daremot beror pa hur ansvaret for leveransen ser ut.

Leveranspalitlighet

Leveranspalitlighet forklarar Jonsson och Mattsson (2016) handlar om i vilken omfattning
leveranser sker vid den tidpunkt som har avtalats med kund. Tidpunkten menar de kan han
rora sig om en 6verenskommen dag alternativt ett tidsintervall. Om tidsintervall anvénds kan
nagon dags forsenad respektive tidig leverans godtas. Oskarsson et al. (2013) forklarar att
saval sena som tidiga leveranser kan vara problematiska. Den sistnamnda menar de kan vara
problematisk i och med att foretag har ett begransat lagringsutrymme.

Jonsson och Mattsson (2016) menar att tillampningen av leveranspalitlighet framférallt avser
de artiklar som tillverkas mot kundorder.



Leveranssakerhet

Leveranssékerhet avser enligt Oskarsson et al. (2013) att leveransen innehaller ratt produkt
och réatt mangd. De tillagger att varan dessutom ska vara i ratt kvantitet. Jonsson och
Mattsson (2016) forklarar att leveranssiakerhet brukar definieras som *[...] antal kundorder
utan anmarkning fran kund i forhallande till totalt antal levererade kundorder” (Jonsson och
Mattsson 2016, s. 102). Anmarkningar menar de bland annat kan handla om att artiklarna ej
uppfyller kvalitetskraven. Ytterligare kan det till exempel bero pa att antalet artiklar i
leveransen ej Overensstammer med foljesedeln.

Lagertillganglighet

Jonsson och Mattsson (2016) forklarar att lagertillganglighet handlar om den utstrackning
som artiklar har funnits tillgangliga pa lagret och darmed kunnat levereras direkt vid
efterfrdgan. De namner att lagertillganglighet kan definieras pa tre olika sétt varav den forsta
definitionen &r orderservice. Orderservice beskriver Jonsson och Mattsson som andelen
kompletta order som har levererats direkt fran lagret. Vidare forklarar de att
lagertillgangligheten kan definieras som andelen orderrader direktlevererade fran lagret. Den
tredje definitionen bendmner Jonsson och Mattsson som volymvardesservice, vilket innebar
att andelen ordervarde som levererats direkt fran lagret beaktas. De understryker att vid
berdkning av volymvérdesservice accepteras delleveranser for respektive orderrad. Oskarsson
et al. (2013) fortydligar att lagertillganglighet endast kan anvandas for varor som lagerfors.
Dérmed kan lagertillgénglighet inte tillampas om produktionen sker mot kundorder.

Information

Informationsutbytet anser Oskarsson et al. (2013) &r viktigt for bade kunden och
leverantoren. De klargor att det for leverantoren ar av betydelse att tidigt fa vetskap om
kundens efterfragan. Detta pa grund av att det underlattar planeringsarbetet av verksamheten.
Oskarsson et al. forklarar vidare att kunden har behov av information fran leverantéren for att
kunna veta vilken leveransservice som erbjuds. Informationsutbytet menar de har underléattats
med aren i och med informationsteknologins utveckling.

Flexibilitet/kundanpassning

Oskarsson et al. (2013) forklarar att flexibilitet vanligtvis maste implementeras i logistiken
for att kunna méjliggéra kundanpassningar. De menar att kundanpassningar kan réra sig om
att kunden onskar att fa en leverans snabbare an vad foretaget normalt sett erbjuder. Det kan
ocksa handla om att kunden till exempel 6nskar en annan sorts emballage.

2.1.2 Varuagarens perspektiv

Logistik ur en varuagares perspektiv utgar enligt Oskarsson et al. (2013) fran tre olika
huvuddelar, ndmligen materialforsérjning, produktion och distribution. Vidare forklarar de att
dessa tillsammans med leveranttrerna och kunderna knyts samman med hjélp av ett flertal
order- och leveransprocesser. | samband med huvuddelarna férekommer dessutom de tre
aktiviteterna lagring, transport och materialhantering ett flertal ganger.

Med hansyn till logistikens mal som beskrivs i kapitel 2.1 menar Oskarsson et al. (2013) att
kapacitet och genomloppstid ar tva avgoérande faktorer. For den forstnamnda faktorn innebéar
detta mer detaljerat att den totala kapaciteten for materialforsorjningen, produktionen och
distributionen bor ligga i jamvikt med kundernas efterfragan. Den ska dessutom fordelas
jamnt mellan de olika huvuddelarna. Oskarsson et al. forklarar vidare att den kapacitet som &r
mojlig att astadkomma beror pa de befintliga resurserna sasom personal och maskiner. Att
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besitta resurser resulterar i sin tur i kostnader som okar i takt med forbattrad kapacitet. Da det
i jamforelse med kundernas efterfragan finns ett 6verflod av kapacitet kan varuagaren inte
sélja till det pris som kravs for att tdcka kostnaderna. Detta trots att en hogre leveransservice
kan erbjudas. Om det istéllet finns brist pa kapacitet gar det inte att uppna en
leveransserviceniva som tillfredsstaller kunderna och darmed gar en eventuell vinst forlorad.
| de fall som kapaciteten inte &r jamnt fordelad mellan materialférsorjningen, produktionen
och distributionen utgor huvuddelen med lagst kapacitet en sa kallad flaskhals. En sadan
leder till att kapaciteten for resterande huvuddelar inte kan utnyttjas helt och innebéar med
andra ord onddiga kostnader. Nar det kommer till genomloppstid klargér Oskarsson et al. att
begreppet innefattar den totala tiden som material befinner sig i de olika huvuddelarna.
Vidare forklaras att ju kortare genomloppstider desto stérre kostnadsbesparingar. Detta
genom att kapitalbindningen blir lagre, behovet av lagringsytor minskar och planeringen samt
styrningen vad galler materialflodet blir mindre komplicerade. Den sistndmnda anledningen
paverkar dessutom leveransservice positivt till foljd av att det blir lattare att stalla om vid
forandringar av kundernas énskemal.

Materialférsorjning

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) omfattar ett foretags materialférsérjning att genom
leverantorer kunna tillhandahalla de insatsvaror som krévs i samband med produktionen.
Oskarsson et al. (2013) vidareutvecklar denna beskrivning och menar att begreppet aven kan
innebéra att forse ett foretags lager med produkter, vilket ar fallet da traditionell produktion
saknas. Oavsett understryker Oskarsson et al. att materialférsorjningen ska leda till att
produktionen i sin tur kan genomforas utifran malet med logistik, se kapitel 2.1. Det innebar
mer ingaende att orderlaggning, inleverans och lagerhallning av insatsvaror ska utféras med
avseende pa produktionens behov. Darmed menar Jonsson och Mattsson samt Oskarsson et
al. &ven att valet géllande vilka leverantorer ett foretag ska samarbeta med ar av betydelse.
Detta eftersom leverantorernas leveransservice har en direkt inverkan pa foretagets
produktion.

Produktion

Hur produktion ska organiseras for att ett foretag ska kunna astadkomma en val fungerande
logistik menar Jonsson och Mattsson (2016) huvudsakligen beror pa vilka varor det galler. De
forklarar att produktion av varor innebér att insatsvaror foradlas och att det kan generellt sett
ske pa fem olika séatt. Viss varuproduktion kan dessutom utgora en kombination av dessa som
Jonsson och Mattsson beskriver enligt foljande:

Uppdelning En insatsvara foradlas till flera olika varor.

Sammansattning Flera olika insatsvaror foradlas till en vara.

Franskiljning En insatsvara foradlas genom att dess material delvis tas bort.
Tillformning En insatsvara foradlas genom att dess form forandras.

Egenskapsanpassning  En insatsvara foradlas genom att dess egenskaper foréndras.



Jonsson och Mattsson (2016) klargdr att de ovan namnda forédlingsstegen relaterar till hur
materialflodesstrukturen for varorna ser ut och att den i sin tur ar en avgorande faktor nér det
kommer till hur produktionen ska organiseras. Saval Jonsson och Mattsson som Oskarsson et
al. (2013) ndmner att organisering principiellt kan utféras med hansyn till antingen funktioner
eller floden. Da produktion maste vara flexibel pd grund av ett brett varusortiment menar de
att funktionsorganisering ar att foredra. Fldesorganiserad produktion ar istallet aktuellt da ett
fatal varor tillverkas i stora kvantiteter.

Distribution

Med utgangspunkt i logistikens malsattning som aterfinns i kapitel 2.1 avser distribution att
tillgangliggora produkter at slutkunder, detta upplyser bland annat Chopra (2003), Jonsson
och Mattsson (2016), Olhager (2013) och Oskarsson et al. (2013). Vidare menar de att
distribution innefattar samtliga forflyttningar och lagerpunkter som uppstar mellan
producenten, eventuella mellanhénder och slutkunden.

For att kunna uppna en god leveransservice under distributionen menar bade Jonsson och
Mattsson (2016) samt Olhager (2013) att plats- och tidsnytta ska finnas. Med platsnytta
menar de att produkter forflyttas till kunderna och tidsnytta forklaras som att produkter
lagerhalls innan forséljning for att pa sa satt vara tillgangliga. Vad galler tidsnytta tillagger
Oskarsson et al. (2013) att produkterna alternativt kan produceras i samband med en
kundorder. I sadana fall utesluts fysiska lager fran produkternas forflyttning mellan producent
och slutkund. Jonsson och Mattsson samt Olhager fortydligar att dessa nyttor omfattar att
produkter ur ett kundperspektiv ska finnas pa ratt plats och vid ratt tidpunkt.

Mellanhander

Distribution sker enligt Jonsson och Mattsson (2016) samt Oskarsson et al. (2013) inte alltid
direkt fran producenten till slutkunden utan kan ta en vag via andra aktorer innan slutkunden
nas. Dessa aktorer benamner de som mellanhander och Oskarsson et al. tillagger att
mellanhénder i sin tur utgors av sa kallade grossister samt detaljister och att de beskrivs enligt
foljande:

Grossist  Grossister ar de aktorer inom distribution som koper in ett storre antal
produkter fran flertalet olika leverantorer och darefter séljer vidare produkterna.
Vidareforsaljning sker vanligtvis till detaljister men det forekommer &ven fall
da grossister séljer produkter till slutkunder. Genom grossisternas
vidareforsaljning av produkter far kunderna ett storre utbud att vélja pa.
Kunderna kan darmed forlita sig pa ett farre antal aktGrer och samtidigt
tillhandahalla de produkter som efterfragas. Grossisterna férenklar dessutom
leverantorernas arbete med att na ut till kunderna. Detta i och med att
leveranttrerna alternativt sjalva har hand om distributionen till detaljisterna,
vilket i jamforelse ar ett mer komplext arbete som dessutom ar dyrare.

Detaljist Detaljister skiljer sig inte sarskilt mycket fran grossister utan det som gor att de
bada rollerna ar olika beror framst pa att detaljisternas forsaljning sker till
slutkunderna. Detta medfor att det ar av betydelse for detaljister att vara
placerade ndra kunderna samt att ha ett brett utbud. Afférer av olika slag &r
exempel pa vad en detaljist ar.



Anledningen varfor det kan vara en fordel att utnyttja mellanhander i samband med
distribution framhéver Jonsson och Mattsson (2016) samt Oskarsson et al. (2013) beror pa att
de kan leda till en forbéattrad leveransservice som samtidigt ar Il6nsam. Detta menar Jonsson
och Mattsson ar en foljd av att de gap som ibland uppstar inom distribution kan atgardas.
Gapen de syftar pa ar och beskrivs enligt foljande:

Taktgap Producenterna och kunderna producerar respektive konsumerar inte
under samma tidsforhallanden.

Kvantitetsgap ~ Producenternas tillverkningskvantiteter stimmer inte Gverens med
kundernas konsumtion.

Avstandsgap Producenternas geografiska utplaceringar ar fa gentemot kunderna som
dessutom ar spridda over ett storre omrade.

Sortimentsgap  Producenterna kan individuellt sétt inte ha ett tillrackligt stort
produktutbud som tillgodoser kundernas behov.

Variantgap Producenterna kan inte producera samtliga produktvarianter som
kunderna efterfragar.

For att kunna atgarda de ovan namnda gapen forklarar Jonsson och Mattsson (2016) att
mellanhander kan inneha ett antal olika roller, dessa ar och beskrivs som féljande:

Aggregeringsrollen  En mellanhand placerad i nérheten av marknaden som tar emot
leveranser fran producenten alternativt fran en grossist bestaende av
kundernas totala behov. Mellanhanden ansvarar for att anpassa
dessa kvantiteter av produkter enligt varje enskild kunds behov
samt for att leverera vidare dessa till kunderna. Aggregeringsrollen
kan atgarda kvantitetsgapet.

Spridningsrollen En mellanhand placerad i narheten av marknaden som tar emot
leveranser fran producenten alternativt fran centrallagret och
lagerhaller produkterna for att kunna tillgodose kundernas krav
gallande korta leveranstider. Spridningsrollen kan atgarda
avstandsgapet.

Kontaktrollen En mellanhand placerad i narheten av marknaden som erbjuder
kunderna service i form av till exempel tekniskt stdd och hantering
av garantifragor samt returer. Kontaktrollen kan precis som
spridningsrollen atgarda avstandsgapet.

Konsolideringsrollen En mellanhand som tar emot leveranser fran ett flertal olika
producenter och kan i sin tur ddrmed erbjuda kunderna ett storre
produktutbud. Konsolideringsrollen kan atgarda sortimentgapet.



Variantskaparrollen  En mellanhand placerad i nérheten av marknaden som tar emot
leveranser fran producenten bestaende av basprodukter, moduler
och standardkomponenter. Av dessa skapar mellanhanden
kundorderspecifika produktvarianter och levererar dem till
kunderna. Variantskaparrollen kan framst atgarda variantgapet men
aven tillfora forbattringar nér det kommer till kvantitets- och
avstandsgapet. Detta i och med att producenten kan genomfara
farre men storre leveranser respektive att mellanhanden pa grund av
dess placering kan erbjuda korta leveranstider samt service géllande
de olika produktvarianterna.

Oskarsson et al. (2013) fortydligar att de tillfallen da utnyttjandet av mellanhander inte &r att
foredra ar till exempel da kunderna inte &r sarskilt manga, kundspecifika produkter tillverkas,
bestéllningskvantiteterna ar stora och nér det finns en risk for inkurans. Vidare forklarar
Oskarsson et al. att det ar under sadana forhallanden som distributionen bor ske direkt fran
producent till slutkund.

Distributionskanaler

Distributionskanaler ar, beskrivet av Jonsson och Mattsson (2016), samarbetet mellan
samtliga aktorer som far distributionen att fungera fran produktion till konsumtion. Det vill
sdga en uppsattning av producent, mellanhénder och slutkunder. Hur dessa
distributionskanaler bor vara uppbyggda menar Chopra (2003) grundar sig i om produkterna
kommer att levereras hela végen till slutkund eller inte samt om produkter kommer att
passera mellanhander eller inte. Utifran dessa tva faktorer tar Chopra upp foljande alternativ
gallande hur distribution kan ga till:

e Direktleverans till slutkund

e Direktleverans till slutkund genom sammanslagning
e Lagerhallning av en mellanhand

e Sista milen-leverans av en mellanhand

e Kundupphamtning pa ett utlamningsstalle

e Kundupph&mtning hos en mellanhand

| samband med det forstnamnda alternativet forklarar Chopra (2003) att produkter tillverkas
mot kundorder alternativt lagerhalls i producentens lager, darefter sker direktleveranser till
slutkunderna. Det poangteras daremot att det inte ar producenten som tar emot samt
behandlar de kundorder som kommer in utan det ansvarar en mellanhand for. Mellanhanden
ingar har i ett flertal olika distributionskanaler och darmed bor det finnas ett vél fungerande
informationsflode. Dessa distributionskanaler medfor lika manga leveranser till slutkunden
som antalet involverade producenter i kundordern, vilket i sin tur innebar hoga
transportkostnader. Ytterligare faktorer som paverkar transportkostnaderna negativt menar
Chopra generellt sett ar de langa avstanden till slutkunderna samt anvandningen av
transportforetag. Som kompensation for detta klargér Chopra att alternativet istéallet kan halla
nere lagerkostnader. Anledningen beror pa att producenter kan minska pa sina lager genom
att tillverka mot kundorder.
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Direktleverans till slutkund genom sammanslagning menar Chopra (2003) liknar
direktleverans till slutkund vad géller distributionskanaler. Daremot forklarar han att
alternativet sarskiljer sig genom att leveranser fran olika producenter slas ihop till en och
darmed bestar dess distributionskanaler av ytterligare en mellanhand. Chopra fortydligar att
samtliga produkter tillhérande en kundorder kan genom sammanslagning skickas till
slutkunden via en leverans. | och med detta har alternativet 6verlag lagre transportkostnader
men samma forutsattningar nar det kommer till lagerkostnader.

Chopra (2003) klargor att alternativet lagerhallning av en mellanhand omfattar att
mellanhanden dessutom levererar produkterna till slutkunderna med hjélp av ett
transportforetag. Att en mellanhand och inte producenten ansvarar for lagerhallningen menar
han innebér i jamforelse en lagre transportkostnad. Detta bland annat eftersom mellanhanden
i storre utstrdckning kan erbjuda en leverans per kundorder. Dadremot ar mellanhandens
lagerkostnad hogre an i producentens fall, till exempel pa grund av att en producent kan
tillverka mot kundorder.

For sista milen-leverans av en mellanhand géller enligt Chopra (2003) samma uppsattning av
distributionskanaler som for lagerforing av en mellanhand. Hér involveras dock ett storre
antal mellanhander for att komma narmre marknaden och de genomfér dessutom
leveranserna till kunderna. Som foljd menar Chopra att bade transporterna och lagerlokalerna
blir fler i jamfdrelse och innebar dven att kostnaderna for dessa ar storre.

Da produkter distribueras enligt kundupphamtning pa ett utlamningsstalle forklarar Chopra
(2003) att lagerhallningen utfors av antingen producenten eller en mellanhand. | samband
med en kundorder levereras produkten vidare fran producenten eller mellanhanden till ett
utlamningsstalle och plockas dar upp av slutkunden. Han tillagger att produkterna i vissa fall
aven kan passera en annan mellanhand innan de nér utlamningsstéllet. Detta for att kunna
leverera hela order till slutkunden. Alternativet resulterar enligt Chopra i en
kostnadsbesparing vad galler transport i och med att produkterna inte levereras hela vagen till
slutkunden. Déaremot blir lagerkostnaden allt storre i takt med att fler utlamningsstallen

byggs.

Kundupphamtning hos en mellanhand innebér enligt Chopra (2003) att produkter lagerhalls
av en mellanhand som utgor en fysisk butik dit slutkunden sjalv gar for att kunna
tillhandahalla produkter. Transportkostnaden for alternativet menar han &r relativt 1ag pa
grund av billiga transportsatt. Chopra understryker att lagerkostnaden daremot &r hdg i och
med att ett storre antal butiker behdvs for att kunna tdcka upp hela marknaden.

Order- och leveransprocessen

Forslund et al. (2009) forklarar order- och leveransprocessen utifran fyra olika delprocesser.
Den forsta initieras av kunden i samband med att det finns ett behov av att bestalla en vara
och avslutas da kundordern har natt leverantoren. Nasta pagar fram tills att ordern ar redo att
levereras, darefter inleds den delprocessen som utgdrs av transporten och som slutfors da
ordern har kommit fram till kundens godsmottagning. Den sista delprocessen fullbordar
order- och leveransprocessen genom att tillgangliggéra de bestéllda varorna for anvéndning.

Till skillnad fran Forslund et al. (2009) beskriver Oskarsson et al. (2013) order- och
leveransprocessen mer ingaende med hjélp av sex olika steg. Detta varav de tre forsta stegen
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hor till orderprocessen och resterande tre ingar i leveransprocessen, dessa definieras enligt
foljande:

Orderldaggning
Ordermottagning
Orderbehandling
Fardigstéallande av order
Transport och spedition
Inleverans

oakrwdpE

Orderl&ggning
Orderlaggning innebér enligt Oskarsson et al. (2013) att kunden ser 6ver sitt behov av en vara

for den narmsta tiden. Genom att jamfora behovet med egen lagerniva av varan menar de att
en bedomning kan goras nar en orderlaggning maste ske. Oskarsson et al. forklarar vidare att
kunden sedan informerar leverantéren om orderkvantiteten som maste bestéllas genom ett sa
kallat avrop. Avrop kan exempelvis ske via telefon eller genom ett webbgranssnitt.

Ordermottagning

Oskarsson et al. (2013) avser att detta steg omfattas av att leverantéren mottar ordern och
lagger in den i en form av administrativt system. Det administrativa systemet kan vara
datorbaserat eller manuellt. N&r ordern val mottagits menar de att kunden har en begransad
insikt i vad som sker under de nédstkommande stegen, det vill sdga steg 2-5. FOr att kunna
mojliggora leveransbevakning for kunden under dessa steg namner Oskarsson et al. att
avstamningspunkter till exempel kan inféras. Kunden och leverantéren kan gemensamt
komma Gverens om ett antal sadana avstamningspunkter i leverantorsflodet. Genom dessa
avstamningspunkter forklarar de att kunden sedan kan fa uppdateringar ifall ordern kommer
bli forsenad.

Orderbehandling

Under orderbehandlingssteget sker enligt Oskarsson et al. (2013) en tidsplanering for ordern.
De poangterar att detta steg dven initieras nar arbetsmomenten i steg 4, det vill sdga
fardigstéallandet av ordern, ska utforas.

Férdigstallande av order

Arbetet som ingar i detta steg menar Oskarsson et al. (2013) varierar. Om bestéllningen
bestar av nagot som redan finns fardigt i lagret utgors arbetet av plockning, paketering och
slutligen att skicka ivag bestallningen. I annat fall forklarar de att arbetet kan besta av att
tillverka sjalva produkten eller genomféra en slutmontering av den. Om material maste
bestallas for tillverkningen understryker Oskarsson et al. att dven bestallningen till leverant6r
ingar i detta steg.

Transport och spedition

For att genomfora leveranser mellan foretag pastar Oskarsson et al. (2013) att ett
transportforetag oftast anvénds. Néar transport sker mellan foretag kan antingen det kdpande
eller séljande foretaget sta for leveransen. Vem av de tva parterna som star for att upphandla
transporterna menar de bestams i ett kontrakt.

Inleverans
Oskarsson et al. (2013) forklarar att nar gods inkommer till kunden rapporteras det in i ett
planeringssystem. Ytterligare namner de att godset dven brukar genomga en kontroll géllande

12



kvalité och transportskador. Innan det slutligen lagras in menar Oskarsson et al. att dven
ompaketering och ny méarkning kan behévas goras.

Lagring

Lagring anser Oskarsson et al. (2013) kan medféra bade for- och nackdelar for en varuagare.
Kostnader som uppkommer i samband med denna aktivitet menar de ar den frdmsta
anledningen varfor lager inte bor utnyttjas. De bendmns generellt sett som
lagerforingskostnader samt lagerhallnings-/hanteringskostnader och finns vidare beskrivna i
kapitel 2.2.1. Genom att lata dessa kostnader uppsta finns det enligt Oskarsson et al. daremot
en mojlighet att kunna minska pa andra kostnader som gar att koppla till logistik. Till fljd
darav innebér detta ett tillfalle for varuagaren att astadkomma en lagre totalkostnad.
Oskarsson et al. namner till exempel att storre bestallningskvantiteter kan ge upphov till att
kostnaderna som associeras med lagring 6kar samtidigt som transportkostnaderna reduceras.
Da kostnadsskillnaden blir lagre &n i ursprungsfallet ar det Ionsamt att bade bestalla och
lagerhalla mer at gangen. Ytterligare en forman de tar upp gallande lagring ar att kunna
motsta osakerheter sdsom forsenade inleveranser och efterfragedkningar. Pa sa satt gar det
sakerstalla kunderna en god leveransservice.

Transport

Som tidigare namnt i kapitel “order- och leveransprocessen” Gverlater varuagare vanligtvis
sina externa transporter till olika transportforetag. Oskarsson et al. (2013) menar att det sker
pa grund av att sadana foretag i storre utstrackning kan skapa stordriftsfordelar. Detta genom
att samarbeta med ett flertal varuagare vars produkter da kan levereras tillsammans.
Gunasekaran och Ngai (2003) fortydligar att transportforetag har potential nér det kommer
till att optimera leveranserna, vilket méjliggor reducerade transportkostnader for varuégare.
Skal till att inte anvanda transportforetag ar enligt Oskarsson et al. bland annat stora
leveranskvantiteter och krav pa specialfordon. De poangterar att transporterna i vilket fall
som helst ur ett logistikperspektiv bor genomforas med villkor pa att de uppnar kraven vad
galler kostnadseffektiv leveransservice. Vidare forklarar Oskarsson et al. att korta ledtider for
transporterna &r av betydelse ur en varudgares synvinkel, vilket omfattar tiden det tar for
ordern att nd kunden fran och med att den &r redo att levereras.

Materialhantering

Forklarat av Oskarsson et al. (2013) sker materialhantering i och med att varor lagras samt
transporteras. Ytterligare framfor de att utférandet av detta i sin tur &r en bidragande faktor
till huruvida malet med logistik enligt kapitel 2.1 kan uppnas eller inte. Detta beror delvis pa
att aktiviteten resulterar i kostnader som okar i samband med att material inte hanteras pa ratt
satt, en vidare forklaring av dessa kostnader kopplade till lagring aterfinns i kapitel 2.2.1.
Utover onddiga utgifter menar Oskarsson et al. att materialhantering dessutom kan ha en
negativ inverkan pa leveransservice. Till exempel kan plockningen leda till att fel varor
levereras till kunderna, vilket medfor en lagre leveranssakerhet.

2.1.3 Transportforetagets perspektiv

| och med att transportforetag samarbetar med flera olika varuagare klargér Oskarsson et al.
(2013) att varje enskild leverans generellt sett inte utgor en direkttransport,
transportnatverken ar mer invecklade an sa. Detta menar de beror pa den samlastning som
sker for att kunna astadkomma det varuagare begar av transporter, vilket som tidigare namnt
ar kostnadseffektiv leveransservice och korta ledtider.
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I kapitel “distribution” forklarades att direkttransporter fran leverantorer till kunder ofta &r
kostsamma. Anledningen varfér menar Oskarsson et al. (2013) beror pa att lastutrymmet i de
fordon som anvands inte gar att utnyttja till fullo. Daremot anser de att terminaler ar en
I6sning pa problemet, i terminaler sker samlastning av leverantorers leveranser och pa sa satt
gar det att nd ut till samma antal kunder genom ett farre antal transporter. Detta leder till en
lagre kostnad for sjalva transporterna, dock uppstar det en hanteringskostnad i samband med
terminalerna som maste tas hansyn till ur ett kostnadsperspektiv. Vidare forklarar Oskarsson
et al. att samlastning resulterar i att transporter kan utféras mer regelbundet samt vid fasta
tidpunkter och det innebar en 6kad leveranspalitlighet gentemot direktleveranser. De
poangterar daremot att det istéllet kan leda till att leveranssakerheten paverkas negativt i och
med att materialhantering maste utforas i hdgre grad. Materialhantering bidrar dessutom till
att ledtiderna for transporterna 6kar, vilket 6verlag kompenseras av att transporterna kan ske
mer frekvent.

Oskarsson et al. (2013) forklarar att i jamforelse med varuédgare &r det ur ett transportforetags
perspektiv inte endast transporten at ena hallet som ar av betydelse. Da mojligheten finns
menar de att dven vagen tillbaka bor tas i ansprak for att kunna minimera tiden da foretagets
fordon kor utan last, anvandandet av terminaler underlattar detta arbete.

2.1.4 Infrastrukturagarens perspektiv

Enligt Gleissner och Femerling (2013) ar infrastruktur som associeras med logistik en
forutsattning nar det kommer till att uppna en kostnadseffektiv leveransservice. Mer detaljerat
syftar de pa transport-, informations- och kommunikationsinfrastruktur.

Transportinfrastruktur menar Gleissner och Femerling (2013) utgors bland annat av den
fysiska infrastrukturen dar transporterna for de olika trafikslagen sker, till exempel bil-, jarn-
och vattenvagar. Vidare anser de att anlaggningarna for respektive trafikslag ingar, sasom
tagstationer, hamnar och flygplatser men dven lager och terminaler. Detta varav de tva
sistndmna har berorts i kapitel 2.1.2 och 2.1.3. Beroende pa vilken transportinfrastruktur som
innehas foljer enligt Gleissner och Femerling olika faktorer att ta i beaktande ur ett
logistikperspektiv. Vad galler transporter med tag ar exempelvis standardiserade jarnvagar en
I6sning pa overflodig materialhantering. FOr vattenvagar ar djupet samt bredden avgorande
nar det kommer till fartygstransporters framkomlighet. | fraga om effektiva flyglinjer ar
samarbeten mellan olika flygplatser samt flygbolag en fordel. Vidare forklarar de att det for
samtliga trafikslags anldggningar dar materialhantering utfors ar av betydelse att ta hénsyn till
vilken typ av gods det handlar om samt hur det tar sig till och fran anlaggningen. Detta i och
med att det finns olika materialhanteringstekniker, till exempel kan det finnas ett behov av att
anvanda kranar for en viss typ av gods och transportband fér en annan.

Beskrivet av Gleissner och Femerling (2013) bestar informations- och
kommunikationsinfrastruktur exempelvis av tele- samt fiberoptiknatverk och anvéands i
samband med informationsutbyten. Varfor det i logistiksammanhang ar véasentligt att dessa
fungerar forklarades i kapitel ”information”.

2.2 Totalkostnadsanalys
Néar det kommer till ett foretags utgifter menar Engblom et al. (2012) att de kostnader som
gar att koppla till logistik generellt sett star for en tiondel av totalen. Engblom et al. anser att
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det &r en sa pass stor andel att det darmed &r vasentligt for ett foretag att vara medveten om
de logistikkostnader som uppstar. Detta géller bade for hur situationen ser ut i nulaget och for
eventuella logistiska forandringar. Att foretag bor beakta sina logistikkostnader bekraftas
aven av Lambert och Burduroglo (2000) med en liknande forklaring. De syftar pa att
logistikkostnader delvis uppstar i samband med logistiktillgangar som i sin tur ar en
overvéagande del av ett foretags totala tillgangar. Vidare namner Oskarsson et al. (2013) samt
Waller och Fawcett (2012) att totalkostnad &r ett begrepp som brukar anvandas i samband
med logistikkostnader. Fortydligat av Oskarsson et al. anvands begreppet i och med att en
forandring kan leda till att ett antal kostnader minskar samtidigt som andra ékar. Saledes &r
det viktigt att studera kostnaderna ur ett helhetsperspektiv for att kunna faststalla huruvida en
forandring ar 16nsam eller inte.

For att kunna ta reda pa om en logistisk forandring ar 16nsam eller inte forklarar Oskarsson et
al. (2013) att den sa kallade totalkostnadsanalysen ar ett anvandbart verktyg. Hur en sadan
genomfors presenteras i kapitel kvantitativ analys”. | samband med en totalkostnadsanalys
menar DeCorla-Souza et al. (1997) att den totala kostnaden for nulaget samt for respektive
forandring ska berdaknas och déarefter jamforas. Oskarsson et al. (2013) har ddremot en annan
syn pa totalkostnadsanalyser och menar att fokuset ligger pa de kostnadsposter som faktiskt
paverkas i och med en forandring. Vidare forklaras att berdkningar av totalkostnader for
nuldget och de eventuella férandringarna sker utifran de berérda kostnadsposterna. Med
andra ord ar det inte av betydelse for resultatet att samtliga kostnader beraknas i en
totalkostnadsanalys, det ar skillnaden som &r intressant. Oskarsson et al. poangterar att det
dock ar vanligt att bendmna detta synsétt pa totalkostnadsanalys som
totalkostnadsdifferensanalys. Utover relevanta kostnadsposter ar systemgranser ytterligare en
faktor som enligt Kosior och Strong (2006) paverkar en totalkostnadsanalys omfattning. Vad
som menas med detta &r att en totalkostnadsanalys exempelvis kan utféras for att antingen
undersoka om en forandring ar I6nsam att genomfora eller inte utifran ett foretag. Alternativt
kan dven kostnaderna for resterande foretag i forsorjningskedjan inkluderas, vilket Lambert
och Burduroglo (2000) anser bor goras for att kunna minska totalkostnaden for hela
forsorjningskedjan. Pa ett liknande satt forklarar Trent (2016) att en totalkostnadsanalys kan
vara av storre eller mindre omfattning beroende pa om kostnader berdknas fran
ursprungspunkt till slutkonsumtionspunkt eller inte.

Vad géller totalkostnadsanalyser ndmner Lambert och Burduroglo (2000) ett
anvandningsomrade utdver forandringsarbeten. De menar att totalkostnadsanalyser dven ar
brukbara vid affarssammanhang med kunder. | sadana situationer kan foretag enligt Lambert
och Burduroglo utfora totalkostnadsanalyser i syfte att kunna jamfora sig med konkurrenter.
Vidare forklarat kan foretag genom resultaten som fas fram tillsammans med den
kundserviceniva som erbjuds ge ett positivt intryck pa bade befintliga och eventuella kunder.

Utnyttjandet av totalkostnadsanalyser &r enligt Trent (2016) fordelaktigt nér det kommer till
foretags samt forsorjningskedjors hantering av kostnader. Trent menar att genomférandet av
en forandring inte endast kan baseras pa antaganden om att totalkostnaden kommer att
minska utan bor dven understddjas av fakta. Kostnader maste darmed identifieras och saval
forvantade som ovéntade kostnader synliggors genom totalkostnadsanalyser. Vidare forklarar
Trent att detta i sin tur tydliggor bade hur olika kostnadsposter paverkar totalkostnaden och
vart kostnadsreduceringar ska ske for en dkad lénsamhet.
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Pettersson och Segerstedt (2012) samt Trent (2016) pavisar att totalkostnadsanalyser daremot
inte alltid &r till nytta pa grund av att de i vissa fall inte kan ge en tillrackligt bra aterspegling
av verkligheten. De menar att detta beror pa att faktiska kostnader manga ganger saknas och
darmed &r det vanligt att de uppskattas eller tas fram med hjélp av medelvérden. Till foljd kan
totalkostnadsanalyser enligt Pettersson och Segerstedt vara vilseledande och medféra att
foretag genomfor forandringar som faktiskt inte &r lo6nsamma. | och med problemet lyfter
Maestrini et al. (2017) fram anvandandet av informationsteknik som en 16sning och menar
med andra ord att det kan oka tillforlitligheten hos totalkostnadsanalyser. Detta med
motiveringen att informationsteknik i dagens samhalle &r en stor fordel néar det kommer till att
samla in riktiga data. Informationsteknikens inverkan pa totalkostnadsanalyser starks av
Gunasekaran et al. (2001) som forklarar att dess utveckling innebér att varje aktivitet
inklusive den tillhdrande kostnaden kan identifieras automatiskt. Gunasekaran et al. ndmner
dessutom att informationsteknik mojliggor att kunna tillhandahalla data géllande hur de olika
aktiviteterna paverkar varandra i samband med forandringar.

En annan anledning varfor totalkostnadsanalyser inte alltid ar helt sanningsenliga tas upp av
Waller och Fawcett (2012), vilken innebdr att det &r en utmaning att berdkna exakta
kostnadsposter i totalkostnadsmodeller. Detta eftersom de bland annat kan paverkas av olika
faktorer som inte &r kontrollerbara och som kan innebéra att kostnaderna for de olika posterna
har hunnit andras nar en forandring val genomfors. Argumentet ndmns dven av Jena och Seth
(2016) som dessutom tillagger att sadana faktorer till exempel kan vara oljepriser, rantor och
inflation. Da osékra data anvands i samband med en kalkyl menar Oskarsson et al. (2013) att
en kanslighetsanalys bor utforas. Pa sa satt gar det att undersoka hur resultatet skulle
forandras av alternativa vérden.

2.2.1 Totalkostnadsmodeller

| samband med genomférandet av en totalkostnadsanalys forklarar Oskarsson et al. (2013) att
en sa kallad totalkostnadsmodell kan vara till hjalp. Vilka kostnadsposter som ar inkluderade
i en sadan varierar och det menar Oskarsson et al. samt Trent (2016) grundar sig i att
modeller & mer eller mindre tillampningsbara i olika fall. Oskarsson et al. papekar att det,
oberoende pa vilken totalkostnadsmodell som anvénds, &r viktigt att kostnadsposterna
anpassas till den specifika situationen for att kunna fa reella resultat.

Foljande delkapitel beskriver tre olika totalkostnadsmodeller utifran Oskarsson et al. (2013),
Grant et al. (2006) samt Jonsson och Mattsson (2016).

Totalkostnadsmodell 1

Ett antal kostnadsposter som enligt Oskarsson et al. (2013) ar vanliga utifran ett
logistikperspektiv och som kan inkluderas i en totalkostnadsanalys &r lagerféring,
lagerhallning/hantering, transport och administration. Utéver dessa forklarar Oskarsson et al.
att det forekommer 6vriga kostnader som generellt sett bor tas i beaktande.

Lagerforingskostnader

Lagerforingskostnader uppstar enligt Oskarsson et al. (2013) pa grund av de produkter som
lagerhalls i ett lager och omfattar dess kostnader for bade kapitalbindning och risker. De
forklarar vidare att de lagrade produkterna binder kapital i lagret och det medfor att
eventuella intakter gar forlorade. Detta i och med att det kapital som frigors i samband med
att produkterna saljs kan anvandas for att investera i sddant som leder till att foretaget istallet
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gar med vinst. De understryker att denna eventuella intakt aven ar den summa som gar att
likstalla med de lagrade produkternas kapitalkostnad.

Vad géller riskkostnader papekar Oskarsson et al. (2013) att de ocksa kan bendamnas som
osékerhetskostnader. Vidare klargor de att dessa kostnader brukar kopplas till de risker eller
osakerheter som uppstar i och med att det finns produkter lagerhallna i lagret. Enligt
Oskarsson et al. kan detta bland annat handla om kostnader for skador som exempelvis
uppkommer vid hanteringen av produkter eller i samband med inbrott. Vidare ndmner de att
inbrott dessutom kan resultera i stolder, vilket ocksa medfor en kostnad som bor inkluderas i
de s& kallade risk- eller osakerhetskostnaderna. Aven andra orsaker till svinn anser Oskarsson
et al. &r sadant som bidrar till dessa kostnader. De upplyser dessutom om att det finns
produkter som inte gar att lagerhalla under en langre tid och darmed finns det en risk att
kostnader uppstar pa grund av inkurans.

Lagerforingskostnader 6kar respektive minkar enligt Oskarsson et al. (2013) i forhallande till
antalet produkter som lagerhalls i ett lager, ju fler lagrade produkter desto stérre
lagerforingskostnad. De anger att denna kan berdknas genom att multiplicera en lagerrénta
med medellagervardet, se formel (1). Detta varav lagerrantan, som bland annat kan tas fram
enligt formel (2), inkluderar bade kapital- och riskkostnaderna.

lagerforingskostnad = lagerranta * medellagervirde 1)

lagerranta (%) =

Yovriga riskkostnader /ar

kalkylranta (%) + forsakringspremie(%) + * 100 (2)

medellagerviarde
Lagerhallnings-/hanteringskostnader
Lagerhallnings-/hanteringskostnader associerar Oskarsson et al. (2013) med de utgifter som
uppstar i och med bedrivandet av ett lager. Detta innebéar mer detaljerat kostnader for till
exempel lagerlokal, lagerpersonal, utrustning och de transporter som sker internt inom lagret.
De forklarar att lagerhallnings-/hanteringskostnader generellt sett brukar vara indelade i
kostnader for att hantera inkommande respektive utgaende gods samt kostnader for att
lagerhalla produkter.

Transportkostnader

Transportkostnader utgérs enligt Oskarsson et al. (2013) delvis av kostnaderna for
genomforandet av sjalva transporterna. De bestar dessutom av kostnader som gar att koppla
till det administrativa arbetet vad galler transporter. Oskarsson et al. papekar att det dock inte
ar alla transporter vars kostnader ingar i denna kostnadspost. Som tidigare namnt &r en
lagerlokals interna transporter och dess kostnader tillhdrande i kostnadsposten
lagerhallning/hantering. Med andra ord ar det kostnader for de transporter som uppstar
mellan ett foretags olika anlaggningar samt for externa transporter som ingar i
transportkostnaderna.

Oskarsson et al. (2013) poangterar att laga transportkostnader daremot inte alltid &r att
efterstrava da detta &r ett typiskt fall dar en kostnadspost minskar samtidigt som en annan
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okar. Vidare forklarar de att anledningen beror pa att laga transportkostnader kan generera
samre leveransservice.

Administrativa kostnader

Administrativa kostnader menar Oskarsson et al. (2013) innefattar de utgifter som
uppkommer genom administrationen av logistik. Exempel pa aktiviteter de namner och som
bidrar till de administrativa kostnaderna ar mottagning samt behandling av de order som
kommer in och planering av de plockningar samt transporter som kommer att ske.

Ovriga kostnader

Forklarat av Oskarsson et al. (2013) motsvaras dvriga kostnader av de logistikrelaterade
kostnaderna som inte riktigt gar att inkludera i resterande kostnadsposter. Trots att dessa
kostnader inte framkommer lika tydligt papekar Oskarsson et al. att de generellt sett ar av
betydelse for den totala kostnaden. Ytterligare forklarar de att de 6vriga kostnaderna varierar
beroende pa situationen men att informations-, emballage- och materialkostnader ar exempel
pa kostnader som kan inga i denna kostnadspost.

Informationskostnader bestar enligt Oskarsson et al. (2013) av utgifterna for de
informationssystem som anvands i samband med materialflodet. Det belopp som uppkommer
genom att férpackningsmaterial kops in &r det de bendmner som emballagekostnader. Nar det
kommer till materialkostnader menar Oskarsson et al. att de &r jamforbara med produkternas
inkopspris. | en studie utford av Vrijhoef & Koskela (2000) visade det sig att ett lagt
inkdpspris kan innebéra att produkter képs in i stérre kvantiteter, vilket i sin tur kan vara en
bidragande faktor till att kostnaderna for till exempel lagerhallning/hantering okar.

Totalkostnadsmodell 2

Grant et al. (2006) forklarar att det ar de logistiska aktiviteterna som driver de logistiska
kostnaderna. De logistiska aktiviteterna underlattar flodet av en produkt fran start till slutlig
konsumtion. Grant et al. tar upp sex stycken huvudsakliga kostnadskategorier som tacker de
huvudsakliga logistikaktiviteterna. Nedan forklaras respektive kostnadskategori och
tillhorande aktiviteter.

Transportkostnader

Transportkostnaden &r enligt Grant et al. (2006) forknippad med transporteringen av varor
och kan kategoriseras utifran exempelvis produkttyp och kund. Vidare menar de att
transportkostnaden beror pa faktorer sasom volym, vikt, avstand och val av transportsitt.

Orderhanterings- och informationssystemskostnader

| denna kostnadspost inkluderar Grant et al. (2006) exempelvis prognostisering av efterfragan
och kommunikation gallande distribution. Med orderhanteringskostnader avser de till
exempel orderldggning och hantering av sjalva ordern. Ytterligare menar Grant et al. att det
handlar om att informera kunden géllande frakt och produkttillgéanglighet.

For att forbattra informationssystemet kopplat till forflyttning av gods understryker Grant et
al. (2006) att teknologiinvesteringar &r fordelaktigt. Exempel pa sadan teknologi menar de ar
satellitdatadverforing och skanning av sandningar.

Lagerféringskostnader
Lagerforingskostnader innefattar enligt Grant et al. (2006) exempelvis paketering och
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lagerinventering. For lagerkostnaden ar det huvudsakligen fyra kostnadskategorier som ar
relevanta att ta i beaktande, dessa beskriver Grant et al. enligt foljande:

e Kapitalkostnad/alternativ kostnad, det vill saga den avkastningen foretaget hade fatt
om de ej hade haft bundet kapital i lagret.

e Lagerservicekostnaden som relaterar till foérsékringar och skatter foérknippade med
lagret.

e Lagerutrymmeskostnad, det vill sdga kostnader relaterade till férandrat
lagringsutrymmesbehov i och med férandrade lagernivaer.

e Riskkostnader kopplade till lagret forknippas exempelvis med stéld och skador.

Orderkvantitetskostnader

Grant et al. (2006) forklarar att denna kategori innefattar kostnader relaterade till inkdp och
produktion, som forandras i och med forandrad kvantitet eller frekvens av orderlaggningen.
De menar att dessa kostnader till exempel kan innefatta kapacitetforlust i och med
omstéllning av lina. Ytterligare forklarar de att exempelvis inkopspriset forandras pa grund
av en ny bestéllningskvantitet.

Lagerhallningskostnader

Denna kostnadskategori associeras enligt Grant et al. (2006) med lagerhallning samt
lagringsaktiviteter och beror dessutom pa valet av fabrikens samt lagrets placering. Vidare
menar de att alla kostnader som foréndras vid en férandring av antal lager eller dess placering
aven tillhoér denna kostnadskategori.

Kundserviceniva

Grant et al. (2006) upplyser om att graden av kundserviceniva paverkar omfattningen av
kostnader for forlorad forséljning. De poédngterar att denna kostnad dels géller den nuvarande
forsaljningen som gar forlorad men beror dven maéjliga framtida affarer med kunden och
andra kunder. Den forlorade forsaljningen till andra kunder menar de kan uppsta i och med
att en kunds missnojdhet kan spridas till andra genom ”word-of-mouth”.

For att uppna en god kundservice understryker Grant et al. (2006) att det uppstar kostnader
for exempelvis orderhantering, servicesupport och returnering av varor. Vidare forklarar de
att returnering av en vara exempelvis sker for att produkten ej uppfyller prestandakraven eller
med anledning av att kunden har angrat sitt kop. Returnering av varor kan enligt Grant et al.
daremot vara svart, detta pa grund av att det handlar om ett fléde av varor som gar i motsatt
riktning till det foretaget ar vana vid. Dessutom handlar det om sma kvantiteter som ska réra
sig i denna motsatta riktning. Kostnader forknippade med flodet av varor i motsatt riktning &r
oftast hoga.

Att bestaimma kostnaden for kundservice anser Grant et al. (2006) ar svart. Ett satt att hantera
detta ar enligt dem att bestamma kundservicenivan utifran kundens krav och utvardera hur
detta paverkar marknadsmixens utgifter. Grant et al. forklarar vidare att det ar de Gvriga
kostnadskategorierna som bestammer kostnaden for kundservicenivan.

Totalkostnadsmodell 3

Transport- och hanteringskostnader

Jonsson och Mattsson (2016) uppger att denna logistikkostnad uppstar i samband med
forflyttning av gods. De fortydligar att den darmed innefattar kostnaden for intern hantering,
vilket till exempel kan handla om den plockning eller forflyttning som sker inom foretaget.
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Vidare forklarar de att denna logistikkostnad &ven omfattar de externa godstransporterna.
Kostnader som uppstar i samband med sadana kan hanforas till aktiviteter sdsom omlastning,
lossning av gods och utférandet av sjélva transporten. Jonsson och Mattsson tar dven upp att
det binds kapital nér transporter av material sker och att kapitalbindningskostnaden till foljd
darav ar en del av transportkostnaden.

Emballeringskostnader

Emballeringskostnader handlar enligt Jonsson och Mattsson (2016) om kostnader for det
material som anvands vid packning. Vidare poangterar de att hansyn dven ska tas till
kostnader som uppstar da forpackningar ateranvands. Detta menar Jonsson och Mattsson kan
handla om exempelvis kostnader géllande administration samt transporter for returnering av
forpackningar.

Lagerkostnader

| denna logistikkostnad inkluderar Jonsson och Mattsson (2016) lagerforingskostnaden och
lagerhallningskostnaden. De forklarar att lagerforingskostnaden dels utgors av den sa kallade
kapitalkostnaden som handlar om vad det bundna kapitalet i lagret hade kunnat ge for
alternativ avkastning. Ytterligare innefattar lagerféringskostnaden ett antal
osakerhetskostnader som till exempel omfattar kostnader for stold, inkurans och kassering av
gods pa grund av skador. Lagerhallningskostnaden bestar enligt Jonsson och Mattsson av
kostnader for exempelvis lagerlokal och lagerpersonal.

Administrativa kostnader

Administrativa kostnader menar Jonsson och Mattsson (2016) uppstar utifran den planering
och styrning som sker av materialflédet. De understryker att kostnader for administrativ
personal som utfor orderbehandling med mera inkluderas i denna kostnad. Vidare tillhér dven
kostnader géllande dator- och kommunikationssystem denna logistikkostnad.

Orderkostnader

Denna kostnadspost handlar enligt Jonsson och Mattsson (2016) om hanteringen géllande
inkops- och tillverkningsorder. De papekar att ordersarkostnader daremot oftast hanfors till
nagon av de 6vriga logistikkostnaderna men att denna kategori bland annat anvands for att
belysa de ordersarkostnader som uppstar vid ny dimensionering av orderkvantiteten.
Ordersarkostnader beskriver Jonsson och Mattsson som de kostnader som férandras som
foljd av forandrat antal ordertillfallen for en period.

Jonsson och Mattson (2016) presenterar foljande typer av ordersérkostnader:

e Omstallnings- och hanteringskostnader
e Kostnader for kapacitetsforlust

e Materialhanteringskostnader

e Orderhanteringskostnader

Kapacitetsrelaterade kostnader

| kapacitetsrelaterade kostnader inkluderar Jonsson och Mattsson (2016) kostnader for arliga
avskrivningar. Ytterligare anser de att kostnader for anlaggningarnas drift samt underhall
ingar i kostnadsposten. | och med att kapacitetskostnaderna vanligtvis ér fasta forklarar
Jonsson och Mattsson att en okad utnyttjandegrad kan bidra till att artiklarna far en lagre
sjalvkostnad.

20



Brist- och forseningskostnader

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) kan leveransstorningar leda till att forsaljningen gar
forlorad och i varsta fall &ven kunden. Ytterligare menar de att leveransstorningar i vissa fall
kan leda till att specifika atgarder kravs, vilket kan resultera i extra kostnader. Dessa atgarder
kan exempelvis handla om snabbtransporter eller dvertidsarbete. Vidare kan
skadestandskostnader for forsenade leveranser tillkomma. Jonsson och Mattsson papekar att
kostnader gallande forsening och forlorad forsaljning vanligtvis ar svara att uppskatta.

2.2.2 Tidigare studier
For att undersoka olika tillvagagangssatt for totalkostnadsanalyser har tidigare studier
studerats.

Totalkostnadsanalys av stomleverantorer

| en studie utférd av Andersson och Sandholm (2017) har en totalkostnadsanalys genomforts
i syfte att jamfora tva olika leverantorer av stommar at bygg- och forvaltningsforetaget Gotec.
Detta varav den ena leverantoren ar belagen i ett lagkostnadsland och den andra &r ett svenskt
foretag, Baumat respektive Strangbetong. Foretaget hade i samband med ett tidigare
byggnadsprojekt samarbetat med den forstnamnda leverantoren till ett 1agt avtalat pris, vilket
aven var det som avgjorde att just Baumat valdes som leverantor. Daremot resulterade detta
val i ovantade kostnader pa grund av sprakbarriarer samt felaktigheter géllande information.
Gotec ville ddrmed undersoka om ett svenskt alternativ vore mer l6nsamt infor framtida
byggnadsprojekt.

Andersson och Sandholm (2017) situationsanpassade tillvagagangssattet for studien utifran
de olika stegen i Oskarsson et als. (2013) beskrivning géllande forandringsarbeten.
Inledningsvis klargjorde Andersson och Sandholm darmed férutsattningarna och det genom
primardata insamlade fran intervjuer och observationer samt sekundardata i form av offerter.
Dérefter var nésta steg att genomféra en flodesanalys for respektive leverantdr som baserades
pa primardata. Utifran flodesanalyserna identifierades bade skillnaderna mellan de tva
leverantorsalternativen och de relevanta kostnadsposterna. Kostnadsposterna kvantifierades
med hjalp av intervjuerna samt sekundérdata och sedan berdknades samt jamfordes
totalkostnaderna. Detta for att avslutningsvis komma fram till en rekommendation at
foretaget.

| samband med totalkostnadsanalysen har Andersson och Sandholm (2017) utgatt fran
Oskarsson et als. (2013) totalkostnadsmodell som aterfinns i kapitel totalkostnadsmodell 1.
De kostnadsposter som skiljde sig mellan de tva alternativen var lagerforing, transport,
administration och dvrigt. Av dessa beréknade Andersson och Sandholm samtliga med
undantag fran administrationskostnaden som ansags vara forsumbar. Dessutom bedémdes att
berdkningen for en viss del av kostnadsposten dvrigt inte gick att genomfora for den svenska
leverantéren. Darmed togs denna delkostnad endast fram for Baumat och utesléts helt fran
totalkostnaden for att istallet diskuteras med hénsyn till resultatet.

Resultatet fran Anderssons och Sandholms (2017) studie indikerar att bygg- och
forvaltningsforetaget ur ett totalkostnadsperspektiv bor fortsatta att samarbeta med Baumat.
Rekommendationen som ges ar densamma och det poéngteras dessutom att den kan leda till
att totalkostnaden blir mindre for framtida byggnadsprojekt i jamforelse med foregaende
samarbete. Detta genom att de tidigare misstagen fran Baumats sida lattare kan undvikas.
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Totalkostnadsanalys gallande gipsskivor av klicktyp

Harju och Ulfgren (2012) har i sin studie tillampat en totalkostnadsanalys for att jamfora tva
alternativa satt nar det kommer till att bygga innervaggar som framst bestar av gips. Detta pa
grund av att det &r en process som tar upp en betydande del av tiden i samband med
byggnadsprojekt. Mer ingaende undersoks huruvida ett traditionellt innervaggssystem
forhaller sig lonsamhetsméssigt gentemot en klickvagg.

Data samlade Harju och Ulfgren (2012) in genom intervjuer och de blev utéver denna
primardata dessutom erhallna sekundardata. Utifran insamlade data genomférdes en
flodeskartlaggning och kostnadsposter identifierades samt kvantifierades. Dérefter
berdknades totalkostnaderna som sedan jamfordes for att fa fram vilket av alternativen som
var mest lonsamt.

Vid utférandet av totalkostnadsanalysen anvande Harju och Ulfgren (2012) delvis Oskarsson
et als. (2013) totalkostnadsmodell som utgangspunkt, se kapitel “totalkostnadsmodell 2”. Den
kombinerade Harju och Ulfgren med en annan som utgdrs av kostnadsposter som uppstar pa
grund av sjalva byggarbetsplatsen. Med hansyn till de bada totalkostnadsmodellerna
identifierades att det for de tva alternativen fanns en skillnad mellan samtliga kostnadsposter.
Déremot genomfoérdes inte fullstdndiga berékningar for vissa kostnadsposter till foljd av brist
pa data, de kostnader som berdrdes av detta diskuterades endast.

Harjus och Ulfgrens (2012) totalkostnadsanalys antyder att klickvaggen ar mer l6nsam an det
traditionella innervaggssystemet. Forfattarna belyser daremot att resultatet hade uppnatt en
hogre trovardighet om fler kostnadsposter hade kunnat kvantifieras. For vidare studier menar
Harju och Ulfgren att problemet till viss del skulle kunna undvikas genom att komplettera
data med hjalp av observationer.
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs studiens metod utifran forskningsmetodiken, dérefter presenteras
tillvagagangssattet som har anvants under studiens gang.

3.1 Metodteori
Har beskrivs de olika metoder som har anvants for att genomfora denna studie.

3.1.1 Kvantitativ och kvalitativ metod

Metoder som anvénds i samband med vetenskapliga studier brukar enligt Bjereld et al. (2018)
samt Patel och Davidson (2019) generellt sett bendmnas som antingen kvantitativa eller
kvalitativa. Kvalitativa metoder menar de k&nnetecknas av att insamlade data utgors av
maétningar som i sin tur bearbetas. Patel och Davidson tillagger att bearbetning vanligtvis sker
efter att alla data &r insamlade och klargor precis som Bjereld et al. att det utfors i syfte att
besvara fragor som kan associeras med begreppet kvantitet. Vidare forklarar de att svaren
darmed &r uttryckta i siffror. Kvantitativ forskning menar Bjereld et al. vanligtvis genomférs
pa ett sett som innebar generaliseringar, det skulle till exempel kunna vara majligt att
kvantitativ forskning kring ett mindre urval kan tillampas pa ett urval som &r stérre. Om den
kvantitativa forskningen daremot sker pa en hog niva anser Patel och Davidson att
tilldampning bor kunna sker i samtliga liknande fall.

Metoder av kvalitativ karaktar anser Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019)
fokuserar pa att fa en djupare forstaelse for det som studeras, detta i jamforelse med de
kvantitativa. Vidare forklarar Patel och Davidson att det & mjuka data som samlas in i
samband med dessa metoder och att genomférandet av datainsamlingen varierar fran studie
till studie. 1 och med detta understryker de att det for en kvalitativ forskare ar av betydelse att
vara val insatt i det kvalitativa forskningsomradet. Patel och Davidson tydliggor att insamlade
data bestar av exempelvis intervjuer, bocker, artiklar samt anteckningar och att det darmed
vanligtvis ar material i form av text som bearbetas nar kvalitativa metoder anvands. De tar
aven upp att det i vissa fall samlas in data pa video- eller ljudformat som da brukar
omformuleras till text. Med andra ord sker bearbetning av textmaterial d&ven i samband med
dessa datainsamlingsmetoder. Bearbetningar av textmaterial bedémer Patel och Davidson
generellt sett vara arbetsamma och menar att de dessutom tar lang tid att genomfora.

Att dela in metoder i de ovan ndmna kategorierna, det vill sdga kvantitativa och kvalitativa,
anser Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019) daremot har blivit allt svarare med
tiden. Detta da de menar att de olika metoderna manga ganger bygger pa varandra och brukar
dessutom férekomma tillsammans i en och samma studie.

3.1.2 Primér- och sekundérdata

Beroende pa hur data har samlats in bendgmns den enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul
(2014) som antingen primér- eller sekundérdata. Data som inte finns tillgangliga sedan innan
forklarar de ar det som det forstnamnda begreppet omfattar och maste samlas in pa egen
hand. Eriksson och Wiedersheim-Paul menar med andra ord att primardata ar detsamma som
direkta data och de namner intervju samt observation som exempel pa metoder for insamling
av primardata. Vidare beskrivet av Safsten och Gustavsson (2019) anvands insamlade
primardata for att komma fram till ett svar pa den eller de fragestallningar som ens egna
studie avser att besvara.
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Séfsten och Gustavsson (2019) uppger att sekundardata ar sadana data som ursprungligen har
samlats in i samma syfte som namnt ovan, fast da i samband med en annan studie an ens
egna. Sekundardata beskrivs av Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) som ett begrepp
synonymt med indirekta data, det vill sdga data som redan finns tillgédngliga for anvandning.
De tar upp att sekundardata exempelvis gar att finna i databaser och att det vanligtvis ar
sekundérdata och inte primérdata som samlas in forst. Detta med anledning att sekundérdata
bland annat &r ett bra hjalpmedel for att ta reda pa vad som &r aktuellt inom det studerade
omradet samt vad som redan har studerats. Ett exempel pa en metod dér sekundardata samlas
in och anvands samt ndmns av Eriksson och Wiedersheim-Paul &r litteraturstudie.

3.1.3 Litteraturstudie

En litteraturstudie kan enligt Safsten och Gustavsson (2019) besta av en stor mangd
sammanstalld litteratur inom ett specifikt omrade. De klargor att i de fall som den granskade
litteraturen ar av omfattande méangd kan litteraturstudie anses vara det framsta
tillvagagangssattet som har anvants i samband med en undersokning.

For att fa fram litteratur sasom bocker, artiklar och uppsatser till en litteraturstudie
understryker Forsberg och Wengstrom (2013) att det vanligtvis genomférs
litteratursokningar. Vidare namner de att biblioteks databaser ar bra att anvanda sig av vid
inhdmtning av litteratur. FOr att minska antalet traffar i samband med s6kningarna poangterar
Forsberg och Wengstrom att begransningar géllande till exempel publiceringsar och sprak
kan anvandas.

Ejvegard (2009) anser att det finns flera olika metoder for att beddma om upphittad litteratur
ar lamplig att fordjupa sig i eller ej. Han tar till exempel upp att genomléasning av
innehallsforteckningar, sammanfattningar och nyckelord kan vara till hjalp. Om en artikel ar
av intresse tillagger Forsberg och Wengstrom (2013) att aven referenslistan kan bidra till
ytterligare artiklar inom @mnet. Vid uppstart av ett projekt menar Bryman (2018) att studenter
oftast brukar ha kannedom om nagon eller nagra referenser och detta fran exempelvis tidigare
kurser eller larobdcker. Genom att utga fran litteraturforteckningen i dessa forklarar han att
en mangd ny litteratur inom omradet sedan kan hittas. Bryman klargor att nar de referenser
som &r kanda sedan innan har genomgatts kan dven nyckelord utifran den egna
fragestallningen eller problemformuleringen skapas. Dessa kan sedan anvandas nar sékningar
utfors i till exempel databaser.

Det som bor eftersokas i en litteraturstudie ar enligt Olsson och Sérensen (2011) sadant som
anses vara relevant for studien och bor dven kunna kopplas till syfte samt fragestallningar.
Detta for att litteraturen ska kunna utgora en grund for det studerade omradet. Vidare menar
de att det dessutom galler att kritiskt granska utvald litteratur for att kunna sakerstalla att
innehallet i litteraturen ar korrekt.

3.1.4 Intervjuer

Intervju beskrivs av Patel och Davidson (2019) som en metod som kan anvéndas for att fa
information utifran fragor. De forklarar vidare att intervjuaren och respondenten vanligtvis
traffas i fysisk form men att intervjuer ocksa kan ske muntligt per telefon. Bell (2016)
tillagger att videosamtal &ven &r ett alternativ for metoden och kan utnyttjas i de fall som det
ar svart eller kostsamt att genomfora intervjun i fysisk form.
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Intervju som metod har enligt Denscombe (2018) bade for- och nackdelar. En fordel han tar
upp ar att djupgaende information kan fas och darmed kan forskaren dven fa betydande
insikter. Att semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer karaktériseras av flexibilitet
menar Denscombe medfor till exempel att undersokningens riktning ocksa kan utvecklas.
Han poéngterar dessutom att intervjuer oftast resulterar i hdga svarsfrekvenser och att ingen
avancerad utrustning behdvs.

En nackdel med intervju anser Denscombe (2018) &r att analysering och bearbetning av data
ar tidskréavande, dessutom finns det alltid en viss osékerhet i den data som samlas in. Detta
forklarar han beror till exempel pa att respondenternas svar inte alltid 6verensstammer med
vad de faktiskt gor. Vidare understryker Denscombe att det kan vara kostsamt att utfora
intervjuer med tanke pa intervjuarens tid och eventuella resekostnader.

Backman et al. (2012) klargor att det finns olika varianter av intervjuer géllande hur de ska
utformas samt att strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade ar exempel pa sadana.
Strukturerade intervjuer menar de karaktariseras av korta svar fran respondenten och
Denscombe (2018) tillagger att fragorna samt svarsalternativen for denna intervju utformas i
forvag. Enligt Bryman (2018) lampar sig strukturerade intervjuer framst for kvantitativ
forskning. Detta eftersom fragorna bestar av forbestamda svarsalternativ som darmed
underlattar bearbetningen samt sammanstéllningen av data.

| samband med semistrukturerade intervjuer menar Denscombe (2018) att respondenten
istallet far svara mer fritt. Han forklarar att denna intervjuform utgar fran &mnen samt fragor
som sammanstallts i forvag och att ordningsféljden for amnena far andras under intervjuns
gang. Patel och Davidson (2019) namner att detsamma &aven géller for fragorna som har
formulerats i forvag. Att respondenten far utveckla sina svar och tankar kring de bestamda
amnena bedomer Denscombe ocksa vara kannetecknande for denna intervjuform. Enligt
Stanton, Salmon och Walker (2005) tillats intervjuaren dessutom att styra samtalet i 6nskad
riktning och stélla nya fragor utéver de som har bestamts i forvag.

Vad galler ostrukturerade intervjuer uppger Denscombe (2018) att det inte finns nagra
forutbestamda fragor. Intervjuaren presenterar istallet ett tema eller amne i borjan av
intervjun, darefter ar det respondenten som ska tala fritt och framfora sina tankar utifran
temat eller amnet. Vidare papekar han att intervjuaren darmed ska halla sig i bakgrunden
under intervjun i sa stor utstrackning som majligt. Den ostrukturerade intervjun inklusive den
semistrukturerade intervjun pastar Bryman (2018) lampar sig framst for kvalitativ forskning.

Nar en intervjuguide skapas ar det enligt Bryman (2018) forskningsfragorna som &r
utgangspunkten. Han fortydligar att det galler att fraga sig sjalv vad som behover fas
information om for att kunna besvara respektive forskningsfraga. Nar lampliga teman har
hittats for intervjun menar Bryman att det géller att fa dem i en ordning som gor att deras
efterfoljande fragor hamnar i en bra féljd. Nar intervjufragor och teman skapas galler det
aven att formulera dem pa ett sadant satt att de kan ge svar pa forskningsfragorna, fragorna
bor dock inte vara for specifika. Vid utformningen av intervjufrdgorna anser han att det aven
ar viktigt att tanka pa att anpassa dess sprakval utifran respondenten. Dessutom ska
intervjufragorna inte vara av ledande karaktar.

Bryman (2018) understryker att det aven &r bra att ha vissa praktiska saker i atanke innan
intervjun utfors. FOr det forsta ar det gynnsamt att ha en bra bandspelare/mikrofon redo for
sjélva inspelningen av intervjun. Ytterligare ar det fordelaktigt att bekanta sig med miljon dar
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respondenten arbetar, detta dd det kan underlatta tolkningen av respondentens svar. Han
namner dessutom att intervjun bor dga rum pa en plats dar intervjun kan genomforas ostort.

Bryman (2018) papekar att ett antal krav pa intervjuaren, som Kvale (1996) har utformat, &r
bra att tillampa. Ett sddant krav ar exempelvis att intervjuaren ska visa hansyn till
respondenten genom att ge honom eller henne tid att tdnka och tala ut. Ett annat &r att
intervjuaren styr samtalet i den mening att vetskap finns om vad som faktiskt fas ut av
intervjun. Ytterligare ett krav ar till exempel att intervjuaren ska kunna vara kritisk och
ifrdgasatta i de situationer oklarheter rader i respondentens svar.

For den som inte har intervjuat innan kan det enligt Bryman (2018) ocksa vara bra med
pilotintervjuer. Detta for att préva intervjuns utformning men ocksa for att ge traning for
personen som ska intervjua. Han poangterar att det efter pilotstudien kan uppkomma nya
fragestallningar och fragor kan darmed behdva formuleras om.

Innan analysarbetet av data som har samlats in genom intervjuer paborjas forklarar Lantz
(2013) att intervjusvaren maste finnas i lamplig form. Med lamplig form menar hon till
exempel att hela den inspelade intervjun kan transkriberas, det vill sdga skrivas ned ordagrant
utifran inspelningen. Vidare namner Lantz att anteckningar kan foras under intervjun
samtidigt som den spelas in. N&r intervjun sedan ar avslutad avlyssnas hela inspelningen och
kompletteringar till de nedskrivna anteckningarna utférs. Vilken form som &r lamplig att
anvanda sig av for att kunna analysera erhallna data beror enligt Lantz pa intervjuns syfte.
Den forstnamnda formen menar hon passar bast da mycket detaljer behdvs for att kunna
analysera data. Det kan exempelvis handla om att forsta dynamiken i en arbetsgrupp, da
maste alla verbala uttryck fas med, dven sa sma detaljer som skratt. Den andra formen anser
hon lampar sig battre nar farre nyanser av data behdvs for att uppna syftet med intervjun.

Enligt Gillham (2008) kan intervjuer dven genomforas via e-post. Han forklarar att denna
intervjuform kan anvandas nar respondenten ej har tid for ett fysiskt mote eller da
reseavstandet mellan intervjuaren och respondenten ar langt. Ytterligare menar han att e-
postintervju kan anvandas om det ar respondentens énskan att intervjun ager rum pa detta
satt. Det kan exempelvis bero pa att respondenten &r blyg och darmed féredrar denna typ av
intervju. Det sista lampliga anvandningsomradet fér denna intervjuform som Gillham uppger
ar nar intervjuaren vill ha information om mindre faktadetaljer.

Gillham (2008) anser att en fordel med e-postintervjuer ar att de ar mindre tidskréavande.
Exempelvis behdver intervjuaren ej bearbeta intervjudata genom transkribering. Ytterligare
menar han att denna intervjuform &r flexibel. Detta ar fordelaktigt om respondenten &r valdigt
upptagen eftersom hen sjélv kan bestamma nér tid ska laggas pa att besvara fragorna.

Enligt Gillham (2008) handlar e-postintervjuns nackdelar till exempel om att feltolkning kan
ske. Detta i och med att kdnsloméssiga tonldgen ej framkommer i denna intervjuform. En
annan nackdel han ndmner &r att respondentens svar exempelvis kan bli kortfattade.

3.1.5 Flédeskartlaggning

Kartlaggning av ett material- och informationsflode anser Oskarsson et al. (2013) &r
fordelaktigt for att kunna skapa sig en uppfattning om hur flédet ser ut i dagslaget. Har
inkluderar de, till exempel, aven de aktiviteter, lager, beslutspunkter, pappersdokument och
datorsystem som &r kopplade till flédet. Oskarsson et al. fortydligar att floédeskartlaggning
resulterar i en flodeskarta som i sin tur ar ett hjalpmedel néar det kommer till att studera
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huruvida en eventuell forandring skulle paverka det kartlagda flodet. Dessutom kan
flodeskartlaggning ske i syfte att upptacka brister i flodet som maste forandras for att kunna
utveckla flodet i en positiv riktning. Med andra ord menar de att flodeskartor kan anvandas
for att verkstalla forbattringar.

Oskarsson et al. (2013) poangterar att tydlighet, begriplighet och innehallsrikhet ska tas i
beaktande da ett flode kartlaggs. Detta med motiveringen att brukaren av flodeskartan ska
kunna forsta sig pa flodet samtidigt som den inte bor innehalla ett verflod av information.
Vidare understryker de att en detaljrik flodeskarta &r tidskravande att fa fram och innebar
manga ganger Overarbete. Ett battre alternativ ar enligt Oskarsson et al. att utga fran en
mindre komplicerad flodeskarta som sedan kan utvecklas med tiden. Pa sa satt ar det enklare
att tydliggora vad som &r mest intressant i flodet. De forklarar dven att det generellt sett &r
nyckeltal som &r kopplade till flodet som &r avgérande géllande vad som &r av intresse.
Sadana nyckeltal kan exempelvis vara relaterade till kapitalbindning och tid.

3.1.6 Validitet och reliabilitet

For att kunna sakerstalla att resultat som tas fram genom en studie ar vetenskapliga pastar
Ejvegard (2009) att det kravs att tillvagagangssattet uppnar validitet och reliabilitet. Detta
menar Patel och Davidson (2019) ar extra viktigt i de fall da instrument for datainsamling ar
sjalvkonstruerade.

Validitet innebdar enligt Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019) att de méatningar
som har utforts i samband med en studie omfattar det som faktiskt var tnkt att matas. De
berattar att begreppet generellt sett brukar delas in i omedelbar respektive innehallslig
validitet. Utifran den forstnamnda, det vill séga omedelbar validitet, forklarar de att en studie
betraktas som valid om den anses aterspegla verkligheten. Detta kan sakerstéllas genom
jamforelser med liknande situationer. Nar det kommer till att dstadkomma innehallslig
validitet menar de att den operationella definitionen ska stimma 6verens med den teoretiska,
vilket kan undersdkas med hjélp av analyser.

Reliabilitet beskrivs av Ejvegard (2009) samt Patel och Davidson (2019) som ett begrepp
som avser att matningar som har utforts i och med en studie bade &r palitliga och anvandbara.
Det vill sdga att lampliga méatinstrument har anvants for den specifika situationen samt att
resultaten har angivits i réatt enheter. Med andra ord fortydligar de att en studie med hdg
reliabilitet gar att genomfora ett obegransat antal ganger utan att resultaten forandras. Bjereld
et al. (2018) tillagger att en studie, till exempel, kan upprepas av forskaren sjalv alternativt av
en annan forskare for att kunna sakerstalla om den &r reliabel eller inte.

Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019) papekar att validitet och reliabilitet
forhaller sig till varandra pa ett sitt som medfor att en studie endast kan vara valid om dess
reliabilitet &r hog.

3.1.7 Dataanalys

Kvantitativ analys

For att kunna genomfora en totalkostnadsanalys menar Oskarsson et al. (2013) att de tre
tidigare stegen i forandringsarbetet ska vara klara, vilka innebér att klargora
forutsattningarna, beskriva samt analysera nulaget och foresla alternativa I6sningar. Vidare
anser de att utforandet av en totalkostnadsanalys i sin tur bestar av foljande fyra steg:

1. Identifiera relevanta kostnadsposter
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2. Anpassa totalkostnadsmodellen
3. Planera berdkningarna
4. Genomfora berédkningarna

Oskarsson et al. (2013) fortydligar att dessa steg inte behdver féljas till punkt och pricka for
att kunna genomfora en totalkostnadsanalys, det ar endast ett av flera tillvagagangssétt att
kunna luta sig mot. De podngterar daremot att samtliga moment som ingar i de olika stegen
bor finnas med oavsett hur totalkostnadsanalysen utfors.

Identifiera relevanta kostnadsposter

Det forsta steget i en totalkostnadsanalys beréttar Oskarsson et al. (2013) innefattar att utreda
vilka kostnadsposter som &r relevanta att inkludera i berdkningarna. | och med att det &r
skillnaden mellan nuldget och de eventuella forandringarna som ar av intresse menar de att
det ar de kostnadsposter som paverkas som bor vara med i totalkostnadsanalysen. De
understryker att kostnadsposter som inte kommer att forandras alltsa kan uteslutas, detta
eftersom resultatet anda kommer att forbli densamma utan dessa kostnadsposter. Vilka
kostnadsposter som ingar i en totalkostnadsanalys och hur de &r utformade varierar med
andra ord beroende pa situationen. Detta tydliggors aven av Engblom et al. (2012), Pettersson
och Segerstedt (2012) samt Waller och Fawcett (2012).

Ytterligare information kring kostnadsposter aterfinns i kapitel 2.2.1.

Anpassa totalkostnadsmodellen

Nasta steg handlar enligt Oskarsson et al. (2013) i stora drag om att undersoka huruvida det
finns kostnadsposter, framtagna i det forsta steget, som kan exkluderas ur
totalkostnadsanalysen. Syftet menar de &r att spara tid och onddigt arbete i samband med
berdkningarna som nastkommande tva steg beror. Trots att en kostnadspost skulle paverkas
av att det sker en forandring tydliggor Oskarsson et al. att det inte betyder att den &ven ar av
betydelse for resultatet. Detta eftersom kostnadsposter i vissa fall inte 6kar alternativt
minskar tillrackligt mycket.

Hur det ovan ndmnda ska utforas anser Oskarsson et al. (2013) inte alltid &r det lattaste att
komma fram till. En bra utgangspunkt de namner ar daremot att veta pa ett ungefar hur stora
de olika kostnadsposterna &r for nuldget och darefter studera férandringen mer noggrant.

Planera berékningarna

Oskarsson et al. (2013) forklarar att det i samband med detta steg sker planering kring hur
berdkningarna for varje kostnadspost ska genomféras. De fortydligar att syftet &r, precis som
i foregaende steg, att bespara bade tid och onddigt arbete under den resterande delen av
totalkostnadsanalysen. Vidare klargor de att anledningen varfor detta gar att uppna beror pa
att planeringen leder till att det blir tydligare vilka data som maste samlas in for varje
kostnadspost. Dessutom gar det genom planering att upptacka om nodvandiga data ar
atkomliga eller inte, om inte anser Oskarsson et al. at de berékningar som paverkas av detta
bor planeras om.

Genomféra berékningarna

Oskarsson et al. (2013) upplyser att det sista steget i en totalkostnadsanalys omfattar bade att
samla in den data som behovs och att berédkna kostnaden for varje kostnadspost. Om 6vriga
steg ar val utforda pastar de att den har delen av totalkostnadsanalysen inte bor vara ett
problem utdver att det kan ta tid att samla in alla data.
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Kvalitativ analys

Fejes och Thornberg ((red.) 2019) anvénder en lista av Kvale (1997) pa sa kallade
huvudmetoder for analys av kvalitativa intervjudata som utgangspunkt. Fejes och Thornberg
menar att dessa metoder kan anvandas som hjalp for att analysera kvalitativa data generellt
sett. Till listan bestaende av fem huvudmetoder lagger de dven till analysmetoden
modellering. De presenterar de resterande huvudmetoderna som koncentrering,
kategorisering, berattelse, tolkning och Ad hoc.

Nar koncentrering tillampas utgdr man enligt Fejes och Thornberg ((red.) 2019) fran den
textmassa av data som finns. Utifran denna tar man sedan ut det som ar av betydelse och
skriver ned det till en komprimerad textmassa. Vidare forklarar de att metoden kategorisering
innebdr att data som samlats in struktureras i olika kategorier genom att jamfoéra likheter och
skillnader i innehallet, detta kodas sedan. Mer utforligt beskriver Bryman (2018) kodning
som nagot som utfors i tva steg. Om till exempel Gppna intervjuer har anvants gar forskaren
igenom respektive respondents svar och utifran dessa skapas sedan olika kategorier som
respektive svar tilldelas. Bryman exemplifierar detta utifran ett experiment som Schuman och
Presser (1981) gjorde. Dér gavs svaren pa fragan angaende vilka aspekter man tycker mest
om med arbetet, kategorier som till exempel 16n, trygghet och positiva arbetsuppgifter. | det
andra steget av kodningen tilldelas respektive kategori en siffra. Valet av siffra har ingen
betydelse utan fungerar som en sorts etikett for kategorin. Denna bemarkning kan sedan
anvandas for att behandla data pa ett kvantitativt satt.

Metoden kallad beréttelse kan enligt Fejes och Thornberg ((red.) 2019) bland annat innebéra
att en sammanhangande historia skapas. Detta utifran de handelser som aterfinns eller
forklaras i all den data som finns insamlade. Vid tillampning av tolkning som metod menar
de att forskaren forsoker tolka delar av texten i datamaterialet utdver det som faktiskt star
ordagrant. De tydliggor att forskaren anvéander sig av nagon sorts kontext som hjalp for att
gora detta. Det kan till exempel innebéra att forskaren tar till en eller flera teorier som stod.

Fejes och Thornberg ((red.) 2019) beréttar att metoden modellering gar ut pa att forskaren,
genom analys, tar fram begrepp och relationerna mellan dessa. Déarefter kan en form av
teoretisk modell eller resonemang skapas. Utifran det kan sedan forstaelse fas géllande
exempelvis hur saker hanger ihop baserat pa alla insamlade data som finns. Den sista
metoden kallas Ad hoc och innebér enligt Fejes och Thornberg att tva eller fler av de
ovanstaende metoderna kan anvandas for analys av datamaterial.

3.2 Tillvagagangssatt
| detta kapitel presenteras tillvagagangssattet som har anvants i samband med denna studie
och illustreras dvergripande i figur 2.

G Y
“/ \‘v
Litteratur- ; Flodeskart- Validitet & Insamling " Totalkostnad "‘
studie D=l laggning reliabilitet sekundardata \ /
\ /I
\\\‘ .J“/

Figur 2. Overgripande tillvagagangssatt
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| den inledande fasen av tillvagagangssattet genomfordes en litteraturstudie. Den ligger till
grund for de generella totalkostnadsmodellerna som denna studie har utgatt fran. Dérefter
utfordes tre olika intervjuer innehallande fragor som delvis baserades pa denna insamlade
sekundardata. Utifran svaren fran intervjuerna gjordes flodeskartlaggningar for att kunna fa
en tydlig bild av bade nulaget och den eventuella forandringen. Flodeskartorna kopplades i
sin tur ihop med den sekundardata som inhdmtades i samband med litteraturstudien, det vill
séga de generella totalkostnadsmodellerna. Detta i syfte att kunna identifiera de
kostnadsposter som skulle paverkas i och med forandringen. De framtagna kostnadsposterna
kontrollerades sedan vad géller validitet och reliabilitet fOr att sékerstalla att de var rimliga
samt att inget av intresse saknades. For att darefter kunna ta fram kostnaden for respektive
framtagen kostnadspost samlades kvantitativa sekundardata in som erhélls fran foretag A.
Till sist beraknades totalkostnaden for nuléget.

3.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie tillampades i huvudsak for att ta fram en generell totalkostnadsmodell men
genomfordes dven av andra skél. Delvis inhdmtades annan relevant sekundérdata till den
teoretiska referensramen. Litteraturstudien innefattade dessutom att samla in kunskap om den
vetenskapliga metodiken som har anvénts under studiens gang, detta for att kunna utféra den
pa ratt satt.

For att hitta lamplig litteratur for problemomradet har dels litteratur som forfattarna hade
kannedom om innan uppstarten av studien genomgatts. En del av denna litteratur har anvénts
och genom att titta i dess kallférteckning har &ven annan relevant litteratur hittats och lasts
igenom mer noggrant. Efter att litteraturen som forfattarna hade kdnnedom om innan
uppstarten av studien genomgatts, skapades egna nyckelord utifran de egna fragestallningarna
och problemformuleringen. Nyckelorden anvandes sedan som sékord i samband med
databassokning. For att finna litteratur till den teoretiska referensramen har vidarel&sning av
relevanta artiklars referenslista varit till stor hjalp. Artiklarnas namn fran olika referenslistor
har ddrmed anvénts som databassokord.

Litteratursdkning har framst skett i databasen UniSearch for att hitta vetenskapliga artiklar till
den teoretiska referensramen. | tabell 1 visas de sékord som anvénts i UniSearch for att hitta
artiklarna som ingar i studiens teoretiska referensram. For att fa ner antalet traffar, men dven
fa fram lamplig litteratur har begransningarna som peer reviewed och sprak (engelska)
anvants.

Fordelen med att anvanda begransningen peer reviewed dr att materialet har blivit granskade
av andra experter innan de har publicerats. Kontrollering av vart artiklarna har blivit
publicerade har ocksa varit en del av granskningsprocessen. Da mojligheten har funnits har
innehallet i utvalda artiklar dessutom jamforts med annan liknande vetenskaplig litteratur.
Detta for att sékerstélla artiklarnas vetenskaplighet ytterligare. Att artiklarna ar vetenskapliga
har dock inte varit det enda kravet, dess relevans i forhallande till vad denna studie utreder
har ocksa varit av stor betydelse. Sammanfattningen i en artikel har varit en forsta
utgangspunkt for att bedoma huruvida den &r av intresse eller inte, i vissa fall har dven
nyckelord varit avgorande for vidareldsning.
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Tabell 1. Litteratursokning i UniSearch

process performance

Sokord Antal Forfattare Ar Artikel
traffar

Logistics cost 660 Chopra 2003 | Designing the distribution
network in a supply chain.

Waller & 2012 | The Total Cost Concept of

Fawcett Logistics: One of Many
Fundamental Logistics
Concepts Begging for
Answers.

Warehousing cost 24 Jena & Seth 2016 | Factors influencing
logistics cost and service
quality: a survey within the
Indian steel sector.

Douglas Lambert 243 Lambert & 2000 | Measuring and Selling the

logistics Burduroglo Value of Logistics.

Multiple-method 2 Engblometal. | 2012 | Multiple-method analysis

analysis of logistics of logistics costs.

costs

Total cost analysis: 3 DeCorla-Souza | 1997 | Total cost analysis: An

An alternative to et al. alternative to benefit-cost

benefit-cost analysis analysis in evaluating

in evaluating transportation alternatives.

transportation

alternatives

Measuring supply 2 Pettersson & 2012 | Measuring supply chain

chain cost Segerstedt cost.

Supply/demand chain 2 Kosior & 2006 | Supply/demand chain

modeling utilizing Strong modeling utilizing

logistical-based logistical-based costing.
costing

The four roles of 2 Vrijhoef & 2000 | The four roles of supply

supply chain Koskela chain management in

management in construction.

construction

Supply chain 1 Maestrinietal. | 2017 | Supply chain performance

performance measurement systems: A

measurement systematic review and

systems: A systematic research agenda.

review and research

agenda

Performance 3 Gunasekaran et | 2001 | Performance measures and

measures and metrics al. metrics in a supply chain

in a supply chain environment

environment

Order-to-delivery 3 Forslund et al. 2009 | Order-to-delivery process

performance in delivery
scheduling environments
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in delivery scheduling

environments

The successful 2 Gunasekaran 2003 | The successful

management of a & Ngai management of a small

small logistics logistics company

company

Reverse logistics 53900 | Rogers & 2001 | An examination of reverse
Tibben- logistics practices
Lembke

DiVA-portal ar ytterligare en databas som har anvénts i samband med litteratursokning.
Litteratur som dessa sokningar resulterade i har anvants som inspirationskalla for att
undersoka hur liknande studier har gatt tillvéaga.

Utover databaserna har litteratursokning skett pa Campus Norrkopings bibliotek. Har
eftersoktes framst metodbocker som sedan anvéandes for studiens vetenskapliga metodik.
Bocker som har varit relevanta for studiens teoriomraden har ocksa sokts upp pa biblioteket.
For att underlatta denna litteratursokning har bockernas innehallsforteckning varit till stor
hjalp.

3.2.2 Intervjuer

Sammanlagt har tre semistrukturerade intervjuer genomforts under studiens gang. Infor varje
intervju sattes ett antal fragor samman utifran ett antal olika teman. Under samtliga intervjuer
stalldes dven foljdfragor for att fa en djupare forstaelse samt kontrollera att forfattarna forstatt
respondentens svar ratt. Samtliga intervjuer har &ven spelats in med respondenternas
tillatelse. Vid varje intervju forde en av forfattarna anteckningar medan den andra holl i
intervjun. Nér respektive intervju sedan var avslutad lyssnades inspelningen igenom. Detta
for att gora kompletteringar av de nedskrivna anteckningarna. Utéver dessa intervjuer har
aven en mindre e-postintervju gjorts, se kapitel e-postintervju”.

Intervju 1

Den forsta intervjun utférdes med VD:n pa foretag A. Denna intervju genomfordes i syfte att
i ett senare stadie kunna kartlagga flodet for bade nulaget och for den eventuella
forandringen. Intervjun anvandes med andra ord till viss del for att kunna skapa en battre
helhetsbild 6ver hur foretagets befintliga system fungerar i dagsléaget. Med system menas har
det material- och informationsflode som uppstar for vatskorna genom att foretaget har en
egen lagerhallning av dem. Dessutom stélldes fragor for att fa en klargoring fran foretaget hur
den eventuella forandringen var tankt att fungera. Det vill saga hur direktleveranser fran
leverantoren i Tyskland till féretagets kunder skulle komma att paverka material- och
informationsflodet.

For att satta samman intervjufragorna till denna intervju skapades forst ett antal teman som
intervjun skulle omfatta. Dessa teman valdes med utgangspunkt fran de generella
totalkostnadsmodellerna som studerats. De teman som valdes for denna intervju var transport,
administration och lagerhallning/hantering. Utifran dessa teman skapades sedan ett antal
intervjufragor for varje tema.
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VD:n for foretag A valdes som respondent med anledning att personen har varit verksam
inom foretaget under en langre tid och har ddrmed en god uppsikt 6ver hur systemet ser ut
och fungerar i dagslaget. Dessutom var det samma person som framforde att tankar om
forandringen finns inom foretaget, som tidigare namnt innebar detta direktleveranser fran
leverantor B till kunderna istéllet for egen lagerhallning. Med andra ord hade VD:n koll pa
vilka tankar foretaget hade kring den eventuella férandringen.

Intervjun dgde rum den 30 juni 2020 genom ett videosamtal och de narvarande var, utver
VD:n, forfattarna sjalva. Intervjuns fragor och svar redovisas i bilaga 1.

Intervju 2

| den andra intervjun intervjuades lagerarbetaren pa foretag A. Intervjun genomfordes for att
ta reda pa vilka aktiviteter som utfors i samband med att véatskorna skickas till kund. Genom
intervjun var det darmed viktigt att forsta hur kommunikationen/samarbetet med
transportforetag C gar till. Detta pa grund av att transportforetag C ar den externa aktéren
som foretaget anvénder vid distribution av varorna till kund. Intervjun anvandes &ven for att
ta reda pa om lagerarbetaren hade vetskap om aktiviteternas tidsatgang. Detta for att kunna
avgora om tidtagning av aktiviteterna behdvdes utféras genom observationer. | intervjun
stalldes aven nagra fragor gallande transportkostnaden.

Intervjun genomfordes den 20 juli 2020 via telefon. De narvarande vid intervjun var
lagerarbetaren och forfattarna sjalva. Intervjuns fragor och svar aterfinns i bilaga 2.

Pa grund av att det skedde ett missforstand i kommunikationen antogs att den person som har
hand om ivag skickning med transportféretag C och lagerarbetaren var tva olika personer.
Under intervjun framkom dock att denna person aven var lagerarbetaren pa foretaget. Innan
intervjun &gde rum visste forfattarna att de ville intervjua lagerarbetaren inom en snar
framtid. Dock hade inga intervjufragor forberetts for en sadan intervju. Darmed bokades en
ytterligare intervju in med lagerarbetaren. Denna intervju bendmns som intervju 3 i kapitel
“intervju 3 nedan.

Intervju 3

Den tredje intervjun utfordes dven den med lagerarbetaren. Detta for att fa en djupare
forstaelse for vad lagerarbetaren gor kopplat till vatskorna. Dessutom ville forfattarna fa en
uppfattning om hur omfattande detta arbete var. Intervjuns syfte var ytterligare att undersoka
om lagerarbetaren visste hur tidskrdvande dessa aktiviteter &r for honom. Detta for att kunna
avgora om tidtagning av aktiviteterna behévdes gdéras genom observationer.

Intervjun agde rum den 27 juli 2020 via telefon. De narvarande vid intervjun var utéver
lagerarbetaren, forfattarna sjalva. Intervjuns fragor och svar aterfinns i bilaga 3.

E-postintervju

En mindre e-postintervju genomfordes med logistik- och inkdpsansvarig pa foretag A.
Anledningen till att e-postintervjun anvandes var for att forfattarna behdvde information som
rérde sig om “mindre faktadetaljer”, vilket ar ett av tillampningsomradena for denna
intervjuform.

E-postintervju anvandes i en senare fas av examensarbetet. Den e-postades till respondenten
3 november 2020. Svar fran respondenten mottogs 11 november 2020.
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E-postintervjuns fragor handlade om hur lang tid det tar att lagga en order av vatskor for egen
lagerhallning till leverantoren i Tyskland. Dessutom hur manga order som lagts totalt till
leverantor B under ar 2019. Syftet med e-postintervjun var att fa underlag for bedomning om
kostnadsposten administration skulle inga i studiens totalkostnadsmodell eller ], se kapitel
5.2.4.

Kvalitativ analys

Som tidigare ndmnt fordes anteckningar under samtliga intervjuer. Anteckningarna
kompletterades dessutom nér respektive intervju var avslutad. Detta genom att lyssna igenom
hela inspelningen. | och med detta blev alla intervjudata tillgangliga pa sa kallad lamplig
form (som Lantz (2013) bendmner det, se kap 3.1.4) for att kunna utfora analys av dem.

| analysarbetet av data fran den forsta intervjun tillampades metoden ad hoc. Detta i och med
att de tva metoderna koncentrering respektive modellering anvandes. Koncentrering
tillampades forst genom att textmassan komprimerades. Detta i syfte att endast fa med den
data som var relevant. Darefter tillampades metoden modellering. Detta genom att ta fram
begrepp och fortydliga relationerna mellan dem, utifran insamlade intervjudata. Begreppen
karaktariserades i detta fall av aktiviteter sasom orderlaggning, inlagring, transport med mera.
Nar detta var klart kunde flodeskartlaggningar tas fram, som representerar den sa kallade
teoretiska modellen i metoden modellering. Totalt gjordes tva flodeskartlaggningar. En
flodeskartlaggning for nuldget och en for forandringen.

For att analysera intervjudata fran den andra och tredje intervjun anvandes metoden
koncentrering.

3.2.3 Flodeskartlaggning

Som namnt ovan kunde material- och informationsflodet for bade ursprungslaget och den
eventuella forandringen kartlaggas, genom intervjusvaren fran intervju 1. De material- och
informationsfléden som bendmns har inkluderar de aktiviteter som vatskorna kopplades till i
dagsléaget respektive med forandringen.

De tva flodeskartlaggningarna gjordes i syfte att fa en tydligare bild av hur flodet skulle
forandras om foretag A véljer att genomféra foérandringen. Med andra ord var de framtagna
flodeskartorna till hjalp for att studera huruvida flodet skulle paverkas om foretaget valjer att
overga fran att ha egen lagerhallning av vatskorna till att det sker direktleveranser fran
leverantor B till foretag A:s kunder. 1 och med detta kunde flédeskartorna sedan anvéndas for
att identifiera vilka kostnadsposter som skulle férandras i och med férandringen. Genom
flodeskartlaggningarna kunde aven systemgranser dras, vilket klargjorde vilka delar av flodet
som inte skulle paverkas av den eventuella forandringen. Dessa delar utesléts darmed fran
totalkostnadsanalysen.

3.2.4 Sekundardata

Insamlade sekundardata for berakningen av transportkostnaden bestar delvis av bokférda
fraktkostnader i en Excel-fil. Dessa kostnader ar kopplade till transporter fran leverantoren i
Tyskland till foretag A:s lager. Vidare utgors denna data av antal forsandelser med farligt
gods som har skickats fran lagret till kunderna, dven denna i form av en Excel-fil. Dessutom
har data gallande kostnaden for dessa forsandelser med farligt gods fran foretag A till
kunderna tillhandahallits genom tester i ett datorprogram. Se kapitel 5.3.1 for ytterligare
information om dessa tester.
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For berékning av produktvardet har antalet inkdpta liter (inlevererade liter till foretag A:s
lager) av respektive vatska under ett ar, tilldelats forfattarna i en Excel-fil

For att kunna fa fram lagerforingskostnaden har inkopspris, lagernivaer fran foretagets
digitala system respektive fran en inventering, kalkylranta, forsakringspremie samt dvriga
riskkostnader tillhandahallits. Ytterligare information om denna sekundardata finns i kapitel
5.3.2.

3.2.5 Validitet och reliabilitet

Nar relevanta kostnadsposter hade tagits fram kontrollerades/diskuterades de med
handledaren pa universitetet. Detta for att sakerstalla att de framtagna kostnadsposterna
verkade korrekta. Kostnadsposterna som togs fram under studiens gang diskuterades dven
med foretaget. Foretagets bidrag var i detta fall att framfdra sina tankar/resonemang, ifall de
kunde se ndgon viktig kostnadspost som saknades utifran sin forstaelse av systemet.

Innan insamlingen av sekundardata genomfdrdes kontrollerades dven de planerade
berdkningarna for respektive kostnadspost med handledare pa universitetet. Detta for att
kontrollera om det var ett rimligt satt att ga tillvaga pa for att berakna respektive
kostnadspost.
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4 Flodeskartlaggning

| detta kapitel beskrivs samt illustreras material- och informationsflddet inklusive de olika
aktiviteterna som gar att koppla till vatskorna, detta bade for nulaget och forandringen.

4.1 Nulage

| figur 3 illustreras material- och informationsflodet inklusive de olika aktiviteterna for

vatskorna i nuléget.
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Figur 3. Flédeskartlaggning av nuléget
4.1.1 Transport

gods.

foretag C scannar

For vatskorna sker i dagslaget tva olika transporter som i figur 4 och figur 5 bendmns som

transport 1 respektive transport 2.

Transport 1 omfattar leveranserna som sker fran leverantor B till foretag A:s lager. Vatskorna
utgar daremot inte fran leverantor B utan fran ett logistikcenter som de kdper lager- och
leveranstjanster av. Leverantdr B fakturerar i sin tur foretag A for dessa transporter. Det ar

alltsa foretag A som betalar for transport 1.

Leverantor B --{-}-» Lorls - Transport —— Lager
center

Figur 4. Transport 1 i nulaget

Transport 2 avser leveranserna fran foretag A:s lager till foretagets kunder. Dessa transporter
sker med bil och det &r transportforetag C som utfér dem. Detta externa foretag anlander till
lagret cirka 15.00 varje dag for att hdmta upp kundernas bestéllningar och déarefter leverera
dem. Transportforetag C fakturerar sedan foretag A for transporterna som i sin tur fakturerar
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varje enskild kund. For varje brandfarlig leverans lagger foretag A dessutom pa en avgift pa
300 kr. Med andra ord betalar foretag A:s kunder for transport 2.

Lager —» Transport » Kund

Figur 5. Transport 2 i nulaget

4.1.2 Lagerhallning/hantering
Aktiviteter som sker i foretag A:s lager utfors av foretagets lagerarbetare och aterfinns i figur
6.

Leveranser fran leverantor B till foretag A:s lager inkommer till godsmottagningen pa pall
och da genomfors forst en ankomstkontroll. Vid upptackta leveransskador rapporteras
transportoren och leveransen returneras eventuellt, i 6vriga fall tas leveransen emot genom en
signering. Dérefter packas pallen upp och vatskorna sorteras samt rdknas for att kontrollera
om det som star i innehallsforteckningen stammer 6verens med vad som har levererats. Innan
vatskorna till sist lagras in i ett brandrum for brandfarligt gods inrapporteras de i foretagets
digitala system.

Nar en foljesedel nar lagret plockar lagerarbetaren ordern. | de fall ordern endast innehaller
en forpackning med vétskor anvéands standardférpackningen, annars sampaketeras de
bestallda varorna i ett paket. Innan bestallningen packas pa en pall med andra order vid
avgaende gods sker en registrering av paketet via datorn till transportforetag C, vilket bland
annat omfattar storlek, vikt och leveransadress. Vanligtvis behovs inte matning samt vagning
av vatskorna genomforas da lagerarbetaren i stor man kan storlek och vikt utantill. Daremot
behdvs det nar kunder lagger en storre bestéllning, da laggs ett storre antal vatskor pa en pall
som sedan plastas in, méts och végs. | samband med registreringen skrivs dven en etikett ut
och placeras pa paketet. Pa grund av att vatskorna ar brandfarliga maste dessa aktiviteter
utforas samma dag som leveransen till kunden sker. Darmed kan de genomforas fran och med
att lagerarbetaren borjar jobba vid 08.00 till och med 14.30 da ett dagsavslut gérs. Genom
dagsavslutet informeras transportforetag C, som tidigare ndmnt ansvarar for foretagets
transporter till kunderna, om hur manga paket som ska hamtas. Nar transportforetag C har
anlant till lagret skannas paketen av dem sa att det som foretag A registrerat tidigare pa dagen
overensstammer med det som faktiskt ska skickas ivag. Dessutom skrivs papper under av
transportforetag C samt lagerarbetaren innan bestéllningarna transporteras ut till kunderna.

Transportor Packning < Transport- _
? R foretag C - \@
| Nej [j N .
Nej 1 = i
| o. %
I P N,
1 4 |

- i
. " Ja n Inrapportering - Order Ja - Placering. 3
Gods _ Ankomst: ok? —» Uppackning __ planerings- _» Inlagring |, P!ock | o =1fip 5, Reg paket _, Markning s auglende —» TfanSpOrt.
mottagning kontroll av pall Sm (brandrum) ning viitska transport- fraktsedel P foretag C
foretag C scannar

Figur 6. Lagerhallning/hantering i nulaget

4.1.3 Administration
Administration kopplad till vatskorna uppstar delvis genom inkép fran leverantr B men dven
till foljd av att foretagets kunder lagger order. Inhouse Sales som &r en avdelning pa foretag
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A ansvarar for administrationen och den &r indelad i administration 1 och administration 2
enligt figur 7 respektive figur 8.

Administration 1 omfattar inkdp av vatskor till lagret genom leverantor B. Foretagen har
inget sammankopplat system utan orderlaggning sker genom att en fil/ett dokument
innehallande ordern skickas via e-post till leverantér B som sedan maste fora in den manuellt
i sitt system. Da en order har tagits emot skickas en orderbekraftelse till féretag A och en
foljesedel till logistikcentret som leverantor B som tidigare ndmnt koper lager- och

leveranstjanster av.
_l,-";lnkﬁp ‘——L
POF/fil/dokument .~ - el Inhouse

(order) = -~ .
24 e Sales

7 E;_-’jOrder»
7 - bekriftelse

s
~

Leverantor B -4-5}% Logistik-

center

Figur 7. Administration 1 i nuldget

Administration 2 uppkommer da kunder till foretag A bestaller vétskor. Kundernas
orderlaggning sker framst genom e-post men i vissa fall via telefon, da en kundorder tas emot
av Inhouse Sales skickas en orderbekraftelse pa e-post till kunden. Vidare kollar avdelningen
i ett digitalt system om vatskorna i fraga finns i lager eller ej. Dérefter skapar Inhouse Sales
en foljesedel i pappersform at lagret och lagger den i en korg dar den sedan hamtas upp av
lagerarbetaren. Kundorder finns ocksa tillgangliga for lagerarbetaren och aven da han tar
emot en order skickas en orderbekraftelse pa e-post till kunden. Foljesedeln skriver
lagerarbetaren i sadana fall ut sjalv pa lagret.

(Kollar artikel)
77 System T
= \
i S—.
i i
| [
\ T
Foljesedel  _ ~. Inhouse .-
léggs i korg Sales T
k , T, Mejlftelefon
AN Fij\ (order)
Mejl Ej . .
v (order- ~

~

bekraftelse) T

Lager
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Figur 8. Administration 2 i nulaget

4.2 FOorandring
| figur 9 visas hur material- och informationsflodet inklusive de olika aktiviteterna for
vétskorna kommer att se ut om férandringen genomfors.

—

Inhouse
Sales

\[:] Mejl/telefon
. (order)

Mejl B
(order-
bekriftelse)

= Lo istik- .
Leverantor B f} . » Transport —= Kund
center

Figur 9. Flodeskartlaggning av forandringen

4.2.1 Transport

Leverantér B kommer i samband med foréandringen fortsatta att kopa lager- och
leveranstjanster av logistikcentret. Transporterna av vatskorna kommer darmed att avga
darifran precis som de gor i nulaget. Till skillnad kommer vatskorna daremot inte att
transporteras till foretag A:s lager utan skickas direkt till foretagets kunder, med andra ord
kommer det att ske direkttransporter, se figur 10.

Logistik-
center

Transport Kund

Figur 10. Transport i férandringen

4.2.2 Lagerhallning/hantering

| och med att vatskorna inte kommer att lagerhallas i foretag A:s lager om forandringen
genomfors, kan aktiviteter kopplade till lagerhallning/hantering uteslutas fran
flodeskartlaggningen. Det vill sdga, utforandet av aktiviteterna som sker med vatskorna i
kapitel 4.1.2 kommer forsvinna hos foretag A. | forandringen kommer
lagerhallning/hantering av vatskorna endast utforas av leverantor B och logistikcentret. Deras
lagerhallnings-/hanteringsprocess kommer troligen fungera pa samma satt som i dagslaget.
Dock kommer de formodligen att hantera storre partier med vatskor for att kunna leverera
direkt till foretag A:s kunder.

4.2.3 Administration

Administration kopplad till vatskorna kommer fortsattningsvis att uppsta av inkop fran
leverantdr B och genom att féretag A:s kunder lagger order. Avdelningen Inhouse Sales
kommer att ansvara for administrationen dven om férandringen genomfoérs och den &r indelad
i administration 1 och administration 2 enligt figur 11 respektive figur 12.

Administration 1 ar kopplad till inkop fran leverantor B. Hur orderprocessen mellan Inhouse
Sales och leverantér B kommer att fungera om férandringen genomfars star inte klart i
dagslaget. Ett alternativ skulle daremot kunna vara att inféra en I6sning likt den som féretag
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A har med ett annat foretag. Detta foretag ar en leverantor i Frankrike som utfor
direktleveranser till foretag A:s kunder. Foretag A registrerar sina order pa den franska
leverantorens hemsida, sedan kan den franska leverantéren genom sitt system skriva ut bade
foljesedlar och logotyper. Detta for att det ska se ut som att varorna kommer fran foretag A.

Forandring

Inhouse
Sales

Leverantor B

Figur 11. Administration 1 i forandringen

Administration 2 foljs av att foretag A:s kunder lagger order och kommer fortsatta att fungera
som i nuldget. Det vill sdga att kunderna skickar sina order via e-post eller telefon till Inhouse
Sales och darefter far de en orderbekraftelse i form av ett e-post. Anledningen varfor detta
informationsflode kommer att se likadant ut om forandringen genomfors beror pa att kunden
inte ska marka nagon skillnad i jamforelse med nulaget.

Inhouse
Sales R
A ) E—] Mejl/telefon
", . lorder)
Mejl - S
{order- . .
bekraftelse) Mo A

"~ Kund

Figur 12. Administration 2 i férandringen
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5 Totalkostnadsanalys

| detta kapitel jamfors de totalkostnadsmodeller som har behandlats i den teoretiska
referensramen, se kapitel 2.2.1. Detta for att darefter kunna ta fram samt anpassa
kostnadsposter till totalkostnadsmodellen for denna studie. Vidare redovisas berdkningar for
respektive framtagen kostnadspost samt for totalkostnaden. Berakningarna anges pa arsbasis
och insamlade data ar framst fran ar 2019, vissa data &r fran ar 2020 och detta forklaras
vidare i kapitel 5.3.1. Kapitlet innefattar &ven en kanslighetsanalys.

5.1 Jamforelse av studerade totalkostnadsmodeller

For att kunna satta ihop en totalkostnadsmodell som &r anpassad for studien har en jamforelse
av de studerade totalkostnadsmodellerna sammanstallts. Detta for att inte ga miste om nagon
viktig kostnadspost som tas upp i de olika modellerna. | tabell 2 visas de logistikkostnader
som ar gemensamma for de studerade totalkostnadsmodellerna. Notera att vissa kostnader har
markerats som gemensamma aven om de inte har lika bendmnda kostnadsposter. Till

exempel tar Grant et al. (2016) specifikt upp posten orderkvantitet. Jonsson och Mattsson
(2016) beskriver orderkvantitetskostnader pa liknande sétt, dock hanfor de denna kostnad till
posten orderkostnader. Darmed behandlar de bada modellerna denna kostnad och saledes har
orderkvantitetkostnaden satts som gemensam for modellerna.

Tabell 2. Jamforelse av studerade totalkostnadsmodeller

Kostnadspost Oskarsson et al. Grant et al. Jonsson &
(2013) (2006) Mattson (2016)
Transport X X X
Lagerforing X X X
Administration X X
Emballering X
Lagerhallning/hanter X X X
ing
Informationssystem X X
Orderkvantitet X X
Kapacitet X X
Orderhantering X X X
Brist & forsening X
Kundserviceniva X
Ovrigt X

5.2 Val av kostnadsposter
| detta kapitel anpassas studiens totalkostnadsmodell.

5.2.1 Transport

| dagslaget sker transporter fran leverantoren i Tyskland till féretag A:s lager, dessutom gar
det transporter fran foretag A:s lager ut till kunderna. Dessa transporter kommer ej att utforas
om forandringen genomfors. De kommer istallet att ersattas av transporter som sker direkt
fran leverantoren i Tyskland till kunderna. I och med detta kommer denna kostnadspost att
forandras och ingar darmed i totalkostnadsmodellen.

41



| samband med transporterna av vatskorna som sker i dagslaget uppstar aven en viss
lagerforingskostnad. Denna lagerforingskostnad kommer att férandras om forandringen
genomfors. Detta i och med att transporterna ej kommer ske pa samma satt som idag. Att
berakna lagerforingskostnad i samband med transport ar dock ett omfattande och svart arbete.
Darmed kommer lagerforing kopplad till transport ej berdknas i denna studie.

5.2.2 Lagerforing

Foretag A har i nuldget en lagerforingskostnad kopplad till vatskorna som kommer fran
leverantoren i Tyskland. Detta pa grund av att de lagerhaller vatskorna i ett eget lager. |
samband med forandringen kommer lagerforingskostnaden att forsvinna i och med att dessa
vatskor ej kommer att finnas i deras lager langre. Denna kostnadspost kommer med andra ord
att forandras och ar darmed en del av totalkostnadsmodellen.

5.2.3 Lagerhallning/hantering

Hos foretag A utfors ett antal olika aktiviteter i samband med inleverans av vétskorna fran
leverantoren i Tyskland. Aven vid ivag skickning av vitskorna fran lagret till kunderna sker
en del aktiviteter. Detta medfor att det i dagslaget uppkommer en lagerhallnings-
/hanteringskostnad for foretaget. Forandringen innebdr daremot att dessa aktiviteter inte
kommer att behdvas, vilket leder till att denna kostnadspost paverkas. Darmed kommer denna
kostnadspost att inga i totalkostnadsmodellen.

5.2.4 Administration

Den administration som sker i dagslaget nar en kund lagger en order till féretag A kommer
inte att inkluderas. Detta i och med att kontakten (orderlaggning) fran kund till féretag A
antas fungera pa samma satt som i dagslaget aven om forandringen genomfors.

Annan administration som forekommer hos foretag A &ar nar de lagger order till leverantdren i
Tyskland av vétskorna for sin egen lagerhallning. Den tidsatgang som laggs pa denna
orderlaggning ar forsumbar. Detta baseras pa en kortare e-postintervju med logistik- och
inkOpsansvarig pa foretag A. Denna person ansvarar for att bestélla vatskorna, han har
uppgett att en orderlaggning tar en timme att genomfora och under ar 2019 gjordes totalt 21
stycken orderlédggningar. Den totala tiden for orderlaggning till leverantéren i Tyskland under
ar 2019 ar alltsa 21 timmar. Den kostnad som uppstar nar den anstéllda lagger dessa timmar
pa bestéllning ar forsumbar, i jamforelse med de andra storre kostnadsposterna som ingar i
denna modell. Darmed kommer denna administrationskostnad ej att inga i
totalkostnadsmodellen.

5.2.5 Informationssystem

Kostnaderna som foretag A har for sitt nuvarande informationssystem bedéms inte forandras
i och med att det nuvarande systemet kommer att anvéndas &ven om forandringen genomfors.
Detta pa grund av att lagerhallning fortfarande kommer finnas av foretagets andra produkter.
Daremot kommer det att uppsta en investeringskostnad for det nya informationssystemet som
fordelas dver den ekonomiska livslangden. Med det nya informationssystemet menas har det
system som maste inforas for att order ska kunna laggas fran foretag A direkt till Tyskland.
Denna nya samt arliga kostnad som uppstar for informationssystemet kommer darmed att
inga som en kostnadspost i totalkostnadsmodellen. Dock kommer denna kostnadspost ej
berdknas i denna studie eftersom kostnaden inte gar att ta reda pa i dagslaget.
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5.2.6 Orderkvantitet

Orderkvantitetskostnader som relaterar till produktion ar ej relevanta for denna studie. Detta i
och med att ingen produktion sker pa foretaget. Den ordersarkostnad som é&r relevant for
studien handlar om orderlaggningen som sker till leverantdren i Tyskland i dagsléaget. Denna
orderlaggning kommer inte att ske i forandringen eftersom bestallning for egen lagerhallning
ej kommer att behovas. Detta medfér att den administrativa kostnaden férknippad med
orderlaggning kommer férandras. Denna kostnad har dock diskuterats tidigare i kapitel 5.2.4.

| nulaget koper foretag A in vatskorna fran leverantéren i Tyskland for sin egen
lagerhallning. Detta medfor att foretag A i dagslaget har ett visst inkopspris for vétskorna. Pa
detta inkopspris lagger foretag A sedan pa en marginal vid forsaljning till sina kunder. Om
forandringen genomfors kommer foretag A inte att kopa in vatskor pa samma satt som de gor
idag. Detta i och med att vatskorna kommer levereras direkt fran leverantoren i Tyskland till
kunderna. Hur kunderna ska faktureras for de levererade vatskorna i forandringen star ej klart
i dagslaget. Det skulle till exempel kunna vara sa att leverantor B fakturerar varje levererad
order for respektive kund till féretag A, som i sin tur fakturerar kunden. Dérmed &r det
mojligt att produktpriset som blir en del av vad leverantér B kommer fakturera foretag A kan
forandras. Det vill sga, produktpriset som leverantér B kommer fakturera kan bli forhojt
eller sankt till skillnad fran det inkopspris foretag A har i dagslaget. Detta kan i sin tur
paverka vad foretag A kan lagga pa for marginaler. Baserat pa detta resonemang blir det
darmed viktigt for foretag A att veta vad de har for kostnad for inkop av vatskorna idag.
Orderkvantitetskostnad kommer darmed att inga i totalkostnadsmodellen.

5.2.7 Kundserviceniva

Kostnaden for kundserviceniva ar som Grant et al. (2006) namner svar att berakna och
dessutom ar kundservice satt som avgransning for studien. Denna kostnadspost kommer med
andra ord ej att inga i totalkostnadsmodellen.

5.2.8 Emballering

| dagslaget anvander foretag A de lador/forpackningar som vatskorna levereras i fran
Tyskland vid ivdg skickning till sina kunder. Vatskorna packas dock i en stérre kartong om
en kund bestaller flera lador med vétskor. Om sa ar fallet laggs aven papper som skrynklas
med hjalp av en maskin i kartongen, detta for att godset ej ska skadas nér det skickas. I och
med att kartong samt papper anses ha lagt varuvérde och dessutom kravs i mindre mangder,
beddms denna emballagekostnad vara férsumbar.

Pallarna som foretag A anvander nér vatskorna ska levereras till kunderna behdver vanligtvis
inte kopas in. Detta pa grund av att de far in fler pallar an vad de skickar ivag. Dock skickas
vatskorna ibland pa mindre pallar som foretaget koper in, men detta inkop sker endast vid
enstaka tillfallen. Dessutom anvands de inkdpta mindre pallarna éven till att skicka ivég
andra produkter an vatskorna fran foretaget. Darmed bedéms denna materialkostnad i form
av pall inte heller vara en sa stor kostnad att den ska inga i totalkostnadsmodellen.

5.2.9 Kapacitet

Det finns inga storre kapacitetskostnader som kommer att paverkas om vatskorna ej
lagerhalls hos foretag A. Exempelvis har foretag A ingen maskin eller liknande vars
utnyttjandegrad kommer att minska genom forandringen. | och med att de anvander sig av en
extern part for transport paverkas exempelvis inte heller fyllnadsgraden for transporter for
dem. Visserligen behover anlaggningen till exempel drift och underhall, i vilken vatskorna
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lagerhalls idag. Dock upptar vatskorna en liten plats i anldggningen som aven anvands for
lagerhallning av andra produkter och kontorsavdelning. Om vatskorna hade tagit upp en
storre plats med betydelse for kapaciteten kopplat till anldggningen hade det varit intressant
att utreda. Enligt resonemangen som fors ovan kommer saledes kapacitetskostnader inte att
inga i studiens totalkostnadsmodell.

5.2.10 Brist och forsening

Kostnader som uppstar pa grund av brist och forsening ar valdigt sallsynt enligt VD:n pa
foretag A. Dessutom ar det transportforetag C som star for kostnaden om leveransen skulle
bli sen till kund och detta hander mycket séllan. Vad kostnaden kommer bli for brist och
forsening i forandringen ar dessutom okant i dagslaget. Dd&rmed kommer kostnadsposten brist
och férsening ej att inga i studiens totalkostnadsmodell. Dock bor foretag A kontrollera hur
eventuella brist- och forseningskostnader ska hanteras om férandringen genomfors. Ansvar
for kostnader géllande brist och forseningar kommer férmodligen att 6verga till leverantdren i
Tyskland om férandringen genomfoérs. Dock kommer eventuella brist och férseningar
paverka relationen som foretag A har till sina kunder.

5.2.11 Ovrigt

Som tidigare ndmnt menar Oskarsson et al. (2013) att kostnadsposten 6vrigt bland annat kan
utgdras av informationssystems- och emballagekostnader. Dessa kommer som sagt inte att
vara en del av totalkostnadsmodellen. Utdver detta har inga andra évriga kostnader
identifierats att paverkas av forandringen.

5.3 Berakning av kostnadsposter
| detta kapitel presenteras berédkningarna samt resultatet for respektive kostnadspost.

5.3.1 Transport

For att berakna kostnaden for transporterna fran leverantoren i Tyskland till foretag A har
samtliga bokforda fraktkostnader tillhandahallits. Denna data har sedan rensats manuellt for
att ta bort de kostnader som ar kopplade till leverantorer som ej ingar i totalkostnadsanalysen.
Darefter summerades de resterande kostnaderna for att fa fram foretagets utgifter for
leveranser som sker mellan dem och leverantoren i Tyskland, denna transportkostnad
aterfinns i tabell 4.

For att berakna kostnaden for transporterna fran foretag A till kunderna har data géllande
antalet forsandelser med farligt gods som transportforetag C har levererat till kunder under
perioden januari-september ar 2020 anvants. Totalt var antalet forsandelser med farligt gods
359 stycken under denna period. Vidare har antalet forsdndelser med farligt gods for de
resterande manaderna (oktober-december) under ar 2020 uppskattats i samrad med VD:n pa
foretag A. Detta antal uppskattades till 120 stycken enligt (3). Baserat pa detta blir antalet
farliga godsforsandelser under ett ar 479 stycken. Anledningen till att data for ar 2020 har
anvants som utgangspunkt for denna berakning har att géra med att data for ar 2019 ej finns
att tillga.

359 st "
9 man

3man = 120 st 3)

En uppskattning har gjorts géllande hur manga kartonger med vatskor varije farlig
godsférsandelse innehaller. Det vill saga hur stor den vanligaste bestallningen ar som
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respektive kund lagger till foretag A. Den vanligaste &r tva kartonger med vitskor. Att det ar
tva kartonger baseras bade pa VD:ns och lagerarbetarens bedémning.

Under en av intervjuerna med lagerarbetaren uppgav han att tva farliga godsforsandelser per
manad i genomsnitt ar av storre karaktar. Det kan till exempel bero pa att en kund bestaller
vatskor for att de vill fylla upp sitt eget lager. Baserat pa detta blir darmed antalet farliga
godsforsandelser av storre karaktar 24 (2*12) stycken under ett ar. Varje storre
bestallning/forsandelse uppskattades innehalla 15 kartonger i genomsnitt. Antalet farliga
godsforsandelser & 2 kartonger med vatskor blir darmed 455 (479-24) stycken.

For att ta reda pa vad foretag A betalar transportforetag C for en leverans om tva kartonger
till en kund, har ett datorprogram anvénts. Det ar detta datorprogram som lagerarbetaren
anvander dagligen nar han gor ett sa kallat dagsavslut. Det vill sdga att han skriver in matt
och vikt for respektive bestéallning som ska skickas ivag till foretag A:s kunder senare pa
dagen. Nér lagerarbetaren sedan skickar ivag dagsavslutet med alla bestéllningar gar det
direkt till transportforetag C. Darmed far transportforetag C information om vad som ska
hé&mtas och dessutom vart bestallningarna ska transporteras for dagen.

For att fa fram vad foretag A betalar transportforetag C for att skicka ivag tva kartonger med
vatskor till en kund, skapades en pahittad order i detta datorprogram. Det vill séga att matt
och vikt skrevs in for tva kartonger, men bestallningen skickades ej ivag till transportforetag
C. Denna order skapades enbart for att se vad transportforetag C tar betalt for transport av tva
kartonger till en kund. Kostnaden for detta visas i datorprogrammet om en order skrivs in.

For att fa fram ett pris behdvdes dven en slutdestination skrivas in for de tva kartongerna. Det
vill saga vart kunden &r placerad som de tva kartongerna ska skickas till. 1 och med att foretag
A ej vet om avstandet till kund paverkar vad de far betala for transporten, testades olika
slutdestinationer for ordern om tva kartonger i datorprogrammet. Den forsta slutdestinationen
som testades var Goteborg. Detta pa grund av att foretag A ofta far bestallningar fran detta
omrade. Darefter testades slutdestination Uppsala vilket ocksa &r en stad som foretag A
skickar mycket bestallningar till. Sedan testades aven slutdestinationen Umea. Detta med
avseende pa att det geografiska avstandet mellan Umea och foretag A ar relativt langt,
dessutom far de dven vissa bestallningar fran Umea. Resultatet av kostnaden for de olika
slutdestinationerna redovisas i tabell 3. Det visade sig att en leverans om tva kartonger med
vétskor kostade 272,87 kronor oavsett vilken av slutdestinationerna som valdes.

Yiterligare tre stycken order utfordes i datorprogrammet. Denna gang valdes tre kartonger
med vatskor och samma slutdestinationer som tidigare. Anledningen till att tre kartonger
valdes var for att se hur mycket den totala transportkostnaden per ar ékar om antalet
uppskattade kartonger per leverans okar till tre. Vilken inverkan detta har pa
transportkostnaden redovisas i kénslighetsanalysen, se kap 5.4.1. Kostnaden for en
bestéllning om tre kartonger for respektive slutdestination redovisas i tabell 3. Det visade sig
att kostnaden blev 318,91 kronor for de tre testerna och darmed en ékning med 46 kronor till
skillnad fran en bestallning om tva kartonger.

Testerna som utforts enligt ovan indikerar att avstandet ej har betydelse for vad foretag A far
betala for en leverans.

Slutligen utfordes aven en bestallning innehéllande 15 kartonger i datorprogrammet. Det vill
séga det uppskattade antalet kartonger som kunderna bestéller nar de gor en bestallning av
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storre karaktar. De storre bestéllningarna som foretag A far kommer fran Norge. Darmed
valdes Norge som slutdestination. Detta gav en kostnad pa 383 kronor enligt
datorprogrammet och aterfinns i tabell 3.

Tabell 3. Fraktkostnad for respektive testorder

Antal kartonger (st) Slutdestination Kostnad (kr)
2 Goteborg 272,87

2 Uppsala 272,87

2 Umea 272,87

3 Goteborg 318,91

3 Uppsala 318,91

3 Umea 318,91

15 Norge 383

Baserat pa den data och de resonemang som presenterats ovan blir den arliga
transportkostnaden fran foretag A till kunderna enligt (4) nedan.

(455 leveranser & 2 kartonger /ar x 272,87 kr/leverans 4 2 kartonger) +
(24 leveranser a 15 kartonger /ar = 383 kr/leverans & 15 kartonger) =

133 348 kr/ar 4)
Tabell 4. Transportkostnad

Typ av transport Kostnad (kr)

Fran leverantor B till foretag A 153 601

Fran foretag A till kund 133 348

Total transportkostnad: 286 949

5.3.2 Lagerforing
For att berakna lagerforingskostnaden har formel (1) och (2) utgatts fran, dessa aterfinns i
kapitel "totalkostnadsmodell 17.

Enligt uppgifter fran foretag A:s huvudkontor ligger kalkylrantan pa atta procent.
Medellagervardet for alla artiklar som lagerhalls pa foretag A:s lager ar 4 448 000 kronor.
Detta lagervérde ar framréaknat fran sa kallade manadsavslut som skett under perioden
januari-november ar 2020. Vid varje manadsavslut tas bland annat ett lagervarde fram for
hela lagret. Lagervardet for hela lagret som anvants for berdkningen &r darmed ett
medelvarde av lagervardena under denna period.

De dvriga riskkostnaderna som féretag A har handlar om kassationer. Dessa kassationer
uppstar pa grund av att vatskorna har blivit gamla. Vatskorna har namligen ett bast fore-
datum. Under ar 2020 uppgick denna kostnad till 32 000 kronor. Denna kostnad baseras pa
den avskrivning foretaget gjort pa lagervardet ar 2020.

Foretag A:s arliga forsakringspremie ligger pa 74 286 kronor.

Baserat pa insamlade data enligt ovan blir lagerrantan enligt (5) nedan.

74 286 kr
4448 000 kr

32000 kr
4448000 kr

8% + ( +100) + ( +100) = 8% + 1,7% + 0,72% = 10,42%/4r (5)
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For berakning av medellagernivan av vatskorna som foretag A lagerhaller har data gallande
tva olika lagernivaer tilldelats forfattarna. Den ena lagernivan ar hamtad fran foretagets
digitala lagersystem den 11 november ar 2020. Foretag A hade da 1080 liter med véatska inne
pa lagret. Den andra lagernivan som har tilldelats forfattarna kommer fran deras arliga
inventering. Vid inventeringen den 31 december ar 2019 fanns totalt 1399 liter inne pa lagret.

Baserat pa den data som forfattarna tilldelats valdes medellagernivan till 1240 liter for
berakningen enligt (6). Anledningen till att endast tva medellagernivaer tilldelats forfattarna
har att gora med att det ej gar att se historiska lagernivaer i det digitala lagersystemet. Detta
medfor att det rader en osakerhet kring medellagernivan som anvants for berakningen.
Darmed har en kanslighetsanalys genomforts for medellagernivan, se kapitel 5.4.2.

10801 +13991 = 12401 (6)
Foretag A koper i dagsléget in vatskorna for 130 kronor per liter. | samband med inleverans
av vatskor till lagret hos foretag A uppstar en viss lagerhantering som utfors av
lagerarbetaren. Den arliga kostnaden for denna hantering ar 11 616 kr enligt (7). For mer
information om hur denna beréakning tagits fram, se kapitel 5.3.3 om lagerhallning/hantering.

48 h % 242 kr/h = 11 616 kr ©)

Totalt levererades 13 355 liter in till foretag A:s lager under ar 2019. Detta medfor att
produktpriset per liter vatska som lagerhalls blir enligt (8) nedan. Det framraknade
produktpriset i formel (8) tar hénsyn till inkOpspriset. Ytterligare har hénsyn tagits till det
upparbetade produktvérdet som uppstar i och med den lagerhallning/hantering och transport
som sker av vétskorna, innan de lagras in i foretag A:s lager.

11616 kr/ar 153 601 kr/ar

130 kr/l + 13 355 1/ar 13 355 1/ar

=142 kr/l (8)

Baserat pa berdkningar och resonemang enligt ovan blir medellagervérdet for vatskorna
enligt (9) nedan.

12401+ 142 kr/l = 176 080 kr 9)

Baserat pa den framréaknade lagerrantan och insamlade data samt resonemang enligt ovan blir
lagerforingskostnaden for vatskorna enligt (10) nedan.

0,1042 « 176 080 kr = 18 348 kr/ar (10)

| tabell 5 redovisas lagerféringskostnaden for vatskorna och en sammanfattning av den data
som anvénts for berakningen.

Tabell 5. Lagerforingskostnad och anvanda indata

Indata Varde
Lagerniva (digitalt lagersystem) 1080 |
Lagerniva (inventering) 1399 |
Medellagerniva (véatskor) 12401
Medellagervérde (vétskor) 176 080 kr
InkOpspris (vatskor) 130 kr/l
Lagerhallning/hantering (vatskor) 11 616 kr/ar
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Transport fran Tyskland till lagret (vétskor) | 153 601 kr/ar
Inlevererade liter (vétska) 13 355 I/ar
Produktvarde (vétska) 142 kr/l
Kalkylranta 8 %
Forsdkringspremie 74 286 kr/ar
Ovriga riskkostnader 32 000 kr/ar
Medellagervérde for hela lagret 4 448 000 kr
Lagerforingskostnad: 18 348 kr/ar

5.3.3 Lagerhallning/hantering

Nar vatskorna ska skickas ivag med transportforetag C fran foretag A utfors en del
aktiviteter. Fran intervjuerna har det framkommit att plockning, paketering (i vissa fall),
registrering till transportféretag C via datorprogram och mérkning av vatskorna utfors innan
de stalls vid avgaende gods. Lagerarbetaren uppgav i intervjun att alla dessa aktiviteter inte
tar mer an fem minuter for den allra vanligaste bestallningen, vilket ar 2-3 kartonger med
vétskor.

Utifran den data som presenterades i kapitel 5.3.1. ar antalet bestéallningar med vétskor som
skickas till respektive kund under ett ar 479 stycken. Enligt lagerarbetaren ar cirka 24 stycken
av dessa bestallningar av storre storlek och tar ungefar 20 minuter att behandla (se mer om
detta i nasta stycke). Baserat pa detta &r antalet bestallningar 455 (479-24) stycken per ar, dér
varje bestallning innehaller cirka 2-3 kartonger. Den arliga tidsuppskattningen for
aktiviteterna kopplade till ivag skickningen av vatskorna (bortsett fran de storre
bestéllningarna) blir darmed 38 timmar enligt (11) nedan.

455 bestallningar/ar = 5 min/bestallning = 2275 min = 38 h (12)

Lagerarbetaren uppgav vid intervjun att det ibland skickas ivag storre bestallningar av
vatskor. Att gora dessa bestéllningar redo for ivag skickning med transportforetag C tar lite
langre tid. Han forklarade att dessa bestéllningar bland annat innebér att en hel pall med
kartonger (som innehaller vatskor) maste plastas in. Lagerarbetaren uppgav att dessa storre
bestallningar tar cirka 20 minuter att behandla och uppskattningsvis skickas ivag tva ganger
per manad. Baserat pa denna information blir den arliga tidsatgangen atta timmar for de
storre bestéllningarna enligt (12) nedan.

20 min/bestillning * 2 bestallningar/man x 12 man/ar = 480 min = 8 h (12)

| samband med inleverans av vétskorna till lagret hos foretag A sker en del aktiviteter. Enligt
svaren fran intervjuerna handlar det framst om att packa upp, sortera och rakna vatskorna sa
att innehallsforteckningen dverensstammer med levererade artiklar. Darefter skrivs de
levererade artiklarna in i datasystemet och laggs in pa lagret.

Lagerarbetaren angav i intervjun att det uppskattningsvis gar at fyra timmar per manad for att
utfora dessa aktiviteter i samband med inleverans av vatskorna. Baserat pa detta blir den
arliga tidsatgangen for inleveranser av vatskorna 48 timmar enligt (13).

4 h/man = 12 man/ar =48 h (13)
Den totala tiden for lagerhallning/hantering under ett ar blir 94 timmar enligt (14) nedan.

38h+8h+48h=94h (14)
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For den anstéllda lagerarbetaren maste foretag A betala kostnader. Dessa kostnader bestar
frémst av bruttolonen. Dessutom tillkommer arbetsgivaravgifter, semesterlén och
forsakringskostnader for den anstallda. Baserat pa dessa kostnader kostar lagerarbetaren 242
kronor i timmen for foretag A.

Baserat pa kostnaden for lagerarbetaren och tiden for lagerhallning/hantering blir den arliga
kostnaden 22 748 kronor for lagerhalining/hantering enligt (15) nedan.

94 h * 242 kr/h = 22 748 kr/ar (15)

| tabell 6 presenteras den beraknade lagerhallnings-/hanteringskostnaden samt den data som
har anvénts i samband med berékningen.

Tabell 6. Lagerhallnings-/hanteringskostnad och anvanda indata

Indata Véarde
Antal vanliga bestallningar 455 st/ar
Aktiviteter for ivag skickning av vanliga 38 h/ar
bestéllningar
Antal stora bestallningar 24 st/ar
Aktiviteter for ivag skickning av stora 8 h/ar
bestéllningar
Aktiviteter for inleverans 48 hfar
Total tid for lagerhallning/hantering 94 h/ar
Kostnad for lagerarbetaren 242 kr/h
Lagerhallnings-/hanteringskostnad 22 748 krlar

5.3.4 Orderkvantitet

Inkopskostnaden foretag A har for vatskorna som saljs under ett ar baseras dels pa
inkOpspriset per liter som de har idag. Ytterligare baseras antalet salda liter under ett ar
utifran data gallande antalet farliga godsforsandelser per ar som levererats till kunderna.
Antalet salda liter under ett ar berdknas enligt (16). For mer information om hur denna
berdkning har tagits fram, se kapitel 5.3.1.

(11l/kartong * 2 kartonger /leverans *
455 leveranser 4 2 kartonger /ar) + (11/kartong * 15 kartonger /stor leverans *
24 stora leveranser/ar) = 1270 l/ar (16)

Foretag A:s inkopskostnad for vatskor som séljs under ett ar blir enligt (17) nedan.
1270 1/&r * 130 kr/l = 165 100 kr/ar (17)

| tabell 7 aterfinns den beraknade orderkvantitetskostnaden samt den data som har anvants
vid berakningen.

Tabell 7. Orderkvantitetskostnad och anvanda indata

Indata Varde
Antal vanliga leveranser 455 st/ar
Antal kartonger for en vanlig leverans 2 st/leverans
Antal stora leveranser 24 st/ar
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Antal kartonger for en stor leverans

15 st/leverans

Antal salda liter

1270 l/ar

Inkbpspris

130 kr/l

Orderkvantitetskostnad

165 100 kr/ar

5.3.5 Totalkostnad
| tabell 8 presenteras resultatet for respektive berdknad kostnadspost samt vad den totala
kostnaden blev.

Tabell 8. Totalkostnad

Kostnadspost Kostnad (kr)
Transport 286 949
Lagerféring 18 348
Lagerhallning/hantering 22 748
Orderkvantitet 165 100
Totalt 493 145

5.4 Kanslighetsanalys

| studien har en del osékra indata anvants for berdkningarna av kostnadsposterna. Darmed
omfattar detta kapitel en kénslighetsanalys. | k&nslighetsanalysen undersoks det hur
kostnadsposterna forandras vid alternativa varden pa de osékra indata som har anvants.

5.4.1 Transport

Transportkostnaden for transporterna fran foretag A ut till kunderna rader det mest osakerhet
kring. Detta i och med att en del uppskattningar har gjorts for att fa fram denna
transportkostnad. Osékerheten kring den framtagna transportkostnaden handlar dels om hur
manga transporter som sker till kunderna per ar. Ytterligare rader det en osakerhet kring hur
manga kartonger respektive leverans till kund innehaller. Darmed har forfattarna valt att se
hur transportkostnaden foréndras nar dessa osékra vérden varieras.

Pa forsta raden i tabell 9 aterfinns transportkostnaden utifran den berakning som gjordes i
kapitel 5.3.1. Det vill séga att antalet leveranser till kunderna baseras pa den data som
erhallits gallande antalet farliga godsforsandelser. Varje leverans med farligt gods antas
innehalla tva kartonger med vatskor. Lagerarbetarens uppskattning att 24 stycken av
leveranserna per ar ar av storre karaktar har aven tagits hansyn till. Varje storre leverans antas
besta av 15 kartonger.

Pa rad tva i tabell 9 har transportkostnaden beréaknats pa liknande sétt som ovan. Skillnaden
ar att respektive leverans (som ej ar av storre karaktar) har antas innehalla tre kartonger med
vatskor istallet for tva.

Pa rad tre i tabell 9 har antalet leveranser per ar baserats helt pa lagerarbetarens uppskattning
om detta antal. Varje leverans antas innehalla tva kartonger med véatskor, med undantag for
de storre leveranserna/bestéllningarna som antas innehalla 15 kartonger.

Slutligen pa rad fyra i tabell 9 har transportkostnaden beréknats pa liknande satt som ovan.
Dock antas varje leverans (som ej ar av storre karaktar) innehalla tre kartonger istallet.
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Tabellerna 9-12 visar &ven hur mycket kostnaden okar eller minskar for respektive testat
varde. Detta i jamforelse med den kostnad som faktiskt har valts for respektive kostnadspost i
berakningen av studiens totalkostnad.

Tabell 9. Transportkostnaden vid varierat antal leveranser och kartonger per leverans

Antal vanliga | Antal vanliga Antal stora Total Skillnad (kr)
leveranser 42 | leveranser &3 | leveranser & 15 | transportkostnad
kartonger (st) | kartonger (st) | kartonger (st) fran lager till
kund (kr)
455 0 24 133 348 0
0 455 24 154 296 20948
756 0 24 215 482 82 134
0 756 24 250 288 116 940

5.4.2 Lagerforing

Att medellagernivan for vatskorna ar osaker medfor att medellagervardet som har anvants i
berdkningen for vatskorna ocksa ar osaker (MLN*produktvardet=MLV). Pa grund av detta
har olika varden for medellagernivan av vatskorna testats for att se hur medellagervardet
forandras. Detta for att vidare kunna se hur lagerforingskostnaden for vatskorna féréndras.

De olika medellagernivaerna for vatskorna som har testats visas i tabell 10. Den forsta
medellagernivan som testades ar 1080 liter. Detta ar antalet liter vatska som fanns inne pa
lagret den 11 november ar 2020, enligt foretag A:s digitala lagersystem. Medellagernivan pa
1399 liter ar antalet liter vatska som fanns inne pa lagret vid inventeringen den 31 december
ar 2019. Medellagernivan pa 1240 liter ar medelvérdet av dessa tva olika lagernivaer.
Medellagernivan pa 2000 liter ar sa manga liter som foretag A far lagerhalla som mest pa
lagret. 1 och med att det handlar om brandfarliga vétskor har foretaget ej tillatelse att
lagerhalla fler liter &n detta.

Tabell 10. Kanslighetsanalys av lagerforingskostnaden vid forandrad medellagerniva av
vaskorna

MLN vatskor (liter) | MLV vatskor (kr) | Lagerforingskostnad (kr) | Skillnad (kr)
1080 153 360 15980 -2 368
1399 198 658 20 700 2 352
1240 176 080 18 348 0
2000 284 000 29 593 11 245

5.4.3 Lagerhallning/hantering

| kapitel 5.3.3 beraknades tiden for denna kostnadspost baserat pa lagerarbetarens
intervjusvar och data gallande hur manga forsandelser som skickas ivag till kunder per ar.
Detta gav en arlig lagerhallnings-/hanteringskostnad pa totalt 22 748 kronor.

Lagerarbetaren uppgav under intervju 2 att uppskattningsvis tre bestallningar & 2-3 kartonger
gar ivag per dag och att varje sadan bestallning tar cirka fem minuter att behandla. Den éarliga
tiden for att gora dessa bestéllningar klara for ivag skickning fran foretag A tar darmed 65
timmar enligt (18) nedan.
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52 v/ar =5 arbetsdagar /v * 5 min/bestillning * 3 bestillningar/dag =
3900 min = 65 h (18)

Tiden for att géra de mindre leveranserna redo for ivag skickning per ar tog istallet 38 timmar
enligt den berékning som gjordes i kapitel 5.3.3. Det vill sdga nér antalet leveranser om cirka
2-3 kartonger baserades pa faktiska data om hur manga leveranser som har gatt ivag under ar
2020. Anledningen till att forfattarna ej valde berdkningen som gav 65 timmar i kapitel 5.3.3
har att gora med att skattningen av hur manga leveranser som gar ivag per ar baserad pa data
ar mer rimlig &n lagerarbetarens beddmning som uppgavs vid intervjun. Dock har forfattarna
valt att se hur kostnaden andras om antalet bestallningar per ar istallet véljs till
lagerarbetarens uppskattning. Detta framst pa grund av att den data som anvants for
berdkningen i kapitel 5.3.3 ar fran ar 2020. Med hansyn till Covid-19-pandemin som ratt
under storsta delen av ar 2020 kan det hénda att antalet bestallningar har minskat. Det kan
darmed vara sa att lagerarbetarens uppskattning ar en battre bedémning av hur manga
bestallningar det brukar vara normalt sett per ar, det vill saga nar en pandemi ej rader.

Pa den forsta raden i tabell 11 redovisas den totala lagerhallnings-/hanteringskostnaden om
65 timmar anvands for de sma bestéllningarna. Pa den andra raden i tabell 11 redovisas den
totala kostnaden om 38 timmar gér at for de sméa bestéllningarna som i kapitel 5.3.3. Atta
timmar samt 48 timmar redovisas pa bada raderna i tabell 11, eftersom denna tid for
lagerhallning/hantering ej forandras om lagerarbetarens uppskattning respektive data anvands
géllande antalet leveranser under ett &r. Atta timmar &r tiden det tar att géra de storre
bestallningarna redo for ivag skickning och 48 timmar &r kopplat till den tid lagerarbetaren
lagger vid inleverans under ett ar, se kapitel 5.3.3.

Tabell 11. Kanslighetsanalys for varierad tidsatgang for lagerhallning/hantering

Tid (h) Kostnad Skillnad (kr)
lagerhallning/hantering (kr)
65+8+48 29 282 6 534
38+8+48 22 748 0
5.4.4 Orderkvantitet

Vid framtagandet av orderkvantitetskostnaden i kapitel 5.3.4 beraknades antalet salda liter
under ett ar. Denna berakning rader det en osdkerhet kring i och med att indata bland annat &r
baserad pa uppskattningar, vilket i sin tur paverkar orderkvantitetskostnaden. Denna
osakerhet grundar sig delvis i hur manga forsandelser med farligt gods som arligen skickas
fran foretag A:s lager till kunderna. Vidare omfattar uppskattningarna hur manga kartonger
varje leverans till respektive kund bestar av. Pa grund av detta har en kanslighetsanalys
genomforts for att undersoka hur orderkvantitetskostnaden forandras av olika varden pa
antalet leveranser och antalet kartonger per leverans.

Pa den forsta raden i tabell 12 presenteras orderkvantitetskostnaden som beraknades i kapitel
5.3.4 tillsammans med den indata som anvandes. Utifran sekundardata géllande hur manga
forsandelser med farligt gods som skickas arligen sattes antalet vanliga leveranser till 455
stycken. Detta da lagerarbetaren uppskattade att det varje ar skickas 24 leveranser av storre
karaktar. Varje vanlig leverans antogs innehalla tva kartonger med vatskor och varje stor
leverans 15 kartonger.
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Pa rad tva i tabell 12 aterfinns det resultat som fas fram da berakning sker likt ovan. Det som
sarskiljer sig ar att antalet vanliga leveranser antas besta av tre kartonger med vétskor istallet
for tva.

Den tredje raden i tabell 12 redovisar orderkvantitetskostnaden baserat pa lagerarbetarens
uppskattning om hur manga vanliga och stora leveranser som arligen skickas ivag, vilket ar
756 respektive 24 stycken. Varje vanlig leverans antas besta av tva kartonger med vatskor
och varje stor leverans 15 kartonger.

Pa den fjarde raden i tabell 12 har berdkningen av orderkvantitetskostnaden utforts pa samma
sdtt som ovan. Detta med undantag att antalet vanliga leveranser som utgors av tre kartonger
med vatskor istéllet for tva.

Tabell 12. Kanslighetsanalys av orderkvantitetskostnaden vid férandrat antal leveranser och
kartonger

Antal Antal Antal stora | Forséljning | Orderkvantitets- | Skillnad (kr)
vanliga vanliga leveranser (1/ar) kostnad (kr/ar)
leveranser | leveranser als
az as kartonger
kartonger | kartonger (st)
(st) (st)
455 0 24 1270 165 100 0
0 455 24 1725 224 250 59 150
756 0 24 1872 243 360 78 260
0 756 24 2 628 341 640 176 540
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6 Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultatet inklusive kanslighetsanalysen, validitet och reliabilitet
samt hallbarhet. Vidare omfattar kapitlet rekommendationer for vidare studier.

6.1 Resultat

Som Oskarsson et al. (2013) ndmner &r det totalkostnaden som bor studeras i samband med
totalkostnadsanalyser. Detta eftersom en kostnadsreducering kan leda till att andra kostnader
okar. | denna studie har darmed tre olika totalkostnadsmodeller jamforts for att i storsta man
kunna identifiera de kostnadsposter som paverkas av forandringen. En kostnadspost som har
identifierats men som daremot har uteslutits fran totalkostnadsanalysen &r kundserviceniva.
Detta dd Grant et al. (2006) menar att kostnadsposten ar svar att berakna samt for att
kundservice ligger utanfor studiens systemgrans. Denna kostnadspost inkluderar bland annat
omvand logistik vars kostnader enligt Rogers & Tibben-Lembke (2001) utgor cirka fyra
procent av de totala logistikkostnaderna. Engblom et al. (2012) menar att kostnader kopplade
till logistik i sin tur motsvarar ungefar tio procent av ett féretags utgifter. Med andra ord kan
omvand logistik i sin helhet resultera i en stor kostnad och har ej berdknats i samband med
denna totalkostnadsanalys. Detta trots att omvand logistik kommer att paverkas om
forandringen genomfors.

Déremot anses kostnaderna foér omvand logistik som forsumbara for denna studie. Enligt
Rogers och Tibben-Lembke (2001) innefattar omvand logistik bland annat returnering av
varor. Enligt VD:n pa foretag A sker returnering mycket sallan och darmed ar det en
forsumbar kostnad. Vidare forklarar Rogers och Tibben-Lembke (2001) att atervinning eller
ateranvandning av forpackningar aven utgor en del av den omvénda logistiken. Denna
kostnad bedoms ockséa som icke relevant for denna typ av studie. Detta pa grund av att det har
framkommit genom intervjuerna att ateranvandning av lastpallar (som anvands for vétskorna)
ej forekommer. Dessutom sker ingen atervinning eller ateranvandning av forpackningarna
som vatskorna levereras i till foretag A:s lager. | intervjuerna har det ndmligen framkommit
att forpackningarna som vatskorna inkommer i till lagret d&ven anvands vid ivdg skickning till
kunderna. Det vill sdga att ingen ompaketering sker.

Foretag A vill e] att foretagets kunder ska paverkas negativt av att forandringen genomfors.
Darmed far det ur ett kundperspektiv bland annat inte bli dyrare att vétskorna skickas fran
Tyskland istallet for fran Stockholm. Daremot ar det som tidigare namnt i kapitel 4.1.1
kunden som star for frakten och i jamforelse med nuldget sa ar det en kostnad som eventuellt
kommer att 0ka. Detta exempelvis pa grund av att vatskorna kommer att transporteras en
langre stracka. Om sa ar fallet menar foretag A att de majligtvis kan kompensera den dkade
fraktkostnaden i och med att vatskorna inte kommer att lagerhallas i deras lager langre. Pa sa
sétt resulterar det i lagre lagerkostnader for dem. | dagsléget ar foretagets kostnader for
lagerforing och lagerhallning/hantering daremot relativt laga i forhallande till 6vriga
kostnadsposter, se kapitel 5.3.5. Detta kan innebéra att de inte kommer kunna tacka upp den
Okade fraktkostnaden samt att forandringen inte blir ett billigare alternativ i jamforelse med
nuldget. Dessutom kommer forandringen innebdra att foretag A betalar leverantor B for
lagerforing och lagerhallning/hantering. Daremot kommer det inte langre att ske transporter
fran leverantor B:s logistikcenter till lagret i Stockholm om férandringen genomfors. Foretag
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A betalar for dessa transporter och férandringen innebér darmed en kostnadsbesparing som
ocksa kan anvandas for att kompensera kunderna. Utéver den eventuellt 6kade
fraktkostnaden kommer forandringen dock leda till att det uppstar kostnader for
implementering samt underhall av ett nytt informationssystem. Det vill saga ytterligare
kostnader som maste kunna kompenseras for att forandringen ska vara Ionsam for foretag A
att genomfora.

Da denna studie &r en paborjad totalkostnadsanalys finns det enligt Waller och Fawcett
(2012) samt Jena och Seth (2016) okontrollerbara faktorer som kan paverka resultatet om den
inte slutfors inom kort. En sadan faktor som de tar upp ar inflation. Om det darmed drojer en
langre tid innan foretag A tar fram kostnaden for forandringen, kan det leda till att den
framtagna kostnaden for nulaget inte riktigt stimmer med avseende pa inflation. Detta kan i
sin tur ha en viss paverkan pa resultatet.

6.1.1 Kanslighetsanalys

Orderkvantitetskostnaden varierar relativt mycket beroende pa valet av antal kartonger med
vatska som respektive leverans antas innehalla. Det vill saga om tva eller tre kartonger véljs
som uppskattat innehall for respektive vanlig leverans.

Med avseende pa att kanslighetsanalysen visade pa en stor skillnad i kostnad beroende pa
valet av tva respektive tre kartonger, anser forfattarna att det &r viktigt att foretag A:s
personal verkligen &r 6verens om eller sakra pa att tva kartonger &r en bra uppskattning. Det
vill séga att tre kartonger for en leverans ej forekommer i stérre utstrackning an vid endast
enstaka fall. Alternativt att de uppskattar hur manga leveranser som innehaller tva respektive
tre kartonger.

Framforallt blev det en stor skillnad i orderkvantitetskostnad om antalet transporter baseras
pa lagerarbetarens uppskattning alternativt given data. Till exempel okar
orderkvantitetskostnaden med 78 260 kronor om lagerarbetarens uppskattning anvéands
istallet for given data, i det fall respektive leverans antas innehalla tva kartonger. Darmed ar
det bra om foretag A faststéaller om lagerarbetarens uppskattning respektive given data ska
anvandas. Det vill sdga vilket av dessa tva alternativ som de anser vara mest representativ for
berdakningen.

Transportkostnaden varierade ocksa i stor omfattning beroende pa vilken indata som
anvandes for berdkningen. Att denna kostnadspost varierar i stor omfattning likt
orderkvantitetskostnaden beror mycket pa att de bada kostnadsposterna Gverlag raknas fram
fran liknande data. Det vill sdga de framraknade kostnaderna for orderkvantitet samt transport
bygger pa samma uppskattningar géllande antal kartonger per leverans och antal leveranser
per ar. Om foretag A darmed faststaller vilket antal kartonger respektive antal leveranser som
ar mest lampliga indata for berékningarna, bidrar det dven till att den mest lampliga
kostnaden for transport kan viljas.

Kostnaden for lagerhallning/hantering varierade daremot inte inom lika stora intervall enligt
kanslighetsanalysen. For kostnadsposten lagerhallning/hantering skiljde det 6 534 kronor
mellan de olika alternativen. Denna skillnad anses ha en mindre betydelse for den slutgiltiga
totalkostnaden for nulaget. Detta med avseende pa storleken av de 6vriga kostnadsposterna
som tagits fram i samband med studien.
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Lagerforingskostnaden varierade ocksa relativt lite for de olika testade vardena. Dock skulle
denna kostnadspost kunna bli runt 11 000 kronor dyrare om foretaget lagerhaller 2000 liter
storre delar av aret. Det vill siga maxantalet tillatna liter som de far lagerhalla. Visserligen
har tva verkliga varden av lagernivan for manaderna december respektive november tilldelats
forfattarna. Daremot har forfattarna ej kunskap om lagernivaerna under arets resterande
manader. Om det skulle vara s att det under storre delar av aret sker en maximal
lagerhallning far det darmed en viss paverkan pa kostnaden. Foretag A kan dock lagga till
egna tankar utifran erfarenhet kring detta. Det vill saga hur lagernivaerna brukar vara under
hela aret. Eventuellt kan de goéra en avstamning av lagernivan varje vecka under det
kommande aret for att fa en mer exakt lagerforingskostnad. Det ar dock viktigt att ta i
beaktande att det endast rér sig om en 6kning i lagerforingskostaden som &r mindre &n cirka
11 000 kronor enligt kanslighetsanalysen. Darmed kan det vara sa att denna kostnadspost ej
behover utredas mer for att kunna fatta ett beslut. Resterande data som har anvénts for
berdkningen av lagerforingskostaden anses dven vara relativt saker. Detta pa grund av att det
ej har gjorts nagra uppskattningar for dessa varden, forutom produktvardet som till en mindre
del bygger pa lagerarbetarens uppskattning.

6.2 Validitet och reliabilitet

Studiens vetenskaplighet gar enligt Ejvegard (2009) delvis att sakerstélla genom att den
uppnar validitet och ska darmed ha métt det som var tankt att méatas. De metoder som har
anvants i samband med datainsamling ska till f6ljd darav ha varit av relevans for besvarandet
av forskningsfragorna. Det vill saga vilka kostnadsposter som kommer att paverkas om
forandringen genomfors samt dess kostnader for nuldget.

For att besvara de ovan namnda forskningsfragorna har bland annat intervju anvéants som
metod for datainsamling. | syfte att fa en helhetsbild av nulaget och information om
forandringen holls en forsta intervju med VD:n pa foretag A. Darefter tillfragades
nyckelpersoner for att kunna samla in mer specifika data. Detta varav tva intervjuer holls med
foretagets enda lagerarbetare och en via e-post med logistik- och inkdpsansvarig. For att
starka studiens validitet anvandes lagerarbetarens intervjusvar dessutom i en jamforelse med
VD:ns som pavisade att de tva respondenterna generellt sett var 6verens. | 6vriga fall valdes
att utgd fran vad lagerarbetaren uppgav pa grund av att det rorde sig om dagliga aktiviteter
som endast utfors av honom. Med andra ord ansags lagerarbetarens svar vara valida och
ytterligare intervjuer med andra personer beddmdes ej behdvas.

Den andra metoden som anvéndes i samband med datainsamlingen var sekundérdata och
erholls fran foretag A. Da det i vissa fall inte har funnits exakta data har uppskattningar
diskuterats i samrad med foretaget och/eller handledaren pa Linkdpings Universitet. Detta for
att i storsta mojliga man inte paverka studiens validitet negativt.

Vidare menar Ejvegard (2009) att studiens vetenskaplighet dven grundar sig pa dess
reliabilitet, vilket innebar att resultatet ej bor forandras om studien genomfors fler an en gang.
Studien bygger som sagt delvis pa uppskattningar och det har medfort att osékra indata har
anvants i samband med berékningarna. Pa grund darav har dessa kanslighetstestats i kapitel
5.4 med hjalp av alternativa varden. Kénslighetsanalysen tydliggor att vissa indata paverkar
resultatet vasentligt om de férandras och studien anses darmed ha en Iag reliabilitet.
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6.3 Hallbarhet

| nulaget sker transporter fran Tyskland till foretag A:s lager. Dessutom sker transporter fran
foretag A:s lager till kunderna under vardagar. Om férandringen genomfoérs kommer det att
avga transporter fran Tyskland som sedan gar direkt till foretag A:s kunder. Ur ett ekologiskt
hallbarhetsperspektiv blir det darmed intressant att veta vad det forandrade
transportupplagget far for konsekvenser. Det handlar exempelvis om hur samlastningen
kommer att 6ka eller minska i jamforelse med nuldget. Om samlastningen minskar kan detta i
sin tur leda till att fler transporter sker dverlag, vilket medfor en 6kad negativ inverkan pa
miljon.

Om forandringen genomfors kommer arbetsuppgifterna for lagerarbetaren pa foretag A att
minska. Detta i och med att hanteringen kopplad till vatskorna kommer ske pa logistikcentret
istallet for hos foretag A. Med avseende pa detta skulle det kunna leda till att lagerarbetaren
pa foretag A blir uppsagd. Detta kan i sin tur innebéra att 6vrig personal pa foretag A far
arbeta overtid eller blir dverbelastade, det vill saga om de maste rycka in och utfora
lagerarbetarens arbetsuppgifter som ej ar kopplade till vatskorna. Darav kan férandringen ha
en negativ inverkan pa den sociala hallbarheten, eftersom arbetsforhallandena for personalen
pa foretag A skulle kunna bli sdimre. Om lagerarbetaren pa foretag A istéllet kan hjélpa
exempelvis dverbelastad personal pa foretag A med olika arbetsuppgifter skulle det kunna ha
en positiv effekt med avseende pa den sociala hallbarheten.

6.4 Rekommendationer

| dagslaget har foretag A inte helt och hallet faststallt hur férandringen kommer att se ut.
Darmed har denna studie fokuserat pa att identifiera kostnaderna for nulaget och
totalkostnadsanalysen ar av denna anledning inte fullbordad. For att kunna ta reda pa
huruvida forandringen &ar I6nsam att genomfaéra eller ej behéver kostnaderna for forandringen
tas fram och sedan jamféras med kostnaderna for nuldget. Trots att det tidigare i kapitel 6.1
diskuterades att fordndringen eventuellt inte kommer att vara ett billigare alternativ
rekommenderas foretag A att slutfora totalkostnadsanalysen. Detta i och med att det ger
foretaget ett battre underlag an diskussionen att fatta sitt beslut pa. Innan samtliga kostnader
for forandringen kan tas fram maste foretaget ta reda pa hur orderprocessen mellan Inhouse
Sales och leverantor B ska ga till, se figur 11. Det vill saga vilket informationssystem som
kommer att anvandas samt dess investeringskostnad och ekonomiska livslangd. For
resterande arliga kostnader kan foretag A majligtvis ta in en offert fran leverantor B.

De logistiska forandringar som genomfors menar Oskarsson et al. (2013) ska bidra till att
malet med logistik uppnas. Ett foretag ska genom en sadan forandring darmed kunna erbjuda
sina kunder en god leveransservice till en lag kostnad. Av dessa tva faktorer har denna studie
endast behandlat den kostnadsmassiga delen av foretag A:s eventuella forandring. Detta da
studien ar avgransad till att inte undersoka hur foretagets kunder skulle paverkas av att
forandringen verkstalls. Om leveransservicen skulle forandras och kunderna ej skulle
acceptera detta ar det inte lampligt att genomféra forandringen. Till féljd darav bor foretaget i
vidare studier utreda om forandringen kommer att férsamra foretagets leveransservice eller
inte. Om leveransservicen forandras till det samre bor foretaget &ven understka hur kunderna
stéller sig till det.
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7 Slutsats

Syftet med studien var att pabdrja en totalkostnadsanalys som foretag A kan anvanda nar
information géllande forandringen och dess kostnader ar faststallda. Detta for att kunna
avgora om en eventuell kostnadssankning ar tillrackligt stor att forandringen déarmed ar
intressant for foretaget att genomfora. Malet var till foljd déarav att ta fram de kostnadsposter
som paverkas av forandringen och berdkna totalkostnaden for nulaget. For att uppna syftet
samt malet formulerades tva fragestallningar, dessa besvaras nedan.

e Vilka kostnadsposter kommer att fordndras av det alternativa leveranssattet for
vatskorna?

Baserat pa de totalkostnadsmodeller som har studerats och de intervjuer samt
flodeskartlaggningar som har utforts kommer féljande kostnadsposter att paverkas av
forandringen:

— Transport

— Lagerforing

— Lagerhallning/hantering
— Informationssystem

— Orderkvantitet

— Administration

— Emballering

— Kapacitet

— Kundserviceniva

— Brist och forsening

Av de ovanstaende kostnadsposterna anses administration, emballering och kapacitet daremot
vara forsumbara och har darmed inte beréknats. Vidare har kostnadsposten kundserviceniva
uteslutits pa grund av att det ar en av studiens avgransningar. Brist och forsening har heller
inte beréknats av den orsaken att det sallan férekommer.

e Vad ar kostnaden for respektive framtagen kostnadspost for nulaget?

Genom de intervjuer som har utforts samt den sekundérdata som har inhamtats fran foretag
A, har kostnaderna for respektive kostnadspost med avseende pa nulaget beraknats. Dessa
redovisas tillsammans med den totala kostnaden i tabell 13 nedan. I kanslighetsanalysen
framkom det daremot att transportkostnaden och orderkvantitetskostnaden varierar relativt
mycket beroende pa vilken indata som anvands.

Tabell 13. Totalkostnad

Kostnadspost Kostnad (kr)
Transport 286 949
Lagerforing 18 348
Lagerhallning/hantering 22 748
Orderkvantitet 165 100
Totalt 493 145
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Svaret pa den forsta fragestallningen uppfyller den delen av malet som omfattar att ta fram de
kostnadsposter som paverkas av férandringen. Att identifiera relevanta kostnadsposter &r
dessutom ett av stegen i en totalkostnadsanalys och syftet med denna studie var att paborja en
sadan. Den andra fragestéllningen nar upp till malet gallande att berakna totalkostnaden for
nuldget, vilket &r summan av kostnaderna for de framtagna posterna. Totalkostnaden som har
tagits fram i samband med den andra fragestallningen kan foretag A anvanda for att jamfora
med den totala kostnaden for forandringen. Darmed &r syftet med studien uppfyllt.

Foretag A kan med hjalp av resultatet fran denna studie undersoka huruvida forandringen &r
I6nsam for foretaget att genomfora eller inte. Vad som aterstar att gora for foretag A ar att
faststélla information om fordndringen samt dess kostnader. Detta for att kunna berékna den
totala kostnaden for forandringen och darefter jamfora den med totalkostnaden for nuléget.
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Bilaga 1 - Fragor och svar fran intervju 1
Transport

Levereras vatskorna fran leverantdren i Tyskland direkt in till ert lager, sa att ni tar
emot dem dar?
Ja.

VVem betalar for den leveransen?
Det ar foretag A som betalar transport fran Tyskland till lagret.

Hur sker leverans av vatskorna fran ert lager ut till era kunder?

Det sker med bil av den externa aktdren transportforetag C och de kommer till lagret. Alla
paket registreras pa natet. Om vi har tolv paket som ska ivag idag, sa har vi informerat dem
om det genom ett dagsavslut. Lagerarbetaren vet exakt hur det gar till. Han registrerar alla
paket, hur stora de ar och hur stor volym de har. Sedan gors ett dagsavslut. Da gar det ivag en
rapport till transportforetag C om hur manga paket som ska hamtas hos oss. Utskrivna
etiketter finns da eftersom allting ar automatiserat. Sedan kommer killen fran transportforetag
C och skannar av och tar emot de har paketen. Detta ska da 6verensstimma med
bestéllningen som vi har gjort innan. Dagsavslut ska goras klockan 15.00 varje dag.

Vem betalar for denna leverans?
Normalt sett kunden. Vanligtvis skickar vi pa en fraktavgift pa varje faktura till kund.

Om forandringen genomfors, vem kommer da att bestélla transporten fran
leverantoren i Tyskland till slutkund?
Det gor man fran det lagret.

Vem tanker man sig betalar for denna transport?

Transport fran Tyskland till Sverige ar naturligtvis dyrare &n fran Stockholm till Malmo. Det
ar alltid utifran och in. Det far ej bli dyrare for kunden att bestalla fran Tyskland. De
accepterar inte en dyrare faktura sa att saga, sa det far man val lagga in i priset. Vi far en viss
minskad lagerkostnad har. Da ar det mojligt att man inte kan tillgodogdra sig hela den. Utan
att man maste subventionera leveransen fran Tyskland litegrann kanske. Ar det ej billigare da
ska vi naturligtvis inte flytta.

Administration

Hur gar det till nar era kunder bestaller de har vatskorna av er?

Oftast far vi ett mejl pa var orderinkorg. Det &r ett vanligt mejl dar det star vad de ska ha och
hur stor kvantitet. Vi skickar da en orderbekréftelse till kunden. De lar sig att det ar dit de ska
mejla, vi har mindre telefonsamtal nu &an tidigare. Mejlet tas emot av Inhouse Sales, en inre
saljavdelning kan man saga. Nar de gar in pa en artikel i systemet ser de till exempel att vi
har 50 flaskor pa lagret. Da far de pa lagret en foljesedel skickad till sig pa mejl. Alternativt
sa lagger man ut en fysisk foljesedel i pappersform i en korg. Det ar den féljesedel som ska
ga med i leveransen och sitta pa paketet.

Hur gar det till nar ni bestéller vatskor fran leverantoren i Tyskland?

Vi forsoker att planera vara inkop i forhallande till vad det ar for tid pa aret. Till exempel vet
vi att vi far manga order innan semestern. Nar det hander nagonting som en pandemi
exempelvis, da vill man garna sakerstalla sin lagerhallning utav forbrukningsmaterial. Da
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lagger man pa kanske 10—20 procent mer &n normalt. For oss blir det katastrof har nar alla
bestaller 10-20 procent mer, for dd kommer det saknas vatskor har.

Sa vi forsoker dels med hjalp av lagersaldon, det kallas for bestéllningspunkter. Man kan ta ut
en lista fran vart system, det vill sdga de har produkterna har sa litet antal, sa att det &r dags
att bestalla dem. Vi lagger aven pa egna tankar. Till exempel ska vi hoja det har eller ska vi ta
hem mindre av det har. Dar kommer en person med erfarenhet in i bilden. Sa det &r inte bara
systemet som styr och stéller. Till exempel nu under juli manad ar det lagsésong och semester
for manga. Da vet vi att vi kan ta hem sa att vi har for att semesterpersonal ej ska behdva
bestalla.

Vi kan fa ut bestallningar fran vara system och de gar inte direkt in i deras system. De far en
fil, ett dokument eller en PDF-fil pa vad vi 6nskar. Detta slar de in manuellt i sitt system.

Har du nagra tankar pa hur bestallningsprocessen kommer ga till om forandringen
genomfors?

Kunden ska inte uppleva nagon skillnad. De ska i stort sett inte méarka att det kommer fran
Tyskland. Kunden ska ej kanna att den jobbar med Tyskland. Man lagger bestéllningen hos
0ss som man alltid har gjort, det vill sdga de har en lokal kontakt hér i Sverige. Sen hur vi ska
fa ner den har bestallningen till Tyskland, det vet jag faktiskt inte. Vi har idag
direktleveranser fran ett franskt foretag. Da registrerar vi det pa deras hemsida, sedan skriver
de ut foljesedlar och allting sa att det ser ut som att det ar fran oss. De har logotyper och
allting i sina system. Det maste vara nat sant system de maste ha. Det maste vara pa samma
satt som vi registrerar en order idag eller snabbare. Det far inte ta mer tid sa att séga. Man kan
ju inte ta en order fran ett svenskt bolag och sen maste man kolla med Tyskland om varorna
finns och hur vi kan gora. Det maste vara ett system dar vi i vanlig ordning tankar in det och
sa gar det automatiskt.

Kan enstyckskop goras fran leverantor i Tyskland?

Vet inte, det borde vara mojligt. Det jag tanker pa i det har fallet ar att leverantor B inte heller
har ett eget lager, de har ett logistikcenter. De kdper den har tjansten. De koper lageryta och
leverans och sa vidare. De skickar foljesedlar till det har logistikcentret (lagret), sen levereras
det darifran till oss.

Lagerhallning/hantering

Vad gors med vatskorna nar de kommer in till ert lager?

De inrapporteras i ett planeringssystem. Ingen ompaketering eller ommarkning sker. De &r
redan markta pa svenska. Kontroll gallande kvalité och transportskador utfors. Sa fort man
har en skada pa en leverans sa rapporteras det direkt till den person som lamnar av varorna.
Man kan till och med végra ta emot en vara. Nar vi tagit emot varan och signerat den har
ansvaret 6vergatt. Sa man kontrollerar, oftast ser man det pa en gang. Man har en kansla om
de inte ser bra ut eller sadar. Sa det ar inget man gar runt och tittar efter. Det handlar mer om
att man ser det direkt eller att man har kansla att det har star inte ratt till.

Hur gar det till nar vatskorna tas ut fran lagret och ska skickas ivag till era kunder?
Vatskorna ompaketerades innan, men sen fick vi godkannande att de kartonger de kommer i
ar godkanda for direktleverans. Idag satter de bara etikett pa standardkartongen. Om kund
bestaller fler saker sa packas allt den bestéller i en egen kartong eller pa pall. Det ar 6, 9 eller
12 flaskor i en forpackning. Vi kan skicka en men da maste vi bryta en forpackning.
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Vi forsoker att halla oss till standardforpackningarna. Lagerarbetaren utfor inlagring och gor
det dven redo for att skickas ivag. Nar vi far in de har flaskorna som ar brandfarligt gods, sa
maste de lagras i ett speciellt rum. Dar finns det speciella flaktar och belysning och sa vidare
som &r brandsakert. Order som &r redo att skickas ivag stélls pa avgaende gods.

Finns det specifika kostnader forknippade med att ni lagerhaller just brandfarliga
vatskor?

Har fatt ett godkannandef/tillstand fran Stockholms brandforsvar som vi har betalat. Vet ej hur
lange tillstandet galler, men kan titta pa det. Det ar inget man betalar for varje ar for. Kan
tanka mig att vi maste fornya det om fem ar eller nagot. Sedan &r det en initial
investeringskostnad for brandrum med flakt.

Vatskor blandas med reservdelar nar de gar ivag. Har olika leverantorer om vi far en
bestallning med blandade reservdelar eller blandade vétskor for olika maskiner. Kan vara s
tokigt att det ar olika leverantdrer ocksa, tanker pa de har direktleveranserna.

Finns det nagra andra lagerhallnings-/hanteringsaktiviteter som utfors kopplat till
vatskorna?

Vatskorna har bastforedatum sa hela tiden star vi for faktum att vi har gamla véatskor. Det
billigaste priset ar 775 kronor per liter och det dyraste ar 4200 kronor. Det &r stora pengar. Vi
har alltid inventeringar, sa dar &ger vi att kassera vatskor. Alternativt om det dr nagon vétska
som nastan har gatt ut, sa kollar vi om det gar att fa ivag nu sa vi blir av med det.
Inverteringen utfors av lagerarbetaren, vi hjélps at.

FIFO har vi och det ar vara kunder som har kravt det. Det innebar att man ska ha lite koll pa
att man levererar ut det om ar &ldst hela tiden. Detta for att fa frascha produkter pa lager.
Framforallt de produkter vi har stora volymer av har vi tre platser for. Dessa platser marker vi
med 1, 2, och 3 beroende pa nar de kom in till oss. Vi plockar alltid fran ett och néar det tar
slut borjar vi pa tvaan. Nar vi far inleveranser borjar vi plocka om skyltarna och det &r pa
grund av FIFO. De har grupperna galler de vatskor vi har stora volymer av, sa inte alla.
Bastforedatum har vi ej koll pd i vara system, utan gors nar de packas. Oftast om det ar nagon
vatska som gatt ut, sa rensas de ut vid inventering.
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Bilaga 2 - Fragor och svar fran intervju 2
Ivag skickning av paket med transportféretag C

Hur gar det till nar du utfor registreringen av paket till transportforetag C?

Har ett program pa datorn, dar skrivs adressen in vart det ska skickas och sedan gar man till
en sida dar man fyller i hur stort paketet ar och hur mycket det vager. Om det &r tva identiska
paket kan man ta allt ganger tva, da blir det tva etiketter som man skriver ut och lagger pa
paketet. Om det &r ett vanligt paket gér man sa. Om det ar farligt gods far man aven bocka i
en liten text som det star farligt gods pa och séga vilken typ det &r. Sedan uppger man UN-
nummer, da varje farligt gods har ett specifikt nummer, vétskorna har 1210. Sedan &r det
packgrupp dar packgrupp 1 &r (inte sa farligt), packgrupp 2 (medel) och packgrupp 3 ar
(valdigt farligt), och vi har packgrupp 2.

Vatskorna packas i en lada och sen vager jag ladan pa en vanlig vag.

Registrering av paket kan géras mellan klockan 08.00 da vi dppnar till 14.30. Vid 14.30
skriver jag ut dagsavslut och da har vi en lista pa allt jag registrerat den dagen. Sedan
kommer de och hamtar upp det klockan 15.00 och ibland tidigare, det &r darfor det ska vara
klart 14.30.

Vart tar du paketen fran och vart lagger du dem néar du ar klar?

Vi har ett litet rum dér alla vatskor ligger, sa jag tar det darifran. Det finns oftast i lador som
kommer fran leverantor. Oftast bestéller vara kunder en hel lada och da tar jag bara en lada
och lagger den pa en pall nar det ar klart. Det ar personal fran transportforetag C som
kommer och hamtar den pallen. Allting ligger pa samma pall.

Vad sa du om etiketten, far du den utskriven?

Ja, programmet ar till for det. Jag skriver in alla uppgifter i programmet och da gor den en san
etikett automatiskt. Sedan nar jag tittar pa dagsavslutet skickar den allting som jag skrivit in
som en bestallning till transportféretag C. | bestéallningen framgar det alltsa vad vi vill att
transportforetag C ska hamta upp.

Etiketten, klistrar du pa den pa paketet eller la du den bara dar sa du?
Ja, vi har en liten etikettutskrivare sa det ar klisterlappar som vi bara klistrar pa.

De har momenten du berattade om, det vill séga registrerar in paketen och skriva ut
etiketten och sa vidare, vet du hur lang tid det tar for dig?

Det beror pa hur stor bestallningen ar. Om de bestéaller en lada med vatskor, det vanligaste
sag tva eller tre lador med vétskor, da tar det kanske inte mer &n fem minuter. Det gar véldigt
snabbt.

Okej, och da ar alla moment som att skriva ut etiketten, registrera in paketen och vaga
dem inréknat i det?

Ja, det &r ju lador sa vet jag vikten och matten pa ladan kan jag bara ta det och multiplicera
med hur manga de bestaller.

Hur manga sadana fem minuter blir det ungefar per dag?
I genomsnitt kanske tre stycken. Det &r bara for vatskorna, sen ar det massa andra saker som
reservdelar ocksa.
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Tar det lika lang tid om det ar reservdelar?

Det tar nastan langre tid for da kan jag inte vikten pa dem. Da maste jag ta en kartong och
vika ihop den. Sedan satta i s ja om man skakar den medan den skickas sé& ska den inte ga
sonder. Dérefter maste jag vaga den sa det tar nastan langre tid an att fixa vatskorna.

Okej vad pratar vi om for tid da ungefar?

Kanske sju inte sa mycket mer. Sedan kommer det in ovanliga, nar de bestéller for att de
kanske vill ha i sitt forrad. Da kanske de bestéller en hel pall och da maste jag forst ta ut
massa lador och lagga pa en pall. Sedan maste jag plasta in den pallen och vaga samt méta
hela pallen, sa det tar lite langre tid. Det kan kanske ta 20 minuter och det ar inte sa vanligt,
det kanske hander tva ganger per manad.

De hér pallarna du pratar om, vet du hur deras flode fungerar, det vill séga pallarna ni
skickar ivag kommer de tillbaka till er och sa vidare?

Jag har aldrig bestallt hem sahar har stora pallar som ar 80x120 cm. Vi skickar en pall varje
dag med gods, sen vissa dagar kanske vi skickar tva stycken. Sedan far vi in pallar eftersom
vi bestaller saker fran leverantdren. Da far vi in kanske tre pallar nastan per dag. Sa vi far in
mer pallar &n vi blir av med.

Det var vanligtvis en pall for allting varje dag som ska skickas ivag sa du?
Ja.

Ska den pallen ocksa plastas in med mera?
Nej allt kan bara ligga pa pallen. For de kommer sedan ta det och separera pa det, eftersom
det ska aka till olika stallen.

Nar transportforetag C kommer, tar de bara pakten da eller maste du vara med da pa
nagot satt?

Nar de kommer och hamtar ska de skriva pa ett papper, dar de uppger vem som hamtat och

vilket datum. Da har jag ocksa skrivit pa det pappret. Transportforetag C far ett papper som

jag har skrivit pa och jag far ett papper som de har skrivit pa.

Far du/ni ndgon rapport eller liknande av transportféretag C att varorna har kommit
fram till kund?

Ja, for varje etikett jag skriver ut kommer det ett trackingnummer. Trackingnummret kan jag
skriva in pa transportforetag C:s hemsida pa datorn och da ser jag vart det ar nagonstans. Om
den har fastnat nagonstans sa kan man se det.

Ar det du som far lésa problemet om det har fastnat ndgonstans och meddelar kunden
att det kan bli sent?

Ja, det dr oftast kunden som mérker att de bestéllde detta for en vecka sen och den har inte
kommit. Da sager de till sa ringer jag till transportforetag C och séager att kan ni kolla pa det
hér det verkar ha fastnat.

Vet du om transportforetag C skickar en faktura till er for transporten de utfor till
kund eller skickar de den direkt till era kunder?

Den skickas till oss och sen fakturerar vi kunden, per leverans. Det ar vart stora sammanlagda
dagsavslut transportforetag C fakturerar till oss.

Ar det du som har hand om det har?
Det gor ekonomiansvarig.
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Kostnader for transport av vatskor

Den totala kostnaden vi fick pa mejl av dig, ar det endast fraktkostnaden fran lager ut
till kund av vatskorna?
Det var for vétskorna inte for transporten.

Okej det ar vad vatskorna kostar som har skickats ivag?
Ja, for jag har ingen siffra pa hur mycket frakten kostar.

Vad ar kostnaden for frakt baserad pa?
Vikten, minimum &r pa 420 tror jag och sen bli det mer och mer beroende pa om det ska
utomlands eller om det & massa vatskor som skickas.

420 kronor menar du?
Ja det ar minimum.

Ar det nagon extra kostnad for att det ar brandfarligt eller liknande?
Ja, det ar det 420 ar.
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Bilaga 3 - Fragor och svar fran intervju 3

Inkommande gods

Kan du berétta hur det gar till och vad du gor nar det kommer en inleverans av vatskor
till lagret fran Tyskland?

Inleveransen kommer oftast in pa en pall och da sorteras ladorna som &r pa pallen. Till
exempel om det ar tio lador med vatska nummer ett och tio lador med vétska nummer tva, sa
delas de upp och raknas sa att det som star pa innehallsforteckningen stimmer Gverens med
det som levererats. Sedan skrivs det som fatts i inleveransen in i det digitala systemet pa
datorn. Detta sa att systemet vet hur mycket som finns i lagret. Darefter laggs leveransen in i
lagret.

Hur lang tid tar det?

Det varierar beroende pa hur mycket det ar, fast det tar ganska lang tid. Till exempel om det
kommer in tva pallar och varje pall har 50 lador var pa sig, da ar det ganska tidskravande. Det
hander dock inte sa ofta. Sadana stora bestallningar kom kanske runt november, januari,
februari och kanske mars. Sedan hande det har med Corona och da har det inte kommit in sa
mycket pa grund av att det inte skickats ivag sa mycket. (Lagerarbetaren har bara jobbat pa
foretaget i ett ar sa vet ej hur det ar i vanliga fall). En gissning ar att det kanske kom in en
eller tva sahar stora leveranser i november, januari och februari. Da tog det kanske tre timmar
for en sadan leverans. Sa om man ska uppskatta kanske det tar 3 timmar per manad. Kan saga
fyra timmar for det kommer dven sma bestéllningar och de tar lite tid, sa 4 timmar per manad.

Vatskorna kommer fran Tyskland, men sen ingar det reservdelar i leveransen ocksa
som vi har forstatt det?
Ja, allting kommer samtidigt.

Ar de héar reservdelarna ocksa paketerade pa pallen som inkommer?
Ja vatskorna ar i massa lador och sen ar det en till lada pa pallen och den innehaller massa
sma reservdelar, sa det ar oftast en av de ladorna som &r reservdelar och resten ar vatskor.

Vad gor du med dem da?

Gor samma sak som for vétskorna, det vill saga tar ut dem ur ladan och sorterar samt raknar
dem. Darefter laggs de in i hyllorna pa lagret. Att rakna reservdelarna gar nagot snabbare an
att rakna vatskorna. Det som tar tid med vatskorna ar att ladorna ska baras in en efter en. Nar
det ar reservdelar, till exempel 50 smaskruvar, laggs de bara pa hyllan i lagret och sa ar det
klart.

Inventering och bestéllning

Inventering av lagret ar det nagot du gor och i sadana fall hur gar det till?

Det utfors och lagerarbetaren har varit med om det en gang. Det gjordes i december under en
heldag. DA var hela foretaget pa plats och de delade upp sig tva och tva for att ga igenom
hyllorna. De jobbade dessutom 6vertid denna dag.

GOr du bestéllning/initierar till Tyskland hur mycket som ska bestéllas av vatskorna?
Lagerarbetaren forsokte gora detta ett tag under nagon manad. Sedan kom de tillsammans pa
att han inte var sa erfaren av det, sa han slutade med det. Detta da det bara ledde till att han
fragade de andra pa foretaget hur mycket som skulle bestéllas ocksa bestallde han det.
Dérmed kunde de andra lika bra gora det sjalva.
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Hur far du ordern som du ska plocka och skicka ivag?

Order fas av kund via email. Totalt ar det tre personer som har den mejlen pa foretaget. Det ar
i princip den forsta personen av dem som ser mejlet som markerar det som att han/hon har
sett det, sedan skrivs det in i det digitala lagret och en order gors. Darefter skrivs ordern ut
och ges till lagerarbetaren. Om det ar lagerarbetaren sjalv som ser ordern sa skriver han ut
den och ger den till sig sjalv.

Hur lang tid tar det att behandla en sadan har order/mejl?

Det tar inte sa lang tid, det star pa mejlet vad de behover och oftast ar det ganska logiska
saker som lagerarbetaren har sett forut. Ibland kan en kund kanske skriva att de vill ha en
vatska som ar till en speciell produkt och da har han ingen aning om vilket det ar. Da fragar
han teknikerna som haller pa med det, som séger till honom vilken vitska det ar och vilket
artikelnummer. Om fallet ar sa tar det kanske tio minuter. Annars tar det fem minuter.

Skickar du/ni till kunden att ni kan leverera, det vill sdga skickas nagon bekraftelse till
dem?

Ja det skickar jag via det har digitala systemet. Dar kan man klicka pa skicka e-post och da ar
det som ett svar som séger att jag har sett din bestallning och nu hanterar jag den.

Overgripande fraga

GOr du andra saker/aktiviteter kopplat till vatskorna utéver det du sagt nu och de vi sa
sist nar vi pratade om ivag skickning av paket med transportféretag C?

Sist sa sa jag att pallarna gar fram och tillbaka i princip plus minus noll. Men det &r for de
stora pallarna. Sen har vi sma pallar som ar hélften sa stora och de har jag bestallt. Vet inte
hur mycket det ar kanske det &r 20 stycken pa en pall och det har jag bestallt tva ganger. Jag
har jobbat har ett ar sa det &r tva stycken pa ett ar.

Och vad anvands de sma pallarna till?
Det dr typ om vi skickar nagon produkt som inte &r sa stor, da behdver inte den en hel pall
utan endast en halv pall.

Okej, men ar det nagon vatska som skickas pa de har mindre pallarna?
Ja, under hela dagen lagger jag vara bestallningar pa pallen och om det ej &r sd mycket
bestallningar da behover jag inte en hel pall. Da tar jag bara en halv pall.

Nagot mer du har tank pa?
Vatskorna som ar har inne har ett bastforedatum och jag ska se till sa att datumet stammer
eller ja inte ar for gammalt.

Okej sa avsatter du nagon tid ibland for att kolla igenom datumen pa flaskorna?

Ja, det &r ju inte sa stort lager och da har jag ju nastan memorerat. Om till exempel en vétska
gar ut om tva manader, da kommer jag komma ihag det. Om det gar ut till exempel i augusti
sd kommer jag nar det ar augusti tanka juste det var nagot som gick ut da. Da flyttar jag fram
sa det tar inte sa mycket tid, man har det i bakhuvudet.

Okej sa du avsatter egentligen ingen tid utan haller det i huvudet?
Nej, forsta gangen sa kollade jag igenom alla och det tog en stund men nu sa kan man det
utantill.

Nagot annat som du har tankt pa?
Ja, vet du vad fronta ar for nagonting, det ar typ om du tanker dig i mataffarer om det ar
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nagon mjolk som ska fram da lagger man ju den &ldsta mjolken langst fram och den
fraschaste langst bak och det gor jag ibland. Sa for vissa har vi ett system typ 1, 2, 3 for att
jag ska ta darifran det finns en 1:a och sen nar den blir slut da lagger jag 1:an dar 2:an var och
2:an dér 3:an var och 3:an dar 1:an var. Detta sker i det lilla rummet for vétskorna. Sa ér det
for de vanligaste vatskorna har. Alla de andra vatskorna ligger bara i hyllor och da maste jag
manuellt om det kommer in ndgot nytt ta ut det gamla och satta in det nyaste langst bak, sa att
det gamla fortfarande &r langst fram och det kan ju ta en liten stund.

Vet du hur lang tid det tar?

Det gor jag i samband med att vi far in nya vatskor, men det gor jag som sagt inte for alla
vatskor eftersom de vanligaste vétskorna har ett system for det. Det en specifik vatska som
jag tycker ar jattejobbigt och det kommer kanske en gang per manad och det tar nog
sammanlagt 40 min per manad, det ar 40 minuter per manad extra.
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