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SAMMANFATTNING 
Företag A är i tankarna om att genomföra en logistisk förändring för att kunna uppnå en ökad 

lönsamhet. I dagsläget har företag A ett eget lager i Stockholm där två olika typer av vätskor 

utgör en del av varusortimentet. Majoriteten av dessa vätskor köper företaget in av leverantör 

B, vilket är en leverantör belägen i Tyskland. Från företag A:s lager levereras vätskorna 

sedan ut till företagets kunder av transportföretag C. Vid implementering av förändringen 

kommer vätskorna inte att lagerhållas av företag A längre. De kommer istället att 

direktlevereras till företagets kunder från det logistikcenter som leverantör B köper sina 

lager- och transporttjänster av. 

Syftet med denna studie är att påbörja en totalkostnadsanalys som företag A kan slutföra när 

de nu okända delarna av förändringens material- och informationsflöde är fastställda. Målet 

med studien är därmed att undersöka vilka kostnadsposter som kommer att påverkas i och 

med förändringen samt att beräkna totalkostnaden för dessa i nuläget. För att uppnå syftet och 

målet besvarar studien följande frågeställningar: 

• Vilka kostnadsposter kommer att förändras med det alternativa leveranssättet av 

vätskorna? 

• Vad är kostnaden för respektive framtagen kostnadspost för nuläget? 

De metoder som har tillämpats för att kunna besvara frågeställningarna är litteraturstudie, 

intervjuer, flödeskartläggning och sekundärdata. Litteraturstudien utgör underlaget för 

studiens anpassade totalkostnadsmodell innehållande de kostnadsposter som har utnyttjats. 

Tre olika intervjuer genomfördes med VD:n samt lagerarbetaren på företag A för 

flödeskartläggning av nuläget respektive förändringen. De studerade totalkostnadsmodellerna 

användes tillsammans med flödeskartorna för att identifiera de kostnadsposter som påverkas 

av förändringen. Sekundärdata har samlats in genom företag A för beräkning av respektive 

kostnadspost i nuläget. 

Studiens resultat visar att transport, lagerföring, lagerhållning/hantering, informationssystem 

och orderkvantitet är de kostnadsposter som kommer att påverkas av förändringen.  

Kostnaderna för dessa samt totalkostnaden för nuläget presenteras i tabellen nedan, 

informationssystem är ej inkluderad då kostnaden endast uppstår i förändringen. I och med att 

det råder en viss osäkerhet gällande använda indata för beräkningarna av kostnadsposterna 

har även en känslighetsanalys genomförts. 

Kostnadspost Kostnad (kr) 

Transport 286 949 

Lagerföring 18 348 

Lagerhållning/hantering 22 748 

Orderkvantitet 165 100 

Totalt 493 145 
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ABSTRACT 
Company A is thinking of implementing a logistical change to achieve increased profitability. 

Company A currently has its own warehouse in Stockholm where two different types of 

liquids form part of the product range. Most of these liquids are purchased by the company 

from supplier B, which is a supplier located in Germany. From company A’s warehouse, the 

liquids are then delivered to the company’s customers by transport company C. When 

implementing the change, the liquids will no longer be stored by company A. Instead, they 

will be delivered directly to the company’s customers from the logistics center from which 

supplier B purchases its warehousing and transport services. 

The purpose of this study is to begin a total cost analysis that company A can complete when 

the now unknown parts of the change’s material and information flow have been determined. 

The aim of the study is thus to investigate which cost items will be affected by the change 

and to calculate the total cost for the current situation. To achieve the purpose and goal, the 

study answers the following questions: 

• Which cost items will be changed by the alternative delivery method for the liquids? 

• What is the cost of each produced cost item for the current situation? 

The methods that have been applied to be able to answer the questions are literature study, 

interviews, flow mapping and secondary data. The literature study forms the basis for the 

study’s adapted total cost model containing the cost items that have been used. Three 

different interviews were conducted with the CEO and the warehouse worker at company A 

for flow mapping of the current situation respectively the change. The studied total cost 

models were used together with the flow charts to identify the cost items that are affected by 

the change. Secondary data has been collected through company A for calculation of the 

respective cost item for the current situation. 

The result of the study shows that transportation, warehousing, stockholding/handling, 

information systems and order quantity are the cost items that will be affected by the change. 

The costs for these and the total cost for the current situation are presented in the table below, 

information systems are not included as the cost only arises in the change. As there is some 

uncertainty regarding the input data used for the calculations of the cost items, a sensitivity 

analysis has also been performed. 

Cost item Cost (kr) 

Transportation 286 949 

Warehousing 18 348 

Stockholding/handling 22 748 

Order quantity 165 100 

Total 493 145 
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1 Inledning 
Detta kapitel innefattar bakgrunden till varför studien genomförs inklusive studiens syfte, 

mål, frågeställningar och avgränsningar. Till sist redogörs strukturen för resterande delar av 

rapporten. 

 

1.1 Problembeskrivning 
Företag A har i dagsläget ett lager i Stockholm där de bland annat lagerhåller två typer av 

vätskor. Leverantör B är en leverantör belägen i Tyskland och levererar cirka 90% av dessa 

vätskor till lagret, därifrån levereras de sedan ut till företagets kunder. Genom att vätskorna 

lagerhålls i ett eget lager i Stockholm menar företag A att de får en bra överblick över dess 

lagernivåer och vet att de kan leverera. Samtidigt anser de att lagret även är en trygghet för 

företagets kunder i och med att kunderna vet att de kan få hem vätskorna snabbt. 
 

Inom företaget finns det nu tankar på att genomföra en logistisk förändring som kommer att 

påverka den ovan nämnda distributionskedjan. Förändringen innebär att det istället kommer 

att ske direktleveranser av vätskorna från leverantören i Tyskland till företag A:s kunder. 

Med andra ord medför förändringen även att lagret i Stockholm inte kommer att vara en del 

av distributionskedjan vad gäller de vätskor som levereras av leverantör B. Lönsamhet är en 

bidragande faktor huruvida förändringen kommer att genomföras eller inte, dessutom är det 

viktigt för företaget att förändringen inte påverkar relationen till dess kunder negativt. Ett 

första steg vad gäller övervägandet att genomföra förändringen är att genom en 

totalkostnadsanalys undersöka om den är lönsam i jämförelse med nuläget. 

 

1.2 Syfte 
Syftet är att påbörja en totalkostnadsanalys som företag A kan använda när information 

gällande förändringen och dess kostnader är fastställda. Detta för att kunna avgöra om en 

eventuell kostnadssänkning är tillräckligt stor att förändringen därmed är intressant för 

företaget att genomföra. 

 

1.3 Mål 
Målet är att ta fram de kostnadsposter som påverkas av förändringen och beräkna 

totalkostnaden för nuläget. 

 

1.4 Frågeställningar 

• Vilka kostnadsposter kommer att förändras av det alternativa leveranssättet för 

vätskorna? 

• Vad är kostnaden för respektive framtagen kostnadspost för nuläget? 

Genom att besvara den första frågeställningen kommer målet gällande att ta fram 

kostnadsposterna som påverkas av förändringen att nås. Den andra frågeställningen kommer 

leda till att den totala kostnaden för nuläget kan fås fram och därmed uppfylls målet att 

beräkna totalkostnaden. Frågeställningen knyter även an till syftet då totalkostnaden för 

nuläget kommer att utgöra den påbörjade totalkostnadsanalysen som företag A kan använda i 

ett senare skede. Detta genom att beräkna totalkostnaden för förändringen och därefter 
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jämföra med totalkostnaden för nuläget. 

 

1.5 Avgränsningar 
Denna studie utreder inte hur orderprocessen mellan företag A och leverantören i Tyskland 

kommer att fungera i samband med förändringen. Vidare granskar studien ej vilket fraktsätt 

som kommer att användas för direktleveranserna från leverantören i Tyskland till kunderna. 

Vad förändringen kommer ha för eventuell påverkan på leveransservicen och därmed företag 

A:s kunder undersöks heller inte. 

I figur 1 visas systemgränsen med en svartstreckad linje för systemet som studeras. Det vill 

säga att transporterna kommer påverkas i och med att de kommer utföras på ett annat sätt. 

Även kostnadsposter förknippade med lagret kommer att förändras eftersom vätskorna ej 

kommer att lagerhållas där i den alternativa lösningen. Leverantören innefattas också av 

systemgränsen då det kan komma att ske förändringar i detta led som leder till nya kostnader 

för företag A. Vad som sker hos slutkund kommer inte att tas med i totalkostnaden.  

 

Figur 1. Systemgräns  

 

1.6 Rapportens disposition 
Kapitel 2 omfattar den teoretiska referensramen där de teorier som har varit relevanta för 

studiens resultat bland annat beskrivs, vilket är logistik och totalkostnadsanalys. Den 

teoretiska referensramen inkluderar även tidigare studier som visar olika tillvägagångssätt för 

totalkostnadsanalyser. Därefter, i kapitel 3, presenteras använda metoder utifrån 

forskningsmetodiken och följs av studiens tillvägagångssätt. I kapitel 4 återfinns de 

flödeskartläggningar som har utförts, varav den ena illustrerar nuläget och den andra 

förändringen. Dessa har även tillhörande beskrivningar som förtydligar material- och 

informationsflödena inklusive de olika aktiviteter som går att koppla till företag A:s vätskor. 

Kapitel 5 består av totalkostnadsanalysen och inleds med en jämförelse av de studerade 

totalkostnadsmodellerna som är en del av den teoretiska referensramen. Utifrån denna 

jämförelse anpassas sedan en totalkostnadsmodell för denna studie och de valda 

kostnadsposterna samt totalkostnaden beräknas. Kapitlet omfattar även en känslighetsanalys 

där kostnadsposterna undersöks genom att se hur de förändras av alternativa värden för 
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osäkra indata. I kapitel 6 diskuteras resultatet, känslighetsanalysen, validitet och reliabilitet 

samt hållbarhet. Vidare innefattar detta kapitel rekommendationer för vidare studier. 

Avslutningsvis utgör kapitel 7 studiens slutsats. 
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2 Teoretisk referensram 
I detta kapitel presenteras den teori som är relevant i samband med studien. Till att börja med 

beskrivs logistik i och med att det är en så kallad logistisk förändring som studeras. Mer 

ingående återges logistiken ur en generell synvinkel men även ur varuägarens, 

transportföretagets samt infrastrukturägarens perspektiv. Avslutningsvis innefattar kapitlet 

teori gällande totalkostnadsanalyser då studien omfattar att genomföra en sådan. Utöver en 

förklaring om vad en totalkostnadsanalys är samt dess för- och nackdelar finns olika 

totalkostnadsmodeller samt tidigare studier inkluderade i teoriområdet. 

 

2.1 Logistik 
Målet med logistik är enligt Oskarsson et al. (2013) att uppnå den nivå av leveransservice 

som kunden kräver. Detta samtidigt som kostnaden för att åstadkomma detta ska hållas så låg 

som möjligt. Vidare förklarar de att leveransservice till exempel kan handla om korta 

leveranstider, att kunna leverera på exakt avtalad tid och göra anpassningar utifrån kunders 

önskemål. Oskarsson et al. tydliggör att det däremot inte är lönsamt att överskrida en viss 

nivå på leveransservice. Denna nivå ligger vanligtvis på 95–99% och sambandet bottnar i att 

kostnaden därefter fortsätter att öka samtidigt som intäkterna minkar. Det sistnämna menar de 

beror på att kunder inte är villiga att godta en ökad kostnad då leveransservicenivån redan 

anses vara tillräckligt hög. 

Materialflödena och dess effektivitet anser Jonsson och Mattson (2016) är huvudfokuset för 

logistik. Av materialflöden följer även informationsflöden och monetära flöden som enligt 

dem också är viktiga att inkludera. Oskarsson et al. (2013) påpekar att det i arbetet med 

logistik även eftersträvas ett helhetstänk. De förklarar att hänsyn därmed ska tas till alla delar 

av flödet så att suboptimeringar ej uppstår. 

För att ett företag ska kunna upprätthålla en väl fungerande logistik menar Oskarsson et al. 

(2013) att det handlar om att genomföra logistiska förändringar med hjälp av olika metoder 

och verktyg. Oskarsson et al. understryker att dessa förändringar då ska leda till en förbättring 

vad gäller både kostnader och leveransservice. Ytterligare förklarat av Chopra (2003) kan en 

logistisk förändring ha en positiv inverkan på ett företags kostnader samt leveransservice men 

innebära en försämring för ett annat. Det vill säga, hur en logistisk förändring ska se ut för att 

det ska ske en förbättring varierar beroende på hur situationen ser ut för det specifika 

företaget. 

Jonsson och Mattson (2016) presenterar ett antal definitioner för begreppet logistik. Ett sätt 

att definiera det på enlig dem är följande: 

”Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i materialflödet, från 

råmaterialanskaffning till slutlig konsumtion och returflöden av produkt och material, och 

som syftar till att tillfredsställa kunders och övriga intressenters behov och önskemål, dvs. ge 

en god kundservice, låga kostnader, låg kapitalbindning, små miljökonsekvenser och goda 

sociala förutsättningar.” 

                                                                                               (Jonsson och Mattson 2016, s.20) 

Enligt Rogers och Tibben-Lembke (2001) var termen omvänd logistik ursprungligen 

definierad som materialflödet som färdas från slutkonsumtionspunkt till startpunkt. De 
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förklarar vidare att begreppet med tiden har fått en större innebörd. Till följd därav omfattar 

omvänd logistik nu även arbetet med att minska miljöpåverkan av försörjningskedjan. 

Aktiviteter som huvudsakligen utförs med hänsyn till miljön anser de dock ska falla in under 

begreppet green logistics. Rogers och Tibben-Lembke menar att detta begrepp innefattar 

aktiviteter gällande till exempel minskad förpackningsanvändning och minskat luftutsläpp. 

Omvänd logistik handlar enligt dem om exempelvis returnering av produkter och 

andrahandsmarknader. 

Rogers och Tibben-Lembke (2001) poängterar dock att det finns aktiviteter som faller inom 

såväl termen omvänd logistik som green logistics. De tydliggör att sådana aktiviteter 

exempelvis kan vara återvinning och återanvändbara förpackningar. Omvända 

logistikaktiviteter kan enligt Rogers och Tibben-Lembke delas in i ytterligare två 

huvudkategorier som benämns produkt respektive förpackning. Vidare förklarar de att 

produkter kan ingå i det omvända flödet för att de till exempel ska säljas på outlet, doneras, 

repareras eller för att de har lämnats tillbaka av kund. Förpackningar kan befinna sig i det 

omvända flödet på grund av att de exempelvis är återanvändbara, lastpallar hamnar bland 

annat under denna kategori. 

Rogers och Tibben-Lembke (2001) understryker att omvänd logistik generellt sett har en 

betydande påverkan rent kostnadsmässigt. De nämner att i en studie som har utförts i USA, 

bland annat genom intervjuer av chefer, visade det sig att den i genomsnitt stod för cirka fyra 

procent av logistikkostnaderna. 

2.1.1 Leveransservice 

Beskrivet av Oskarsson et al. (2013) är leveransservice ett begrepp som kan brytas ned i olika 

element som är av mer eller mindre betydelse beroende på situationen. Dessa benämner de 

som leveranstid, leveranspålitlighet, leveranssäkerhet, lagertillgänglighet, information samt 

flexibilitet/kundanpassning. De sex olika leveransserviceelementen presenteras mer i detalj 

nedan. 

Leveranstid 

Leveranstiden innefattar enligt Jonsson och Mattsson (2016) tidsåtgången från det att en 

order tas emot till dess att leveransen av den kan äga rum. De förtydligar att leveranstiden 

inkluderar tiden det tar att utföra aktiviteter som exempelvis transport, orderbehandling och 

tillverkning. Om transporttiden ska inkluderas i leveranstiden eller inte menar Jonsson och 

Mattsson däremot beror på hur ansvaret för leveransen ser ut. 

Leveranspålitlighet 

Leveranspålitlighet förklarar Jonsson och Mattsson (2016) handlar om i vilken omfattning 

leveranser sker vid den tidpunkt som har avtalats med kund. Tidpunkten menar de kan han 

röra sig om en överenskommen dag alternativt ett tidsintervall. Om tidsintervall används kan 

någon dags försenad respektive tidig leverans godtas. Oskarsson et al. (2013) förklarar att 

såväl sena som tidiga leveranser kan vara problematiska. Den sistnämnda menar de kan vara 

problematisk i och med att företag har ett begränsat lagringsutrymme. 

Jonsson och Mattsson (2016) menar att tillämpningen av leveranspålitlighet framförallt avser 

de artiklar som tillverkas mot kundorder.  
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Leveranssäkerhet 

Leveranssäkerhet avser enligt Oskarsson et al. (2013) att leveransen innehåller rätt produkt 

och rätt mängd. De tillägger att varan dessutom ska vara i rätt kvantitet. Jonsson och 

Mattsson (2016) förklarar att leveranssäkerhet brukar definieras som ”[…] antal kundorder 

utan anmärkning från kund i förhållande till totalt antal levererade kundorder” (Jonsson och 

Mattsson 2016, s. 102). Anmärkningar menar de bland annat kan handla om att artiklarna ej 

uppfyller kvalitetskraven. Ytterligare kan det till exempel bero på att antalet artiklar i 

leveransen ej överensstämmer med följesedeln.  

Lagertillgänglighet 

Jonsson och Mattsson (2016) förklarar att lagertillgänglighet handlar om den utsträckning 

som artiklar har funnits tillgängliga på lagret och därmed kunnat levereras direkt vid 

efterfrågan. De nämner att lagertillgänglighet kan definieras på tre olika sätt varav den första 

definitionen är orderservice. Orderservice beskriver Jonsson och Mattsson som andelen 

kompletta order som har levererats direkt från lagret. Vidare förklarar de att 

lagertillgängligheten kan definieras som andelen orderrader direktlevererade från lagret. Den 

tredje definitionen benämner Jonsson och Mattsson som volymvärdesservice, vilket innebär 

att andelen ordervärde som levererats direkt från lagret beaktas. De understryker att vid 

beräkning av volymvärdesservice accepteras delleveranser för respektive orderrad. Oskarsson 

et al. (2013) förtydligar att lagertillgänglighet endast kan användas för varor som lagerförs. 

Därmed kan lagertillgänglighet inte tillämpas om produktionen sker mot kundorder. 

Information 

Informationsutbytet anser Oskarsson et al. (2013) är viktigt för både kunden och 

leverantören. De klargör att det för leverantören är av betydelse att tidigt få vetskap om 

kundens efterfrågan. Detta på grund av att det underlättar planeringsarbetet av verksamheten. 

Oskarsson et al. förklarar vidare att kunden har behov av information från leverantören för att 

kunna veta vilken leveransservice som erbjuds. Informationsutbytet menar de har underlättats 

med åren i och med informationsteknologins utveckling. 

Flexibilitet/kundanpassning  

Oskarsson et al. (2013) förklarar att flexibilitet vanligtvis måste implementeras i logistiken 

för att kunna möjliggöra kundanpassningar. De menar att kundanpassningar kan röra sig om 

att kunden önskar att få en leverans snabbare än vad företaget normalt sett erbjuder. Det kan 

också handla om att kunden till exempel önskar en annan sorts emballage. 

2.1.2 Varuägarens perspektiv 

Logistik ur en varuägares perspektiv utgår enligt Oskarsson et al. (2013) från tre olika 

huvuddelar, nämligen materialförsörjning, produktion och distribution. Vidare förklarar de att 

dessa tillsammans med leverantörerna och kunderna knyts samman med hjälp av ett flertal 

order- och leveransprocesser. I samband med huvuddelarna förekommer dessutom de tre 

aktiviteterna lagring, transport och materialhantering ett flertal gånger. 

Med hänsyn till logistikens mål som beskrivs i kapitel 2.1 menar Oskarsson et al. (2013) att 

kapacitet och genomloppstid är två avgörande faktorer. För den förstnämnda faktorn innebär 

detta mer detaljerat att den totala kapaciteten för materialförsörjningen, produktionen och 

distributionen bör ligga i jämvikt med kundernas efterfrågan. Den ska dessutom fördelas 

jämnt mellan de olika huvuddelarna. Oskarsson et al. förklarar vidare att den kapacitet som är 

möjlig att åstadkomma beror på de befintliga resurserna såsom personal och maskiner. Att 
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besitta resurser resulterar i sin tur i kostnader som ökar i takt med förbättrad kapacitet. Då det 

i jämförelse med kundernas efterfrågan finns ett överflöd av kapacitet kan varuägaren inte 

sälja till det pris som krävs för att täcka kostnaderna. Detta trots att en högre leveransservice 

kan erbjudas. Om det istället finns brist på kapacitet går det inte att uppnå en 

leveransservicenivå som tillfredsställer kunderna och därmed går en eventuell vinst förlorad. 

I de fall som kapaciteten inte är jämnt fördelad mellan materialförsörjningen, produktionen 

och distributionen utgör huvuddelen med lägst kapacitet en så kallad flaskhals. En sådan 

leder till att kapaciteten för resterande huvuddelar inte kan utnyttjas helt och innebär med 

andra ord onödiga kostnader. När det kommer till genomloppstid klargör Oskarsson et al. att 

begreppet innefattar den totala tiden som material befinner sig i de olika huvuddelarna. 

Vidare förklaras att ju kortare genomloppstider desto större kostnadsbesparingar. Detta 

genom att kapitalbindningen blir lägre, behovet av lagringsytor minskar och planeringen samt 

styrningen vad gäller materialflödet blir mindre komplicerade. Den sistnämnda anledningen 

påverkar dessutom leveransservice positivt till följd av att det blir lättare att ställa om vid 

förändringar av kundernas önskemål. 

Materialförsörjning 

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) omfattar ett företags materialförsörjning att genom 

leverantörer kunna tillhandahålla de insatsvaror som krävs i samband med produktionen. 

Oskarsson et al. (2013) vidareutvecklar denna beskrivning och menar att begreppet även kan 

innebära att förse ett företags lager med produkter, vilket är fallet då traditionell produktion 

saknas. Oavsett understryker Oskarsson et al. att materialförsörjningen ska leda till att 

produktionen i sin tur kan genomföras utifrån målet med logistik, se kapitel 2.1. Det innebär 

mer ingående att orderläggning, inleverans och lagerhållning av insatsvaror ska utföras med 

avseende på produktionens behov. Därmed menar Jonsson och Mattsson samt Oskarsson et 

al. även att valet gällande vilka leverantörer ett företag ska samarbeta med är av betydelse. 

Detta eftersom leverantörernas leveransservice har en direkt inverkan på företagets 

produktion. 

Produktion 

Hur produktion ska organiseras för att ett företag ska kunna åstadkomma en väl fungerande 

logistik menar Jonsson och Mattsson (2016) huvudsakligen beror på vilka varor det gäller. De 

förklarar att produktion av varor innebär att insatsvaror förädlas och att det kan generellt sett 

ske på fem olika sätt. Viss varuproduktion kan dessutom utgöra en kombination av dessa som 

Jonsson och Mattsson beskriver enligt följande:  

 

Uppdelning En insatsvara förädlas till flera olika varor. 

 

Sammansättning Flera olika insatsvaror förädlas till en vara. 

 

Frånskiljning En insatsvara förädlas genom att dess material delvis tas bort. 

 

Tillformning En insatsvara förädlas genom att dess form förändras. 

 

Egenskapsanpassning En insatsvara förädlas genom att dess egenskaper förändras. 
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Jonsson och Mattsson (2016) klargör att de ovan nämnda förädlingsstegen relaterar till hur 

materialflödesstrukturen för varorna ser ut och att den i sin tur är en avgörande faktor när det 

kommer till hur produktionen ska organiseras. Såväl Jonsson och Mattsson som Oskarsson et 

al. (2013) nämner att organisering principiellt kan utföras med hänsyn till antingen funktioner 

eller flöden. Då produktion måste vara flexibel på grund av ett brett varusortiment menar de 

att funktionsorganisering är att föredra. Flödesorganiserad produktion är istället aktuellt då ett 

fåtal varor tillverkas i stora kvantiteter. 

Distribution 

Med utgångspunkt i logistikens målsättning som återfinns i kapitel 2.1 avser distribution att 

tillgängliggöra produkter åt slutkunder, detta upplyser bland annat Chopra (2003), Jonsson 

och Mattsson (2016), Olhager (2013) och Oskarsson et al. (2013). Vidare menar de att 

distribution innefattar samtliga förflyttningar och lagerpunkter som uppstår mellan 

producenten, eventuella mellanhänder och slutkunden. 

För att kunna uppnå en god leveransservice under distributionen menar både Jonsson och 

Mattsson (2016) samt Olhager (2013) att plats- och tidsnytta ska finnas. Med platsnytta 

menar de att produkter förflyttas till kunderna och tidsnytta förklaras som att produkter 

lagerhålls innan försäljning för att på så sätt vara tillgängliga. Vad gäller tidsnytta tillägger 

Oskarsson et al. (2013) att produkterna alternativt kan produceras i samband med en 

kundorder. I sådana fall utesluts fysiska lager från produkternas förflyttning mellan producent 

och slutkund. Jonsson och Mattsson samt Olhager förtydligar att dessa nyttor omfattar att 

produkter ur ett kundperspektiv ska finnas på rätt plats och vid rätt tidpunkt. 

Mellanhänder 

Distribution sker enligt Jonsson och Mattsson (2016) samt Oskarsson et al. (2013) inte alltid 

direkt från producenten till slutkunden utan kan ta en väg via andra aktörer innan slutkunden 

nås. Dessa aktörer benämner de som mellanhänder och Oskarsson et al. tillägger att 

mellanhänder i sin tur utgörs av så kallade grossister samt detaljister och att de beskrivs enligt 

följande: 

 

Grossist Grossister är de aktörer inom distribution som köper in ett större antal 

produkter från flertalet olika leverantörer och därefter säljer vidare produkterna. 

Vidareförsäljning sker vanligtvis till detaljister men det förekommer även fall 

då grossister säljer produkter till slutkunder. Genom grossisternas 

vidareförsäljning av produkter får kunderna ett större utbud att välja på. 

Kunderna kan därmed förlita sig på ett färre antal aktörer och samtidigt 

tillhandahålla de produkter som efterfrågas. Grossisterna förenklar dessutom 

leverantörernas arbete med att nå ut till kunderna. Detta i och med att 

leverantörerna alternativt själva har hand om distributionen till detaljisterna, 

vilket i jämförelse är ett mer komplext arbete som dessutom är dyrare. 

 

Detaljist Detaljister skiljer sig inte särskilt mycket från grossister utan det som gör att de 

båda rollerna är olika beror främst på att detaljisternas försäljning sker till 

slutkunderna. Detta medför att det är av betydelse för detaljister att vara 

placerade nära kunderna samt att ha ett brett utbud. Affärer av olika slag är 

exempel på vad en detaljist är. 
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Anledningen varför det kan vara en fördel att utnyttja mellanhänder i samband med 

distribution framhäver Jonsson och Mattsson (2016) samt Oskarsson et al. (2013) beror på att 

de kan leda till en förbättrad leveransservice som samtidigt är lönsam. Detta menar Jonsson 

och Mattsson är en följd av att de gap som ibland uppstår inom distribution kan åtgärdas. 

Gapen de syftar på är och beskrivs enligt följande: 

 

Taktgap Producenterna och kunderna producerar respektive konsumerar inte 

under samma tidsförhållanden.  

 

Kvantitetsgap Producenternas tillverkningskvantiteter stämmer inte överens med 

kundernas konsumtion.  

 

Avståndsgap Producenternas geografiska utplaceringar är få gentemot kunderna som 

dessutom är spridda över ett större område.  

 

Sortimentsgap Producenterna kan individuellt sätt inte ha ett tillräckligt stort 

produktutbud som tillgodoser kundernas behov.  

 

Variantgap Producenterna kan inte producera samtliga produktvarianter som 

kunderna efterfrågar.  

 

 

För att kunna åtgärda de ovan nämnda gapen förklarar Jonsson och Mattsson (2016) att 

mellanhänder kan inneha ett antal olika roller, dessa är och beskrivs som följande: 

 

Aggregeringsrollen En mellanhand placerad i närheten av marknaden som tar emot 

leveranser från producenten alternativt från en grossist bestående av 

kundernas totala behov. Mellanhanden ansvarar för att anpassa 

dessa kvantiteter av produkter enligt varje enskild kunds behov 

samt för att leverera vidare dessa till kunderna. Aggregeringsrollen 

kan åtgärda kvantitetsgapet.  

 

Spridningsrollen En mellanhand placerad i närheten av marknaden som tar emot 

leveranser från producenten alternativt från centrallagret och 

lagerhåller produkterna för att kunna tillgodose kundernas krav 

gällande korta leveranstider. Spridningsrollen kan åtgärda 

avståndsgapet.  

 

Kontaktrollen En mellanhand placerad i närheten av marknaden som erbjuder 

kunderna service i form av till exempel tekniskt stöd och hantering 

av garantifrågor samt returer. Kontaktrollen kan precis som 

spridningsrollen åtgärda avståndsgapet.  

 

Konsolideringsrollen En mellanhand som tar emot leveranser från ett flertal olika 

producenter och kan i sin tur därmed erbjuda kunderna ett större 

produktutbud. Konsolideringsrollen kan åtgärda sortimentgapet.  
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Variantskaparrollen En mellanhand placerad i närheten av marknaden som tar emot 

leveranser från producenten bestående av basprodukter, moduler 

och standardkomponenter. Av dessa skapar mellanhanden 

kundorderspecifika produktvarianter och levererar dem till 

kunderna. Variantskaparrollen kan främst åtgärda variantgapet men 

även tillföra förbättringar när det kommer till kvantitets- och 

avståndsgapet. Detta i och med att producenten kan genomföra 

färre men större leveranser respektive att mellanhanden på grund av 

dess placering kan erbjuda korta leveranstider samt service gällande 

de olika produktvarianterna.  

 

 

Oskarsson et al. (2013) förtydligar att de tillfällen då utnyttjandet av mellanhänder inte är att 

föredra är till exempel då kunderna inte är särskilt många, kundspecifika produkter tillverkas, 

beställningskvantiteterna är stora och när det finns en risk för inkurans. Vidare förklarar 

Oskarsson et al. att det är under sådana förhållanden som distributionen bör ske direkt från 

producent till slutkund. 

Distributionskanaler 

Distributionskanaler är, beskrivet av Jonsson och Mattsson (2016), samarbetet mellan 

samtliga aktörer som får distributionen att fungera från produktion till konsumtion. Det vill 

säga en uppsättning av producent, mellanhänder och slutkunder. Hur dessa 

distributionskanaler bör vara uppbyggda menar Chopra (2003) grundar sig i om produkterna 

kommer att levereras hela vägen till slutkund eller inte samt om produkter kommer att 

passera mellanhänder eller inte. Utifrån dessa två faktorer tar Chopra upp följande alternativ 

gällande hur distribution kan gå till: 

• Direktleverans till slutkund 

• Direktleverans till slutkund genom sammanslagning 

• Lagerhållning av en mellanhand 

• Sista milen-leverans av en mellanhand 

• Kundupphämtning på ett utlämningsställe 

• Kundupphämtning hos en mellanhand 

I samband med det förstnämnda alternativet förklarar Chopra (2003) att produkter tillverkas 

mot kundorder alternativt lagerhålls i producentens lager, därefter sker direktleveranser till 

slutkunderna. Det poängteras däremot att det inte är producenten som tar emot samt 

behandlar de kundorder som kommer in utan det ansvarar en mellanhand för. Mellanhanden 

ingår här i ett flertal olika distributionskanaler och därmed bör det finnas ett väl fungerande 

informationsflöde. Dessa distributionskanaler medför lika många leveranser till slutkunden 

som antalet involverade producenter i kundordern, vilket i sin tur innebär höga 

transportkostnader. Ytterligare faktorer som påverkar transportkostnaderna negativt menar 

Chopra generellt sett är de långa avstånden till slutkunderna samt användningen av 

transportföretag. Som kompensation för detta klargör Chopra att alternativet istället kan hålla 

nere lagerkostnader. Anledningen beror på att producenter kan minska på sina lager genom 

att tillverka mot kundorder. 
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Direktleverans till slutkund genom sammanslagning menar Chopra (2003) liknar 

direktleverans till slutkund vad gäller distributionskanaler. Däremot förklarar han att 

alternativet särskiljer sig genom att leveranser från olika producenter slås ihop till en och 

därmed består dess distributionskanaler av ytterligare en mellanhand. Chopra förtydligar att 

samtliga produkter tillhörande en kundorder kan genom sammanslagning skickas till 

slutkunden via en leverans. I och med detta har alternativet överlag lägre transportkostnader 

men samma förutsättningar när det kommer till lagerkostnader. 

Chopra (2003) klargör att alternativet lagerhållning av en mellanhand omfattar att 

mellanhanden dessutom levererar produkterna till slutkunderna med hjälp av ett 

transportföretag. Att en mellanhand och inte producenten ansvarar för lagerhållningen menar 

han innebär i jämförelse en lägre transportkostnad. Detta bland annat eftersom mellanhanden 

i större utsträckning kan erbjuda en leverans per kundorder. Däremot är mellanhandens 

lagerkostnad högre än i producentens fall, till exempel på grund av att en producent kan 

tillverka mot kundorder. 

För sista milen-leverans av en mellanhand gäller enligt Chopra (2003) samma uppsättning av 

distributionskanaler som för lagerföring av en mellanhand. Här involveras dock ett större 

antal mellanhänder för att komma närmre marknaden och de genomför dessutom 

leveranserna till kunderna. Som följd menar Chopra att både transporterna och lagerlokalerna 

blir fler i jämförelse och innebär även att kostnaderna för dessa är större. 

Då produkter distribueras enligt kundupphämtning på ett utlämningsställe förklarar Chopra 

(2003) att lagerhållningen utförs av antingen producenten eller en mellanhand. I samband 

med en kundorder levereras produkten vidare från producenten eller mellanhanden till ett 

utlämningsställe och plockas där upp av slutkunden. Han tillägger att produkterna i vissa fall 

även kan passera en annan mellanhand innan de när utlämningsstället. Detta för att kunna 

leverera hela order till slutkunden. Alternativet resulterar enligt Chopra i en 

kostnadsbesparing vad gäller transport i och med att produkterna inte levereras hela vägen till 

slutkunden. Däremot blir lagerkostnaden allt större i takt med att fler utlämningsställen 

byggs. 

Kundupphämtning hos en mellanhand innebär enligt Chopra (2003) att produkter lagerhålls 

av en mellanhand som utgör en fysisk butik dit slutkunden själv går för att kunna 

tillhandahålla produkter. Transportkostnaden för alternativet menar han är relativt låg på 

grund av billiga transportsätt. Chopra understryker att lagerkostnaden däremot är hög i och 

med att ett större antal butiker behövs för att kunna täcka upp hela marknaden. 

Order- och leveransprocessen 

Forslund et al. (2009) förklarar order- och leveransprocessen utifrån fyra olika delprocesser. 

Den första initieras av kunden i samband med att det finns ett behov av att beställa en vara 

och avslutas då kundordern har nått leverantören. Nästa pågår fram tills att ordern är redo att 

levereras, därefter inleds den delprocessen som utgörs av transporten och som slutförs då 

ordern har kommit fram till kundens godsmottagning. Den sista delprocessen fullbordar 

order- och leveransprocessen genom att tillgängliggöra de beställda varorna för användning. 

Till skillnad från Forslund et al. (2009) beskriver Oskarsson et al. (2013) order- och 

leveransprocessen mer ingående med hjälp av sex olika steg. Detta varav de tre första stegen 
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hör till orderprocessen och resterande tre ingår i leveransprocessen, dessa definieras enligt 

följande:  

1. Orderläggning 
2. Ordermottagning 
3. Orderbehandling 
4. Färdigställande av order 
5. Transport och spedition 
6. Inleverans 

Orderläggning 

Orderläggning innebär enligt Oskarsson et al. (2013) att kunden ser över sitt behov av en vara 

för den närmsta tiden. Genom att jämföra behovet med egen lagernivå av varan menar de att 

en bedömning kan göras när en orderläggning måste ske. Oskarsson et al. förklarar vidare att 

kunden sedan informerar leverantören om orderkvantiteten som måste beställas genom ett så 

kallat avrop. Avrop kan exempelvis ske via telefon eller genom ett webbgränssnitt. 

Ordermottagning 

Oskarsson et al. (2013) avser att detta steg omfattas av att leverantören mottar ordern och 

lägger in den i en form av administrativt system. Det administrativa systemet kan vara 

datorbaserat eller manuellt. När ordern väl mottagits menar de att kunden har en begränsad 

insikt i vad som sker under de nästkommande stegen, det vill säga steg 2–5. För att kunna 

möjliggöra leveransbevakning för kunden under dessa steg nämner Oskarsson et al. att 

avstämningspunkter till exempel kan införas. Kunden och leverantören kan gemensamt 

komma överens om ett antal sådana avstämningspunkter i leverantörsflödet. Genom dessa 

avstämningspunkter förklarar de att kunden sedan kan få uppdateringar ifall ordern kommer 

bli försenad. 

Orderbehandling 

Under orderbehandlingssteget sker enligt Oskarsson et al. (2013) en tidsplanering för ordern. 

De poängterar att detta steg även initieras när arbetsmomenten i steg 4, det vill säga 

färdigställandet av ordern, ska utföras. 

Färdigställande av order 

Arbetet som ingår i detta steg menar Oskarsson et al. (2013) varierar. Om beställningen 

består av något som redan finns färdigt i lagret utgörs arbetet av plockning, paketering och 

slutligen att skicka iväg beställningen. I annat fall förklarar de att arbetet kan bestå av att 

tillverka själva produkten eller genomföra en slutmontering av den. Om material måste 

beställas för tillverkningen understryker Oskarsson et al. att även beställningen till leverantör 

ingår i detta steg. 

Transport och spedition 

För att genomföra leveranser mellan företag påstår Oskarsson et al. (2013) att ett 

transportföretag oftast används. När transport sker mellan företag kan antingen det köpande 

eller säljande företaget stå för leveransen. Vem av de två parterna som står för att upphandla 

transporterna menar de bestäms i ett kontrakt. 

Inleverans 

Oskarsson et al. (2013) förklarar att när gods inkommer till kunden rapporteras det in i ett 

planeringssystem. Ytterligare nämner de att godset även brukar genomgå en kontroll gällande 
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kvalité och transportskador. Innan det slutligen lagras in menar Oskarsson et al. att även 

ompaketering och ny märkning kan behövas göras. 

Lagring 

Lagring anser Oskarsson et al. (2013) kan medföra både för- och nackdelar för en varuägare. 

Kostnader som uppkommer i samband med denna aktivitet menar de är den främsta 

anledningen varför lager inte bör utnyttjas. De benämns generellt sett som 

lagerföringskostnader samt lagerhållnings-/hanteringskostnader och finns vidare beskrivna i 

kapitel 2.2.1. Genom att låta dessa kostnader uppstå finns det enligt Oskarsson et al. däremot 

en möjlighet att kunna minska på andra kostnader som går att koppla till logistik. Till följd 

därav innebär detta ett tillfälle för varuägaren att åstadkomma en lägre totalkostnad. 

Oskarsson et al. nämner till exempel att större beställningskvantiteter kan ge upphov till att 

kostnaderna som associeras med lagring ökar samtidigt som transportkostnaderna reduceras. 

Då kostnadsskillnaden blir lägre än i ursprungsfallet är det lönsamt att både beställa och 

lagerhålla mer åt gången. Ytterligare en förmån de tar upp gällande lagring är att kunna 

motstå osäkerheter såsom försenade inleveranser och efterfrågeökningar. På så sätt går det 

säkerställa kunderna en god leveransservice. 

Transport 

Som tidigare nämnt i kapitel ”order- och leveransprocessen” överlåter varuägare vanligtvis 

sina externa transporter till olika transportföretag. Oskarsson et al. (2013) menar att det sker 

på grund av att sådana företag i större utsträckning kan skapa stordriftsfördelar. Detta genom 

att samarbeta med ett flertal varuägare vars produkter då kan levereras tillsammans. 

Gunasekaran och Ngai (2003) förtydligar att transportföretag har potential när det kommer 

till att optimera leveranserna, vilket möjliggör reducerade transportkostnader för varuägare. 

Skäl till att inte använda transportföretag är enligt Oskarsson et al. bland annat stora 

leveranskvantiteter och krav på specialfordon. De poängterar att transporterna i vilket fall 

som helst ur ett logistikperspektiv bör genomföras med villkor på att de uppnår kraven vad 

gäller kostnadseffektiv leveransservice. Vidare förklarar Oskarsson et al. att korta ledtider för 

transporterna är av betydelse ur en varuägares synvinkel, vilket omfattar tiden det tar för 

ordern att nå kunden från och med att den är redo att levereras. 

Materialhantering 

Förklarat av Oskarsson et al. (2013) sker materialhantering i och med att varor lagras samt 

transporteras. Ytterligare framför de att utförandet av detta i sin tur är en bidragande faktor 

till huruvida målet med logistik enligt kapitel 2.1 kan uppnås eller inte. Detta beror delvis på 

att aktiviteten resulterar i kostnader som ökar i samband med att material inte hanteras på rätt 

sätt, en vidare förklaring av dessa kostnader kopplade till lagring återfinns i kapitel 2.2.1. 

Utöver onödiga utgifter menar Oskarsson et al. att materialhantering dessutom kan ha en 

negativ inverkan på leveransservice. Till exempel kan plockningen leda till att fel varor 

levereras till kunderna, vilket medför en lägre leveranssäkerhet. 

2.1.3 Transportföretagets perspektiv 

I och med att transportföretag samarbetar med flera olika varuägare klargör Oskarsson et al. 

(2013) att varje enskild leverans generellt sett inte utgör en direkttransport, 

transportnätverken är mer invecklade än så. Detta menar de beror på den samlastning som 

sker för att kunna åstadkomma det varuägare begär av transporter, vilket som tidigare nämnt 

är kostnadseffektiv leveransservice och korta ledtider. 
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I kapitel ”distribution” förklarades att direkttransporter från leverantörer till kunder ofta är 

kostsamma. Anledningen varför menar Oskarsson et al. (2013) beror på att lastutrymmet i de 

fordon som används inte går att utnyttja till fullo. Däremot anser de att terminaler är en 

lösning på problemet, i terminaler sker samlastning av leverantörers leveranser och på så sätt 

går det att nå ut till samma antal kunder genom ett färre antal transporter. Detta leder till en 

lägre kostnad för själva transporterna, dock uppstår det en hanteringskostnad i samband med 

terminalerna som måste tas hänsyn till ur ett kostnadsperspektiv. Vidare förklarar Oskarsson 

et al. att samlastning resulterar i att transporter kan utföras mer regelbundet samt vid fasta 

tidpunkter och det innebär en ökad leveranspålitlighet gentemot direktleveranser. De 

poängterar däremot att det istället kan leda till att leveranssäkerheten påverkas negativt i och 

med att materialhantering måste utföras i högre grad. Materialhantering bidrar dessutom till 

att ledtiderna för transporterna ökar, vilket överlag kompenseras av att transporterna kan ske 

mer frekvent. 

Oskarsson et al. (2013) förklarar att i jämförelse med varuägare är det ur ett transportföretags 

perspektiv inte endast transporten åt ena hållet som är av betydelse. Då möjligheten finns 

menar de att även vägen tillbaka bör tas i anspråk för att kunna minimera tiden då företagets 

fordon kör utan last, användandet av terminaler underlättar detta arbete. 

2.1.4 Infrastrukturägarens perspektiv 

Enligt Gleissner och Femerling (2013) är infrastruktur som associeras med logistik en 

förutsättning när det kommer till att uppnå en kostnadseffektiv leveransservice. Mer detaljerat 

syftar de på transport-, informations- och kommunikationsinfrastruktur. 

Transportinfrastruktur menar Gleissner och Femerling (2013) utgörs bland annat av den 

fysiska infrastrukturen där transporterna för de olika trafikslagen sker, till exempel bil-, järn- 

och vattenvägar. Vidare anser de att anläggningarna för respektive trafikslag ingår, såsom 

tågstationer, hamnar och flygplatser men även lager och terminaler. Detta varav de två 

sistnämna har berörts i kapitel 2.1.2 och 2.1.3. Beroende på vilken transportinfrastruktur som 

innehas följer enligt Gleissner och Femerling olika faktorer att ta i beaktande ur ett 

logistikperspektiv. Vad gäller transporter med tåg är exempelvis standardiserade järnvägar en 

lösning på överflödig materialhantering. För vattenvägar är djupet samt bredden avgörande 

när det kommer till fartygstransporters framkomlighet. I fråga om effektiva flyglinjer är 

samarbeten mellan olika flygplatser samt flygbolag en fördel. Vidare förklarar de att det för 

samtliga trafikslags anläggningar där materialhantering utförs är av betydelse att ta hänsyn till 

vilken typ av gods det handlar om samt hur det tar sig till och från anläggningen. Detta i och 

med att det finns olika materialhanteringstekniker, till exempel kan det finnas ett behov av att 

använda kranar för en viss typ av gods och transportband för en annan. 

Beskrivet av Gleissner och Femerling (2013) består informations- och 

kommunikationsinfrastruktur exempelvis av tele- samt fiberoptiknätverk och används i 

samband med informationsutbyten. Varför det i logistiksammanhang är väsentligt att dessa 

fungerar förklarades i kapitel ”information”. 

 

2.2 Totalkostnadsanalys 
När det kommer till ett företags utgifter menar Engblom et al. (2012) att de kostnader som 

går att koppla till logistik generellt sett står för en tiondel av totalen. Engblom et al. anser att 
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det är en så pass stor andel att det därmed är väsentligt för ett företag att vara medveten om 

de logistikkostnader som uppstår. Detta gäller både för hur situationen ser ut i nuläget och för 

eventuella logistiska förändringar. Att företag bör beakta sina logistikkostnader bekräftas 

även av Lambert och Burduroglo (2000) med en liknande förklaring. De syftar på att 

logistikkostnader delvis uppstår i samband med logistiktillgångar som i sin tur är en 

övervägande del av ett företags totala tillgångar. Vidare nämner Oskarsson et al. (2013) samt 

Waller och Fawcett (2012) att totalkostnad är ett begrepp som brukar användas i samband 

med logistikkostnader. Förtydligat av Oskarsson et al. används begreppet i och med att en 

förändring kan leda till att ett antal kostnader minskar samtidigt som andra ökar. Således är 

det viktigt att studera kostnaderna ur ett helhetsperspektiv för att kunna fastställa huruvida en 

förändring är lönsam eller inte.  

För att kunna ta reda på om en logistisk förändring är lönsam eller inte förklarar Oskarsson et 

al. (2013) att den så kallade totalkostnadsanalysen är ett användbart verktyg. Hur en sådan 

genomförs presenteras i kapitel ”kvantitativ analys”. I samband med en totalkostnadsanalys 

menar DeCorla-Souza et al. (1997) att den totala kostnaden för nuläget samt för respektive 

förändring ska beräknas och därefter jämföras. Oskarsson et al. (2013) har däremot en annan 

syn på totalkostnadsanalyser och menar att fokuset ligger på de kostnadsposter som faktiskt 

påverkas i och med en förändring. Vidare förklaras att beräkningar av totalkostnader för 

nuläget och de eventuella förändringarna sker utifrån de berörda kostnadsposterna. Med 

andra ord är det inte av betydelse för resultatet att samtliga kostnader beräknas i en 

totalkostnadsanalys, det är skillnaden som är intressant. Oskarsson et al. poängterar att det 

dock är vanligt att benämna detta synsätt på totalkostnadsanalys som 

totalkostnadsdifferensanalys. Utöver relevanta kostnadsposter är systemgränser ytterligare en 

faktor som enligt Kosior och Strong (2006) påverkar en totalkostnadsanalys omfattning. Vad 

som menas med detta är att en totalkostnadsanalys exempelvis kan utföras för att antingen 

undersöka om en förändring är lönsam att genomföra eller inte utifrån ett företag. Alternativt 

kan även kostnaderna för resterande företag i försörjningskedjan inkluderas, vilket Lambert 

och Burduroglo (2000) anser bör göras för att kunna minska totalkostnaden för hela 

försörjningskedjan. På ett liknande sätt förklarar Trent (2016) att en totalkostnadsanalys kan 

vara av större eller mindre omfattning beroende på om kostnader beräknas från 

ursprungspunkt till slutkonsumtionspunkt eller inte. 

Vad gäller totalkostnadsanalyser nämner Lambert och Burduroglo (2000) ett 

användningsområde utöver förändringsarbeten. De menar att totalkostnadsanalyser även är 

brukbara vid affärssammanhang med kunder. I sådana situationer kan företag enligt Lambert 

och Burduroglo utföra totalkostnadsanalyser i syfte att kunna jämföra sig med konkurrenter. 

Vidare förklarat kan företag genom resultaten som fås fram tillsammans med den 

kundservicenivå som erbjuds ge ett positivt intryck på både befintliga och eventuella kunder. 

Utnyttjandet av totalkostnadsanalyser är enligt Trent (2016) fördelaktigt när det kommer till 

företags samt försörjningskedjors hantering av kostnader. Trent menar att genomförandet av 

en förändring inte endast kan baseras på antaganden om att totalkostnaden kommer att 

minska utan bör även understödjas av fakta. Kostnader måste därmed identifieras och såväl 

förväntade som oväntade kostnader synliggörs genom totalkostnadsanalyser. Vidare förklarar 

Trent att detta i sin tur tydliggör både hur olika kostnadsposter påverkar totalkostnaden och 

vart kostnadsreduceringar ska ske för en ökad lönsamhet. 
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Pettersson och Segerstedt (2012) samt Trent (2016) påvisar att totalkostnadsanalyser däremot 

inte alltid är till nytta på grund av att de i vissa fall inte kan ge en tillräckligt bra återspegling 

av verkligheten. De menar att detta beror på att faktiska kostnader många gånger saknas och 

därmed är det vanligt att de uppskattas eller tas fram med hjälp av medelvärden. Till följd kan 

totalkostnadsanalyser enligt Pettersson och Segerstedt vara vilseledande och medföra att 

företag genomför förändringar som faktiskt inte är lönsamma. I och med problemet lyfter 

Maestrini et al. (2017) fram användandet av informationsteknik som en lösning och menar 

med andra ord att det kan öka tillförlitligheten hos totalkostnadsanalyser. Detta med 

motiveringen att informationsteknik i dagens samhälle är en stor fördel när det kommer till att 

samla in riktiga data. Informationsteknikens inverkan på totalkostnadsanalyser stärks av 

Gunasekaran et al. (2001) som förklarar att dess utveckling innebär att varje aktivitet 

inklusive den tillhörande kostnaden kan identifieras automatiskt. Gunasekaran et al. nämner 

dessutom att informationsteknik möjliggör att kunna tillhandahålla data gällande hur de olika 

aktiviteterna påverkar varandra i samband med förändringar.  

En annan anledning varför totalkostnadsanalyser inte alltid är helt sanningsenliga tas upp av 

Waller och Fawcett (2012), vilken innebär att det är en utmaning att beräkna exakta 

kostnadsposter i totalkostnadsmodeller. Detta eftersom de bland annat kan påverkas av olika 

faktorer som inte är kontrollerbara och som kan innebära att kostnaderna för de olika posterna 

har hunnit ändras när en förändring väl genomförs. Argumentet nämns även av Jena och Seth 

(2016) som dessutom tillägger att sådana faktorer till exempel kan vara oljepriser, räntor och 

inflation. Då osäkra data används i samband med en kalkyl menar Oskarsson et al. (2013) att 

en känslighetsanalys bör utföras. På så sätt går det att undersöka hur resultatet skulle 

förändras av alternativa värden. 

2.2.1 Totalkostnadsmodeller 

I samband med genomförandet av en totalkostnadsanalys förklarar Oskarsson et al. (2013) att 

en så kallad totalkostnadsmodell kan vara till hjälp. Vilka kostnadsposter som är inkluderade 

i en sådan varierar och det menar Oskarsson et al. samt Trent (2016) grundar sig i att 

modeller är mer eller mindre tillämpningsbara i olika fall. Oskarsson et al. påpekar att det, 

oberoende på vilken totalkostnadsmodell som används, är viktigt att kostnadsposterna 

anpassas till den specifika situationen för att kunna få reella resultat. 

Följande delkapitel beskriver tre olika totalkostnadsmodeller utifrån Oskarsson et al. (2013), 

Grant et al. (2006) samt Jonsson och Mattsson (2016). 

Totalkostnadsmodell 1 

Ett antal kostnadsposter som enligt Oskarsson et al. (2013) är vanliga utifrån ett 

logistikperspektiv och som kan inkluderas i en totalkostnadsanalys är lagerföring, 

lagerhållning/hantering, transport och administration. Utöver dessa förklarar Oskarsson et al. 

att det förekommer övriga kostnader som generellt sett bör tas i beaktande.  

Lagerföringskostnader 

Lagerföringskostnader uppstår enligt Oskarsson et al. (2013) på grund av de produkter som 

lagerhålls i ett lager och omfattar dess kostnader för både kapitalbindning och risker. De 

förklarar vidare att de lagrade produkterna binder kapital i lagret och det medför att 

eventuella intäkter går förlorade. Detta i och med att det kapital som frigörs i samband med 

att produkterna säljs kan användas för att investera i sådant som leder till att företaget istället 
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går med vinst. De understryker att denna eventuella intäkt även är den summa som går att 

likställa med de lagrade produkternas kapitalkostnad. 

Vad gäller riskkostnader påpekar Oskarsson et al. (2013) att de också kan benämnas som 

osäkerhetskostnader. Vidare klargör de att dessa kostnader brukar kopplas till de risker eller 

osäkerheter som uppstår i och med att det finns produkter lagerhållna i lagret. Enligt 

Oskarsson et al. kan detta bland annat handla om kostnader för skador som exempelvis 

uppkommer vid hanteringen av produkter eller i samband med inbrott. Vidare nämner de att 

inbrott dessutom kan resultera i stölder, vilket också medför en kostnad som bör inkluderas i 

de så kallade risk- eller osäkerhetskostnaderna. Även andra orsaker till svinn anser Oskarsson 

et al. är sådant som bidrar till dessa kostnader. De upplyser dessutom om att det finns 

produkter som inte går att lagerhålla under en längre tid och därmed finns det en risk att 

kostnader uppstår på grund av inkurans. 

Lagerföringskostnader ökar respektive minkar enligt Oskarsson et al. (2013) i förhållande till 

antalet produkter som lagerhålls i ett lager, ju fler lagrade produkter desto större 

lagerföringskostnad. De anger att denna kan beräknas genom att multiplicera en lagerränta 

med medellagervärdet, se formel (1). Detta varav lagerräntan, som bland annat kan tas fram 

enligt formel (2), inkluderar både kapital- och riskkostnaderna. 

 

𝑙𝑎𝑔𝑒𝑟𝑓ö𝑟𝑖𝑛𝑔𝑠𝑘𝑜𝑠𝑡𝑛𝑎𝑑 = 𝑙𝑎𝑔𝑒𝑟𝑟ä𝑛𝑡𝑎 ∗ 𝑚𝑒𝑑𝑒𝑙𝑙𝑎𝑔𝑒𝑟𝑣ä𝑟𝑑𝑒                                              (1) 

 

𝑙𝑎𝑔𝑒𝑟𝑟ä𝑛𝑡𝑎 (%) =   

𝑘𝑎𝑙𝑘𝑦𝑙𝑟ä𝑛𝑡𝑎 (%) + 𝑓ö𝑟𝑠ä𝑘𝑟𝑖𝑛𝑔𝑠𝑝𝑟𝑒𝑚𝑖𝑒(%) +
∑ö𝑣𝑟𝑖𝑔𝑎 𝑟𝑖𝑠𝑘𝑘𝑜𝑠𝑡𝑛𝑎𝑑𝑒𝑟 å𝑟⁄

𝑚𝑒𝑑𝑒𝑙𝑙𝑎𝑔𝑒𝑟𝑣ä𝑟𝑑𝑒
∗ 100                     (2) 

Lagerhållnings-/hanteringskostnader 

Lagerhållnings-/hanteringskostnader associerar Oskarsson et al. (2013) med de utgifter som 

uppstår i och med bedrivandet av ett lager. Detta innebär mer detaljerat kostnader för till 

exempel lagerlokal, lagerpersonal, utrustning och de transporter som sker internt inom lagret. 

De förklarar att lagerhållnings-/hanteringskostnader generellt sett brukar vara indelade i 

kostnader för att hantera inkommande respektive utgående gods samt kostnader för att 

lagerhålla produkter. 

Transportkostnader 

Transportkostnader utgörs enligt Oskarsson et al. (2013) delvis av kostnaderna för 

genomförandet av själva transporterna. De består dessutom av kostnader som går att koppla 

till det administrativa arbetet vad gäller transporter. Oskarsson et al. påpekar att det dock inte 

är alla transporter vars kostnader ingår i denna kostnadspost. Som tidigare nämnt är en 

lagerlokals interna transporter och dess kostnader tillhörande i kostnadsposten 

lagerhållning/hantering. Med andra ord är det kostnader för de transporter som uppstår 

mellan ett företags olika anläggningar samt för externa transporter som ingår i 

transportkostnaderna. 

Oskarsson et al. (2013) poängterar att låga transportkostnader däremot inte alltid är att 

eftersträva då detta är ett typiskt fall där en kostnadspost minskar samtidigt som en annan 
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ökar. Vidare förklarar de att anledningen beror på att låga transportkostnader kan generera 

sämre leveransservice. 

Administrativa kostnader 

Administrativa kostnader menar Oskarsson et al. (2013) innefattar de utgifter som 

uppkommer genom administrationen av logistik. Exempel på aktiviteter de nämner och som 

bidrar till de administrativa kostnaderna är mottagning samt behandling av de order som 

kommer in och planering av de plockningar samt transporter som kommer att ske. 

Övriga kostnader 

Förklarat av Oskarsson et al. (2013) motsvaras övriga kostnader av de logistikrelaterade 

kostnaderna som inte riktigt går att inkludera i resterande kostnadsposter. Trots att dessa 

kostnader inte framkommer lika tydligt påpekar Oskarsson et al. att de generellt sett är av 

betydelse för den totala kostnaden. Ytterligare förklarar de att de övriga kostnaderna varierar 

beroende på situationen men att informations-, emballage- och materialkostnader är exempel 

på kostnader som kan ingå i denna kostnadspost.  

Informationskostnader består enligt Oskarsson et al. (2013) av utgifterna för de 

informationssystem som används i samband med materialflödet. Det belopp som uppkommer 

genom att förpackningsmaterial köps in är det de benämner som emballagekostnader. När det 

kommer till materialkostnader menar Oskarsson et al. att de är jämförbara med produkternas 

inköpspris. I en studie utförd av Vrijhoef & Koskela (2000) visade det sig att ett lågt 

inköpspris kan innebära att produkter köps in i större kvantiteter, vilket i sin tur kan vara en 

bidragande faktor till att kostnaderna för till exempel lagerhållning/hantering ökar. 

Totalkostnadsmodell 2 

Grant et al. (2006) förklarar att det är de logistiska aktiviteterna som driver de logistiska 

kostnaderna. De logistiska aktiviteterna underlättar flödet av en produkt från start till slutlig 

konsumtion. Grant et al. tar upp sex stycken huvudsakliga kostnadskategorier som täcker de 

huvudsakliga logistikaktiviteterna. Nedan förklaras respektive kostnadskategori och 

tillhörande aktiviteter.  

Transportkostnader  

Transportkostnaden är enligt Grant et al. (2006) förknippad med transporteringen av varor 

och kan kategoriseras utifrån exempelvis produkttyp och kund. Vidare menar de att 

transportkostnaden beror på faktorer såsom volym, vikt, avstånd och val av transportsätt. 

Orderhanterings- och informationssystemskostnader 

I denna kostnadspost inkluderar Grant et al. (2006) exempelvis prognostisering av efterfrågan 

och kommunikation gällande distribution. Med orderhanteringskostnader avser de till 

exempel orderläggning och hantering av själva ordern. Ytterligare menar Grant et al. att det 

handlar om att informera kunden gällande frakt och produkttillgänglighet. 

För att förbättra informationssystemet kopplat till förflyttning av gods understryker Grant et 

al. (2006) att teknologiinvesteringar är fördelaktigt. Exempel på sådan teknologi menar de är 

satellitdataöverföring och skanning av sändningar. 

Lagerföringskostnader 

Lagerföringskostnader innefattar enligt Grant et al. (2006) exempelvis paketering och 
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lagerinventering. För lagerkostnaden är det huvudsakligen fyra kostnadskategorier som är 

relevanta att ta i beaktande, dessa beskriver Grant et al. enligt följande: 

• Kapitalkostnad/alternativ kostnad, det vill säga den avkastningen företaget hade fått 

om de ej hade haft bundet kapital i lagret. 

• Lagerservicekostnaden som relaterar till försäkringar och skatter förknippade med 

lagret. 

• Lagerutrymmeskostnad, det vill säga kostnader relaterade till förändrat 

lagringsutrymmesbehov i och med förändrade lagernivåer. 

• Riskkostnader kopplade till lagret förknippas exempelvis med stöld och skador. 

Orderkvantitetskostnader 

Grant et al. (2006) förklarar att denna kategori innefattar kostnader relaterade till inköp och 

produktion, som förändras i och med förändrad kvantitet eller frekvens av orderläggningen. 

De menar att dessa kostnader till exempel kan innefatta kapacitetförlust i och med 

omställning av lina. Ytterligare förklarar de att exempelvis inköpspriset förändras på grund 

av en ny beställningskvantitet. 

Lagerhållningskostnader 

Denna kostnadskategori associeras enligt Grant et al. (2006) med lagerhållning samt 

lagringsaktiviteter och beror dessutom på valet av fabrikens samt lagrets placering. Vidare 

menar de att alla kostnader som förändras vid en förändring av antal lager eller dess placering 

även tillhör denna kostnadskategori. 

Kundservicenivå 

Grant et al. (2006) upplyser om att graden av kundservicenivå påverkar omfattningen av 

kostnader för förlorad försäljning. De poängterar att denna kostnad dels gäller den nuvarande 

försäljningen som går förlorad men berör även möjliga framtida affärer med kunden och 

andra kunder. Den förlorade försäljningen till andra kunder menar de kan uppstå i och med 

att en kunds missnöjdhet kan spridas till andra genom ”word-of-mouth”. 

För att uppnå en god kundservice understryker Grant et al. (2006) att det uppstår kostnader 

för exempelvis orderhantering, servicesupport och returnering av varor. Vidare förklarar de 

att returnering av en vara exempelvis sker för att produkten ej uppfyller prestandakraven eller 

med anledning av att kunden har ångrat sitt köp. Returnering av varor kan enligt Grant et al. 

däremot vara svårt, detta på grund av att det handlar om ett flöde av varor som går i motsatt 

riktning till det företaget är vana vid. Dessutom handlar det om små kvantiteter som ska röra 

sig i denna motsatta riktning. Kostnader förknippade med flödet av varor i motsatt riktning är 

oftast höga. 

Att bestämma kostnaden för kundservice anser Grant et al. (2006) är svårt. Ett sätt att hantera 

detta är enligt dem att bestämma kundservicenivån utifrån kundens krav och utvärdera hur 

detta påverkar marknadsmixens utgifter. Grant et al. förklarar vidare att det är de övriga 

kostnadskategorierna som bestämmer kostnaden för kundservicenivån.   

Totalkostnadsmodell 3 

Transport- och hanteringskostnader  

Jonsson och Mattsson (2016) uppger att denna logistikkostnad uppstår i samband med 

förflyttning av gods. De förtydligar att den därmed innefattar kostnaden för intern hantering, 

vilket till exempel kan handla om den plockning eller förflyttning som sker inom företaget. 
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Vidare förklarar de att denna logistikkostnad även omfattar de externa godstransporterna. 

Kostnader som uppstår i samband med sådana kan hänföras till aktiviteter såsom omlastning, 

lossning av gods och utförandet av själva transporten. Jonsson och Mattsson tar även upp att 

det binds kapital när transporter av material sker och att kapitalbindningskostnaden till följd 

därav är en del av transportkostnaden. 

Emballeringskostnader 

Emballeringskostnader handlar enligt Jonsson och Mattsson (2016) om kostnader för det 

material som används vid packning. Vidare poängterar de att hänsyn även ska tas till 

kostnader som uppstår då förpackningar återanvänds. Detta menar Jonsson och Mattsson kan 

handla om exempelvis kostnader gällande administration samt transporter för returnering av 

förpackningar. 

Lagerkostnader 

I denna logistikkostnad inkluderar Jonsson och Mattsson (2016) lagerföringskostnaden och 

lagerhållningskostnaden. De förklarar att lagerföringskostnaden dels utgörs av den så kallade 

kapitalkostnaden som handlar om vad det bundna kapitalet i lagret hade kunnat ge för 

alternativ avkastning. Ytterligare innefattar lagerföringskostnaden ett antal 

osäkerhetskostnader som till exempel omfattar kostnader för stöld, inkurans och kassering av 

gods på grund av skador. Lagerhållningskostnaden består enligt Jonsson och Mattsson av 

kostnader för exempelvis lagerlokal och lagerpersonal. 

Administrativa kostnader  

Administrativa kostnader menar Jonsson och Mattsson (2016) uppstår utifrån den planering 

och styrning som sker av materialflödet. De understryker att kostnader för administrativ 

personal som utför orderbehandling med mera inkluderas i denna kostnad. Vidare tillhör även 

kostnader gällande dator- och kommunikationssystem denna logistikkostnad. 

Orderkostnader 

Denna kostnadspost handlar enligt Jonsson och Mattsson (2016) om hanteringen gällande 

inköps- och tillverkningsorder. De påpekar att ordersärkostnader däremot oftast hänförs till 

någon av de övriga logistikkostnaderna men att denna kategori bland annat används för att 

belysa de ordersärkostnader som uppstår vid ny dimensionering av orderkvantiteten. 

Ordersärkostnader beskriver Jonsson och Mattsson som de kostnader som förändras som 

följd av förändrat antal ordertillfällen för en period. 

Jonsson och Mattson (2016) presenterar följande typer av ordersärkostnader: 

• Omställnings- och hanteringskostnader 

• Kostnader för kapacitetsförlust 

• Materialhanteringskostnader 

• Orderhanteringskostnader 

Kapacitetsrelaterade kostnader 

I kapacitetsrelaterade kostnader inkluderar Jonsson och Mattsson (2016) kostnader för årliga 

avskrivningar. Ytterligare anser de att kostnader för anläggningarnas drift samt underhåll 

ingår i kostnadsposten. I och med att kapacitetskostnaderna vanligtvis är fasta förklarar 

Jonsson och Mattsson att en ökad utnyttjandegrad kan bidra till att artiklarna får en lägre 

självkostnad. 
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Brist- och förseningskostnader 

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) kan leveransstörningar leda till att försäljningen går 

förlorad och i värsta fall även kunden. Ytterligare menar de att leveransstörningar i vissa fall 

kan leda till att specifika åtgärder krävs, vilket kan resultera i extra kostnader. Dessa åtgärder 

kan exempelvis handla om snabbtransporter eller övertidsarbete. Vidare kan 

skadeståndskostnader för försenade leveranser tillkomma. Jonsson och Mattsson påpekar att 

kostnader gällande försening och förlorad försäljning vanligtvis är svåra att uppskatta. 

2.2.2 Tidigare studier 

För att undersöka olika tillvägagångssätt för totalkostnadsanalyser har tidigare studier 

studerats. 

Totalkostnadsanalys av stomleverantörer 

I en studie utförd av Andersson och Sandholm (2017) har en totalkostnadsanalys genomförts 

i syfte att jämföra två olika leverantörer av stommar åt bygg- och förvaltningsföretaget Gotec. 

Detta varav den ena leverantören är belägen i ett lågkostnadsland och den andra är ett svenskt 

företag, Baumat respektive Strängbetong. Företaget hade i samband med ett tidigare 

byggnadsprojekt samarbetat med den förstnämnda leverantören till ett lågt avtalat pris, vilket 

även var det som avgjorde att just Baumat valdes som leverantör. Däremot resulterade detta 

val i oväntade kostnader på grund av språkbarriärer samt felaktigheter gällande information. 

Gotec ville därmed undersöka om ett svenskt alternativ vore mer lönsamt inför framtida 

byggnadsprojekt. 

Andersson och Sandholm (2017) situationsanpassade tillvägagångssättet för studien utifrån 

de olika stegen i Oskarsson et als. (2013) beskrivning gällande förändringsarbeten. 

Inledningsvis klargjorde Andersson och Sandholm därmed förutsättningarna och det genom 

primärdata insamlade från intervjuer och observationer samt sekundärdata i form av offerter. 

Därefter var nästa steg att genomföra en flödesanalys för respektive leverantör som baserades 

på primärdata. Utifrån flödesanalyserna identifierades både skillnaderna mellan de två 

leverantörsalternativen och de relevanta kostnadsposterna. Kostnadsposterna kvantifierades 

med hjälp av intervjuerna samt sekundärdata och sedan beräknades samt jämfördes 

totalkostnaderna. Detta för att avslutningsvis komma fram till en rekommendation åt 

företaget. 

I samband med totalkostnadsanalysen har Andersson och Sandholm (2017) utgått från 

Oskarsson et als. (2013) totalkostnadsmodell som återfinns i kapitel ”totalkostnadsmodell 1”. 

De kostnadsposter som skiljde sig mellan de två alternativen var lagerföring, transport, 

administration och övrigt. Av dessa beräknade Andersson och Sandholm samtliga med 

undantag från administrationskostnaden som ansågs vara försumbar. Dessutom bedömdes att 

beräkningen för en viss del av kostnadsposten övrigt inte gick att genomföra för den svenska 

leverantören. Därmed togs denna delkostnad endast fram för Baumat och uteslöts helt från 

totalkostnaden för att istället diskuteras med hänsyn till resultatet. 

Resultatet från Anderssons och Sandholms (2017) studie indikerar att bygg- och 

förvaltningsföretaget ur ett totalkostnadsperspektiv bör fortsätta att samarbeta med Baumat. 

Rekommendationen som ges är densamma och det poängteras dessutom att den kan leda till 

att totalkostnaden blir mindre för framtida byggnadsprojekt i jämförelse med föregående 

samarbete. Detta genom att de tidigare misstagen från Baumats sida lättare kan undvikas. 
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Totalkostnadsanalys gällande gipsskivor av klicktyp 

Harju och Ulfgren (2012) har i sin studie tillämpat en totalkostnadsanalys för att jämföra två 

alternativa sätt när det kommer till att bygga innerväggar som främst består av gips. Detta på 

grund av att det är en process som tar upp en betydande del av tiden i samband med 

byggnadsprojekt. Mer ingående undersöks huruvida ett traditionellt innerväggssystem 

förhåller sig lönsamhetsmässigt gentemot en klickvägg. 

Data samlade Harju och Ulfgren (2012) in genom intervjuer och de blev utöver denna 

primärdata dessutom erhållna sekundärdata. Utifrån insamlade data genomfördes en 

flödeskartläggning och kostnadsposter identifierades samt kvantifierades. Därefter 

beräknades totalkostnaderna som sedan jämfördes för att få fram vilket av alternativen som 

var mest lönsamt. 

Vid utförandet av totalkostnadsanalysen använde Harju och Ulfgren (2012) delvis Oskarsson 

et als. (2013) totalkostnadsmodell som utgångspunkt, se kapitel ”totalkostnadsmodell 2”. Den 

kombinerade Harju och Ulfgren med en annan som utgörs av kostnadsposter som uppstår på 

grund av själva byggarbetsplatsen. Med hänsyn till de båda totalkostnadsmodellerna 

identifierades att det för de två alternativen fanns en skillnad mellan samtliga kostnadsposter. 

Däremot genomfördes inte fullständiga beräkningar för vissa kostnadsposter till följd av brist 

på data, de kostnader som berördes av detta diskuterades endast. 

Harjus och Ulfgrens (2012) totalkostnadsanalys antyder att klickväggen är mer lönsam än det 

traditionella innerväggssystemet. Författarna belyser däremot att resultatet hade uppnått en 

högre trovärdighet om fler kostnadsposter hade kunnat kvantifieras. För vidare studier menar 

Harju och Ulfgren att problemet till viss del skulle kunna undvikas genom att komplettera 

data med hjälp av observationer.   
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3 Metod 
I detta kapitel beskrivs studiens metod utifrån forskningsmetodiken, därefter presenteras 

tillvägagångssättet som har använts under studiens gång. 

 

3.1 Metodteori 
Här beskrivs de olika metoder som har använts för att genomföra denna studie. 

3.1.1 Kvantitativ och kvalitativ metod 

Metoder som används i samband med vetenskapliga studier brukar enligt Bjereld et al. (2018) 

samt Patel och Davidson (2019) generellt sett benämnas som antingen kvantitativa eller 

kvalitativa. Kvalitativa metoder menar de kännetecknas av att insamlade data utgörs av 

mätningar som i sin tur bearbetas. Patel och Davidson tillägger att bearbetning vanligtvis sker 

efter att alla data är insamlade och klargör precis som Bjereld et al. att det utförs i syfte att 

besvara frågor som kan associeras med begreppet kvantitet. Vidare förklarar de att svaren 

därmed är uttryckta i siffror. Kvantitativ forskning menar Bjereld et al. vanligtvis genomförs 

på ett sett som innebär generaliseringar, det skulle till exempel kunna vara möjligt att 

kvantitativ forskning kring ett mindre urval kan tillämpas på ett urval som är större. Om den 

kvantitativa forskningen däremot sker på en hög nivå anser Patel och Davidson att 

tillämpning bör kunna sker i samtliga liknande fall. 

Metoder av kvalitativ karaktär anser Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019) 

fokuserar på att få en djupare förståelse för det som studeras, detta i jämförelse med de 

kvantitativa. Vidare förklarar Patel och Davidson att det är mjuka data som samlas in i 

samband med dessa metoder och att genomförandet av datainsamlingen varierar från studie 

till studie. I och med detta understryker de att det för en kvalitativ forskare är av betydelse att 

vara väl insatt i det kvalitativa forskningsområdet. Patel och Davidson tydliggör att insamlade 

data består av exempelvis intervjuer, böcker, artiklar samt anteckningar och att det därmed 

vanligtvis är material i form av text som bearbetas när kvalitativa metoder används. De tar 

även upp att det i vissa fall samlas in data på video- eller ljudformat som då brukar 

omformuleras till text. Med andra ord sker bearbetning av textmaterial även i samband med 

dessa datainsamlingsmetoder. Bearbetningar av textmaterial bedömer Patel och Davidson 

generellt sett vara arbetsamma och menar att de dessutom tar lång tid att genomföra. 

Att dela in metoder i de ovan nämna kategorierna, det vill säga kvantitativa och kvalitativa, 

anser Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019) däremot har blivit allt svårare med 

tiden. Detta då de menar att de olika metoderna många gånger bygger på varandra och brukar 

dessutom förekomma tillsammans i en och samma studie. 

3.1.2 Primär- och sekundärdata 

Beroende på hur data har samlats in benämns den enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul 

(2014) som antingen primär- eller sekundärdata. Data som inte finns tillgängliga sedan innan 

förklarar de är det som det förstnämnda begreppet omfattar och måste samlas in på egen 

hand. Eriksson och Wiedersheim-Paul menar med andra ord att primärdata är detsamma som 

direkta data och de nämner intervju samt observation som exempel på metoder för insamling 

av primärdata. Vidare beskrivet av Säfsten och Gustavsson (2019) används insamlade 

primärdata för att komma fram till ett svar på den eller de frågeställningar som ens egna 

studie avser att besvara.  
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Säfsten och Gustavsson (2019) uppger att sekundärdata är sådana data som ursprungligen har 

samlats in i samma syfte som nämnt ovan, fast då i samband med en annan studie än ens 

egna. Sekundärdata beskrivs av Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) som ett begrepp 

synonymt med indirekta data, det vill säga data som redan finns tillgängliga för användning. 

De tar upp att sekundärdata exempelvis går att finna i databaser och att det vanligtvis är 

sekundärdata och inte primärdata som samlas in först. Detta med anledning att sekundärdata 

bland annat är ett bra hjälpmedel för att ta reda på vad som är aktuellt inom det studerade 

området samt vad som redan har studerats. Ett exempel på en metod där sekundärdata samlas 

in och används samt nämns av Eriksson och Wiedersheim-Paul är litteraturstudie. 

3.1.3 Litteraturstudie 

En litteraturstudie kan enligt Säfsten och Gustavsson (2019) bestå av en stor mängd 

sammanställd litteratur inom ett specifikt område. De klargör att i de fall som den granskade 

litteraturen är av omfattande mängd kan litteraturstudie anses vara det främsta 

tillvägagångssättet som har använts i samband med en undersökning. 

För att få fram litteratur såsom böcker, artiklar och uppsatser till en litteraturstudie 

understryker Forsberg och Wengström (2013) att det vanligtvis genomförs 

litteratursökningar. Vidare nämner de att biblioteks databaser är bra att använda sig av vid 

inhämtning av litteratur. För att minska antalet träffar i samband med sökningarna poängterar 

Forsberg och Wengström att begränsningar gällande till exempel publiceringsår och språk 

kan användas. 

Ejvegård (2009) anser att det finns flera olika metoder för att bedöma om upphittad litteratur 

är lämplig att fördjupa sig i eller ej. Han tar till exempel upp att genomläsning av 

innehållsförteckningar, sammanfattningar och nyckelord kan vara till hjälp. Om en artikel är 

av intresse tillägger Forsberg och Wengström (2013) att även referenslistan kan bidra till 

ytterligare artiklar inom ämnet. Vid uppstart av ett projekt menar Bryman (2018) att studenter 

oftast brukar ha kännedom om någon eller några referenser och detta från exempelvis tidigare 

kurser eller läroböcker. Genom att utgå från litteraturförteckningen i dessa förklarar han att 

en mängd ny litteratur inom området sedan kan hittas. Bryman klargör att när de referenser 

som är kända sedan innan har genomgåtts kan även nyckelord utifrån den egna 

frågeställningen eller problemformuleringen skapas. Dessa kan sedan användas när sökningar 

utförs i till exempel databaser. 

Det som bör eftersökas i en litteraturstudie är enligt Olsson och Sörensen (2011) sådant som 

anses vara relevant för studien och bör även kunna kopplas till syfte samt frågeställningar. 

Detta för att litteraturen ska kunna utgöra en grund för det studerade området. Vidare menar 

de att det dessutom gäller att kritiskt granska utvald litteratur för att kunna säkerställa att 

innehållet i litteraturen är korrekt. 

3.1.4 Intervjuer 

Intervju beskrivs av Patel och Davidson (2019) som en metod som kan användas för att få 

information utifrån frågor. De förklarar vidare att intervjuaren och respondenten vanligtvis 

träffas i fysisk form men att intervjuer också kan ske muntligt per telefon. Bell (2016) 

tillägger att videosamtal även är ett alternativ för metoden och kan utnyttjas i de fall som det 

är svårt eller kostsamt att genomföra intervjun i fysisk form. 
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Intervju som metod har enligt Denscombe (2018) både för- och nackdelar. En fördel han tar 

upp är att djupgående information kan fås och därmed kan forskaren även få betydande 

insikter. Att semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer karaktäriseras av flexibilitet 

menar Denscombe medför till exempel att undersökningens riktning också kan utvecklas. 

Han poängterar dessutom att intervjuer oftast resulterar i höga svarsfrekvenser och att ingen 

avancerad utrustning behövs. 

En nackdel med intervju anser Denscombe (2018) är att analysering och bearbetning av data 

är tidskrävande, dessutom finns det alltid en viss osäkerhet i den data som samlas in. Detta 

förklarar han beror till exempel på att respondenternas svar inte alltid överensstämmer med 

vad de faktiskt gör. Vidare understryker Denscombe att det kan vara kostsamt att utföra 

intervjuer med tanke på intervjuarens tid och eventuella resekostnader. 

Backman et al. (2012) klargör att det finns olika varianter av intervjuer gällande hur de ska 

utformas samt att strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade är exempel på sådana. 

Strukturerade intervjuer menar de karaktäriseras av korta svar från respondenten och 

Denscombe (2018) tillägger att frågorna samt svarsalternativen för denna intervju utformas i 

förväg. Enligt Bryman (2018) lämpar sig strukturerade intervjuer främst för kvantitativ 

forskning. Detta eftersom frågorna består av förbestämda svarsalternativ som därmed 

underlättar bearbetningen samt sammanställningen av data. 

I samband med semistrukturerade intervjuer menar Denscombe (2018) att respondenten 

istället får svara mer fritt. Han förklarar att denna intervjuform utgår från ämnen samt frågor 

som sammanställts i förväg och att ordningsföljden för ämnena får ändras under intervjuns 

gång. Patel och Davidson (2019) nämner att detsamma även gäller för frågorna som har 

formulerats i förväg. Att respondenten får utveckla sina svar och tankar kring de bestämda 

ämnena bedömer Denscombe också vara kännetecknande för denna intervjuform. Enligt 

Stanton, Salmon och Walker (2005) tillåts intervjuaren dessutom att styra samtalet i önskad 

riktning och ställa nya frågor utöver de som har bestämts i förväg.    

Vad gäller ostrukturerade intervjuer uppger Denscombe (2018) att det inte finns några 

förutbestämda frågor. Intervjuaren presenterar istället ett tema eller ämne i början av 

intervjun, därefter är det respondenten som ska tala fritt och framföra sina tankar utifrån 

temat eller ämnet. Vidare påpekar han att intervjuaren därmed ska hålla sig i bakgrunden 

under intervjun i så stor utsträckning som möjligt. Den ostrukturerade intervjun inklusive den 

semistrukturerade intervjun påstår Bryman (2018) lämpar sig främst för kvalitativ forskning. 

När en intervjuguide skapas är det enligt Bryman (2018) forskningsfrågorna som är 

utgångspunkten. Han förtydligar att det gäller att fråga sig själv vad som behöver fås 

information om för att kunna besvara respektive forskningsfråga. När lämpliga teman har 

hittats för intervjun menar Bryman att det gäller att få dem i en ordning som gör att deras 

efterföljande frågor hamnar i en bra följd. När intervjufrågor och teman skapas gäller det 

även att formulera dem på ett sådant sätt att de kan ge svar på forskningsfrågorna, frågorna 

bör dock inte vara för specifika. Vid utformningen av intervjufrågorna anser han att det även 

är viktigt att tänka på att anpassa dess språkval utifrån respondenten. Dessutom ska 

intervjufrågorna inte vara av ledande karaktär. 

Bryman (2018) understryker att det även är bra att ha vissa praktiska saker i åtanke innan 

intervjun utförs. För det första är det gynnsamt att ha en bra bandspelare/mikrofon redo för 

själva inspelningen av intervjun. Ytterligare är det fördelaktigt att bekanta sig med miljön där 
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respondenten arbetar, detta då det kan underlätta tolkningen av respondentens svar. Han 

nämner dessutom att intervjun bör äga rum på en plats där intervjun kan genomföras ostört. 

Bryman (2018) påpekar att ett antal krav på intervjuaren, som Kvale (1996) har utformat, är 

bra att tillämpa. Ett sådant krav är exempelvis att intervjuaren ska visa hänsyn till 

respondenten genom att ge honom eller henne tid att tänka och tala ut. Ett annat är att 

intervjuaren styr samtalet i den mening att vetskap finns om vad som faktiskt fås ut av 

intervjun. Ytterligare ett krav är till exempel att intervjuaren ska kunna vara kritisk och 

ifrågasätta i de situationer oklarheter råder i respondentens svar. 

För den som inte har intervjuat innan kan det enligt Bryman (2018) också vara bra med 

pilotintervjuer. Detta för att pröva intervjuns utformning men också för att ge träning för 

personen som ska intervjua. Han poängterar att det efter pilotstudien kan uppkomma nya 

frågeställningar och frågor kan därmed behöva formuleras om. 

Innan analysarbetet av data som har samlats in genom intervjuer påbörjas förklarar Lantz 

(2013) att intervjusvaren måste finnas i lämplig form. Med lämplig form menar hon till 

exempel att hela den inspelade intervjun kan transkriberas, det vill säga skrivas ned ordagrant 

utifrån inspelningen. Vidare nämner Lantz att anteckningar kan föras under intervjun 

samtidigt som den spelas in. När intervjun sedan är avslutad avlyssnas hela inspelningen och 

kompletteringar till de nedskrivna anteckningarna utförs. Vilken form som är lämplig att 

använda sig av för att kunna analysera erhållna data beror enligt Lantz på intervjuns syfte. 

Den förstnämnda formen menar hon passar bäst då mycket detaljer behövs för att kunna 

analysera data. Det kan exempelvis handla om att förstå dynamiken i en arbetsgrupp, då 

måste alla verbala uttryck fås med, även så små detaljer som skratt. Den andra formen anser 

hon lämpar sig bättre när färre nyanser av data behövs för att uppnå syftet med intervjun. 

Enligt Gillham (2008) kan intervjuer även genomföras via e-post. Han förklarar att denna 

intervjuform kan användas när respondenten ej har tid för ett fysiskt möte eller då 

reseavståndet mellan intervjuaren och respondenten är långt. Ytterligare menar han att e-

postintervju kan användas om det är respondentens önskan att intervjun äger rum på detta 

sätt. Det kan exempelvis bero på att respondenten är blyg och därmed föredrar denna typ av 

intervju. Det sista lämpliga användningsområdet för denna intervjuform som Gillham uppger 

är när intervjuaren vill ha information om mindre faktadetaljer. 

Gillham (2008) anser att en fördel med e-postintervjuer är att de är mindre tidskrävande. 

Exempelvis behöver intervjuaren ej bearbeta intervjudata genom transkribering. Ytterligare 

menar han att denna intervjuform är flexibel. Detta är fördelaktigt om respondenten är väldigt 

upptagen eftersom hen själv kan bestämma när tid ska läggas på att besvara frågorna. 

Enligt Gillham (2008) handlar e-postintervjuns nackdelar till exempel om att feltolkning kan 

ske. Detta i och med att känslomässiga tonlägen ej framkommer i denna intervjuform. En 

annan nackdel han nämner är att respondentens svar exempelvis kan bli kortfattade. 

3.1.5 Flödeskartläggning 

Kartläggning av ett material- och informationsflöde anser Oskarsson et al. (2013) är 

fördelaktigt för att kunna skapa sig en uppfattning om hur flödet ser ut i dagsläget. Här 

inkluderar de, till exempel, även de aktiviteter, lager, beslutspunkter, pappersdokument och 

datorsystem som är kopplade till flödet. Oskarsson et al. förtydligar att flödeskartläggning 

resulterar i en flödeskarta som i sin tur är ett hjälpmedel när det kommer till att studera 
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huruvida en eventuell förändring skulle påverka det kartlagda flödet. Dessutom kan 

flödeskartläggning ske i syfte att upptäcka brister i flödet som måste förändras för att kunna 

utveckla flödet i en positiv riktning. Med andra ord menar de att flödeskartor kan användas 

för att verkställa förbättringar. 

Oskarsson et al. (2013) poängterar att tydlighet, begriplighet och innehållsrikhet ska tas i 

beaktande då ett flöde kartläggs. Detta med motiveringen att brukaren av flödeskartan ska 

kunna förstå sig på flödet samtidigt som den inte bör innehålla ett överflöd av information. 

Vidare understryker de att en detaljrik flödeskarta är tidskrävande att få fram och innebär 

många gånger överarbete. Ett bättre alternativ är enligt Oskarsson et al. att utgå från en 

mindre komplicerad flödeskarta som sedan kan utvecklas med tiden. På så sätt är det enklare 

att tydliggöra vad som är mest intressant i flödet. De förklarar även att det generellt sett är 

nyckeltal som är kopplade till flödet som är avgörande gällande vad som är av intresse. 

Sådana nyckeltal kan exempelvis vara relaterade till kapitalbindning och tid. 

3.1.6 Validitet och reliabilitet 

För att kunna säkerställa att resultat som tas fram genom en studie är vetenskapliga påstår 

Ejvegård (2009) att det krävs att tillvägagångssättet uppnår validitet och reliabilitet. Detta 

menar Patel och Davidson (2019) är extra viktigt i de fall då instrument för datainsamling är 

självkonstruerade. 

Validitet innebär enligt Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019) att de mätningar 

som har utförts i samband med en studie omfattar det som faktiskt var tänkt att mätas. De 

berättar att begreppet generellt sett brukar delas in i omedelbar respektive innehållslig 

validitet. Utifrån den förstnämnda, det vill säga omedelbar validitet, förklarar de att en studie 

betraktas som valid om den anses återspegla verkligheten. Detta kan säkerställas genom 

jämförelser med liknande situationer. När det kommer till att åstadkomma innehållslig 

validitet menar de att den operationella definitionen ska stämma överens med den teoretiska, 

vilket kan undersökas med hjälp av analyser. 

Reliabilitet beskrivs av Ejvegård (2009) samt Patel och Davidson (2019) som ett begrepp 

som avser att mätningar som har utförts i och med en studie både är pålitliga och användbara. 

Det vill säga att lämpliga mätinstrument har använts för den specifika situationen samt att 

resultaten har angivits i rätt enheter. Med andra ord förtydligar de att en studie med hög 

reliabilitet går att genomföra ett obegränsat antal gånger utan att resultaten förändras. Bjereld 

et al. (2018) tillägger att en studie, till exempel, kan upprepas av forskaren själv alternativt av 

en annan forskare för att kunna säkerställa om den är reliabel eller inte. 

Bjereld et al. (2018) samt Patel och Davidson (2019) påpekar att validitet och reliabilitet 

förhåller sig till varandra på ett sätt som medför att en studie endast kan vara valid om dess 

reliabilitet är hög. 

3.1.7 Dataanalys 

Kvantitativ analys 

För att kunna genomföra en totalkostnadsanalys menar Oskarsson et al. (2013) att de tre 

tidigare stegen i förändringsarbetet ska vara klara, vilka innebär att klargöra 

förutsättningarna, beskriva samt analysera nuläget och föreslå alternativa lösningar. Vidare 

anser de att utförandet av en totalkostnadsanalys i sin tur består av följande fyra steg: 

1. Identifiera relevanta kostnadsposter 
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2. Anpassa totalkostnadsmodellen 

3. Planera beräkningarna 

4. Genomföra beräkningarna 

Oskarsson et al. (2013) förtydligar att dessa steg inte behöver följas till punkt och pricka för 

att kunna genomföra en totalkostnadsanalys, det är endast ett av flera tillvägagångssätt att 

kunna luta sig mot. De poängterar däremot att samtliga moment som ingår i de olika stegen 

bör finnas med oavsett hur totalkostnadsanalysen utförs. 

Identifiera relevanta kostnadsposter 

Det första steget i en totalkostnadsanalys berättar Oskarsson et al. (2013) innefattar att utreda 

vilka kostnadsposter som är relevanta att inkludera i beräkningarna. I och med att det är 

skillnaden mellan nuläget och de eventuella förändringarna som är av intresse menar de att 

det är de kostnadsposter som påverkas som bör vara med i totalkostnadsanalysen. De 

understryker att kostnadsposter som inte kommer att förändras alltså kan uteslutas, detta 

eftersom resultatet ändå kommer att förbli densamma utan dessa kostnadsposter. Vilka 

kostnadsposter som ingår i en totalkostnadsanalys och hur de är utformade varierar med 

andra ord beroende på situationen. Detta tydliggörs även av Engblom et al. (2012), Pettersson 

och Segerstedt (2012) samt Waller och Fawcett (2012). 

Ytterligare information kring kostnadsposter återfinns i kapitel 2.2.1. 

Anpassa totalkostnadsmodellen 

Nästa steg handlar enligt Oskarsson et al. (2013) i stora drag om att undersöka huruvida det 

finns kostnadsposter, framtagna i det första steget, som kan exkluderas ur 

totalkostnadsanalysen. Syftet menar de är att spara tid och onödigt arbete i samband med 

beräkningarna som nästkommande två steg berör. Trots att en kostnadspost skulle påverkas 

av att det sker en förändring tydliggör Oskarsson et al. att det inte betyder att den även är av 

betydelse för resultatet. Detta eftersom kostnadsposter i vissa fall inte ökar alternativt 

minskar tillräckligt mycket. 

Hur det ovan nämnda ska utföras anser Oskarsson et al. (2013) inte alltid är det lättaste att 

komma fram till. En bra utgångspunkt de nämner är däremot att veta på ett ungefär hur stora 

de olika kostnadsposterna är för nuläget och därefter studera förändringen mer noggrant. 

Planera beräkningarna 

Oskarsson et al. (2013) förklarar att det i samband med detta steg sker planering kring hur 

beräkningarna för varje kostnadspost ska genomföras. De förtydligar att syftet är, precis som 

i föregående steg, att bespara både tid och onödigt arbete under den resterande delen av 

totalkostnadsanalysen. Vidare klargör de att anledningen varför detta går att uppnå beror på 

att planeringen leder till att det blir tydligare vilka data som måste samlas in för varje 

kostnadspost. Dessutom går det genom planering att upptäcka om nödvändiga data är 

åtkomliga eller inte, om inte anser Oskarsson et al. at de beräkningar som påverkas av detta 

bör planeras om. 

Genomföra beräkningarna 

Oskarsson et al. (2013) upplyser att det sista steget i en totalkostnadsanalys omfattar både att 

samla in den data som behövs och att beräkna kostnaden för varje kostnadspost. Om övriga 

steg är väl utförda påstår de att den här delen av totalkostnadsanalysen inte bör vara ett 

problem utöver att det kan ta tid att samla in alla data. 
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Kvalitativ analys 

Fejes och Thornberg ((red.) 2019) använder en lista av Kvale (1997) på så kallade 

huvudmetoder för analys av kvalitativa intervjudata som utgångspunkt. Fejes och Thornberg 

menar att dessa metoder kan användas som hjälp för att analysera kvalitativa data generellt 

sett. Till listan bestående av fem huvudmetoder lägger de även till analysmetoden 

modellering. De presenterar de resterande huvudmetoderna som koncentrering, 

kategorisering, berättelse, tolkning och Ad hoc. 

När koncentrering tillämpas utgår man enligt Fejes och Thornberg ((red.) 2019) från den 

textmassa av data som finns. Utifrån denna tar man sedan ut det som är av betydelse och 

skriver ned det till en komprimerad textmassa. Vidare förklarar de att metoden kategorisering 

innebär att data som samlats in struktureras i olika kategorier genom att jämföra likheter och 

skillnader i innehållet, detta kodas sedan. Mer utförligt beskriver Bryman (2018) kodning 

som något som utförs i två steg. Om till exempel öppna intervjuer har använts går forskaren 

igenom respektive respondents svar och utifrån dessa skapas sedan olika kategorier som 

respektive svar tilldelas. Bryman exemplifierar detta utifrån ett experiment som Schuman och 

Presser (1981) gjorde. Där gavs svaren på frågan angående vilka aspekter man tycker mest 

om med arbetet, kategorier som till exempel lön, trygghet och positiva arbetsuppgifter. I det 

andra steget av kodningen tilldelas respektive kategori en siffra. Valet av siffra har ingen 

betydelse utan fungerar som en sorts etikett för kategorin. Denna bemärkning kan sedan 

användas för att behandla data på ett kvantitativt sätt. 

Metoden kallad berättelse kan enligt Fejes och Thornberg ((red.) 2019) bland annat innebära 

att en sammanhängande historia skapas. Detta utifrån de händelser som återfinns eller 

förklaras i all den data som finns insamlade. Vid tillämpning av tolkning som metod menar 

de att forskaren försöker tolka delar av texten i datamaterialet utöver det som faktiskt står 

ordagrant. De tydliggör att forskaren använder sig av någon sorts kontext som hjälp för att 

göra detta. Det kan till exempel innebära att forskaren tar till en eller flera teorier som stöd. 

Fejes och Thornberg ((red.) 2019) berättar att metoden modellering går ut på att forskaren, 

genom analys, tar fram begrepp och relationerna mellan dessa. Därefter kan en form av 

teoretisk modell eller resonemang skapas. Utifrån det kan sedan förståelse fås gällande 

exempelvis hur saker hänger ihop baserat på alla insamlade data som finns. Den sista 

metoden kallas Ad hoc och innebär enligt Fejes och Thornberg att två eller fler av de 

ovanstående metoderna kan användas för analys av datamaterial. 

 

3.2 Tillvägagångssätt 
I detta kapitel presenteras tillvägagångssättet som har använts i samband med denna studie 

och illustreras övergripande i figur 2. 

 

Figur 2. Övergripande tillvägagångssätt 
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I den inledande fasen av tillvägagångssättet genomfördes en litteraturstudie. Den ligger till 

grund för de generella totalkostnadsmodellerna som denna studie har utgått från. Därefter 

utfördes tre olika intervjuer innehållande frågor som delvis baserades på denna insamlade 

sekundärdata. Utifrån svaren från intervjuerna gjordes flödeskartläggningar för att kunna få 

en tydlig bild av både nuläget och den eventuella förändringen. Flödeskartorna kopplades i 

sin tur ihop med den sekundärdata som inhämtades i samband med litteraturstudien, det vill 

säga de generella totalkostnadsmodellerna. Detta i syfte att kunna identifiera de 

kostnadsposter som skulle påverkas i och med förändringen. De framtagna kostnadsposterna 

kontrollerades sedan vad gäller validitet och reliabilitet för att säkerställa att de var rimliga 

samt att inget av intresse saknades. För att därefter kunna ta fram kostnaden för respektive 

framtagen kostnadspost samlades kvantitativa sekundärdata in som erhölls från företag A. 

Till sist beräknades totalkostnaden för nuläget. 

3.2.1 Litteraturstudie 

En litteraturstudie tillämpades i huvudsak för att ta fram en generell totalkostnadsmodell men 

genomfördes även av andra skäl. Delvis inhämtades annan relevant sekundärdata till den 

teoretiska referensramen. Litteraturstudien innefattade dessutom att samla in kunskap om den 

vetenskapliga metodiken som har använts under studiens gång, detta för att kunna utföra den 

på rätt sätt. 

För att hitta lämplig litteratur för problemområdet har dels litteratur som författarna hade 

kännedom om innan uppstarten av studien genomgåtts. En del av denna litteratur har använts 

och genom att titta i dess källförteckning har även annan relevant litteratur hittats och lästs 

igenom mer noggrant. Efter att litteraturen som författarna hade kännedom om innan 

uppstarten av studien genomgåtts, skapades egna nyckelord utifrån de egna frågeställningarna 

och problemformuleringen. Nyckelorden användes sedan som sökord i samband med 

databassökning. För att finna litteratur till den teoretiska referensramen har vidareläsning av 

relevanta artiklars referenslista varit till stor hjälp. Artiklarnas namn från olika referenslistor 

har därmed använts som databassökord.  

Litteratursökning har främst skett i databasen UniSearch för att hitta vetenskapliga artiklar till 

den teoretiska referensramen. I tabell 1 visas de sökord som använts i UniSearch för att hitta 

artiklarna som ingår i studiens teoretiska referensram. För att få ner antalet träffar, men även 

få fram lämplig litteratur har begränsningarna som peer reviewed och språk (engelska) 

använts.  

Fördelen med att använda begränsningen peer reviewed är att materialet har blivit granskade 

av andra experter innan de har publicerats. Kontrollering av vart artiklarna har blivit 

publicerade har också varit en del av granskningsprocessen. Då möjligheten har funnits har 

innehållet i utvalda artiklar dessutom jämförts med annan liknande vetenskaplig litteratur. 

Detta för att säkerställa artiklarnas vetenskaplighet ytterligare. Att artiklarna är vetenskapliga 

har dock inte varit det enda kravet, dess relevans i förhållande till vad denna studie utreder 

har också varit av stor betydelse. Sammanfattningen i en artikel har varit en första 

utgångspunkt för att bedöma huruvida den är av intresse eller inte, i vissa fall har även 

nyckelord varit avgörande för vidareläsning.  
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Tabell 1. Litteratursökning i UniSearch  

Sökord Antal 

träffar 

Författare År Artikel 

Logistics cost 660 Chopra 

 

 

Waller & 

Fawcett 

2003 

 

 

2012 

Designing the distribution 

network in a supply chain. 

 

The Total Cost Concept of 

Logistics: One of Many 

Fundamental Logistics 

Concepts Begging for 

Answers. 

Warehousing cost 24 Jena & Seth 2016 Factors influencing 

logistics cost and service 

quality: a survey within the 

Indian steel sector. 

Douglas Lambert 

logistics 

243 Lambert & 

Burduroglo 

2000 Measuring and Selling the 

Value of Logistics. 

Multiple-method 

analysis of logistics 

costs 

2 Engblom et al. 2012 Multiple-method analysis 

of logistics costs. 

Total cost analysis: 

An alternative to 

benefit-cost analysis 

in evaluating 

transportation 

alternatives 

3 DeCorla-Souza 

et al. 

1997 Total cost analysis: An 

alternative to benefit-cost 

analysis in evaluating 

transportation alternatives. 

Measuring supply 

chain cost 

2 Pettersson & 

Segerstedt 

2012 Measuring supply chain 

cost. 

Supply/demand chain 

modeling utilizing 

logistical-based 

costing 

2 Kosior & 

Strong 

2006 Supply/demand chain 

modeling utilizing 

logistical-based costing. 

The four roles of 

supply chain 

management in 

construction 

2 Vrijhoef & 

Koskela 

2000 The four roles of supply 

chain management in 

construction. 

Supply chain 

performance 

measurement 

systems: A systematic 

review and research 

agenda 

1 Maestrini et al. 2017 Supply chain performance 

measurement systems: A 

systematic review and 

research agenda. 

Performance 

measures and metrics 

in a supply chain 

environment 

3 Gunasekaran et 

al. 

2001 Performance measures and 

metrics in a supply chain 

environment 

Order-to-delivery 

process performance 

3 Forslund et al. 2009 Order-to-delivery process 

performance in delivery 

scheduling environments 
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in delivery scheduling 

environments 

The successful 

management of a 

small logistics 

company 

2 Gunasekaran 

& Ngai 

2003 The successful 

management of a small 

logistics company 

Reverse logistics 53 900 Rogers & 

Tibben-

Lembke 

2001 An examination of reverse 

logistics practices 

  

DiVA-portal är ytterligare en databas som har använts i samband med litteratursökning. 

Litteratur som dessa sökningar resulterade i har använts som inspirationskälla för att 

undersöka hur liknande studier har gått tillväga. 

Utöver databaserna har litteratursökning skett på Campus Norrköpings bibliotek. Här 

eftersöktes främst metodböcker som sedan användes för studiens vetenskapliga metodik. 

Böcker som har varit relevanta för studiens teoriområden har också sökts upp på biblioteket. 

För att underlätta denna litteratursökning har böckernas innehållsförteckning varit till stor 

hjälp.  

3.2.2 Intervjuer 

Sammanlagt har tre semistrukturerade intervjuer genomförts under studiens gång. Inför varje 

intervju sattes ett antal frågor samman utifrån ett antal olika teman. Under samtliga intervjuer 

ställdes även följdfrågor för att få en djupare förståelse samt kontrollera att författarna förstått 

respondentens svar rätt. Samtliga intervjuer har även spelats in med respondenternas 

tillåtelse. Vid varje intervju förde en av författarna anteckningar medan den andra höll i 

intervjun. När respektive intervju sedan var avslutad lyssnades inspelningen igenom. Detta 

för att göra kompletteringar av de nedskrivna anteckningarna. Utöver dessa intervjuer har 

även en mindre e-postintervju gjorts, se kapitel ”e-postintervju”. 

Intervju 1 

Den första intervjun utfördes med VD:n på företag A. Denna intervju genomfördes i syfte att 

i ett senare stadie kunna kartlägga flödet för både nuläget och för den eventuella 

förändringen. Intervjun användes med andra ord till viss del för att kunna skapa en bättre 

helhetsbild över hur företagets befintliga system fungerar i dagsläget. Med system menas här 

det material- och informationsflöde som uppstår för vätskorna genom att företaget har en 

egen lagerhållning av dem. Dessutom ställdes frågor för att få en klargöring från företaget hur 

den eventuella förändringen var tänkt att fungera. Det vill säga hur direktleveranser från 

leverantören i Tyskland till företagets kunder skulle komma att påverka material- och 

informationsflödet. 

För att sätta samman intervjufrågorna till denna intervju skapades först ett antal teman som 

intervjun skulle omfatta. Dessa teman valdes med utgångspunkt från de generella 

totalkostnadsmodellerna som studerats. De teman som valdes för denna intervju var transport, 

administration och lagerhållning/hantering. Utifrån dessa teman skapades sedan ett antal 

intervjufrågor för varje tema. 
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VD:n för företag A valdes som respondent med anledning att personen har varit verksam 

inom företaget under en längre tid och har därmed en god uppsikt över hur systemet ser ut 

och fungerar i dagsläget. Dessutom var det samma person som framförde att tankar om 

förändringen finns inom företaget, som tidigare nämnt innebär detta direktleveranser från 

leverantör B till kunderna istället för egen lagerhållning. Med andra ord hade VD:n koll på 

vilka tankar företaget hade kring den eventuella förändringen. 

Intervjun ägde rum den 30 juni 2020 genom ett videosamtal och de närvarande var, utöver 

VD:n, författarna själva. Intervjuns frågor och svar redovisas i bilaga 1. 

Intervju 2 

I den andra intervjun intervjuades lagerarbetaren på företag A. Intervjun genomfördes för att 

ta reda på vilka aktiviteter som utförs i samband med att vätskorna skickas till kund. Genom 

intervjun var det därmed viktigt att förstå hur kommunikationen/samarbetet med 

transportföretag C går till. Detta på grund av att transportföretag C är den externa aktören 

som företaget använder vid distribution av varorna till kund. Intervjun användes även för att 

ta reda på om lagerarbetaren hade vetskap om aktiviteternas tidsåtgång. Detta för att kunna 

avgöra om tidtagning av aktiviteterna behövdes utföras genom observationer. I intervjun 

ställdes även några frågor gällande transportkostnaden. 

Intervjun genomfördes den 20 juli 2020 via telefon. De närvarande vid intervjun var 

lagerarbetaren och författarna själva. Intervjuns frågor och svar återfinns i bilaga 2. 

På grund av att det skedde ett missförstånd i kommunikationen antogs att den person som har 

hand om iväg skickning med transportföretag C och lagerarbetaren var två olika personer. 

Under intervjun framkom dock att denna person även var lagerarbetaren på företaget. Innan 

intervjun ägde rum visste författarna att de ville intervjua lagerarbetaren inom en snar 

framtid. Dock hade inga intervjufrågor förberetts för en sådan intervju. Därmed bokades en 

ytterligare intervju in med lagerarbetaren. Denna intervju benämns som intervju 3 i kapitel 

”intervju 3” nedan. 

Intervju 3 

Den tredje intervjun utfördes även den med lagerarbetaren. Detta för att få en djupare 

förståelse för vad lagerarbetaren gör kopplat till vätskorna. Dessutom ville författarna få en 

uppfattning om hur omfattande detta arbete var. Intervjuns syfte var ytterligare att undersöka 

om lagerarbetaren visste hur tidskrävande dessa aktiviteter är för honom. Detta för att kunna 

avgöra om tidtagning av aktiviteterna behövdes göras genom observationer. 

Intervjun ägde rum den 27 juli 2020 via telefon. De närvarande vid intervjun var utöver 

lagerarbetaren, författarna själva. Intervjuns frågor och svar återfinns i bilaga 3. 

E-postintervju 

En mindre e-postintervju genomfördes med logistik- och inköpsansvarig på företag A. 

Anledningen till att e-postintervjun användes var för att författarna behövde information som 

rörde sig om “mindre faktadetaljer”, vilket är ett av tillämpningsområdena för denna 

intervjuform.  

E-postintervju användes i en senare fas av examensarbetet. Den e-postades till respondenten 

3 november 2020. Svar från respondenten mottogs 11 november 2020.  
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E-postintervjuns frågor handlade om hur lång tid det tar att lägga en order av vätskor för egen 

lagerhållning till leverantören i Tyskland. Dessutom hur många order som lagts totalt till 

leverantör B under år 2019. Syftet med e-postintervjun var att få underlag för bedömning om 

kostnadsposten administration skulle ingå i studiens totalkostnadsmodell eller ej, se kapitel 

5.2.4.  

Kvalitativ analys 

Som tidigare nämnt fördes anteckningar under samtliga intervjuer. Anteckningarna 

kompletterades dessutom när respektive intervju var avslutad. Detta genom att lyssna igenom 

hela inspelningen. I och med detta blev alla intervjudata tillgängliga på så kallad lämplig 

form (som Lantz (2013) benämner det, se kap 3.1.4) för att kunna utföra analys av dem. 

I analysarbetet av data från den första intervjun tillämpades metoden ad hoc. Detta i och med 

att de två metoderna koncentrering respektive modellering användes. Koncentrering 

tillämpades först genom att textmassan komprimerades. Detta i syfte att endast få med den 

data som var relevant. Därefter tillämpades metoden modellering. Detta genom att ta fram 

begrepp och förtydliga relationerna mellan dem, utifrån insamlade intervjudata. Begreppen 

karaktäriserades i detta fall av aktiviteter såsom orderläggning, inlagring, transport med mera. 

När detta var klart kunde flödeskartläggningar tas fram, som representerar den så kallade 

teoretiska modellen i metoden modellering. Totalt gjordes två flödeskartläggningar. En 

flödeskartläggning för nuläget och en för förändringen.     

För att analysera intervjudata från den andra och tredje intervjun användes metoden 

koncentrering. 

3.2.3 Flödeskartläggning 

Som nämnt ovan kunde material- och informationsflödet för både ursprungsläget och den 

eventuella förändringen kartläggas, genom intervjusvaren från intervju 1. De material- och 

informationsflöden som benämns här inkluderar de aktiviteter som vätskorna kopplades till i 

dagsläget respektive med förändringen.  

De två flödeskartläggningarna gjordes i syfte att få en tydligare bild av hur flödet skulle 

förändras om företag A väljer att genomföra förändringen. Med andra ord var de framtagna 

flödeskartorna till hjälp för att studera huruvida flödet skulle påverkas om företaget väljer att 

övergå från att ha egen lagerhållning av vätskorna till att det sker direktleveranser från 

leverantör B till företag A:s kunder. I och med detta kunde flödeskartorna sedan användas för 

att identifiera vilka kostnadsposter som skulle förändras i och med förändringen. Genom 

flödeskartläggningarna kunde även systemgränser dras, vilket klargjorde vilka delar av flödet 

som inte skulle påverkas av den eventuella förändringen. Dessa delar uteslöts därmed från 

totalkostnadsanalysen. 

3.2.4 Sekundärdata 

Insamlade sekundärdata för beräkningen av transportkostnaden består delvis av bokförda 

fraktkostnader i en Excel-fil. Dessa kostnader är kopplade till transporter från leverantören i 

Tyskland till företag A:s lager. Vidare utgörs denna data av antal försändelser med farligt 

gods som har skickats från lagret till kunderna, även denna i form av en Excel-fil. Dessutom 

har data gällande kostnaden för dessa försändelser med farligt gods från företag A till 

kunderna tillhandahållits genom tester i ett datorprogram. Se kapitel 5.3.1 för ytterligare 

information om dessa tester. 
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För beräkning av produktvärdet har antalet inköpta liter (inlevererade liter till företag A:s 

lager) av respektive vätska under ett år, tilldelats författarna i en Excel-fil 

För att kunna få fram lagerföringskostnaden har inköpspris, lagernivåer från företagets 

digitala system respektive från en inventering, kalkylränta, försäkringspremie samt övriga 

riskkostnader tillhandahållits. Ytterligare information om denna sekundärdata finns i kapitel 

5.3.2. 

3.2.5 Validitet och reliabilitet 

När relevanta kostnadsposter hade tagits fram kontrollerades/diskuterades de med 

handledaren på universitetet. Detta för att säkerställa att de framtagna kostnadsposterna 

verkade korrekta. Kostnadsposterna som togs fram under studiens gång diskuterades även 

med företaget. Företagets bidrag var i detta fall att framföra sina tankar/resonemang, ifall de 

kunde se någon viktig kostnadspost som saknades utifrån sin förståelse av systemet.    

Innan insamlingen av sekundärdata genomfördes kontrollerades även de planerade 

beräkningarna för respektive kostnadspost med handledare på universitetet. Detta för att 

kontrollera om det var ett rimligt sätt att gå tillväga på för att beräkna respektive 

kostnadspost. 
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4 Flödeskartläggning 
I detta kapitel beskrivs samt illustreras material- och informationsflödet inklusive de olika 

aktiviteterna som går att koppla till vätskorna, detta både för nuläget och förändringen. 

 

4.1 Nuläge 
I figur 3 illustreras material- och informationsflödet inklusive de olika aktiviteterna för 

vätskorna i nuläget. 

 

Figur 3. Flödeskartläggning av nuläget 

4.1.1 Transport 

För vätskorna sker i dagsläget två olika transporter som i figur 4 och figur 5 benämns som 

transport 1 respektive transport 2. 

Transport 1 omfattar leveranserna som sker från leverantör B till företag A:s lager. Vätskorna 

utgår däremot inte från leverantör B utan från ett logistikcenter som de köper lager- och 

leveranstjänster av. Leverantör B fakturerar i sin tur företag A för dessa transporter. Det är 

alltså företag A som betalar för transport 1. 

 

Figur 4. Transport 1 i nuläget 

Transport 2 avser leveranserna från företag A:s lager till företagets kunder. Dessa transporter 

sker med bil och det är transportföretag C som utför dem. Detta externa företag anländer till 

lagret cirka 15.00 varje dag för att hämta upp kundernas beställningar och därefter leverera 

dem. Transportföretag C fakturerar sedan företag A för transporterna som i sin tur fakturerar 
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varje enskild kund. För varje brandfarlig leverans lägger företag A dessutom på en avgift på 

300 kr. Med andra ord betalar företag A:s kunder för transport 2. 

 

Figur 5. Transport 2 i nuläget 

4.1.2 Lagerhållning/hantering 

Aktiviteter som sker i företag A:s lager utförs av företagets lagerarbetare och återfinns i figur 

6. 

Leveranser från leverantör B till företag A:s lager inkommer till godsmottagningen på pall 

och då genomförs först en ankomstkontroll. Vid upptäckta leveransskador rapporteras 

transportören och leveransen returneras eventuellt, i övriga fall tas leveransen emot genom en 

signering. Därefter packas pallen upp och vätskorna sorteras samt räknas för att kontrollera 

om det som står i innehållsförteckningen stämmer överens med vad som har levererats. Innan 

vätskorna till sist lagras in i ett brandrum för brandfarligt gods inrapporteras de i företagets 

digitala system. 

När en följesedel når lagret plockar lagerarbetaren ordern. I de fall ordern endast innehåller 

en förpackning med vätskor används standardförpackningen, annars sampaketeras de 

beställda varorna i ett paket. Innan beställningen packas på en pall med andra order vid 

avgående gods sker en registrering av paketet via datorn till transportföretag C, vilket bland 

annat omfattar storlek, vikt och leveransadress. Vanligtvis behövs inte mätning samt vägning 

av vätskorna genomföras då lagerarbetaren i stor mån kan storlek och vikt utantill. Däremot 

behövs det när kunder lägger en större beställning, då läggs ett större antal vätskor på en pall 

som sedan plastas in, mäts och vägs. I samband med registreringen skrivs även en etikett ut 

och placeras på paketet. På grund av att vätskorna är brandfarliga måste dessa aktiviteter 

utföras samma dag som leveransen till kunden sker. Därmed kan de genomföras från och med 

att lagerarbetaren börjar jobba vid 08.00 till och med 14.30 då ett dagsavslut görs. Genom 

dagsavslutet informeras transportföretag C, som tidigare nämnt ansvarar för företagets 

transporter till kunderna, om hur många paket som ska hämtas. När transportföretag C har 

anlänt till lagret skannas paketen av dem så att det som företag A registrerat tidigare på dagen 

överensstämmer med det som faktiskt ska skickas iväg. Dessutom skrivs papper under av 

transportföretag C samt lagerarbetaren innan beställningarna transporteras ut till kunderna. 

 

Figur 6. Lagerhållning/hantering i nuläget 

4.1.3 Administration 

Administration kopplad till vätskorna uppstår delvis genom inköp från leverantör B men även 

till följd av att företagets kunder lägger order. Inhouse Sales som är en avdelning på företag 
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A ansvarar för administrationen och den är indelad i administration 1 och administration 2 

enligt figur 7 respektive figur 8. 

Administration 1 omfattar inköp av vätskor till lagret genom leverantör B. Företagen har 

inget sammankopplat system utan orderläggning sker genom att en fil/ett dokument 

innehållande ordern skickas via e-post till leverantör B som sedan måste föra in den manuellt 

i sitt system. Då en order har tagits emot skickas en orderbekräftelse till företag A och en 

följesedel till logistikcentret som leverantör B som tidigare nämnt köper lager- och 

leveranstjänster av. 

 

Figur 7. Administration 1 i nuläget 

Administration 2 uppkommer då kunder till företag A beställer vätskor. Kundernas 

orderläggning sker främst genom e-post men i vissa fall via telefon, då en kundorder tas emot 

av Inhouse Sales skickas en orderbekräftelse på e-post till kunden. Vidare kollar avdelningen 

i ett digitalt system om vätskorna i fråga finns i lager eller ej. Därefter skapar Inhouse Sales 

en följesedel i pappersform åt lagret och lägger den i en korg där den sedan hämtas upp av 

lagerarbetaren. Kundorder finns också tillgängliga för lagerarbetaren och även då han tar 

emot en order skickas en orderbekräftelse på e-post till kunden. Följesedeln skriver 

lagerarbetaren i sådana fall ut själv på lagret. 
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Figur 8. Administration 2 i nuläget 

 

4.2 Förändring 
I figur 9 visas hur material- och informationsflödet inklusive de olika aktiviteterna för 

vätskorna kommer att se ut om förändringen genomförs. 

 

Figur 9. Flödeskartläggning av förändringen 

4.2.1 Transport 

Leverantör B kommer i samband med förändringen fortsätta att köpa lager- och 

leveranstjänster av logistikcentret. Transporterna av vätskorna kommer därmed att avgå 

därifrån precis som de gör i nuläget. Till skillnad kommer vätskorna däremot inte att 

transporteras till företag A:s lager utan skickas direkt till företagets kunder, med andra ord 

kommer det att ske direkttransporter, se figur 10. 

 

Figur 10. Transport i förändringen 

4.2.2 Lagerhållning/hantering 

I och med att vätskorna inte kommer att lagerhållas i företag A:s lager om förändringen 

genomförs, kan aktiviteter kopplade till lagerhållning/hantering uteslutas från 

flödeskartläggningen. Det vill säga, utförandet av aktiviteterna som sker med vätskorna i 

kapitel 4.1.2 kommer försvinna hos företag A. I förändringen kommer 

lagerhållning/hantering av vätskorna endast utföras av leverantör B och logistikcentret. Deras 

lagerhållnings-/hanteringsprocess kommer troligen fungera på samma sätt som i dagsläget. 

Dock kommer de förmodligen att hantera större partier med vätskor för att kunna leverera 

direkt till företag A:s kunder. 

4.2.3 Administration 

Administration kopplad till vätskorna kommer fortsättningsvis att uppstå av inköp från 

leverantör B och genom att företag A:s kunder lägger order. Avdelningen Inhouse Sales 

kommer att ansvara för administrationen även om förändringen genomförs och den är indelad 

i administration 1 och administration 2 enligt figur 11 respektive figur 12. 

Administration 1 är kopplad till inköp från leverantör B. Hur orderprocessen mellan Inhouse 

Sales och leverantör B kommer att fungera om förändringen genomförs står inte klart i 

dagsläget. Ett alternativ skulle däremot kunna vara att införa en lösning likt den som företag 
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A har med ett annat företag. Detta företag är en leverantör i Frankrike som utför 

direktleveranser till företag A:s kunder. Företag A registrerar sina order på den franska 

leverantörens hemsida, sedan kan den franska leverantören genom sitt system skriva ut både 

följesedlar och logotyper. Detta för att det ska se ut som att varorna kommer från företag A. 

 

Figur 11. Administration 1 i förändringen 

Administration 2 följs av att företag A:s kunder lägger order och kommer fortsätta att fungera 

som i nuläget. Det vill säga att kunderna skickar sina order via e-post eller telefon till Inhouse 

Sales och därefter får de en orderbekräftelse i form av ett e-post. Anledningen varför detta 

informationsflöde kommer att se likadant ut om förändringen genomförs beror på att kunden 

inte ska märka någon skillnad i jämförelse med nuläget. 

 

Figur 12. Administration 2 i förändringen 
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5 Totalkostnadsanalys 
I detta kapitel jämförs de totalkostnadsmodeller som har behandlats i den teoretiska 

referensramen, se kapitel 2.2.1. Detta för att därefter kunna ta fram samt anpassa 

kostnadsposter till totalkostnadsmodellen för denna studie. Vidare redovisas beräkningar för 

respektive framtagen kostnadspost samt för totalkostnaden. Beräkningarna anges på årsbasis 

och insamlade data är främst från år 2019, vissa data är från år 2020 och detta förklaras 

vidare i kapitel 5.3.1. Kapitlet innefattar även en känslighetsanalys. 

 

5.1 Jämförelse av studerade totalkostnadsmodeller 
För att kunna sätta ihop en totalkostnadsmodell som är anpassad för studien har en jämförelse 

av de studerade totalkostnadsmodellerna sammanställts. Detta för att inte gå miste om någon 

viktig kostnadspost som tas upp i de olika modellerna. I tabell 2 visas de logistikkostnader 

som är gemensamma för de studerade totalkostnadsmodellerna. Notera att vissa kostnader har 

markerats som gemensamma även om de inte har lika benämnda kostnadsposter. Till 

exempel tar Grant et al. (2016) specifikt upp posten orderkvantitet. Jonsson och Mattsson 

(2016) beskriver orderkvantitetskostnader på liknande sätt, dock hänför de denna kostnad till 

posten orderkostnader. Därmed behandlar de båda modellerna denna kostnad och således har 

orderkvantitetkostnaden satts som gemensam för modellerna. 

Tabell 2. Jämförelse av studerade totalkostnadsmodeller 

Kostnadspost Oskarsson et al. 

(2013) 

Grant et al. 

(2006) 

Jonsson & 

Mattson (2016) 

Transport x x x 

Lagerföring x x x 

Administration x   x 

Emballering     x 

Lagerhållning/hanter

ing 

x x x 

Informationssystem   x x 

Orderkvantitet   x x 

Kapacitet   x x 

Orderhantering x x x 

Brist & försening     x 

Kundservicenivå   x   

Övrigt x    

 

5.2 Val av kostnadsposter 
I detta kapitel anpassas studiens totalkostnadsmodell. 

5.2.1 Transport 

I dagsläget sker transporter från leverantören i Tyskland till företag A:s lager, dessutom går 

det transporter från företag A:s lager ut till kunderna. Dessa transporter kommer ej att utföras 

om förändringen genomförs. De kommer istället att ersättas av transporter som sker direkt 

från leverantören i Tyskland till kunderna. I och med detta kommer denna kostnadspost att 

förändras och ingår därmed i totalkostnadsmodellen.  
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I samband med transporterna av vätskorna som sker i dagsläget uppstår även en viss 

lagerföringskostnad. Denna lagerföringskostnad kommer att förändras om förändringen 

genomförs. Detta i och med att transporterna ej kommer ske på samma sätt som idag. Att 

beräkna lagerföringskostnad i samband med transport är dock ett omfattande och svårt arbete. 

Därmed kommer lagerföring kopplad till transport ej beräknas i denna studie. 

5.2.2 Lagerföring 

Företag A har i nuläget en lagerföringskostnad kopplad till vätskorna som kommer från 

leverantören i Tyskland. Detta på grund av att de lagerhåller vätskorna i ett eget lager. I 

samband med förändringen kommer lagerföringskostnaden att försvinna i och med att dessa 

vätskor ej kommer att finnas i deras lager längre. Denna kostnadspost kommer med andra ord 

att förändras och är därmed en del av totalkostnadsmodellen.  

5.2.3 Lagerhållning/hantering  

Hos företag A utförs ett antal olika aktiviteter i samband med inleverans av vätskorna från 

leverantören i Tyskland. Även vid iväg skickning av vätskorna från lagret till kunderna sker 

en del aktiviteter. Detta medför att det i dagsläget uppkommer en lagerhållnings-

/hanteringskostnad för företaget. Förändringen innebär däremot att dessa aktiviteter inte 

kommer att behövas, vilket leder till att denna kostnadspost påverkas. Därmed kommer denna 

kostnadspost att ingå i totalkostnadsmodellen. 

5.2.4 Administration 

Den administration som sker i dagsläget när en kund lägger en order till företag A kommer 

inte att inkluderas. Detta i och med att kontakten (orderläggning) från kund till företag A 

antas fungera på samma sätt som i dagsläget även om förändringen genomförs.  

Annan administration som förekommer hos företag A är när de lägger order till leverantören i 

Tyskland av vätskorna för sin egen lagerhållning. Den tidsåtgång som läggs på denna 

orderläggning är försumbar. Detta baseras på en kortare e-postintervju med logistik- och 

inköpsansvarig på företag A. Denna person ansvarar för att beställa vätskorna, han har 

uppgett att en orderläggning tar en timme att genomföra och under år 2019 gjordes totalt 21 

stycken orderläggningar. Den totala tiden för orderläggning till leverantören i Tyskland under 

år 2019 är alltså 21 timmar. Den kostnad som uppstår när den anställda lägger dessa timmar 

på beställning är försumbar, i jämförelse med de andra större kostnadsposterna som ingår i 

denna modell. Därmed kommer denna administrationskostnad ej att ingå i 

totalkostnadsmodellen. 

5.2.5 Informationssystem 

Kostnaderna som företag A har för sitt nuvarande informationssystem bedöms inte förändras 

i och med att det nuvarande systemet kommer att användas även om förändringen genomförs. 

Detta på grund av att lagerhållning fortfarande kommer finnas av företagets andra produkter. 

Däremot kommer det att uppstå en investeringskostnad för det nya informationssystemet som 

fördelas över den ekonomiska livslängden. Med det nya informationssystemet menas här det 

system som måste införas för att order ska kunna läggas från företag A direkt till Tyskland. 

Denna nya samt årliga kostnad som uppstår för informationssystemet kommer därmed att 

ingå som en kostnadspost i totalkostnadsmodellen. Dock kommer denna kostnadspost ej 

beräknas i denna studie eftersom kostnaden inte går att ta reda på i dagsläget. 
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5.2.6 Orderkvantitet 

Orderkvantitetskostnader som relaterar till produktion är ej relevanta för denna studie. Detta i 

och med att ingen produktion sker på företaget. Den ordersärkostnad som är relevant för 

studien handlar om orderläggningen som sker till leverantören i Tyskland i dagsläget. Denna 

orderläggning kommer inte att ske i förändringen eftersom beställning för egen lagerhållning 

ej kommer att behövas. Detta medför att den administrativa kostnaden förknippad med 

orderläggning kommer förändras. Denna kostnad har dock diskuterats tidigare i kapitel 5.2.4. 

I nuläget köper företag A in vätskorna från leverantören i Tyskland för sin egen 

lagerhållning. Detta medför att företag A i dagsläget har ett visst inköpspris för vätskorna. På 

detta inköpspris lägger företag A sedan på en marginal vid försäljning till sina kunder. Om 

förändringen genomförs kommer företag A inte att köpa in vätskor på samma sätt som de gör 

idag. Detta i och med att vätskorna kommer levereras direkt från leverantören i Tyskland till 

kunderna. Hur kunderna ska faktureras för de levererade vätskorna i förändringen står ej klart 

i dagsläget. Det skulle till exempel kunna vara så att leverantör B fakturerar varje levererad 

order för respektive kund till företag A, som i sin tur fakturerar kunden. Därmed är det 

möjligt att produktpriset som blir en del av vad leverantör B kommer fakturera företag A kan 

förändras. Det vill säga, produktpriset som leverantör B kommer fakturera kan bli förhöjt 

eller sänkt till skillnad från det inköpspris företag A har i dagsläget. Detta kan i sin tur 

påverka vad företag A kan lägga på för marginaler. Baserat på detta resonemang blir det 

därmed viktigt för företag A att veta vad de har för kostnad för inköp av vätskorna idag. 

Orderkvantitetskostnad kommer därmed att ingå i totalkostnadsmodellen. 

5.2.7 Kundservicenivå 

Kostnaden för kundservicenivå är som Grant et al. (2006) nämner svår att beräkna och 

dessutom är kundservice satt som avgränsning för studien. Denna kostnadspost kommer med 

andra ord ej att ingå i totalkostnadsmodellen. 

5.2.8 Emballering 

I dagsläget använder företag A de lådor/förpackningar som vätskorna levereras i från 

Tyskland vid iväg skickning till sina kunder. Vätskorna packas dock i en större kartong om 

en kund beställer flera lådor med vätskor. Om så är fallet läggs även papper som skrynklas 

med hjälp av en maskin i kartongen, detta för att godset ej ska skadas när det skickas. I och 

med att kartong samt papper anses ha lågt varuvärde och dessutom krävs i mindre mängder, 

bedöms denna emballagekostnad vara försumbar. 

Pallarna som företag A använder när vätskorna ska levereras till kunderna behöver vanligtvis 

inte köpas in. Detta på grund av att de får in fler pallar än vad de skickar iväg. Dock skickas 

vätskorna ibland på mindre pallar som företaget köper in, men detta inköp sker endast vid 

enstaka tillfällen. Dessutom används de inköpta mindre pallarna även till att skicka iväg 

andra produkter än vätskorna från företaget. Därmed bedöms denna materialkostnad i form 

av pall inte heller vara en så stor kostnad att den ska ingå i totalkostnadsmodellen. 

5.2.9 Kapacitet 

Det finns inga större kapacitetskostnader som kommer att påverkas om vätskorna ej 

lagerhålls hos företag A. Exempelvis har företag A ingen maskin eller liknande vars 

utnyttjandegrad kommer att minska genom förändringen. I och med att de använder sig av en 

extern part för transport påverkas exempelvis inte heller fyllnadsgraden för transporter för 

dem. Visserligen behöver anläggningen till exempel drift och underhåll, i vilken vätskorna 
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lagerhålls idag. Dock upptar vätskorna en liten plats i anläggningen som även används för 

lagerhållning av andra produkter och kontorsavdelning. Om vätskorna hade tagit upp en 

större plats med betydelse för kapaciteten kopplat till anläggningen hade det varit intressant 

att utreda. Enligt resonemangen som förs ovan kommer således kapacitetskostnader inte att 

ingå i studiens totalkostnadsmodell. 

5.2.10 Brist och försening 

Kostnader som uppstår på grund av brist och försening är väldigt sällsynt enligt VD:n på 

företag A. Dessutom är det transportföretag C som står för kostnaden om leveransen skulle 

bli sen till kund och detta händer mycket sällan. Vad kostnaden kommer bli för brist och 

försening i förändringen är dessutom okänt i dagsläget. Därmed kommer kostnadsposten brist 

och försening ej att ingå i studiens totalkostnadsmodell. Dock bör företag A kontrollera hur 

eventuella brist- och förseningskostnader ska hanteras om förändringen genomförs. Ansvar 

för kostnader gällande brist och förseningar kommer förmodligen att övergå till leverantören i 

Tyskland om förändringen genomförs. Dock kommer eventuella brist och förseningar 

påverka relationen som företag A har till sina kunder.  

5.2.11 Övrigt 

Som tidigare nämnt menar Oskarsson et al. (2013) att kostnadsposten övrigt bland annat kan 

utgöras av informationssystems- och emballagekostnader. Dessa kommer som sagt inte att 

vara en del av totalkostnadsmodellen. Utöver detta har inga andra övriga kostnader 

identifierats att påverkas av förändringen.  

 

5.3 Beräkning av kostnadsposter 
I detta kapitel presenteras beräkningarna samt resultatet för respektive kostnadspost. 

5.3.1 Transport 

För att beräkna kostnaden för transporterna från leverantören i Tyskland till företag A har 

samtliga bokförda fraktkostnader tillhandahållits. Denna data har sedan rensats manuellt för 

att ta bort de kostnader som är kopplade till leverantörer som ej ingår i totalkostnadsanalysen. 

Därefter summerades de resterande kostnaderna för att få fram företagets utgifter för 

leveranser som sker mellan dem och leverantören i Tyskland, denna transportkostnad 

återfinns i tabell 4.   

För att beräkna kostnaden för transporterna från företag A till kunderna har data gällande 

antalet försändelser med farligt gods som transportföretag C har levererat till kunder under 

perioden januari-september år 2020 använts. Totalt var antalet försändelser med farligt gods 

359 stycken under denna period. Vidare har antalet försändelser med farligt gods för de 

resterande månaderna (oktober-december) under år 2020 uppskattats i samråd med VD:n på 

företag A. Detta antal uppskattades till 120 stycken enligt (3). Baserat på detta blir antalet 

farliga godsförsändelser under ett år 479 stycken. Anledningen till att data för år 2020 har 

använts som utgångspunkt för denna beräkning har att göra med att data för år 2019 ej finns 

att tillgå.  

359 𝑠𝑡

9  𝑚å𝑛
∗ 3 𝑚å𝑛 = 120 𝑠𝑡          (3) 

En uppskattning har gjorts gällande hur många kartonger med vätskor varje farlig 

godsförsändelse innehåller. Det vill säga hur stor den vanligaste beställningen är som 
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respektive kund lägger till företag A. Den vanligaste är två kartonger med vätskor. Att det är 

två kartonger baseras både på VD:ns och lagerarbetarens bedömning.  

Under en av intervjuerna med lagerarbetaren uppgav han att två farliga godsförsändelser per 

månad i genomsnitt är av större karaktär. Det kan till exempel bero på att en kund beställer 

vätskor för att de vill fylla upp sitt eget lager. Baserat på detta blir därmed antalet farliga 

godsförsändelser av större karaktär 24 (2*12) stycken under ett år. Varje större 

beställning/försändelse uppskattades innehålla 15 kartonger i genomsnitt. Antalet farliga 

godsförsändelser á 2 kartonger med vätskor blir därmed 455 (479–24) stycken. 

För att ta reda på vad företag A betalar transportföretag C för en leverans om två kartonger 

till en kund, har ett datorprogram använts. Det är detta datorprogram som lagerarbetaren 

använder dagligen när han gör ett så kallat dagsavslut. Det vill säga att han skriver in mått 

och vikt för respektive beställning som ska skickas iväg till företag A:s kunder senare på 

dagen. När lagerarbetaren sedan skickar iväg dagsavslutet med alla beställningar går det 

direkt till transportföretag C. Därmed får transportföretag C information om vad som ska 

hämtas och dessutom vart beställningarna ska transporteras för dagen. 

För att få fram vad företag A betalar transportföretag C för att skicka iväg två kartonger med 

vätskor till en kund, skapades en påhittad order i detta datorprogram. Det vill säga att mått 

och vikt skrevs in för två kartonger, men beställningen skickades ej iväg till transportföretag 

C. Denna order skapades enbart för att se vad transportföretag C tar betalt för transport av två 

kartonger till en kund. Kostnaden för detta visas i datorprogrammet om en order skrivs in. 

För att få fram ett pris behövdes även en slutdestination skrivas in för de två kartongerna. Det 

vill säga vart kunden är placerad som de två kartongerna ska skickas till. I och med att företag 

A ej vet om avståndet till kund påverkar vad de får betala för transporten, testades olika 

slutdestinationer för ordern om två kartonger i datorprogrammet. Den första slutdestinationen 

som testades var Göteborg. Detta på grund av att företag A ofta får beställningar från detta 

område. Därefter testades slutdestination Uppsala vilket också är en stad som företag A 

skickar mycket beställningar till. Sedan testades även slutdestinationen Umeå. Detta med 

avseende på att det geografiska avståndet mellan Umeå och företag A är relativt långt, 

dessutom får de även vissa beställningar från Umeå. Resultatet av kostnaden för de olika 

slutdestinationerna redovisas i tabell 3. Det visade sig att en leverans om två kartonger med 

vätskor kostade 272,87 kronor oavsett vilken av slutdestinationerna som valdes.  

Ytterligare tre stycken order utfördes i datorprogrammet. Denna gång valdes tre kartonger 

med vätskor och samma slutdestinationer som tidigare. Anledningen till att tre kartonger 

valdes var för att se hur mycket den totala transportkostnaden per år ökar om antalet 

uppskattade kartonger per leverans ökar till tre. Vilken inverkan detta har på 

transportkostnaden redovisas i känslighetsanalysen, se kap 5.4.1. Kostnaden för en 

beställning om tre kartonger för respektive slutdestination redovisas i tabell 3. Det visade sig 

att kostnaden blev 318,91 kronor för de tre testerna och därmed en ökning med 46 kronor till 

skillnad från en beställning om två kartonger.  

Testerna som utförts enligt ovan indikerar att avståndet ej har betydelse för vad företag A får 

betala för en leverans.  

Slutligen utfördes även en beställning innehållande 15 kartonger i datorprogrammet. Det vill 

säga det uppskattade antalet kartonger som kunderna beställer när de gör en beställning av 
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större karaktär. De större beställningarna som företag A får kommer från Norge. Därmed 

valdes Norge som slutdestination. Detta gav en kostnad på 383 kronor enligt 

datorprogrammet och återfinns i tabell 3.   

Tabell 3. Fraktkostnad för respektive testorder 

Antal kartonger (st) Slutdestination Kostnad (kr) 

2 Göteborg 272,87 

2 Uppsala 272,87 

2 Umeå 272,87 

3 Göteborg 318,91 

3 Uppsala 318,91 

3 Umeå 318,91 

15 Norge 383 

 

Baserat på den data och de resonemang som presenterats ovan blir den årliga 

transportkostnaden från företag A till kunderna enligt (4) nedan. 

(455 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠𝑒𝑟 á 2 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔𝑒𝑟 å𝑟⁄ ∗ 272,87 𝑘𝑟 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠 á 2 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔𝑒𝑟⁄ ) +
(24 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠𝑒𝑟 á 15 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔𝑒𝑟 å𝑟⁄ ∗ 383 𝑘𝑟 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠 á 15 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔𝑒𝑟⁄ ) =
133 348 𝑘𝑟/å𝑟            (4) 

Tabell 4. Transportkostnad 

Typ av transport Kostnad (kr) 

Från leverantör B till företag A 153 601  

Från företag A till kund 133 348 

Total transportkostnad: 286 949 

5.3.2 Lagerföring 

För att beräkna lagerföringskostnaden har formel (1) och (2) utgåtts från, dessa återfinns i 

kapitel ”totalkostnadsmodell 1”. 

Enligt uppgifter från företag A:s huvudkontor ligger kalkylräntan på åtta procent. 

Medellagervärdet för alla artiklar som lagerhålls på företag A:s lager är 4 448 000 kronor. 

Detta lagervärde är framräknat från så kallade månadsavslut som skett under perioden 

januari-november år 2020. Vid varje månadsavslut tas bland annat ett lagervärde fram för 

hela lagret. Lagervärdet för hela lagret som använts för beräkningen är därmed ett 

medelvärde av lagervärdena under denna period. 

De övriga riskkostnaderna som företag A har handlar om kassationer. Dessa kassationer 

uppstår på grund av att vätskorna har blivit gamla. Vätskorna har nämligen ett bäst före-

datum. Under år 2020 uppgick denna kostnad till 32 000 kronor. Denna kostnad baseras på 

den avskrivning företaget gjort på lagervärdet år 2020. 

Företag A:s årliga försäkringspremie ligger på 74 286 kronor.  

Baserat på insamlade data enligt ovan blir lagerräntan enligt (5) nedan. 

8% + ( 
74 286 𝑘𝑟

4 448 000 𝑘𝑟
∗ 100) + ( 

32 000 𝑘𝑟

4 448 000 𝑘𝑟
∗ 100) = 8% + 1,7% + 0,72% = 10,42%/å𝑟  (5) 
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För beräkning av medellagernivån av vätskorna som företag A lagerhåller har data gällande 

två olika lagernivåer tilldelats författarna. Den ena lagernivån är hämtad från företagets 

digitala lagersystem den 11 november år 2020. Företag A hade då 1080 liter med vätska inne 

på lagret. Den andra lagernivån som har tilldelats författarna kommer från deras årliga 

inventering. Vid inventeringen den 31 december år 2019 fanns totalt 1399 liter inne på lagret. 

Baserat på den data som författarna tilldelats valdes medellagernivån till 1240 liter för 

beräkningen enligt (6). Anledningen till att endast två medellagernivåer tilldelats författarna 

har att göra med att det ej går att se historiska lagernivåer i det digitala lagersystemet. Detta 

medför att det råder en osäkerhet kring medellagernivån som använts för beräkningen. 

Därmed har en känslighetsanalys genomförts för medellagernivån, se kapitel 5.4.2. 

1080 𝑙 +1399 𝑙

2
= 1240 𝑙                      (6) 

Företag A köper i dagsläget in vätskorna för 130 kronor per liter. I samband med inleverans 

av vätskor till lagret hos företag A uppstår en viss lagerhantering som utförs av 

lagerarbetaren. Den årliga kostnaden för denna hantering är 11 616 kr enligt (7). För mer 

information om hur denna beräkning tagits fram, se kapitel 5.3.3 om lagerhållning/hantering. 

48 ℎ ∗ 242 𝑘𝑟 ℎ⁄ = 11 616 𝑘𝑟          (7) 

Totalt levererades 13 355 liter in till företag A:s lager under år 2019. Detta medför att 

produktpriset per liter vätska som lagerhålls blir enligt (8) nedan. Det framräknade 

produktpriset i formel (8) tar hänsyn till inköpspriset. Ytterligare har hänsyn tagits till det 

upparbetade produktvärdet som uppstår i och med den lagerhållning/hantering och transport 

som sker av vätskorna, innan de lagras in i företag A:s lager. 

130 𝑘𝑟 𝑙⁄ +  
11 616 𝑘𝑟/å𝑟

13 355 𝑙 å𝑟⁄
+  

153 601 𝑘𝑟 å𝑟⁄

13 355 𝑙 å𝑟⁄
= 142 𝑘𝑟 𝑙⁄        (8) 

Baserat på beräkningar och resonemang enligt ovan blir medellagervärdet för vätskorna 

enligt (9) nedan. 

1240 𝑙 ∗ 142 𝑘𝑟 𝑙⁄ = 176 080 𝑘𝑟          (9) 

Baserat på den framräknade lagerräntan och insamlade data samt resonemang enligt ovan blir 

lagerföringskostnaden för vätskorna enligt (10) nedan. 

0,1042 ∗ 176 080 𝑘𝑟 =  18 348 𝑘𝑟/å𝑟                   (10)

              

I tabell 5 redovisas lagerföringskostnaden för vätskorna och en sammanfattning av den data 

som använts för beräkningen. 

Tabell 5. Lagerföringskostnad och använda indata 

Indata Värde 

Lagernivå (digitalt lagersystem) 1080 l 

Lagernivå (inventering) 1399 l 

Medellagernivå (vätskor) 1240 l 

Medellagervärde (vätskor) 176 080 kr 

Inköpspris (vätskor) 130 kr/l 

Lagerhållning/hantering (vätskor) 11 616 kr/år 
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Transport från Tyskland till lagret (vätskor) 153 601 kr/år 

Inlevererade liter (vätska) 13 355 l/år 

Produktvärde (vätska) 142 kr/l 

Kalkylränta 8 % 

Försäkringspremie 74 286 kr/år 

Övriga riskkostnader 32 000 kr/år 

Medellagervärde för hela lagret 4 448 000 kr 

Lagerföringskostnad:  18 348 kr/år 

 

5.3.3 Lagerhållning/hantering 

När vätskorna ska skickas iväg med transportföretag C från företag A utförs en del 

aktiviteter. Från intervjuerna har det framkommit att plockning, paketering (i vissa fall), 

registrering till transportföretag C via datorprogram och märkning av vätskorna utförs innan 

de ställs vid avgående gods. Lagerarbetaren uppgav i intervjun att alla dessa aktiviteter inte 

tar mer än fem minuter för den allra vanligaste beställningen, vilket är 2-3 kartonger med 

vätskor.  

Utifrån den data som presenterades i kapitel 5.3.1. är antalet beställningar med vätskor som 

skickas till respektive kund under ett år 479 stycken. Enligt lagerarbetaren är cirka 24 stycken 

av dessa beställningar av större storlek och tar ungefär 20 minuter att behandla (se mer om 

detta i nästa stycke). Baserat på detta är antalet beställningar 455 (479-24) stycken per år, där 

varje beställning innehåller cirka 2-3 kartonger. Den årliga tidsuppskattningen för 

aktiviteterna kopplade till iväg skickningen av vätskorna (bortsett från de större 

beställningarna) blir därmed 38 timmar enligt (11) nedan. 

455 𝑏𝑒𝑠𝑡ä𝑙𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔𝑎𝑟 å𝑟⁄ ∗ 5 𝑚𝑖𝑛 𝑏𝑒𝑠𝑡ä𝑙𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔 = 2275 𝑚𝑖𝑛 = 38 ℎ⁄               (11) 

Lagerarbetaren uppgav vid intervjun att det ibland skickas iväg större beställningar av 

vätskor. Att göra dessa beställningar redo för iväg skickning med transportföretag C tar lite 

längre tid. Han förklarade att dessa beställningar bland annat innebär att en hel pall med 

kartonger (som innehåller vätskor) måste plastas in. Lagerarbetaren uppgav att dessa större 

beställningar tar cirka 20 minuter att behandla och uppskattningsvis skickas iväg två gånger 

per månad. Baserat på denna information blir den årliga tidsåtgången åtta timmar för de 

större beställningarna enligt (12) nedan. 

20 𝑚𝑖𝑛 𝑏𝑒𝑠𝑡ä𝑙𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔⁄ ∗ 2 𝑏𝑒𝑠𝑡ä𝑙𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔𝑎𝑟 𝑚å𝑛⁄ ∗ 12 𝑚å𝑛 å𝑟⁄ = 480 𝑚𝑖𝑛 =  8 ℎ           (12) 

I samband med inleverans av vätskorna till lagret hos företag A sker en del aktiviteter. Enligt 

svaren från intervjuerna handlar det främst om att packa upp, sortera och räkna vätskorna så 

att innehållsförteckningen överensstämmer med levererade artiklar. Därefter skrivs de 

levererade artiklarna in i datasystemet och läggs in på lagret. 

Lagerarbetaren angav i intervjun att det uppskattningsvis går åt fyra timmar per månad för att 

utföra dessa aktiviteter i samband med inleverans av vätskorna. Baserat på detta blir den 

årliga tidsåtgången för inleveranser av vätskorna 48 timmar enligt (13). 

4 ℎ 𝑚å𝑛⁄ ∗ 12 𝑚å𝑛 å𝑟⁄ = 48 ℎ                  (13) 

Den totala tiden för lagerhållning/hantering under ett år blir 94 timmar enligt (14) nedan. 

38 ℎ + 8 ℎ + 48 ℎ = 94 ℎ                   (14) 
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För den anställda lagerarbetaren måste företag A betala kostnader. Dessa kostnader består 

främst av bruttolönen. Dessutom tillkommer arbetsgivaravgifter, semesterlön och 

försäkringskostnader för den anställda. Baserat på dessa kostnader kostar lagerarbetaren 242 

kronor i timmen för företag A. 

Baserat på kostnaden för lagerarbetaren och tiden för lagerhållning/hantering blir den årliga 

kostnaden 22 748 kronor för lagerhållning/hantering enligt (15) nedan. 

94 ℎ ∗ 242 𝑘𝑟 ℎ⁄ = 22 748 𝑘𝑟 å𝑟⁄                    (15) 

I tabell 6 presenteras den beräknade lagerhållnings-/hanteringskostnaden samt den data som 

har använts i samband med beräkningen. 

Tabell 6. Lagerhållnings-/hanteringskostnad och använda indata 

 Indata Värde 

Antal vanliga beställningar 455 st/år 

Aktiviteter för iväg skickning av vanliga 

beställningar 

38 h/år    

Antal stora beställningar 24 st/år 

Aktiviteter för iväg skickning av stora 

beställningar 

8 h/år 

Aktiviteter för inleverans 48 h/år 

Total tid för lagerhållning/hantering 94 h/år 

Kostnad för lagerarbetaren 242 kr/h 

Lagerhållnings-/hanteringskostnad 22 748 kr/år 

 

5.3.4 Orderkvantitet 

Inköpskostnaden företag A har för vätskorna som säljs under ett år baseras dels på 

inköpspriset per liter som de har idag. Ytterligare baseras antalet sålda liter under ett år 

utifrån data gällande antalet farliga godsförsändelser per år som levererats till kunderna. 

Antalet sålda liter under ett år beräknas enligt (16). För mer information om hur denna 

beräkning har tagits fram, se kapitel 5.3.1. 

(1 𝑙 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔⁄ ∗ 2 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔𝑒𝑟 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠⁄ ∗

455 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠𝑒𝑟 á 2 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔𝑒𝑟 å𝑟) + (1 𝑙 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔 ∗⁄ 15 𝑘𝑎𝑟𝑡𝑜𝑛𝑔𝑒𝑟 𝑠𝑡𝑜𝑟 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠⁄⁄ ∗
 24 𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑛𝑠𝑒𝑟 å𝑟⁄ ) =  1 270  𝑙 å𝑟⁄                  (16) 

Företag A:s inköpskostnad för vätskor som säljs under ett år blir enligt (17) nedan. 

1 270 𝑙 å𝑟⁄ ∗ 130 𝑘𝑟 𝑙⁄ = 165 100 𝑘𝑟 å𝑟⁄                   (17) 

I tabell 7 återfinns den beräknade orderkvantitetskostnaden samt den data som har använts 

vid beräkningen. 

Tabell 7. Orderkvantitetskostnad och använda indata 

Indata Värde 

Antal vanliga leveranser 455 st/år 

Antal kartonger för en vanlig leverans 2 st/leverans 

Antal stora leveranser 24 st/år 
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Antal kartonger för en stor leverans 15 st/leverans 

Antal sålda liter 1 270 l/år 

Inköpspris 130 kr/l 

Orderkvantitetskostnad 165 100 kr/år 

 

5.3.5 Totalkostnad 

I tabell 8 presenteras resultatet för respektive beräknad kostnadspost samt vad den totala 

kostnaden blev. 

Tabell 8. Totalkostnad 

Kostnadspost Kostnad (kr) 

Transport 286 949 

Lagerföring 18 348  

Lagerhållning/hantering 22 748 

Orderkvantitet 165 100 

Totalt 493 145 

 

5.4 Känslighetsanalys 
I studien har en del osäkra indata använts för beräkningarna av kostnadsposterna. Därmed 

omfattar detta kapitel en känslighetsanalys. I känslighetsanalysen undersöks det hur 

kostnadsposterna förändras vid alternativa värden på de osäkra indata som har använts. 

5.4.1 Transport 

Transportkostnaden för transporterna från företag A ut till kunderna råder det mest osäkerhet 

kring. Detta i och med att en del uppskattningar har gjorts för att få fram denna 

transportkostnad. Osäkerheten kring den framtagna transportkostnaden handlar dels om hur 

många transporter som sker till kunderna per år. Ytterligare råder det en osäkerhet kring hur 

många kartonger respektive leverans till kund innehåller. Därmed har författarna valt att se 

hur transportkostnaden förändras när dessa osäkra värden varieras. 

På första raden i tabell 9 återfinns transportkostnaden utifrån den beräkning som gjordes i 

kapitel 5.3.1. Det vill säga att antalet leveranser till kunderna baseras på den data som 

erhållits gällande antalet farliga godsförsändelser. Varje leverans med farligt gods antas 

innehålla två kartonger med vätskor. Lagerarbetarens uppskattning att 24 stycken av 

leveranserna per år är av större karaktär har även tagits hänsyn till. Varje större leverans antas 

bestå av 15 kartonger. 

På rad två i tabell 9 har transportkostnaden beräknats på liknande sätt som ovan. Skillnaden 

är att respektive leverans (som ej är av större karaktär) här antas innehålla tre kartonger med 

vätskor istället för två. 

På rad tre i tabell 9 har antalet leveranser per år baserats helt på lagerarbetarens uppskattning 

om detta antal. Varje leverans antas innehålla två kartonger med vätskor, med undantag för 

de större leveranserna/beställningarna som antas innehålla 15 kartonger. 

Slutligen på rad fyra i tabell 9 har transportkostnaden beräknats på liknande sätt som ovan. 

Dock antas varje leverans (som ej är av större karaktär) innehålla tre kartonger istället. 
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Tabellerna 9-12 visar även hur mycket kostnaden ökar eller minskar för respektive testat 

värde. Detta i jämförelse med den kostnad som faktiskt har valts för respektive kostnadspost i 

beräkningen av studiens totalkostnad. 

Tabell 9. Transportkostnaden vid varierat antal leveranser och kartonger per leverans 

Antal vanliga 

leveranser á 2 

kartonger (st) 

Antal vanliga 

leveranser á 3 

kartonger (st) 

Antal stora 

leveranser á 15 

kartonger (st) 

Total 

transportkostnad 

från lager till 

kund (kr) 

Skillnad (kr) 

455 0 24 133 348 0 

0 455 24 154 296 20 948 

756 0 24 215 482 82 134 

0 756 24 250 288 116 940 

 

5.4.2 Lagerföring 

Att medellagernivån för vätskorna är osäker medför att medellagervärdet som har använts i 

beräkningen för vätskorna också är osäker (MLN*produktvärdet=MLV). På grund av detta 

har olika värden för medellagernivån av vätskorna testats för att se hur medellagervärdet 

förändras. Detta för att vidare kunna se hur lagerföringskostnaden för vätskorna förändras. 

De olika medellagernivåerna för vätskorna som har testats visas i tabell 10. Den första 

medellagernivån som testades är 1080 liter. Detta är antalet liter vätska som fanns inne på 

lagret den 11 november år 2020, enligt företag A:s digitala lagersystem. Medellagernivån på 

1399 liter är antalet liter vätska som fanns inne på lagret vid inventeringen den 31 december 

år 2019. Medellagernivån på 1240 liter är medelvärdet av dessa två olika lagernivåer. 

Medellagernivån på 2000 liter är så många liter som företag A får lagerhålla som mest på 

lagret. I och med att det handlar om brandfarliga vätskor har företaget ej tillåtelse att 

lagerhålla fler liter än detta. 

Tabell 10. Känslighetsanalys av lagerföringskostnaden vid förändrad medellagernivå av 

väskorna 

MLN vätskor (liter) MLV vätskor (kr) Lagerföringskostnad (kr) Skillnad (kr) 

1080 153 360 15 980 -2 368 

1399 198 658 20 700 2 352 

1240 176 080 18 348 0 

2000 284 000 29 593 11 245 

 

5.4.3 Lagerhållning/hantering 

I kapitel 5.3.3 beräknades tiden för denna kostnadspost baserat på lagerarbetarens 

intervjusvar och data gällande hur många försändelser som skickas iväg till kunder per år. 

Detta gav en årlig lagerhållnings-/hanteringskostnad på totalt 22 748 kronor. 

Lagerarbetaren uppgav under intervju 2 att uppskattningsvis tre beställningar á 2–3 kartonger 

går iväg per dag och att varje sådan beställning tar cirka fem minuter att behandla. Den årliga 

tiden för att göra dessa beställningar klara för iväg skickning från företag A tar därmed 65 

timmar enligt (18) nedan. 
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52 𝑣 å𝑟⁄ ∗ 5 𝑎𝑟𝑏𝑒𝑡𝑠𝑑𝑎𝑔𝑎𝑟 𝑣⁄ ∗ 5 𝑚𝑖𝑛 𝑏𝑒𝑠𝑡ä𝑙𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔⁄ ∗ 3 𝑏𝑒𝑠𝑡ä𝑙𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔𝑎𝑟 𝑑𝑎𝑔⁄ =

3900 min = 65 ℎ                     (18) 

Tiden för att göra de mindre leveranserna redo för iväg skickning per år tog istället 38 timmar 

enligt den beräkning som gjordes i kapitel 5.3.3. Det vill säga när antalet leveranser om cirka 

2–3 kartonger baserades på faktiska data om hur många leveranser som har gått iväg under år 

2020. Anledningen till att författarna ej valde beräkningen som gav 65 timmar i kapitel 5.3.3 

har att göra med att skattningen av hur många leveranser som går iväg per år baserad på data 

är mer rimlig än lagerarbetarens bedömning som uppgavs vid intervjun. Dock har författarna 

valt att se hur kostnaden ändras om antalet beställningar per år istället väljs till 

lagerarbetarens uppskattning. Detta främst på grund av att den data som använts för 

beräkningen i kapitel 5.3.3 är från år 2020. Med hänsyn till Covid-19-pandemin som rått 

under största delen av år 2020 kan det hända att antalet beställningar har minskat. Det kan 

därmed vara så att lagerarbetarens uppskattning är en bättre bedömning av hur många 

beställningar det brukar vara normalt sett per år, det vill säga när en pandemi ej råder. 

På den första raden i tabell 11 redovisas den totala lagerhållnings-/hanteringskostnaden om 

65 timmar används för de små beställningarna. På den andra raden i tabell 11 redovisas den 

totala kostnaden om 38 timmar går åt för de små beställningarna som i kapitel 5.3.3. Åtta 

timmar samt 48 timmar redovisas på båda raderna i tabell 11, eftersom denna tid för 

lagerhållning/hantering ej förändras om lagerarbetarens uppskattning respektive data används 

gällande antalet leveranser under ett år. Åtta timmar är tiden det tar att göra de större 

beställningarna redo för iväg skickning och 48 timmar är kopplat till den tid lagerarbetaren 

lägger vid inleverans under ett år, se kapitel 5.3.3. 

Tabell 11. Känslighetsanalys för varierad tidsåtgång för lagerhållning/hantering 

Tid (h) Kostnad 

lagerhållning/hantering (kr) 

Skillnad (kr) 

65+8+48 29 282 6 534 

38+8+48 22 748 0 

 

5.4.4 Orderkvantitet 

Vid framtagandet av orderkvantitetskostnaden i kapitel 5.3.4 beräknades antalet sålda liter 

under ett år. Denna beräkning råder det en osäkerhet kring i och med att indata bland annat är 

baserad på uppskattningar, vilket i sin tur påverkar orderkvantitetskostnaden. Denna 

osäkerhet grundar sig delvis i hur många försändelser med farligt gods som årligen skickas 

från företag A:s lager till kunderna. Vidare omfattar uppskattningarna hur många kartonger 

varje leverans till respektive kund består av. På grund av detta har en känslighetsanalys 

genomförts för att undersöka hur orderkvantitetskostnaden förändras av olika värden på 

antalet leveranser och antalet kartonger per leverans. 

På den första raden i tabell 12 presenteras orderkvantitetskostnaden som beräknades i kapitel 

5.3.4 tillsammans med den indata som användes. Utifrån sekundärdata gällande hur många 

försändelser med farligt gods som skickas årligen sattes antalet vanliga leveranser till 455 

stycken. Detta då lagerarbetaren uppskattade att det varje år skickas 24 leveranser av större 

karaktär. Varje vanlig leverans antogs innehålla två kartonger med vätskor och varje stor 

leverans 15 kartonger. 
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På rad två i tabell 12 återfinns det resultat som fås fram då beräkning sker likt ovan. Det som 

särskiljer sig är att antalet vanliga leveranser antas bestå av tre kartonger med vätskor istället 

för två. 

Den tredje raden i tabell 12 redovisar orderkvantitetskostnaden baserat på lagerarbetarens 

uppskattning om hur många vanliga och stora leveranser som årligen skickas iväg, vilket är 

756 respektive 24 stycken. Varje vanlig leverans antas bestå av två kartonger med vätskor 

och varje stor leverans 15 kartonger. 

På den fjärde raden i tabell 12 har beräkningen av orderkvantitetskostnaden utförts på samma 

sätt som ovan. Detta med undantag att antalet vanliga leveranser som utgörs av tre kartonger 

med vätskor istället för två. 

Tabell 12. Känslighetsanalys av orderkvantitetskostnaden vid förändrat antal leveranser och 

kartonger 

Antal 

vanliga 

leveranser 

á 2 

kartonger 

(st) 

Antal 

vanliga 

leveranser 

á 3 

kartonger 

(st) 

Antal stora 

leveranser 

á 15 

kartonger 

(st) 

Försäljning 

(l/år) 

Orderkvantitets-

kostnad (kr/år) 

Skillnad (kr) 

455 0 24 1 270 165 100 0 

0 455 24 1 725 224 250 59 150 

756 0 24 1 872 243 360 78 260 

0 756 24 2 628 341 640 176 540 
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6 Diskussion 

I detta kapitel diskuteras resultatet inklusive känslighetsanalysen, validitet och reliabilitet 

samt hållbarhet. Vidare omfattar kapitlet rekommendationer för vidare studier. 

 

6.1 Resultat 
Som Oskarsson et al. (2013) nämner är det totalkostnaden som bör studeras i samband med 

totalkostnadsanalyser. Detta eftersom en kostnadsreducering kan leda till att andra kostnader 

ökar. I denna studie har därmed tre olika totalkostnadsmodeller jämförts för att i största mån 

kunna identifiera de kostnadsposter som påverkas av förändringen. En kostnadspost som har 

identifierats men som däremot har uteslutits från totalkostnadsanalysen är kundservicenivå. 

Detta då Grant et al. (2006) menar att kostnadsposten är svår att beräkna samt för att 

kundservice ligger utanför studiens systemgräns. Denna kostnadspost inkluderar bland annat 

omvänd logistik vars kostnader enligt Rogers & Tibben-Lembke (2001) utgör cirka fyra 

procent av de totala logistikkostnaderna. Engblom et al. (2012) menar att kostnader kopplade 

till logistik i sin tur motsvarar ungefär tio procent av ett företags utgifter. Med andra ord kan 

omvänd logistik i sin helhet resultera i en stor kostnad och har ej beräknats i samband med 

denna totalkostnadsanalys. Detta trots att omvänd logistik kommer att påverkas om 

förändringen genomförs. 

Däremot anses kostnaderna för omvänd logistik som försumbara för denna studie. Enligt 

Rogers och Tibben-Lembke (2001) innefattar omvänd logistik bland annat returnering av 

varor. Enligt VD:n på företag A sker returnering mycket sällan och därmed är det en 

försumbar kostnad. Vidare förklarar Rogers och Tibben-Lembke (2001) att återvinning eller 

återanvändning av förpackningar även utgör en del av den omvända logistiken. Denna 

kostnad bedöms också som icke relevant för denna typ av studie. Detta på grund av att det har 

framkommit genom intervjuerna att återanvändning av lastpallar (som används för vätskorna) 

ej förekommer. Dessutom sker ingen återvinning eller återanvändning av förpackningarna 

som vätskorna levereras i till företag A:s lager. I intervjuerna har det nämligen framkommit 

att förpackningarna som vätskorna inkommer i till lagret även används vid iväg skickning till 

kunderna. Det vill säga att ingen ompaketering sker. 

Företag A vill ej att företagets kunder ska påverkas negativt av att förändringen genomförs. 

Därmed får det ur ett kundperspektiv bland annat inte bli dyrare att vätskorna skickas från 

Tyskland istället för från Stockholm. Däremot är det som tidigare nämnt i kapitel 4.1.1 

kunden som står för frakten och i jämförelse med nuläget så är det en kostnad som eventuellt 

kommer att öka. Detta exempelvis på grund av att vätskorna kommer att transporteras en 

längre sträcka. Om så är fallet menar företag A att de möjligtvis kan kompensera den ökade 

fraktkostnaden i och med att vätskorna inte kommer att lagerhållas i deras lager längre. På så 

sätt resulterar det i lägre lagerkostnader för dem. I dagsläget är företagets kostnader för 

lagerföring och lagerhållning/hantering däremot relativt låga i förhållande till övriga 

kostnadsposter, se kapitel 5.3.5. Detta kan innebära att de inte kommer kunna täcka upp den 

ökade fraktkostnaden samt att förändringen inte blir ett billigare alternativ i jämförelse med 

nuläget. Dessutom kommer förändringen innebära att företag A betalar leverantör B för 

lagerföring och lagerhållning/hantering. Däremot kommer det inte längre att ske transporter 

från leverantör B:s logistikcenter till lagret i Stockholm om förändringen genomförs. Företag 
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A betalar för dessa transporter och förändringen innebär därmed en kostnadsbesparing som 

också kan användas för att kompensera kunderna. Utöver den eventuellt ökade 

fraktkostnaden kommer förändringen dock leda till att det uppstår kostnader för 

implementering samt underhåll av ett nytt informationssystem. Det vill säga ytterligare 

kostnader som måste kunna kompenseras för att förändringen ska vara lönsam för företag A 

att genomföra.  

Då denna studie är en påbörjad totalkostnadsanalys finns det enligt Waller och Fawcett 

(2012) samt Jena och Seth (2016) okontrollerbara faktorer som kan påverka resultatet om den 

inte slutförs inom kort. En sådan faktor som de tar upp är inflation. Om det därmed dröjer en 

längre tid innan företag A tar fram kostnaden för förändringen, kan det leda till att den 

framtagna kostnaden för nuläget inte riktigt stämmer med avseende på inflation. Detta kan i 

sin tur ha en viss påverkan på resultatet. 

6.1.1 Känslighetsanalys 

Orderkvantitetskostnaden varierar relativt mycket beroende på valet av antal kartonger med 

vätska som respektive leverans antas innehålla. Det vill säga om två eller tre kartonger väljs 

som uppskattat innehåll för respektive vanlig leverans.   

Med avseende på att känslighetsanalysen visade på en stor skillnad i kostnad beroende på 

valet av två respektive tre kartonger, anser författarna att det är viktigt att företag A:s 

personal verkligen är överens om eller säkra på att två kartonger är en bra uppskattning. Det 

vill säga att tre kartonger för en leverans ej förekommer i större utsträckning än vid endast 

enstaka fall. Alternativt att de uppskattar hur många leveranser som innehåller två respektive 

tre kartonger.  

Framförallt blev det en stor skillnad i orderkvantitetskostnad om antalet transporter baseras 

på lagerarbetarens uppskattning alternativt given data. Till exempel ökar 

orderkvantitetskostnaden med 78 260 kronor om lagerarbetarens uppskattning används 

istället för given data, i det fall respektive leverans antas innehålla två kartonger. Därmed är 

det bra om företag A fastställer om lagerarbetarens uppskattning respektive given data ska 

användas. Det vill säga vilket av dessa två alternativ som de anser vara mest representativ för 

beräkningen. 

Transportkostnaden varierade också i stor omfattning beroende på vilken indata som 

användes för beräkningen. Att denna kostnadspost varierar i stor omfattning likt 

orderkvantitetskostnaden beror mycket på att de båda kostnadsposterna överlag räknas fram 

från liknande data. Det vill säga de framräknade kostnaderna för orderkvantitet samt transport 

bygger på samma uppskattningar gällande antal kartonger per leverans och antal leveranser 

per år. Om företag A därmed fastställer vilket antal kartonger respektive antal leveranser som 

är mest lämpliga indata för beräkningarna, bidrar det även till att den mest lämpliga 

kostnaden för transport kan väljas. 

Kostnaden för lagerhållning/hantering varierade däremot inte inom lika stora intervall enligt 

känslighetsanalysen. För kostnadsposten lagerhållning/hantering skiljde det 6 534 kronor 

mellan de olika alternativen. Denna skillnad anses ha en mindre betydelse för den slutgiltiga 

totalkostnaden för nuläget. Detta med avseende på storleken av de övriga kostnadsposterna 

som tagits fram i samband med studien.  
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Lagerföringskostnaden varierade också relativt lite för de olika testade värdena. Dock skulle 

denna kostnadspost kunna bli runt 11 000 kronor dyrare om företaget lagerhåller 2000 liter 

större delar av året. Det vill säga maxantalet tillåtna liter som de får lagerhålla. Visserligen 

har två verkliga värden av lagernivån för månaderna december respektive november tilldelats 

författarna. Däremot har författarna ej kunskap om lagernivåerna under årets resterande 

månader. Om det skulle vara så att det under större delar av året sker en maximal 

lagerhållning får det därmed en viss påverkan på kostnaden. Företag A kan dock lägga till 

egna tankar utifrån erfarenhet kring detta. Det vill säga hur lagernivåerna brukar vara under 

hela året. Eventuellt kan de göra en avstämning av lagernivån varje vecka under det 

kommande året för att få en mer exakt lagerföringskostnad. Det är dock viktigt att ta i 

beaktande att det endast rör sig om en ökning i lagerföringskostaden som är mindre än cirka 

11 000 kronor enligt känslighetsanalysen. Därmed kan det vara så att denna kostnadspost ej 

behöver utredas mer för att kunna fatta ett beslut. Resterande data som har använts för 

beräkningen av lagerföringskostaden anses även vara relativt säker. Detta på grund av att det 

ej har gjorts några uppskattningar för dessa värden, förutom produktvärdet som till en mindre 

del bygger på lagerarbetarens uppskattning. 

 

6.2 Validitet och reliabilitet 
Studiens vetenskaplighet går enligt Ejvegård (2009) delvis att säkerställa genom att den 

uppnår validitet och ska därmed ha mätt det som var tänkt att mätas. De metoder som har 

använts i samband med datainsamling ska till följd därav ha varit av relevans för besvarandet 

av forskningsfrågorna. Det vill säga vilka kostnadsposter som kommer att påverkas om 

förändringen genomförs samt dess kostnader för nuläget. 

För att besvara de ovan nämnda forskningsfrågorna har bland annat intervju använts som 

metod för datainsamling. I syfte att få en helhetsbild av nuläget och information om 

förändringen hölls en första intervju med VD:n på företag A. Därefter tillfrågades 

nyckelpersoner för att kunna samla in mer specifika data. Detta varav två intervjuer hölls med 

företagets enda lagerarbetare och en via e-post med logistik- och inköpsansvarig. För att 

stärka studiens validitet användes lagerarbetarens intervjusvar dessutom i en jämförelse med 

VD:ns som påvisade att de två respondenterna generellt sett var överens. I övriga fall valdes 

att utgå från vad lagerarbetaren uppgav på grund av att det rörde sig om dagliga aktiviteter 

som endast utförs av honom. Med andra ord ansågs lagerarbetarens svar vara valida och 

ytterligare intervjuer med andra personer bedömdes ej behövas.  

Den andra metoden som användes i samband med datainsamlingen var sekundärdata och 

erhölls från företag A. Då det i vissa fall inte har funnits exakta data har uppskattningar 

diskuterats i samråd med företaget och/eller handledaren på Linköpings Universitet. Detta för 

att i största möjliga mån inte påverka studiens validitet negativt. 

Vidare menar Ejvegård (2009) att studiens vetenskaplighet även grundar sig på dess 

reliabilitet, vilket innebär att resultatet ej bör förändras om studien genomförs fler än en gång. 

Studien bygger som sagt delvis på uppskattningar och det har medfört att osäkra indata har 

använts i samband med beräkningarna. På grund därav har dessa känslighetstestats i kapitel 

5.4 med hjälp av alternativa värden. Känslighetsanalysen tydliggör att vissa indata påverkar 

resultatet väsentligt om de förändras och studien anses därmed ha en låg reliabilitet.  
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6.3 Hållbarhet 
I nuläget sker transporter från Tyskland till företag A:s lager. Dessutom sker transporter från 

företag A:s lager till kunderna under vardagar. Om förändringen genomförs kommer det att 

avgå transporter från Tyskland som sedan går direkt till företag A:s kunder. Ur ett ekologiskt 

hållbarhetsperspektiv blir det därmed intressant att veta vad det förändrade 

transportupplägget får för konsekvenser. Det handlar exempelvis om hur samlastningen 

kommer att öka eller minska i jämförelse med nuläget. Om samlastningen minskar kan detta i 

sin tur leda till att fler transporter sker överlag, vilket medför en ökad negativ inverkan på 

miljön. 

Om förändringen genomförs kommer arbetsuppgifterna för lagerarbetaren på företag A att 

minska. Detta i och med att hanteringen kopplad till vätskorna kommer ske på logistikcentret 

istället för hos företag A. Med avseende på detta skulle det kunna leda till att lagerarbetaren 

på företag A blir uppsagd. Detta kan i sin tur innebära att övrig personal på företag A får 

arbeta övertid eller blir överbelastade, det vill säga om de måste rycka in och utföra 

lagerarbetarens arbetsuppgifter som ej är kopplade till vätskorna. Därav kan förändringen ha 

en negativ inverkan på den sociala hållbarheten, eftersom arbetsförhållandena för personalen 

på företag A skulle kunna bli sämre. Om lagerarbetaren på företag A istället kan hjälpa 

exempelvis överbelastad personal på företag A med olika arbetsuppgifter skulle det kunna ha 

en positiv effekt med avseende på den sociala hållbarheten.  

 

6.4 Rekommendationer  
I dagsläget har företag A inte helt och hållet fastställt hur förändringen kommer att se ut. 

Därmed har denna studie fokuserat på att identifiera kostnaderna för nuläget och 

totalkostnadsanalysen är av denna anledning inte fullbordad. För att kunna ta reda på 

huruvida förändringen är lönsam att genomföra eller ej behöver kostnaderna för förändringen 

tas fram och sedan jämföras med kostnaderna för nuläget. Trots att det tidigare i kapitel 6.1 

diskuterades att förändringen eventuellt inte kommer att vara ett billigare alternativ 

rekommenderas företag A att slutföra totalkostnadsanalysen. Detta i och med att det ger 

företaget ett bättre underlag än diskussionen att fatta sitt beslut på. Innan samtliga kostnader 

för förändringen kan tas fram måste företaget ta reda på hur orderprocessen mellan Inhouse 

Sales och leverantör B ska gå till, se figur 11. Det vill säga vilket informationssystem som 

kommer att användas samt dess investeringskostnad och ekonomiska livslängd. För 

resterande årliga kostnader kan företag A möjligtvis ta in en offert från leverantör B. 

De logistiska förändringar som genomförs menar Oskarsson et al. (2013) ska bidra till att 

målet med logistik uppnås. Ett företag ska genom en sådan förändring därmed kunna erbjuda 

sina kunder en god leveransservice till en låg kostnad. Av dessa två faktorer har denna studie 

endast behandlat den kostnadsmässiga delen av företag A:s eventuella förändring. Detta då 

studien är avgränsad till att inte undersöka hur företagets kunder skulle påverkas av att 

förändringen verkställs. Om leveransservicen skulle förändras och kunderna ej skulle 

acceptera detta är det inte lämpligt att genomföra förändringen. Till följd därav bör företaget i 

vidare studier utreda om förändringen kommer att försämra företagets leveransservice eller 

inte. Om leveransservicen förändras till det sämre bör företaget även undersöka hur kunderna 

ställer sig till det.  
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7 Slutsats  
Syftet med studien var att påbörja en totalkostnadsanalys som företag A kan använda när 

information gällande förändringen och dess kostnader är fastställda. Detta för att kunna 

avgöra om en eventuell kostnadssänkning är tillräckligt stor att förändringen därmed är 

intressant för företaget att genomföra. Målet var till följd därav att ta fram de kostnadsposter 

som påverkas av förändringen och beräkna totalkostnaden för nuläget. För att uppnå syftet 

samt målet formulerades två frågeställningar, dessa besvaras nedan. 

• Vilka kostnadsposter kommer att förändras av det alternativa leveranssättet för 

vätskorna?  

Baserat på de totalkostnadsmodeller som har studerats och de intervjuer samt 

flödeskartläggningar som har utförts kommer följande kostnadsposter att påverkas av 

förändringen: 

− Transport 

− Lagerföring 

− Lagerhållning/hantering 

− Informationssystem 

− Orderkvantitet 

− Administration 

− Emballering 

− Kapacitet 

− Kundservicenivå 

− Brist och försening 

Av de ovanstående kostnadsposterna anses administration, emballering och kapacitet däremot 

vara försumbara och har därmed inte beräknats. Vidare har kostnadsposten kundservicenivå 

uteslutits på grund av att det är en av studiens avgränsningar. Brist och försening har heller 

inte beräknats av den orsaken att det sällan förekommer. 

• Vad är kostnaden för respektive framtagen kostnadspost för nuläget?   

Genom de intervjuer som har utförts samt den sekundärdata som har inhämtats från företag 

A, har kostnaderna för respektive kostnadspost med avseende på nuläget beräknats. Dessa 

redovisas tillsammans med den totala kostnaden i tabell 13 nedan. I känslighetsanalysen 

framkom det däremot att transportkostnaden och orderkvantitetskostnaden varierar relativt 

mycket beroende på vilken indata som används. 

Tabell 13. Totalkostnad 

Kostnadspost Kostnad (kr) 

Transport 286 949 

Lagerföring 18 348  

Lagerhållning/hantering 22 748 

Orderkvantitet 165 100 

Totalt 493 145 
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Svaret på den första frågeställningen uppfyller den delen av målet som omfattar att ta fram de 

kostnadsposter som påverkas av förändringen. Att identifiera relevanta kostnadsposter är 

dessutom ett av stegen i en totalkostnadsanalys och syftet med denna studie var att påbörja en 

sådan. Den andra frågeställningen når upp till målet gällande att beräkna totalkostnaden för 

nuläget, vilket är summan av kostnaderna för de framtagna posterna. Totalkostnaden som har 

tagits fram i samband med den andra frågeställningen kan företag A använda för att jämföra 

med den totala kostnaden för förändringen. Därmed är syftet med studien uppfyllt. 

Företag A kan med hjälp av resultatet från denna studie undersöka huruvida förändringen är 

lönsam för företaget att genomföra eller inte. Vad som återstår att göra för företag A är att 

fastställa information om förändringen samt dess kostnader. Detta för att kunna beräkna den 

totala kostnaden för förändringen och därefter jämföra den med totalkostnaden för nuläget. 
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Bilaga 1 - Frågor och svar från intervju 1 
Transport  
Levereras vätskorna från leverantören i Tyskland direkt in till ert lager, så att ni tar 

emot dem där?  

Ja. 

Vem betalar för den leveransen? 

Det är företag A som betalar transport från Tyskland till lagret. 

Hur sker leverans av vätskorna från ert lager ut till era kunder?   

Det sker med bil av den externa aktören transportföretag C och de kommer till lagret. Alla 

paket registreras på nätet. Om vi har tolv paket som ska iväg idag, så har vi informerat dem 

om det genom ett dagsavslut. Lagerarbetaren vet exakt hur det går till. Han registrerar alla 

paket, hur stora de är och hur stor volym de har. Sedan görs ett dagsavslut. Då går det iväg en 

rapport till transportföretag C om hur många paket som ska hämtas hos oss. Utskrivna 

etiketter finns då eftersom allting är automatiserat. Sedan kommer killen från transportföretag 

C och skannar av och tar emot de här paketen. Detta ska då överensstämma med 

beställningen som vi har gjort innan. Dagsavslut ska göras klockan 15.00 varje dag.    

Vem betalar för denna leverans?   

Normalt sett kunden. Vanligtvis skickar vi på en fraktavgift på varje faktura till kund. 

Om förändringen genomförs, vem kommer då att beställa transporten från 

leverantören i Tyskland till slutkund?   

Det gör man från det lagret. 

Vem tänker man sig betalar för denna transport?   

Transport från Tyskland till Sverige är naturligtvis dyrare än från Stockholm till Malmö. Det 

är alltid utifrån och in. Det får ej bli dyrare för kunden att beställa från Tyskland. De 

accepterar inte en dyrare faktura så att säga, så det får man väl lägga in i priset. Vi får en viss 

minskad lagerkostnad här. Då är det möjligt att man inte kan tillgodogöra sig hela den. Utan 

att man måste subventionera leveransen från Tyskland litegrann kanske. Är det ej billigare då 

ska vi naturligtvis inte flytta.   

Administration 

Hur går det till när era kunder beställer de här vätskorna av er? 

Oftast får vi ett mejl på vår orderinkorg. Det är ett vanligt mejl där det står vad de ska ha och 

hur stor kvantitet. Vi skickar då en orderbekräftelse till kunden. De lär sig att det är dit de ska 

mejla, vi har mindre telefonsamtal nu än tidigare. Mejlet tas emot av Inhouse Sales, en inre 

säljavdelning kan man säga. När de går in på en artikel i systemet ser de till exempel att vi 

har 50 flaskor på lagret. Då får de på lagret en följesedel skickad till sig på mejl. Alternativt 

så lägger man ut en fysisk följesedel i pappersform i en korg. Det är den följesedel som ska 

gå med i leveransen och sitta på paketet.  

Hur går det till när ni beställer vätskor från leverantören i Tyskland? 

Vi försöker att planera våra inköp i förhållande till vad det är för tid på året. Till exempel vet 

vi att vi får många order innan semestern. När det händer någonting som en pandemi 

exempelvis, då vill man gärna säkerställa sin lagerhållning utav förbrukningsmaterial. Då 
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lägger man på kanske 10–20 procent mer än normalt. För oss blir det katastrof här när alla 

beställer 10–20 procent mer, för då kommer det saknas vätskor här.  

Så vi försöker dels med hjälp av lagersaldon, det kallas för beställningspunkter. Man kan ta ut 

en lista från vårt system, det vill säga de här produkterna har så litet antal, så att det är dags 

att beställa dem. Vi lägger även på egna tankar. Till exempel ska vi höja det här eller ska vi ta 

hem mindre av det här. Där kommer en person med erfarenhet in i bilden. Så det är inte bara 

systemet som styr och ställer. Till exempel nu under juli månad är det lågsäsong och semester 

för många. Då vet vi att vi kan ta hem så att vi har för att semesterpersonal ej ska behöva 

beställa.  

Vi kan få ut beställningar från våra system och de går inte direkt in i deras system. De får en 

fil, ett dokument eller en PDF-fil på vad vi önskar. Detta slår de in manuellt i sitt system.   

Har du några tankar på hur beställningsprocessen kommer gå till om förändringen 

genomförs?  

Kunden ska inte uppleva någon skillnad. De ska i stort sett inte märka att det kommer från 

Tyskland. Kunden ska ej känna att den jobbar med Tyskland. Man lägger beställningen hos 

oss som man alltid har gjort, det vill säga de har en lokal kontakt här i Sverige. Sen hur vi ska 

få ner den här beställningen till Tyskland, det vet jag faktiskt inte. Vi har idag 

direktleveranser från ett franskt företag. Då registrerar vi det på deras hemsida, sedan skriver 

de ut följesedlar och allting så att det ser ut som att det är från oss. De har logotyper och 

allting i sina system. Det måste vara nåt sånt system de måste ha. Det måste vara på samma 

sätt som vi registrerar en order idag eller snabbare. Det får inte ta mer tid så att säga. Man kan 

ju inte ta en order från ett svenskt bolag och sen måste man kolla med Tyskland om varorna 

finns och hur vi kan göra. Det måste vara ett system där vi i vanlig ordning tankar in det och 

så går det automatiskt.  

Kan enstycksköp göras från leverantör i Tyskland?  

Vet inte, det borde vara möjligt. Det jag tänker på i det här fallet är att leverantör B inte heller 

har ett eget lager, de har ett logistikcenter. De köper den här tjänsten. De köper lageryta och 

leverans och så vidare. De skickar följesedlar till det här logistikcentret (lagret), sen levereras 

det därifrån till oss. 

Lagerhållning/hantering 

Vad görs med vätskorna när de kommer in till ert lager? 

De inrapporteras i ett planeringssystem. Ingen ompaketering eller ommärkning sker. De är 

redan märkta på svenska. Kontroll gällande kvalité och transportskador utförs. Så fort man 

har en skada på en leverans så rapporteras det direkt till den person som lämnar av varorna. 

Man kan till och med vägra ta emot en vara. När vi tagit emot varan och signerat den har 

ansvaret övergått. Så man kontrollerar, oftast ser man det på en gång. Man har en känsla om 

de inte ser bra ut eller sådär. Så det är inget man går runt och tittar efter. Det handlar mer om 

att man ser det direkt eller att man har känsla att det här står inte rätt till.   

Hur går det till när vätskorna tas ut från lagret och ska skickas iväg till era kunder?  

Vätskorna ompaketerades innan, men sen fick vi godkännande att de kartonger de kommer i 

är godkända för direktleverans. Idag sätter de bara etikett på standardkartongen. Om kund 

beställer fler saker så packas allt den beställer i en egen kartong eller på pall. Det är 6, 9 eller 

12 flaskor i en förpackning. Vi kan skicka en men då måste vi bryta en förpackning. 
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Vi försöker att hålla oss till standardförpackningarna. Lagerarbetaren utför inlagring och gör 

det även redo för att skickas iväg. När vi får in de här flaskorna som är brandfarligt gods, så 

måste de lagras i ett speciellt rum. Där finns det speciella fläktar och belysning och så vidare 

som är brandsäkert. Order som är redo att skickas iväg ställs på avgående gods. 

Finns det specifika kostnader förknippade med att ni lagerhåller just brandfarliga 

vätskor?  

Har fått ett godkännande/tillstånd från Stockholms brandförsvar som vi har betalat. Vet ej hur 

länge tillståndet gäller, men kan titta på det. Det är inget man betalar för varje år för. Kan 

tänka mig att vi måste förnya det om fem år eller något. Sedan är det en initial 

investeringskostnad för brandrum med fläkt.   

Vätskor blandas med reservdelar när de går iväg. Har olika leverantörer om vi får en 

beställning med blandade reservdelar eller blandade vätskor för olika maskiner. Kan vara så 

tokigt att det är olika leverantörer också, tänker på de här direktleveranserna.  

Finns det några andra lagerhållnings-/hanteringsaktiviteter som utförs kopplat till 

vätskorna? 

Vätskorna har bästföredatum så hela tiden står vi för faktum att vi har gamla vätskor. Det 

billigaste priset är 775 kronor per liter och det dyraste är 4200 kronor. Det är stora pengar. Vi 

har alltid inventeringar, så där äger vi att kassera vätskor. Alternativt om det är någon vätska 

som nästan har gått ut, så kollar vi om det går att få iväg nu så vi blir av med det. 

Inverteringen utförs av lagerarbetaren, vi hjälps åt.   

FIFO har vi och det är våra kunder som har krävt det. Det innebär att man ska ha lite koll på 

att man levererar ut det om är äldst hela tiden. Detta för att få fräscha produkter på lager. 

Framförallt de produkter vi har stora volymer av har vi tre platser för. Dessa platser märker vi 

med 1, 2, och 3 beroende på när de kom in till oss. Vi plockar alltid från ett och när det tar 

slut börjar vi på tvåan. När vi får inleveranser börjar vi plocka om skyltarna och det är på 

grund av FIFO. De här grupperna gäller de vätskor vi har stora volymer av, så inte alla. 

Bästföredatum har vi ej koll på i våra system, utan görs när de packas. Oftast om det är någon 

vätska som gått ut, så rensas de ut vid inventering.  

  

  

  

  

 

 

  



66 

 

Bilaga 2 - Frågor och svar från intervju 2 

Iväg skickning av paket med transportföretag C  

Hur går det till när du utför registreringen av paket till transportföretag C?     

Har ett program på datorn, där skrivs adressen in vart det ska skickas och sedan går man till 

en sida där man fyller i hur stort paketet är och hur mycket det väger. Om det är två identiska 

paket kan man ta allt gånger två, då blir det två etiketter som man skriver ut och lägger på 

paketet. Om det är ett vanligt paket gör man så. Om det är farligt gods får man även bocka i 

en liten text som det står farligt gods på och säga vilken typ det är. Sedan uppger man UN-

nummer, då varje farligt gods har ett specifikt nummer, vätskorna har 1210. Sedan är det 

packgrupp där packgrupp 1 är (inte så farligt), packgrupp 2 (medel) och packgrupp 3 är 

(väldigt farligt), och vi har packgrupp 2.   

Vätskorna packas i en låda och sen väger jag lådan på en vanlig våg. 

Registrering av paket kan göras mellan klockan 08.00 då vi öppnar till 14.30. Vid 14.30 

skriver jag ut dagsavslut och då har vi en lista på allt jag registrerat den dagen. Sedan 

kommer de och hämtar upp det klockan 15.00 och ibland tidigare, det är därför det ska vara 

klart 14.30. 

Vart tar du paketen från och vart lägger du dem när du är klar?  

Vi har ett litet rum där alla vätskor ligger, så jag tar det därifrån. Det finns oftast i lådor som 

kommer från leverantör. Oftast beställer våra kunder en hel låda och då tar jag bara en låda 

och lägger den på en pall när det är klart. Det är personal från transportföretag C som 

kommer och hämtar den pallen. Allting ligger på samma pall.   

Vad sa du om etiketten, får du den utskriven?  

Ja, programmet är till för det. Jag skriver in alla uppgifter i programmet och då gör den en sån 

etikett automatiskt. Sedan när jag tittar på dagsavslutet skickar den allting som jag skrivit in 

som en beställning till transportföretag C. I beställningen framgår det alltså vad vi vill att 

transportföretag C ska hämta upp. 

Etiketten, klistrar du på den på paketet eller la du den bara där sa du? 

Ja, vi har en liten etikettutskrivare så det är klisterlappar som vi bara klistrar på. 

De här momenten du berättade om, det vill säga registrerar in paketen och skriva ut 

etiketten och så vidare, vet du hur lång tid det tar för dig? 

Det beror på hur stor beställningen är. Om de beställer en låda med vätskor, det vanligaste 

säg två eller tre lådor med vätskor, då tar det kanske inte mer än fem minuter. Det går väldigt 

snabbt. 

Okej, och då är alla moment som att skriva ut etiketten, registrera in paketen och väga 

dem inräknat i det? 

Ja, det är ju lådor så vet jag vikten och måtten på lådan kan jag bara ta det och multiplicera 

med hur många de beställer. 

Hur många sådana fem minuter blir det ungefär per dag? 

I genomsnitt kanske tre stycken. Det är bara för vätskorna, sen är det massa andra saker som 

reservdelar också. 
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Tar det lika lång tid om det är reservdelar? 

Det tar nästan längre tid för då kan jag inte vikten på dem. Då måste jag ta en kartong och 

vika ihop den. Sedan sätta i så ja om man skakar den medan den skickas så ska den inte gå 

sönder. Därefter måste jag väga den så det tar nästan längre tid än att fixa vätskorna. 

Okej vad pratar vi om för tid då ungefär? 

Kanske sju inte så mycket mer. Sedan kommer det in ovanliga, när de beställer för att de 

kanske vill ha i sitt förråd. Då kanske de beställer en hel pall och då måste jag först ta ut 

massa lådor och lägga på en pall. Sedan måste jag plasta in den pallen och väga samt mäta 

hela pallen, så det tar lite längre tid. Det kan kanske ta 20 minuter och det är inte så vanligt, 

det kanske händer två gånger per månad. 

De här pallarna du pratar om, vet du hur deras flöde fungerar, det vill säga pallarna ni 

skickar iväg kommer de tillbaka till er och så vidare? 

Jag har aldrig beställt hem såhär här stora pallar som är 80x120 cm. Vi skickar en pall varje 

dag med gods, sen vissa dagar kanske vi skickar två stycken. Sedan får vi in pallar eftersom 

vi beställer saker från leverantören. Då får vi in kanske tre pallar nästan per dag. Så vi får in 

mer pallar än vi blir av med.  

Det var vanligtvis en pall för allting varje dag som ska skickas iväg sa du? 

Ja. 

Ska den pallen också plastas in med mera? 

Nej allt kan bara ligga på pallen. För de kommer sedan ta det och separera på det, eftersom 

det ska åka till olika ställen.     

När transportföretag C kommer, tar de bara pakten då eller måste du vara med då på 

något sätt? 

När de kommer och hämtar ska de skriva på ett papper, där de uppger vem som hämtat och 

vilket datum. Då har jag också skrivit på det pappret. Transportföretag C får ett papper som 

jag har skrivit på och jag får ett papper som de har skrivit på.  

Får du/ni någon rapport eller liknande av transportföretag C att varorna har kommit 

fram till kund? 

Ja, för varje etikett jag skriver ut kommer det ett trackingnummer. Trackingnummret kan jag 

skriva in på transportföretag C:s hemsida på datorn och då ser jag vart det är någonstans. Om 

den har fastnat någonstans så kan man se det.  

Är det du som får lösa problemet om det har fastnat någonstans och meddelar kunden 

att det kan bli sent? 

Ja, det är oftast kunden som märker att de beställde detta för en vecka sen och den har inte 

kommit. Då säger de till så ringer jag till transportföretag C och säger att kan ni kolla på det 

här det verkar ha fastnat.  

Vet du om transportföretag C skickar en faktura till er för transporten de utför till 

kund eller skickar de den direkt till era kunder?  

Den skickas till oss och sen fakturerar vi kunden, per leverans. Det är vårt stora sammanlagda 

dagsavslut transportföretag C fakturerar till oss.  

Är det du som har hand om det här?  

Det gör ekonomiansvarig. 
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Kostnader för transport av vätskor 

Den totala kostnaden vi fick på mejl av dig, är det endast fraktkostnaden från lager ut 

till kund av vätskorna? 

Det var för vätskorna inte för transporten. 

Okej det är vad vätskorna kostar som har skickats iväg? 

Ja, för jag har ingen siffra på hur mycket frakten kostar. 

  

Vad är kostnaden för frakt baserad på?    

Vikten, minimum är på 420 tror jag och sen bli det mer och mer beroende på om det ska 

utomlands eller om det är massa vätskor som skickas. 

420 kronor menar du?  

Ja det är minimum. 

Är det någon extra kostnad för att det är brandfarligt eller liknande? 

Ja, det är det 420 är. 
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Bilaga 3 - Frågor och svar från intervju 3 

Inkommande gods 

Kan du berätta hur det går till och vad du gör när det kommer en inleverans av vätskor 

till lagret från Tyskland? 

Inleveransen kommer oftast in på en pall och då sorteras lådorna som är på pallen. Till 

exempel om det är tio lådor med vätska nummer ett och tio lådor med vätska nummer två, så 

delas de upp och räknas så att det som står på innehållsförteckningen stämmer överens med 

det som levererats. Sedan skrivs det som fåtts i inleveransen in i det digitala systemet på 

datorn. Detta så att systemet vet hur mycket som finns i lagret. Därefter läggs leveransen in i 

lagret.  

Hur lång tid tar det?  

Det varierar beroende på hur mycket det är, fast det tar ganska lång tid. Till exempel om det 

kommer in två pallar och varje pall har 50 lådor var på sig, då är det ganska tidskrävande. Det 

händer dock inte så ofta. Sådana stora beställningar kom kanske runt november, januari, 

februari och kanske mars. Sedan hände det här med Corona och då har det inte kommit in så 

mycket på grund av att det inte skickats iväg så mycket. (Lagerarbetaren har bara jobbat på 

företaget i ett år så vet ej hur det är i vanliga fall). En gissning är att det kanske kom in en 

eller två såhär stora leveranser i november, januari och februari. Då tog det kanske tre timmar 

för en sådan leverans. Så om man ska uppskatta kanske det tar 3 timmar per månad. Kan säga 

fyra timmar för det kommer även små beställningar och de tar lite tid, så 4 timmar per månad. 

Vätskorna kommer från Tyskland, men sen ingår det reservdelar i leveransen också 

som vi har förstått det? 

Ja, allting kommer samtidigt. 

  

Är de här reservdelarna också paketerade på pallen som inkommer? 

Ja vätskorna är i massa lådor och sen är det en till låda på pallen och den innehåller massa 

små reservdelar, så det är oftast en av de lådorna som är reservdelar och resten är vätskor. 

Vad gör du med dem då? 

Gör samma sak som för vätskorna, det vill säga tar ut dem ur lådan och sorterar samt räknar 

dem. Därefter läggs de in i hyllorna på lagret. Att räkna reservdelarna går något snabbare än 

att räkna vätskorna. Det som tar tid med vätskorna är att lådorna ska bäras in en efter en. När 

det är reservdelar, till exempel 50 småskruvar, läggs de bara på hyllan i lagret och så är det 

klart. 

Inventering och beställning 

Inventering av lagret är det något du gör och i sådana fall hur går det till?  

Det utförs och lagerarbetaren har varit med om det en gång. Det gjordes i december under en 

heldag. Då var hela företaget på plats och de delade upp sig två och två för att gå igenom 

hyllorna. De jobbade dessutom övertid denna dag. 

Gör du beställning/initierar till Tyskland hur mycket som ska beställas av vätskorna? 

Lagerarbetaren försökte göra detta ett tag under någon månad. Sedan kom de tillsammans på 

att han inte var så erfaren av det, så han slutade med det. Detta då det bara ledde till att han 

frågade de andra på företaget hur mycket som skulle beställas också beställde han det. 

Därmed kunde de andra lika bra göra det själva.   
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Hur får du ordern som du ska plocka och skicka iväg? 

Order fås av kund via email. Totalt är det tre personer som har den mejlen på företaget. Det är 

i princip den första personen av dem som ser mejlet som markerar det som att han/hon har 

sett det, sedan skrivs det in i det digitala lagret och en order görs. Därefter skrivs ordern ut 

och ges till lagerarbetaren. Om det är lagerarbetaren själv som ser ordern så skriver han ut 

den och ger den till sig själv. 

Hur lång tid tar det att behandla en sådan här order/mejl?  

Det tar inte så lång tid, det står på mejlet vad de behöver och oftast är det ganska logiska 

saker som lagerarbetaren har sett förut. Ibland kan en kund kanske skriva att de vill ha en 

vätska som är till en speciell produkt och då har han ingen aning om vilket det är. Då frågar 

han teknikerna som håller på med det, som säger till honom vilken vätska det är och vilket 

artikelnummer. Om fallet är så tar det kanske tio minuter. Annars tar det fem minuter.  

Skickar du/ni till kunden att ni kan leverera, det vill säga skickas någon bekräftelse till 

dem? 

Ja det skickar jag via det här digitala systemet. Där kan man klicka på skicka e-post och då är 

det som ett svar som säger att jag har sett din beställning och nu hanterar jag den. 

Övergripande fråga 

Gör du andra saker/aktiviteter kopplat till vätskorna utöver det du sagt nu och de vi sa 

sist när vi pratade om iväg skickning av paket med transportföretag C? 

Sist så sa jag att pallarna går fram och tillbaka i princip plus minus noll. Men det är för de 

stora pallarna. Sen har vi små pallar som är hälften så stora och de har jag beställt. Vet inte 

hur mycket det är kanske det är 20 stycken på en pall och det har jag beställt två gånger. Jag 

har jobbat här ett år så det är två stycken på ett år. 

Och vad används de små pallarna till? 

Det är typ om vi skickar någon produkt som inte är så stor, då behöver inte den en hel pall 

utan endast en halv pall.   

Okej, men är det någon vätska som skickas på de här mindre pallarna? 

Ja, under hela dagen lägger jag våra beställningar på pallen och om det ej är så mycket 

beställningar då behöver jag inte en hel pall. Då tar jag bara en halv pall.  

Något mer du har tänk på? 

Vätskorna som är här inne har ett bästföredatum och jag ska se till så att datumet stämmer 

eller ja inte är för gammalt. 

Okej så avsätter du någon tid ibland för att kolla igenom datumen på flaskorna? 

Ja, det är ju inte så stort lager och då har jag ju nästan memorerat. Om till exempel en vätska 

går ut om två månader, då kommer jag komma ihåg det. Om det går ut till exempel i augusti 

så kommer jag när det är augusti tänka juste det var något som gick ut då. Då flyttar jag fram 

så det tar inte så mycket tid, man har det i bakhuvudet. 

Okej så du avsätter egentligen ingen tid utan håller det i huvudet? 

Nej, första gången så kollade jag igenom alla och det tog en stund men nu så kan man det 

utantill. 

Något annat som du har tänkt på? 

Ja, vet du vad fronta är för någonting, det är typ om du tänker dig i mataffärer om det är 
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någon mjölk som ska fram då lägger man ju den äldsta mjölken längst fram och den 

fräschaste längst bak och det gör jag ibland. Så för vissa har vi ett system typ 1, 2, 3 för att 

jag ska ta därifrån det finns en 1:a och sen när den blir slut då lägger jag 1:an där 2:an var och 

2:an där 3:an var och 3:an där 1:an var. Detta sker i det lilla rummet för vätskorna. Så är det 

för de vanligaste vätskorna här. Alla de andra vätskorna ligger bara i hyllor och då måste jag 

manuellt om det kommer in något nytt ta ut det gamla och sätta in det nyaste längst bak, så att 

det gamla fortfarande är längst fram och det kan ju ta en liten stund. 

Vet du hur lång tid det tar?  

Det gör jag i samband med att vi får in nya vätskor, men det gör jag som sagt inte för alla 

vätskor eftersom de vanligaste vätskorna har ett system för det. Det en specifik vätska som 

jag tycker är jättejobbigt och det kommer kanske en gång per månad och det tar nog 

sammanlagt 40 min per månad, det är 40 minuter per månad extra.   

 

 


