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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ar att skapa en djupare forstaelse for hur dldre manniskors
relation till digitaliseringen avbildas inom forskning och media. Detta har gjorts genom
att utfora en kvalitativ diskursanalytisk litteraturstudie 6ver 13 st publicerade och
referentgranskade forskningsartiklar samt 13 st publicerade artiklar i svenska
dagstidningar. Resultaten fran de olika diskurserna har sedan jamforts med varandra
under ett avsnitt som tacker dess likheter och skillnader. Sammanfattningsvis sa
avbildas gruppen "aldre” olika inom forskningsdiskursen och den mediala diskursen,
dar det finns markbara skillnader 6ver hur dldre avbildas som grupp i sig, samt vilka
vagar som ar bast att ga nar det kommer till dldres potentiella bemdtande av
digitaliseringsprocessen.

Nyckelord: Kapital, makt, socialitet, acceleration, digitalisering, teknik, teknologi,
postmodernitet, individ, grupp, aldre, alder, ekonomi, utbildning, kunskap, sprak,
diskurs, diskursanalys, tema, media, forskning, politik, utanforskap.






Summary

The purpose of this essay is to create a deeper understanding of how seniors'
relationship with digitization are portrayed in research and media. We have done this
by performing a qualitative discourse analytic literature study over 13 published and
peer-reviewed research articles as well as 13 articles published in Swedish newspapers.
The results from the different discourses have afterwards been compared with each
other under a section that covers their similarities and differences. In summary, the
group “seniors” are portrayed differently within the research discourse and the media
discourse, where there are noticeable differences over how seniors are portrayed, as
well as a group within itself, also regarding which paths are best to take when it comes
to the potential treatment of the process of digitization.

Key words: Capital, power, sociality, acceleration, digitization, tools, technology,
postmodernity, individual, group, seniors, age, economics, education, knowledge,
language, discourse, discourse analysis, theme, media, research, politics, exclusion
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1. INLEDNING

Idag accelererar samhallet i allt hogre fart. | takt med samhéllets pagaende
digitaliseringsprocess sa kommer det hela tiden ny teknologi och teknisk
hardvara. Detta nya byter ut det gamla och blir med tiden alltmer integrerade i
samhallet, stdder och landers etablerade infrastrukturer (Rosa, 2013). Det stalls
idag allt storre krav pa den individuella tekniska kunskapen och férmagan. Samt
huruvida dessa verktyg och tjanster ska och kan brukas. Det &r en standig process
av larande och bemastrande (Rosa, 2013).

Men alla manniskor har inte de forutsattningar, fysiska eller kognitiva som kravs
for att ta del av denna nutid (Andersson & Perrin, 2017). De ménniskor som av
olika anledningar har bristande formaga for att kunna ta del av digitaliseringen
riskerar att hamna i isolering och utanférskap (Charness & Fingerman et.al, 2020).
Det finns olika sociala grupper som exempelvis nyanlédnda, grupper med olika
funktionsnedséttningar eller personer som av andra anledningar inte kan ta del av
denna process i sin fulla utstrackning. En grupp som &r speciellt intressant for oss
ar samhallets aldre medborgare. Detta eftersom de flesta har nagon anhorig som
tillnér denna grupp, samt ocksa for att det finns en allmén stereotyp av att dldre
manniskor inte vill andra pa sina rutiner och inte &ar lika mottagliga for
nymodigheter. Som vi senare tar upp under resultat & analys avsnittet sa ar
gruppen “dldre” inte nddvéandigtvis en homogen grupp.

Pierre Bourdieu (1999) menar att staten har ett slags metakapital, ett statligt
kapital dar de olika kapitalformerna ingar, och darmed blir en del av. Det innebar
i sa fall att den som har makt 6ver staten, ocksa ar den som har makten Gver att
uppratthalla och reproducera de olika kapitalen. Samtidigt kan makthavare
prioritera det kapital som de anser vara till stérsta mojliga nytta fér dem sjalva
(Bourdieu, 1999). Ytterligare sa ar det staten som kan fa igenom olika reformer
for att se till att vissa grupper far det béattre i samhallet medan andra far det samre.
Alvin & Heidi Toffler (1997) anser att statens makt har minskat i samtidens
informationssamhalle och att makten i sin tur har blivit utspridd bland allt fler
aktorer. En aspekt av informationssamhéllet handlar just om den samhélleliga
digitaliseringen. Det kan kortfattat definieras som den samhalleliga 6vergangen
fran traditionella fysiska och analoga tjanster 6ver till digitala och natbaserade
motsvarigheter.

Om framtidsforskaren Alvin Toffler har ratt sa kan det tankas att det blir svart, att
i dagens informationssamhalle koordinera insatser till for att vidta atgarder som
kan vara till nytta for olika grupper eller klasser. Det kan bli mer sa att de olika
branschorganisationerna tar den roll som tidigare tillhdrde staten. | sa fall far de
starkaste organisationerna storst makt och det blir deras medlemmar som far dela
pa frukten utav det kollektiva arbetet.



Med det menas att de som har makten ocksa ar de som tar fran kollektivet fér egen
nytta, det blir deras organisationer som kommer att paverka sina medlemmars
situationer till det battre.

Bourdieu (1999) bendmner den beskrivna situationen ovan som politiskt
kapital”, ett slags socialt kapital samt tar han upp ett exempel dar den
socialdemokratiska eliten i de skandinaviska ldnderna utnyttjar kollektiva
tillgangar for privata andamal. Den effekt som lobbyverksamheten ger beror pa
varje branschorganisations styrka. Idag sa galler det att de fordelar olika grupper
atnjuter beror mer pa vilken organisation de ar medlemmar i, och inte lika mycket
vilket land de bor inom. Individen blir den som far ta mer ansvar for att ingd i en
organisation som ger personen i fraga fordelar och samhallets ansvar hamnar i
skymundan (Rosa, 2013).

Individen kan idag fa mojlighet att uttrycka sin identitet till exempel genom
personliga kladval eller olika livsval. Individen blir mer fri, och for att kunna ta
del av det nya sa maste personen klara av att hanga med i digitaliseringen. Det &r
sant att foretag skapar olika behov hos konsumenterna men Toffler & Toffler
(1997) menar att alla nya valmaéjligheter idag aterspeglar manniskans nya behov,
varderingar och livsstilar.

Ordet som galler for den tredje vagen blir avmassifiering, vilket betyder att
decentralisering blir en viktig princip for informationssamhallet. Allt fler
institutioner blir decentraliserade vilket innebar allt fler valmdjligheter for
medborgarna, familjestrukturer &ndras, foretag producerar for fler olika
malgrupper och konsumenter blir producenter. Ett tydligt exempel &r internet
plattformen Youtube dér vem som helst kan skapa film som andra i sin tur
konsumerar. Att centralisering gallde for den andra vagen, industrisamhallet, och
att decentralisering galler for den tredje vagen, informationssamhallet, betyder att
det nya kommer att komma i konflikt med det gamla. Véarderingarna fran den
andra vagen finns bland de manniskor som levde da och de manniskorna har
hunnit bli gamla i forhallande till de méanniskor som har varderingar tillhérande
den tredje vagen. Det betyder inte nédvandigtvis att den som ar gammal kommer
att vara i konflikt med de unga. Det & om individen inte har &ndrat sina
varderingar fran andra vagen till tredje vagens varderingar som konflikt uppstar.
Nya sétt att se pa varlden leder till en attack pa de gamla satten enligt Toffler &
Toffler (1997), vilket dven leder till att forlorarna kommer att kdnna sig utanfor.



1.1 Centrala begrepp

e Aldre - studien anvander sig av medias breda definition av aldre. Ofta
definierar media personer som &r i pensionsaldern som é&ldre. Inom
forskningsdiskursen definieras personer som yngre édldre om de &r 65-79 ar
och 7dldre” dldre om personerna dr 80 ar och uppét.

« Digitalisering - Tjanster som 6vergar fran den fysiska varlden till den digitala.

« Vagor - Olika typer av samhallsbyggen som exempelvis jordbrukssamhéllet
eller industrisamhallet.

« Andra vagen - industrisamhéllet.

 Tredje vagen - informationssamhallet.

« Avmassifiering - Nar samhallet gar éver fran en central storproduktion till en
mer utspridd och differentierad produktion.

e Decentralisering - Att makten och déarmed besluten som tidigare utgatt centralt
nu kan tas av fler olika nischade aktorer.

1.2 Syfte och fragestallningar

1.2.1 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att skapa en djupare forstaelse for hur aldre manniskors
relation till digitalisering avbildas inom forskning och media.

1.2.2 Fragestéllning
Hur avbildas relationen mellan &ldre och digitalisering inom forskning
jamforelsevis med media?

1.3 Disposition

Inledningen borjar med att kortfattat introducera uppsatsens problemomrade,
samt vidare presentera uppsatsen syfte, fragestallning och ett kort avsnitt om
tidigare forskning. Sedan féljer teori, referensram och metodavsnitten. Har tas
bland annat metodologi och vald vetenskapsteori upp. Sedan under resultatet
foljer sjalva analyserna. Det forsta analysavsnittet berdr forskningsartiklarna,
vilka Sebastian Algborn har fokuserat pa, medan det andra analysavsnittet som
berdr tidningsartiklar har Mahir Brankovic fokuserat pa. Det tredje analysavsnittet
delade vi upp mellan varandra. Arbetsinsatsen har varit likvardig.



2. TIDIGARE FORSKNING OCH TEORETISK
REFERENSRAM

2.1 Tidigare forskning

2.1.1 Centre for Ageing Better

En tidigare studie som har berort dldre personer och hur de representeras heter
”Exploring representations of old age and Ageing (2020)”. Denna litteraturstudie
som &r gjord av vélgorenhetsorganisationen Centre for Ageing Better forsoker att
bade sammanstélla och béttre forsta aldersrelaterad diskriminering kopplad till
hog alder i Storbritannien. Samt analysera det sprak som anvands i diskursen.
Studieforfattarna Ben Steeden och Hannah Swift gor detta igenom att bland annat
se Over hur aldre personer representeras i policyskapande och i media.

Sammanfattningsvis sa kommer dem fram till att representationer av aldre
personer primart ar negativa i anseende. Aldre personer presenteras bade i media
som policy att ha lag handlingskapabilitet, ha dalig halsa och ofta vara beroende
av andra for hjélp. Forfattarna som refererar till en studie av Chrisler et al (2016)
och Bytheway (2005) menar att vi i vardagen konstant blir utsatta for negativa
intryck fran bland annat media vilket paverkar var syn av aldre personer.

Aldersrelaterade stereotyper ar kopplade till kontext och influerar véra egna
uppfattningar om vad det innebér att vara aldre inom olika livsomraden. Utifran
normativa stereotyper sa riskerar dldre personer att bli bestraffade nar de stiger
utanfor sina mer traditionella roller. Ytterligare sa menar forfattarna (Steeden &
Swift, 2020) att dldre personer ofta presenteras som en homogen grupp som bade
saknar individualitet och intersektionalitet. Dessa stereotyper eller
representationer ar enligt Steeden och Swift (2020) dominerande i allt fran sprak,
policy och media. Forfattarna pekar daremot dven pa att dessa representationer
forandras med tiden.

Denna forandring verkar vara driven av en forandring i sjalva konceptet aldrande.
Dar termen aldrande i sig férandras mer med tiden. Termen aldrande har gatt fran
en mer ensidig traditionell syn till tvé olika, dir den ena handlar om ”bra dldrande”
och den andra om ”daligt dldrande” (Swift & Steeden, 2020). Dessa tva ar da
direkt kopplade till aldre personers egna personliga driv och ansvar. Forfattarna
tar dven upp att positiva stereotyper, precis som negativa kan skapa homogena
syner pa éaldre, vilka kan underspela individuella skillnader och alltmer
marginalisera aldre personer som grupp.



De representationer som finns av aldre personer &r skapade och kopplade till den
allt storre aldrande befolkningen. Och eftersom aldre ofta forknippas med
bradskande atgarder och kriser inom bade media som policyskapande sa ses
gruppen som forfattarna séger som en slags ’demografisk tidsbomb” (Swift &
Steeden, 2020). Enligt forfattarna sa ses dldre personer sammanfattningsvis som
en samhallsborda, samt att de befinner sig i en slags intergenerationell konflikt
med yngre personer och samhallets resurser.

2.1.2 Statlig forskning

Tidigare forskning och kartlaggning har aven genomforts av exempelvis SBU,
’Statens beredning for medicinsk och social utvérdering”. I en rapport fran 2017
vid namn Vilfardsteknik” — “Digitala verktyg som social stimulans for dldre
personer med eller vid risk for psykisk ohilsa” (SBU-rapport nr 268, 2017) sa
utfor SBU en systematisk litteraturstudie. Dér forsoker SBU att kartlagga vilka
digitala verktyg som kan bidra till att assistera och hjélpa manniskor som riskerar
att drabbas av nagon form av funktionsnedséattning i hogre alder och leda till
“hilsosamt aldrande™. De utfor i rapporten en kartldggning dir de tittar pd hur
digitala verktyg kan anvandas och hur dessa kan paverka och stimulera &ldre
personer. De undersoker dven aldre personers egna upplevelser och erfarenheter.
| sin kartlaggning sa presenterar de resultatet i form av olika domaner, som
“ensamhet” eller ”depression” dar de avgor om tillracklig kunskap finns nér det
kommer till forskningens kunskap och anvéandningsomraden for de digitala
verktygen inom omradet. Eller om det finns ”vetenskapliga kunskapsluckor”.

Det som SBU:s rapport (SBU-rapport nr 268, 2017) kommer fram till
sammanfattningsvis ar att det finns bristfallig kunskap inom elva av de tretton
analyserade domanerna. Men inom fem av de tretton doméner som de undersoker
sa finns det stora vetenskapliga kunskapsluckor. Omraden som kognition,
livskvalitet,  livstillfredsstallelse  eller  vélbefinnande, = ADL-férmaga,
Sjalvstandighet och anvandbarhet. Med dessa vetenskapliga kunskapsluckor sa
menar SBU att det fortfarande finns osakerheter nar det kommer till hur dessa
omraden kan ta vara pa digitala hjalpmedel for att potentiellt kunna assistera aldre
personer med olika former av forhinder. Denna rapport presenterar i sig en egen
forskningsdiskurs dar rapportforfattarna sedan framhaver olika implikationer for
fortsatta studier. De ndmner bland annat robotik som ett potentiellt studieobjekt
for att undersdka dess potential som ett hjadlpmedel for social stimulans och
kunskap. Samt sa malar forfattarna en bild dar kostnader- och ekonomi hamnar i
fokus for sjalva digitaliseringen och bemotande av dess process. Ytterligare sa
forklarar forfattarna att det finns ett stort behov av fortsatta studier omkring just
de ekonomiska dimensionerna.



2.2 Teoretisk referensram

2.2.1 Social acceleration

Hartmut Rosas sociala accelerationsteori bestar i grunden av tre olika
dimensioner. Den tekniska accelerationen, den samhélleliga accelerationen och
livstempots acceleration (Rosa, 2013). Sammanfattningsvis sa agerar
accelerationsformerna cirkulart, vilket innebér att accelerationsformerna paverkar
varandra. Den tekniska paverkar den samhalleliga, och den samhalleliga paverkar
livstempot som i sin tur paverkar den tekniska och sa vidare. Den tekniska
accelerationen innebdr att det kontinuerligt kommer ny teknologi som bade byter
ut och forbéattrar den gamla. Bade som fysisk hardvara som mjukvara. Detta &r en
del utav digitaliseringsprocessen. | takt med normaliseringen och den 6kande
tekniska accelerationen sa overgar allt fler tjanster fran den fysiska dimensionen
till den digitala. Detta kan konkret ses idag bland annat i Sveriges och andra
landers infrastrukturer. Ett annat begrepp som relaterar till just detta & Baumans
individualiseringsbegrepp (Bauman, 2002).

| takt med att individualisering forandrar samhéllet sa uppstar det nya
samhéllsnormer (Bauman, 2002). En av de priméra individualiseringsnormerna
som manniskor idag har internaliserat ar just férvantningen att méanniskor ska lara
sig och forsta sig pa ny teknik pa egen hand. Tillbaka till den tekniska
accelerationen sa har inte alla manniskor de forutsattningar som den nya
teknologin kraver, vare sig det handlar om ekonomiska eller aldersrelaterade
bakgrundsfaktorer. Personer som inte har tillgang till den teknologi som det
postmoderna samhéllet kraver blir bade direkt och indirekt sanktionerade av det
normativa, digitaliserade samhallet. Till exempel genom att inte kunna anvanda
allt mer nddvandiga tjanster som Bank-id. Som Reneland-Forsman (2018)
papekar sa ar just dldre en speciellt utsatt grupp nar det kommer till digitaliserade
tjanster. Aldre personer, som redan ar en utsatt grupp, socialt som ekonomiskt blir
alltsa utsatta for ytterligare sanktioner pa grund av nagot som potentiellt kan sta
utanfor deras egna kontroll. Med den tekniska accelerationens paverkan pa
samhallet sa kan alltsd digitalt och tekniskt utanforskap leda till socialt
utanforskap. Sadana risker kan ha en stor paverkan pa manniskor, framforallt
bland aldre aktérer som redan idag upplever kéanslor av social isolering, alienering
och utanférskap i hdgre grad (Taylor, 2020).

| digitaliseringens fotspar med den hoga tekniska accelerationen sa paverkas aven
den samhalleliga. Accelerationen rubbar etablerade normer och skakar om
traditioner. Detta ser saklart aven olika ut i olika geografiska omraden, det kanske
ar mer markbart inom till exempel en svensk kontext, till skillnad fran ett
sydeuropeiskt, dar traditioner fortfarande haller sig starka som exempelvis
traditionella familjehierarkier (Manacorda & Moretti, 2006).



2.2.2 Kapital

Enligt Bourdieu (1986) &r kapital ackumulerat arbete dér den som har mycket av
en vara har ocksa fler fordelar. Det innebéar att de sociala strukturerna inte ger
fullstandigt rattvisa forutsattningar for varje enskild individ till att kunna uppna
det personen i fraga 6nskar. Bourdieu (1986) anser att den bésta beskrivningen av
fullstandig konkurrens kan jamféras med spelet roulette. Om man spelar pa
roulette sa har alla en lika stor chans att vinna och bli rika, men de star ocksa infor
lika stor risk att forlora, dar varje spel ar oberoende av det forra. Det tar tid att
samla pa sig kapital. Samtidigt blir det enklare att samla pa sig mer kapital desto
mer man har av det och darfor menar Bourdieu (1986) att alla inte konkurrerar pa
lika villkor.

For att forklara den sociala vérld vi lever i, sa behover vi forsta flera olika former
av kapital &n enbart den definitionen som ges av ekonomisk teori. Kapital kan
enligt Bourdieu (1986) utga fran fyra grundlaggande former; ekonomisk kapital,
kulturellt kapital, socialt kapital och symboliskt kapital. Kulturellt kapital och
socialt kapital kan direkt och indirekt transformeras fran ekonomiskt kapital.
Socialt och kulturellt kapital kan omvandlas till ekonomiskt kapital men pa ett
mer indirekt satt (Bourdieu, 1986). Med ekonomiskt kapital sa menar Bourdieu
att resurser finns som kan omedelbart och direkt omvandlas till likvida medel.
Dessa likvida medel kan sedan till exempel anvéndas till att bland annat kopa
fastigheter vilket leder till att dgaren da institutionaliserar sitt ekonomisk kapital
(Bourdieu, 1986).

Det finns tre former av kulturellt kapital; forkroppsligat tillstand, objektifierat
tillstand och institutionaliserad tillstand (Bourdieu, 1986). Med forkroppsligat
tillstand sa menar Bourdieu (1986) det som finns i individens kropp och sjél, som
exempelvis erfarenhet. Det som investeras i detta tillstand kan enbart investeras
personligen av investeraren sjalv. Om individen vill ha en muskulds kropp kan
denne inte be nagon annan trana at en, utan individen maste sjalv ta tag i det.

Objektifierat tillstand kan forklaras som agandet av finkulturella bocker eller
tavlor av erkanda konstnarer. | denna form sa kan kulturellt kapital éverforas till
ekonomisk kapital eftersom den &r materiell. Man kan salja en kand tavla for en
stor summa pengar. Institutionaliserat tillstdnd &r nagot som ger en sorts garanti
till kulturellt kapital genom att den tillfor sarskilda egenskaper till kulturellt
kapital sdsom betyg i akademisk utbildning (Bourdieu, 1986).

Med socialt kapital sa menas det sociala natverk aktdren har tillgang till, dar
natverket ger dig ett erkdnnande aven i andra sammanhang an nér du endast umgas
med de inom samma natverk (Bourdieu, 1986). Ett exempel pa socialt kapital kan
vara en person som bar pa ett efternamn som inom vissa falt eller pa ett
overgripande plan kan ge namnbdraren fordelar. Genom att exempelvis ha
medlemskap i en viss grupp far aktoren ett materiellt och symboliskt varde som
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kan nyttjas till personens egna fordel (Bourdieu, 1986). Socialt kapital &ar inget
givet i den mening att innehavaren alltid har den till sitt forfogande.

Enligt Bourdieu (1986) behdver socialt kapital hela tiden produceras och
reproduceras for att det ska vara mojligt for innehavaren att sakra framtida
fordelar. FOr att bygga upp socialt kapital anvéands olika investeringsstrategier dar
anstrangning investeras for att skapa relationer inom exempelvis grannskapet eller
arbetsplatsen. Dessa relationer bygger pa erkannandet av varandra dar olika
subjektiva kanslor leder till att medlemmarna upplever en sorts skyldighet att
stddja varandra.

Symboliskt kapital ar det som erkanns som vardefullt. Exempel pa symboliskt
kapital kan vara den status en individ har i samhallet. De ovan beskrivna kapitalen
kan omvandlas till symboliskt kapital om de uppfattas och tillskrivs ett varde av
andra sociala aktorer (Bourdieu, 1999). De egenskaper som anses aktningsvarda
I ett samhélle kan ge individen symboliskt kapital om individen bejakar dessa
egenskaper (Bourdieu, 1999).

Bourdieu (1999) menar att det finns ett slags metakapital dar de olika
kapitalformerna har koncentrerats och att de dar tillsammans bildar ett specifikt
kapital som kan kallas for statligt kapital eller ’kapitalets koncentration”. Enligt
Bourdieu (1999) ar bildandet av staten och darigenom statens makt resultatet av
en process dar de olika kapitalformerna har gatt ihop och darfor gett staten
mojlighet att utdva makt dver kapitalformerna. Pa sa satt far staten mojlighet att
styra Over maktforhallanden mellan innehavarna 6ver de olika kapitalen
(Bourdieu, 1999). Det uppstar en konflikt mellan innehavarna av de olika
kapitalformerna om vem som ska leda staten och vinnarna av den striden kan
sedan anvanda denna makt till att reproducera sitt kapital (Bourdieu, 1999). Ett
sarskilt effektivt satt att gora det pa ar exempelvis genom skolsystemet (Bourdieu,
1999).

2.2.3 Den tredje vagen

Toffler & Toffler (1997) bendmner 1 deras bok, “The Third Wave” dagens
informationssamhille for “den tredje vagen”. De tidigare vagorna var
jordbrukssamhallet och industrisamhéllet. Toffler & Toffler (1997) menar att med
olika vagor sa kommer olika varderingar. Under industrisamhéllet blev principer
som synkronisering (maskiner skulle jobba i takt, de fick inte ga pa tomgang),
koncentrering (kriminella i fangelse, psykiskt sjuka i mentalsjukhus, barn i skolor,
arbetare i fabrikerna), maximering (fabrikerna sag stordriftsfordelar vilket gjorde
att “stort” blev synonymt med “effektivt”) centrala (Toffler & Toffler, 1997). For
att fabrikerna skulle fungera optimalt byggde andra vagens utbildningssystem pa
en modell som skulle lara ut tre grundlaggande saker, punktlighet, lydnad och
repetitivt arbete. Eftersom de massproducerande fabrikerna behdvde arbetare som
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kom i tid, som kunde underordna sig och som klarade av att utfora ett upprepande
arbete vid monteringsbandet (Toffler & Toffler, 1997). Tillsammans ledde dessa
principer till att en synergieffekt uppstod som gjorde att den stora orubbliga
byrakratin blev till, dar individen inte kunde kdmpa emot de stora byrakratiska
organisationerna (Toffler & Toffler, 1997). Det var ocksa starkt hierarkiskt genom
att det fanns de som ledde och de som lydde, alla beslut och atgarder skulle forst
godkénnas av den hogsta chefen.

Toffler & Toffler (1997) skriver om massproduktion som en central del av den
andra vagen. Massproduktion kan beskrivas som att fabrikerna ser
stordriftsfordelar. Det innebdar att desto hégre produktionsvolymer en fabrik har
desto lagre marginalkostnad for vardera tillverkad enhet, vilket leder till att
fabriken i sin tur maximerar sin vinst. Det blir enklare att massproducera om sa
mycket som mojligt blir standardiserat. Det som standardisering innebéar for
massproduktion ar att fabrikerna far mojlighet att tillverka identiska enheter som
passar alla slags manniskor, synséttet blir att alla har samma behov dér den
dominerande tanken &r att en storlek passar alla eller att alla ska bara samma sorts
jeans. Massproduktion &r en effekt av sammanslagningen av koncentrering,
maximering och synkronisering.

Toffler & Toffler (1997) menar att det i den andra vagen blev den som kunde
integrera ocksa den som fick makt. Med integrera menas att den som kan
samordna sa att olika organisationer kan dra nytta av varandra, det var pa sa satt
olika industrialiserade lander fick starka regeringar som forsokte se till att allt
skulle passa ihop (Toffler & Toffler, 1997). Regeringen sag till att industrin fick
tillréckligt stort utbud av arbetskraft, byggde jarnvégar vilket ledde till en
effektivisering av transport, inforde olika regleringar som gynnade industrin och
sa vidare. Allt detta led i sin tur till ett starkare industrisamhélle som leddes av
den som kunde integrera och samordna de otaliga organisationerna, det vill séga
regeringen (Toffler & Toffler, 1997).

Den andra vagens varderingar var skilda fran den forsta vagens dar
industrisamhaéllet sag ner pa jordbrukssamhaéllets varderingar. Det kunde markas
pa att stadsbor uttryckte sig negativt om landsortsbor som till exempel att dem
fran landet inte foljde tiden lika noggrant som stadsborna. De koncept som gallde
under andra vagen galler inte langre (Toffler & Toffler, 1997). Just som
jordbrukssamhallets feodala system gick oOver till industrisamhéllets firmor
kommer den gamla modellen av hur firmor ska fungera ga over till ett nytt sétt att
se pa ekonomiska institutioner. Istallet for att bara strava efter vinstmaximering
som mal kommer de ekonomiska institutionerna att ha flera olika mal som till
exempel klimatmal, firmorna blir allt mer flerdimensionella (Toffler & Toffler,
1997). Nu vill fler manniskor delta i de beslut som fattas, medborgarna kréver fler
rattigheter, organisationerna blir allt mindre hierarkiska dar cheferna & mer och
mer beroende av sina arbetare, allt fler vill att regeringens makt ska minska
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(Toffler & Toffler, 1997). Under andra vagen blev manniskorna centraliserade
men under den tredje vagen blir de mer differentierade (Toffler & Toffler, 1997).
Detta kommer att leda till att manniskor som &r vana vid andra vagens vérderingar
och samhalle kommer att hamna i konflikt med tredje vagens manniskor som har
fatt nya varderingar, det blir en motsattning mellan det gamla och det nya (Toffler
& Toffler, 1997).

3. METOD

3.1 Studiens vetenskapliga grunder

Nar Thomassen (2007) beskriver vetenskapen sa sammanfattar hon det i tre
punkter som kommer att redogoras for nedan.

Enligt Thomassen (2007) &ar vetenskaplig kunskap systematiskt och metodiskt
producerad kunskap. Det innebér att vetenskap ar en systematisk utforskning av
verkligheten. Detta ar en bred karakterisering av vetenskapen. Den utgar fran att
vetenskapliga teorier tydligt visar forhallandet mellan forklaringen och det
fenomen som den forsoker att forsta. Detta leder till att det finns olika metoder
som provar om teorin ar hallbar. Den vetenskapliga systematiken kraver att
vetenskaplig kunskap ar metodiskt producerad och prévad (Thomassen, 2007).

Thomassen (2007) menar att inom vetenskaplig kunskap ska den teori som laggs
fram kunna underbygga sina pastaenden. Det maste ga att hanvisa till erfarenheter
och data som bekréaftar teoriernas hypoteser. Exempel pa empirisk data kan vara
allt ifran sadant som kan observeras och registreras direkt, till exempel &ldres
livshistorier. Med empiri menas den data som alla kan ha tillgang till och som kan
anvandas for att underbygga teorier om verkligheten (Thomassen, 2007).

Vidare hdvdar Thomassen (2007) att vetenskap dr en socialt organiserad
verksamhet. Det innebér att den vetenskap som skapar, alltid sker i en
organisation bestaende av forskare och darfor blir vetenskapen det som dessa
forskare véljer att kalla for vetenskap (Thomassen, 2007). En viktig aspekt av
vetenskaplig verksamhet &r att vetenskap inte &r till for den enskilde individen.
Vetenskap forvantas varatillganglig for alla samt att metoderna och den empiriska
data ska vara tydligt redovisade. Det ska vara relativt enkelt for andra att testa
teoriernas hallbarhet.
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3.1.1 Ontologi

Ontologi betyder laran om vad som verkligen finns (Wallén, 1996). Det handlar
om olika varldshilder och man kan ocksa séga att det ar laran om verklighetens
art (Bryman, 2011). Starrin & Svensson (2011) havdar att ontologi handlar om
hur verkligheten ar konstruerad samt den relation till verkligheten som forskaren
och problemet har.

Ontologin har tva huvuduppfattningar, realism och idealism (Wallén, 1996).
Detsamma menar Bryman (2011) nar han delar in ontologin i tva kategorier,
objektivism och konstruktionism. Friberg (2012) menar att diskursanalysens
ontologiska niva ar socialkonstruktionismen.

Konstruktivism innebér att véarlden konstrueras av forskaren, kunskapen &r inte en
avbildning av vérlden (Wallén, 1996). Vidare menar Wallén (1996) att
konstruktivism har ett drag av realism vilket innebér att den utgar fran
positivistisk empistemologi. Eftersom den hdar studien har en antirealistisk
utgangspunkt kan den inte anvénda sig inte av konstruktivism.

Enligt Wallén (1996) innebar realism att verkliga objekt eller handelser existerar
oberoende av sociala aktorer. Bryman (2011) menar att objektivism innebar att
objekt och handelser &r verkliga och oberoende av sociala aktorer.

Den uppfattning idealism bygger pa menar att objekt och handelser &r beroende
av sociala aktorer eftersom det ar de sociala aktorerna som skapar dessa objekt
och handelser utifran sina subjektiva forestallningar (Wallén, 1996). Enligt
Bryman (2011) beskriver konstruktionismen fenomen och deras mening som
nagot som ar beroende av sociala aktdrer och att dessa fenomen aterskapas
kontinuerligt.

Diskursanalysen har konstruktionism som ontologisk standpunkt (Bryman, 2011).
Enligt Friberg (2012) &r socialkonstruktionismen diskursanalysens ontologiska
niva. Det innebar att denna studie utgar fran att diskurserna ar beroende av sociala
aktorer och att det & de sociala akt6rerna som skapar och reproducerar
diskurserna. I denna studie utgar vi fran en form av konstruktionistisk ontologi.

3.1.2 Epistemologi

Wallén (1996) talar om att kunskapsteori &r detsamma som epistemologi. Det
innebdr laran om hur kunskap har kommit till, vilken art som kunskapen har och
vad den har for relation till verkligheten. Enligt Bryman (2011) sa handlar
epistemologi om vad som kan ses som kunskap inom ett specifikt omrade. Samt,
framforallt om den sociala verkligheten har mojlighet att undersokas pa samma
satt som naturvetenskaplig forskning. Aven (Braun & Clarke, 2013) vill fora fram
att epistemologi ar en teori om kunskap och att det ar denna som avgor vad som
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raknas som giltig eller etablerad kunskap. Om vi vet detta sa kan vi bade samla in
och producera sadan kunskap sjalva.

Enligt Starrin & Svensson (2011) kan kunskap och verklighet betraktas som bade
objektiv och subjektiv. Wallén (1996) menar att ontologi, fragor om vad som
verkligen finns, och epistemologi gar in i varandra. Det leder till fragan att om
verkligheten finns, hur kan den forstas?

Positivism dr en epistemologisk uppfattning som har ett naturvetenskapligt
synsatt (Bryman, 2011). Med det menas att den sociala verkligheten studeras
enligt naturvetenskapliga metoder. Dessa metoder beskrivs kort nedan. Kunskap
ska ga att bekréaftas via sinnena, alltsa att kunskap ska bygga pa empiri. Genom
empiri och logiskt tdénkande ska teorier kunna utvecklas, induktion. Teorier ska
ocksa kunna prévas vilket innebér att deduktion ocksa ryms inom positivismen
(Bryman, 2011). Vetenskapen ska vara varderingsfri, den ska vara sa objektiv som
mojligt (Bryman, 2011). De vetenskapliga pastdendena ska just vara
vetenskapliga och inte normativa.

Om pastaendena ar normativa utgar man implicit fran att kunskap inte bygger pa
empiri eftersom normativa pastdenden inte kan bevisas via sinnena (Bryman,
2011).

Motpol till positivism &r interpretativism. Interpretativism gor skillnad mellan
méanniskor och naturvetenskapens studieobjekt (Bryman, 2011). Denna skillnad
gor att forskaren tvingas forsoka fanga den subjektiva uppfattningen av ett
fenomen (Bryman, 2011).

Ontologi och epistemologi leder till olika former av metodologi och bidrar till
utformandet utav den undersdkning som tar plats. Det finns ingen objektiv
verklighet eller sanning, utan det finns flera sanningar och kunskaper om huruvida
vérlden ar. Dessa kunskaper baseras i sin tur pa sprakliga och sociala diskurser.

3.1.3 Positivism och hermeneutik som epistemologiska positioner

Thurén (2007) redogor for att det finns tva vetenskapliga huvudinriktningar,
positivism och hermeneutik. Enligt Thurén (2007) &r skillnaden mellan dessa tva
ar att positivisterna vill tro pa absolut kunskap, medan hermeneutiken har en storre
forstaelse for relativistiska tankegangar. Positivismens syfte gar ut pa att man ska
bygga vidare pa en sa kallad saker kunskap. Just darfor har manniskor endast tva
kallor till kunskap, det dem kan iaktta med sina sinnen, fenomenalism, och det
dem kan rékna ut med sin logik (Bryman, 2011). Huvuddragen i positivismen &r
vetenskaplig rationalitet, den ska vara empiriskt provbara, metoderna ska ge
tillforlitlig kunskap (som exempelvis validitet), forklaringar ska ges i orsak-
verkan och forskaren ska vara objektiv (Wallén, 1996).
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Thomassen (2007) menar att hermeneutik innebdr ”ldran om tolkning”. Den gar
ut pa att fa en forstaelse for informanternas upplevelser och syn eftersom
hermeneutiken syftar till en kombination om tolkning och forstaelse (Thomassen,
2007). Enligt Gustafsson (2003) formedlas och forstas innebdérd genom spraklig
tolkning vilket darfor innebar att tolkning ar den framsta kunskapsformen inom
de hermeneutiska vetenskaperna. Nagot som dven ar viktigt att ta stallning till
inom hermeneutiken &r att forstaelse inte riktigt ar sjalvklart och just darfor ar det
viktigt att man maste kunna tolka for att skapa sig en forstaelse, eftersom det i all
kommunikation finns risker for missuppfattningar (Thomassen, 2007). Forstaelse
kraver skicklighet och dirfér kan hermeneutiken definieras som “forstaelsens
konst” (Gustafsson, 2003). Tolkning &r ett viktigt hermeneutiskt begrepp eftersom
det anvands som ett redskap for att soka mening i ett budskap (Gustafsson, 2003).
| denna studie utgar vi fran en form av interpretativistisk epistemologi.

3.1.4 Kvalitativ och kvantitativ metod

Positivism och interpretativism &ar de tva grundlaggande traditionerna for
forskningsmetoder inom sociologi. Positivister anvander oftast vetenskapliga
kvantitativa metoder, medan interpretativister foredrar humanistiska kvalitativa
metoder (Wallén, 1996).

Den metod denna studie har valt &r en form av sprakbaserad metod for insamling
och analys av kvalitativa data, diskursanalys.

Enligt Bryman (2011) sa ar det en skillnad mellan kvalitativ och kvantitativ
metod, dar skillnaden géller bade de kunskapsteoretiska grundvalen och andra
fragestallningar. Kvantitativ metod betonar kvantifiering vid insamling och analys
av data och har ett deduktivt synsatt (Bryman, 2011). Den epistemologiska
inriktningen for kvantitativ metod &ar av naturvetenskaplig karaktér, framst
positivism, och dar den ontologiska inriktningen ar objektivism (Bryman, 2011).

Kvalitativ metod betonar ord vid insamlingen och analysen av data och har ett
induktivt synsétt (Bryman, 2011). Kvalitativ metod har ett tolkande synsétt som
epistemologisk inriktning dar den ontologiska inriktningen &ar konstruktionism
(Bryman, 2011).

Bryman (2011) menar att skillnaderna ovan uppfattas som att det ganska enkelt
gar att sarskilja de tva olika metoderna men det &r inte alltid som det ar sjalvklart
att metoderna skiljer sig at sa tydligt. Bryman (2011) tar upp ett exempel dar en
undersokning anvant sig av kvalitativ metod for att préva en teori.
Undersokningen hade ett tolkande synsétt av deltagarnas upplevelser men dar
resultatet var av objektivistisk art, undersékningen var kvalitativ eftersom den
hade valdigt lag grad av kvantifiering men den hade inte alla de for kvalitativ
metod sérskiljande dragen (Bryman, 2011).
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Det finns fler drag som sarskiljer kvantitativa metoder fran kvalitativa dar
utgangspunkten for skillnaderna ar att kvalitativa forskare tar avstand fran en
positivistisk kunskapssyn (Bryman, 2011).

Vid samhéllsvetenskaplig forskning anvands allt oftare kvalitativ metod som
angreppssitt (Bryman, 2011). Det finns flera kvalitativa metoder som é&r olika fran
varandra. Bland de viktigaste &r etnografi/deltagande observation, kvalitativa
intervjuer, fokusgrupper, insamling och kvalitativ analys av texter och dokument
samt sprakbaserade metoder for insamling och analys av kvalitativa data
(Bryman, 2011). Etnografi/deltagande observation innebadr att forskaren befinner
sig i en social milj6 som studeras genom att forskaren observerar och lyssnar
(Bryman, 2011). Utifran det ska forskaren fa en bild av den kultur som uppvisas
inom den sociala miljon (Bryman, 2011). Kvalitativa intervjuer ar ett begrepp
som beskriver de viktigaste intervjuformerna (Bryman, 2011).

Fokusgrupper ar en intervjuform dar forskaren staller 6ppna fragor till en grupp
av respondenter dar fragorna ror en handelse som ar av betydelse for dem
(Bryman, 2011). Innehallsanalys ar ett exempel pa kvalitativ analys av texter
vilket innebér att man pa ett systematiskt sétt sorterar in innehallet i olika
kategorier (Bryman, 2011).

Processer ar en viktig del av kvalitativ forskning. Enligt Bryman (2011) finns det
inom kvalitativ forskning olika sétt att fanga en process. En process innebér bland
annat att det finns en beskrivning av hur olika fenomen har utvecklats och
foréandrats Over tid (Bryman, 2011). Beskrivningen av process ovan ar mest
vanlig inom etnografi eftersom etnografer brukar befinna sig i en studerad social
miljo under manga ar (Bryman, 2011). Inom kvalitativ forskning finns fler satt att
fanga processer, bland annat med hjalp av semistrukturerade och ostrukturerade
intervjuer. Da ber man intervjudeltagarna att berétta om vad som har lett till en
viss handelse, forsoker fa dem att tanka igenom de processer som har lett till
handelsen (Bryman, 2011). Ett annat satt att fanga processer kan vara genom att
anvanda publicerade dokument for att aterskapa den handelsekedja som ledde
fram till det studerade fenomenet (Bryman, 2011).

Inom kvalitativ forskning ar aven flexibilitet viktigt eftersom det ger forskarna en
mojlighet till att fanga en bild av varlden sa som studiedeltagarna uppfattar den
(Bryman, 2011). Forskarna kan fanga upp delar av deltagarnas sociala verklighet
men som de kanske skulle ha missat om de inte haft flexibilitet, detta eftersom
forskarna inte kande till denna verklighet innan studien (Bryman, 2011). Om
forskarna istallet hade valt ett mindre flexibelt tillvdgagangssatt hade de varit
tvungna att i forvag bestamma vad de forvéntar sig att de ska finna och vilken
social verklighet de kommer att méta. Det hade lett en begréansning av mojligheten
att fanga studiedeltagarnas bild av den sociala verkligheten (Bryman, 2011). Den
strategi som kvalitativa forskare brukar anvanda &r att ha mer generella
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fragestallningar for att inte satta granser for undersokningarna (Bryman, 2011).
Etnografer brukar utifran sina insamlade data formulera mer specifika
fragestallningar eftersom de forst gar in med ett makro-eller mesoperspektiv for
att sedan snava in pa det de vill forska om efter att de gjort manga observationer
av den sociala miljon (Bryman, 2011).

Av samma anledning, att inte begréansa undersdkningarna, brukar kvalitativa
forskare anvanda sig av mindre strukturerade intervjuer. En ostrukturerad intervju
gor sa att forskaren enklare kan anpassa sig till olika behov som kan dyka upp
vilket innebar en hogre grad av flexibilitet jamfort med en strukturerad intervju
(Bryman, 2011). Denna hogre grad av flexibilitet hjalper forskaren att kunna
andra sin fragestallning under arbetets gang och olika tolkningssatt av det
studerade fenomenet (Bryman, 2011).

3.1.5 Metodologi

Enligt Thurén (2007) sa finns det tvd mer framtradande metoder for att dra
slutsatser som en forskare kan ta vara pa nar det kommer till arbetssétt inom
forskning. Antingen genom att arbeta mer induktivt, eller mer deduktivt. Med
induktion sa kan forskaren utifran sannolikhet och empiri, som till exempel
observation dra mer generella slutsatser som sedan kan tolkas och vidarekopplas
till de valda teorierna. Induktiva ansatser har enligt Wallén (1996) fatt kritik
eftersom teorin inte bestar av nagot annat an det som finns i det empiriska
materialet. Gustavsson (2003) anvander grundad teori som ett bra exempel pa nar
forskaren vill att empirin ska vara helt l6sgjord fran teorin. Och precis som
Bryman (2011) tog upp under avsnittet om ontologi sa praglas ofta kvalitativ
forskning av just induktion.

Den andra metoden som Thurén (2007) tar upp ar deduktion. Inom deduktiv
forskning sa ligger istéllet fokus pa tidigare teorier, logisk giltighet och slutsatser.
Enligt Wallén (1996) har teorin en mer central roll vid deduktiv forskning jamfort
med induktiv. Den deduktiva forskaren borjar i teorin och skapar sedan en hypotes
som besvaras med hjalp av empirins logiska slutsatser. Bryman (2011) papekar
aven har att deduktiv forskning oftast kopplas till mer kvantitativ metod dar fokus
aterigen ligger pa kvantifiering.

Denna kvalitativa litteraturstudie utgar fran en slags induktion dar fokus ligger pa
att analysera texter och leta efter olika teman, vilka kan hjélpa studien att fa fram
bilder 6ver hur just dldre avbildas. Slutsatser dras utifran vilka teman som
upptéacks och vilken bild av fenomenet dessa teman malar upp.
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3.2 Diskursanalys som metod

Friberg (2012), menar att diskurser inom ett visst omrade som férmedlas via
media kan sdgas vara det sdtt som man talar” om ett visst omrade i media. Det
kan exempelvis finnas en officiell diskurs som har sin grund i lagstiftningen,
mediediskurs eller en politisk diskurs. Diskurser kan existera parallellt eller
konkurrera. Exempelvis kan en officiell diskurs ta hjalp fran en medicinsk diskurs
nar man vill lagstifta inom nagot omrade. Det spelar roll vilken diskurs som
anvands eftersom det leder till sociala konsekvenser. Genom att forklara en
handelse med hjalp fran en religios diskurs sa leder det till en annan handling an
om héndelsen forklaras genom en ekonomisk diskurs (Friberg, 2012). Fairclough
(1992,1995) menar att det satt som det talas eller skrivs om paverkar den sociala
verkligheten och tvartom, att den fysiska verkligheten kan paverka hur nagot
uttrycks vilket innebér att olika diskurser paverkar hur méanniskan ser pa sin
omvarld. Genom att analysera en diskurs gar det att pavisa hur spraket
kategoriserar den varld vi lever i (Borjesson, 2003).

Enligt Jorgensen & Phillips (2000) finns det flera olika inriktningar inom
diskursanalys, dar diskursteorin &r pa ena anden, kritisk diskursanalys i mitten och
diskurspsykologi i andra anden. Denna studie anvénder sig av den reguljara
diskursanalysformen.

Vid en diskursanalys av text ska tva antaganden foljas, att spraket konstruerar
varlden och tvartom samt att spraket kategoriserar var varld (Friberg, 2012). For
att fa en bild dver vilka konsekvenser olika diskurser leder till ska monster i texten
hittas genom att analysera det som har skrivits.

Den teori som denna studie har valt ska fungera som ett medel i analysen av texter.
Studien ska kunna svara pa fragor om vad texterna sager implicit sasom vad det
som skrivs innebér, blir det svart att uttrycka sig pa ett annat satt och vad far det
for konsekvenser (Friberg, 2012).

Diskursanalysen har tva distinkta epistemologiska och ontologiska
stallningstaganden (Bryman, 2011). Forst och framst sa &ar diskursanalysen
antirealistisk. Det finns ingen objektiv, yttre verklighet barandes pa definitiva
forklaringar och beskrivningar. Darmed sa tar anvandare av detta perspektiv,
avstand fran asidosatta verklighets aspekter. Visserligen sa finns det undantag for
just den har regeln (Bryman, 2011). N&ar det kommer till den ontologiska
standpunkten sa &r diskursanalysen konstruktionistisk. Analysens fokus ligger pa
de subjektiva verklighetsuppfattningar och tolkningar som medlemmarna inom
den miljon som studeras sjalva skapar. Alltsa kan det inom diskurser finnas en
mangd olika verklighetsuppfattningar och tolkningar (Bryman, 2011).
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Né&r det kommer till hur forskaren bor reflektera Gver den diskurs som analyseras
sa menar Gill (2000) att det finns fyra mer prevalenta teman som bor hallas i
atanke. Diskursen ar en del utav ett tema. Sprak inom diskursen ar konstruktivt,
vilket gar tillbaka till det socialkonstruktivistiska perspektivet. En diskurs &r en
form av handling och diskurser ar retoriskt organiserade, aterigen till
subjektiviteten (Bryman, 2011). Sedan nar det kommer till diskursen som ett slags
tema, sa fungerar en diskurs som subjekt for en egen undersokning. Diskursen &r
inte enbart ett verktyg for reflektion av olika sociala verkligheter, utan dven sjalva
diskursprocessen kan sjalv bli analyserad (Gill, 2000).

Det andra temat handlar om huruvida sprak i sig ar konstruktivt. Diskursen visar
upp en egen, subjektiv bild av en social verklighet. Den gor detta genom spraket,
likval handlar det om hur forfattaren eller forskaren sedan presenterar diskursens
resultat for att pa basta mojliga satt presentera den sa tydligt och forstaeligt som
mojligt (Gill, 2000). Vilket kan bli en utmaning men ocksa en svaghet for en
kvalitativ diskursanalys.

Det tredje temat handlar om hur en diskurs fungerar som en form av handling. Att
anvanda sprak pa olika sétt kan ses som just en aktiv handling med olika mal. En
person anvander oftast spraket for att antingen utféra eller astadkomma olika
saker. Ytterligare sa ar det dven viktigt att komma ihag att diskurser paverkas av
vilket kontext som den befinner sig inom (Gill, 2000). Det fjarde och sista temat
som Gill (2000) tar upp handlar om hur diskursen &r retoriskt organiserad. Den
som anvander diskursanalys som analysmetod och verktyg behover vara
medveten om att diskursen skapar bilder av varlden som i sin tur kommer att
konkurrera med andra. Vart mal &r alltsa att férsoka overtala andra med den bild
som vi sjélva bildar och presenterar.

Diskursanalys som analysform ar flexibel och kan appliceras pa flera olika
kommunikationsformer, till skillnad fran andra analysformer som exempelvis
samtalsanalys. Detta eftersom diskursanalyser &ven tar del utav skriftliga
dokument och kéllor. Den kommunikationsform déar just diskursanalys hamnar i
fokus ar nar datamaterialet ar baserat pa skriftliga texter, som till exempel
forskningslitteratur eller artiklar av olika slag (Bryman, 2011). Enligt Foucault sa
fungerade diskursbegreppet ungefar som ett slags uttryck som reflekterade
huruvida sprakliga teman och kategorier kunde forhalla sig till olika objekt, samt
huruvida vi beskriver och uppfattar dem (Bryman, 2011). Det som en diskurs gor,
ar att den skapar ett perspektiv eller en slags referensram som paverkar det egna
synséttet- eller det perspektiv vi upplever olika objekt och koncept igenom. Denna
studie vill undersdka tva diskurser som avbildar &ldres relation till digitalisering;
forskningsdiskursen och mediediskursen.

Socialkonstruktionism ligger till grunden i vart fall for att referera till
diskursanalytiska utgangspunkter. Det socialkonstruktionistiska begreppet kan
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fungera som en slags gemensam beteckning foér olika teorier om till exempel
samhélle och kultur (Winther Jargensen & Phillips, 2000). | det vardagliga
samhdllslivet sa konstruerar manniskor kontinuerligt en ny slags verklighet. I den
har processen sa ar det spraket som skapar den sociala verkligheten. Alltsa, vi som
manniskor skapar och definierar var fysiska omvarld och dess olika
abstraktionsnivaer genom den sprakliga diskursen. Darmed sa fungerar den
sociala konstruktionen som studiens ontologiska stéllning eller ontologiska
perspektiv.

Som i ett flertal andra manskliga konstruktioner sa varierar spraket eftersom det
ar direkt kopplat till sitt sammanhang. Sprak ar abstrakt och visar upp olika
perspektiv, objekt och fenomen som kan beskrivas pa olika sétt (Winther
Jgrgensen & Phillips, 2000). Men en diskurs behover inte bara handla om sprak,
utan det ar diskurser som skapar grunden for den sociala verkligheten (Bryman,
2011).

Som individer har vi da mdjlighet att anvanda olika diskurser for precis som
konstaterats tidigare, beskriva samma fenomen, koncept, objekt eller personer pa
olika sétt beroende pa det kontextuella sasmmanhang som vi kan befinna oss inom.
Dessa kan alltsa variera beroende pa tid, plats eller kultur (Friberg, 2012).
Beroende pa huruvida vi skapar vara diskurser sa kommer dessa att forandra de
potentiella syner pa vad det nu ar som vi forsoker att forsta oss pa eller analysera.
Detta kan da i sin tur hjalpa oss att forsta varfor olika manniskor kan tolka saker
och ting pa helt olika satt beroende pa sammanhang och kontext.

For att skapa ett mer tydligt och konkret exempel for att forklara en diskurs sa
refererar Friberg (2012) till naturkatastrofer. Vi kan forsta att en naturkatastrof,
till exempel en jordbavning eller en tsunami ar riktig eftersom vi kan hénvisa till
olika diskurser som alla forklara den, mahanda pa olika satt. Till exempel genom
olika nyhetssidor eller program, meteorologi, seismologi, religion eller
ekonomisk paverkan. Beroende pa vilka diskurser som trader fram, sa kommer
dessa aven att foljas av sociala konsekvenser.

3.3 Kritisk diskursanalys

Den kritiska diskursanalysen lagger sin vikt vid huruvida spraket kan anvéndas
som en form av maktverktyg som kan relateras till olika former av sociokulturella
och ideologiska varderingar (Bryman, 2011). Diskursanalysen ar baserad pa
Faircloughs (1992, 1995) tankar om kvalitativa metodmodeller. Den kritiska
diskursanalysen kan anvéandas for att analysera olika diskurser utifran radande
sociala verkligheter. Den kritiska diskursanalysens mal blir att beskriva, analysera
och jamfora olika former av dokument och andra forskningstexter.
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Genom att utfora en kritisk diskursanalys sa kan texters potentiella konsekvenser
presenteras. Som tidigare konstaterats sa fungerar det egna spraket som en central
slags punkt nar det kommer till de olika diskursanalysformerna. Sprak i sig
avspeglar inte ndgon form av objektiv verklighet. Diskurserna bestar i sin tur av
olika sprakliga monster som formar diskursernas struktur och inneborder.

Det finns inga egentliga regler for hur en som forfattare ska utfora en kvalitativ
diskursanalys, istallet sa finns det olika riktlinjer och rekommendationer som
olika forskare har utvecklat for att enklare kunna strukturera upp och for att
enklare kunna presentera hur diskursformarprocessen har gatt tillvaga

Den kritiska diskursanalysen integrerar inte insikter fran samtalsanalysen vilket
vanlig diskursanalys gor (Bryman, 2011). Det innebédr att den Kkritiska
diskursanalysen inte ger en lika detaljerad analys av text och tal (Bryman, 2011).
Den kritiska diskursanalysen é&r till skillnad fran mer “vanliga” diskursanalytiker
mer Oppen for att det existerar en fysisk verklighet oberoende av sociala aktorer
och att denna verklighet hammar individuell handlingsfrihet (Bryman, 2011). Den
stora skillnaden mellan kritisk diskursanalys och “vanlig” diskursanalys ar att
kritisk diskursanalys utgar fran den kritiska realismens epistemologi medan
“vanlig” diskursanalys ar antirealistisk (Bryman, 2011).

Denna studie anvander sig av en diskursanalys som har de epistemologiska och
ontologiska dragen av antirealism och konstruktionism.

3.4 Textens betydelse i diskursanalys

Enligt Friberg (2012), bestar en analys av texten utav fyra element. Forst ska man
titta pa textens centrala delar. Det mest centrala ar uttrycken, vad har sagts eller
skrivits, hur har det uttryckts och vilka betydelser de etablerar. Hur anvands
metaforer och vilka ordval anvénds och varfor anvands vissa ord framfor andra.
Ett viktigt begrepp &r intertextualitet. Enligt Fairclough (1992) innebar
intertextualitet att det inom en text finns spar av andra texter. Da kan man titta
efter vilka forandringar som har skett inom diskursen genom aren, vilka ord som
ar bestaende, vilka som har bytts ut och vilka som &r nya. | texten letas det efter
spar pa hur olika diskurser blandas i samma text, interdiskursivitet. Tanken &r da
att se nar och hur diskurserna forandras. En diskurs kan férandras eller fortleva.
Om det i texten inte framkommer nya sammansattningar sa gar det att anta att
diskursen &r socialt accepterad. Beroende pa hur manga nya ord som tillkommer
i diskursen sa kan ett antagande goéras om diskursen &r i en mindre eller storre
forandring. Ju fler nya ord som tillkommer desto mer paverkas maktforhallanden
inom diskursen. Med hjalp av intertextualitet och interdiskursivitet gar det att
goOra dessa analyser.
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Inom det andra elementet sa ska diskursens knutpunkter identifieras. Har &r det
viktigt med interdiskursivitet, hur blandas olika diskurser i samma text, om nya
diskurser tillkommer vilka andra ar det da som far mindre utrymme?

| det tredje elementet ska de analyserade diskurserna beskrivas. De beskrivs
genom att hitta sjalvklarheter i diskursen och svara pa om spraket som dessa
uttrycks i ar passivt eller aktivt och vilka metaforer som anvands. Har gar det att
med hjalp av beskrivningarna forsoka hitta ledtradar om diskursen &r under
forandring eller om den ar stabil. Det gar ocksa att lyfta fram textens
intertextualitet genom att forsoka besvara fragorna; forandras texten, vilka ord &r
nya, bestaende och vilka har fallit bort? De teorier som denna studie har valt ska
forsoka forklara varfor en diskurs &r under forandring eller ar stabil.

Det sista elementet ska beskriva de olika diskursernas relation mellan varandra.
Forstarker de varandra eller motarbetar dem? Om det i texten framgar att nagot i
de aldres situation beskrivs i ekonomiska termer kan det vara ett tecken pa att den
ekonomiska diskursen har en viss stallning i texten. Om ord fran andra diskurser
beskrivs, hur de anvéands och pa vilket satt, anvander man sig av intertextualitet.
Det kan leda till att olika diskursers relation till varandra kan lyftas fram och visa
pa diskursernas maktrelation.

3.5 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

3.5.1 Reliabilitet

Med reliabilitet menas tillforlitligheten i matningen (Gustafsson, 2003). Varje
empiriskt matt kan innehalla slumpmassiga matfel och reliabiliteten beréttar i
vilken omfattning dessa fel sker (Gustafsson, 2003). Ju farre slumpmaéssiga matfel
desto hogre reliabilitet (Gustafsson, 2003).

Ordet stabilitet ar viktigt nar man talar om reliabilitet. Det handlar da om att fa
samma resultat vid métning vid upprepade méttillfallen (Gustafsson, 2003).
Darfor handlar reliabilitet ocksa om i vilken grad matningarna kan aterskapas
(Gustafsson, 2003).

3.5.2 Validitet

En modell har inga systematiska fel om den har validitet (Wallén, 1996).
Systematiska fel &r nar felen inte r slumpmaéssiga, dessa fel tar inte ut varandra,
de orsakar fel som &r konstanta (Gustavsson, 2003). Nar ett matt mater det som
avses att métas sager man att den har validitet (Gustavsson, 2003).

Enligt Gustavsson (2003) &r reliabilitet ingen garanti for att man har validitet, man
kan vaga apelsinerna mycket noggrant men det betyder inte att vi vet hur mycket
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applen vager. Men for att fa hog validitet behdver man ha hdg reliabilitet
(Gustavsson, 2003). Om vi istallet for att vaga applen anvander 6gonmatt for att
veta vad applen véger har vi lag reliabilitet vilket leder till lag validitet.

3.5.3 Generaliserbarhet

Perspektivet om att kunskap ska ha en generell struktur kommer fran
naturvetenskaperna och det ar ocksa darfor vetenskapliga resultat ska vara
generaliserbara (Wallén, 1996).

Generaliserbarhet brukar oftast delas in i empirisk och teoretisk generaliserbarhet
(Wallén, 1996). Empirisk generalisering innebdr att slutsatser dras om ett fall
utifran det vi vet om ett annat fall, exempelvis om nagot fungerar i en liten modell,
gor det ocksa i en annan skala (Wallén, 1996). Om teorin ger en riktig bild av de
samband som studeras sa har studien en hog teoretisk generaliserbarhet (Wallén,
1996).

3.5.4 Tillforlitlighet och validitet i kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning kan inte beddmas utifran samma kriterier som den
kvantitativa forskningen. Anledningen till det &r att kvalitativ forskning anvander
sig av en social inramning (Denscombe, 2016). En social inramning ar inte lika
enkel att kopiera som ett experiment. Att samla ihop samma ménniskor efter att
en viss tid har forflutit gor att experimentet inte kan upprepas. Detta eftersom
exempelvis studiedeltagarnas forforstaelse har hunnit andras vilket leder till att
forskaren kan fa ett annat svar pa samma ursprungliga fraga som den stéllde i det
forsta experimentet (Denscombe, 2016).

Dessutom ar det sa att forskaren gor egna tolkningar utifran sin forforstaelse och
samlar data pa sitt satt vilket gor det svart att upprepa en studie som leder till
nastintill identiska slutsatser (Denscombe, 2016). Nedan tas kvalitetsaspekter
inom kvalitativ forskning upp.

3.5.5 Trovardighet

Kvalitativa forskare anvander sig mer av begreppet trovardighet an deras kollegor
inom kvantitativ forskning eftersom de inte har nagon absolut metod som hjalper
dem visa att de har fatt det ratt. De medel som kvalitativa forskare kan ta till for
att visa att deras data sannolikt ar exakta och traffsékra &r respondentvalidering,
grundad teori och triangulering (Denscombe, 2016). Respondentvalidering
innebér att forskaren atervander till deltagarna med data och resultat som ett satt
att kontrollera resultatets validitet, grundade data att data har bearbetats och
grundligt analyserats av forskaren och triangulering att forsta ett forskningsamne
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ur mer an ett perspektiv vilket kan oka tilliten till att data ar pa ratt spar
(Denscombe, 2016).

3.5.6 Palitlighet

Det ar svart att upprepa kvalitativ forskning och ett slags substitutupprepning av
forskning ar att gora det mojligt for lasaren att granska forskningsprocessen.
Forskaren ska vara sa tydlig som majligt i hur den har gatt tillvaga och vilka beslut
den har tagit sa att granskaren kan bedoma om proceduren och tagna beslut &r val
avvagda (Denscombe, 2016). Om den informationen finns sa blir det mojligt att
bilda sig en uppfattning om likvardig upptdckt skulle ha gjorts av en annan
forskare.

3.5.7 Overforbarhet

Ordet overforbarhet ar ett satt for kvalitativa forskare att forsoka angripa fragan
om generaliserbarhet. Inom kvalitativ forskning kommer man ofta inte upp i
manga fall for att studierna ska kunna generaliseras. Det som da kan ske ar att
lasaren kan fraga sig om fyndet fran ett speciellt fall kan anvandas pa andra
likvardiga fall, det vill séga rusta studien med lamplig information sa lasaren kan
reflektera 6ver om studiens fynd dar Overférbara till andra liknande fall
(Denscombe, 2016). Skulle fynden kunna 6verféras till andra fall blir en mer
relevant fraga inom kvalitativ forskning, medan fragan i kvantitativ forskning
handlar om sannolikheten att de fynd som har hittats dven hittas i andra fall
(Denscombe, 2016).

3.5.8 Bekraftelsebarhet

Enligt Denscombe (2016), finns ingen forskning som inte paverkas av forskaren
och det géller sarskilt kvalitativa data eftersom den tolkas av forskaren.
Objektiviteten paverkas av att forskaren tolkar data och sedan &r fragan ocksa hur
Oppen forskaren &r for alternativa forklaringar vad galler data. Forskaren kan valja
att hantera sin paverkan av data pa manga olika satt men de tva ytterligheterna ar
att forskaren antingen beskriver att den & medveten om att dennes identitet,
varderingar och dvertygelser paverkar studien och pa vilket sétt den tar avstand
fran dessa eller att forskaren anser att dennes identitet, vérderingar och
Overtygelser ger en unik inblick i forskningen och darfor &r avgérande for de fynd
som gors (Denscombe, 2016).
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3.5.9 Akthet
Enligt Bryman (2011) finns det fem kriterier for dkthet eller autenticitet som det
ocksa kan kallas. Dessa kriterier behandlas nedan.

Enligt rattvis bildkriteriet ska forskningen ge en rattvis bild av vilka asikter och
uppfattningar som finns inom den studerade gruppen. Med kriteriet ontologisk
autenticitet ar fragan om personerna inom den studerade gruppen har kommit till
insikter som hjalper dem forsta sin sociala situation och miljo pa ett battre satt
genom att ha deltagit i studien. Med kriteriet pedagogisk autenticitet menas om
personerna inom den studerade gruppen har fatt 6kat grad av empati genom att ha
deltagit i studien. Med kriteriet katalytisk autenticitet menas om studiedeltagarna,
genom att delta i studien, fatt en férmaga som gor att de kan forandra sin situation.
Slutligen innebar taktisk autenticitet att deltagarna har fatt battre mojligheter till
att gora det som behdver goras.

Det &r inte klart pa vilket satt kriterierna har paverkat forskningen men de anses
ofta provokativa och har vackt vissa allmanna forskningspolitiska fragor
(Bryman, 2011). Det som skiljer sig fran den samhallsvetenskapliga forskningen
ar fokuset som laggs pa det praktiska resultat (Bryman, 2011).

3.5.10 Diskursanalysens kvalitetsaspekter

Borjesson (2007) menar att med utgangspunkt i konstruktionismen kan man dra
slutsatsen att sa snart sprak anvands kan man aldrig konstruera en versionsfri
verklighet. Den “sprakliga vandningen” kan beskrivas i korthet som att visentlig
kunskap hittas via spraket dar den sprakliga vandningen har inneburit att det inte
gar att framhalla spraket som objektivt utan att bli oemotsagd (Borjesson, 2007).
Olika diskurser sétter olika granser for vad som sdgs och vad som inte sags, vilket
leder till att stallning alltid tas och att neutraliteten da forsvinner (Borjesson,
2007). Sprak anvands vilket innebar att nagon fast kunskap inte finns utan att
kunskap sker hela tiden och det gor att sprak betraktas som en handling och som
en aktivitet eftersom den sker hela tiden och formar verkligheten. Sprak bildar
verkligheten (Borjesson, 2007).

En forskare som jobbar med diskursanalys har en hallning som &r i kontrast till
essentialismen eftersom essentialismen till exempel forutsétter att den identitet
man har &r fast medan det i diskursanalysen utgas fran att identiteter kunde ha
varit annorlunda (Borjesson, 2007).

Badrjesson (2007) menar att det inom diskursanalys ar viktigt med reflexivitet och
med det menas att varje forskare ska vara medveten om hur dennes personliga
erfarenheter och kéanslor paverkar tolkningen och analysen av undersokningen.
Forskaren ar med och skapar diskursen eftersom den paverkar diskursen genom
att valja akademisk design, gora ett visst urval eller anvanda sig av ett visst satt
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att skriva (Borjesson, 2007). Forskaren behdver forsta det den studerar i sitt
historiska och kulturella sammanhang vilket betyder att forutsattningen for att
kunna gora analyser ar att ha en reflexiv hallning (Borjesson, 2007).

Att diskursanalysen tar en antiessentialistisk stallning och att forskaren maste
anvénda sig av reflexivitet innebar att diskursanalysen blir en helhet av analys
(Borjesson, 2007). Med det menas att en diskursanalys inte sker enligt de
traditionella metoderna dar forskaren forst samlar in data och sedan analyserar
den utan vetenskapsteoretiska fragor och empiri behdver behandlas mer integrerat
vid en diskursanalys (Bérjesson, 2007).

Diskursanalytiker skiljer pa vardering av kéllor fran andra mer traditionella
metoder. Inom mer traditionella metoder sa har det som skrivs i kvallspressen inte
lika hég halt av sanning som det som skrivs i en statlig utredning och déarmed
ligger langre ifran verkligheten (Borjesson, 2007). Inom diskursanalysen &r det sa
att alla olika typer av material som gor ansprak pa att sdéga nagot om verkligheten
ar lika viktiga eftersom de &r konstruerade och konstruerande (Borjesson, 2007).
Olika material stélls pa lika niva darfor att de finns i verkligheten och forestéller
verkligheten (Borjesson, 2007).

3.6 Diskursanalysens urval

Precis som i andra studier sa ar det viktigt att i litteraturbaserade studier granska
datamaterialets kvalitet. Genom att ta anvandning utav olika kvalitetskriterier sa
kan man lattare avgora vilken data som ska inkluderas- och vad som ska
exkluderas. | denna diskursanalys anvands forskningsartiklar och tidningsartiklar,
samt olika myndighetsrapporter. Nar det kommer till definitionen av “dldre” s
utgar denna studie fran WHO:s avgransningar for vad som avgor vilken alder
aldre personer befinner sig i. Dar “yngre” dldre ar mellan 65-79 ar och “dldre”
aldre ar 80 ar och uppat. | de olika artiklarna sa finns det ett brett spektrum dar
den lagsta namnda aldern ligger pa 55 ar. | majoriteten av artiklarna sa utgar dock
forfattarna fran 60-65 ar som den lagsta aldern for att inga i de olika urvalen.

De forskningsartiklar som denna studie kommer att ta till anvandning utav ar bade
av kvalitativ- och kvantitativ karaktar, vilket bor berdknas med i reflektionen.
Nedanfor foljer urvalskriterier for forskningsartiklarna.

« Skrivna pa svenska eller engelska

« Skrivna efter 2010, med kvalitets- och &mnesundantag

« Amnesrelevant. Artikeln ska kopplas till temat: Digitalisering- och &ldre

. Artikeln ska vara peer reviewed, samt publicerad pa erkand databas

« Som till exempel; Springer Link, Web of Science, Scopus & Taylor &
Francis Online som databaser
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Utover de valda urvalskriterierna sa tar daven Friberg (2012) upp ett flertal olika
allménna, kvalitativa kriterier som kan tas i atanke. Nagra exempel pa saker att
tanka pa ar foljande; Vad éar textens/artikelns syfte och problem? Blir dessa
besvarade? Tar forfattaren eller forfattarna hjalp av teorier for att beskriva eller
forklara sina problem, i s& fall vilka? Vilken metod har anvants? Ar
textens/artikelns design hallbar? Reflekterar forfattaren 6ver detta?

Urvalskriterier for tidningsartiklarna:
« Skrivna pa svenska
« Skrivna efter 2010
. Amnesrelevant. Artikeln ska kopplas till temat: Digitalisering- och &ldre
. Artikeln ska vara publicerad i nagon av foljande svenska tidningar,
Aftonbladet, Expressen, Goteborgs-Tidningen, Dagens Nyheter, Svenska
Dagbladet.

3.7 Kallkritik

Att vara kallkritisk gar hand i hand med att skriva akademiska texter. Detta ar
framforallt prevalent nar uppsatsforfattaren ska skriva en diskursanalytisk text.
Det ar framforallt viktigt att vara kallkritisk till icke-vetenskapliga kallor eftersom
de inte behoOver uppfylla samma kvalitetskriterier som vanligen kravs av
vetenskapliga kéllor. Vem ar det som har skrivit texten? | vilket syfte? N&r skrevs
den? Ytterligare sa kravs det en medvetenhet fran forskarens sida huruvida de
kallor som anvands ar primar eller sekundarkéllor vilket kan paverka kéllans
trovéardighet.

3.7.1 Virtuella kallor

Inom forskning sa &r internet en nagorlunda ny informationskélla som forandras
kontinuerligt i hog hastighet. Detta leder till krav pa flexibilitet fran forskarens
sida (Bryman, 2011). Nar det kommer till att anvénda internet som en
informationskalla sa beh6ver man att ha i atanke Scotts fyra kriterier. 1. Det forsta
kriteriet handlar om autenticitet. Vem som helst kan std bakom kallan eller
hemsidan vilket bor hallas i atanke. 2. Det andra kriteriet som Scott tar fram &r
trovardighetskriteriet. Hur vet forskare att kéllan &r trovéardig? Kan det finnas
dolda intressen? Hur kan trovardigheten garanteras? 3. Det tredje kriteriet handlar
om representativitet. Ar kéllan representativ for den information som studien vill
ta del av? 4. Det sista kriteriet handlar om kéallans mening och innebérd. Vad
presenterar kéllan, och vad presenterar den inte? Presenterar kéllan tydligt eller
otydligt?
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Denna studie anvéander sig av primart internetbaserade hemsidor for att ta del av
dess informationskéllor. | det hér fallet sa anvéander studien sig av vetenskapliga
artiklar som den da stéller emot tidningsartiklar publicerade pa natet.

3.8 Tillvagagangssatt

Vi borjade med att diskutera vilken metod som skulle passa bra for den typ av
studie som vi ville utfora. Vi kom fram till att en diskursanalys skulle fungera bra
eftersom vi visste att vi ville utfora ndgon form av litteraturstudie. Vi kom 6verens
om att det skulle vara intressant att titta pa hur forskningsartiklar och
tidningsartiklar presenterar temat aldre och digitalisering, samt hur dessa kan
skilja sig at. VVardet i att skapa Oversiktliga bilder fran dessa kallor ligger, menar
vi i huruvida de kan anvandas. Bade media och forskning har en paverkan pa det
samhalleliga klimatet till exempel vid opinion och férandring. Vi valde att forst
bestdmma inklusion- och exklusionskriterier for vilka artiklar vi skulle ta med i
studien, detta for att sakerhetsstalla artiklarnas relevans och kvalité for studien.
Vi delade upp arbetet pa ett sadant vis att Sebastian ansvarade Over
forskningsartiklarna och Mahir for tidningsartiklarna. Detta for att hinna gora
Klart arbetet i med det givna tidsspannet.

Forskningsartiklar 3, 4, 6, 7, 8, 9 och 11 togs fram genom att utféra avancerade
sOkningar pd databasen “Taylor & Francis Online”. Samtliga resultat kom fram
och valdes ut av flera artiklar eftersom de ansag mer passande for uppsatsen och
dess inklusionskriterier. Artiklarna kom fram genom att kombinera sokorden;
Digitization, Digital, Demography, Technology, Senior, Seniors, Sociology, Old
people, Older people, Old persons, Older persons, Internet. Artikel 1 och 2 fanns
ursprungligen som referens till artikel 6, vilka i sin tur hamtades fran “Pew
Research Center”. Artikel 5 och 13 hiamtades genom “ResearchGate™ vilka 1 sin
tur hinvisade till databasen ”Springer Link”.

Dessa kom fram genom att soka pa orden; Digitization, Digital, Demography,
Technology, Senior, Seniors, Internet. Artikel 6 refererade dven till artikel 12 som
himtades fran NCBI ”National Center for Biotechnology Information”. Till sist
s4 hdmtades artikel 10 frdn “ScienceDirect” genom att kombinera sdkorden;
Digitization, Digital, Demography, Technology, Senior, Seniors, Internet.

Under och efter sokningen av lampliga artiklar sa utfordes forst en oversiktlig
analys utav de valda artiklarna. Detta utifran Febe Fribergs (2012)
rekommendationer for hur en diskursanalys kan utféras. Den forsta dversiktliga
analysen gick primart ut pa att lasa igenom texten, sammanfatta dess handling och
hitta framtradande teman inom diskursen. | den andra analysen sa gick vi mer
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noggrant igenom artiklarna och letade efter citat och ordval som kunde anvéndas
for att stodja framtradande teman eller “dimensioner”. Sedan i den tredje analysen
sa sammanfattas dessa for att skapa en potentiell bild utav hur gruppen éldre
avbildas inom forskningsdimensionen. Det &r denna analys som presenteras i
analysavsnittet.

Tidningsartiklarna som valdes ar hamtade fran nagra av de storsta tidningarna i
Sverige och tillsammans nar de ut till en stor del av allméanheten. Anledningen till
att stora tidningar valdes ut ar eftersom deras budskap paverkar manniskors
forestéllningar enligt Friberg (2012), och ju fler lasare en tidning nar ut till desto
mer blir allménhetens forestallningar paverkade och det ger i sin tur mer tyngd till
denna studie.

Dérefter anvandes sokfunktionen for att hitta intressanta artiklar. Hos exempelvis
Aftonbladet dok det upp manga intressanta artiklar vilket gjorde det tacksamt att
soka dar, medan det i Goteborgs-Posten var lite svarare att hitta relevanta artiklar
om mer komplicerade kombinationer av sokord skrevs. Sokfunktionerna hos de
olika tidningarna var inte lika vélutvecklade. For att fa samma typ av artiklar,
alltsa artiklar som handlade om é&ldre, utanférskap och digitalisering fick mer
skilda sokord anviandas. Exempelvis anviandes sokordet ”senior” 1 sokfunktionen
hos DN och 7dldre” nér sokningen gjordes pa Aftonbladets hemsida. Olika
sokfunktioner kunde hantera olika mangd termer samtidigt. Exempelvis
Aftonbladets sokfunktion tog fram ett stort urval av artiklar om tre termer skrevs
ihop medan Goéteborgs-Posten enbart fick fram en handfull artiklar. Det gjorde att
hos vissa av tidningarna fick olika kombinationer av sokord skrivas in i
sokfunktionen for att fa fram tillrackligt med artiklar. For att fa tillgang till DN
och SvD behover man bli prenumerant. De sokord som anvandes for respektive
tidning:

Aftonbladet: aldre + digitalisering + utanforskap + debatt, Dagens Nyheter:
seniorer aldre digitalisering, Svenska Dagbladet: Digital +digitalisering + aldre
+ senior, Expressen: digitalisering + digital + aldre + utanforskap, Goteborgs-
Posten: digital, senior, aldre.

Nar de mest intressanta artiklarna valts ut var nésta steg att hitta de artiklar som
ansags vara mest relevanta. Denna avgransning skedde utifran de urvalskriterier
som vi hade kommit 6verens om.

Efter avgransningen blev det dags att borja med att leta efter teman i varje utvald
artikel. Efter att teman valts ut for analys sa gick man igenom varje utvald artikel
en gang till for att se att inget uppenbart tema hade missats. Detta gjordes eftersom
man blev allt battre pa att kanna igen olika teman desto langre arbetet fortskred.
Sedan analyserades vardera enskild artikel. Alla teman som upptacktes utifran
vara egna formagor togs med. Sedan nér en storre helhetsbild tradde fram blev det
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enklare att vélja ut de teman som hade storst utrymme i tidningarna, som var mest
uppenbara och som darfor kunde tankas paverka allméanhetens forestallningar i
storre utstrackning. Nar analysen av teman blev klar delades arbetet in i olika
teman for att gora det enklare for lasaren att hanga med i texten och for att ge
studien en battre struktur.

3.9 Forskningsetiska stéllningstaganden

Vid forskningsetiska stallningstaganden ska man folja vetenskapsradets
forskningsetiska principer. Nedan finns de olika kraven beskrivna utifran dessa
principer.

Forskningskravet finns till for att hjalpa ménskligheten utvecklas mot ett béttre
samhalle som gynnar dess medlemmar. Samtidigt far det kravet inte ga ut éver
individskyddskravet. Individskyddskravet finns till for att skydda individen fran
forskning som kan innebdra negativa konsekvenser for den deltagande individen.
Dessa tva krav innebar att forskaren maste kunna balansera dem mot varandra och
motivera varfor den ena véger 6ver den andra. Enligt vetenskapsradet (2002)
bestar individskyddskravet av fyra delar; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebar att forskaren ska for uppgiftslamnarna redovisa varfor
de ska vara med i studien samt vilka kriterier som galler for deras deltagande.
Forskaren ska upplysa deltagarna om att de har rétt att avbryta sin medverkan
samt att deltagandet ar frivilligt. Studiens syfte ska redovisas. For att motivera
deltagande ska forskaren visa de positiva effekter som studien forhoppningsvis
kan leda till. Det &r ocksa viktigt att eventuella negativa effekter pa
uppgiftslamnaren ar kanda for denne. De uppgifter som erhalls far ej anvandas i
annat syfte an for forskning. Informationen ovan ska ges innan intervjuerna
paborijas.

Samtyckeskravet séger att deltagarna sjalva bestammer om de vill delta i studier
eller inte. Om deltagarna ar under 15 ar ska vardnadshavare ge sitt samtycke.
Deltagarna kan nar som helst avbryta sin medverkan. De avgor sjalva pa vilka
villkor de ska delta. Om deltagarna av nagon anledning véljer att avbryta sin
medverkan far det inte innebéra negativa konsekvenser for dem. Det ar viktigt att
det inte finns nagot beroendeforhallande mellan forskaren och deltagaren. Detta
eftersom deltagaren kan utséttas for paverkan eller att den far uppfattningen att
det finns nackdelar for en sjalv. med att avbryta sin medverkan. Om
beroendeforhallanden ar oméjliga att undvika ska forskaren inte kunna veta vem
av deltagarna som l&mnat de insamlade uppgifterna.

Konfidentialitetskravet &r till for att skydda deltagarna fran obehorig insyn kring
de uppgifter deltagarna lamnat for relevant studie. All personal som har tillgang
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till kénsliga uppgifter om deltagarna bor skriva pa en forpliktelse om
tystnadsplikt. Deltagarna ska inte kunna identifieras av utomstaende. Darfor ska
forskaren vidta atgarder som gor det svart for utomstaende att identifiera
deltagaren.

Nyttjandekravet innebar att all data som deltagaren lamnar enbart far anvandas
for forskningsdandamal. Det innebédr att den inte far anvandas for icke-
vetenskapliga syften eller kommersiellt bruk. Andra forskare far ta del av
uppgifterna om de ocksa undertecknar avtal om tystnadsplikt. De uppgifter som
deltagarna lamnar far inte anvandas mot dem i form av beslut som kan paverka
deltagarna pa ett satt som de inte vill. Det betyder att deltagaren kan bli tvingad
till vard eller tvingat omhandertagande.

Eftersom studien har analyserat artiklar sa galler alltsa inte alla kraven
nodvandigtvis denna studie, men de ar av kunskapsteoretiskt intresse och bor anda
tas upp. Artikelforfattarna har redan gatt ut offentligt i och med att de publicerat
sina artiklar i vetenskapliga skrifter och media men de kanske inte vill inga i en
diskursanalys och hansyn tas genom att studien granskar vad forskningen och
media sager och inte vad en individ i media eller forskning sager. Ddrmed hotas
inte individskyddskravet.

3.10 Metoddiskussion

Denna studie har en interpretativistisk epistemologi och antar en
konstruktionistisk ontologi och anvéander darmed en humansistisk kvalitativ
metod. Om studien hade utgatt fran en vetenskaplig kvantitativ metod hade den
anvant en mer positivistisk hallning. Studien anvéander sig av diskursanalys som
analysmetod och darfor &r det inte forenligt att ha en mer positivistisk
utgangspunkt. Detta eftersom studien da skulle behdva ha en syn pa verkligheten
om att den &r oberoende av sociala aktOrer. Diskursanalys handlar om att
verkligheten konstrueras och blir konstruerad och det &r darfor diskursanalysen &r
beroende av sociala aktorer.

Annan kvalitativ metod som studien skulle kunna ha anvant &r semistrukturerade
intervjuer dar personer inom den avgransade malgruppen intervjuas. Studien hade
da troligtvis tagit en annan riktning an denna studies syfte. Da hade studien fatt
fram malgruppens uppfattning om deras relation till digitaliseringen. Studien hade
istallet kunnat intervjuat personer inom mediebranschen och forskare som har
studerat fenomenet. Troligtvis hade studien da fatt fram liknande resultat. Da
forskarna i studien sjalva konstruerar en intervjuguide hade det kunnat leda till att
svaret fran intervjupersonerna paverkats av dessa fragor. Det ar mgjligt att
studiens resultat da skulle bli mindre objektivt dn vad den dr med diskursanalys
som metod.
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Svagheten inom diskursanalys kan bli att det inte finns nagon version av
verkligheten som kan appliceras pa allt och alla. Forskaren kan inte vara lika
objektiv. som exempelvis om en mer kvantitativ metod hade valts. Inom
diskursanalys tvingas forskaren ta stallning oavsett hur den lagger upp metoden.
Detta eftersom forskaren ar den som utifran sin forforstaelse valjer bland annat
studiens design och urval samt den som tolkar resultaten. Svagheten ligger i att
forskarens mojligheter att uttala sig om saker begransas alltfor mycket.

Teman i denna studie ar baserade pa den forforstaelsen som studieforfattarna bar
pa. Ett exempel ar hur forfattarna forstar sig pa begreppet utanférskap. Forfattarna
har narstaende slaktingar som har haft svart att dra nytta av okad digitalisering.
Exempelvis kan mor- och farférdldrarna k&nna sig utanfor nér barnen
kommunicerar via mobiler och de sjalva inte ens dger en mobil. Forstaelsen av
utanforskap kan vara olika beroende pa vilken bakgrund eller erfarenheter som
personerna har. Om tva personer lever i samma samhélle men har olika
varderingar, dar en av personerna delar majoritetsbefolkningens varderingar
medan den andra har varderingar som skiljer sig fran majoriteten, kan forstaelsen
av graden av utanforskap vara olika. Till exempel kan en som inte delar
majoritetens varderingar kanske kanna sig mer utanfor medan en som delar
majoritetens varderingar kanner sig lite utanfor. Hos den som inte delar sina
varderingar med majoriteten och kanske inte ens kanner till de varderingarna blir
utanforskapet mer som svart eller vitt medan det mer handlar om en slags grazon
av utanforskap hos den som delar och forstar majoritetens varderingar. Da kan
igenkannandet av studiens teman vara olika beroende pa vem av personerna det
ar som l&ser studien.

Darfor ar forfattarna av denna studie medvetna om hur andra personer med annan
forforstaelse kan ta till sig studien pa ett annat satt. Vilket kan ocksa vara en styrka
eftersom en person aldrig kan anta att alla uppfattar verkligheten som en sjalv
uppfattar den, pa sa satt ar en diskursanalytisk metod ganska naturlig. Detta
eftersom metoden ar konstruktionistisk vilket kan anses som en styrka med
metoden. Inom diskursanalys &r forskarna medvetna om att diskurser malar upp
en speciell bild av verkligheten som &r baserad pa en sortering av flera olika
beskrivningar. Denna medvetenhet kan anses som en styrka hos metoden. De
teman som har presenterats baserar sig pa en sociologisk forforstaelse och malar
upp en bild av verkligheten som exempelvis en forskare inom psykologi inte
nodvandigtvis skulle dela. Psykologiforskaren skulle férmodligen gjort en annan
sortering av de beskrivningar som fanns i artiklarna.

Denna studie hade kunnat 6ka sin trovardighet genom att anvdnda sig av
triangulering. Studien kunde exempelvis kombinerat diskursanalys och intervjuer
vilket hade gett studien mojlighet till att se fenomenet ur tva olika perspektiv.
Studieforfattarna diskuterade denna mojlighet men kom fram till att det hade blivit
alltfor tidskréavande i relation till den tid som fanns till férfogande.
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Studien har forsokt paverka sin palitlighet genom att vara sa transparenta som
mojligt. Det var av stor vikt att komma ihag vilka sokord och s6kmotorer som
anvandes nar material till undersokningen soktes.

Det ar mojligt att studiens fynd ar 6verforbara pa en mer generell plan. Denna
studie har visat att media betraktar &ldre som en homogen grupp. Bilden av att
media forenklar och skapar stereotyper skulle kunna galla for andra sociala
fenomen ocksa.

Det som var lite ovanligt var att det inte gick att lata bli att analysera data dven
om studien var i sitt tidiga stadie. Allt eftersom artiklarna l&stes gick det att se
samband mellan de valda teorierna och de olika teman som bdrjade ta form.
Vanligtvis med andra metoder sa samlar forskaren in data och analyserar darefter
men med diskursanalys sa gors analysen under tiden som data samlas in. Detta
tillvagagangssatt gjorde att det nagorlunda tidigt blev tydligt vilka teman som
dominerade mer an andra. Men det kan ocksa ha paverkat forfattarnas
forforstaelse eftersom forfattarna kan ha blivit fargade av de forsta artiklarna som
blev lasta om &mnet. Det kan ha lett till att studiens forfattare omedvetet borjade
leta efter liknande text i de efterféljande artiklarna och att denna studie da inte
fick den variation i teman som den skulle ha fatt annars. Darfor togs beslut att lasa
om artiklarna efter att alla artiklar hade samlats in eftersom det skulle minska
risken att fargas alltfor mycket av de forst hittade artiklarna.

Denna studies urval fokuserade pa de senaste tio arens forskning och
mediediskurs. Studien valde en tioarsperiod eftersom syftet var att undersoka hur
fenomenet beskrivs idag. Anledningen till just tio ar ar for att fa ett tillrackligt
stort underlag for att kunna gora en val beskrivande analys. Studien hade kunnat
vélja éldre artiklar &n tio ar. Det hade lett till en mojlighet att analysera vilka
diskurser som dominerade tidigare, vilka som &r kvar och vilka som har ersatt de
diskurser som mojligtvis férsvunnit. Det hade gett studien mojlighet att analysera
samhallsforandringar och hur synen pa fenomenet sett ut tidigare. Nya
fragestéllningar hade da dykt upp och studien hade eventuellt behovt &ndra
fragestallning.

Det fenomen som studien undersoker ar mer aktuellt &n nagonsin tidigare och
darfor hade det kanske inte varit rimligt att anvanda dldre artiklar an tio ar.
Visserligen har digitaliseringen borjat Iangt tidigare an tio ar tillbaka i tiden men
med tanke pa var forforstaelse for fenomenet anser forfattarna till studien att
digitaliseringen har accelererat mer de senaste tio aren.
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4. RESULTAT OCH ANALYS

| nedanstaende avsnitt sa foljer forst en dversiktlig analys av forskningsartiklarna,
vilket sedan f6ljs av en Oversiktlig analys av tidningsartiklarna. Till sist foljer &ven
en analys dar likheter och skillnader mellan forskning- och mediediskursen tas
upp. Diskurser kan se mycket olika ut. I detta fall sa &ar resultaten av var analys
uppdelade i tva diskurser. En forskningsdiskurs och en mediediskurs.

4.1 Forskningsdiskursen

Efter en dversiktlig analys utav de utvalda forskningsartiklarna féljer nu analyser
over de mer framtradande teman som diskursen bestar utav. Dessa teman ar valda
eftersom de ansags forma aterkommande bilder i flera av artiklarna. De teman
som uppstod ar i sin tur baserade pa egna, subjektiva tolkningar baserade pa
forfattarnas artiklar, meningsstrukturer och ordval. Av de mer framtradande
teman som vi har funnit, s& har vi valt fyra “underdiskurser”, eller temaomraden
att fokusera pa.

Ytterligare sa paverkar och samspelar teman och diskurser med varandra vilket
kallas for interdiskursivitet. For att underlatta referenshantering i avsnittet sa
refererar studien till appendix och bilaga 1 for forskningsartiklarna.

4.1.1 Socialitet

Det forsta temat som tydligt véxte fram handlar om socialitet. Att ta del av den
sociala livssfaren &r en naturlig del av den manskliga upplevelsen. Och den stora
majoriteten av manniskor har ett djupt, primalt behov av att vara néra, umgas och
kommunicera med andra ménniskor (Swaan, 2003). Detta ar ett av grundkraven
for battre maende, vilket i sin tur kan leda till upplevelser av hogre livskvalité.
Den sociala gemenskapen ar ett vélbehOvt och etablerat behov som tas upp i
vetenskaplig teori som till exempel Maslows behovstrappa (Holt, 2012).

FOr manga méanniskor sa forandras den sociala sfaren, habitus och deras sociala
kapital progressivt under livet. Fran stérre och bredare under ungdomen med
familj, skolan, relationer och vanner till allt smalare med aldern, vilket ar en
verklighet for manga dldre. Flera av de analyserade artiklarna malar upp en bild
dar aldre manniskor upplever sig som ensamma och socialt isolerade. Detta kan i
sin tur ha en negativ paverkan pa deras valmaende. “Social isolation and
loneliness are problems confronting many older adults, which is consequential for
their mental and physical well-being.” (B1:A12).

Denna bild verkar framforallt vara mer markbar bland aldre som inte har nagon
nara relation till sin familj, bland aldre med fa vanner i sin nara gemenskap, eller
bland éldre vars partner har gatt bort.
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”Of older persons who have lost a partner, 49% do not use the internet” (B1:A2).
Ytterligare sa verkar dessa upplevelser vara allt mer prevalenta desto aldre
personen i fraga ar. | hand med att samhallet accelererar i allt hogre fart sa foljer
aven digitaliseringen (Rosa, 2016).

Digitaliseringen leder till nya former av teknologi som i sin tur bidrar till att
samhéllet enbart accelererar och &ndrar sig allt snabbare. Nya former av
samhéllsnormer och sanktioner mot avvikare skapas i sin tur (Bauman, 2002). |
digitaliseringens fotspar sa finns det idag daremot verktyg som kan bemota detta.
Dessa finns i olika former av digitala medier som till exempel Facebook.
”Similarly, a relatively small share of older adults use social media — but those
who use these platforms tend to be highly active and engaged.” (B1:Al).

De aldre som alltsa anvander sociala medier ar mycket aktiva vilket potentiellt
kan ha en positiv roll for dldres livskvalité och sociala liv. ”While social media
does give a library’s older patrons a new sense of freedom, it also aids in making
a connection to the outside world.” (B1:A9).

Utover olika sociala mediers potentiella positiva roll sa finns det aven andra
former av kommunikativa internetforum och datorspel med flerspelarfunktioner,
vilka kan ha en positiv paverkan. ”One-in-four adults ages 65 or older say they
play online videogames” (B1:Al).

En av fyra édldre i studien fran artikel 1 hanvisar alltsa till multiplayer online spel.
Dessa kan fungera som digitala socialitet-substitut till skillnad fran till exempel
att traffas och umgas i den fysiska varlden, vilket bade kan ha fér- och nackdelar.
Den bild som forskningsdiskursen malar upp visar att allt fler aldre manniskor
globalt tar del av dessa tjanster for att fylla sina sociala- som informativa behov.
’In fact, we believe that all informatics solutions for older adults must incorporate,
and emphasize, the social aspect.” (B1:A6).

Det verkar dven finnas en nagorlunda positiv attityd bland aldre till huruvida olika
digitala tjanster kan tas till vara samt att det verkar finnas en vilja att lara sig mer.
Efter att ha tagit del av ett utbildningsprogram sa svarade aldre pa féljande vis;
”They also had a general increase in positive attitudes toward computers and
demonstrated substantial gains in computer proficiency.” (B1:A12).

Detta dr ocksa kopplat till de personer som befinner sig i den lagre delen av det
aldre aldersspannet. Dar aldre” dldre 4r mer negativa och ovilliga att ldra sig pa
grund av olika anledningar. Ytterligare en social aspekt som ar aterkommande i
artiklarna ar vardet av det sociala kapitalet for att ta del av teknologi. Att enbart
vara omgiven av ny teknik, till exempel i form av familjemedlemmar som
anvander en smartphone i den aldres nérhet verkar skapa en nyfikenhet och i flera
fall en mer positiv syn pa teknik i helhet.
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Framforallt nar den aldre i fraga far ta del av teknikens varde genom sociala,
kommunikativa och- informationsagande mojligheter.

A spouse or a family member who uses the Internet is likely to
encourage or teach older adults in the household to use it. Adult
child(ren) also are apt to teach their parents how to use the Internet.
(B1:A8).

| flera av artiklarna sa framhavs det dven att det sociala kapitalet spelar en stor
roll for manga av de aldre som har skaffat ny teknik som till exempel en
smartphone for att lara sig anvanda den, till exempel genom att lara sig genom
familjemedlemmar, sin partner, vanner eller forna arbetskamrater.

Results worth drawing attention to are the frequent mentioning of the
importance of a former workplace — both in terms of social contacts but
also as a place to visit and get access to internet or knowledge. (B1:A3.)

Det sociala kapitalet bidrar alltsa indirekt till 6kad beharskning av ny teknik.
Vilket bidrar till ett 6kat intresse, forbattrad attityd och kunskap. Speciellt nér den
aldre personen ar medveten om de tjanster som tekniken kan erbjuda.

Som nagra av artiklarna hanvisar till sa ar aldre personer dock inte nédvandigtvis
en homogen grupp. Framforallt nar det kommer till huruvida digitaliseringen
maste anpassas for de olika aldersgrupper som finns inom det dldre aldersspannet.
Samt hur digitaliseringen maste anpassas for olika socioekonomiska situationer.

However, digitalization is also perceived as a threat and alienating issue
that may serve to deepen the inequality between older adults with
different financial and social standing, and different social, physical
and cognitive resources. (B1:Al).

Detta verkar vara digitaliseringens stora utmaning. Vilket aven blir alltmer
relevant eftersom méanniskor blir allt &ldre och gruppen aldre véxer sig allt storre.
Det kommer alltsa att bli viktigare att anpassa olika digitala tjanster och tekniska
verktyg for olika alder och deras individuella behov. Hur ska exempelvis en 80-
aring som inte har nagon erfarenhet av digital hardvara- och granssnitt kunna
anvanda en tjanst som till exempel Bank-ID utan instruktioner eller assistans?
Eller till exempel som i fallet med Ostgotatrafikens nya regler for att kopa
biljetter, dar det nu enbart finns digitala biljetter vilka kraver en specifik app for
att kunna inférskaffa.

Alla ménniskor har inte de forutsattningar som kravs for att kunna ta del av denna
dimension och vissa kanske inte ens ar medvetna om dess existens. Vilket aterigen
visar hur viktigt en individs sociala kapital &r for att kunna ta del utav ny
information.
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Utdver det sociala kapitalet sa betyder &ven utbildning och personer
socioekonomiska situationer mycket for huruvida digitaliseringen ska bemotas.

Internet non-adoption is linked to a number of demographic variables,
including age, educational attainment, household income and
community type (B1:A2).

4.1.2 Kunskap och utbildning

Det andra temat som tradde fram handlar om kunskap och utbildning. | flera av
artiklarna sa pratar och diskuterar forfattarna om huruvida dldre personer bade
upplever och brukar teknik. Aterkommande korrelationer som framtrader i flera
av artiklarna ar aven hur utbildning fungerar som kapital.

Educational differences follow a similar pattern, with college graduates
adopting technology at much higher rates than seniors with lower levels
of formal education. (B1:Al).

Precis som med det sociala kapitalet sa fungerar aven utbildning som en slags
kapitalform. Detta ar en forutsattning for att ta del utav digitaliseringen. | flera av
artiklarna som ror just utbildning som diskurs, sa presenterar forfattarna att aldre
personer med hogre utbildningsbakgrund anvander ny teknik i allt hogre
utstrackning, samt att de har en mer positiv bild av dess paverkan och en allt hogre
vilja att lara sig mer. Detta i motsats till de &ldre med lagre utbildningsbakgrund.
| artikel 12 sa papekar forfattarna till exempel att det krévs battre information om
teknologi och teknik for att lattare Overtala personer att ta del utav den. Istéllet for
att enbart se de negativa ekonomiska kostnaderna och inget annat. Exempelvis sa
framhaver flera artiklar att positiva attityder ar mer forekommande bland de aldre
som forstar att digitala verktyg kan anvandas for b.la kommunikation och spel.
”There was also an increase in computer self-efficacy, proficiency, and comfort
with computers for PRISM participants at 6 and 12 months.” (B1:A12), samt;
”They also had a general increase in positive attitudes toward computers and
demonstrated substantial gains in computer proficiency.” (B1:A12).

Denna studie visar alltsa att det gar att utbilda och forandra aldre personers
attityder till det mer positiva. Salange utbildningen kan anpassas efter deltagarnas
unika kognitiva och fysiska behov. Ytterligare sa anvander hogutbildade personer
i hogre utstrackning datorer och annan teknik pa sina arbetsplatser, vilket leder
till erfarenheter som foljer med personen i &ldre dagar. Det skapar i sin tur battre
forutsattningar for att lara sig ny, liknande hardvara och digitala granssnitt.

Eller sa kanske detta har att gora med de olika typer av personligheter som
manniskor med hogre utbildning har. Det kanske finns en slags 6ppenhet att ta sig
an ny information for att i sin tur kunna applicera denna kunskap i vardagen. Till

35


http://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/internet-broadband/

exempel i anvandandet av en smartphone. Eller sa kanske det fungerar mer som
en form av internaliserat habitus. | flera av artiklarna sa designade forfattarna
olika former av sociala program for att lara de aldre deltagarna att ta del av ny
teknik.

Intressant ar aven attityden till att lara sig, dar manga aldre anser att internet ar
alldeles for svart for att lara sig. Medan andra kanner att de exempelvis ar for
gamla. Dessa upplevelser tas aven upp inom den sociala sfaren vilket visar pa dess
samspel i interdiskursiviteten.

Another 32% of non-users said the internet was too difficult to use,

including 8% of this group who said they were “too old to learn.”
(B1:A2).

| regel sa verkar olika utbildningsprogram som till exempel workshops i bibliotek
(B1:A9) fungera bra for att lara upp aldre personer att anvanda ny teknologi och
teknik i teorin samt i praktiken. Daremot sa menar aven flera av artikelforfattarna
att pa grund av de stora skillnader som finns mellan olika aldre inom
aldersspannet, sa kravs det att sadana potentiella program behdéver anpassas for
olika aldrar samt olika fysiska som kognitiva behov. Eftersom alla ménniskor inte
har samma forutsattningar for att kunna ta del utav digitaliseringen sa blir
flexibilitet och anpassbarhet av sadana program vitala. Digitaliseringen bor inte
heller vara exklusiv for dldre med hogre utbildning. I ett “réttvist” samhélle s& bor
det samhaélleliga teknologiska kraven som minimum vara lika for alla.

4.1.3 Ekonomi

Det tredje temat, eller “dimensionen” handlar om ekonomi. I samtliga av
artiklarna sa malas det en bild av den personliga ekonomins vikt nar det kommer
till bemd&tandet och anvandandet av ny teknik och digitala tjanster.

Adoption rates also vary greatly by household income. Fully 87% of
seniors living in households earning $75,000 or more a year say they
have home broadband, compared with just 27% of seniors whose annual
household income is below $30,000. (B1:Al).

Utifran artiklarna sa verkar det aven finnas en stark korrelation mellan inkomst
och pension samt synen av- och anvandandet av ny teknik och olika digitala
tjanster sasom internet i sig, eller till exempel smartphones, sociala medier och
spel.

Intressant nog sa ar aven detta fallet i artikel 3. Dar samtliga deltagare i studien
upplevde sig sjalva mer eller mindre tvungna att anvanda olika internettjanster
eftersom de i manga fall var billigare att anvanda jamforelsevis med de fysiska.
Detta kan dven ses som ytterligare en motivation for att kunna ta vara pa
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tjansterna, samtidigt som det dock visar pa forlust for dem som inte har de
grundlaggande forutsattningarna for dess bruk. ”Personal economy was the area
referred to by all informants as forcing them online. This is the area where most
initiatives were taken.” (B1:A3.)

Det ekonomiska kapitalet samverkar d&ven med de andra kapitalformerna sasom
utbildning, social stallning och alder. Alltsa finns det en interdiskursivitet for hur
dessa relationer avbildas. Sedan finns det till exempel dven olika geografiska
skillnader. Till exempel sa foredrar dldre personer i Irland att utfora fysiska
tjanster 6ver dess digitala motsvarigheter. Medan i Finland sa verkar det vanligare
for aldre att anvanda de digitala tjansterna.

Research shows that in Ireland younger participants (18-29 and 30—49
age groups) were most likely to use Internet banking, whereas older
participants (50-64 and especially 65+) preferred conducting financial
transactions face-to-face with a bank employee. (B1:A10.)

”Some participants in the Finnish study made laboratory appointments and
handled their banking via the internet.” (artikel 10.) Det finns alltsa skillnader
mellan olika lander, vilket kan bero pa hur langt digitaliseringsprocessen har
utvecklats i takt med infrastruktur, samt tillgangligheten av dess tjanster.

4.1.4 Alder

Det fjarde temat eller ”dimensionen” som trader fram handlar om alder. Den bild
som artikelforfattarna malar upp ar de stora skillnaderna som finns mellan olika
aldrar inom &ldrespektrummet. Gruppen éldre ar inte nodvéandigtvis en homogen
grupp, och beteckningen i sig representerar inte riktigt de personer som utifran
normativa kriterier bor ta del utav den. Seniors ages 65 to 69 are about twice as

likely as those ages 80 and older to say they ever go online (82% vs. 44%)”
(B1:Al).

Det &r latt att med begrepp som “dldre” skapa stereotyper, men det ar dven viktigt
att komma ihag att det handlar om riktiga manniskor fran olika generationer och
med olika erfarenheter och bakgrunder. ”As with other forms of digital
technology, younger seniors are more likely than their older counterparts to use
social media. ” (B1:Al).

Daremot sa finns det saklart anledningar till varfér beteckningen finns i mal av att
skapa en heltdckande bild utav den grupp individer som konversationen handlar
om. Enligt den bild som artiklarna malar upp sa finns det stora skillnader som
uppstar nar det talas om till exempel 55-aringar jamforelsevis med 80-aringar.
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In all, with adults living longer, healthier lives, this development has
caused the spectrum of individuals included in the phrase “senior
citizens” to become much broader. (artikel 9.)

Och med allt hogre alder sa foljer dven olika aldersrelaterade besvar. Fysiska som
kognitiva. Vilka i sin tur d&ven kan paverka bade bemétandet och anvandandet av
ny teknik. ”Older adults may also face physical challenges that might make it
difficult to use or manipulate devices. ” (B1:Al).

Samtidigt, precis som i utbildningsdimensionen sa verkar det dven finnas vissa
aldre personer som menar att de sjalva ar alltfor gamla for att lara sig. Alltsa en
attitydfraga kopplad till alder. Detta riskerar att bli en problematisk attityd med
tanke pa digitaliseringens okade intrade i vardagslivet. “Another 32% of non-
users said the internet was too difficult to use, including 8% of this group who
said they were “too old to learn.” (B1:A2).

Med tanke pa att manniskor idag lever langre och att samhéallspopulationen véaxer,
sa kraver detta att samhallet i sig anpassar sig efter gruppens olika individuella
behov. Det finns idag stora skillnader mellan personer inom gruppen “aldre”. Néar
I6sningar for bemotandet av digitaliseringen tas fram sa behover aldre personers
olika behovs tas i berékning.

Far from being a homogenous group, the older adults of the future will
be a diverse range of library clients with a great variety of needs and
priorities. (B1:A9).

En person som exempelvis fortfarande var i arbete nar datorer normaliserades pa
arbetsplatser kan till exempel dven ha lattare med att jobba eller anvénda liknande
verktyg senare i livet. Erfarenheter fran arbetslivet gor stora avtryck menar flera
av artikelforfattarna, bland annat av Reneland-Forsman (2017). Detta framforallt
nar det kommer till att l&ra sig behérska ny teknik, vilket &ven framhévs under
avsnittet om den sociala dimensionen. “internet use and especially social media
use were more common among the younger and societally active participants.”
(B1:A10).

Men som tidigare konstaterats sa menar i princip samtliga av artikelforfattarna att
samspelet mellan de olika kapitalen och darmed diskurserna och funna teman,
genom interdiskursiviteten spelar roll.

4.2 Mediediskursen

Det fanns vissa teman i tidningsartiklarna som var mer aterkommande &n andra.
Dessa handlar bland annat om ekonomi, utbildning och utanférskap. De teman
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som valdes till sjalva analysen utav tidningsartiklarna &r de teman som har
dominerat mest och upptagit storst plats i artiklarna. Dessa teman ar baserade pa
vara egna tolkningar som uppsatsforfattare av vad en diskurs ar, och pa vilket satt
dessa framtrader.

De teman som har valts for analys handlar om ekonomi, utbildning, utanférskap,
politik samt intresse- och frivillighetsorganisationer. For att underlatta
referenshantering i avsnittet sa refererar studien till appendix och bilaga 2 for
tidningsartiklarna.

4.2.1 Utbildning

| det svenska samhallet anses utbildning vara hogt vardesatt. Det visar sig bland
annat igenom att manga fler idag soker sig och har mdjlighet att studera pa
hogskolan och universitet. Detta har i sin tur lett till att utbildningsnivan i landet
har Okat, men ocksa att utbildningstemat tar upp en stor del av det totala
diskursutrymmet. Att tala om utbildning och att utbilda sig kan idag ses som nagot
sjalvklart. Den som inte &r tillrackligt kompetent forvantas att mer eller mindre ta
ansvar for att ldra sig. ”Det ar aldrig for sent att ldra sig ndgot nytt!”” (B2:Al) och
”Alla méanniskor i Sverige ska vara digitalt kompetenta.” (B2:A10)

Den bild som tidningsartiklarna malar upp é&r att utbildning som kapital &r en slags
bristvara bland manga aldre. Fram trader da olika organisationer som kan bidra
med denna bristvara, men enbart och om personen i fraga sjalv &r villig att delta.

Nyborjarkursen pa SeniorNet blev fulltecknad pa nolltid. Denna
I6rdagsmorgon har atta deltagare slagit sig ner i forelasningssalen med
Ipads:en framfor sig (B2:A10).

Ytterligare sa malar utbildningstemat upp en slags bild dar det i princip tas for
givet att alla kan utbilda sig och att det finns mojligheter till utbildning, samt att
de som utbildar sig premieras. Det forvantas att manniskor ska ta till sig nytt
kapital oavsett vilken niva av kapital de har haft tidigare. Om personen i fraga
klarar av att utbilda sig och lar sig bemaéstra ny lara och kunskaper sa vantar en
allt ljusare framtid.

For den som behdrskar tekniken underlattas vardagen och
mojligheterna att informera sig bade om och med omvarlden, samt vara
en aktiv medborgare i diskussionsforum och sociala medier (B2:A6).

4.2.2 Ekonomi
| flera av artiklarna sa handlar det ekonomiska temat om att manga manniskor inte
har de ekonomiska forutsattningar som tekniken idag kraver. Utifran Bourdieus
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teori om kapital sd dr den bild som skapas att gruppen “dldre” har bristande
ekonomiskt kapital.

Det &r inte billigt med digital teknik, vilket ibland gléms bort. Det &r
svart att komma under en arskostnad pa sju tusen kronor for ett hushall
med dator, internet och smarttelefon (B2:A3).

En annan aspekt av det ekonomiska temat handlar om just projekt for integrering
utav aldre inom det digitala samhallet. Dessa ska finansieras av staten, i artiklarna
upprepas just ordvalet ’finansiering”. Den bild som artiklarna malar &r att staten
fungerar som en I6sning till bristen pa digital kompetens.

Internetstiftelsen vill se langt fler hjalpcenter dit méanniskor kan vanda
sig for att fa gratis hjalp med sina digitala brister. Och de ska vara
statligt finansierade (B2:A5).

Det ekonomiska temat verkar utifran artiklarna inte ta lika stort utrymme i
diskursen jamforelsevis med utbildningsdimensionen. Vilket kan tyda pa att det
ekonomiska temat inte ar lika dominant som utbildningstemat. Detta kan i sin tur
innebéra att ett tema som handlar om utbildning ar mer accepterat till skillnad fran
ett tema om olika ekonomiska forutsattningar i det svenska samhallet. Att det
ekonomiska temat inte upptar en storre del av den totala diskursen kan tyda pa att
aven om det finns bristande ekonomiskt kapital sa ar det inte lika stor brist som
pa utbildningskapitalet bland &ldre.

4.2.3 Politik

Nar tidningsartiklarna tar upp politiskt tema sa brukar det i regel handla om att
myndighetskontakt har gatt éver till att vara digitala till skillnad fran fysiska.
Detta kan visserligen ha lett till en effektivisering i samhéllet, men de &ldre som
kanske & mer vana med traditionella system blir forlorarna. ”Att svenska
myndigheter och foretag angar pa med effektiva e-losningar ar forstas till stor
gladje for alla som redan har bordat det digitala framtidstaget.” (B2:AS8).

Bilden som framtrader i artiklarna pekar pa att det inte gors tillrackligt fran statens
sida for att inkludera alla medborgare i samhaéllet. ”Men i1 dagens 6vergangsskede
maste det offentliga Sverige se till att de analoga efterslantrarna far hjalp och
stod.” (B2:A8) och Det idr ytterst en demokratisk fraga.” (B2:A6).

Samtidigt sa kan statens makt legitimeras genom att staten far en del av teman i
artiklarna. En av artikelforfattarna vill till exempel att staten ska finansiera
larcentrum for aldre att ta sig an ny teknologi, vilket da skapar en bild av att det
ar staten som har makt att ge hjélp till den som behdver. att riktade statsbidrag
for datautbildning erbjuds organisationer, kommuner, etc.,” (B2:A6)
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Det mest framtradande inom det politiska temat &r att staten &r bidragande till att
aktorer inte kan skota sina egna myndighetsarenden. Detta genom att inte erbjuda
alternativ till digitala kontakter. Dessutom sa starker det politiska temat statens
makt genom att presentera och skriva om statens mojligheter att ge ut bidrag eller
att finansiera projekt som leder till att ménniskor i sin tur inkluderas i samhallet.
Har talas det dven om att bristen pa ekonomiskt kapital leder till exkluderande av
maéanniskor. Samtidigt kan ekonomiskt kapital transformeras till kulturellt kapital
genom att staten finansierar olika projekt som bidrar med kulturellt kapital.

4.2.4 Utanforskap

De tva klart dominerande temana inom diskursen &r utanforskap och utbildning.
Utanférskap handlar bland annat om att de &ldre hamnar utanfor till f6ljd av den
Okande digitaliseringen i samhallet.

For den som star utanfor e-samhéllet blir livet bade dyrare och
besvérligare, nar man maste betala extra for exempelvis tagbiljetter och
pappersfakturor samt far problem med att bestalla blanketter fran
myndigheter eller hitta telefonnummer. (B2:A6)

Skillnaden mellan den som anvénder internettjansterna och den som
inte gOr det Okar for var dag genom att allt mer av samhalls- och
bankservice laggs over pa internet. (B2:A6)

Dessutom sa skapas det en bild av dldre dar dem inte har formagan att ta del utav
den accelererande samhéllsutvecklingen. ”S& snart de har lart sig nagot av
tekniken, kommer nagot nytt — de hinner inte med.” (B2:A5)

Flera av artiklarna papekar aven den korrelation som finns mellan positiva
upplevelser och kénslor for ny teknologi och teknik samt huruvida personen i
fraga beharskar dem. Detta kan da stéllas till kontrast till hur upplevelsen ar av att
inte kunna ta till sig den nya teknologin och tekniken, dar upplevelserna &r mer
negativa.

Men det jag fragar mig om du kan i dag pa riktigt delta i samhéllet och
vara en samhéllsmedborgare, ta till vara dina réttigheter och dina
skyldigheter, om du inte ar digital. (B2:A5)

Med stigande alder sa borjar manniskor i en persons narhet att ga bort i allt hogre
takt. Detta leder till att personen riskerar att bli allt mer socialt isolerad vilket kan
oka risken for att bade uppleva och att hamna i utanforskap. Nagot som artiklarna
tar upp ar att manga aldre minskar sitt utanforskap genom att bibehalla kontakt
med olika yrkesgrupper inom till exempel bank eller olika myndigheter. Denna
sociala mojlighet forsvinner dock med att tjansterna 6vergar till den digitala
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dimensionssfaren. ”Utdver oron for att utfora bankarenden digitalt kdnner manga
en trygghet 1 att gé till sitt lokala bankkontor.” (B2:A9)

Ytterligare sa skapas det en bild dar det kulturella kapitalet fungerar som en
farskvara som kontinuerligt maste produceras. For att hanga med i
samhallsutvecklingen sa behovs en viss niva av olika kapitalformer.

Utanforskapstemat kan anvandas till att forstarka sin egna stallning. Genom att fa
statliga bidrag kan organisationer som Internetstiftelsen hjélpa till med att
inkludera manniskor

Nagon maste ju ha uppdraget att hjdlpa de har méanniskorna, sager
Jannike Tilla, kommunikationschef pa Internetstiftelsen och drivande
bakom ett projekt att skapa hjéalpcenter for manniskor i digitalt
utanforskap. (B2:A5)

4.2.5 Intresse- och frivillighetsorganisationer

Den bild som artiklarna malar upp ar att intresse- och frivillighetsorganisationer
ar en stark bidragande orsak till att manga éldre kan ta del av det digitala
samhéllet. Organisationerna ar hjalpsamma och vélbehovliga. Detta ar ett
aterkommande budskap.

Inte minst pensionédrsorganisationerna har utbildat 10 000-tals
medlemmar i grundldggande datakunskap, vilket vanligtvis skett enligt
modellen "aldre lar aldre.” (B2:A6)

Internetstiftelsen tog initiativ till att skapa Digidelcenter (Digital
delaktighet center) i en rad kommuner. Tanken ar att manniskor ska
kunna ga till ett center och fa handledning och hjalp att forsta hur man
anvander sin mobil, eller dator. (B2:A5)

Redan nu gors insatser av dldreorganisationer — SeniorNet ar ett
foredomligt exempel — dar &ldre inte bara utbildas utan ocksa fortbildas
for att halla kunskaper och fardigheter levande. (B2:A3)

For att dessa organisationer ska kunna fortsatta hjalpa manniskor sa kréavs dven
ekonomisk kapital. Ett exempel pa en organisation ar internetstiftelsen som just
fokuserar pa det ekonomiska kapitalet. ”Kommuner fick anséka om pengar for att
starta Digidelcenter (centra for digitala delaktighet).” (B2:A4) och ”men dér dven
stiftelsen bidrar.” (B2:A4)

Sedan finns det dven andra &ldreorganisationer som ar mer inriktade pa hjalp i
form av kulturellt kapital dar fokus istallet ligger pa utbildning. ”Inom PRO
utbildar vi vara medlemmar i att anvanda datorer, men vi vet ocksa att ganska
manga inte behdrskar det hir.” (B2:A7)
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Intresseorganisationer som visar att de behdvs kan potentiellt leda till att storre
bidragsbelopp erhalls, vilket gynnar intresseorganisationen. Den kan da hjélpa allt
fler 1 behov samtidigt som bidragen &ven kan starka organisationens position
eftersom alla organisationer stravar efter att bli stérre (Niskanen, 1971). Det finns
ett egenintresse inom organisationer av att fa bidrag och inte endast for att hjélpa
behdvande. Intresseorganisationen tar hjalp fran det ekonomiska temat for att
argumentera for sin sak.

4.2.6 Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis sa avbildas aldre personer olika inom de tva diskurserna.
Inom den mediala diskursen sa ligger fokus pa teman gallande utbildning,
utanférskap, ekonomi, politik samt olika intresseorganisationer. Medan
forskningsdiskursen framforallt handlar om teman gallande alder, socialitet,
utbildning och inte minst ekonomi. En av de framtradande skillnaderna handlar
om hur gruppen aldre avbildas. Dér dldre personer avbildas som mer homogena i
media, medan forskningsdiskursen trycker pa gruppens heterogenitet.

5. DISKUSSION
5.1 Likheter och skillnader inom diskurserna

Utifran en 6versiktlig analys utav forskningsartiklarna sa skapas det en bild dar
aldre manniskor upplever ny teknologi som fraimmande, men manga verkar dock
se vardet och mojligheterna som den skapar. Med tanke pa att manniskor blir allt
dldre sd vixer populationen “dldre” allt mer, samtidigt s blir det storre skillnader
mellan personerna inom gruppen. Det &r idag stora skillnader mellan en 55-60
aring och en 80 aring nar det bade kommer till attityd till teknologi sasom
behdrskandet och allmén kunskap. Dessa attityder influeras av flera faktorer
sasom en persons sociala, ekonomiska- och akademiska kapital. Men &dven
erfarenheter fran till exempel arbetslivet. Dar dldre personer som tidigare har
arbetat med olika tekniska grénssnitt har lattare for att lara sig nya verktyg, som
till exempel smartphones och andra datorer. Samtidigt pekar det pa att en persons
narmaste sociala cirkel har stor paverkan nar det kommer till attityd och kunskap.

Flera av artiklarna pekar dven pa etnicitet och sociodemografisk position som
paverkande faktorer vilket i sin tur aven trycker pa vikten av interdiskursivitet
mellan de olika diskurserna och temans paverkan. Med tanke pa att gruppen aldre
blir mindre homogen sa finns det en vidd olika attityder omkring digitaliseringens
inverkan. Dédr “dldre” dldre d4r mer negativa till processen dverlag medan “yngre”
aldre har en mer positiv syn pa digitaliseringen och dess potential. Det &r viktigt
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att alla dessa olika faktorer raknas med nar det kommer till hur samhéllet ska
bemota denna process. For att kunna fa med aldre i postmodernitetens
teknologiska vardag sa behover dess tjanster och verktyg anpassas efter de olika
behov som dldre behdver. Bade kognitiva som fysiska. Ytterligare sa behover
samhallet skapa langsiktiga och pedagogiska satt for att lara aldre mer om
teknologi och hur den kan brukas. Vilket blir allt viktigare, desto mer integrerat
teknologin blir i vardagen och den samhalleliga infrastrukturen.

Aldre ar en heterogen grupp men utifran de flesta tidningarnas teman skapas en
bild av de &ldre som att de ar en homogen grupp. Detta paverkar allmanhetens
forestallningar om att de flesta aldre inte har kunnat anpassa sig till
digitaliseringen.

En annan bild ar att frivillighetsorganisationer och intresseorganisationer ar den
mest aktuella véagen att ga. Det ar dem som hjélper- och behdvs mest. Utan dem
skulle det finnas ett stort tomrum dar manga aldre skulle falla mellan stolarna for
att aldrig ta del av digitaliseringen.

En bild som trader fram ar att &ldre verkar anvandas nar artikelforfattaren vill
underbygga sina argument. Bilden som skapas ar att de &ldre anvands som ett
slags slagtra av artikelforfattarna. Nedan foljer ett utdrag fran tidningsartikel 9 dar
artikelforfattaren vill att Riksbanken tar kontrollen 6ver kontanterna.

Dar papekas att den ideella sektorn kommer att fa det krangligare, att
begransningar i mobiltackningen gor det svart att nyttja kortterminaler,
att vissa saknar bredband for att nyttja internetbanken och att &ldre
ké&nner oro for att anvanda nya tekniska banktjanster. (B2:A9)

Inom media malas inte en lika stark bild upp av ekonomins betydelse som det gor
I forsknings artiklarna. Det ekonomiska temat &r inte lika dominerande inom
tidningsartiklarna. Visst spelar ekonomin roll men den &r inte alls lika
framtradande som utbildnings- och utanférskapsteman. De aldres ekonomi &r inte
lika relevant som de bidrag som behdvs for olika organisationer som ska hjalpa
de éldre. Det blir alltsa ett mer ekonomiskt tema kring de aldres behov av hjalp i
form av intresseorganisationer an ett ekonomiskt tema av att aldre behdver ha
hogre ekonomisk kapital.

De bilder som media skapar blir tydliga och konkreta som till exempel att aldre
ar en homogen grupp, aldre ar isolerade, &ldre ar utanfor det digitala samhallet,
aldre behdver hjélp och aldre behover uthilda sig. Det finns inget ifragasattande
eller reflekterande av olika pastaenden. Det blir klara och tydliga bilder av en
grupp som inte ar en grupp. Har formar teman allménhetens forestallningar av
gruppen aldre. Enligt Downs (1957) ar allmanheten rationellt ignorant, kostnaden
for att forvarva kunskap ar hdgre an den nytta som kunskapen ger, méanniskor vill
helt enkelt inte lagga tid pa att ta reda pa mer fakta om de inte tjanar pa det. Det
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gor det enkelt for media att forma manniskors forestéliningar om olika fenomen.
Samtidigt finns det manniskor som &r gamla och som inte pa egen hand klarar av
den niva av teknologi som kravs, som ar ensamma och som vill utbilda sig. Néar
media skriver om dem leder det till att verkligheten formar de teman som
forstarker de bilder som media malar upp. Detta &r ett sjalvklart samband i en
diskursanalys (Friberg, 2012).

Det bésta for de aldre som inte klarar av att anvénda sig av teknologin vore om
samhaéllet kunde anpassa sig till dem genom att ta fram produkter som ar enkla att
forsta, digitala produkter som ar anvandarvénliga och har dldre som malgrupp.
Det &r inte svart att tanka sig att manga av dagens manniskor inte skulle forsta den
forsta datorn som tillverkades och hur anvéandarvénligheten har utvecklats sa att
dagens datorer anses mer latthanterliga.

Det som saknas i alla artiklar &r att ingen diskuterar hur teknologin kan anpassas
till alla samhallsgrupper. En implicit bild som vaxer fram ar att samhallet inte
anpassar sig efter de aldre som inte klarar av teknologin utan det ar de &ldre som
forvantas anpassa sig till samhallet genom att h6ja sin kompetens. Det &r mojligt
att ta fram annu mer anvéandarvanliga produkter men om det inte &r lonsamt sa
blir det inte av. Det &r h&r marknadskrafterna visar sig och den implicita bilden
blir; utveckla dig eller bli frikopplad.

Inom de teman som finner sig i forskningsartiklar ar det experter som granskar
och har skrivit texten medan det i teman fran tidningsartiklar kan vara sa att helt
vanliga manniskor har tilltrade och det &r inte redigerat pa samma satt. Det leder
till att bilderna som skapas av media inte &r lika nyanserade och genomtéankta som
bilderna avbildade av forskningsartiklarna ar. Eftersom tidningsartiklarna nar ut
till en bredare publik blir de bilder som skapats av media mer radande som
stereotyper av gruppen aldre. De sociala konsekvenser det leder till &r att de aldre
samhéllsmedborgarna marginaliseras som okunniga och ovilliga till att lara sig
och att de darmed har en ovilja till att delta i samhallet.

5.2 Kopplingar till teori

Det som kom fram ganska tydligt var insikten om hur artikelforfattarna hade en
forforstaelse om aldre som en slags homogen grupp. Denna bild av aldre kan
kopplas till den bild som media malar upp. Sjéalvklart vet man att aldre har valdigt
olika bakgrund om man stannar upp och tanker till lite. Tyvérr sa ar det dock
enklare att fa nagot forklarat for sig och acceptera informationen utan att reflektera
over den. Det ar nog darfor det ar sa vanligt med de stereotyper som finns om
aldre. Dessa stereotyper kan i sin tur paverka huruvida andra manniskor uppfattar
och bemdter gruppen, bade i vardagen men dven i politiska- och
beslutstagningskretsar.
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Det Toffler & Toffler (1997) skriver kan for denna studie forstas som att det inte
ar sa att samhéllet har svikit de dldre. Det ar den tredje vagens manniskors
varderingar som ser ner pa andra vagens manniskors varderingar. De &ldre som
inte anpassar sig har kvar varderingar fran industrisamhallet. Det hindrar dem fran
att anamma nya idéer som har svept déver samhéllet. Det &r for vilka varderingar
de aldre har som de bedoms utifran och inte for vilken alder de har. De aldre som
anpassar sig till digitaliseringen har alltsa tagit till sig tredje vagens vérderingar.
Det 6ppnar upp dorren for ett mer aktivt samhallsdeltagande. De som inte foljer
de nya varderingarna kan fa det svarare att komma in i det nya samhaéllet.

Ytterligare en teori som kan hjalpa till att forsta resultaten fran studiens analys ar
Rosas sociala accelerationsteori (Rosa, 2013). Utifran den bild som
forskningsdiskursen skapar sa framtrader foljande teman, eller dimensioner
kopplade till; socialitet, kunskap & utbildning, ekonomi och alder. Vidare sa kan
dessa kopplas till de olika stegen inom den sociala accelerationsteorin. Den
tekniska accelerationen, den samhalleliga och livstempots acceleration. De olika
stegen interagerar sedan med varandra i en slags cirkuléar teoriform. Den mer
framtradande dimensionen av Rosas sociala accelerationsteori ar den tekniska
accelerationen (Rosa, 2013). Den hdga tekniska acceleration som kontinuerligt
producerar ny teknologi och teknik forandrar i sin tur samhéllet pa flera plan.
Detta kan bland annat tydligt markas av i vardagen med det hoga flodet av nya
datorer och smartphones som foretag drivande av kapitalismens varderingar
producerar i allt hogre fart.

Har gar det att gora en direkt koppling till bade det tema som handlar om socialitet
och ekonomi. Till skillnad fran den mediala diskursen och dess teman sa trycker
forskningsdiskursen betydligt mer pa vikten av den roll som ekonomiska faktorer
spelar, samt hur ekonomin samspelar med socialiteten. For att kunna ta del av det
digitaliserade samhallet sa kravs det tekniska verktyg som kontinuerligt byter ut
varandra i allt hogre fart. Dessa verktyg blir sedan krav for att ta del av den nya
socialiteten i form av sociala medier. Manga é&ldre verkar inte ta del av den
tekniska accelerationen pa grund av bland annat bristande ekonomiskt kapital
vilket leder till indirekta samhalleliga sanktioner fran den hdgaccelererande
socialiteten. De &ldre som besitter denna kapitalform verkar aven i flera fall
tryckas ner av den stora tyngd kapitalet bar i det postmoderna samhéllet. Detta
syns framférallt bland &ldre med Il&gre socioekonomisk- och lagre
utbildningsbakgrund. Ytterligare sa ser detta olika ut beroende pa aktorens
geografiska situation och etnicitet, bade globalt som lokalt i det egna landet. Det
finns alltsa flera faktorer som verkar samverka.

Att utbildningstemat tar en stor plats i de bada diskurserna kan tolkas utifran
Bourdieus kapitalbegrepp. Aldre saknar kulturell kapital i form av utbildning. Det
kan ocksa ses i relation till det Bauman (2002) beskriver som samhéllets
individualiseringsprocess eller Rosas (2013) accelerationsteori eftersom ansvaret
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att utveckla sin kompetens i dagens samhalle ligger pa individen. Det
utbildningstemat saknar &r att man behover erbjuda en ingang till teknologin pa
ratt niva. Idag sa maste de &ldre anpassa sig till det utbud som finns. Men enligt
Toffler & Toffler (1997) ar firmornas arbetssdtt i informationssamhéllet
differentiering, att mota de allt mer olika behov som konsumenterna har. Nar
firmorna inte moter alla behov gar det att visa att det har skett en typ av
marknadsmisslyckande, det har uppstatt en negativ extern effekt som marknaden
inte sjalv kan I6sa. Vid ett marknadsmisslyckande ska staten ga in och forsoka
atgarda problemet. Eftersom staten inte lyckas med det, s3 maste de olika
intresseorganisationerna ta pa sig rollen som raddare.

En annan direkt koppling som i teorin kan kopplas mellan den sociala
accelerationsteorin och resultaten utav analysen ar mellan till exempel alderstemat
och den samhalleliga accelerationen, men ocksa livvstempots acceleration (Rosa,
2013). Pa grund av den hdga accelerationen nar det galler ny teknologi och teknik
sa forandras samhallet progressivt darefter. Ny teknologi och teknik blir alltmer
integrerat i samhéllets olika dimensionsplan. Detta leder &ven till en 6kning av
livvstempots acceleration. | dagens postmodernitet sa forvantas manniskor att
gora saker allt snabbare. Bade nar det handlar om att producera eller att
konsumera. Manniskor ska arbeta allt snabbare och allt mer effektivt an innan.
Arbetstiden flyter allt mer samman med vardagen, bade pa grund av teknologi
men aven pa grund av nya sociala konventioner.

Problemet med detta postmoderna och allt mer accelererande samhélle ar att &ldre
personer, mer eller mindre inte hanger med. Bade fysiskt pa grund av fysiska
besvar som kommer med hog alder. Men aven mentalt med potentiella kognitiva
besvar. Den som inte hinner med i det hdgaccelererande samhallet férlorar de
tjanster och mojligheter som samhéllet erbjuder. Detta kan potentiellt leda till
bade kanslor och upplevelser av till exempel utanforskap och alienering.

5.3 Slutsats

Syftet med studien var att skapa en djupare forstaelse for hur aldre méanniskors
relation till digitalisering avbildas inom forskning och media. Det gar att hitta
likheter och olikheter i de tva olika diskurserna. Mediediskursen handlar framst
om teman som utbildning, utanfoérskap, ekonomi, politik och olika organisationer
som ér till for att hjalpa de aldre. Forskningsdiskursen handlar istallet mer om
teman som alder, socialitet, utbildning och ekonomi.

Det som blev den tydligaste skillnaden var mediediskursens bild av dldre som en
homogen grupp medan forskningsdiskursen var tydlig med att aldre ar en véaldigt
heterogen grupp.
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Medan forskningsdiskursen trycker pa vikten av ekonomiskt kapital sa
presenterar istéllet mediediskursen temat om utbildning som den mest centrala.
Mediediskursen visar pa en generell bild som méanniskorna tycks ha av utbildning,
att det ar viktigt. Det gar att koppla till vilket kapital som prioriteras i landet, ocksa
till Baumans individualiseringsprocessen, Rosas teknologiska acceleration och
Tofflers tes om differentiering (genom utbildning skapar man sig en annan
identitet). Det som mediediskursen ocksa visar ar hur viktiga organisationerna ar
for att inkludera ménniskorna genom att stirka deras digitala kompetens. Men
organisationer kan ocksa anvanda sig av nagon annans utsatthet for att starka sig
sjalva vilket denna studie visar i analysen av mediediskursen. Det framgar ocksa
som att staten inte ar lika avgorande for de aldres digitala kompetens som de olika
organisationerna dar. Detta ligger i linje med det Rosa menar om individens 6kade
ansvar eller Tofflers ide om decentralisering.

Vi som studieforfattare antog innan studien att det ekonomiska temat skulle ha
mer utrymme i media men sa var inte fallet. Med utgangspunkt i att
utbildningstemat till synes dominerar Over det ekonomiska temat kan studien dra
en slutsats om att det ekonomiska kapitalet inte har lika stor betydelse som det
kulturella.

5.4 Vidare forskning

Det skulle vara intressant att undersoka varfor mediediskursen skiljer sig fran
forskningsdiskursen i fraga om hur de &ldre beskrivs som grupp.

Aven statens okande eller minskande roll i hur de hjalper till med forsorjning av
befolkningens digitala kompetens skulle vara spannande att forska om.

Det skulle ocksa vara intressant att skrapa lite mer pa ytan om varfér marknaden
inte tillgodoser de éldres digitala behov. Utifran mediediskursen blir det tydligt
att det &r individens skyldighet att utbilda sig i digital kompetens och inte tvartom,
att teknologin anpassas till de &ldre. Anpassas inte teknologin till de &ldre
eftersom de aldre &r en s heterogen grupp sa att foretaget inte far en tydlig
malgrupp att rikta in sig pa. Eller har samhallsutvecklingen och darmed
marknaden inte riktigt natt till det steget att ha formagan att rikta in sig pa varje
malgrupp i samhéllet samtidigt som krav pa lonsamhet kan tillgodoses.
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