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Interpreter Collaboration in Speech and Language Therapy Activities

— A Questionnaire Study from the Interpreters” Perspective

Abstract
The need for interpreters in health care has increased as the number of multilingual individuals

increases in today’s society. This entails greater demands on healthcare services to maintain a
high quality of healthcare for all. Speech therapists often encounter multilingual people and are
then in many cases in need of interpreters during assessments or interventions. Currently, there
are only a few studies available that describe challenges that may occur in collaborations
between interpreters and speech and language therapist, viewed from the interpreters’
perspective. The purpose of this study is thus to investigate the role of interpreters and
emphasise their perspective on speech and language therapy activities (e.g. assessment and
intervention) for multilingual people. Increased knowledge of the interpreters’ perspective may
reveal challenges, as well as identify well-functioning working methods that exist. Results of
the study may contribute to strengthening the collaboration between interpreters and speech and

language therapists.

The material for the study consists of questionnaire responses from 209 interpreters from
different parts of Sweden. To provide a comprehensive overview of their answers,
information about the interpreters was compiled in tables. Free text answers were an
accompanying option to many of the fixed questions. The interpreters' free text answers were
analysed using thematic analysis. Overall, the results showed that many of the interpreters
perceived the collaboration with the speech therapists as positive, but that there are areas for
improvement. The most commonly addressed area was that the interpreters felt that the
speech therapists did not have sufficient knowledge of how interpreters are required to
perform their profession (by oath of conduct). An improved understanding of each other's
professions might increase the degree of satisfaction in the collaboration between interpreter
and speech and language pathologist. Getting access to the materials that are to be used for
assessment or intervention, before the appointment to be interpreted, would provide the
interpreter with a fair chance to prepare appropriately. This is something that a majority of the
interpreters in the present study pressed would improve their own performance and thus also
increase patient safety.

Keywords: interpreters, the interpreters' perspective, speech and language therapy,
multilingualism, interpreter-mediated assessment, interpreter-mediated intervention



Sammanfattning

Behovet av tolkar inom hélso- och sjukvarden har ¢kat i takt med att antalet flersprakiga
individer okar i dagens samhalle. Detta medfor hogre krav pa sjukvarden att uppratthalla
kvalitén pa god hélso- och sjukvard for alla. Logopeder kommer ofta i kontakt med flersprakiga
personer och &r da i manga av fallen i behov av tolkar vid utredningar eller behandlingar. |
dagslaget finns det endast ett fatal studier tillgangliga som beskriver de utmaningar i ett
samarbete med logoped, som kan upplevas ur tolkens perspektiv. Syftet med studien ar darmed
att undersoka tolkars roll och fa fram deras perspektiv av logopedisk utredning och behandling
av flersprakiga personer. Okad kunskap om tolkens perspektiv skulle kunna tydliggora de
utmaningar och vélfungerande arbetssétt som kan finnas och bidra till att forstarka samarbetet

mellan tolk och logoped.

Materialet for studien bestar av enkatsvar fran 209 tolkar som arbetar i olika delar av Sverige.
Information om tolkarna sammanstalldes i tabeller for att kunna ge en Overblick 6ver
bakgrundsinformation samt svar pa ett antal fasta fragor om deras perspektiv och erfarenheter
av tolkning inom logopediska aktiviteter. Manga av de fasta fragorna hade ocksa majlighet till
fritextsvar, vilket i hdg grad utnyttjades av de tolkar som besvarade enkaten. Fritextsvaren
analyserades med tematisk analys. Resultatet pavisade att manga av tolkarna éverlag upplevde
samarbetet med logopederna som positivt, men att det finns forbattringsomraden. Det framst
forekommande omradet var att tolkarna upplevde att logopederna inte hade tillracklig kunskap
over hur tolkarna bor utfora sitt yrke (utifran yrkesetiska principer). En forbattrad forstaelse for
varandras professioner skulle kunna ¢ka den émsesidiga forstaelsen i samarbetet mellan tolk
och logoped. Att kunna fa ta del av de material som ska anvandas innan ett besok hos logopeden
for att kunna forbereda sig, ar nagot som tolkarna angav skulle kunna forbattra deras egen

prestation och pa sa satt aven bidra till 6kad patientsakerhet.

Nyckelord: tolkar, tolkarnas perspektiv, logopedi, flersprakighet, tolkformedlad utredning,
tolkférmedlad intervention
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1 Inledning

| Sverige har det férekommit en stor invandring sedan 1950-talet som har lett till att en mangfald
av personer fran olika kulturer bor héar (Salameh & Nettelbladt, 2018). Vid arsskiftet 2020
uppskattades antalet utlandsfodda personer utgéra 19,7 procent av Sveriges befolkning (SCB,
2021). Den stora invandringen tillsammans med den globalisering samt internationalisering
som sker i samhallet, har skapat utmaningar avseende hur man ska finna strategier for att oka
och forbattra kommunikationen mellan samhaéllsinstitutionerna och medborgarna (Hyltenstam
& Milani, 2012). Utmaningar rérande kommunikation kan exempelvis uppsta inom hélso- och
sjukvarden. Socialstyrelsen (2016a) menar i sin kartlaggning “Tolkar fr héilso- och sjukvarden
och tandvdrden” att all hdlso- och sjukvardspersonal har en skyldighet att kunna tillgodose
patienten god halsa dér god vard ges pa lika villkor for alla medborgare i enlighet med halso-
och sjukvardslagen (HSL, 2017) och patientlagen (PL, 2014). Tolkar &r en sadan resurs, som
kan vara avgorande for att dessa krav ska kunna upprétthallas (Socialstyrelsen, 2016a).

| ndgra examensarbeten i logopedi (Byberg-Skyle, Issa & Svensson, 2018; Issa, Johansson &
Nynerod Granath, 2020; Knutas & Larsson, 2018) visas att skilda asikter kan finnas mellan
logoped och tolk avseende hur arbetet ska fordelas samt hur testning ska ga till vid utredning. |
samtliga studier identifierade deltagande logopeder utmaningar vid tolksamarbete. | Issa och
medarbetares studie, (2020) uppmérksammades att just tolksamarbete var ett stort
forbattringsomrade som logopeder kunde se. Dessutom togs det upp att de saknar logopediskt
material for utredning av flersprakiga vuxna, vilket leder till att beddmningarna i hogre grad
blir informella (Issa et al., 2020). Bristen pa tester normerade for flersprakiga personer var dven
nagot som framhdlls av Byberg-Skyle och medarbetare (2018). Osakerhet kring vilka roller var
och en hade, under utredning av flersprakiga individer, orsakade av bristen pa 6msesidig

forforstaelse for varandras professioner pavisades i Knutas och Larssons (2018) studie.

De studier som har namnts ovan ar huvudsakligen fokuserade pa logopeders perspektiv. Om
utmaningar och vélfungerande arbetssétt identifieras kan det bidra till att utveckla mojliga
atgarder for forbattrat samarbete mellan tolkar och logopeder, vilket ocksa gynnar patienter.

Uppsatsforfattarna stravar med denna studie efter att uppmarksamma upplevelser av samarbete

med logoped i olika kliniska verksamheter, men denna gang ur tolkarnas perspektiv.



2 Bakgrund

| bakgrunden presenteras inledningsvis en definition av flersprakighet. Darefter ges en dversikt

over tidigare studier som &r av betydelse for omradet tolkning i logopediska sammanhang.

2.1 Definition av flersprakighet

Det finns ingen entydig definition av flersprakighet. Overgripande kan man definiera
flersprakighet som att den uppstar hos individer som har exponerats for sprakliga miljoer och
som vanligtvis kan kommunicera med hjalp av mer an ett sprak (Salameh & Nettelbladt,
2018). Termer som forstasprak och andrasprak ar vanliga for att férsoka beskriva en individs
flersprakighet. Abrahamsson och Bylund (2012) forklarar forstasprak/modersmal som det sprak
som personen lar sig forst, dvs har exponerats for forst, medan andrasprak ar det sprak som
individen lart sig efter forstaspraket. Dessa termer syftar alltsa pa inlarningen av en individs
olika sprak, men det betyder inte att modersmalet behdver vara det sprak som individen
behérskar bast eller identifierar sig med. Vidare forklarar forfattarna att termer som simultan
tvasprakighet samt successiv tva- eller flersprakighet daven kan anvandas for att forklara en
individs flersprakighet (Abrahamsson & Bylund, 2012). Simultan tvasprakighet syftar pa en
individ som har lart sig tva eller flera sprak parallellt med varandra, medan successiv tva- och
flersprakighet géller for individer som lart sig ena spraket innan hen exponerats for det andra
(Riquelme & Rosas, 2014).

Interna och externa faktorer kommer att vara avgorande for hur val en individ férvarvar ett eller
flera sprak. Med interna faktorer syftar man pa de strukturella nivaerna som ett sprak har
(lexikon/ordforrad, syntax, morfologi, fonologi) samt kognitiva faktorer och férmagor som en
individ anvander sig av for att lara sig ett sprak. Externa faktorer syftar bland annat till méangden
socialt samspel en individ har med talare av malspraket samt social bakgrund, identitet och
attityder (Abrahamsson & Bylund, 2012). | denna studie kommer studieforfattarna anvanda den
mer generella beteckningen av flersprakighet beskrivet av Salameh och Nettelbladt (2018) da
termen flersprakighet tas upp, eftersom informanterna anvéander sig av flera sprak men

studieforfattarna inte vet pa vilket satt de lart sig (t.ex. simultant eller successivt).



2.2 Lagen om jamlik vard
Det finns olika lagstiftning som betonar att alla har rétt till vard inkluderande den
information som hor till sjukdomen och vardinsatserna. Exempelvis i hélso- och
sjukvardslagen (HSL, 2017) star foljande i kapitel 3 § 1:

Malet med halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika véarde och for den enskilda manniskans

vardighet.

| patientlagen (PL, 2014) star det:

Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och
andra individuella forutsattningar. (3 kap. 6 § PL). [...] Den som ger informationen ska sa langt
som mojligt forsdkra sig om att mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen av den
informationen som ldmnats. Informationen ska ges skriftligt om det behdvs med hansyn till

mottagarens individuella forutséattningar eller om han eller hon ber om det (3 kap. 7 8 PL).

Forvaltningslagen (FL, 2017) &r den lagstiftning som reglerar tolkanvandningen, bland annat,

och i § 13 star foljande:

En myndighet ska anvénda tolk och se till att 6versatta handlingar om det behévs for att den enskilde

ska kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska.

Varken i HSL eller PL star nagot om att man vid behov é&r skyldig att anvanda tolk, men det
som star antyder dock att man eventuellt kommer behova anvanda sig av tolk for att kunna
sakerstalla jamlik vard. For att alla ska fa lika vard innebér det inte bara att alla ska ha ratt att
fa information om vad som héander och/eller ska handa, utan att man ocksa ska forsta den
information man far. Detta kan inte alltid ske pa svenska, eftersom Sverige ar ett land med
spraklig mangfald. Att anvanda sig av tolk stodjs dven av spraklagen fran 2009, dar det star att
man ska varna om svenskan och den sprakliga mangfalden i Sverige (Spraklagen, 2009).

| FL star det att man ska anvanda sig av tolk nar det kan uppsta sprakliga barriarer vid kontakt

med myndigheter. Det leder till att myndigheter bade har en rattighet och en skyldighet att
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anvanda sig av tolk vid situationer nér en av parterna inte behérskar svenska. Att anvanda tolk
vid mote med myndigheten dr en kostnadsfri rattighet for personer som inte behdrskar svenska,
talar nagot av de nationella minoritetsspraken eller teckensprak (Fioretos, Gustafsson &
Nordstrém, 2020).

2.3 Tolkning

Det var under 1970-talet som behovet av tolkar borjade bli alltmer centralt eftersom man
borjade uppméarksamma hur sprakskillnader paverkade rattssakerheten vid kontakt med
myndigheter. Det var nu som Sveriges kommuner bérjar bygga upp tolkservicen, for att kunna
ta hansyn till den vaxande mangfalden i landet. For att kunna sékerstélla och se till att det fanns
tillgang till kvalificerad tolkservice, véxte ett auktorisations- och utbildningssystem fram
(Fioretos et al., 2020). Sedan 1970-talet har tolkutbildning och tolkférmedlingar framst
behandlats som om det vore en invandrarfraga och ses som en réattighet for personer som inte

beharskar svenska, vilket r i linje med de invandrarpolitiska malen (Fioretos et al., 2020).

Det &r inte alla tolkar som &r anstallda hos en tolkférmedling, utan de flesta tolkar ar frilansande.
En tolk far endast ersattning for den tid som hen faktiskt tolkar och ibland kan hen fa ytterligare
ersattning for spilltid och restid. Tolken far sallan ersattning for den tid de lagger ner for att
forbereda sig for ett uppdrag eller for att delta i utbildning och darfor har de flesta tolkar en
annan sysselsattning utéver tolkningen. Detta leder till att manga har tolkarbete som ett
genomgangsyrke, da yrket ofta ar lagavlonat och det &r svart att komma upp i en ersattningsniva
som réknas som heltid (Kunskapscentrum migration och hélsa, 2019; Socialstyrelsen, 2016a).

2.3.1 God tolksed

Ar 1980 samarbetade Kommerskollegium, Skoloverstyrelsen, Domstolsverket och Svenska
tolkforbundet (STOF) for att ta fram yrkesetiska regler som bland annat berdr tolkens roll, som
kallas God tolksed (Fioretos, Gustafsson et a., 2020). | God tolksed (Kammarkollegiet, 2019)
ingar det bland annat att man som tolk inte ska ata sig uppdrag som man inte ar lampad for eller
som man inte har tillracklig kompetens for att utfora pa ett tillfredsstallande satt. Det innebéar
att tolken kan behova ta reda pa mer information om uppdraget av uppdragsgivaren. Utifran
God tolksed ska man aven presentera sig och sin roll under bescket, for bada parterna, detta for
att alla ska veta varfor tolken ar dar (Kammarkollegiet, 2019). Det framkommer &ven i God



tolksed att tolken alltid ska halla sig neutral under tolkningssituationen, alltsa inte ta nagons
parti. FOrst och framst skall hen tolka allt som sags i rummet och sedan gora det i forsta person
(jag-form). Om nagon av parterna inte vill ha nagot tolkat ska de inte heller yttra det. Som tolk
har man &ven tystnadsplikt, vilket gor att de a&ven maste radera all fakta/information de har tagit
reda pa infor tolkningsbesoket, samt forstéra eventuella anteckningar de gor under besoket
(Kammarkollegiet, 2019).

2.3.2 Olika typer av tolk
Tolk &r ingen skyddad yrkestitel, vilket gor att vem som helst kan kalla sig for tolk, men
auktoriserad tolk ar dock en skyddad yrkestitel (Kunskapscentrum migration och hélsa, 2019;
Socialstyrelsen, 2016a). Eftersom det formellt inte kréavs att man har nagon tolkutbildning eller
ar auktoriserad for att arbeta som tolk delar man upp tolkarna i tva grupper; de som é&r
auktoriserade och de som inte &r auktoriserade. De tolkar som inte &r auktoriserade brukar
betecknas som “dvriga tolkar”. De som ingdr i denna grupp har en stor variation i
utbildningsgrad; det finns de tolkar som har gatt flera utbildningar inom tolkning och sedan

finns de som princip inte har nagon tolkutbildning alls (Fioretos et al., 2020).

For att bli en auktoriserad tolk behdver man ha en tolkutbildning som uppnar ratt niva och sedan
maste man gora Kammarkollegiets auktoriseringsprov. Auktoriserade tolkar kan sedan
genomfora ytterligare ett prov som gor att de blir specialiserade sjukvardstolkar eller rattstolkar.
Titeln auktoriserad tolk géller i fem ar; sedan maste man fornya den hos Kammarkollegiet om
man vill fortsdtta att ha den skyddade yrkestiteln auktoriserad tolk (Fioretos et al., 2020;
Kunskapscentrum migration och halsa, 2019; Socialstyrelsen, 2016a). Man kan auktorisera sig
i 40 olika sprak, men i Sverige finns talare av mer an 200 olika sprak. Detta innebér att det inte

finns auktoriserade tolkar for alla olika sprak i Sverige (Migrationsskolan, 2019)

Man skiljer &ven mellan dversattare och tolk, dar den storsta skillnaden ar att en tolk tolkar det
som kommuniceras muntligt (Kammarkollegiet, 2019) och en Oversattare Oversatter skrivna
texter. Dar sker oftast dversattningen till éversattarens modersmal (Fioretos et al., 2020). Som
tolk kan man aven utbilda sig till sa kallad Prima vista-tolk. Det innebér att man kombinerar tal
och skrift vid tolkningssituationen, till exempel att man muntligt Oversatter ett dokument eller

text i en tolkad situation (Fioretos et al., 2020; Regeringskansliet, 2018).



2.3.3 Tolkens arbetsuppgifter
Tolkning kan ga till pa lite olika satt, till exempel kan den ske muntligt, med teckensprak eller
via brailleskrift (punkskrift). Det gemensamma for de olika satten ar att tolken tolkar mellan
tva eller flera personer som inte talar och/eller férstar samma sprak, utan att innehallet eller
avsikten med budskapet andras. Tolken behdver kunna behérska férmagan att koordinera

samtal och kommunikation mellan flera olika samtalspartners (Fioretos et al., 2020).

All tolkning som sker inom den offentliga sektorn kallas kontakttolkning och dar fungerar
tolken som ett verktyg for att férmedla information och méjliggéra kommunikation och kontakt
mellan tva parter som inte forstar och talar sasmma sprak. Under dessa samtal kan tolken befinna
sig fysiskt i rummet, men hen kan dven tolka pa distans via hogtalartelefon eller skarm (Fioretos
et al., 2020; Kunskapscentrum migration och hélsa, 2019). Under kontakttolkning, nar tolken
befinner sig i rummet, &r det vanligast att man sitter i en formation av en triangel. Detta gors
for att parterna (tolkanvandaren och patienten/klienten) ska kunna ha 6gonkontakt under
samtalet samt mojliggora for tolken att f& maximal 6verforing av hela budskapet (Fioretos et
al., 2020; Socialstyrelsen, 2016a). Vid telefontolkning befinner sig tolken nagon annanstans
och tolkningen sker via hogtalare. Denna typ av tolkning kraver mer av tolken for att tolken
bland annat inte kan se och uppfatta exempelvis kroppssprak, rummets moblering och
atmosfaren, relationen mellan patienten/klienten och tolkanvandaren och om det finns nagon
mer person i rummet som inte har presenterat sig. Vid distanstolkning ar det mer fordelaktigt
att anvanda nagon form av videosystem dar patienten/klienten och tolkanvandaren kan se
varandra. D& har rummet som patienten/klienten och tolkanvandaren &r i en skarm och en
kamera och upplégget &r liknande i det rum som tolken befinner sig i och alla kan se och hora
varandra (Fioretos et al., 2020; Socialstyrelsen, 2016a).

Det finns olika metoder for hur en tolkning kan ga till. Den vanligaste metoden inom
samhallsservice ar konsekutiv tolkning. Vid sadan tolkning lyssnar tolken fardigt pa den person
som talar innan tolken tolkar till det andra spraket och vice versa. Denna metod gor att parterna
vaxlar mellan vem som pratar pa sitt sprak, vilket innebar att tolken sprakvéxlar mellan minst
tva sprak (Fioretos et al., 2020). En annan metod ar simultantolkning, dar tolkningen sker
samtidigt som originalbudskapet framférs. Denna metod kraver hog koncentrationsférmaga hos
tolken samt viss teknisk utrustning (Regeringskansliet, 2018). Sedan finns det visktolkning som
oftast sker under storre méten nar alla i rummet inte behéver fa det som sags tolkat till sitt
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modersmal. Visktolkning ar en variant av simultantolkning, dar tolken tolkar det som sags med
endast nagra ords fordrojning (Fioretos et al., 2020; Regeringskansliet, 2018). Vid relatolkning
tar man hjalp av ett tredje sprak nar tolkning mellan svenska och annat sprak inte kan ske. Det
ar vanligt att man anvander sig av tva tolkar vid denna metod, en som tolkar ifran klientens

sprak till engelska och en som tolkar ifran engelska till svenska (Regeringskansliet, 2018).

2.4 Sprakliga och kulturella utmaningar vid utredning och behandling inom

halso- och sjukvard av flersprakiga individer

Nar det kommer till sjukvarden av flersprakiga individer kan sprakliga hinder skapa problem
vid informationsutbytet mellan vardpersonal och patient. | en studie av Hultsjo och Hjelm
(2005) framkom att intervjuad vardpersonal besvéarades av osédkerhet kring kvaliteten av
information som behover lamnas ut, for att kunna sakerstdlla att patienten forstatt
informationen. Personalen upplevde vidare att de inte disponerade alla medel som de behdvde
for att kunna ge god vard och sade sig vara tvungna att ta till medel som kroppssprak och gester.
Dock kan kroppssprak och gester skilja sig at mellan olika kulturer och begransad kunskap hos
vardpersonalen om olika kulturers preferenser och attityder upplevdes som frustrerande
(Hultsjo & Hjelm, 2005).

Det finns manga skillnader i hur man ser pa sjukvarden beroende pa vilken kultur man lever
inom. Exempelvis kan man i vissa kulturer betrakta lakare som foreskriver mediciner som mer
mana att hjalpa patienten, da man betraktar medicin som den mest acceptabla behandlingen. Ett
annat exempel &r att i manga kulturer kan det vara kénsligt hur man levererar daliga nyheter,
sdsom att en patient ar doende. Dessa foreteelser kan bli problematiska for en medverkande
tolk, da hen maste forhalla sig till de riktlinjer som galler for tolkyrket (Granhagen Jungner,
Tiselius, Lutzen, Blomgren & Pergert, 2016).

2.4.1 Tolkar inom halso- och sjukvarden
| studierna av Haralambous, Tinney, LoGiudice, Meng Lee och Lin (2018), Lor, Bowers och
Jacobs (2019) och Williams, Qulton, Sell och Way (2018) belyses tolkens perspektiv inom
halso- och sjulvarden. | studien av Haralambous med medarbetare (2018) tar de upp att
tolkarnas och klinikernas syn pa tolkens roll ser olika ut. Tolkarna tar upp att de skulle beh6va

mer bakgrundsinformation om patienten, men dven fa veta upplagget for métet for att kunna
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gora ett bra arbete. Att fa traffa kliniker innan besoket var nagot som tolkarna sag som positivt,
for da slipper tolken ga in i motet utan viktig information. Tolken kéande ibland att de behovde
informera klinikern om de sprakliga och kulturella sardrag patienten hade, ndgot som inte alla
kliniker tog emot bra. Tolkarna blev &ven ombedda av klinikern att ge sin egen beddmning av
patienten, eftersom tolken var den som fick lara kdnna patienten bast pa grund av att de delade
samma sprak och kultur. I studien deltog dven vardgivare till personer med demens och de
tillsammans med klinikerna och tolken hade en gemensam asikt om att tolken har en viktig roll
i utredning av demens av flersprakiga individer, da tolkens narvaro gav patienten ett lugn, men
aven till den vardgivare som var med under besoket (Haralambous et al., 2018). | Lors och
medarbetares (2019) studie beskrev man tolkens roll med att de ska “staying in the shadow”
och “being the voice” nir de tolkar inom hilso- och sjukvarden. Tolkarna tar upp att de har
svért att “staying in the shadow” niir de hamnar i vissa situationer. Ett sddant exempel kan vara
nar klinikern ber tolken gora nagot som &r utanfor hens arbetsuppgifter eller nar patienten och
tolken ké&nner varandra, men &ven nér tolken har tolkat mycket for en och samma kliniker.
Tolkarna tog dven upp att det kan bli svart att tolka om det ar for manga i rummet, da personer
kan prata i mun pa varandra, eller nar en person pratar i for langa yttranden. Problem kan ocksa
uppsta om patienten inte pratar samma dialekt eller sprak som tolken (Lor et al., 2019). |
Willliams och medarbetare (2018) tar man upp att sjukvardpersonal och tolkarna upplever att
tiden inte alltid racker till, bland annat pa grund av att sjukvardsmiljon kan vara of6rutsagbar
men dven att tolkar kan vara bokade for kort tid. En tolk tog upp att hen upplevde sig behdva
ga mitt i motet for att den inbokade tiden var 6ver. Hen tog upp att det inte kandes ratt att [amna
mitt i, men om hen stannade kvar kunde néasta mote bli paverkat. Ytterligare svarigheter som
tas upp i artikeln &r den kulturella aspekten och hur tolken behdver forhalla sig gentemot
patienten. Ett sadant exempel kan vara om tolken och patienten delar kultur, dar tolken kanner
att den behdver anpassa informationen utefter vad som anses acceptabelt inom kulturen. Vissa
aspekter av sjukdomsbilden diskuteras exempelvis inte och i vissa fall behdvs anpassning av de
ordval som ségs, for att framféra samma budskap men utan att férolampa patienten (Willliams
etal., 2018).

2.4.2 Kliniskt verksamma personers roll vid tolkade besok
Det man som Kliniker efterstravar ar att fa ett naturligt samtal vid det tolkade besoket. Det &r
viktigt att man infor ett tolkformedlat samtal planerar det man vill ha sagt samt att man under
besOket formulerar sina yttranden kort och konkret (Kammarkollegiet, 2019; Socialstyrelsen,



2016b). Enligt de rekommendationer som ges av Socialstyrelsen (2016b) ska klinker(n) ge
tolken tid for att den ska hinna tolka det sagda for att kunna sakerstélla att tolkningen blir korrekt
(Socialstyrelsen, 2016b). Onddiga facktermer, slang eller utpraglad yrkesjargong ska &ven
forsoka undvikas. Om en av parterna inte forstar ett ord eller yttrande ska personen be den andra
personen forklara ordet eller uttrycket pa ett annat sétt, via tolken. Med andra ord ska tolken
inte ta pa sig att forsoka forklara det som en av parterna inte helt forstar (Kammarkollegiet,
2019). Vid tolkade samtal dar barn deltar har klinikern en forpliktelse att respektera barnets
rattigheter och skyldigheter i enlighet med barnkonventionen (Unicef, u.a.). Den klargor att
vardnadshavarna har det juridiska ansvaret dver barnets utveckling och far inte skiljas fran
barnet mot deras vilja (Unicef, u.d.). Da det endast ar den ansvariga kliniker som berors av
barnkonventionen, kommer tolkens roll inte paverkas, da tolken endast dversatter det som sags

i rummet muntligt (Regeringskansliet, 2019).

Som kliniker ar det viktigt att man anpassar sin vard efter de kulturella och lingvistiska behov
som den individ som soker vard har. For att kunna tillgodose dessa behov, behéver bland annat
klinikerna ha goda kunskaper om olika typer av kulturella hansyn som maste tas i kontakterna
med patienter med olika bakgrund (American Speech-Language-Hearing Association [ASHA],
2004). Det ar som kliniker dven viktigt att forsoka satta sig in i olika sprak och kulturer och att
utveckla en kulturell kompetens och medvetenhet (Salameh, 2018).

2.5 Tidigare forskning om tolkning av relevans for logopedisk utredning och

behandling
Nar en tolk ska narvara vid en bedomning av en flersprakig individ, kan tolken fa géra mer an
bara tolka det som s&gs muntligt. Som ndmndes ovan kan en logoped dven vilja att tolken ska
Oversétta texter, exempelvis testuppgifter, samt att hen kan vilja att tolken ska bedéma
individens spontantal. Alla tolkar kénner sig inte alltid bekvdma med att utféra dessa uppgifter,
dels for att deras uppgifter ar att tolka det som kommuniceras muntligt och inte dversétta skrift,
samt att vissa tolkar kanner att de inte 1&ngre kan vara neutrala mot alla parter nar de ska bedéma
ena partens sprak (Salameh, 2018). Det ar av vikt att bade utévande logoped och tolk har ett
bra samarbete, dar malen for besoket ar valdefinierade. Forberedelser med tolken 6ver vad som
kommer att goras samt hur de ska utforas kan forhindra majliga felkallor (ASHA, u.a.). En

genomgang av vad det logopediska yrket innebér och vad det omfattar samt det vokabular som



logopeder anvander sig av, skulle var gynnsamt for bade tolk och logoped, dven for medicinskt

tranade tolkar, for att kunna forbattra samarbetet mellan yrkena (Saenz & Langdon, 2019).

Granhagen Jungner och medarbetare (2016) belyser i sin studie tolkarnas utmaningar i sitt
arbete med vardpersonal. | resultaten framkom det att tolkarna upplever att personalen skulle
behdva utoka sin kompetens géllande kulturell forstaelse. De upplevde exempelvis att
vardpersonalen inte forstod att vissa ord inte kan Oversittas bokstavligen, da det inte alltid finns
en motsvarighet i det aktuella spraket (Granhagen Jungner et al., 2016). Problematiken belyses
aven av Plejert, Antelius, Yazdanpanah & Nielsen (2015) i en studie av tolkférmedlat
genomforande av ett test av kognitiv formaga for en flersprakig patient med misstankt demens.
Forfattarna tar upp utmaningarna som uppstod vid testningen pa grund av att testet inte var
sprakligt eller kulturellt anpassat till patienten. Det medforde att missforstand uppstod mellan
vardgivaren och tolken men aven mellan tolken och patienten (Plejert et al., 2015). | en studie
om samarbete med tolk av Saenz och Langdon (2019) deltog 229 logopeder ifran Kalifornien
och studiens resultat visade att de flesta logopederna kande sig forberedda pa att samarbeta med
en tolk, men aven att manga av dem kunde tanka sig att ga pa kurser for att bli battre pa att
samarbeta med tolken. Over hélften av logopederna tyckte att tolken var vél tranad for uppdrag
hos logopeden. | studien kom man aven fram till tva forbattringsomraden for att sakerstélla
kvalitén pa tolkning/6versattning och dessa var att vidareutbilda tolkarna men dven logopederna
inom varandras amnen/omraden (Saenz & Langdom, 2019). Resultatet ifran Migrationsskolan
(2019) framkommer det att kliniker ofta inte vet hur de ska kommunicera med tolken, dar de
bland annat inte ger tolken tid att tolka, talar i for langa yttranden samt anvander ett for svart
ordforrad. Migrationsskolan (2019) har liknande forslag pa forbattringar som Saenz och
Langdon (2019), som var bland annat att klinikerna ska fa ga pa utbildningar om hur man
kommunicerar med en tolk samt att tolken ska fa utbildning om hur man arbetar pa

demenskliniken och vilka tester man brukar anvénda sig av (Migrationsskolan, 2019).

2.5.1 Logopediska utredningar och kulturellt anpassat material
Enligt Langdon (2002) bor all 6versattning av formella kliniska tester i realtid undvikas. Sarskilt
galler detta de tester som logopeder anvéander, da alla sprak inte har samma uppbyggnad.
Langdon (2002) menar &ven att det ar av betydelse att man infor besoket radgor med tolken om
eventuellt material, for att kunna anpassa spraket samt att man inte diskuterar underlaget med

tolken i sista minuten. Bilder men dven ordsprak ar sérskild sarbara da kulturella aspekter kan
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vara svara att Gversatta och/eller anpassa fran ett sprak till ett annat (Dahlman & Larnemark,
2016). Detta gor att valet av bilderna som anvands i de olika testen maste vara noggrann
utvalda, da exempelvis kategorin bestick och kéksredskap kan skilja sig inom olika kulturer. |
det vésterlandska samhallet kan det tes som sjalvklart att kniv och gaffel tillhor kategorin
bestick men det behdver inte vara fallet i exempelvis Kina (Stow & Dodd, 2003). De ordval
som valjs nér det kommer till utredning &r dven dem viktiga och det galler att som kliniker ha
forstaelse over att de ord man valjer kan ha olika betydelser beroende pa kultur (Carter, Lees,
Murira, Gona, Neville & Newton, 2005). Slutligen ar det alltid klinikern som har det medicinska
ansvaret och som ska stalla diagnosen. Detta far inte overlatas till tolken oavsett om hen ar
inforstadd i hur en utredning eller behandling genomférs (Langdon, 2002). Tolken finns dar
endast som assistans for att kunna hjalpa med den sprakliga barriaren (ASHA, u.d.). Det ar dven
alltid klinikerns ansvar att ratt material utarbetas, som &r kulturellt adekvat och att utredningen

sker pa ett lampligt satt som genererar tillforlitliga resultat (ASHA, u.a.).

Material som finns tillgangligt i nulaget for att utreda flersprakiga individer ar otillrackliga,
vilket kan leda till ojamlikheter inom varden for dem. Otillrackligheten bestar i att det finns en
brist pa normerat material att tillga da man utreder flersprakiga personer (Byberg-Skyle et al,
2018; Issa et al, 2020). Roger och Code (2011) diskuterar risken att anvanda ett test som inte ar
oversatt till modersmalet eller anpassad till kulturen, da forlitligheten pa testets kan aventyras
nar tolken Oversatter testet under besoket. De skriver dven att detta ar ndgot som maste
undersokas mer men att logopeder bor tanka pa detta nar de forbereder sig infor tolkade besok
(Roger & Code, 2011). Att direktoversatta ett test kan leda till att validiteten i malspraket blir
paverkad, da vissa ord kan forlora sin sprakliga komplexitet eller saknar kulturell motsvarighet
i malspréaket (Okalidou, Syrika, Beckman & Edwards, 2011). Aven i Stow och Dodd (2003) tar
man upp fordelarna med att ha normerade Gversatta test for flersprakiga patienter, test som ar
sprakligtanpassat till personens modersmal effektiviserar aven besoken. Servicen skulle
dessutom bli mer jamlik om alla logopeder inom ett och samma land har tillgang till samma

normerade tester for den population som bor i landet (Stow & Dodd, 2003).

2.5.2 Briefing — Interaction — Debriefing (BID)
Briefing-Interaction-Debriefing (BID) kan vara en metod som man som kliniker kan utnyttja,
da man ska ha ett mote med hjalp av tolk (Langdon, 2002; Plejert, 2022; Saenz & Langdon,
2019). Den gar ut pa att tillsammans med tolken ha en genomgang av materialet innan besoket,
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att under tolkningen arbeta som ett team didr man forhéller sig till sina “roller”, dvs tolken
aterger allt som sags i jag-form och klinikern (logopeden) pratar direkt med patienten. Sista
steget utgdrs av en debriefing, dar man gar igenom hur denna process upplevdes och ser var det
kan finnas potentiella forbattringsomraden (Langdon, 2002). Denna metod ger dven en
mojlighet for tolken att kunna signalera tidigt, om det finns nagra delar av uppdraget som tolken

inte har forutséattningar att gora, t.ex. Prima vista-tolkning (Plejert, 2022).

3 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att undersoka tolkars roll samt deras perspektiv vid logopedisk utredning och
behandling av flersprakiga personer. Syftet &ar &ven att tydliggéra utmaningar och
valfungerande arbetssétt, for att kunna forstarka samarbetet mellan tolk och logoped samt

atgarda eventuella utmaningar.

Studien végleds av foljande fragestillningar:

e Hur upplever tolkarna sin roll i samarbetet med logopeden vid logopedisk utredning och
behandling?

o Kan tolkarna dra nytta av sina tidigare erfarenheter i samband med en logopedisk
utredning och behandling av flerspréakiga individer?

« Anvander tolkar nagra specifika strategier i sitt samarbete med logoped for att 6ka
tillforlitligheten och tillfredstallelsen med utforandet av sitt arbete?

o Upplever tolkarna nagra utmaningar vid tolkning vid logopedisk utredning och
behandling?

4 Metod

4.1 Deltagare och undersokningsmaterial

Rekrytering av deltagare skedde genom mailutskick, dar tva av Sveriges storsta
tolkformedlingar kontaktades for att undersoka deras intresse Gver medverkan i studien.
Tolkformedlingarna har tillsammans tolkar som arbetar runt om i Sverige. Mailutskicket
inneholl en kort presentation om uppsatsen samt lanken till enk&ten (bilaga 1).
Inklusionskriterierna var att tolkarna skulle arbeta inom en tolkférmedling och att de skulle ha

eller ha haft erfarenhet av logopediska utredningar/ behandlingar. Att deltagarna uppfyllde den
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sista av inklusionskriterierna kontrollerades genom en fraga i enkaten. Medverkan i studien var
frivillig och ett informations- och samtyckeshrev bifogades pa enkétens forstasida (bilaga 2).
Totalt besvarade 215 tolkar enkaten varav 6 deltagare uteslots, da de inte uppfyllde
inklusionskriteriet “ha eller ha haft erfarenhet av logopediska utredningar/ behandlingar”. Det

totala antalet tolkar som medverkade var saledes 209 stycken.

4.2 Insamling av material

Insamling av data skedde som namnts genom en elektronisk enkat (bilaga 3), som kunde nas
via en lank i det mailutskick som vidarebefordrades till tolkarna via kontaktpersonerna i de tva
aktuella tolkférmedlingarna. Valet av en enkat gjordes for att det ger méjligheten att kunna na
ut till ett stort geografiskt omrade vid ett och samma tillfalle. Dessutom ges en storre frihet till
respondenterna, da svarstiden ar flexibel (Bryman, 2009). Uppsatsforfattarna valde anda att ha
med en fritextruta under manga av fragorna, for att ge tolkarna mojlighet att ytterligare kunna
tydliggora sina svar om de ansag att det behdvdes. Sadana textsvar ger dven mojlighet att bidra
till 6kat djup pa svaren pa fragorna samt ge en mer beskrivande bild éver vad respondenterna

anser, jamfort med slutna fragor (Wenemark, 2017).

For utformningen av enkéten anvéndes det webbaserade enkatverktyget Survey & Report som
finns tillgangligt for studenter och anstéllda i Linkdpings Universitet (https://insidan.liu.se/it/it-

i-forskning/survey?l=sv). En av uppsatsforfattarna gick en utbildning i programmet, att det

skulle kunna anvéndas korrekt vid genomforandet av enkéaten. Testenkater skapades och
skickades till ndgra personer utan logopediskutbildning innan slutversionen av enkéten
utformades och distribuerades. Testningen utformades och distribuerades i syfte med att
granska spraket samt for att kontrollera att enkaten var sammanhéingande och forstaelig

(Wenemark, 2017), for andra utan logopedisk utbildning.

4.2.1 Syntes av enkatsvar (utan fritextsvar)
Varje fast fraga sammanstalldes och presenteras i resultatkapitlet i en tabell for att tydliggora
de svar som respondenterna angav. | tabellerna nedan framgar det hur respondenterna har svarat
vad pa varje fraga i enkaten, bade i antal och som andelar av totalt avgivna svar uttryckt i
procent. En uppdelning av tabellerna gjordes, da den forsta delen av fragorna framst rorde
bakgrundsfaktorer kring tolken, som kon, alder, utbildning mm, medan de 6vriga fragorna rérde
de for studiens syften mer specifika fragorna som behandlade uppfattningen av samarbetet med
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logopeden. En tabell 6ver de sprak som tolkarna i den hér studien tolkade till svenska, redovisas

I bilaga 4.

4.3 Analys av data

4.3.1 Analys av fritextsvaren
Alla fritextsvar samlades i ett Excelark, da det var det programmet som var kopplat till det
enkatverktyg som anvéndes (Survey & Report). Fritextsvaren analyserades genom kvalitativ
innehallsanalys (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008). Uppsatsforfattarna borjade med att
identifiera omraden som skulle utgora grunden for analysen, som sedan undersoktes och en
grov sortering av fritextsvaren gjordes. | uppsatsforfattarnas fall gjordes en sortering med
studiens fragestallningar som sorteringsgrund for de fragor som enkéten innehdll. Omradena
sammanfattades sedan genom att anvénda sig av meningsenheter. Detta innebér att man
sammanfattar svarets innehall genom att reducera ner material till antingen ord, meningar eller
textstycken (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008). De meningsbarande enheterna
reducerades ytterligare ner till en kod, dar koder som stod for liknande innehall formade

uppsatsens kategorier (Kvale & Brinkmann, 2014; Lundman & Hallgren Graneheim, 2008).

Sedan lastes varje fraga var for sig av uppsatsforfattarna och tog fram egna meningsbarande
enheter, dar man identifierade de mest frekventa omradena i varje fraga. Darefter presenterades
de meningsbé&rande enheterna till varandra och tillsammans kom Gverens om de mest generella
omradena. Dessa omraden fargkodades sedan for att kunna utarbeta mer specifika teman. Totalt
formulerades 9 teman: Erfarenhet och tidspress, Tillgang till material, Sprakliga och kulturella
skillnader, Typ av material som Oversatts, Foraldrarnas roll, Patientgrupper, God tolksed och
Telefontolkning. Dessa teman behandlas vidare under 5.2 i resultatet.

4.4 Etiska Overvéganden

Fragor om eventuella utmaningar som tolkarna skulle kunna uppleva vid samarbete med
logoped kunde mdjligen leda till att tolkarna kanner sig bedémda, da fragorna i enkéten rorde
deras arbete och hur de uppfattade att logopederna forstod deras arbete. Det skulle &ven kunna
leda till att tolkarna kunde vara oroliga for att de ombads att bedéma logopedens arbete. For att
sadana problem inte skulle uppsta informerade uppsatsforfattarna tydligt om studiens syfte i det

informations- och samtyckesbrev som fanns i borjan av enkaten. For att skydda deltagarnas
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identitet valde uppsatsforfattarna att gora deltagandet i enkaten anonymt (Vetenskapsradet,
2017). Enkaten var dven frivillig, om tolkarna inte kdnde sig bekvdma med att besvara dessa
fragor, kunde man vélja att avsta fran medverkan. Uppsatsforfattarna fick in fler enkétsvar &n
forvantat och med manga fritextssvar. Manga av fritextssvaren var mycket utforliga och
innehallsrika, vilket gav en bra grund for att kunna besvara uppsatsens syfte. Da det initialt var
tankt att aven telefonintervjuer skulle hallas, efterfragade uppsatsforfattarna tolkarna att
uppvisa intresse om det var villiga att stilla upp pa intervju genom att ldmna sina
kontaktuppgifter. D& dessa kontaktuppgifter inte langre blev aktuella, raderades de i enlighet
med GDPR (https://www.datainspektionen.se/lagar--

regler/dataskyddsforordningen/grundlaggande-principer/).

5 Resultat

Nedan presenteras i 5.1 svar pa studiens fasta fragor som kommer fran den elektroniska
enkaten. Studiens tematiska analys presenteras sedan i 5.2, dér citat ur enkaten anvands for att

illustrera de olika teman som identifierats utifran respondenternas asikter.

5.1 Presentation av resultat av demografiska uppgifter och utbildning

| tabell 1-3 &r resultaten fran de fasta frdgor sammanstallda. | tabell 1 presenteras svaren pa
fragor som handlar om utbildning och erfarenhet. | tabell 2 presenteras svaren pa fragorna som
beror tolkningen pa logopediska besok. | tabell 3 presenteras svaren pa fragorna som tar upp

tolkarnas upplevelser av att tolka under logopedbesok.

| enkaten deltog 209 tolkar dar 39,7% dr mén och 60,3% &r kvinnor. Av dessa &r 4,3% av
tolkarna mellan 18 — 33 ar, 24,4% &r mellan 34 — 49 ar, 53,1% &r mellan 50 — 65 ar och 19,1%
ar over 66 ar gamla. Géllande yrkeserfarenhet har 54,5% arbetat som tolk i 6ver 10 ar, 29,7%
har arbetat mellan 5 — 10 ar, 11,4% har arbetat mellan 3 — 4 ar, 3,3% har arbetat mellan 1 — 2 ar
och 1,0% har arbetat som tolk mindre &n ett ar. De flesta tolkar (79,9%) har en
hogskola/universitetets utbildning, 13,3% har ingen utbildning efter gymnasiet, 6,2% har
angivit alternativet “annan” och 0,5% har ingen utbildning utdver grundskola. Av de 94,7% av
tolkarna som har en tolkutbildning (tabell 1) har de flesta (82 stycken) gatt den pa folkhogskola,
75 tolkar har valt alternativet “annan” och i fritextsvaren framkom det att de har gatt olika

kurser. Totalt 40 tolkar har gatt sin tolkutbildning pa universitetet och 24 tolkar pa
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tolkformedlings utbildningen. Manga av deltagande tolkar har gatt mer &n en kurs och/eller
utbildning inom tolkning. Nastan alla (96,1%) tolkar for bade barn och vuxna, 2,9% tolkar

endast for barn och 1,0% tolkar endast for vuxna.

| tabell 1 framkommer det att 94,7% av tolkarna har en tolkutbildning och att 23,4% é&r
auktoriserad tolk. Det framkommer ocksa i tabell 1 att 99,0% av tolkarna kanner till God
tolksed.

Tabell 1 Sammanstallning av fordelningen av antal (andel i %) svar pa frdgorna om utbildning

och erfarenhet hos deltagande tolkar

Fraga 4 Fraga 6 Fraga 10
Har du nagon Ar du auktoriserad tolk? | kanner du till God
tolkutbildning? tolksed?
Ja 198 (94,7%) 49 (23,4%) 207 (99,0%)
Nej 11 (5,3%) 160 (76,5%) 2 (1,0%)

| tabell 2 ser man att 74,6% upplever att logopeden kéanner till God tolksed och 21,5% blir inte
ombedda att Gversatta material under ett logopedbesok. Manga av tolkarna (85,2%) kanner sig

tillrackligt forberedda infor ett logopedsammarbete.

Tabell 2 Sammanstéllning av férdelningen av antal (andel i %) svar pa fragorna om tolkningen

pa logopediska besok

Fraga 11 Fraga 12 Fraga 13
Upplever du att Kénner du dig Brukar du bli ombedd att
logopeder kanner till tillrackligt forberedd Oversatta olika material
God tolksed? infor ett nar du tolkar hos
logopedsamarbete? logoped?
Ja 156 (74,6%) 178 (85,2%) 164 (78,5%)
Nej 53 (25,4%) 31 (14,8%) 45 (21,5%)

| tabell 3 framkommer det att 45,9% av tolkarna upplever samarbete med logopeden som
mycket bra och att 6,2% inte tycker att samarbete &r tillfredstallande. Pa fragan vad tolkarna
upplever att informationen ifran logopeden eller logopedkliniken har 28,2% svarat att den &r
mycket bra och 15,3% som inte bra. Av de tolkar som deltog var det 32,5% som upplever att
tolkning under logopedisk utredning/behandling som mycket bra och 7,6% beskriver

upplevelsen som inte bra. Vid fragan hur tolkarna upplever det &r att tolka for vuxna har 28,3%
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svarat att det gar mycket bra och 8,6% har svarat att det inte gar bra. Vid samma fraga vid barn

har 42,1% svarat att det gar mycket bra och 11,5% har svarat att det inte gar bra.

Tabell 3 Sammanstallning av fordelningen av antal (andel i %) svar pa fragorna om tolkarnas

upplevelser av att tolka under logopedbesdk

Fraga 14 Fraga 15 Fraga 16 Fraga 17 Fraga 18
Hur upplever Hur upplever du Upplevelsen av | Hur upplever Hur upplever
du samarbete informationen infor tOIkning under du att det &r att | du att det ar att
med ett tolkjobb &r fran en logopedisk tolka for tolka for barn?
logopeden? logopedkliniken utredning/ vuxna?
eller fran behandling ar?
logopeden?
Mycket bra 96 (45,9%) 59 (28,2%) 68 (32,5%) 80 (38,3%) 88 (42,1%)
Bra 81 (38,5%) 66 (31,6%) 95 (45,5%) 74 (35,4%) 67 (32,1%)
Mindre bra 19 (9,1%) 52 (24,9%) 30 (14,4%) 30 (14,4%) 13 (6,2%)
Inte bra 13(6,2%) | 32 (15,3%) 16 (7,6%) 18 (8,6%) | 24 (11,5%)
Vet ej 7 (3,3%) 17 (8,1%)

Avseende vilka spradk som deltagande tolkar tolkade till svenska ses 54 olika sprak, varav

arabiska, polska och spanska ar de vanligaste (bilaga 4).

5.2 Resultat av tematisk analys fran fritextsvaren

5.2.1 Erfarenhet och tidspress

Just erfarenhet &r en av de frdmsta anledningarna till att tolkarna upplever att de k&nner sig
forberedda infor ett tolkjobb hos en logoped. Den form av erfarenheter som tolkarna kan dra
nytta av har de skaffat sig pa olika satt. Nagra har erfarenhet av det kliniska testet som de
ombeds att tolka, andra har arbetat tidigare med logopeder och det ingav en sakerhet da de ska
tolka vid ett logopediskt besok. | manga av fallen har tolkarna andra yrken eller kunskaper inom
omraden som ofta ar i kontakt med logopeder, sasom larare eller utbildning inom
sprakvetenskap. Det fanns dven fall dar logopeden har gatt igenom testerna med tolkarna infor
besoket och hur de ska genomforas, dock utgjorde dessa fall enstaka undantag och manga
upplever att de &r tvungna att lasa pa sjalva for att kunna forsta vad som ska goras.

Vissa tolkar ar positiva gallande sina erfarenheter med logopederna och manga hyllar

yrkesgruppen for sitt satt att hantera just tolk och patient och beskriver att det marktes att de ar
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vana tolkanvandare. En tolk beréttar att de logopeder hen stott pa ar val forberedda 6ver hur
man for ett samtal med hjélp av tolken. Manga av tolkarna papekar att det ar just erfarenheten
som gor det mojligt for dem att fa en bra upplevelse vid tolkning hos logopeden, pa ett sadant
sétt att de kan kénna sig ndjda med sina prestationer. Tolkarna skildrar att upplevelsen &r
varierande beroende pa den logoped och patient man handskas med, men att de ibland &ven

upplever en kansla av att logopeden endast gar pa rutin.

Resultatet av enkaten visar ett stort intresse hos tolkarna for att inhamta kunskaper inom
logopedi. Nagra av tolkarna skriver att de bekantar sig med termer som har med logopedi att
gora for att kunna fa en battre forstaelse dver vad som ska genomforas. Andra papekar att man
har deltagit pa en kurs som anordnas av logopeder for tolkar vid en viss klinik.

En utmaning som tolkarna har upplevt ar att logopeden har varit stressad och det har gor att
tolkarna kanner att de inte far tillrackligt med tid for att kunna ge en adekvat tolkning.

Den storsta utmaningen &r att tolkarna upplever att logopederna bokar alltfor kort tolktid, som
gor att det blir tidspress i slutet av besoket men aven under besoket, da alla nyanserna av det

patienten vill fa sagt inte utforskas.

5.2.2 Tillgang till material
En majoritet av de tolkar som medverkar i enk&ten har blivit ombedda att dversatta olika former
av material hos logopeden (se tabell 2). | foljdfragor angaende detta (se bilaga 3), svarar de
flesta att de inte far materialet i forvag. Dock skriver manga av tolkarna att de inte har nagot
emot att dversatta material trots brister i forberedelsen. Nagra tolkar skriver att de far materialet
vid bokningstillfallet och andra skriver att man far materialet lite innan besoket. Vissa av
tolkarna har blandade kanslor Gver att Oversatta material under besoket. Anledningen till
obehaget &r att de inte upplever att det ingar i deras arbetsuppgifter att Oversatta material, da de
inte &r Prima vista-tolkar. Daremot l6ser de “problemet” genom att be logopeden att ldsa upp
texten, det gor att tolken kan tolka texten muntligt. Nagra tolkar skriver att de kontaktar ett tolk-
och oversattningsforetag som de kanner till, om det & mycket material som ska Gversattas. En
annan tolk skriver att hen kanner sig som att hen trader in i okand terrang da hen tillbads att

dversatta material pa plats, men ville samtidigt hjalpa logopeden att kunna utfora sitt arbete.

Av de tolkar som svarar att de inte dversatter material och foljdfragan angaende detta, om de

kan tanka sig att gora det (se tabell 2 och bilaga 3), &r det en liten andel som séger sig vara
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villiga att gora det. Nagra av tolkarna ar inte lika sakra eller svarar att det ar beroende av det
material som det galler samt av situationen. Andra svarar nej pa grund av att det inte ingar i
deras arbetsuppgifter, men aterigen att det ar okej om logopeden laser upp texten och tolken far

tolka texten muntligt i stallet for att Oversatta.

| samband med fragorna som ror forberedelser infor, styrkor och behov under besoken samt
vad som skulle kunna forbéttras (bilaga 3), kommer materialfragan aterigen upp. Onskemal fran
tolkarna &r att fA materialet i forvag, antingen vid tolkbokningen eller att man gar igenom
materialet tillsammans med logopeden en stund innan besoket. Det skulle kunna leda till en

battre tolkning samt ett battre flyt vid besoket.

Det var nagra tolkar som skriver att de 6nskar att fa material som redan ar Gversatt till det
aktuella modersmalet. Det skulle gora tolkningen lattare, da tolken bara behdver lasa det som

star i materialet samt att 6versattningen blir lika for alla patienterna.

5.2.3 Sprakliga och kulturella skillnader
Det &r en del tolkar som tar upp att de upplever att inte alla logopeder har kunskap om att allt
inte gar att Gversatta pa ett enkelt satt till patientens modersmal. Detta kan antingen bero pa att
vissa ord inte finns eller for att grammatiken inte blir densamma samt att modersmalet har ett
annat ljudsystem &n svenskans. Nagra av tolkarna skriver att de far upplevelsen att logopeden
inte har kunskap inom barnets modersmal géllande sprakutvecklingen. Det &r aven flera tolkar
som har tagit upp att de inte gillar nar logopeden frdgar om de kan bedéma barnets sprak eller
tal da de inte har kompetens inom detta. Det ar inte sjalvklart att tolken kan sprakutvecklingen

pa modersmalet.

Tolkarna uttrycker att sprakspecifika faktorer kan leda till behov att behéva omformulera sig
och beskriva vissa ord kan leda till att resultatet av ett test blir felaktigt. Detta ar en av
anledningarna till varfor tolkar skulle vilja ha materialet i forvag. Det skulle ge dem chansen
att i lugn och ro ga igenom materialet och se vad som gar att dversatta, men aven tillfalle att se
vilka svarigheter som kan uppsta vid dversattningen. Detta skulle mojliggora for tolken att hitta
de basta dversattningarna till skillnad fran nar tolken kénner sig stressad over att behova

oversatta svara/komplicerade ord eller meningar pa plats.
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Vissa av tolkarna menar att det vore positivt att man far en stund med logopeden innan besoket
for att ga igenom materialet. Ett sadant férfarande skulle ge dem chansen att papeka om nagot
inte gar att genomfora. Ett exempel som en av tolkarna tar upp ar gallande spraket mandarin,
dar genus inte markeras genom nagon sarskild form av personliga pronomen. Detta skulle
kunna stalla till det om man skulle dversatta direkt fran svenska, dar olika genusformer for
pronomen &r nagot som anvands frekvent. En annan problematik som tas upp & om logopeden
exempelvis ar ute efter ett specifikt ljud. En l6sning kan vara att tolken och logopeden sitter
tillsammans och hittar vilka ord man kan testa pA modersmalet for att se om barnet kan uttala

ljudet/ljuden korrekt.

Vid métet med en patient kan dven kulturella skillnader paverka, men aven testningen kan bli
paverkad. Detta & ndgot som nagra av tolkarna lyfter i sina svar. En tolk skriver att
frageformularen som anvénds ar anpassad for svenska barn och att de inte &r anpassad for barn
som ar fodda i utlandet. Dock papekade hen att det inte &r pa grund av spraket utan pa kulturella
aspekter som den blir problematisk. Andra tolkar anmérkte att det kan ske kulturkrockar under
logopediska moten. En tolk berattade att vissa svenska begrepp inte gar att direkttolka/-
Oversatta samt att saker som ibland tas upp inte finns i alla kulturer, vilket gor hens arbete svart.
En annan sak som kan paverka en utredning ar om tolken och patienten inte talar samma dialekt,
vilket & ndgot som manga tolkar tar upp. Det kan leda till att patienten far en felaktig
bedémning da tolken och patienten inte forstar varandra, eftersom tolkens tolkning kan bli

inadekvat pa grund av dialektala skillnader.

Awven patientens utbildning och sociala tillnérighet kan paverka testsituationen. Till exempel
tar en tolk upp att manga patienter kommer ifran landsbygden och de forvantas ha stor kunskap
om naturen men det &r inte fallet alla ganger. De kan samlingsnamnet for olika grupper
(exempelvis att alla blommor kallas giil pa turkiska) men kan inte specificera vilka de
ar/namnge underkategorier till malordet. Detta medfor att logopeden behdver lagga testen pa
ratt niva och eventuellt skippa vissa test eller deltest for att patienten inte har de forkunskaper

som kravs for testet.

5.2.4 Typ av material som dversatts

De tolkar som 6versétter material hos logopeden skriver att det som de vanligtvis dversatter

brukar vara tester, dar det mer specifikt galler instruktioner till olika 6vningar. Nagra berattar
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att de Oversatter sagor eller beréattelser men dven i vissa fall dokument. En del av tolkarna skriver
att de bara dverséatter om det &r ord eller enklare meningar, bildmaterial och leksaker. Om det
blir for komplicerade meningar och/eller texter star manga tolkar over.

Nagra av tolkarna som medverkar i enkaten har erfarenhet inom Prima vista-tolkning och har
inga problem med att Gversatta material, eftersom de da innehar kunskapen att kunna dversatta

ett dokument eller text muntligt i stunden.

5.2.5 Samarbetet mellan tolk och logoped
Det som &r nyckeln till ett bra besok samt att samarbete mellan logopeden och tolken blir bra,
ar att tolken far information om patienten och mer an bara kon och alder. Manga av tolkarna
upplever sig vara forberedda da de ska tolka hos en logoped (se tabell 2). Anledningen till svaret
for en del tolkar ar att de far information innan om patienten och om bestket, antingen vid
bokningen eller lite innan besoket. Det finns dock en liten andel tolkar som inte upplever sig
sarskild vl forberedda (se tabell 2). Dessa tolkar 6nskar att de kan fa information innan besoket,
béde om patienten och vad som ska ske under besoket. Onskemal om att kunna lasa pa om de
svarigheterna patienten har, leta efter adekvata 6versattningar for vissa ord innan besoket eller
hitta synonymer pa det sprak de ska éversatta till, tillnorde till de vanligaste hos de tolkar som
inte kanner sig forberedda infor ett logopedsamarbete. Detta ar nadgot som dven kommer upp i
fraga 15 (se tabell 3), déar det kommer fram i Gvriga kommentarer att det &r ovanligt att man far
information vid bokningen. En tolk tror att informationsbristen beror pa att tolkformedlingarna
inte kraver den sortens av information fran logopeden vid bokning av tolk. Nagra tolkar skriver
att de ringer logopeden for att fa mer information, men en tolk séger att logopeder inte alltid &r

villiga att ge mer information.

Det ar manga tolkar som tycker att samarbete med logopeden &r bra (Mycket bra och bra; se
tabell 3) dar de bland annat tycker att logopeden ar lyhérd for vad som hénder under besoket.
Logopeden vet hur man anvander tolken pa basta satt samt vet vad en tolk dr. Av den
anledningen upplever de flesta tolkar att tolkningen under logopedisk utredning/behandling gar
bra (se tabell 3). Det &r en del tolkar som upplever samarbetet med logopeden som mindre bra
(se tabell 3; mindre bra och inte bra) dar det brister i kunskapen hos logopeden om hur man
arbetar med en tolk. Manga uttrycker att de i vissa fall upplever svarigheter att forsta vad som
pagar under ett besok samt att det upplevs som stressigt att tolka under logopediska méten. En

tolk tar dven upp att det beror pa vilken del av utredningen man kommer in i, da sprakliga
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bedémningar &r den biten som ar svarast, men dar behandling och atergivningen ofta inte ar

nagot problem med.

5.2.6 Foraldrars roll vid barnutredningar
Det ar manga tolkar som tog upp att de inte vill ha med foraldrarna under besoket, da de
upplever att manga foraldrar lagger sig i nar tolken tolkar, upprepar det tolken sagt till barnet,
vilket leder till att foraldern hjalper barnet under testningen. En tolk tar upp att det kan forvirra
barnet om foréldern lagger sig i och upprepar det tolken har sagt; att barnet inte vet vem den
ska lyssna pa. En av tolkarna skriver att hen 6nskar att logopeden styr samtalet battre vid de
tillfallen som foréldrarna lagger sig i. En annan anledning varfor vissa tolkar inte vill ha med
foraldrarna i rummet nar barnet bedoéms ar for att de stressar tolken. Nagra tolkar tar aven upp
att vissa foraldrar inte ser eller hor barnets sprak- eller talstérning och att vissa féraldrar till och
med kommer med undanflykter eller konstiga forklaringar varfor barnet gor eller sager nagot

pa ett satt.

Déremot &r det inte alla tolkar som ser nackdelar i att ha foréldrarna med i rummet. Vissa tolkar
vill att i alla fall en foralder ska vara med under besoket for att kunna fortydliga vad barnet
sager, nar tolken inte forstar vad barnet sager. Eftersom det ar fordldrarna barnet ar mest med,
ar det de som forstar dem bast, speciellt om barnet anvander sig av pahittade ord i stéllet for
riktiga. En av tolkarna skriver att hen skulle 6nska att man kunde fraga medféljande foralder

vad barnet sager for fortydligande, da barnet exempelvis laspar eller stammar.

5.2.7 Patientgrupper
Manga tolkar uppger att de tycker om att tolka for barn, men att det kan vara svart pa grund av
sprak- eller talstorningen barnet har. Det kan ocksa rora sig om att barnet har nagon neurologisk
storning/sjukdom som gor att det har svart att koncentrera sig eller sitta stilla. En annan
svarighet som vissa tolkar tog upp ar om barnet ar blygt eller pratar tyst, att det ar svart att fa
kontakt med barnet da. De tar dven upp det problematiska med att tolken behdver be barnet
saga om det de sa for att tolken inte horde pa grund av sprak- eller talstorningen: Det ena ar att
barnet kan bli medveten sjalv om att det ar svart att forsta dem och det andra ar att barnet kanske

andrar sitt svar.
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Vissa tolkar tycker aven att det ar svarare att halla sig till ett sprakbruk som barnet forstar samt
att vissa barn inte forstar vad en tolk ar och att det upplevs svart att forklara vad en tolk ar och
gor. Andra tolkar tycker att det gar bra att forklara for barnet var en tolk ar och gor och att
barnet forstar. Andra svarigheter som tas upp ar att det inte alltid &r latt att forklara for foraldern

vad som ar svart for barnet.

Hos vuxna patienter ar det andra saker som kan bli svara. En tolk tog upp att detta beror pa
patientens kognition samt vilket eller vilka test man ska anvénda. En annan tolk tog upp att det
ar svart och att man ska vara forsiktig med att be om repetition. Tolken tog dven upp att manga
vuxna skams for sitt tillstdnd. En tolk skriver att vuxna patienter befinner sig i en kris och ar
sarskild sarbara, pa grund av sjukdom eller en olycka som har lett till att de forlorat en del

funktioner.

5.2.8 God tolksed

Av de tolkar som medverkar pa enkaten besvarar en klar majoritet att de ar bekanta med vad
God tolksed innebar (se tabell 1). Daremot nar samma fraga stills om de upplever att
logopederna vet vad God tolksed innebar enligt tolkarna, var resultatet inte lika dvertygande (se
tabell 2). Detta synliggjordes ytterligare i fritextsvaren dar tolkarna staller sig fragande till om
logopederna vet tillrackligt mycket om hur tolkars profession ser ut och hur den utfors, da man
upplever att logopederna ofta ber dem att utféra uppgifter som inte ingar i deras
arbetsbeskrivning. Det &r en del tolkar som har svarat att logopeden inte alltid har kunskap om

att tolken ska tolka allt som ségs.

Nagra tolkar tar upp att de inte uppskattar nar logopeden ber dem att bedéma patientens sprak
eller tal, eftersom de da har svart att halla sig neutrala och opartiska. Vissa av tolkarna beskriver
att de ibland upplever att logopeden lagger dver sitt medicinska ansvar pa dem, da de ber dem
att utfora sadana bedomningar. Det star med i God tolksed (Kammarkollegiet, 2019) att man
ska forbereda sig infor varje uppdrag man har samt att inte ta ett uppdrag om man inte ar lampad
for den, nagot som kan vara svart om informationen ifran logopeden é&r bristfallig. Vissa tolkar
tycker att logopeden inte vantar pa att hen har tolkat klart utan att de kan avbryta under

tolkningen, men dven att de uttrycker sig i langa yttranden innan de later tolken tolka.

De upplever aven att vissa logopeder &r daliga pa att prata direkt till patienten utan séager till

2

tolken “kan du sdga till henne/honom att...”. Tolken &r déir for att kunna se till att
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kommunikationen flyter pa fast parterna talar olika sprak. En sak som en tolk tar upp &r att
logopeden inte ger tolken utrymme att tolka om tolken ar dar for foraldrarnas skull eller om
logopeden testar barnets svenska. En tolk skriver att det &r viktigt att logopeden har goda
kunskaper om vad som galler for tolken, vilka uppgifter tolken far eller inte far géra under ett
besok. Men &ven att det ar visentligt att logopeden vet hur den ska “fora sig” ndr man har en
tolk narvarande under en utredning eller behandling. Ett exempel pa detta skulle vara att ha
direkt tilltal med patienten och inte vanda sig mot tolken. Samma tolk tar dven upp att logopeden
inte ska anvanda kort fraser pa tolkspraket for att motivera barnet, da barnet kan bli forvirrad
over vilket sprak som testas. Avslutningsvis skriver tolken att “alla logopeder bor ga en

tolkanvindarutbildning ™.

5.2.9 Telefontolkning
Radande omstandigheter under Corona-pandemin har bidragit till en 6kad anvandning av
telefontolkning vid utredningar och behandling. Det hér &r ndgot som tolkarna upplever som
problematiskt. Manga upplever att tolkningen férsamras pa grund av miljon hos logopeden och
att dessa faktorer paverkar deras formaga att tolka pa ett tillforlitligt satt och att tolkningen
saledes blir bristfallig. De svarigheterna som upplevs ar exempelvis buller, telefonens
ljudkvalité m.m. som paverkar deras formaga att hora logopeden och/ eller barnet ordentligt. |
nagra av fallen har man anvént sig av en videolank i stallet for att anvanda sig av telefontolk.
Dock tar en tolk upp att svarigheterna upplevs trots detta, da barnen blir forvirrad over
situationen och inte helt begriper vad som sker. Samma tolk tog senare upp i enkaten att

liknande problem som dalig ljudkvalité kan uppsta trots att man anvander sig av videolank.

Tolkarna tog aven upp att vid telefontolkning upplevs det att informationen infor ett uppdrag
blir samre (mindre) &n vanligt, da de innan kanske har haft mojlighet att traffa logopederna fore
besoket for att ga igenom eventuellt material. Detta leder till att logopeden maste beskriva det
material den tanker anvanda for tolken. En tolk skriver att man maste forestalla sig det
material/sakerna som logopeden anvander sig av. Da logopedens material kan variera mycket
beroende pa bade typ av utredning och behandling kan det har vara problematiskt om det
exempelvis handlar om material dar féremal anvands. Om fallet skulle vara sadant kan

resultaten da bli missvisande, da tolken maste forsoka tolka nagot som de inte ser.
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| de fall tolken inte kan se materialet som anvéands maste materialet anpassas, pa ett sadant satt
att det ska vara lampligt for bade logopeden och tolken att kunna utfora sitt arbete pa ett adekvat
satt via telefon. Tolkarna har i enlighet med God tolksed uppdrag att tolka exakt det som ségs i
rummet (Kammarkollegiet, 2019); nagot som man féljer men som pa grund av materialval kan
leda till felkéllor. Det &r trots allt logopedens ansvar som kliniker att kunna sékerstalla att
utredningen genererar tillforlitliga svar, da det ar de som star for den slutgiltiga diagnosen
(Langdon, 2002). Den har typen av svarigheter kan undvikas om logopeden och tolken gar
igenom materialet innan besoket, for att tillgodose tolken en uppfattning om vad som kommer
att goras, da det som tidigare namnts kan bli svart for tolken att riktigt forsta allt som hander i

rummet utan att kunna se det.

6 Diskussion

6.1 Metoddiskussion

| foreliggande studie anvéndes ett webbenkatformuldr for att samla in data. Anledningen till att
denna metod valdes var for att det gav mojlighet att kunna na ut till flera tolkar samtidigt, da
uppsatsforfattarna ville 6ka chanserna att fa in en stor mangd svar. Fordelar och nackdelar
kunde ses med valet av enkéat. En av fordelarna var att man kunde na ut till manga samtidigt
(Bryman, 2009) och valet att integrera en fritextruta efter varje frdga gav respondenterna
mojlighet att utveckla sina svar (Wenemark, 2017). Daremot upplevdes det av studieforfattarna
att nagra av fragorna inte tolkades av respondenterna sdsom det var tankt. Om telefonintervjuer
hade hallits hade detta kunnat uppméarksammats och fragan hade kunnat fortydligats for dem
som deltog i intervjuerna. Det &r dock inte helt sjalvklart att intervjuer hade kunnat generera

battre svar da manga av tolkarna svarade ganska utforligt i sina fritextsvar.

Vidare kan det diskuteras huruvida om det antal tolkar som besvarade pa enkaten kan uppfattas
som lagt relativt till det totala antal tillgangliga tolkar som finns i Sverige. Av de uppgifter som
togs emot fran tolkforeningarnas kontaktpersoner framgick det att ca 6000 tolkar kontaktades
genom utskicket. Av dessa tolkar besvarade saledes omkring 3-4% av dem den enkéat som utgor
materialet som anvands till denna uppsats. Dock bor det tilldggas att alla tolkar inte kommer i
kontakt med logopeder och att detta kan vara en kalla for bortfall, da studien endast riktade in

sig pa tolkar som hade erfarenheter inom det logopediska faltet. Sedan ar studieforfattarna
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medvetna om att det kan vara att personer som medverkar i enkéter vanligtvis ar engagerade i

sitt amne och att detta kan paverka resultatet (Bryman, 2009).

6.2 Resultatdiskussion

Uppsatsforfattarna har valt att under denna del av uppsatsen inte helt och hallet redovisa
resultatet utifran de rubriker som anvéandes under resultatet. Detta beror pa att nagra av de teman
som presenterats berdr liknande omraden och for att undvika att informationen blir repetitiv,

kondenseras det som &r gemensamt och av vikt for studiens syften under farre rubriker, nedan.

6.2.1 Bakgrundsinformation om tolkarna
Av de 209 tolkar som uppfyllde inklusionskriterierna hade 94,7% av deltagarna nagon form av
tolkutbildning, dar endast 5,3% saknade tolkutbildning. Men nar det kom till fragan om de var
auktoriserade tolkar var skillnaderna storre. Endast 49 tolkar var auktoriserade tolkar, vilket
utgér 23,4% av de som medverkade i denna uppsats (se tabell 1). Trots att det kan ses som att
det var fa som var auktoriserade tolkar, ar dessa resultat i enlighet med tidigare forskning som
sager att manga har tolkyrket som en sidosyssla (Kunskapscentrum migration och héalsa, 2019;
Socialstyrelsen, 2016a). Dessutom ar det inte endast auktoriserade tolkar som kan arbeta med
tolkning, da det gar att arbeta som tolk utan formell tolkutbildning (Fioretos, 2019). En annan
orsak kan vara att licensen for auktoriserad tolk endast galler i fem ar, och det kan vara sa att
manga inte valt att férnya den (Fioretos et al., 2020; Kunskapscentrum migration och hélsa,
2019; Socialstyrelsen, 2016a). Det kan ocksa vara att nagra av tolkarna tolkar pa ett sprak som
man inte kan auktorisera sig inom, med tanke pa att det endast finns 40 sprak i Sverige man kan
vara auktoriserad tolk i (Migrationsskolan, 2019). Under resultatet framgar det att den nast
storsta andelen tolkar har en annan form av utbildning. Detta beror framst pa att nagra av de

tolkar som har en tolkutbildning &ven tagit andra kurser inom tolkning.

6.2.2 Erfarenhet
Resultatet av denna studie har visat att det finns ett stort engagemang hos majoriteten av
tolkarna gallande viljan att lara sig mer om bade logopedyrket och den terminologi som
anvénds, for att kunna bidra till ett battre besok for patienten. Det engagemanget som finns ar
nagot som borde tas vara pa for att pa detta vis kunna forbattra samarbetet mellan
professionerna. Att ha ett gemensamt sprak som bada professionerna forstar, dvs att ha
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kannedom och anvanda samma termer, (Saenz & Langdon, 2019), skulle underlatta for bade
tolken och logopeden att uppleva att man far maximalt ut fran patienten.
Det skulle dven kunna dka tillforlitligheten for logopeden i sin beddmning, da tolken forstar

och har forstaelse om varfor man utfor saker pa ett visst sétt.

Liknande synpunkter kan goras fran logopedernas sida, dar man borde kunna ta vara pa de
logopeder som innehar mycket erfarenhet géllande att arbeta med tolk. Det &r dven manga av
tolkarna som uttryckte sig positivt om logopederna och menade pa att de hade goda kunskaper
i hur man for samtal med hjélp av tolken. Dessa egenskaper skulle aven kunna utnyttjas och
kanske foras vidare till andra logopeder som har mindre erfarenhet. Det &r dock viktigt att
tillagga att trots mycket erfarenhet med att samarbeta med tolk, forsvinner inte riskerna for
feltolkning. Trots att man som kliniker kan utféra alla delmomenten vid tolkning korrekt, kan
man missa kontextuella faktorer som kan vara av relevans, om man inte har ett valfungerande

samarbete med tolken (Plejert, 2022).

| enkatsvaren framkommer att nagra tolkar upplevde det som att en del logopeder bara gick pa
rutin. Som framtida logopeder finner uppsatsforfattarna det orovackande, eftersom det kan
innebdra att manga smadetaljer kan komma att missas under bescket och darmed skulle kunna
leda till en feldiagnostisering av patienten. Logopeden ér trots allt den som har ansvaret for
patienten (Langdon, 2002) och om kommunikationen med tolken inte upplevs som
tillfredstallande fran en av parterna kan fortroendet for klinikern minska fran tolkens sida. Det
i sin tur kan kanske leda till att tolken inte lagger mycket energi under besoket, eftersom den
finner att logopeden saknar kunskaper eller ambition i att lara sig om de olika spraken eller

kulturen och saledes paverka patienten negativt.

For att forsoka att undvika en del av de utmaningar som kan uppsta, da man har ett samtal med
hjalp av tolk, kan en lésning vara att man gar igenom materialet med tolken innan besoket
(Langdon, 2002). Detta var nagot som framférdes som 6nskemal av manga tolkar och som
upplevdes som positivt hos de tolkar som hade erfarenheter dar logopeden gatt igenom
materialet innan. Det géller att som kliniker vara medveten om sina begransningar (ASHA,
2004) och forkovra sig samt ta tillvara av den kunskap som tolken besitter. Ett forberedande
besok mellan tolk och logoped skulle ge tillfalle for tolken att flagga for eventuella sprakliga
avvikelser men &ven ge mojlighet att anpassa materialet kulturellt (Carter et al, 2005; Dahlman
& Larnemark, 2016; Okalidou et al., 2011). En annan viktig aspekt &r att aven informera
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patienten om vad som kommer att handa. Att alla parterna som medverkar vid besoket vet vad
som kommer att handa dr nagot som ar gynnsamt (Migrationsskolan, 2019), da det kan latta
patientens eventuella spanningar infor det som kommer att handa under besoket.

6.2.3 Tidsaspekter
Manga av tolkarna uppmarksammade i enkaten att de upplevde tidspress da de tolkade for
logopeder och att de &r bokade for kort tid. Under den korta tiden som de ar bokade hos
logopeden, forvantas de i manga av fallen att ha gjort ett forarbete samt efterarbete for varje
individ de tolkar for. Det har bidrar till en upplevd stress fran tolkens sida, som kanner att da
de tolkar hos logopeden inte hinner med allt de skulle vilja. En implementering av BID -
metoden, dar man for en 6ppen dialog mellan bada parterna kan vara gynnsamt for samarbetet
mellan professionerna (Plejert, 2022). Det skulle kunna forbéttra for tolkar som inte &r utbildade
i tolkning inom medicin, att kunna utféra en bra tolkning med en patient hos logopeden
(Migrationsskolan, 2019). Dock ar det viktigt att komma ihag att det forarbete som tolken maste
gora, sker oftast utanfor kliniken och att de séllan far betalt for det (Kunskapscentrum migration
och hélsa, 2019; Socialstyrelsen, 2016a). Det &r heller inte alltid logopeden som har kontroll
over den eventuella tidspressen. Det kan aven handa att tolken ar bokad efter besoket, och inte
har tid/ méjlighet att kunna ta del av efterarbetet (Williams et al., 2018) som skulle kunna 6ppna

upp mojligheterna for ett battre samarbete.

Ambitionen att alltid rutinmassigt forsoka anvanda BID- metoden ar ofta dven en kostnadsfraga
(Plejert, 2015). Att ge tolkarna mer tid for bade for- och efterarbete kommer med all sannolikhet
leda till hogre kostnader, da det kommer en patient som behdver tolk. Om man daremot vager
kostnadsfragan gentemot HSL (2017), kan ¢kade kostnader vara nodvandigt for att kunna
sakerstalla en god och individcentrerad vard.

6.2.4 Sprak och kultur
Det framkommer att det finns de tolkar som tycker att logopeden inte har kunskaper om andra
kulturer och hur andra sprak an svenska ar uppbyggda. Aven tolkarna i Granhagen Jungner och
medarbetare (2016) tar upp denna problematik, dar de bland annat belyste att vissa ord inte gar
att Gversatta. Aven Plejert (2022) diskuterar denna problematik dar hon bland annat tar upp att
ett ord som &r vanligt pa ena spraket behover inte vara vanligt i ett annat sprak. Brist pa kulturellt

och sprakligt anpassade test kan leda till att tolken far spela en annan roll &n tolk under besoket,
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eller kanske tvingas omformulera sig pa satt som gor att testet andrar karaktar (Plejert et al.,
2015 Okalidou et al., 2011). ASHA (u.a.) tar upp att man som kliniker maste veta sina
begransningar om den kultur som patienten kommer ifran, nagot som &ven Migrationsskolan
(2019) tar upp, da man har uppmarksammat att kliniker har lagt testningen pa en niva som var
over vad patienten klara av. Det ar aven nagot som tolkarna i denna studie har tagit upp, att det
finns de logopeder som fragar efter saker som inte ar sjalvklart att patienten ska kunna pa grund
av skolgang eller var i hemlandet man &r fodd. Detta kan leda till att testningen inte ger ett
tillforlitligt resultat, vilket i varsta fall kan leda till att patienten far en felaktig diagnos och da
inte heller den hjélp som patienten &r i behov av. Vidare kan detta dven styrkas av Roger och
Code (2011) som tar upp att det finns risker i att anvanda tester som inte ar sprakligt eller
kulturellt anpassade utefter individen.

En annan sak som studiens tolkar tar upp &r att de blir ombedda att bedéma patientens sprak,
vilket &r nagot som de inte uppskattade, eftersom det inte ar sjalvklart att har kunskap om
sprakutvecklingen pa patientens modersmal. Detta var nagot som tolkarna i Haralambous med
medarbetare (2018) ocksa tog upp, dar de fick gora det for att klinikerna antydde pa att de fick
lara kinna patienten béattre. Aven tolkarna i den studien tyckte inte om att bli ombedda att gora

det for att de inte langre kan halla sig till sina riktlinjer.

En problematik som tolkarna i féreliggande studie lyfter ar att logopeden inte alltid tar hansyn
till att det finns olika dialekter i vissa sprak och att dessa dialektala skillnader kan paverka
testningen. Ett visst ord pa en dialekt kan betyda nagot helt annat pa en annan dialekt, vilket
kan gora att tolken och patienten kan ha svart att forsta vandra (Migrationsskolan, 2019). Denna
problematik skulle kunna undvikas om man redan innan man bokar tolken vet vilken dialekt

patienten talar och inte bara vilket sprak.

6.2.5 Material
Det framkom valdigt tydligt att det var sallan tolken fick materialet som skulle anvandas under
besoket i forvag. Det var en del tolkar som skrev att de innan besoket fick traffa logopeden for
att ga igenom materialet samt vet hur besoket kommer laggas upp. ASHA (u.d.) tar upp att
bestket kan bli mer individanpassat om tolken kan fa materialet i forvag for att i lugn och ro
kunna hitta Oversattningar for problematiska ord eller meningar, istéllet for att Oversatta direkt
under besok. Besoket far da ett battre flyt. Plejert (2022) tar upp att ta anamnes kan vara lattare
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att genomfora som tolk, da det mer har en intervju-form med en informell samtalsstil. Om
patientens anhoriga ar med kan det bidra till att klinikern tanker pa att anvanda ett mer
vardagligt ordforrad. Dessa faktorer underlattar for tolken. Nagra av de tolkar som var med i
denna studie skrev att de tyckte att bedomning var det svaraste besdket och behandling var det
som var lattast att tolka. En annan sak som kan vara bra med att traffa tolken innan och ga
igenom materialet dr att man kan sakerstélla att det man tankte testa faktiskt gar att genomféra
pa det andra spraket. Aven Langdon (2002) trycker pé att man ska forsoka undvika att dversatta
material i realtid da sprakens uppbyggnad kan se olika ut. Ett annat positivt utfall med att ga
igenom materialet innan besoket dr att man kan 6vervéga att ta bort eller géra anpassningar av
vissa deltest som ar kulturellt fargade, till exempel ordsprak eller bilder (Dahlman &
Larnemark, 2016).

Vissa tolkar i foreliggande studier tar upp bristen pa redan dversatt material till det sprak man
ska tolka till. Sprakanpassade och normerade tester for flersprakiga individer skulle kunna
underlatta tolkarnas arbete men &ven logopedens. Stow och Dodd (2003) diskuterar férdelarna
med normerade tester pa olika sprak, dar spraket ska vara anpassat utefter den population som
ska testas. Ett exempel forfattarna tar upp ar att aven i engelsksprakiga lander kan ords betydelse
skilja sig fran land till land. Bristen pa normerade test pa olika sprak ar aven nagot som Byberg-
Skyle och medarbetare (2018) noterar. Det som sker ndr man anvénder ett test som inte ar
normerat eller sprakanpassat till det sprak som patienten talar &r att testningen blir mer informell
i stallet for formell (Issa et al., 2020). En problematik som dven kan uppsta nar man anvander
samma test igen med samma patient men man har en annan tolk, &r att det finns en risk att
tolkarna inte Gversatter orden och/eller meningarna pa samma sétt (Plejert, 2022). Samma
nackdel tas upp av nagra av tolkarna i denna studie som grund till varfor de tycker att materialet

redan ska vara dversatt och att de da tror att testresultatet kan bli mer séker for patienten.

6.2.6 Forforstaelse for God tolksed
En problematik som togs upp av ett flertal tolkar var att tolkarna inte upplever att alla logopeder
vet vad God tolksed ar. Det uppmarksamdes bland annat genom att vissa tolkar skrev att
logopeder gar emot God tolksed, da de véljer att avbryta dem under en tolkning trots att de inte
kanner sig klara. De skriver dven att logopederna anvéander sig av svart sprak som kan vara
svart att direktoversatta. | God tolksed star det vad man som bestéllare (t.ex. logoped) och 6vriga

personer som ska delta under motet (patienterna) ska tanka pa nar en tolk ar narvarande. Man
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ska bland annat att man ska prata i lagom langa yttranden, vanta pa att tolken har tolkat klart
och att inte anvanda onddiga facktermer (Lor et al., 2019; Socialstyrelsen, 2016a). Dessa
svarigheter ifran klinikern/logopeden tas upp av Migrationsskolan (2019). I rapporten beskrivs
att personalen pa minneskliniker upplevdes inte veta hur de ska kommunicera med tolkarna,
dar de bland annat avbryter eller anvander ett svaroversatt sprak. Migrationsskolan &r ett
kunskapscenter och l6ste denna problematik genom att utveckla en utbildning for personal i
minneskliniker hur man arbetar med tolk. Detta & nagot som nagra tolkarna i denna studie
onskar aven for logopeder. Onskemal om detta tas dven upp i rapporten av Kunskapscentrum
migration och héalsa avseende utbildning av personal inom halso- och sjukvarden (2019).
Uppsatsforfattarna tycker att det borde vara obligatoriskt under logopedutbildningen att man
gar igenom hur man ska kommunicera med en tolk under ett besok. Det ar inte sjalvklart att
man under sina praktikperioder far utreda och/eller behandla patienter som &r flersprakiga och
da gar man ut i arbetslivet utan att veta riktigt hur man ska bemota en tolk pa ett optimalt sétt.
Att informera sig om hur denna process gar till och hur man bast kommunicerar med tolk ar ett
ansvar som dock kommer med legitimationen och trots avsaknad undervisning inom omradet

under utbildningen.

Nagra tolkar tar upp att de inte uppskattar nar logopeden ber dem att bedoma patientens sprak
eller tal, eftersom de da har svart att halla sig neutrala och opartiska (se 5.11). Denna
problematik &r ndgon som aven Salameh (2018) har uppmarksammat, samt att det inte ingar i
deras arbetsuppgifter att kunna hur sprakutvecklingen ser ut pd modersmalet (Kammarkollegiet,
2019; Saenz & Langdon, 2019; Salameh, 2018). En annan sak som logopederna garna vill att
tolken ska gora &r att Oversatta texter och/eller testmaterial, vilket ar nagot som gar emot God
tolksed (Kammarkollget, 2019) om man inte ar utbildad Prima vista-tolk (Fioretos et al., 2020;
SOU 2018:83). Detta gar aven emot den logopediska yrkesetiken eftersom vetenskapen sager
att man inte bor direktoversatta text och/eller testmaterial (Langdon, 2002). Men detta &r nagot
som vissa tolkar gor i alla fall for att de vill vara logopeden till lags. Genom att logopeden
specificerar vad de vill att tolken ska gora under besoket i forvag, kan de kanske fa mojlighet
att fa tag pa en Prima vista-tolk i enlighet med God tolksed (Kammarkollegiet, 2019;
Socialstyrelsens 2016a). Logopeden skulle dven kunna gora pa ett sadant satt att de bestaller en
Oversattare som Oversatter det material de ska anvénda innan besoket. Detta skulle ge mgjlighet
for tolken att ha ett fardigt dversatt material att ldsa upp for patienten nar hen kommer till
besoOket (Fioretos et al., 2020).
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6.2.7 Foraldrars roll vid barnutredningar
Nagot som dverraskande i enkatsvaren var att manga tolkar upplevde svarigheter med att ha
anhoriga med i rummet nar en utredning eller behandling genomfordes. Detta géllde da framst
foraldrar med barn som eventuellt hade en sprakstorning. Det var bland annat nagra av tolkarna
som upplevde att manga av foraldrarna inte ville acceptera att hens barn hade en sprakstorning.
Det gar endast att spekulera 6ver varfor fallet var sadant, men en tankbar forklaring kan vara
att “fel” pa barnet kanske inte alltid &r socialt accepterat inom alla kulturer (Salameh, 2018).
Tolkarna tar upp att de ibland upplever det som att foréldrarna forsoker underlatta for barnen,
genom att hjalpa dem med uppgifterna som genomfdrdes och att detta upplevdes som
frustrerande. Granhagen Jungner och medarbetare (2016) tar upp att det kan finnas skillnader i
hur olika kulturer ser pa varden, nagot som skulle kunna vara forklaring till varfor vissa

foraldrar inte vill ta till sig information.

Tolkarna tar dven upp att det rent sprakligt kan bli svart for tolken att forklara for en foralder
vad ord som “sprakstorning” riktigt innebér, pa ett sddant satt att foraldern far en forstaelse av
de svarigheter som barnet har. Det kan bli mer problematiskt om den medicinska termen inte
heller har nagon tydlig motsvarighet pA modersmalet. Detta leder da att tolken maste ta till
exempel som kanske inte dr adekvata for att beskriva de svarigheter som barnet har (Hultsjo &
Hjelm, 2005). Tolkarna tar dven upp att det ibland kan vara svart att forsta det barnet sager pa
grund av sin tal- och/eller sprakstérning och att de darfor blir problematiska att tolka. Ett
aterkommande forslag fran tolkarnas sida var att foraldrarna inte skulle vara narvarande i
rummet ndr man undersokte barnet. En uppenbar problematik med detta &r att logopeden har
ett ansvar och skyldighet att respektera barnkonventionen (Unicef, u.a.). Detta gor att om det
inte ar absolut nddvandigt kan man inte lamna barnets forélder utanfor, eftersom de bar ansvaret
for barnets utveckling och bor informeras om allt som hédnder med barnet. Daremot galler det
att som utévande logoped att kdnna sig trygg i att kunna avbryta fordldern nér den lagger sig i
alldeles for mycket, for att kunna eliminera eventuella felkallor. Aterigen kommer samarbetet

mellan tolken och logopeden att vara av stor vikt.

6.2.8 Telefontolkning

En aktuell punkt under Corona-pandemin ar telefontolkning, da detta har blivit mer vanligt pa
grund av de restriktioner manga kliniker har blivit tvungna att anpassa sig efter. Situationen har

saledes lett till en 6kning av telefontolkning, nagot som inte helt uppskattas av tolkarna. Nagra
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tog upp att de upplever en storre risk for att feltolka situationen, da de endast far hdra logopeden
och/eller patienten istallet for att kunna vara pa plats och ta del av kroppsspraket. Fioretos och
medarbetare (2020) beskriver just telefontolkning som en av tolkens storsta utmaningar, da det
begransar tolkens mojlighet att dra nytta av de icke-verbala signaler som patienten férmedlar.
Dessa ar viktiga for att fa fram en sadan korrekt tolkning som mojlig. Fioretos och medarbetare
(2020) och Socialstyrelsen (2016a) tar darfor upp som forslag att vid distanstolkning kan det
vara fordelaktigt att bada parterna anvander sig av skarm och kamera. Daremot kan det vara
fallet att alla inte har tillgang till en dator med ett installerad program, sasom Zoom m.fl., som
kan anvandas for digitala moten. Att till ett program som Zoom eller Teams behover heller inte
betyda att man vet hur man ska anvanda dem, vilket kan stalla till ytterligare problem i
kommunikationen da aven de tekniska kunskaperna satts pa prov. Dock l6ser inte tillgangen till
en kommunikationsplattform alla problem, da ljudkvalitén kan variera dven med dessa.
Problem med natuppkoppling och annat som tillkommer vid tekniska I6sningar kan dven det
forsvara tolkningen via videolank. Detta dr nagot som nagra av tolkarna dven uppmarksammar
och darfér menar att platstolkning skulle vara det basta for alla parter vid ett besok hos

logopeden.

Det gar dock att argumentera for att trots en negativ installning gentemot telefontolkning utgor
den en mojlighet att i radande pandemi-lage kunna utfora sitt jobb pa ett mer sakert sétt.
Telefontolkning och daven videotolkning ger mojlighet att kunna tillgodose de patienter som ar

av behov av tolk en mojlighet att fa det, trots begransade majligheter till att traffas pa plats.

6.3 Slutsats

Overvagande sdgs relationen med logopeden som positiv men i ménga omraden s&g man
utvecklingspotential hos bade logopeden och hos tolken. Tolkarna kunde peka ut sina svagheter
men onskade samtidigt att logopederna skulle acceptera dem och deras profession mer.
Utredningarna upplevdes som ett av de svaraste momenten hos en logoped och dar tolkarna
ibland upplevde att de saknade stod fran logopeden. Det hér ar nagot som kommer att behdvas
atgardas for att kunna utveckla och forbattra samarbetet mellan logoped och tolk. Ett gott
samarbete mellan professionerna kommer att gynna patienten och bidra till 6kad tillforlitlighet
i resultatet. Okad forstdelse for varandras professioner kommer att leda till att kunna 6ka
tillforlitligheten samt tillfredstéllelsen av tolkning av utredning/ behandling hos logopeden, da

kunskap 6ver vad den andre utfor/ far utféra kommer att ge resultat i langden. Darfor ar det
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ytterst viktigt att man som logoped har kunskap éver hur en tolk arbetar, vad den far lov att
gora samt vad som kravs for att de ska kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredstallande satt for
alla inblandande. Det har &r nagot som logopederna bor tanka mer pa, da mycket som utfors
under ett besok, speciellt vid utredningar, ar arbetsuppgifter som tolken inte kan eller bor utféra
men som de kan kanna sig tvungna till pa grund av situationen. En i forvag vl informerad tolk,
blir en béttre tolk.

6.4 Framtida forskning

Mer forskning behovs inom omradet, da den befintliga forskningen som finns i nulaget oftast
ar inriktade pa logopedens synvinkel och séllan pa tolkens. For vidare forskning inom omradet
skulle det dven vara av intresse att utfora intervjuer, da det skulle kunna ge en djupare bild 6ver
tolkens asikter. Uppsatsforfattarna upplevde att trots utforliga och beskrivande fritextsvar
kvarstod det fragetecken dver om tolkens asikter aterspeglades tillrackligt. Det vore ocksa av
intresse att studera om det foreligger nagot samband mellan vilka typer av svar tolkarna ger och
hur lange de har arbetat som tolk, vilken utbildning man har eller andra observationer, skulle
vara av intresse. Det skulle aven vara intressant med liknande studier dar man jamfor tolkarnas
uppfattning inom tolkning for olika patientgrupper och olika diagnoser och se om de resultat

som framkommer i denna uppsats ar aterkommande och generella.
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Bilagor

Bilaga 1: Mailutskick till tolkformedlingar
Hej,

Vi heter Jennifer Aburto och Lisa Eklind och &r tva studenter fran Link6pings Universitet som
skriver vart examensarbete inom logopedi. Vart examensarbete handlar om tolksamarbete
inom logopediska verksamheter och vi vill darfor komma i kontakt med olika
tolkférmedlingar som utfor denna form av uppdrag for att fraga om vi kan fa hjalp med
utskick av en enkét, som ska ligga till grund for examensarbetet.

Logopeder arbetar med barn, ungdomar, vuxna och dldre som har kommunikationssvarigheter
av olika anledningar, det kan galla brister inom tal, sprak, rost eller horsel. Logopeder har vid
besok med flersprakiga barn och vuxna ibland behov av en tolk, da besoket behéver ske pa ett
annat sprak dn svenska.

| enkéten har vi valt att fokusera pa tolkarnas upplevelser, eftersom detta perspektiv séllan
fokuseras och ar viktigt for att utveckla samarbetet mellan tolkar och sjukvarden. Vi ar
intresserade av att fa tolkarnas perspektiv pa de arbetssatt som de upplever fungerar bra, samt
de utmaningar som de kan uppleva, nar de gor ett uppdrag tillsammans med en logoped, men
studiens resultat kommer att vara viktiga dven for andra delar av sjukvarden.

Vi undrar om vi far skicka en lank till var enkéat och fa hjalp med vidarebefordring av den till
de tolkar arbetar hos er? Enkaten, dess fragor och utformning hittar ni
har: https://survey.liu.se/Survey/9454

Vid intresse samt ytterligare information eller fragor, kontakta garna oss eller var
handledare!

Jennifer Aburto Lisa Eklind Handledare: Charlotta Plejert
XXX XXX XXX
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Bilaga 2: Informations- och samtyckesbrev for tolkar — webbaserad enkét

Tolksamarbete inom logopediska verksamheter: en enkat- och intervjustudie ur tolkars
perspektiv

Hej!

Vi heter Jennifer Aburto och Lisa Eklind. Vi laser sista dret pa Logopedprogrammet vid
Link6pings Universitet. Under varterminen 2021 skriver vi examensarbete om hur
tolksamarbeten ser ut inom logopediska verksamheter.

Logopeder arbetar med barn, ungdomar, vuxna och dldre som har kommunikationssvarigheter
av olika anledningar, det kan galla brister inom tal, sprak, rost eller horsel. Det har kan vara
pa grund av en stroke eller vid en sprakstorning. Logopeder jobbar dven med at- och
svaljningssvarigheter. Logopedens uppgift &r att utreda, stalla diagnos och behandla
kommunikationssvarigheterna.

Logopeder har vid utredning av flersprakiga barn och vuxna ibland behov av en tolk, da
utredningen behdver ske pa ett annat sprak an svenska. Syftet med den har studien ar att
identifiera bade utmaningar och vélfungerande arbetssétt for att kunna utveckla mojliga
atgarder for att underlatta samarbetet mellan tolkar och logopeder.

For att kunna genomfdéra studien sdker vi dig som ar tolk och som har erfarenhet av att tolka
inom logopediska verksamheter, t.ex. vid utredning och behandling av barn eller vuxna som
vill vara med pa en webbaserad enkit.

Att delta i studien innebar att svara pa en enkat om att tolka i logopedisk verksamhet och
kommer endast anvéandas for uppsatsens syfte. Materialet kommer sedan att analyseras och
sammanstallas och bara hanteras av studiens forfattare samt handledare. En lank till
enkatformulér kommer att skickas med mejl via motsvarande verksamhetschef.

Allt deltagande i studien ar helt anonymt. Endast berérda personer kommer att ha tillgang till
materialet. Nar uppsatsen ar klar kommer materialet sparas pa avdelningen for logopedi vid
Linkdpings Universitet i minst fem ar. Det kan dven komma att anvandas i framtida
forskning.

Kontakta oss gérna vid fragor

Jennifer Aburto, XXX
Lisa Eklind, XXX

Handledare: Charlotta Plejert.
Docent, lektor i logopedi
Linkopings Universitet

XXX

XXX
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Bilaga 3: Mall for webbaserad enkét

Enkéat om tolksamarbete inom logopedisk verksamhet

Fragor om dig
Klicka in det alternativ som stdammer in med dig

1. Kon

Man
Kvinna

2. Alder
18-33
34-49
50-65
66 +

3. Utbildning
Grundskola
Gymnasium
Hogskola/ Universitet

Annan

Beskriv

4. Har du nagon tolkutbildning?

Ja
Nej

Om ja, vilken?

Tolkférmedlingens utbildning Folkhogskola Universitet
Annan

5. Ar du auktoriserad tolk? (med auktoriserad menar vi har en tolk som godkéants
vid Kammarkollegiets auktorisationsprov)

Ja
Nej
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6. Vilken malgrupp tolkar du for?
Vuxna

Barn

Bada

7. Vilka ar dina tolksprak

8. Hur lange har du jobbat som tolk
<1 ar

1-2 ar

3-4 ar

5-10 ér

>10 ar

9. Har du erfarenhet av tolkning vid utredningar och behandlingar inom logopedisk
verksamhet?

Ja
Nej

10. Kanner du till God Tolksed?

Ja
Nej

11. Upplever du att logopeder kénner till God Tolksed?

Ja
Nej

12. Kanner du dig tillrackligt forberedd infor ett logopedsamarbete?

Ja
Nej

Om ja, vad bidrar till att du kdnner dig forberedd?

Om nej, vad skulle kunna andras sa att du kanner dig férberedd?
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13. Brukar du bli ombedd att dversatta olika material nar du tolkar hos logoped?

Ja
Nej

Om ja, hur kénner du infér det? (Hur gar det till — far du material innan, eller 6versatter du
under besoket? Vilken typ av material?)

Om nej, skulle du kunna tanka dig att gora det?

Hander det att du séger nej till att dversatta material? Varfor?

Fragor om ditt arbete och samarbete med logoped
Klicka in det alternativ som stdmmer in med dig

1: Mycket bra

2: Bra

3: Mindre bra

4: Inte bra

14. Hur upplever du samarbetet med logopeden?

1 2 3 4

Ovriga kommentarer

15. Hur upplever du att informationen infor ett tolkjobb ir frin logopedkliniken eller
fran logopeden?

1 2 3 4

Ovriga kommentarer
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16. Upplevelsen av tolkning under en logopedisk utredning/behandling ar?

1 2 3 4

Ovriga kommentarer

17. Hur upplever du att det ar att tolka for barn?

1 2 3 4

Ovriga kommentarer

18. Hur upplever du att det ar att tolka for vuxna?

1 2 3 4

Ovriga kommentarer

19. Vad tycker du ar sarskild utmanande vid tolkning vid logopedisk utredning/
behandling?

20. Vad tycker du fungerar bra vid tolkning under logopedisk utredning/ behandling?

21. Om du fick ha nagra énskemal for att kunna genomfora en sa bra tolkning som
mojligt, vad skulle du 6nska da?
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22. Den héar enkéaten ar anonym. Vi soker dessutom deltagare till en férdjupad intervju,
pa distans, om tolkning inom logopediska verksamheter. Om du kan tanka dig att vara
med pa en sadan intervju, vanligen fyll i kontaktuppgifter har:
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Bilaga 4: Tabell dver tolksprak

Vilka &r dina tolksprak?Ll

Arabiska: 67 Polska: 21 Spanska: 21 Dari: 18
Ryska: 18 Persiska: 17 Kurdiska: 12 Turkiska: 10
Franska: 9 Somaliska: 9 Syrianska: 9 Engelska: 8
BKSZ: 7 Albanska: 6 Ambhariska: 6 Rumanska: 5
Tigrinska: 5 Kinesiska: 4 Ungerska: 4 Grekiska: 3
Mongoiska: 3 Amarinja: 2 Awahili: 2 Bulgariska: 2
Finska: 2 Italienska: 2 Keldanska: 2 Mandarin: 2
Oromo: 2 Portugisiska: 2 Tigre: 2 Armeniska: 1
Azerbadjanska: 1 Begali: 1 Blin: 1 Burmesiska: 1
Hindiska: 1 Kalden: 1 Kaldiiska: 1 Makedomiska: 1
Nederlandska: 1 Oreole: 1 Posthol: 1 Punjabil: 1
Romani: 1 Thailanska: 1 Tjetjenska: 1 Turkimenska: 1
Tyska: 1 Ukranska: 1 Urdu: 1 Uzbekiska: 1
Vitetnamesiska: 1 Vitryska: 1

[ vissa tolkar hade mer an ett tolksprak

[21 Bosniska, Kroatiska och Serbiska
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