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Forord

Rapporten ger en alternativ bild till Polismyndighetens presentationer av sin verksamhet och
olika brottsfenomen. Den information som framkommer i rapporten kan ge viktig input till de
diskussioner som fors om bland annat gangkriminalitet. Rapporten avser att bidra till
ett perspektivskifte fran att ensidigt fokusera pa 6kade resurser till Polismyndigheten, till
att dven diskutera hur resurser anvands, eftersom franvaron av ett sadant perspektiv i
debatten riskerar att leda till ogenomtankta reformer och bristande utveckling.

Rapporten har tillkommit for att vi tva rapportforfattare har en stark drivkraft att fa en val
fungerande polis. Vi har arbetat pa olika platser och haft olika funktioner inom Polismyndig-
heten, men var forstaelse for de problem som finns inom polisen har féljt samma monster.
Som uniformerade poliser fick vi signaler om problem inom myndigheten, men hoppades att
en bredare inblick i verksamheten skulle visa att problemen inte var s3 omfattande som den
begransade insynen gav sken av. Det blev tvart om. Oberoende av varandra drog vi samma
slutsats. Att det fanns strukturella problem inom polisen. Vi kan konstatera att dessa problem
tenderar att besta da de inte erkanns, bortfoérklaras eller pastas redan vara atgardade. Detta i
sin tur har fatt negativa konsekvenser for polisverksamheten och i forlangningen for medbor-
garna. En 6kad medvetenhet om grundldaggande problem inom polisen ser vi som avgdrande
for en nédvandig utveckling av polisens verksamhet.

Utifran egna och andra polisers erfarenheter har vi dragit slutsatsen att det kravs extern press
pa Polismyndigheten for att fa till nddvandiga forandringar. Darfor synliggor vi i denna rapport
ett flertal strukturella problem, dar fokus riktas mot de konsekvenser Polismyndighetens satt
att kommunicera far fér verksamheten.

Stefan Holgersson &r docent i informatik vid Linkdpings universitet och professor i polis-
vetenskap vid polishégskolan i Oslo. Han, liksom Johanna Westman, ar polis. Johanna
Westman har en masterexamen i kriminologi och en magisterexamen i religionsvetenskap.

Studien ingar i forskningsprojektet ”Det myndigheter vill délja” som finansieras av Handels-
bankens forskningsstiftelser samt forskningsprojektet ”Polisarbete i socioekonomiskt utsatta
omrdden i Sverige” som finansieras av FORTE. Forskningshuvudman &r Linkdpings universitet.
Holgersson har samlat in de data som utgdr den innehallsmdassiga grunden for rapporten.
Westman ar medfdrfattare till kapitel 1 och 10 samt har bidragit till bearbetning av materialet.

Tack till alla er som bidragit till denna rapport genom att lamna vardefull information och ge
feedback. Det kdnns positivt att det bade innanfor och utanfor polisorganisationen finns ett
stort engagemang for att fa en val fungerande Polismyndighet.

Stefan Holgersson Johanna Westman

Norrkoping, 15 december 2021 Uppsala, 15 december 2021
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1. Inledning och sammanfattning

1. Inledning och sammanfattning
1.1 Bakgrund

| rapporten ”"Hur hanterar polisen journalister?”! beskrivs polisens kommunikation ur
journalisters perspektiv. En majoritet av journalisterna i studien uppfattade inte Polis-
myndigheten som en transparent myndighet, utan snarare en myndighet med makt att styra
informationen och darmed den bild som férmedlas av polisens verksamhet. | rapporten ”Hur
efterlever polisen offentlighetsprincipen”? framgar att Polismyndigheten agerar pa ett satt
som forsvarar granskning av polisens utsagor. Tillgangen till information och intervjuer verkar
vara beroende av huruvida rapporteringen handlar om ett budskap som polisen vill férmedla
eller granskningar som kan medfora kritik.

Ofta anvéands statistik for att presentera en tilltalande bild av polisverksamheten sasom
antalet beslagtagna skjutvapen, redovisade utredningar till aklagare eller antal utfardade
ordningsforeldagganden. Budskapet ar detsamma: att polisens verksamhet fungerar bra eller
ar pa gang att forbattras. Utan en djup inblick kan det vara svart att skilja val genomfort polis-
arbete fran missvisande tilltalande bilder av hur verksamheten fungerar. Till skillnad mot
exempelvis politiska partier och andra intresseorganisationer, saknar polisen “konkurrenter”
som standigt bevakar och granskar varandra. Denna franvaro av bevakning och granskning
leder till brist pa alternativa beskrivningar och ifragasattande av hur polisen bedriver sitt
arbete3. Oavsett hur svensk polis fungerar dr polisen Sveriges bésta polis. Polisen har ett stort
informationsovertag och till skillnad fran manga andra myndigheter far polisen for det mesta
std som enda killa ndr nyheter publiceras eftersom det ar svart att hitta en motpart®. Nar
Polismyndigheten beskriver orsakerna till olika problem hanvisas inte sallan till brist pa ekono-
miska resurser och personal. Andra vanliga budskap ar att medborgarna inte vill vittna och att
kriminella aktorer har ett forsprang eftersom lagstiftningen begransar polisens mojligheter att
anvianda nddvandiga metoder®. De férklaringsmodeller som fors fram fran polisens sida
innebar att problem mycket sdllan beror pa ”polisens sdtt att arbeta eller pa sdttet att
organisera sin verksamhet, problemen kommer alltid utifrén.”®.

Nar kritik riktas mot Polismyndigheten finns ett flertal strategier som anvands for att bemdéta
kritiken, eller snarare avfarda den. En av dessa strategier ar att pasta att atgarder redan
vidtagits for att komma till ratta med problemen. En annan ar att tona ner polisens ansvar for
problemen genom att hanvisa till andra samhallsaktérers ansvar samt till brister i andras
verksamheter. En tredje &r att fa till stand en fokusforskjutning genom uttalanden som skapar
medialt intresse for en helt annan fraga.

| rapporten om hur polisen hanterar journalister framgar att det finns olika anledningar till att
Polismyndigheten formedlar en positiv bild av sin férmaga och ger alternativa perspektiv och

1 Holgersson & Grahn, 2021. 62 journalister intervjuades och materialet omfattar 135 sidor intervjutexter.

2 Holgersson, 2021b.

3 palm & Skogersson, 2008. De slutsatser som Palm & Skogersson dragit éverensstimmer i hég utstrackning
med slutsatserna i Holgersson & Grahn, 2021.

4 Palm och Skogersson, 2008.

5 Palm & Skogersson, 2008.

6 Palm och Skogersson, 2008, sidan 163.
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forklaringar till olika uppmarksammade problem. Det handlar bland annat om att det &r viktigt
att manniskor har fortroende for polisen. Det konstateras vidare att polisanstéallda i linje-
verksamheten till vardags utfor arbetsinsatser som ar beromvarda, men att det precis som i
andra organisationer finns bristande rutiner och begas misstag. Att det existerar problem i en
organisation ar inte unikt. Polisens verksamhet dar dessutom komplex, kriminaliteten och
samhallet ar i standig forandring och det finns ddrmed ett konstant forandringsbehov.

1.2 Konsekvenser av att inte atgarda problem

Att inte atgarda problem, utan i stdllet varja sig mot granskning riskerar att leda till en
forsamrad verksamhet och ett 6kat behov av att skydda verksamheten fran insyn. Det uppstar
en ond cirkel. Polisen presenterar en tilltalande bild av sin verksamhet och for att skydda
bilden tillampar polisen olika kommunikationsstrategier. En ny bild presenteras och cirkeln
fortsatter. Denna standiga rundgang ar ett hinder for att verksamhet ska utvecklas pa ett
adekvat satt. Problembeskrivningar ses inte som en majlighet att utveckla verksamheten, utan
som ett hot. Problem atgardas i huvudsak inte, utan forsvaras.

Bristande transparens samt
anvandande av
kommunikationsstrategier

/!

Okat behov av att

skydda Polismyndighetens
polisverksamheten mot bild dar problem déljs

granskning

\ Forsamrad

verksamhet
eftersom problem
varken erkdnns
elller atgardas

Figur 1. Ond cirkel som hindrar adekvat utveckling av polisens verksamhet.

1.3 Rapportens malgrupp

En extern granskning underlattas av kunskap for att se bakom den fasad som Polismyndig-
heten valjer att mala upp och for att kunna fa tillgang till information som polisen inte vill
synliggéra. Den huvudsakliga malgruppen fér denna rapport dr darfér journalister. Aven
politiker och andra samhallsaktérer kan ha ett intresse av rapporten eftersom den férmedlar
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ett alternativt perspektiv till Polismyndighetens bild och darmed ger ett underlag for att kunna
stalla adekvata fragor till, och krav pa, Polismyndigheten. Rapporten riktar sig ocksa till
polisanstdllda med forhoppning om att kunna skapa en forstaelse for foreteelser inom Polis-
myndigheten som kan vara svarupptackta och upplevas som obegripliga.

1.4 Det enskilt viktigaste strukturella problemet inom

Polismyndigheten

Det enskilt viktigaste strukturella problemet menar vi ar att Polismyndigheten’ anstringer
sig for att dolja problem, hindra insyn och istéllet mala upp en tilltalande, men missvisande,
bild av verksamheten. Forhallningssattet medfor att andra strukturella problem doljs och
innebar att det inte skapas ett tillrackligt férandringstryck pa Polismyndigheten. Férutom att
tillvagagangssattet hindrar utveckling riskerar anstallda att tappa respekten for polisledningen
om de inser att chefer medvetet ljuger, vilket kan fa negativa foljder for styrningen av polis-
verksamheten. Vidare sander polischefers agerande ett budskap till polisanstallda om vad som
anses som ett godtagbart beteende, och det ar bekymmersamt om det medfér att
polispersonal inte uppfattar korrekt och rattvisande information som viktigt. Vidare kan
Polismyndighetens satt att kommunicera och hindra insyn utgora ett demokratiskt problem
eftersom polisen ska skydda och vara en garant for demokratin och dessutom i hég grad
paverkar manniskors uppfattningar om olika forhallanden i samhallet, den politiska debatten
och politiska beslut.

Polismyndighetens férhallningssatt® sander ocksd ett budskap till polisanstillda att kritiska
synpunkter som skulle kunna dventyra den officiella bilden av polisen inte far framféras. Detta
arisig ett problem eftersom det forstarker den interna tystnadskulturen som ett flertal ganger
patalats utgora ett strukturellt problem®. | en enkdtundersdkning visade det sig att var tredje
polis upplevde att de inte kunde framfora kritik eller synpunkter till ledningen av radsla for
repressalier. Detta resultat &r tre ganger hogre i jamférelse med genomsnittet for personal-
grupper i andra organisationer!®. Under lang tid har Polisférbundet fatt tydliga signaler fran
poliser att det inte &r accepterat att kritisera vare sig arbetsmetoder, mal eller ledarskap inom
polisen. Personal upplever att det far negativa konsekvenser att bryta mot denna kultur. Det
kan leda till omplacering, samre karridrutveckling, obefintlig Idneutveckling och ”utfrysning”*1.
Vid intervjuer av 62 journalister var ett aterkommande tema att det upplevdes mycket svart
att fa polisanstéllda att yttra sig om det gallde kritik mot polisens satt att bedriva sin verk-
samhet. | en forskningsstudie visade det sig att det bara var 1 av 123 polisanstallda som upp-
fattade att det inte fanns nagon risk for att utsattas for negativa sanktioner om man som
anstalld framférde kritik mot polisen i media'2. Det hindrar att évergripande problem kommer
upp till ytan.

7 Med detta avses agerande fran polisanstillda som representerar organisationen.
8 Genom hégre chefers agerande.

% Se Nitz, 2012; 2015; Wieslander, 2016.

10 Nitz, 2015.

11 Nitz, 2012.

12 Holgersson, 2019a.
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1.5 Rapportens innehall

Nar Polismyndigheten utsatts for kritik handlar det ofta om att en enskild foreteelse eller
verksamhetsgren ifragasatts. | denna rapport har vi valt att istallet beskriva vissa aterkom-
mande monster som ar gemensamma for ett flertal verksamhetsomraden. Dessa exempli-
fieras genom att redovisa hantering av kritiken gallande nio olika omraden som presenteras i
var sitt kapitel:

e Polisens anvandning av vald samt férmaga att kommunicera

e Polisens arbete mot gangbrottslighet

e Polisens arbete mot hatbrott, demokratibrott, hedersbrott och brott i nara relation
e Polisens trafiksdakerhetsarbete

e Polisens ledningscentraler

e Polisens utredningsverksamhet

e Polisens hantering av vapentillstand

e Nationellt forensiskt center (NFC)

Flera av ovanstdende kapitel har forutsattningar att publiceras som separata och mer
omfattande rapporter. Det hade resulterat i rikare beskrivningar och en djupare inblick i
respektive verksamhetsomrade. Men att presentera ett flertal verksamhetsomraden parallellt
synliggor ett monster som kan skapa en djupare forstaelse for det vi menar vara det
allvarligaste strukturella problemet i Polismyndigheten. Polismyndighetens anstrangningar for
att doélja problem, hindra insyn och istallet mala upp en tilltalande, men missvisande, bild av
verksamheten.

Ett av Polismyndighetens vanligaste svar nar problem uppmarksammas i media ar att fler
poliser ar nyckeln till férbattring. Detta svar ger intrycket av att personalen uppskattas som
organisationens viktigaste resurs. FOr att problematisera denna bild granskas i ett separat
kapitel Polismyndighetens hantering av personalen som ett strukturellt problem, vilket blir ett
hinder for utveckling av polisverksamheten. Rapporten avslutas med en slutdiskussion.

1.6 Behovet av att fokus hamnar pa hur polisen nyttjar tilldelade

resurser

En aterkommande forklaring till att resultaten inte natt upp till det som férvantats av
polisen har varit, och dr fortfarande, att det behovs allt fler poliser. En stor tilltro till denna
forklaring resulterade bland annat i att den davarande regeringen i mitten av 00-talet
beslutade om en satsning for att 0ka antalet poliser. Satsningen resulterade i att antal poliser
Okade med 2 866 stycken mellan aren 2006-2011, det vill sdga en 6kning med cirka 17 procent.
Innebar denna personaldkning att resultaten forbattrades i motsvarande grad? Nej. Antalet
uppklarade brott 6kade visserligen nagot, men exempelvis andelen!® uppklarade brott lag pa

13 Hur ménga procent av de brott som anmals som klaras upp (nar antalet anmalda brott ékar kan antalet
uppklarade brott 6ka utan att en hégre andel av de anmaélda brotten klaras upp).

8
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samma niva som tidigare'®. Det medférde att ansvariga politiker dverlag inte var néjda med
polisens resultat®, vilket resulterade i en offentlig utredning som skulle:

“analysera om polisens nuvarande organisation utgér ett hinder fér de krav som
regeringen stdller pd hégre kvalitet, 6kad kostnadseffektivitet, 6kad flexibilitet
och vdsentligt férbéttrade resultat i polisens verksamhet.” 16

Genomfdorandekommitténs ordforande patalade att det mest kritiska med genomférandet var
att: ”fa genomslag fér den nya organisationen sa att man inte fortsdtter att jobba i samma
hjulspdr’'’, och han menade att det var en chefsfrdga. Nar New York-polisen gjorde en
omorganisation som gav lyckade resultat byttes nidstan 70 procent av distriktscheferna ut?é.
Vid omorganisationen av svensk polis behélls daremot det hdgsta ledningsskiktet i stort sett
intakt. Genomférandekommitténs uppdrag gick ut pa att analysera om polisorganisationen i
sig utgjorde ett hinder for att na ett battre resultat. De kom fram till att Polismyndigheten
skulle bli en sammanhallen myndighet och omorganisationen fokuserade darfor pa
organisationsstrukturer. Som resultat av detta togs det allt for lite hdansyn till andra faktorer
sasom dominerande organisationskulturer, sociala relationer eller fungerande befintliga
grupper'?. Eftersom huvudskalet till polisens daliga resultat framfoér allt inte berodde pa hur
organisationen var utformad kunde man heller inte férvanta sig att en ny organisation skulle
fa onskad effekt eftersom det inte automatiskt gjorde att polisen kom tillrdtta med andra
strukturella problem?°.

| och med att Polismyndigheten har en stor paverkan pa de forklaringar som fors fram i
media kring olika brottsproblem har polisen lyckats formedla ett budskap som gjort att den
politiska diskussionen koncentreras till helt andra fragor @n hur polisen nyttjar tilldelade
resurser’’. De senaste dren har Polismyndigheten fatt ett stort resurstillskott och antal
polisanstdllda har okat kraftigt. Redan ar 2019 var antalet polisanstdllda det hogsta det
nagonsin varit, bade i absoluta tal och per 100 000 invanare??. | slutet av december ar 2020
hade antal polisanstillda kat med drygt 19 procent jamfért med &r 201623, Okningen har
sedan fortsatt. Precis som vid den tidigare resursférstarkningen mellan ar 2006 och 2011 har
dock 6kningen inte aterspeglats i polisens resultat?4. Med tanke pa att syftet med omorgani-
sationen var att oka effektiviteten borde resultatforbattringen vara hogre an o6kningen av
tilldelade resurser. | rapporten kommer det att framgd hur Polismyndigheten pa ett
framgangsrikt satt har lyckats parera kritiska reflektioner om hur tilldelande resurser nyttjas.

14 Br3 2013:12.

550U 2012:13, sidan 17.

16 50U 2012:13, sidan 17.

17 polismyndigheten, 2014.

18 Se Knutssson, 2000.

19 lvarsson Westerberg, 2020.

20 5e t.ex. Ivarsson Westerberg, 2020.

21 Se exempel pd att politiker bjuder dver varandra om resursférstarkning till polisen
22 polismyndigheten 2020a, sidan 4.

23 Regeringskansliet, 2021.

24 vilket bland annat framkommer i rikspolischefens yttrande att det med tanke pa polisens resurstillskott finns
mer att hamta (Polismyndigheten 2021a, sidan 4).
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1.7 Rapportens syfte och forskningsfraga

Rapporten syftar till att skapa forutsattningar for en férbattrad polisverksamhet genom att ga
bakom den tilltalande fasad som Polismyndigheten byggt upp med hjalp av kommunikations-
strategier och begransad transparens. Ett annat syfte med rapporten ar att synliggéra de
strategier som anvands for att skapa och uppratthalla denna positiva bild av polisen, detta for
att 6ka forutsattningarna for kritisk granskning och ge ett underlag for férandring. Rapportens
forskningsfraga ar: Vilka negativa konsekvenser far Polismyndighetens anstrangningar att
dolja problem, hindra insyn och mala upp en tilltalande, men missvisande, bild av polis-
verksamheten och olika brottsfenomen??®

1.8 Andra strukturella problem som framkommer i rapporten

Aven om fokus fér den har rapporten ar att synliggdra konsekvenser av Polismyndighetens
kortsiktiga stravan for att starka och skydda sitt varumarke finns det anledning att ndmna ett
antal andra strukturella problem som har baring pa det som framkommer i rapporten:

e Den interna tystnadskulturen (som ber6rts ovan) har en stark koppling till en
strdvan att starka och skydda polisens varumarke.

e Bristfdlliga analyser. Att gora analyser ar viktigt for att kunna identifiera och
kartlagga ett fenomen oavsett om det ar skjutvapenvald, antal dodade och skadade
i trafiken eller hatbrott?®. Polismyndighetens agerande &r emellertid ofta en
reaktion pa att ett samhallsproblem debatterats offentligt, dar polisen antingen
maste uppratthalla bilden som effektiv och framgangsrik eller visa handlingskraft i
form av planerade atgarder. En sadan inriktning begransar intresset av att avsatta
tid for att hinna gora vélgrundade analyser. Det framgar i rapporten att det inte ar
ovanligt att Polismyndigheten hanvisar till att man foljer en modell, men ofta har
analysfasen i modellen i praktiken inte genomférts alls eller genomforts hafsigt
eller lattvindigt. | rapporten tydliggors att det inte enbart beror pd en bristande
vilja utan ocksa pa en begransad férmaga att gora analyser. Ofta framgar det att
man redan fran borjan “vet ” svaret pa varfor ett fenomen uppstar. Vilket leder till
uppfattningen att analys ar onodig.

e Kunskapssynen, dir den intellektuella kunskapen inte prioriteras lika hogt som den
erfarenhetsbaserade?’. Denna kunskapssyn kan férklara brister i polisens satt att
gora analyser. Den kan dven forklara bristen pa utvarderingar efter avslutade polis-
insatser eller projekt. Dessutom kan denna kunskapssyn leda till att resultat av
genomférda utvarderingar och relevant forskning inte i tillrdcklig utstrackning
paverkar beslutsfattandet eller sattet att arbeta?®.

25 Rapporten forskningsfraga tar sin utgdngspunkt i det som framkommit i rapporterna “Hur hanterar polisen
journalister?” (Holgersson & Grahn, 2021) och “Hur efterlever polisen offentlighetsprincipen?” (Holgersson,
2021b). | respektive kapitel framgar vilken data som anvants i analysen. | bilaga 4 finns en Overgripande
beskrivning av forskningsmetod och vilka tidigare studier som legat till grund for de slutsatser som dras i
respektive kapitel.

26 Det finns starkt stdd for en sddan slutsats i forskning kring problemorienterat polisarbete (se t.ex. Bullock m.
fl., 2006; Knutsson, 2003; Knutsson, 2009; Knutsson & Clarke, 2006; Scott, 2000).

27 Se exempelvis Granér, 2004; slutsatser som internrevisionen dragit vad giller fériandringsbenigenhet, t.ex.
Polismyndigheten, 2020c.

28 polismyndigheten, 2020c.
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1. Inledning och sammanfattning

e Tjanstetillsattningar inom Polismyndigheten. Flera forhadllanden som exempli-
fieras i denna rapport har paverkats av sattet att tillsdtta tjanster inom Polis-
myndigheten. Polisforbundet har framfort att Polismyndighetens forhallningssatt
vid tillsattning av chefer skapar en tyst chefsorganisation som i forlangningen utgor
en fara for rattssdkerheten, for insynen, for medborgarna och for en rekrytering
som grundar sig i skicklighet och fértjanst?. Intervjuer pekar pa att ridslan bland
chefer att yttra sig har okat i takt med att Polismyndighetens varumarke tillméts
en allt storre betydelse. Det ar emellertid inte den enda forklaringen till att vissa
personer gynnas framfor andra vid chefsrekryteringar. Bland annat féljsamhet och
perspektiv som inte utmanar radande synsatt premieras vid chefsrekrytering och
rekrytering till vissa nyckelfunktioner. Nar hogre chefer rekryteras fasts vidare liten
vikt vid operativa kunskaper om den polisidra verksamheten3°. Har finns en stor
skillnad mot till exempel Férsvarsmakten. | Férsvarsmakten skulle vara otdankbart
att en hog chef i den operativa verksamheten inte hade gjort varnplikten och inte
hade haft andra chefsuppdrag i den operativa verksamheten innan tjanste-
tillsattningen. Bristen pa kunskap om polispraktiken hos hogre chefer har beskrivits
som ett stort problem inom polisen3l. Problem kopplat till tjanstetillsattningar
inom Polismyndigheten gar att finna i samtliga kapitel och har framgatt i samband
med den datainsamling som legat till grund for respektive kapitel.

e Den forhdrskande organisationsfilosofin inom Polismyndigheten. Det &r den
hierarkiska och inte den larande som ar den organisationsfilosofi som ar starkast
inom Polismyndigheten32. Polismyndighetens ledning har inom en méangd
verksamhetsgrenar, dar nagra berdrs i denna rapport, aterkommande ganger
avfardat fram-forda férandringsbehov. Behovet av att anamma en ny lednings-
filosofi har upprepats atskilliga ganger, men den gamla har bestatt33. Detta har ett
samband med att ett flertal individer med ett sadant férhallningssatt har centrala
positioner i polisorganisationen. Karnan i resonemanget kring problemet med
nuvarande ledningsfilosofi kan uttryckas genom att stalla fragan hur Polismyndig-
heten ska kunna véanta sig att anstallda i sa stor utstrdackning bara ska lyda order
och samtidigt ta ansvar i den utstrackning de borde?34

e Personalen hanteras inte som polisorganisationens viktigaste resurs (tas upp i ett
eget kapitel, kapitel 10%°)

2dnr JO 3132-2016. JO valde att inte utreda denna anmélan, men berérde problematiken i ett annat drende dar
polisens kritiserades for sitt satt att agera vid chefstillsattningar, se von Scheele, 2020.

30 Bland annat saknar bitrddande rikspolischefen en polisiar bakgrund, liksom utvecklingschefen fér svensk polis.
Den senare har en bakgrund som statssekreterare pa Regeringskansliet. Ett annat exempel ar nuvarande chefen
for polisens underrattelseenhet som var civilanstalld for en liten ekonomi- och internservice-enhet nar hon sokte
tjansten och blev polismastare (se Holgersson, 2021b, bilaga 2). Vidare har forskningsdirektoér och bitradande
forskningsdirektor inte forskat pa polisverksamhet. Den forstnamnda var tidigare chef for NFC (Roslund, 2018)).
Rikspolischefen har handplockat personer fran Sakerhetspolisen till Polismyndigheten for befattningar av central
"betydelse for den svenska polisens framtid” (se t.ex. Grahn, 2018).

31 Rénnegérd, 2008; Wennstrém, 2014.

32 Andersson Arntén, Jansson, Olsen, & Archer, 2017.

33 Se t.ex. Ekman, 1999; Holgersson, 2005; Stenmark, 2005,; Holgersson, 2007; Holgersson & Knutsson, 2008,
2012; Arntén-Andersson, 2013.

34 Se den principiella problematiken i detta i t.ex. Metcalf och Urwick, 1940; McGregor, 1966; Seddon, 2003.

35 varfor detta strukturella problem och inte de évriga far egna kapitel tas upp i bilaga 4 och berérs kort i
inledningen till kapitel 10.
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1. Inledning och sammanfattning

Det finns tydliga samband mellan ovanstaende strukturella problem. Det finns ocksa andra
strukturella problem an de som namns ovan som orsakar de problem som exemplifieras i
rapporten. De korta beskrivningarna av de strukturella problemen ovan askadliggor ocksa bara
vissa dimensioner. Respektive strukturellt problem hade kunnat lega till grund for var sin
forskningsrapport. Att andra strukturella problem &n det som ar fokus fér rapporten
overhuvudtaget namns, syftar till att tydliggora att vi forfattare uppfattar att de problem som
beskrivs i rapporten orsakas av en mangd faktorer, aven om vi har valt att sarskilt lyfta fram
den faktor som vi uppfattar har den mest avgérande betydelsen. Vi vill dven askadliggora att
det finns samband mellan detta strukturella problem och andra strukturella problem. Det
strukturella problem som ar i fokus for denna rapport hammar maéjligheterna att komma
tillratta med andra strukturella problem. Darfor ar det sa angelaget att komma tillrdtta med
detta.

De manga exemplen i rapporten ges framst for att pavisa ett monster, men ocksa for att lasare
ska kunna valja olika verksamhetsomraden och fa en beskrivning av problematiken i dessa. Ett
ytterligare skal till de talrika fallbeskrivningarna ar att Polismyndigheten ofta avfardar enstaka
exempel som ett resultat av tillfalligheter och olyckliga omstandigheter. Ett stort antal
exempel medfor samtidigt en risk for att ndgon detalj ar felaktig, vilket 6kar forutsattningar
for en annan av Polismyndighetens strategier — att utifran enstaka missar avfarda helheten. |
en del fall har enskilda hoga chefers agerande fatt askadliggéra fenomen som vi har velat
belysa. Syftet med detta har inte varit att lagga fokus pa utpekade individer utan att pavisa
hur deras agerande utgor en del av ett storre monster, men att det genom deras centrala
positioner far en avgoérande betydelse for hela organisationens vagval och utveckling. De
fenomen som identifieras i denna rapport ar inte heller unika for Polismyndigheten utan
aterfinns i andra offentliga organisationer®® och dven om det ar viktigt att forstd hur
fenomenen pa djupet paverkar polisens verksamhet sa behover de ocksa betraktas i ljuset
av en mer generell utveckling inom hela den offentliga sektorn3’.

36 Se t.ex. Alvesson, 2013; Alvesson & Spicer, 2019; Essen, Knudsen & Alvesson, 2021.

37 Tidigare forskningsstudier som en av rapportforfattarna publicerat har ocksd haft ett fokus p& polisorgani-
sationen, dar slutsatser i dessa har anvants av andra for att forklara och dra paralleller till beteenden i olika
offentliga organisationer, se t.ex. SOU 2007:75; Zaremba, 2013; Quist & Fransson, 2014; Forsell & lvarsson
Westerberg, 2014.
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2. Polisens anvandning av vald och férmaga att kommunicera

2. Polisens anvandning av vald samt formaga att

kommunicera
2.1 Inledning

Tillampningen av olika kommunikationsstrategier och Polismyndighetens bristande trans-
parens har hammat utvecklingen av polisens formaga att hantera kritiska situationer.
Forhallandet forvarras av ett ointresse och bristande formaga att gora utvarderingar samt att
den forskning som identifierat problem inte har anvants som underlag till ett forandrings-
arbete. Den fortsatta texten inleds med en beskrivning av olika typer av valdsanvandning som
har okat:

e Polisens skjutningar med dodlig utgang
e Prejning av fordon
e Anvandning av pepparspray (OC)

Ett av nedanstdende avsnitt beror att Polismyndigheten inte ger personalen ratt
forutsattningar att agera pa ett professionellt satt. | ett annat avsnitt framgar att om en
handelse far ett lyckligt utfall tar organisationen at sig dran, men om nagot daremot gar snett
ar det de enskilda poliser som far sta till svars. Ansvaret laggs darigenom pa den enskilda
polisen och inte pa de 6vergripande problem som behover atgirdas.

2.2 Polisers anvandning tjanstevapen

Mot bakgrund av skolskjutningar i andra lander utvecklades 2011 en utbildning som kallades
taktisk konflikthantering (TKH). Attentatet i Utgya aktualiserade ytterligare behovet av denna
utbildning som introducerades ar 2012. Malsattningen var att hoja polisers formaga att
hantera olika typer av allvarliga hdandelser, dar en del av utbildningen var inriktad pa pagaende
dodligt vald i publik miljo (PDV). Intern kritik riktades emellertid mot att det i polisens
utbildningsverksamhet blev ett for stort fokus pa “varsta scenarier” i férhallande till hantering
av vardagshandelser. Polispersonal framforde att det blev dnnu varre nar utbildningen
inriktades pa att 6ka polisernas formaga att agera vid terroristattacker och allvarliga angrepp
pa polispersonal: "Allt dr farligt. Istdllet fér att fa trygga poliser fér man osdkra poliser”38. Fér
att snabbare kunna avlossa ett skott infordes ar 2012 ocksa rutinen att polispersonal fick ha
en kula i loppet i sitt tjanstevapen. Tidigare maste en patron genom en mantelrorelse foras in
i kammaren innan en polis kunde bruka sitt tjanstevapen. En tanke med férandringen var dven
att minska antalet vadaskjutningar (se nedan).

Polispersonal har emellertid varnat for att ett alltfor stort fokus pa ”varsta scenarier” under
utbildningen och den interna diskussionen kan fa konsekvensen att polispersonal i stallet
agerar pa ett satt att antal doéda och skadade vid ingripanden okar. Det ar ocksa nagot
Polismyndigheten berort i en rapport:

38 polis E8, september 2018, Holgersson, 2018b, sidan 91.
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“I detta ligger en risk for att skapa en bild av en éverdriven hotbild vilket kan leda
till ett agerande som bdade pad kort och ldng sikt kan bidra till att skapa en mer
hotfull situation én den polisen frén bérjan hade att férhdlla sig till.”>°

Polismyndigheten havdar dock senare i ovan refererade rapport att farhagan inte bekréaftas
utifrdn ”befintligt underlag”*®. Sedan ar 2013 har dock skjutningar som fatt foljden att de
beskjutna avlidit mer an fyrdubblats i jamforelse med ar 1990-2012 — fran i genomsnitt 0,7
per ar till 3,1. Vidare hade tidigare knappt tre procent av skjutningarna dodlig utgang, vilket
nu o6kat till ndstan nio procent*'. Sedan 2013 har antal skjutincidenter 6kat med drygt 23
procent och antal skadade och déda av polisens kulor har 6kat med 75 procent®?. Av diagram
1 framgar att det var ett tydligt hopp i antal dédade kort efter att utbildningen férandrats och
att polisen inférde att patron far baras i loppet pa tjanstevapnet®.

Antal dédade av polisens skott

Férandrad utb. och patron i loppet

Diagram 1. Antal dodade av polisens skott**

Denna utveckling kommenteras inte i rapporten fran Polismyndigheten om polisens
valdsanvandning med sarskilda hjalpmedel mellan ar 1990-2020. Det finns heller ingen
diskussion i rapporten om en patron i loppet kan ha medfort att risken okat for att poliser
brukar sina tjanstevapen, eller om forandringen haft betydelse for skadeutfallet pa poliser.

39 polismyndigheten 20164, sidan 24.

40 polismyndigheten 20164, sidan 26.

41 Underlag: Polismyndigheten, 2021a.

42 Antal skjutincidenter per ar 28 jamfért med 35 och antal skadade/déda 8,1 jamfért med 14,25 (Killa:
Holgersson, 2018b och Polismyndigheten, 2021a).

43 Dessutom kan ndmnas att Polisen dndrade sin ammunitionstyp i sina vapen ar 2003. Polisens argument for att
byta ammunition var att den nya minskade risken for att personer i ndrheten av en skottlossning skulle tréffas av
en kula som gér igenom en kropp eller ett foremal. Nagot sddant misstag hade dock aldrig intraffat i Sverige med
den gamla ammunitionen. Ett annat argument var att rikoschettskadorna skulle minska med den nya
ammunitionen, men risken for svarare skador och ddédlig utgang okar for den som traffas. Ammunitionsbytet
utsattes for kritik (Skeppholm, 2005).

4 polismyndigheten, 2021a.
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De extra momenten som kravs om en patron maste foras in i loppet medfor att det tar nagot
langre tid innan skott kan avlossas (ca en sekund). Det kan bade ha positiva och negativa
effekter. Det positiva med att behdva gora en mantelrorelse ar att det kan ha en avskrdackande
effekt och ger ocksa en polis extra tid att vardera om ett skott ska avlossas. Det negativa ar att
det tar langre tid att avlossa skottet.

Den nya utbildningen och patron i loppet verkar inte ha paverkat det totala skadeutfallet for
polispersonal i samband vid skjutningar. Den ligger pa en liknande niva efter 2013 jamfort med
aren innan®, medan skador pa de skjutna har 6kat kraftigt. Tidigare utgjorde vadaskott
ungefar 10 procent av skjuttillfallena“. Ett syfte med att bara en patron i loppet var att minska
risken for vadaskott, men hur antal vadaskott har fordndrats redovisas inte i ovan namnda
rapport fran Polismyndigheten.

Polisanstallda har uttryckt att den stora fokuseringen pa varsta scenarier medfor en risk att
poliser anvander sina tjanstevapen i situationer dar de tidigare inte skulle gjort det och att
inriktningen att skjuta skott som innebar en stor sannolikhet for en dédande effekt paverkar
skadeutfallet. En polis framforde exempelvis féljande:

“Jag har de senaste tio dren noterat en fordndring i samband med utbildningar
ndr det gdller instruktérers instdllning till valdsanvéndning. Jag upplever inte att
denna férdndring beror pd att klimatet hdrdnat sG mycket ute att denna
instéllning dr motiverad, utan som jag uppfattar det handlar det helt enkelt om
att man i utbildningssammanhang sdnkt tréskeln fér ndr det férvintas att man
som polisman ska tillgripa véld. Det jag ocksd reagerat pd dr att det allt oftare
férekommit uttryck som “ta bort”, “oskadliggéra”, “andra skottet i huvudet” etc.
Detta i kombination med att det i normalfallet helt verkar saknas sjdlvreflektion
om man sjélv som polis kunnat agera pd ndgot annat sdtt i olika situationer, utan
att man resonerar att den som blivit féremdl for valdsanvidndning “far skylla sig
sjélv” gér mig mycket bekymrad”#’

Intervju med en annan polis:

”Som polis kan man ofta paverka méngden av valdsanvidndning [...] Det finns
dock ett férhdllningssdtt bland poliser att fransdga sig ansvaret for att en
situation utvecklar sig pa ett visst sdtt genom att hévda att andra Idgger ribban
for graden av vdldsanvdndning. Att reflektera kring olika handlingsalternativ for
att minska graden av vdldsanvdndning dr helt frammande fér de poliser som har
anammat en macho-kultur.”*

Utifran skjutstatistiken finns det tydliga tecken pa att farhagorna om effekten av en férandrad
utbildning har infriats.

4 Data fran &r 2011 (Polismyndigheten, 2021a). Annan skadestatistik i form av skadeanmalningar under tre ar
pa 00-talet (2003-2005) jamfoért med de tre senaste aren pekar heller inte pa att det &r nagon skillnad.

46 Knutsson & Strype, 2002.

47 Holgersson, 2018b, sidan 115.

8 Holgersson, 2018b, sidan 115.
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Aven om Polismyndigheten redovisat statistik har inte den allvarliga utvecklingen analyserats.
Det vore forodande for polisens renommé att behéva medge att Polismyndigheten sjalv
sannolikt har en del i det 6kade skadeutfallet och darmed kan lastas for att fler manniskor dott
vid ingripanden.

Den uppmarksammade dodskjutning av en person med Downs syndrom ledde till ett beslut
om en férandrad inriktning for POLKON (fortbildning i POLisiar KONflikthantering). Ar 2019
skulle inriktningen vara traning i beslut och bedémningar av situationer®. Med tanke pa hur
Polismyndigheten brukar agera fanns en hypotes om myndighetens svar pa fragan: beror den
nya inriktningen pa POLKON pa att tidigare kursupplagg varit bristféllig vad galler att ge
poliserna forutsattningar att gora korrekta och val avvdgda beslut i konfliktsituationer?
Hypotesen slog in. Polismyndigheten svarade:

”Var ambition dr att hela tiden bli béttre. Dérfér betonar vi vissa delar genom en
inriktning. Det innebdr inte att vi ér simre pd det som vi betonar utan endast att
vi férséker bli énnu béttre.”>°

Av Polismyndighetens redovisade statistik i nyss refererade rapport framgar en mangd
detaljer sasom antal tjanstedr pa den som avlossade skott, om polispersonal var mentalt
forberedda for den uppkomna situationen och vilken klddsel polispersonalen bar (civil eller
uniform). Syftet med att folja upp polisens valdsanvandning uppges vara att: “samla underlag
fér utveckling av metoder, utbildning, utrustning och féreskrifter samt redovisning internt och
till externa intressenter”>'. Men Polismyndigheten redovisar inte flera i sammanhanget
betydelsefulla faktorer. En sadan faktor ar hur mycket arlig utbildning som respektive skytt
har fatt for att hantera polisidara konfliktsituationer. Polismyndigheten redovisar heller inte
nagon generell statistik 6ver omfattningen pa fortbildningen for att hantera denna typ av
handelser.

Rapportens ofullstdndiga satt att folja upp polisers anvandning av skjutvapen féljer ett
etablerat monster. Polisen har ocksa tidigare blivit kritiserad for uppfoljningen av skjut-
incidenter>?. Polismyndighetens bristande vilja eller formaga att félja upp polisers
anvandning av skjutvapen kan ses som anmarkningsvart eftersom det dr det yttersta valdet
staten kan anvianda mot medborgarna. Polismyndighetens satt att hantera kritik hindrar
ocksd att det uppstar viktiga diskussioner kring de bristfalliga forutsattningar som myndig-
heten skapar for polispersonalen att agera pa ett professionellt satt. Ett exempel pa detta ar
att Sveriges Radio®® i november 2021 ville ha en debatt mellan en av férfattarna till en bok
som berdrde nyss ndmnda dmne>* och nagon hog chef pa Polismyndigheten. Debatten stilldes
dock in for att Sverige Radio inte lyckades fa nagon fran Polismyndigheten att medverka.

4 polismyndigheten, 2018e.

50 E-post, oktober 2018.

51 polismyndigheten, 2021a, sidan 4.

52 Knutsson, 2016; Grahn, 2012a.

53 P1 morgon.

54 Cardona Cervantes & Engstrém, 2021.
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En av forfattarna ifragasatte i sociala medier om myndigheten inte vagade sta upp for
demokratin och stilla upp pa en debatt om sin verksamhet>>. Det har hant ett flertal ganger
tidigare att media stéllt in debatter pa grund av att det inte gar att fa nagon medverkande fran
Polismyndigheten®. Genom att medier tvingas stélla in planerade programinslag nar de inte
far nagon representant fran Polismyndigheten kan polisen i praktiken begransa vilka @mnen
som far utrymme i media. Att media sedan viljer att inte genomfora det planerade
programinslaget med enbart en part forstirker polisens mojlighet att begransa att
Polismyndighetens tillkortakommanden diskuteras. Det kommer framga pa flera stallen i
denna rapport att problem som kan kopplas till polisens satt att arbeta eller sattet att
organisera sin verksamhet ofta undertrycks®’.

2.3 Polismyndigheten ger inte poliser ratt forutsattningar

| konfliktsituationer &ar det av storsta betydelse att poliser har en god formaga att
kommunicera och, om sa behdvs, en hog formaga att bruka vald pa ett val avvagt satt.
Dessutom maste poliser ofta under stress fatta beslut utifran ett bristfalligt beslutsunderlag.
En studie visade att ett flertal av polisutbildningens praktiska moment snarare skulle kunna
definieras som ”prova-pa-tillfallen” an som ovningar som syftar till att befasta kunskaperna.
De nyutexaminerade polisernas férmaga behover darfor utvecklas genom fortbildning. |
Polismyndighetens beslutsunderlag ar 2015 att inféra POLKON poangterades att det behovs
tio dagar (80 timmar) per ar for att uppratthalla och férdjupa polisernas kompetens inom
omradet. Polismyndigheten beslutade dock att enbart 48 timmar per ar ska avsattas at
polistaktisk utbildning. Av beslutsunderlaget framgar att 48 timmar per ar dr den ”absolut
minsta” mangd fortbildning som kravs for att uppratthalla en “acceptabel kompetensnivd
inom ett omrdde som dr avgérande bdde for polisers arbetsmiljé men ocksd medborgarnas
réittssikerhet och Polismyndighetens trovirdighet”>8.

Enligt en enkdtundersdkning som genomférdes under hosten 2015°° uppfyllde Polismyndig-
heten inte kravet om de 48 timmarna. Det handlade dels om att ett stort antal poliser inte
genomgick den arliga utbildning som skulle genomféras, dels om att genomford utbildning
inte omfattade de timmar som det fanns krav p&%°. En uppféljning tre &r senare visade ett
liknande resultat. Trots att det i samband med den uppmarksammade ddds-skjutningen i
Stockholm uppstod en diskussion kring bristerna i fort- och vidareutbildningen i polisiar
konflikthantering (POLKON) minskade de totala resurstimmarna for POLKON i denna
polisregion med 8 procent aret efter dodsskjutningen och med ytterligare en tredjedel
efterféljande ar.

Rikspolischefen berémde i mars 2021 i SVT Agenda Polismyndighetens satt att ge personalen
forutsattningar att agera i valdssituationer, men Polismyndigheten levde fortfarande inte upp
till den beslutade absoluta lagstanivan for arlig utbildning i polisiar konflikthantering

55 Inldgg pé Facebook av en av forfattarna 5 november 2021.

56 Till exempel ménaden innan d& prof. Johannes Knutsson skulle medverka i P1 morgon i ett angrdnsande tema
(telefonsamtal, oktober 2021).

57 Se dven Palm & Skogersson, 2008.

%8 polismyndigheten, 2015a, beslutsunderlag, sidan 3.

%9 polismyndigheten, 2016b.

80 Det vill séga inte féljde polisens férfattningssamling, FAP 776-1.
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(POLKON). Manga poliser far overhuvudtaget inte nagon arlig utbildning i polisiar
konflikthantering och for de som fatt utbildning har det arliga antal timmar inte natt upp i det
foreskrivna minimiantalet timmar®!. Extra utbildningstid har dessutom inte tillférts fér att 6va
moment att hantera extrema valdssituationer, vilket strider mot framtaget beslutsunderlag.
Vidare tar inte Polismyndigheten hojd for det kompetenstapp som uppstatt nar polispersonal
under flera inte fatt den arliga fortbildning som beddmts som nédvandig for att kunskapsnivan
inte ska sjunka.

Sammanfattningsvis har Polismyndigheten inte gett polispersonalen tillrdckliga
forutsattningar att erhalla en ”acceptabel kompetensnivd inom ett omrdde som dr av-
gérande bdde for polisers arbetsmiljo men ocksG medborgarnas rittssikerhet och
Polismyndighetens troviirdighet”®2. En instruktér i polisdr konflikthantering sammanfattade
Polismyndighetens agerande med: ”Det dr fullkomligt vansinnigt”®3.

2.4 Aven andra typer av valdsanvandning har dkat

Att en polis anvdnder sitt skjutvapen ar en form av valdsanvandning. En annan form av
valdsanvandning ar prejning, vilket innebar att polisen vidtar en atgard som syftar till att
hindra fortsatt fard med ett fordon. Det gérs genom att polisen med sitt fordon fysiskt tranger
ett flyende fordon och darigenom tvingar den att stanna. | praktiken betyder det att polisen
med ett polisfordon krockar med ett fordon for att stoppa férarens framfart®. Det &r inte bara
antalet skjutningar som 6kat sedan 2012. Av diagram 1 framgar ocksa att antalet prejningar
har 6kat markant sedan ar 2012.
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Diagram 2: Antalet prejningar 2012-2020 (n=924)%

Att polisen i samband med biljakter och polisidra utryckningskdrningar fororsakar trafik-
olyckor har under lang tid forts fram som ett stort problem®®. Fortbildningens omfattning och

61 Se bilaga 1.

62 polismyndigheten, 2015a, beslutsunderlag, sidan 3.

63 Se Holgersson, 2018b, sidan 108.

64 polismyndigheten, 2021a.

55 polismyndigheten, 2021a. Enligt Polismyndigheten var inrapporteringen sporadisk innan ar 2012 och det
finns sannolikt enligt Polismyndigheten fortfarande en tamligen stor underrapportering.

66 Lundailv, 2009; 2016; Lundilv & Sjdstrém, 2018; Stjarnered & Yohannes, 2021.
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utformning att framféra fordon pa ett trafiksdkert satt har starkt ifrdgasatts®’. Dessutom har
utbildningen i prejning kritiserats for att bidra till att skadorna 6kar och att risktaganden blir
hégre hos polispersonalen genom att utbildningen i sig kan bidra till att 6ka antal prejningar®s.

Aven anvindning av OC-spray har 6kat de senaste dren. Av diagram 3 framgar att 6kningen
mellan &r 2013 och 2020 har varit 40 procent®. Den prickade linjen &r regressionslinjen fran
ar 2013-2020. Av diagrammet framgar att det ar fran ar 2016 som okningen skett och en
regressionslinje fran ar 2016 skulle vara betydligt brantare. Mellan ar 2016 och ar 2020 har
okningen varit 77 procent.

Anvandning av OC-spray
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Diagram 3: Anvindning av OC-spray 2013-2020 (n=8888)"°

De senaste nio aren har poliser totalt anvant OC-spray mot personer knappt 9000 ganger. Det
finns inte nagon statistik i ovan namnda rapport fran Polismyndigheten huruvida vissa poliser
ar mer frekvent forekommande nér det galler valdsanvandning med séarskilda hjalpmedel. Vid
intervjuer med polispersonal har dock vissa polisers 6veranvandning av OC-spray liksom
annan typ av valdsanvandning uppmarksammats som ett problem. Men polisers
valdsanvandning foljs inte upp pa ett sadant satt att det exempelvis finns nagon statistik pa
om vissa poliser dr mer frekvent inblandade i valdsamma motstand. Pa liknande satt saknas
statistik nar det gdller anmalningar mot polispersonal for ingripanden som upplevts som
felaktiga.

67 Lundilv, 2012; 2016; Lundélv & Philipson, 2018a.

68 Lundilv & Philipson, 2018b.

89 Det framgar av rapport att en jaimférelse med &r 2012 kan vara missvisande eftersom ékningen mellan &r 2012
och 2013 enligt Polismyndigheten beror pd en 6kad grad av inrapportering till Rikspolisstyrelsen (Polismyndig-
heten 2021a.)

70 polismyndigheten, 2021a. Enligt Polismyndigheten var inrapporteringen sporadisk innan &r 2012 och det finns
sannolikt enligt Polismyndigheten fortfarande en tamligen stor underrapportering.
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2.5 Ansvar laggs pa den enskilda polisen istallet for pa att atgarda

strukturella problem

Nar ett ingripande ar framgangsrikt tar Polismyndigheten gérna at sig av dran for att det gick
bra. Nar daremot nagot gatt snett vid ett ingripande ldggs ansvaret pa den enskilda polisen.
Fokus vid felhandlingar hamnar darmed inte pa Polismyndighetens férmaga och kapacitet att
skapa forutsattningar for personalen att hantera konfliktsituationer pa ett professionellt satt,
utan pa den enskilda tjanstemannens agerande. Det bor ses i ljuset av ett domslut i den
europeiska domstolen foér manskliga rattigheter som faststallde att ansvaret for att en person
doédas vid ett polisingripande stracker sig langre &an till de enskilda poliserna. De
forutsattningar som poliser ges i form av bland annat utbildning och utrustning maste visa att
polisorganisationen gjort vad som kravs for att skydda manskligt liv’l. Det ar uppenbart att
Polismyndigheten inte gjort detta’?.

Nar det riktas omfattande kritik mot ett polisingripande ar det vanligt att polischefer sédger sig
forhindrade att uttala sig eftersom en anmaélan har upprattats. Istdllet hanvisas till att en
eventuell forundersdkning kommer att visa om ett polisingripande varit felaktigt eller ej. Det
som undersoks ar emellertid om en fysisk person kan straffas for att ha begatt ett juridiskt fel.
Ett beteende behdver inte vara straffbart, trots att det ur till exempel polistaktiska eller
yrkesetiska aspekter anses felaktigt. Det kan dessutom var svart att binda en viss person till
ett straffbart beteende i och med att det kan foreligga bevisproblem och att en polis har stora
mojligheter att hanvisa till ansvarsfrihetsgrunder nar vald har anvénts. Att enbart hantera
felbeteenden genom juridiska provningar gor att vissa poliser och konstellationer av poliser
som aterkommande agerar pa ett satt som vacker starka negativa reaktioner tillats fortsatta.
Nar detta kapitel skrevs fick exempelvis en enhet som tidigare kritiserats for sina ingripanden
ater kritik for sitt agerande i samband med en fotbollsmatch’. Journalister satte sin
féorhoppning till att hdndelsen skulle utredas pa ett grundligt satt’, men andra journalister
som fordjupat sig i dessa fragor har konstaterat att kritiserade ingripanden i samband med
fotbollsmatcher utretts ett flertal ganger tidigare utan resultat’>. N&r detta kapitel skrevs
fanns det indikationer pa att den aktuella enheten skulle ldggas ned, men att det skulle goras
sa att inte vare sig enheten eller myndigheten skulle framsta i dalig dager’®. Att atgirda
problemet med nedldaggning av en enhet hindrar dock inte att olampliga grupperingar inom
personalen fortsatter att arbeta tillsammans pa andra enheter. Det leder heller inte till en
atgard riktat mot det felaktiga beteendet och det sander ddarmed inte tydliga signaler till 6vrig
personal att beteendet ar oacceptabelt.

Polismyndighetens satt att agera far stora negativa foljder i och med att det finns poliser och
konstellationer av poliser som aterkommande ganger agerar pa ett satt som kan ifragasattas
och att detta inte tydligt stdvjas. Polismyndighetens satt att kommunicera och férsvara

"1 Europeiska domstolen fér manskliga rattigheter, 2009.

72 Se ovan ndmnda redovisning av genomférande och uppldgg av POLKON samt bristfélliga analyser av polisens
anvandning av skjutvapen liksom annan valdsanvandning.

73 Se Svensson & Johansson, 2021.

74 Se till exempel Wolodarski, 2021.

75 Se till exempel Pettersson, 2016.

76 Se dven Cantwall, 2021d som dragit liknande slutsatser.
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granskningar kring detta tema undertrycker forandringsbehov. | de fall atals vacks mot
enskilda polisers agerande ar det dessutom inte de strukturella problem som kan ha orsakat
deras felbeteende som blir féremal fér granskning utan den enskilde polisen. Det gor att de
strukturella problemen kvarstar aven om en polis skulle bli falld for sitt agerande. Exempel pa
strukturella problem kopplade till polisers valdsanvandning ar:

e Polisernas fortbildning har inte den omfattning eller det innehall som behovs for att
polispersonalen ska ges ratt forutsattningar att hantera situationer pa ett professio-
nellt satt.

e Den kritik som framforts nar personer blivit ihjalskjutna av polispersonal handlar inte
om att poliserna har missat malet, utan om att de agerat pa ett sdtt som de inte borde
ha gjort. Anda dr den enda kontroll som gérs varje ar att polispersonalen ska ha en
formaga att tillrackligt snabbt traffa ett mal som de siktar pa. Nagon kontroll huruvida
personal exempelvis har en acceptabel formaga att fatta adekvata beslut i kritiska
situationer gors inte. Inte heller gors en kunskapskontroll av till exempel polis-
personalens kommunikationsférmaga, formaga att anvanda fysiska grepp och andra
taktiska grunder, kunskap om lagstod, deras fysiska status eller formaga att framfora
ett fordon pa ett trafiksdkert satt.

e Personalpolitik, ledarskap, uppfoljning och feedback med mera inom svensk polis har
sedan lang tid tillbaka stora brister”’. Det har bland annat medfért att det &r svart att
behalla personal i yttre tjanst. Darfor tvingas ofta ung och oerfaren personal hantera
kritiska konfliktsituationer och framféra polisfordon i hoga hastigheter. Det 6kar
riskerna for att bade polispersonal, de som blir foremal for ingripanden och tredje
person kommer till skada.

e Negativa effekter av nuvarande organiseringen av polisens ledningscentraler.

Det ar vanligt att Polismyndigheten i efterhand viftar bort kritik mot ett ingripande med en
hanvisning till att en juridisk granskning inte pekade pa att nagra felaktigheter begatts, men
ocksa genom att namna att de flesta ingripanden gar bra. Det finns goda skal till att man inom
flygbranschen féretar omfattande och djupare granskningar de ganger olyckor intraffat, och
inte bara konstaterar att flygplanen normalt sett brukar lyfta, flyga och landa utan problem.
Polisyrket ar komplext och polispersonal stalls infor svara uppgifter. Risken att bega misstag
ar uppenbar. Det vore 6nskvart om det dven inom Polismyndigheten infordes nagot som skulle
kunna definieras som en haveriutredning i allvarliga fall da nagot verkar ha gatt fel. Likasa att
ett system liknande Lex Maria inom sjukvarden inférdes’®. Nuvarande ensidiga fokus pa
juridiska processer skapar inte goda forutsattningar att undvika att tragiska situationer
intraffar eller att utveckla polisernas férmagor, vilket en jurist pa Polisforbundet konstaterade:

“For att kunna straffas ska det ga att bevisa vem som gjort vad i en situation och
bevisa att beteendet dr straffbart. Det kan vara svart. Vi har det réttssystem vi
har och det ska gdlla fér poliser precis som fér alla andra. En stor fokusering pd

77 Holgersson, 2005; Arntén Andersson, 2013; Arntén Andersson, Jansson, Olsen, & Archer 2017; Stenmark,
2005; Ekman, 1999.
78 Vardhandboken, 2021.
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att hitta syndabockar inom polisen istéllet for att férséka identifiera de
bakomliggande orsakerna till felbeteenden och felbedémningar gér att det dr
svdrt att komma tillridtta med vissa problem.””’

For att férandra ovanstaende forhallanden kravs ur vissa aspekter beslut som ligger utanfor
Polismyndighetens mandat. Myndigheten kan dock redan nu skapa rutiner for utvardering av
misslyckande i syfte att utveckla verksamheten och polisers agerande, men forhallandet
forvarras av Polismyndighetens satt att agera:

e Nar en fraga fatt medial uppmarksamhet upprattas en polisanmalan aven nar det ar
uppenbart att det inte handlar om ett brott, utan om bristande rutiner eller bristfalliga
attityder. Polisen hanvisar sedan till den pagaende utredningen som ett skal att inte
yttra sig eller ta tag i fragan.

e Godtagbart agerande definieras som att det ar acceptabelt att handla pa ett visst satt
till exempel nar det galler att bruka vald, sa lange inte en juridisk prévning skulle leda
till en fallande dom. Problemet &r att det kan ha begatts juridiska fel som ar sa stora
att det borde ha lett till en fiallande dom, men att polisens Avdelning for sarskilda
utredningar (SU) gjort ett daligt arbete. Det kan ocksa ha begatts juridiska fel som
borde lett till en fdllande dom, men att detta ar svart att bevisa aven nar utrednings-
processen skotts pa ett bra satt. Det kan dven ha begatts fel till exempel nar det galler
attityder och bemoétande av medborgare som inte ar av den arten att de ens ska leda
till atal.

e Extern granskning av forhallanden forsvaras genom hanvisning till sekretess.

e Polismyndigheten hanvisar till pagaende foérandringsarbete som gor att polisen
kommer att komma tillrdtta med uppmarksammat problem, trots att det inte pagar
nagot forandringsarbete eller att detta genomférs pa ett satt sa att polisen inte
kommer tillrdtta med problemet.

2.6 Undertrycka problem istallet for att ta tag i dem

En polis som kdnde stor fortvivlan efter att en insats resulterat i att en person skoéts ihjal skrev
ett tva sidor langt brev till chefen fér den enhet som gjort ingripandet. Fragorna i brevet var
konstruktiva: "Min férhoppning ér att denna skrivelse ska mynna ut i fortsatta diskussioner
kring drendet som sddant, men framférallt rérande problematiken i grénslandet mellan etik
och taktik”®. Chefen ringde upp polisen som skrivit brevet och sade att det fanns ett stort
varde att diskutera fragorna och att han skulle aterkomma. Men det gjorde han inte. For-
undersokningen angaende fallet lades ner, men da polisen som skrivit brevet hittade mot-
sagelser och luckor begirde hon en éverprévning av nedlaggningsbeslutet. Overaklagaren
fann dock att det inte fanns skal att ateruppta forundersékningen. Efter pastétningar fran en
journalist yttrade sig polisen som begart 6verprévningen i en tidning och berdttade om
handelsen och hur den gnagde inombords. Polisen podngterade i artikeln att syftet inte var
att hanga ut nagon enskild utan att fa till “en sjdlvkritisk diskussion om hur vi inom poliskdren

72 Holgersson, 2018b, sidan 24.
80 Kjoller, 2016, sidan 223.
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ser pd mdnniskor”®'. Efter begiran om 6verprovningen och artikeln i tidningen blev hon
uppkallad till polismastaren i Malmo for ett "korrigeringssamtal” och blev féremal fér en
utredning om sin roll vid dédsskjutningen®2. Hon ldmnade darefter arbetet i det aktuella
polisomradet och arbetar numera pa en annan plats i organisationen.

| samband med utbildning i polisiar konflikthantering (POLKON) &r det flera poliser som
reagerat pa att deras kollegor inte kunnat behérska sig under olika utbildningsmoment. De har
varit radda for att bli skadade pa grund av dessa kollegors agerande. En polis menade att det
gar att stalla sig fragan om hur dessa kollegor beter sig ute i verkligheten nar de inte ens klarar
att halla sig inom granserna vid en 6vning. Framforda farhagor fran polispersonal i samband
med dessa utbildningar har inte hanterats av ledningen: "Man vdntar till att ndgot skiter sig
totalt eller att det uppstdr en brottsmisstanke [...] och tar inte tag i det lilla ndr det finns chans
att bryta ett oldimpligt beteende innan ndgot gdr riktigt snett”®3. Poliser har &terkommande
framfort kritik mot vissa polisers attityder och satt att ta till vald nar de gor ingripanden, utan
att det fatt nagon effekt. Precis som i vilket yrke som helst finns det dven personer som &r
olampliga att vara poliser, men Polismyndigheten har stora brister nar det galler att ta tag i
denna typ av problem. Istéllet for att analysera och atgarda bristerna riktar myndigheten in
sig pa att tillampa olika former av kommunikationsstrategier for att parera kritik mot
ingripanden.

Att polisers dodskjutningar 6kat de senaste tio aren har fran Polismyndighetens sida bland
annat forklarats med att befolkningen okat, att det ar fler poliser, att fler ingripanden
genomférs samt att den psykiska ohélsan 6kat i landet®*. Efter att ha tagit del av Polis-
myndighetens och enskilda polisanstalldas yttranden i traditionella och sociala medier var det
sldende att det i det ndarmaste helt saknades en kritisk reflektion kring valdsanvandningen och
det 6kade antalet dédskjutningar®>.

2.7 Vad far Polismyndighetens uppmalade positiva bilder och

bristande transparens for konsekvenser?

Problemen som framkommer i detta kapitel har inte fatt ett tillrdckligt genomslag i media for
att skapa ett forandringstryck pa Polismyndigheten. Genom polisers framgangsrika agerande
i uppmarksammade fall av dodligt vald har Polismyndigheten skapat en bild av att det finns en
hog formaga att hantera kritiska situationer. Ett exempel ar polisens agerande med anledning
av terrordadet pa Drottninggatan i Stockholm ar 2017. Snarare an att Polismyndigheten som
organisation ska hyllas, var det enskilda medarbetare och personer utanfér polisen som
agerade beromvart®. Polismyndigheten forvagrade en forskare som &r expert pa skade-
platser och responssystem att fa tillgang till information som mojliggjorde en analys av

81 Younes, 2010.

82 Kjoller, 2016, sidan 229.

83 Holgersson, 2018b, sidan 65.

8 Se till exempel Akesson, 2018.

85 Holgersson, 2018b; Holgersson & Grahn, 2021; se Cardona Cervantes & Engstrdom, 2021 samt forskning om
kulturen inom polisen (se exempelvis Granér, 2004; Andersson Arntén, 2013).

86 Framkommit vid samtal med polisanstillda som arbetade aktuell dag och vid kontakter med polisanstillda som
pa ett annat satt fatt inblick i insatsen. Det ar bara indikationer och ndgon studie har inte genomforts kring detta.
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hidndelsen®”. En sddan analys hade kunnat anvindas foér att utveckla verksamheten, men
polisen var ndjda med den positiva bild som fanns av sitt agerande vid handelsen.

Pa liknande satt anvandes en allvarlig handelse i Vetlanda ar 2021 for att skapa en positiv bild
av polisorganisations formaga att hantera pagdende dodligt vald®. | media framférdes
emellertid kritik mot att det tog tid innan polis var pa plats. Rikspolischefen medgav att polisen
kunde ha varit snabbare pa plats om de befunnit sig ndarmare, men framférde att polisbristen
gor att det fér narvarande saknas poliser®®. Det framkom emellertid senare att det vid tid-
punkten for valdsdadet fanns poliser pa polisstationen i Vetlanda. Den ligger bara en minuts
bilvag fran en av platserna dar attacken skedde. Men dessa poliser ryckte inte ut. Polisen har
inte lamnat nagon forklaring till detta. Istallet var det poliser fran Eksjo som akte till Vetlanda.
Framkorningstiden var 16 minuter. Senare ville inte lokalpolischefen kommentera var dessa
lokala poliser befunnit sig®°. Det var ett effektivt sitt att tysta en vidare diskussion om hur
polisen anvander tillgangliga resurser. Vissa forskare har ocksa hjalpt polisen att mala upp en
positiv bild av organisationens formaga att agera vid denna typ av hindelser. Detta genom att
bland annat gora jamforelser med den norska polisen och da inte redovisa forhallanden som
talar for att den norska polisen har en hogre formaga an den svenska®’.

Inte heller misslyckade ingripanden leder till att det skapas ett tillrackligt forandringstryck. Nar
ingripanden far tragiska utfall hamnar inte fokus pa de bidragande strukturella problemen och
bristfalliga forutsattningar att gora professionella ingripanden som Polismyndigheten ansva-
rar for. Istdllet granskas huruvida enskilda poliser gjort sig skyldiga till juridiska fel. Vidare ar
det betydelsefullt att fa till stand en fruktbar intern dialog kring dessa fragor, men kritiska
fragor vacker starka reaktioner dar fragestallaren snarare an fragan blir foremal for debatt.

Konsekvensen ar att det finns poliser som gar runt med vapen, batong, OC-spray utan att
Polismyndigheten har sakerstallt att de har tillrdckligt hog formaga att klara av sitt arbete pa
ett professionellt satt. Det kan uppfattas som anmarkningsvart att Polismyndigheten under
flera ar frangatt den absolut minsta mangd arlig fortbildning som myndigheten sjdlva angett
som nodvandig for att polispersonal ska uppratthalla en acceptabel kunskapsniva. Detta inom
ett omrade som man uttrycker ar avgorande for polisers arbetsmiljoé, medborgarnas ratts-
sakerhet och Polismyndighetens trovardighet. Lika anmarkningsvart ar att Polismyndighetens
uppfdljning och analys av polisers valdsanvandning uppvisar sa stora brister.

87 Haft muntlig och skriftig kontakt med aktuell professor.

8 Tv4 (2021a)

89 SVT (2021a)

%0 Jakobson, 2021.

91 Se t.ex. Majlard (2021a) dir det redovisas en missvisande bild av den norska polisen i jaimférelse med den
svenska (vissa poliser i Oslo bar alltid vapen) och alla andra har skjutvapen latt tillgdngliga i fordon. Vapen tas
fram om det bedéms finnas ett sadant behov, vilket ar vanligt forekommande. Norska poliser dr dessutom
utbildade i att anvanda forstarkningsvapen och sddana &r alltid med i polisbilarna (se norsk rapport) — till skillnad
mot Sverige dar dessutom bara vissa poliser har utbildning i férstarkningsvapen Se ocksa Carlén (2021) dar
samma forskare ocksa gor en jamforelse papekade att varje minut rdknas. Han pastar att garningsmannen i
Vetlanda var utslagen ”"inom tio minuter”, men pastaendet stammer inte eftersom enbart framkorningstiden var
16 minuter (Jakobson, 2021)
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2. Polisens anvandning av vald och férmaga att kommunicera

Om de forhallanden som tas upp i detta kapitel vore mer kanda utanfér Polismyndigheten
skulle det utgora en viktig drivkraft for en forandring i riktning mot en mer professionell polis.
Genom att tillampa olika kommunikationsstrategier och bristande transparens har Polis-
myndigheten hitintills hindrat att detta har skett. Det har hammat polisens formaga, men varit

positivt for polisens renommé — utom periodvis da effekten av enskilda poliser bristande
formaga blivit foremal for medias uppmarksamhet.
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3. Gangbrottslighet

3. Gangbrottslighet
3.1 Inledning

Polismyndigheten har stor paverkan pa forklaringar som férs fram i media kring problem
med gangbrottslighet. Polisens arbetssatt eller organisation beskrivs mycket sillan ha en
negativ inverkan pa de problem som kriminella gang utgdér®?. Polismyndigheten har istéllet,
med god hjadlp av journalister och forskare, pa ett framgangsrikt satt lyckats skapa och
formedla bilden av att verksamheten ar pa ratt vag vad galler arbetet mot gangkriminalitet
och skjutningar.

Detta kapitel ger ett alternativt perspektiv till den information och de férhallanden som
Polismyndigheten har formedlat. Denna alternativa bild kan 6ka madjligheten att stilla
adekvata fragor om hur polisen forvaltar offentliga medel och lyckas med sitt samhalls-
uppdrag. Det kan bidra till att det satts en press pa Polismyndigheten att utveckla sina
arbetsmetoder for att angripa gangkriminaliteten och skjutningar pa ett mer effektivt satt.

3.2 Polisen har lyckats undvika en ansvarsutkravande tillbakablick
Enskilda poliser har tidigare externt och internt varnat for att utvecklingen avseende
gangkriminalitet skulle bli svarhanterlig om polisen inte fordandrar sina arbetsmetoder och
strategier samt prioriterar socioekonomiskt utsatta omraden hogre. Stod for personalens
synpunkter fanns dven i forskning®. Hoga chefer inom polisen ignorerade dessa varningar
under flera ar. Det framférda behovet av fler poliser med god personkdnnedom i de
socioekonomiskt utsatta omradena viftades bort. Enskilda poliser varnade ocksa for att en
minskning av antalet poliser pa enheter med specialutbildad personal pa narkotikabrott
riskerade att leda till eskalerande konflikter mellan kriminella grupperingar med grova
valdsbrott som f6ljd. Ansvariga polischefer bortsag aven fran dessa varningar och majoriteten
av dessa enheter avvecklades. Detta medforde dven att erfarenhetsbaserad kunskap som
upparbetas éver l&ng tid gick forlorad®*. Att polisverksamheten dessutom byrakratiserades,
bland annat genom tillskapandet av polisens underrattelsemodell och genom att
beslutsfattandet till stora delar 6verfordes till operativa rad, gjorde situationen an varre.

Bitradande rikspolischefen avfardade 6nskemalet av en ordentlig genomlysning av problemen
i den nya organisationen som ”larv”®> och menade att personalen var alltfér otdlig samt
uttalade att "vid utgdngen av 2016 ska jag kunna sitta hdr ganska sjdlvséker och sdga “vad
var det jag sa?’°®. Sedan dess har nya yttranden tillkommit och nya beslut har fattats, men
polisen har till stora delar lyckats undvika en ansvarsutkravande tillbakablick av tidigare utspel
och beslut. Dessutom fortsatter héga polischefer att ignorera eller avfarda varningar om vilka
foljder ett oférandrat arbetssatt kan komma att fa.

92 Se dven Palm & Skogersson, 2008.

9 t.ex. Wikstrédm och Torstensson, 1997; Holgersson, 1998; 2005.

9 Se den typ av kunskap som Carlstrém (1999) i sin doktorsavhandling pa spaning i Stockholm beskriver. Se dven
Holgersson & Knutsson (2011) gallande olika metoder for att arbeta mot narkotikabrottslighet som visat goda
resultat.

%TT, 2016.

% Wierup, 2016.
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3. Gangbrottslighet

3.3 Att initiera insatser och starta projekt for att skyla dver

existerande systemfel

Att initiera insatser eller starta olika projekt har varit en av Polismyndighetens strategier for
att skapa fortroende och en forhoppning om att polisen ar pa ratt vag i arbetet mot
gangbrottslighet och skjutningar. Retoriken kring dessa nystartade projekt har skapat en
forestallning av att Polismyndigheten gor allt i sin makt for att komma tillratta med problemen
och darfor inte ska lastas for den negativa utvecklingen.

| samband med att den nationella operationen Rimfrost skulle startas upp ar 2019 framforde
rikspolischefen att: "Det kommer bli otroligt jobbigt att vara kriminell i Sverige.” Liknande
uttalanden om hur tuff en polisinsats kommer att bli fér de kriminella har férekommit
aterkommande ganger. Polismyndigheten har utarbetat planer for hur dessa insatser ska
kommuniceras utat och operation Rimfrost utgdér ett sadant exempel. | insatsens
kommunikationsplan uttrycktes att “Kommunikationsarbetet ska bedrivas offensivt pa tva
fronter”, det vill sdga proaktivt och reaktivt. Resultat i form av antal gripna och haktade samt
av beslag etc. skulle kommuniceras ut — inte enbart av presstalespersoner utan dven av
polischefer®”’,

Redan en vecka efter beskedet om att operation Rimfrost hade startats var bilden som
kommunicerades att insatsen ronte framgangar: ”Polisen: Rimfrost ger resultat”, ”Arresten
hos polisen i Malmé bérjar bli full [...] Operation Rimfrost har bérjat médrkas i Malmé”%8. Nar
Rimfrost pagatt i en manad skickade Polismyndigheten ut ett pressmeddelande med en
mycket positiv bild av operationen: bland annat att 12 kg narkotika och ett 20-tal vapen hade
beslagtagits. Polismyndigheten arrangerade ocksa en presskonferens dar olika former av
produktionsstatistik presenterades. Denna information fick stor massmedial spridning. Polis-
myndigheten valde dock att utesluta information som for journalister skulle ha maojliggjort en
vardering av statistiken.

Det visade sig vara komplicerat att kontrollera om operation Rimfrost verkligen var sa positiv
som Polismyndigheten gav sken av. Data som kunde anvandas som underlag fér en granskning
var mycket svara att fa tillgang till. En god inblick i polisens verksamhet och olika diarier gjorde
det mojligt att precisera begaranden pa ett satt som férsvarade for Polismyndigheten att neka
till att Iamna ut informationen. Nar det till slut klargjorts att efterfragad information rérde
allmdnna handlingar tog det dessutom lang tid att fa ut informationen. Den anmark-
ningsvarda oviljan hos Polismyndigheten att Iamna ut information kan bero pa en medveten-
het hos ansvariga befattningshavare om att den officiella bilden av operationen inte var
overensstammande med verkligheten. Till exempel var beskrivningarna av den initiala
effekten av operationen missvisande. En jamforelse med tidigare ar visade att operationen
knappt hade gjort ndagot avtryck i statistiken. Utan en jamforelse med det normala utfallet i
den vanliga linjeverksamheten kan en polisinsats se valdigt framgangsrik ut. Polismyndig-
hetens presenterade statistik om antal beslagtagna vapen gav till exempel uppfattningen att
vapnen hade betydelse for operationens malsattning: att minska gangskjutningarna. Men

97 polismyndigheten, 2019d.
%8 For att underlitta Idsning minimeras antal referenser i nedanstdende text. Hanvisning sker till Holgersson,
2020, kapitel 1, dar kallor till citat och yttranden finns angivna.
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redovisningen omfattade inte enbart beslag som hade koppling till gdngkriminalitet, utan dven
beslag fran personer utan sadan koppling. Cirka 40 procent av de beslagtagna vapnen var
dessutom inte handeldvapen, utan pepparspray/targasspray. Vidare raknades det inte bara in
vapen i statistiken, utan dven vapendelar.

Nar skjutningar och mord fortsatte borjade det uppmarksammas i media att den hyllade
operationen inte var sa framgangsrik som det forespeglades. Det konstaterades att ”"de fem
mdnaderna fére Operation Rimfrost skéts 12 personer till déds — under operationens fem
mdnader miste 25 personer sina liv.” Kritiken mot operation Rimfrost fick stor spridning i
media, men rikspolischefen avfardade kritiken och menade att insatsen varit lyckad®.

Den uttalade malsattningen var att operation Rimfrost skulle avslutas ndr den negativa
trenden med skjutningar hade brutits, men operationen avslutades innan detta skedde. Det
satt som Polismyndigheten, trots de uteblivna resultaten, anviande for att forsdka fa
operationen att framsta som framgangsrik fortjanar att belysas. Tillvagagangssattet foljer
namligen ett valbekant monster som kanns igen fran annan kommunikation om
polisverksamheten och som mojliggors i franvaro av kritiska fragor. | ett yttrande i SVT
uttryckte exempelvis kommenderingschefen for operation Rimfrost foljande: ”"Jag pdstdr att
vi har reducerat det dédliga véldet — for vi vet inte hur utvecklingen hade kunnat se ut annars”.
En fraga som uppstar ar hur Polismyndigheten vet att operationen reducerat det dodliga
valdet om polisen inte vet hur det annars hade kunnat se ut? Fragor som problematiserade
detta forhallande stdlldes inte till kommenderingschefen. Vidare gick Polismyndigheten ut
med informationen att ”“Polisen har sedan tidigare en god férmdga att bekimpa grovt
vdld. Rimfrost har utvecklat Polisens ldngsiktiga férmdga ytterligare, och effekterna dr
bestdende”®. Tva fragor var uppenbara:

1) Var fanns denna pastadda sedan tidigare, och nu férbattrade, formagan dokumenterad?
2) Hur har Polismyndigheten sakerstallt att effekterna dr bestgende?

Operation Rimfrost hade inte foregdtts av en genomarbetad analys eller utarbetad
operationsplan. Utgangspunkten verkade snarare vara att Polismyndigheten maste gora nagot
for att framstd som handlingskraftig och i kontroll 6ver situationen. En sddan operation kan
dven opinionsmassigt ge en effekt och leda till politiska krav pa 6kade resurser om intrycket
ar att polisarbetet ar effektivt, men resurserna otillrdckliga. Polismyndighetens formedlade
bild av operation Rimfrost, i kombination med medias atergivning av polisens budskap,
paverkade ocksa synen pa operationen hos allménhet och politiker. Justitieministern framholl
i slutet av januari 2020 att polisens arbete var “oerhért imponerande”. Ministern hade tidigare
twittrat att ”Polisens kraftsamling mot gdngkriminalitet, Operation Rimfrost, bérjar ge
resultat”. | februari 2020 uppgav inrikesministern att operation Rimfrost ger effekt i de
"kriminella miljéerna och alla resultat innebér mindre makt fér de kriminella gdngen” .*°* Efter
att operationen hade avslutats hdvdade inrikesministern att den var en framgang, trots att

% Till exempel Sveriges Radio, 2020a; Carlsson, 2020; se vidare Holgersson, 2020.
100 polismyndigheten 2020k.
101 Spocialdemokraterna, 2020.
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antal skjutningar och sprangningar inte hade minskat. Inte heller oppositionspolitiker sag
operationen som ett misslyckande!®,

3.4 Trojan Shield och effektiva kommunikationsstrategier

| media var det inte samma positiva tongangar om effekten av operation Rimfrost. Insatsen
ifragasattes av flera journalister'®. Polismyndighetens férmaga borjade hamna i blickfanget,
men vid en loérdagsintervju pa Ekot gjorde bitrddande rikspolischefen ett uttalande som
uppgavs vara val genomtankt och som flyttade fokus till ett samhallsproblem utanfér polisens
direkta kontroll'®. Den kritiska diskussionen om polisens formaga upphorde i stort sett efter
detta och fokus flyttades till slaktbaserade kriminella natverk. Problematiken med klaner var
kdnt sedan tidigare!®. Det fanns ett behov av att det uppstod en diskussion kring
problematiken, som bland annat resulterar i férekomsten av parallella rattssystem, men det
bor beaktas att Polismyndigheten utspel kom i en tid da fokus borjade riktas mot polisens
formaga att hantera skjutningar. Uttalandet fran rikspolischefen byggde pa en hemlig rapport
fran underrattelsetjansten. Polismyndighetens definition av ett slaktbaserat kriminellt ndtverk
var dock oklar, vilket paverkade hela rapportens tillforlitlighet och adekvans, men eftersom
underlaget inte var offentligt fick detta problematiska faktum inte nagot storre genomslag.

Den bitradande rikspolischefens utspel paverkade samhallsdebatten och polisen kunde
fortsatta pa den tidigare inslagna vagen och beratta om nya insatser och projekt som skapade
positiv publicitet. En sddan insats var operation Trojan Shield, som beskrevs som det storsta
tillslaget i svensk historial® och som Sveriges storsta tillslag mot organiserad brottslighet som
hittills genomforts’®. Den bild som ett flertal journalister formedlade var att 155 personer
hade gripits den 7 juni 2021 i arenden som Polismyndigheten ansvarade for%,

Operation Trojan Shield

(-]

Den 7 juni 2021 genomfdrdes ett stort antal koordinerade husrannsakningar
och gripanden i 16 lander. Over 800 personer greps, varav 155 i Sverige.

Bild 1. Faktaruta om Operation Trojan Shield i media'®

102 \Wallberg, 2020.

103 5j5shult, 2020; Jonkdpingsposten, 2020; Norrbottens-Kuriren, 2020.

104 syndelin, 2021.

105 5e Brinkemo, 2018; Holgersson, 2019b; Backstrém Lerneby, 2020.

106 Sima, 2021.

107 T.ex. TV4, 2021d.

108 Se t.ex. ”Bara de senaste dygnen har 155 svenskar gripits bdde hér och i Spanien” se Sima, 2021; ”Den 7 juni
2021 genomférdes ett stort antal koordinerade husrannsakningar och gripanden i 16 Iinder. Gver 800 personer
greps, varav 155 i Sverige” Jensen & Jakobsson, 2021; ”“Svensk polis har i ett slag gripit 155 personer” Kullberg,
2021.

109 Jensen & Jakobsson, 2021.
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Eftersom det tidigare visat sig att denna typ av faktaredovisning fran Polismyndighetens sida
sallan ar tillforlitlig efterfragades ett underlag som kunde styrka att 155 personer hade gripits
den aktuella dagen. Det visade sig att de 155 gripna inte enbart innefattade de som gripits vid
tillslaget den 7 juni, utan dven frihetsberévanden som genomférts inom ramen for insatsen
fran hosten 2020 och fram till det aktuella datumet. Polisens information hade missuppfattats,
vilket var forklarligt med tanke pa hur bland annat pressmeddelandet i samband med tillslaget
var utformat’®. Polismyndigheten verkade dock inte se behov av ett fortydligande trots att
missuppfattningen fick ett stort genomslag i media. Vad hade hant om det varit omvanda
roller, det vill sdiga om media hade angett ett alldeles for Iagt virde pa antal frihetsberévanden
den aktuella dagen?

| underrattelsechefens uttalande under presskonferensen som anordnades av Europol angavs
att Polismyndigheten tack vare insatsen hade forhindrat fler dn tio mord!!'. Nar arende-
nummer (K-nummer) avseende dessa tio planerade mord efterfragades, uppgavs dock att den
angivna siffran inte enbart handlade om mord utan dven om andra forebyggda ”vdldsdad” 2.
Det var inget som framgatt i polisens pressmeddelande eller nar underrattelsechefen i olika
sammanhang angivit hur manga mord som forebyggts!'®. D& angavs att det rérde sig om
forebyggda mord. Inget annat. Efter flera pastotningar levererades tva drendenummer, vars
brottsrubriceringar indikerade att planerade mord kan ha forebyggts inom ramen foér Trojan
Shield. Efter kontakt med utredare i respektive drende visade det sig dock att inga mord hade
forebyggts i dessa drenden. Det ena drendet gallde ett misslyckat mordforsék som uppdagats,
dar det eventuellt skulle finnas mojlighet att bevisa forberedelse till mord*“. Det andra fallet
gallde datamaterial, som eventuellt skulle kunna utgora bevis for stampling till ett mord**>.

| media uttrycks ofta pastdenden som kommer fran Polismyndighetens underrattelsetjdnst
som bekraftade sanningar. Det finns dock undantag. SvD framférde med anledning av att
fransk polis hade dekrypterat en chat (EncroChat) att svensk polis med hjalp av materialet
hade lyckats "avstyra 13 bestdllningsmord”, men lade till “enligt egna uppgifter’. Chefen for
Polismyndighetens underrattelsetjanst uppgav att det var mycket betydelsefullt att i realtid
kunna ta del av kommunikationen och att ”i princip Idsa éver axeln pa de kriminella ndr de
kommunicerade om sina brott”!!, | en granskning som SvD gjorde visade det sig emellertid att
det drojde flera manader innan ett polisdistrikt, som behévde informationen, fick veta att den
fanns. Underrattelsetjanstens expert i dessa fragor framférde da att realtidslasningen av
telefoner ar en ”"sanning med modifikation”*'’. Fragan om Polismyndigheten kan ha miss-
lyckats med att férebygga mord pa grund av att informationen fastnat pa polisens nationella
avdelning (Noa) stdlldes i media, men eftersom underrattelsetjansten valt att inte

110 polismyndigheten, 2021n.

111 7v4, 2021e, (sdgs efter 2 min 31 sek)

112 Skriftligt svar pa forfragan i drende 45.839 2021
113 T ex. Carp, 2021.

114 E-post september, 2021.

115 E-post augusti, 2021.

116 Jansson, 2021.

117 Enn Henricsson & Stahle, 2021.
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offentliggora vilka datum svensk polis fick tillgang till materialet har det inte varit mojligt att
faststalla om sa varit fallet!s,

En kvantitativ sammanstallning av antal frihetsberévade, antal beslag, antal haktade och antal
utdomda fangelsear kan ge ett imponerande intryck. Om Polismyndighetens statistik inte satts
i relation till nagot kan exempelvis 500 ars utdomda fangelsear uppfattas medféra en ansenlig
effekt pa den organiserade brottsligheten. Utfallet kan dock dven uppnas om ett femtiotal
personer blivit ddmda till langre fangelsestraff. Utifran ett antagande om att det finns ungefar
15 000 gangkriminella personer i Sverige, vilket en del forskare havdar, utgdér dessa 50
fangelseddmda personer tre promille av Sveriges samtliga gangkriminella. Det dr sannolikt
inte ens tillrackligt for att tacka den nyrekrytering som sker till kriminella gang under ett ar.
Dessutom kan denna typ av statistik innefatta personer som inte ingar bland de 15000
utpekade gangkriminella.

Den polisidra vardagen innebar kontinuerligt att polisarbetet leder till att personer kopplade
till den organiserade brottsligheten grips, hdktas och déms. Det kan ndmnas att 1 oktober
2020 var totalt 2331 personer inskrivna pa ett hikte och att 10 578 hdktningar avslutades
under ar 2020 *°, Detta kan séattas i relation till de 155 frihetsberévanden som pastas ha &gt
rum inom ramen for Trojan Shield. Den bild som férmedlades av att Trojan Shield var ett
historiskt stort tillslag mot den organiserade brottsligheten genom de 155 gripandena sattes
heller inte i relation till tidigare polisinsatser. Exempelvis kan namnas att 735 personer frihets-
berovades i operation Rimfrost'?°. Kriminalvardens statistik éver antal paborjade haktningar
innefattar dven andra brott dn gangkriminalitet, men ett historiskt stort tillslag borde kunna
gora ett avtryck i statistiken. Av diagram 1 framgar dock att antal paborjade hdktningar lag pa
samma niva manaden innan tillslaget i Trojan Shield som den manad tillslaget gjordes (juni
2021). Manaden for tillslaget sticker med andra ord inte ut i jamforelse med andra manader.
Tre andra manader i materialet ligger pa en markbart hogre niva jamfort med den manad da
tillslaget gjordes. Elva manader, dvs drygt en tredjedel av manaderna i materialet, ligger pa
ungefar samma niva'?.,

118 Enn Henricsson & Stahle, 2021.

119 |nnefattar dven hiktade fér andra brott 4n som ar kopplad till organiserad brottslighet. Kriminalvarden,
2021.

120 ga t.ex. Akerman, 2020.

121 +/- 25 p&bdrjade hiktningar.
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Antal paborjade haktningar per manad
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Diagram 4: Antal pabodrjade haktningar per manad. Kélla. Kriminalvardsverket!?2,

Tva dagar efter den stora tillslagsdagen uttryckte inrikesministern att Trojan Shield &r en
"exceptionell insats som kommer att férsvaga de kriminella géingen”*?3. Samma dag framférde
Polismyndighetens underrattelsechef att inom ramen for de forundersokningar som pagar ar
ytterligare gripande att vanta!*. Liknande budskap formedlades efter en vecka och fick stor
spridning i media'®. Dessa pastadda efterfoljande gripanden som skulle bli foljden av tillslaget
och de pagaende forundersokningar har heller inte gjort nagot avtryck i statistiken.

Chefen for underrattelsetjansten pastod pa presskonferensen som Europol anordnade att 75
svenska medborgare hade gripits den 7 juni 2021 och dven att stangningen av Encrochat var
en "game changer” som inneburit att en minskning av antal skjutningar i Sverige kunde
noteras for forsta gangen'?®. Pastaendet var dock felaktigt eftersom antal skjutningar ocksa
sjonk fran ar 2017 till ar 2018 for att sedan 6ka igen. Nar underrattelsechefen kom med sitt
pastaende kopplat till Trojan Shield namndes inte att trenden i antal skjutningar per dag lag
pa en lagre niva nar operationen startades upp jamfort med i juni 2021 da presskonferensen
holls (se roda pilar i nedanstaende diagram).

122 5e kommentar gillande statistik p& veckoniva och dagsniva i bilaga 3.

123 Jakobson & Steiner, 2021.

124 Ellung, 2021.

125 Se t.ex. Sallstrom, 2021.

126 Eyropol, 2021 (framférdes 22 min och 35 sekunder i féredraget). ” The take down of Enchrochat was, from the
Swedish point of view, a game changer in combatting serious violent crime. Thanks to information from that
server, we could arrest many of those who instigate murders, and for the first time in many years we have seen
a decrease in shootings and explosions in Sweden”

127 polismyndigheten, 2021m.
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Diagram 5: Trenden for antal skjutningar per dag!®

Att 75 svenska medborgare gripits upprepades vid flera tillfdllen och chefen for underrattelse-
tjansten havdade ocksa att "ndstan alla av dessa har nu héktats”**. Ungefar en manad efter
tillslaget svarade Polismyndigheten pa en fraga om utfallet av frihetsberévandena som gjordes
den 7 juni 2021. Polismyndighetens underrattelsetjanst svarade att det endast var "ett fatal
som har sldppts innan héktning.”**. For att kunna kontrollera detta efterfragades maskade
arrestantblad for de 75 personer som gripits den 7 juni 2021 dar polisens diarienummer,
tidpunkt och datum for ingripandet skulle framga. Polismyndigheten hade svart att leverera,
alternativt forsokte forsvara tillgangen till, ett sddant underlag®!. Istdllet begardes alla
haktnings-PM ut for gripanden som genomférts den 7 juni 2021 hos Aklagarmyndigheten.
Dessa visade att de fakta som Polismyndigheten och chefen for polisens underrattelsetjanst
hade presenterat inte stamde Overens med ett verkligt forhallande. Efter att kontakt tagits
med utredare inom polisen for att utesluta de drenden som inte hade en koppling till Trojan
Shield blev detta an tydligare.

Sex veckor och flera pastotningar senare erhélls en Excelfil fran Polismyndigheten med en
redovisning av bland annat diarienummer for de gripanden i Trojan Shield som genomforts
den 7 juni 202132, Underrattelsetjansten hade sjilva inte haft nagot underlag och for att
kunna leverera det efterfrdgade underlaget kravdes en begdran om en datakorning av IT-
tekniker. Den slutsats som kan dras ar att det saknades underlag till Polismyndighetens precisa
uttalanden om utfallet av Trojan Shield.

128 R3knas ut genom ett rullande medelvirde pd 90 dagar. Hedstrém, Nyqvist, Kauranen & Ulander, 2021.

129 Nekham, 2021a.

130 45.839 2021

131 Se vidare bilaga 3.

132 |istan omfattade gripanden fr&n den 6-9 juni. Listan innehéll diarienummer till 63 gripanden som genomférts
den 7 juni och de tre gripanden som genomforts runt detta datum. Den 7 juni genomforde aven Tullverket enligt
Polismyndigheten fem gripanden med dessa diarienummer fanns inte med pa listan.
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Av Polismyndighetens och underrattelsechefens pastaenden ges intrycket att det var cirka 70
personer som hade haktats med anledning av tillslaget den 7 juni 2021. Detta utifran
pastaendet att av de 75 gripna har ”"ndstan alla” haktats respektive "ett fdatal har sldppts innan
hdktning”. Men det visade sig vid en genomgang av Polismyndighetens lista 6ver gripna den 7
juni 2021 mot uppgifter fran Aklagarmyndigheten att det enbart var 42 personer som hade
hdktats. Efter nio veckor hade dessutom sju av dessa personer frigetts. Det tillkom sex hdktade
personer som Tullverket hade frihetsberovat aktuell dag. Med tanke pa att Trojan Shield
kunde uppfattas som att 155 frihetsberévanden genomférts den 7 juni 2021 och att nastan
alla av dem hade haktats var det naturligt att politiker forde fram budskap om att det var en
"exceptionell insats som kommer att férsvaga de kriminella géingen”. En sadan slutsats stamde
dock daligt med ett verkligt forhallande.

For att fa perspektiv pa vilket genomslag ett fyrtiotal hdktade i drenden utspridda 6ver hela
landet kan fa gar det att jamfora med antalet haktade i samband med andra insatser mot den
organiserade brottsligheten inom en begransad geografisk yta, sasom Sodertaljendtverket (ett
20-tal haktade), Varbynatverket (ett 30-tal hdktade), ett kriminellt natverk i Uppsala (ett 20-
tal hdktade) och en insats mot atta kriminella natverk i Stockholm (100 hiktade)®3. Det kan
dven namnas att inom ramen fér den nationella operationen Rimfrost 2020 haktades 339
personer®,

Sammanfattningsvis kan konstateras att insatsen den 7 juni 2021 som uttryckts vara det
storsta tillslaget i svensk historia och ett hart slag mot den organiserade brottsligheten inte
var lika framgangsrik som Polismyndigheten gav sken av. Polisen har lamnat missvisande
och felaktig information gallande omfattningen och effekten av tillslaget. Det visade sig
ocksa att polisens uppgift om att 10 planerade mord férhindrats inom ramen for insatsen
inkluderade dven andra typer av valdsdad och att den realtidslasning av kriminellas
kommunikation vars polisidra nytta som Polismyndigheten hojt till skyarna gar att
ifragasatta.

Den bild som har spridits ar att Trojan Shield har gjort det mojligt att komma at ratt kriminella
aktoérer med stor paverkan pa den organiserade brottsligheten i Sverige. Informationen fran
Trojan Shield har utan tvekan bidragit med kvalitativ information i ett flertal drenden?**, men
ett flertal forhallanden talar for att den totala effekten av Trojan Shield pa gangkriminaliteten
har varit mycket 6verdriven. Det har inte varit maojligt att fa tillgang till material for att kunna
vardera underrattelsetjanstens pastdenden om effekten av Trojan Shield. Med anledning av
den missvisande och felaktiga information som underrattelsetjansten lamnat ut finns dock
anledning att inte forbehallslost lita pa polisens utsagor. Chefen for Polismyndighetens
underrattelsetjanst har daven presenterat annan information i samband med reportage om
Trojan Shield som visat sig vara missvisande och direkt felaktig*3.

133 yppgifter fran interna kallor, se dven TT, 2011; Nekham, 2021b; Polismyndigheten, 20210; Akerman, 2021.
134 polismyndigheten, 2020f.

135 Framgatt vid kontakt med utredare i drenden som innefattas i Trojan Shield.

136 Uppgifter kopplade till henne som person, se Holgersson, 2021b, bilaga 2.
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Att kontrollera riktigheten i den typ av pastaenden som férekom i samband med Trojan Shield
ar komplicerat och tidskravande!, vilket innebar en liten risk fér att utsagorna fran
Polismyndigheten och polischefer ifragasatts — sarskilt om den som framfér information inger
ett stort fortroende. Polisens underrattelsechef hade en profil och framtoning som gynnande
att den positiva bilden av insatsen fick stor spridning. De formedlade mycket positiva resul-
taten starkte underrattelsechefens renommé, vilket i sin tur var positivt for tilltron till den
information som formedlades. Det uppstod en positiv cirkel, vilket kan forklara Polismyndig-
hetens starka intresse av att hindra att den uppmalade bilden av underrattelsechefen skulle
kunna ifragasattas?®.

3.5 Polisen har stor makt att styra bilden av om hur framgangsrik den

egna verksamheten ar

Polismyndigheten ar inte enbart en viktig leverantor av statistik, utan aven en uttolkare av
statistiken*®. Om skjutningarna o6kar blir ofta budskapet som far genomslag i media att det
beror pa att polisen genomfort kdnnbara insatser mot de kriminella gangen®*. Om skjutning-
arna istallet minskar blir slutsatsen ocksa att polisen har lyckats'*!. Oavsett utvecklingen
avseende skjutningar blir saledes budskapet att polisen har lyckats. Polismyndigheten har
vidare pa ett framgangsrikt satt kunnat gora en logisk kullerbytta som inneburit att polisen i
vissa sammanhang uppgett sig ha liten mojlighet att paverka ett skeende utan hjélp av andra
samhallsaktorer’*? samtidigt som polisen i andra sammanhang menar att samma typ av
skeende paverkats av de egna aktiviterna'®®. Som framgar av forgaende kapitel formedlas
dessutom en bild av att angrepp mot polisen ar ett kvitto pa att polisen har satt ett tryck pa
ratt kriminella aktorer och grupperingar'®’. Att det kan bero pa oprofessionella ingripanden
och attityder hos polispersonal beaktas inte!.

| media har det sipprat fram kritik mot Polismyndighetens forhallningssatt i vissa socio-
ekonomiskt utsatta omraden. Det har pastatts att polisen &r brutal och trakasserar manniskor
utan grund, vilket en del havdar bland annat ar en bidragande faktor till bilorander och
angrepp mot blaljuspersonal. En timme innan omfattande bilbrander uppstod i Vastra
Gotaland i augusti 2018 skickades exempelvis ett videomeddelande till en tidning dar en
maskerad person meddelade: “Behandla oss som djur och vi ska bete oss som djur.”®.
Polisens valdsanvandning och bristfalliga satt att kommunicera samt trakasserier av ungdomar
ar ett aterkommande tema i medierna'¥’. Det gar emellertid inte att satta likhetstecken mellan

137 Kommer specificeras senare (i kommande rapport).

138 Se Holgersson, 2021b, bilaga 2.

139 Se gven Palm och Skogersson, 2008.

140 Syensson, 2021a.

141 polismyndigheten, 2020g.

142 Henriksson, 2018.

143 Se t.ex. polisens genomslag fér problematiken med klanbrak (Sjéshult, 2021) fér att sedan visa att man
fortjanstfullt har hindrat klanbrak (TT, 2021e)

144 se t.ex. Svensson, 2021a; Nordenhem, 2021; Zimmerman & Nilsson Malmstrém, 2017; El-Shanti, 2017;
Weckstrom, 2021; se dven slutsatser som journalister framfort (Séderlund, 2021).

145 Holgersson, 2018b.

146 Holm, Olsson och Falkehed, 2018.

147 t ex. Ryback, 2013; Wirtén, 2017.
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att ett ingripande eller en insats som blivit foremal for kritik och att genomférandet verkligen
skett pa ett oprofessionellt sitt. Bade intervjuer med polispersonal och vid deltagande
observation har det dock framkommit att det férekommer ingripande dar det finns all
anledning att kritisera polisers satt att kommunicera och att anvanda vald.

Det ar inte enbart polisers formaga att kommunicera i samband med kritiska situationer som
brister. Sattet att uttrycka sig i media kan dven forvarra ett forhallande. Att poliseri sin externa
kommunikation anvander ord som "“utpldna”, ”"neutraliserad” och "anfall” kan ge intryck av
att polisen ar en stridande parti nagot som narmast kan liknas vid ett krig. Att mala upp polisen
som en stridande part kan 6ka risken for angrepp mot poliser och dven paverka hur polis-

personalen agerar i vissa omraden och mot vissa grupperingar. En ond cirkel av eskalerande

vald kan uppsta.
Polisen ~ Polisens bild
upplever av kriminella

situationen gang som
som "krig" motpart
Polisers
Angrepp mot beteende
polis och
agerande
Polisens
upplevs som
motpart

Figur 2. En ond cirkel som polisen dr en del av.

Det &r inte endast uppenbart felaktiga beteenden som utgér ett problem. Aven om poliser
genomfor mer eller mindre valgrundade tjansteatgarder kan effekten bli negativ om poliserna
har en olamplig attityd eller en negativ utstralning. Sattet som polispersonalen kommunicerar
pa —bade verbalt och icke-verbalt har stor betydelse*®. Intervjuer och deltagande observation
pekar pa att en olamplig attityd eller negativ utstralning kan spd pa en redan negativ
installning till polisen i vissa omraden.

En polis framforde att: ”Varje gang jag ldser ndgot i tidningen om ett upplopp i ett socialt
utsatt omrdade undrar jag vilken del polisen har i detta.”**. Polismyndigheten formedlar
emellertid i stort sett aldrig en bild av att de har en del i att viss situation uppstatt. Istéllet
havdar polisen att de ar offer som drabbas av en viss utveckling eller att angrepp mot poliser

148 Se de brister i utbildning som tas upp i foregdende kapitel.
149 Holgersson, 2018b, sidan 74.
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ar ett kvitto pa att polisen har skapat ett tryck mot ratt personer och ratt grupperingar®.
Losningen som ofta foreslas ar att det finns anledning att 6ka trycket ytterligare. Att angrepp
mot polisen ses som ett bevis pa lyckat polisarbete kan vara problematiskt om andra faktorer
helt eller delvis ligger bakom angreppen. Att poliserna blir “tuffare” kan forvarra en
situation®?, starka den kriminella gdngidentiteten och sammanhallningen i 16st sammansatta
grupperingar®?, skapa en anti-polishallning hos en samling individer® eller gora kriminella
grupper och individer mer extrema®*. Personer som upplever att poliserna sjalva bryter mot
lagen, diskriminerar, anvdander sin makt pa ett felaktigt satt eller pa annat satt upptrader
oetiskt paverkas negativt i sin vilja att folja samhallskontraktet. En sddan upplevelse av polisen
inverkar inte enbart negativt pa synen pa polisen, utan ocksa pa andra samhallsinstitutioner®*.

| flera sammanhang har media refererat till den amerikanska professorn David Kennedy, vars
grundidé ligger bakom ”Sluta-skjut projektet”. Han konstaterar: “Att stoppa kriminaliteten i
miljer dd@r ménniskor dr argare pd polisen én pd férévarna dr en omdjlighet”*°. Ett felaktigt
beteende eller misstag fran polisens sida kan fa stora konsekvenser fér samarbetet och
interaktionen mellan polisen och medborgarna genom att det paverkar tilliten till polisen®>’.
Denna tillit har en avgdrande betydelse for Polismyndighetens mojligheter att motverka
sprangningar, skjutningar, forekomsten och omfattningen av parallella rattssystem samt for
polisers och annan blaljuspersonals arbetsmiljo. Det ar darfor mycket viktigt att komma till
ratta med olika typer av felbeteenden och att utveckla polisers formaga att kommunicera och
anvanda vald8, Att Polismyndigheten styr bilden s3 att behovet av hirda tag mot
gangkriminaliteten hamnar i fraimsta rummet och att problemet med oprofessionella
ingripande och daliga attityder hos polispersonal hamnar i skymundan far negativa
konsekvenser pa méjligheten att angripa giangkriminaliteten'>°.

3.6 Polismyndigheten kontrollerar bilden av utfallet av sitt arbete mot

gangkriminaliteten

Polismyndigheten kontrollerar bilden av sitt arbete mot gangkriminaliteten bland annat
genom att hindra insyn och granskning. Ett exempel ar tilldmpningen av offentlighets-
principen, som paverkar mojligheten att bland annat fa underlag som majliggor granskning av
polisers valdsanvandning och satt att agera i vissa geografiska omraden®. Genom att hanvisa
till sekretesslagen kan Polismyndigheten ocksa hindra att utsagor gallande omfattningen och
effekten av det egna arbetet kan kontrolleras. Pa sa satt har polisen en stor makt att styra
bilden av om man lyckats. Ett tydligt exempel ar definitionen av vilka omraden som ska rdknas
som "sarskilt utsatta” och utvecklingen i dessa. Riksrevisionen konstaterade att metodstodet

150 se t.ex. Svensson, 2021a; Nordenhem, 2021; Zimmerman & Nilsson Malmstrém, 2017; El-Shanti, 2017;
Weckstrom, 2021; se dven slutsatser som journalister framfort (Soderlund, 2021).

151 se t.ex. Waddington, 1994; Bessel och Emsley, 2000

152 Klein, 1999; Klein och Maxson, 2006.

153 Reicher, 1996; Stott och Reicher, 1998; Drury och Reicher, 1999

154 Bjgrgo, 2015.

155 Tyler, 2006.

156 Carlsson, 2019.

157 Ang, Bencsik, Bruhn & Derenoncourt, 2021. Zoorob, 2020; Legewie & Fagan, 2019. Weitzer, 2002.
158 Se foregdende kapitel.

159 Se t.ex. Ang, Bencsik, Bruhn & Derenoncourt, 2021.

160 Se t.ex. Holgersson, 2021b, bilaga 1.
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for att definiera ett utsatt omrade har brister och delvis bygger pa subjektiva bedémning av
omradets problematik®?,

En av rapportforfattarna till innevarande rapport efterfragade vilket underlag som hade
anvants nar Polismyndigheten uppgav att vissa omraden i listan 6ver utsatta omraden hade
blivit battre. Det framkom att pastaendet byggde pa de svar lokalpolisomradena inkommit
med, men vilka fragorna som stallts och allt annat som gick att anvanda for att vardera
relevansen i beddmningarna angavs av en chef pa polisens underrattelseavdelning att
omfattas av sekretess enligt OSL 18:1 och 18:2%%2, Journalister har motts av liknande argument
nar de onskat fa inblick i vad som ligger till grund en férandrad bedémning av ett utsatt
omrade’®3,

Polismyndighetens lista med utsatta omraden &dr och har varit ett mycket anvandbart
verktyg for att sprida en fordelaktig bild av polisens arbete och insatser. Nar problem i ett
omrade fatt stor uppmarksamhet har Polismyndighetens underrattelsetjanst framfort att
detta omrade nu lagts till pa listan Over ”sdrskilt prioriterade omrdden”. Detta har gett
intrycket av att polisen ska borja prioritera arbetet i omradet, men polisen har samtidigt
kunnat hindra mdjligheten att kontrollera om omradet i realiteten har prioriterats®. Vid
kontakter med poliser runt om i Sverige har det framgatt att det kunnat vara en stor skillnad
pa om ett omrade angivits vara prioriterat jamfért om personal getts mojlighet att arbeta med
angeldgna problem i dessa omraden'®>. Att Polismyndigheten dger definitionsratten samt
den exklusiva ratten att kanna till kriterierna for huruvida ett omrade ska finnas upptaget pa
listan 6ver sarskilda utsatta omraden och hur utvecklingen i omradet ser ut gynnar en strdavan
att stirka och skydda polisens varumarke.

P3a en presskonferens i mitten av ar 2019 framforde bitrddande rikspolischefen och chefen for
polisens underrattelsetjanst att manga utsatta omraden uppvisar positiva trender®, Tva ar
senare pastod underrattelsechefen att majoriteten av alla utsatta omraden visar positiva
tendenser'®’. P4 grund av en bristande transparens saknas mojlighet att vardera hur
valgrundade underrattelsetjanstens beddmningar &r, utan man fick forlita sig pa
underrattelsechefens ord®®. Det gar dock att konstatera att det finns signaler i form av
exempelvis antalet skjutningar som gor att det inte ar helt enkelt att forsta
underrattelsetjanstens bedomningar. En kommunalpolitiker kritiserade Polismyndigheten for
att dgna sig at skonmalning nar ett visst omrade inte klassades som sarskilt utsatt. Chefen for
polisens underrattelsetjanst avfardade kritiken'®® och det var polisens bild som fick stort
genomslag i medial’.

161 RRV, 2020.

162 Tjanstemannabesked 14 juni 2019, E-post.

163 Se t.ex. A559.139/2020.

164 Genom att hinvisa till att utlimnande av sddana uppgifter skulle skada Polisens framtida verksamhet.
165 Information fran flera anstéllda i olika regioner. Se dven t.ex. Holgersson, 2019b.

166 | quffs, 2019.

167 1T, 2021f.

168 Att det inte dr sjalvklart att man kan gora det, se Holgersson, 2021b. Bilaga 2.

169 Wierup, 2021b.

170 Se t.ex. Isaksson, 2021; Hielle & Svensson, 2021
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Nationella operativa avdelningen, som underrattelsetjansten tillhér, ansvarar dven for
statistiken ndr det galler exempelvis antal skjutningar och antal sprangningar. | media
avslojades att siffrorna 6ver antal skjutningar for forsta halvaret 2021 hade dndrats ”i smyg”
av Polismyndigheten'’. En forskare!’? framforde att det visar pa avsaknad av transparens att
uppratta ett nytt dokument med andrad statistik, utan att det star nagon notis om dndringen.
Forskaren noterade att justeringen dndrade bilden av skjututvecklingen. Han patalade att i
bérjan av ar 2021 anvandes rubrikvanliga ord som “rekordldg” och “statistiskt signifikant
minskning”, men att det inte langre stimde eftersom de nya siffrorna lade statistiken pa
samma niva som for ar 2018 och 201973,

Det gar att stdlla frdgan vad som hant om det motsatta férhallandet hade forelegat. Hur
sannolikt dr det att Polismyndigheten hade varit tyst om justeringarna inneburit att den
reviderade statistiken visat pa en signifikant minskning av skjutningarna? | den nu uppkomna
situationen kunde polisen hamna i positiv dager under varen 2021 med anledning av de
felaktiga siffrorna. Bland annat inrikesministern framférde med anledning av siffrorna att ”det
dr polisens arbete mot de kriminella géngen som har gett resultat’**. Revideringen av
statistiken fick inget medialt genomslag. Att det ar Polismyndigheten som har ansvaret for
statistikredovisningen mojliggor ett sadant tillvagagangsatt aven kommande ar.

3.7 Polisens statistikredovisning dver antal skjutningar och

sprangningart’
Som en bekraftad skjutning raknas ett:

“tillfdlle da det avfyrats projektiler med krutladdat vapen och att det finns spar
efter detta i form av kulor, hylsor eller skador pG material eller personer som
kommer av beskjutningen, alternativt att det finns fler édn ett oberoende
6gonvittne till skjutningen. Skjutningen mdste ocksd vara icke-legal och inte
uppenbart oavsiktlig.” *’¢

Ett sjalvklart antagande om anledningen att det &r sa vanligt att Polismyndigheten justerar
den redan publicerade statistiken dver ”bekrdftade skjutningar” ar att det finns en ambition
att statistiken ska vara korrekt. Det gar emellertid inte att bortse fran att dven andra driv-
krafter kan ligga bakom att statistiken ofta skrivs upp i efterhand. Att forst fa beréom for att
antalet skjutningar minskat och sedan kunna justera upp dessa siffror, utan att det far nagon
uppmarksamhet, ar gynnsamt for att sprida en positiv bild av effekten av polisens arbete.
Fragan blir dd hur véalgrundad statistiken och de justeringar som gors ar? En analys visade
att'’”:

171 Adin Fares, 2021. Efter att Aftonbladet tagit upp detta lade Polisen till en kort generell text pa sin hemsida
dér det berattade att den preliminara statistiken ofta justeras och att det framforallt galler sommarmanaderna.
172 Manne Gerell

173 Adin Fares, 2021.

174 Se t.ex. Lindvall & Seldker Hangasmaa, 2021.

175 Svar och fragor som redovisas nedan skedde via E-post i augusti 2021 om inte annat anges.

176 polismyndigheten, 2021m.

177 Se bilaga 2.
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e Polismyndigheten hade svart att specificera de drenden som lag till grund till att
statistiken for antalet prelimindra skjutningar skrevs upp.

e Det fanns drenden i den regionala statistiken som inte fanns med i den nationella
statistiken och tvart om.

e Det finns i praktiken en oklarhet vad som ska definieras som en skjutning trots att
Polismyndigheten pa sin hemsida anger vilka kriterier som ska uppfyllas for att en
handelse ska rdaknas som en skjutning.

Med anledning av att media stdllde fragor om de justerade skjutsiffrorna svarade
stallféretradande presschef inom polisen att det ar vanligt att statistik revideras i efterhand
“Det kan vara att vi utreder en héndelse och hittar hylsor och da rdttar vi siffrorna”. Han
pekade pa att det framfor allt kan bli en efterslapning under semesterperioden, men kunde
inte svara pa varfor aven siffrorna for januari, februari, mars och april reviderats utan en
anmarkning?’,

Vid kontakt med utredningspersonal'’® som arbetar med grova brott kopplat till skjutningar
framgick att det ar osannolikt att en handelse som inte anmalts som en skjutning helt plotsligt
blir en skjutning under utredningens gang. En analys av de drenden (ett drende saknas) som
lag till grund for den justerade statistiken for varen 2021 bekraftar denna bild. Exempelvis
svarade en av de utredare som varit handldaggare for ett sddant drende: ”Det var uppenbart
att det rérde sig om en skjutning. Polis larmades pd grund av att boende hért skottlossning
och pa platsen antrdffades hylsor och det fanns skotthdl i en ruta.” Det var saledes andra skal,
an det stallforetradande presschefen inom Polismyndigheten ndmnde, som utgjorde grunden
till att statistiken over ”bekrdftade skjutningar” justerades. Det kan ocksd namnas att ett av
de arenden som ledde till att statistiken justerades uppat rorde sig om en jagare som hade
jagat i skogen. Jagaren hade varit i ett omrade dar han inte hade jaktratt och det visade sig vid
husrannsakan att han hade vapen som han saknade licens for. Det hade inte ndagot som helst
att géra med en skjutning i kriminell miljéo, men denna typ av skjutningar kommer med i
statistiken. Det kanske inte ar det forsta en medborgare tanker pa nar han eller hon laser
polisens statistik dver bekrdftade skjutningar. | det har fallet var det med tanke pa Polis-
myndighetens formella definition att det ska vara mer an ett vittne till en skjutning for att det
ska rdknas som en skjutning dessutom tveksamt om detta drende borde redovisas som en
bekraftad skjutning. Skjutningen som kom med i statistiken byggde enbart pa uppgifter fran
ett vittne som gjorde anmalan och pastod hittat "den skjutna fdgeln, som fortfarande
levde.” %0,

Ett annat av de drenden som ledde till att statistiken justerades hade intraffat i Botkyrka
kommun (Alby) dar ett vittne hade sett fyra man hantera vad hon trodde var en pistol. Hon
hade inte sett att personerna hade anvant vapnet och hade heller inte hort nagot skott. Vid
en vandplan, ungefdr en kilometer bort, antraffas en hylsa av en polispatrull. Sambandet
mellan hylsan och vittnets uppgifter om hanteringen av vapnet ar oklart. Denna handelse tas

178 Adin Fares, 2021.
179 Tre telefonsamtal augusti, 2021.
180 k93704-21
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upp som en skjutning i statistiken, utan att det finns nagot vittne som hort att nagon skjutit.
Tombhylsan kan harréra sig fran att en person slangt eller tappat en tomhylsa pa platsen.

Iekotiplats
Kaloniome sde

Folbpl
Sporthall

Tombhylsa hittad
Fotb,pl

Ett vittne sag 4 personer
hantera-ett vapen

Bild 2. Ett arende som ledde till att statistiken justerades

Ett ytterligare darende i den justerade statistiken rérde sig om att polisen hittat en tomhylsa,
dar det inte fanns ndgon som bevittnat eller hort att nagon skjutit. Just namnda tva drenden
stammer inte 6verens med definitionen som Polismyndigheten har pa en skjutning eftersom
det inte gar att faststélla att det ar ett tillfalle da det avfyrats en projektil. Att betanka ar att
dessa arenden inte handlar om preliminar statistik. Det ar drenden dar det fattats ett beslut
om att de ska ligga till grund fér en justering av den prelimindra statistiken och inga i
"bekrdftade skjutningar”. Det kan ocksa exempelvis ndamnas att nar en fraga stalldes om det
raknas som en skjutning om nagra av varandra oberoende personer enbart hort en salva
automateld svarade Polismyndigheten pa nationell niva “nej”, medan polisregion Stockholm
svarade ”ja”.

Sammantaget ger en analys av Polismyndighetens presentation av antalet bekraftade
skjutningar inget stabilt intryck vad giller tillforlitligheten pa statistiken'®. Vidare finns det
ingen mojlighet att sdtta den preliminara statistiken i relation till hur motsvarande statistik
sett ut foregaende ar. Polismyndighetens tillvagagangssatt innebar att det kontinuerligt sker
icke transparenta forandringar av statistiken. | och med att Polismyndigheten viéljer att
redovisa statistiken over ”bekrdftade skjutningar” i ett skede dar statistiken ofta i efterhand
blir foremal for en uppjustering hade det varit pa sin plats att mojliggora en jamforelse med
tidigare ars prelimindra statistik for motsvarande manader. Det har forekommit att
Polismyndigheten vid annan typ av statistikredovisning gjort en jamforelse med de
prelimindra vdrdena fran foregdaende ar'®2. Det har emellertid dd handlat om att
Polismyndigheten skulle hamna i negativ dager om preliminar statistik hade jamforts med

181 Se ven SVT som hittade skillnader mellan de filer med uppgifter de fatt och polisens officiella statistik.
Hedstrom, Nyqvist, Kauranen & Ulander, 2021.
182 polismyndigheten 2020a, sidan 34.
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tidigare ars justerade statistik. Nar det géller skjutningar ar det positivt om preliminér statistik
jamfors med justerad statistik fran foregaende ar eftersom det skapar en bild av att antalet
skjutningar minskar. Det gar inte att utesluta att det finns en tanke bakom att skjutstatistiken
hanteras pa det satt som den gors.

3.8. Strukturella brister paverkar tillforlitligheten pa statistik fran

polisen

Statistik fran Polismyndigheten sasom antal skjutningar far ofta stort utrymme i den allménna
debatten. Sakra pastaende som att ”Inga skjutningar tappas bort”*®® kan sakert bidra till att
polisens statistik uppfattas mer precis dn vad som ar fallet. Det kravs att aterupprepa att det
kan finnas medvetna handlingar bakom att Polismyndigheten redovisar information pa ett
felaktigt och missvisande satt, men det kan ocksa bero pa misstag och andra omstandigheter.

En problematisk faktor for kvaliteten pa Polismyndighetens statistikredovisningar generellt
sett ar att det ar komplicerat att eftersdka viss statistik med hjalp av polisens anmalnings- och
utredningssystem och att det kan krdvas en manuell genomgang av ett stort antal drenden.
Det ar darfor latt hant att statistik som redovisas istallet bygger pa andra kéllor. En sadan kalla
kan vara enheters, avdelningars och regioners egna sammanstallningar. Bristfalliga rutiner och
skillnader i tillvagagangsatt nar statistik sammanstalls kan gora att statistiken har kvalitets-
brister.

Nar det exempelvis galler statistik over beslag och gripanden ar det inte ovanligt att personal
fran flera olika organisationsenheter samverkar vid ett ingripande, vilket gor risken stor for att
information dubbelférs om det inte finns ett val dokumenterat underlag till den redovisade
statistiken som kan anvandas nar den sammanstalls pa en aggregerad niva. Det finns séllan
valgrundade underlag®®*. Ett forhallande som vytterligare forvarrar situationen ar
tystnadskulturen inom polisen, som innebar att det finns risk for att ingen larmar om en
presentation av ett forhallande uppfattas som felaktig, bristfallig eller missvisande. Samman-
fattningsvis finns det flertal faktorer som gor att statistik som Polismyndigheten redovisar
riskerar att vara felaktig och missvisande.

3.9 Gangkriminaliteten och skjutningar

Underrattelsetjansten har stor inverkan pa bilden av gangkriminaliteten. Det ar ingen tvekan
om att det finns kriminella géng som &r valorganiserade dar det bland annat kravs tillgang till
avancerade tekniska hjalpmedel, specialkompetens och omfattande spaningsresurser for att
kunna komma at deras brottslighet®®. Polisanstdllda med en djup inblick i gdngproblematiken
har dock framfort att underrattelsetjansten har ett intresse av att gingen ska uppfattas som
mer organiserade an de ar'®, Det har ocksa papekats att det dven finns andra aktorer, bade

183 Se bilaga 2.

184 En slutsats som dragits efter att ett flertal gdnger granskat sammanstillningar av produktionsstatistik som
polisen formedlar till media, politiker och andra medborgare.

185 Bra, 2021b; egna erfarenheter av att under tre decennier arbetat i socio-ekonomiskt utsatta omraden och
utrett brott. Intervjuer med externa aktorer (se t.ex. Holgersson, 2019b); Fordjupade reportage och bocker t.ex.
Wierup, 2020.

186 framkommit vid E-post och videomdte augusti 2021 med analytiker som arbetar med giangkriminalitet; vid
intervju med en polis i ett utsatt omrade i september 2021

42



3. Gangbrottslighet

inom och utanfér Polismyndigheten, som har ett intresse av att overdriva de kriminella
gangens organisationsgrad. Det gor att bland annat politiker och allmdnheten far fel bild av
gangbrottsligheten. Ett exempel som framforts vara en konsekvens av dessa missvisande
bilder &r politikers forslag pa att forbjuda medlemskap i kriminella gang som ett satt att minska
skjutningarna®®.

Att underrattelsetjansten bidrar till att det sprids en missvisande bild av gangens organisa-
tionsgrad, innebar att fel metoder féresprakas for att komma till ratta med skjutvaldet!®. Pa
uppgifter som till stora delar bygger pa information fran Polismyndighetens underrattelse-
tjanst har Brottsforebyggande radet (Bra) dragit slutsatsen att gangens organisationsgrad har
Okat®. Bra har samtidigt genom intervjuer med gangkriminella funnit att det ofta ar
tillfalligheter som ligger bakom de konfrontationer som leder till skjutningar. Sadana
tillfalligheter handlar om exempelvis att ndgon kanner sig krankt eller andra former av
personliga konflikter!,

Bland befattningshavare pa vissa nyckelpositioner inom Polismyndigheten finns en 6nskan att
tillampa militdra ledningsfilosofier trots att det finns stora skillnader mellan den militdra och
polisidra kontexten. | den polisidra kontexten finns inga tydligt definierade stridande parter.
Dessutom finns stora lokala skillnader i strukturer pa hur den organiserade brottsligheten ar
uppbyggd, vilket kraver olika former av lokalt anpassade arbetsmetoder. Det framkom
exempelvis i yttranden med anledning av erfarenheterna av polisinsatserna mot det sa kallade
Sodertéljenatverket™ och vid insatserna Selma och Alfred, som initierades ar 2012 med
anledning av en fordubbling av morden i Malmo6'®2. Utfallet av insatsen i Sédertalje var till
stora delar vildigt positiv, aven om det fanns vissa forhallanden som talade for att polisen i
vissa aspekter inte hade lyckats — sdsom att ran och olaga hot inte minskade i omfattning®®. |
figur 3 illustreras en tankt modell 6ver hur en kriminell miljo dr beskaffad (Sodertalje-
modellen).

187 Exempelvis framkommit vid E-post och videométe augusti 2021 med analytiker som arbetar med
gangkriminalitet; vid intervju med en polis i ett utsatt omrade i september 2021 och vid videométe i augusti 2021
med person med en djup inblick och lang erfarenhet av polisens arbete med narkotikabrott.

188 Samtal per telefon och videméte under augusti med fem polisanstéllda fran tre regioner samt intervju med
ytterligare en polisanstalld i september.

189 Br3, 2021b.

1%0 Br3 2019b; se dven Bra, 2021b.

%1 sundelin, 2015.

192 Brg, 2014.

193 e t.ex. Sveriges radio, 2016.
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Niva 1
*+ Kriminell miljé: Imperiebyggare
* Myndigheter: Lanskriminalpolisen/Rikskriminalpolisen

- - 4

Niva 2

* Kriminell miljé: Experter

* Myndigheter: Lanskriminalpolisen, Ekobrotts-
o myndigheten, Skatteverket m.fi

(/'
Niva 3
* Kriminell miljg: Utférare
* Myndigheter: Polisomrade Malmé

~ -

Figur 3. Bild 6ver den sa kallade Sodertaljemodellen som anvants ibland annat Malmgo*

Brottsforebyggande radet har noterat att denna modell fatt stor spridning inom polisen, men
har dven patalat att det inte finns nagon utvardering av hur effektiv modellen ar eller hur val
den speglar ekonomisk och organiserad brottslighet. Bra menar att detta medfor en risk att
brottsproblem tolkas foér att passa in i modellen snarare an tvartom, vilket kan leda till miss-
visande problembeskrivningar, ineffektiva eller kontraproduktiva atgarder och felprioritering-
ar195.

Ovanstdaende modell fungerar om brottsligheten bestar av stora pyramidliknande kriminella
organisationer. Denna typ av organisationer ar enklare att skada jamfért om brottsligheten
har en natverksstruktur®s, vilket den ofta har'®’. En intervju med en person med en djup inblick
i flera olika socio-ekonomiskt utsatta omraden:

”Om vi tar till exempel polisens insats i Sédertélje ddr det kriminella ndtverket i
huvudsak bestod av syrianer och assyrier blev insatsen lyckad. [...] S6dertilje
hade en annorlunda demografi dn mdanga andra omrdaden. Det var mer ordnat.
Ddr fanns en tydlig hierarki dédr pengarna hanterades pa ett likartat sdtt. | manga
fororter dr det till skillnad frdn Sédertdlje hundratals etniska grupper, turkar,
somalier, kurder, svenskar, mdnniskor fran Balkan, araber fran olika delar av
vdrlden, shiiter, sunniter, kurder fraén kommunistiska familjer etcetera. Det dér en
riktig soppa. Hdr dr det sma éar som bestdr av kompisrelationer som kan skifta
snabbt. | vara omrdden kan lojaliteter mellan olika kriminella grupperingar
férdndras pd en dag. Ndr polisen tror att de kan sdtta pg samma glaségon och
jobba pd samma sdtt i vdr férort som i Sédertidlje blir det véldigt fel.”*%%

194 Brg (2014, sidan 9)

135 Br3, 2014.

1% Br3, 2008.

197 Br§ 2014; Polismyndigheten, 2021p.
198 Holgersson, 2019b, sidan 184-185.
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| utvarderingen av polisinsatserna Selma och Alfred rekommenderade Brottsforebyggande
radet att Polismyndighetens arbete i hdgre utstrackning skulle bygga pa ett problemorienterat
forhallningssatt®. Det skiljer sig avsevart fran den ledningsfilosofi som tillampas inom svensk
polis och som till stora delar har sin grund i den bild av kriminella gang som underrattelse-
tjansten byggt upp.

Underrattelsetjansten har overgatt fran att vara en servicefunktion till att bli en aktor som
styr polisarbetet. Det &r inte respektive lokalpolisomrade och dess personal som ska fa ett
stort inflytande Over hur polisarbetet ska organiseras utifran de lokala problembilderna och
de behov som finns. Istédllet existerar en malbild att arbetet till stora delar ska dirigeras fran
central niva med underrattelsetjansten som en central aktér. Operation Rimfrost ar ett tydligt
exempel pa detta, ddar man fran nationell niva skickade ut listor pa personer som arbetet skulle
inriktas mot. Det finns flera problem kopplat till ett sddant upplagg. Ett ar att information latt
filtreras nar IT-system, istdllet for lokal kunskap om en problematik, hamnar i fokus. En central
styrning gor att informationen kan ha kvalitetsbrister, vilket var fallet nar det gallde listorna i
Rimfrost?®. Vidare bygger underrattelsetjanstens analyser pa information dar det finns mer
eller mindre stora kunskapsluckor. Fokus riskerar att hamna pa kriminella aktérer som
underrattelsetjansten har mycket information om, medan de som det finns lite eller ingen
information om latt forblir dolda®®*.

Eftersom underrattelseverksamheten skapar bilden av gangkriminalitet och skjutningar ar det
av vikt att granska underrattelseprocessen och hur bilden egentligen skapas. Det finns teore-
tiska forutsattningar for att processen med insamling, bearbetning och analys av information
ska ligga till grund for strategiska eller operativa beslut. Det kan exempelvis handla om vilket
brottsfenomen som ska prioriteras eller vilka kriminella aktorer som polisarbete ska riktas
mot. Arbetet pa underrattelsetjansten handlar emellertid mycket om att registrera uppgifter
som hamtas fran dokument som andra polisanstallda upprattat. Dessa uppgifter formedlas
sedan ofta vanligen utan bearbetning. Det betyder att poliser i linjeverksamheten som arbetar
i ett omrade ofta far tillbaka samma information som de lamnat eller som de kdnner till sedan
tidigare®®?. Arbetet pa underrattelsetjansten genomférs inte i enlighet med underrattelse-
processen nar analytiskt arbete bortprioriteras till forman for att registrera och delge informa-
tion. Det ar genom analys som informationen far ett sammanhang och kan skapa fordjupad
forstaelse for till exempel ett kriminellt natverks struktur och tillvdgagangssatt vid narkotika-
och valdsbrott. Detta forutsatter att informationen inte stannar hos underrattelse-verksam-
heten, utan delges personal som har behov av den. Det féorekommer att information som finns
hos underrattelsetjansten inte sprids till personal som borde fa kdnnedom om denna

199 Br3 2014.

200 5e pl.a. Holgersson, 2020. Det ndmns ocksd mycket summariskt i utvirderingen av Rimfrost (Polismyndighten,
2021q).

201 Egna erfarenheter av att under tre decennier arbetat i socio-ekonomiskt utsatta omraden. Intervjuer med
externa aktorer och polispersonal (se t.ex. Holgersson, 2019b)

202 Bygoer pa egna iakttagelser, samtal med personal i yttre tjdnst (>10 personer) och samtal med personal som
arbetar vid underrattelsetjansten (5 personer). Nagon datainsamling och analys for att faststélla exakt fordelning
och upplédgg pa arbetet har bedomts inte vara genomférbar.
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information?3. Aven hir kan svaret gd att finna i att underrattelsetjansten har utvecklats till
nagot annat @n en servicefunktion till den operativa verksamheten.

Det finns ocksd andra problem med att underrattelsetjansten styr polisarbetet och inte har
rollen som en servicefunktion. | en stabil struktur finns teoretiska forutsattningar for att det
kan fungera att samla in och analysera data som sedan ska ligga till grund for de beslut som
fattas om vilka kriminella individer som polisarbetet ska inriktas mot. Men i manga omraden
rader helt andra forutsattningar. Nagra som ar kompanjoner ena dagen ar fiender nasta dag.
Det gor att inrapporterade uppgifter snabbt kan bli inaktuella. Nar underrattelsetjansten
presenterar inrapporterad information, eller har gjort analyser utifran denna, kan strukturen
och lojaliteten se annorlunda ut. Polismyndigheten riskerar darigenom att ligga steget efter
nar centrala beslut om insatser fattas. Dessutom beaktar underrattelsetjansten i sina analyser
i liten grad att polispersonalens egna agerande kan forvarra en situation och gora det svarare
att bland annat forebygga skjutningar?.

Ytterligare ett forhallande som paverkar mojligheterna att lyckas med nuvarande starka fokus
pa en underrattelsedriven operativ verksamhet ar att manga nyckelpersoner i kriminella
organisationer agerar pa ett satt som gor att de ar mycket svara att komma at. De lagger ifran
sig mobiltelefonerna vid moten och gar i vag utan mobiltelefon for att samtala; de traffas pa
olika stdllen och pa platser som ar svarspanade; de kan gora skenmandvrar som forsvarar
spaningsarbetet; de utgar fran att de ar avlyssnade och ar darfér mycket aterhallsamma med
information®. Nar krypterade chattar avkodades var det ett “smorgasbord”?° av information
for polisen. Precis som kriminella individer exempelvis larde sig att mobiltelefoner kunde
sparas och att mobilsamtal gick att avlyssna finns det mycket som talar for att kriminella
kommer att anpassa sig till det faktum att krypterade chattar kan avkodas?®.

Trots de faktorer som med nédvandighet begransar underrattelseverksamheten ar det arbete
som utfors av analytiker viktigt. Problemet uppstar nar det skapas orealistiska forvantningar
pa vad en underrattelsetjanst kan astadkomma och en obalans i resursfordelningen, sa att den
praktiska verksamheten blir lidande. Ett problem med nuvarande uppladgg ar att polisinsatser
som sker vid sidan av beslut i operativa ledningsrad ofta far stryka pa foten. Det kan handla
om minutoperativa beslut som tas snabbt utifran den kunskap som operativ linjepersonal har.
En for lang beslutsprocess gor att gynnsamma tillfallen att gora ett ingripande inte utnyttjas.

En forskare som studerat spaningspoliser i Stockholm menade att deras kunskap utmarks av
att den ar forganglig; en farskvara. Kunskapen ar obestdandig och kraver standigt att ny
information fylls pa. Nar spanarna beskrev den process som leder fram till att en misstanke
vaxte fram anvande de ordet intuitiv. En avvikelse kunde fa dem att kdnna att nagot inte stod
ratt till. Spanarnas kunskap ar till stora delar lokal- och tidsbunden och kan inte vaxlas 6ver till
en annan plats, utan den ror just den aktuella miljon och tiden, det specifika sammanhanget,

203 Egna erfarenheter och framkommit vid intervjuer, bland annat med polis i yttre tjdnst i ett socioekonomiskt
omrade i september 2021.

204 Se kapitel 1; se dven Holgersson, 2019b.

205 Egna erfarenheter av att under tre decennier arbetat i socio-ekonomiskt utsatta omraden. Intervjuer med
externa aktorer och polispersonal (se t.ex. Holgersson, 2019b)

206 Citat hamtat fran en polis med en djup inblick i ett mycket omfattande spaningsirende.

207 Har bland annat framférts av kriminella till polispersonal. Se dven Grénberg, 2021.
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just dessa manniskor, bilar och adresser och just dessa brott?®. Polisens nuvarande sétt att
organisera sitt arbete anammar ett annat forhallningssatt till kunskap som tar sin
utgangspunkt i att denna dr maojlig att synliggoras i texter pa underrattelseuppslag. Att enbart
tillampa ett arbetssatt som utmarks av fortrogenhetskunskap och snabba operativa beslut ar
dock inte l6sningen eftersom det riskerar att skapa en 6vertro pa den egna bedémnings-
formagan och ett kunskapsforakt till annan form av kunskap som ocksa ar viktigt i polisarbetet.

Polisens underrattelsetjanst har bade genom att vdxa i personalnumerar och genom sin
position i organisationen tilldelats en avgérande roll. Resurser avsatts till att ta fram underlag,
utan att det sdkerstalls att det finns operativ personal som har mojlighet att arbeta med den
framtagna informationen?®. Utan en genomtéankt balans mellan de resurser som avdelas for
att ta fram underlag respektive att arbeta med underlagen innebar att Polismyndighetens
resurser inte anvands pa ett effektivt satt. Det ar betydelsefullt att det genomfors analyser
och att det finns en systematiserad kunskap bakom inriktningen pa arbetet mot gangkriminali-
teten. Underrattelsepersonal maste darfor ha kunskap och fa tid att dgna sig at analytiskt
arbete — inte att ldgga stora delar av sitt arbete pa att mata in och att formedla inmatade
uppgifter. Som komplement till en mer analytisk styrd verksamhet krdvs dessutom att
Polismyndigheten i hogre grad organiserar sin verksamhet sd att det finns mojlighet att
utnyttja tillfallen som uppstar och ge personal pa faltet tillrdckligt handlingsutrymme for att
tackla problembilderna flexibelt och lyhort. Vissa ingripanden leder till att nyckelpersoner
inom den organiserade kriminaliteten kanske maste ta risker som de annars inte skulle gora.
Det kan 6ppnas mojligheter att komma at dem genom att snabbt utnyttja tillfallen som
uppstar. Korta beslutsvagar ar da nodvandiga. Ledtiden ar for lang om dessa saker ska behdva
dras i operativa rad?™.

Det finns en o6vertro hos centrala befattningshavare inom Polismyndigheten rorande
effekten av att uppratta listor pa nyckelpersoner som arbetet ska bedrivas emot. En orsak
kan vara att ett flertal hoga chefer och andra centrala befattningshavare saknar en djup polisar
kunskap?'*.

Att nuvarande inriktning ar framgangsrik har kommunicerats ut av Polismyndigheten.
Bitradande rikspolischefen framférde exempelvis under ett seminarium i mars 2021 att det
inte finns "mycket kvar av en helt 6ppen ostérd narkotikaférsdlining i Sverige”. Nar modera-
torn ifragasatte den bilden sa understrok bitradande rikspolischefen sitt pastaende genom att
hanvisa till att resultatet av tillslaget som exempelvis gjordes i Varby har medfort att den

208 Carlstrom, 1999.

209 Framkommit vid deltagande observation, kontakter med polispersonal och intervjuer (bl.a. intervju med tva
poliser i socio-ekonomiskt utsatta omraden september 2021)

210 Ovanstaende slutsatser dragna utifran erfarenheter att under tre decennier arbetat i socio-ekonomiskt utsatta
omraden. Intervjuer med externa aktorer och polispersonal (se t.ex. Holgersson, 2019b). Samtal per telefon och
videomote under augusti 2021 med fem polisanstdllda frén tre regioner samt intervju med vytterligare en
polisanstalld i september 2021.

211 Exempelvis &r utvecklingschefen for svensk polis hdmtad fran regeringskansliet. Han har tidigare varit stats-
sekreterare pa justitiedepartementet och har inte arbetat i linjeverksamhet vid polisen. Chefen fér den svenska
polisens underrattelsetjanst har en civil bakgrund (se Holgersson, 2021b). Flera hogre befattningshavare som
fattar operativa beslut pa strategisk nivd har en smal polisdr erfarenhet dar vissa verksamhetsfalt ar svagt
representerade.
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Oppna droghandeln &r ”helt utslagen” i detta omrade?!?, Uttalet gav ett trovardigt intryck, men
enligt personal som arbetar i omradet formedlades en felaktig bild. En gruppchef med en god
inblick i omradet uttryckte att det nastan var annu mer fart pa den 6ppna droghandeln efter
alla haktningar?®. Aven om det var positivt att polisen dntligen kom &t de aktuella personerna,
kravdes ocksa andra atgarder?4. Fem andra poliser med en djup kunskap om Varby forkastade
ocksad pastdendet att droghandeln blev helt utslagen i detta omrade?. Det gick att iaktta en
kortsiktig effekt av ingripandena, men droghandeln aterhdmtade sig snabbt och andra aktorer
tog over. Kritik riktades mot att Polismyndigheten uppfattade det vara tillrackligt att sla ut ett
antal nyckelaktorer som underrattelsetjansten identifierat, utan att ta tillvara pa den unika
mojlighet som det innebar med omfattande frihetsberévanden.

Det &r oklart om bitradande rikspolischefen hade fatt missvisande information fran
underrattelsetjansten om omfattningen pa den 6ppna droghandeln eller om det handlade om
att férmedla en positiv bild av polisens arbete. Av informationen fran de anstéllda med inblick
i Varby framgick att det istallet for insatser kravs ett langsiktigt arbete med lokal férankring.
Yttranden fran forskare som att ”/ det snabba perspektivet handlar det om polis och batong,
att fa bort de kriminella fran gatan.”?'® riskerar att forstarka uppfattningen att I6sningen ar
korta insatser dar harda tag ses som losningen, trots att det ur manga aspekter som tidigare
papekats kan vara kontraproduktivt.

Tidigare fanns den narpolisstation i Varby, men inte nu langre. Det genomférdes heller inte
nagot arbete fran lokalpolisomradet for att komma till ratta med den 6ppna droghandeln i
Varby. Istallet arbetade polispersonalen i andra omraden?Y. Vid en jamforelse med tidigare
da den lokala forankringen var storre kan konstateras att det aldrig varit s& manga polisan-
stallda som i nulaget?®®, men att det inte fatt dnskvard effekt pa den lokala forankringen?®.

| en rapport fran Polismyndighetens internrevision kritiseras polisens brottsférebyggande
linjeverksamhet??°, Trots att den hade tryckts en och en halv manad tidigare offentliggjordes
den av nagon anledning samma vecka som polisen presenterade listan Over sarskilt utsatta
omraden. En journalist skrev att: ”/ skuggan av den nya listan” presenterades en rapport dar
tillsynsenheten riktar ”svidande kritik” mot polisens arbete for att forebygga brott lokalt?2.
Fokus i media hamnade, som kanske Polismyndigheten hade rdaknat med, pa listan med
utsatta omraden och inte pa internrevisionens rapport. Men i en ledare i DN tva veckor senare

212 SVT Forum, Norstedts juridik 25/3 2021.

213 Framkom i uttalande i SVT Agenda dir gruppchef uppfattade att det ndstan var annu mer fart pd den dppna
droghandeln efter alla hdktningar. Har dven haft direktkontakt med personal som arbetar i detta omrade som
ger en liknande bild.

214 Kontakt med Gruppchef genom Messenger, september 2021.

215 Alla fem har oberoende av varandra besvarat fragor kring Varby. Fyra per mejl och en per telefon. September
2021.

216 Majlard, 2021b.

217 Alla fem har oberoende av varandra besvarat fragor kring Varby. Fyra per mejl och en per telefon.
September 2021.

218 Se Fven Statskontorets rapport att den nya Polismyndigheten inte medfért att den lokala férankringen 6kat
som var en grundtanke (Statskontoret, 2018).

219 Se Fven Statskontoret, 2018.

220 polismyndigheten, 2021r.

221 Wierup, 2021b

48



3. Gangbrottslighet

stalldes fragan hur det fungerat hittills med de resursforstarkningar som polisen redan har fatt
och de nya arbetsmetoderna med omradespoliser i utsatta omraden. Svaret i ledaren var att
polisens brottsforebyggande arbete for tredje aret i rad har sagats av Polismyndighetens
tillsynsenhet och att det bekraftar den bild som Riksrevisionen presenterade 2020 i sin
granskning ”Rdtt instans G rdtt plats — polisens arbete i utsatta omrdden”??2,

Ledaren i DN pekade pa att internrevisionens rapport??® ”ddagaldgger anmdrkningsvirda
brister i polismyndighetens ledning och styrning.”. Ledaren konstaterade utifran internrevi-
sionens rapport att endast halften av omradespoliserna éverhuvudtaget tilldelats ett geogra-
fiskt omrade och att Polismyndigheten fortfarande inte gér nagon systematisk uppfoljning av
aktiveter, effekter och resursatgang for sitt brottsforebyggande arbete trots att regeringen
redan i regleringsbrevet ar 2017 begarde detta. | ledaren patalas att i de ”"lokalpolisomrdden
tillsynsenheten inspekterade férekom inget registrerat brottsférebyggande arbete 2020!”.
Ledaren konstaterar med hanvisning till tillsynsenhetens rapport att istdllet for att steg tas for
att bli allt battre, utvecklas omradesuppdraget allt mer otydligt. Ledaren pekade vidare pa att
tillsynsenheten kommit fram till att polisledningen inte kan svara pa: “hur omrdadespoliserna
anvdnds och kan inte heller Iimna ndgon bedémning av hur langt myndigheten kommit i
arbetet med att upprdtthdlla en uthdllighet och kontinuitet i det Idngsiktiga kontakt- och
trygghetsskapande arbetet”?**. Sammanfattningsvis riktades allvarlig kritik mot polisens
brottsforebyggande verksamhet.

| media®?® hade det tre &r tidigare framgatt att den bild polisen mélade upp av att man frigjort
resurser for att i “huvudsak” 6ka antalet poliser i yttre tjanst inte stdmde med den bild som
samtidigt framkom i en rapport fran internrevisionen. | denna framkom att polisens
bemanning lokalt inte ar anpassad for att hantera det brottsforebyggande arbetet och nar
brottsforebyggande arbete val utfors sa planeras det efter tillgangliga resurser och inte efter
den faktiska problembilden??®. Att i praktiken inte atgarda de problem som internrevisionen
lyfter fram foljer ett vanligt monster (se vidare).

Chefen for polisens underrattelsetjanst tillfragades om hon sag nagon koppling mellan
lokalpolisens brister i Stockholm och att fler stadsdelar klassas som utsatta i denna polisregion.
Chefen havdade att det inte fanns nagon sadan tydlig koppling, utan lastade istallet andra
aktorer for utvecklingen som hon menade hade dragit sig tillbaka fran dessa omraden till
skillnad fran polisen??’. | sin kritik mot andra aktérer verkar underrittelsechefen bortse fran
den allvarliga kritik som fanns i internrevisionens rapport mot Polismyndighetens satt att
organisera och bedriva sitt arbete i de socio-ekonomiskt utsatta omradena. Underrattelse-
chefen fick inte nagra foljdfragor kring sin slutsats.

Utifran underrattelsechefens pastaende om avsaknaden av tydlig koppling mellan lokal-
polisens brister och fler utsatta omraden gar det att dra slutsatsen att chefen uppfattar att
den lokalt forankrade brottsférebyggande verksamheten bara kan ha en marginell effekt pa

222 DN, 2021.

223 polismyndigheten, 2021r.
224 DN, 2021.

225 pirttisalo Sallinen, 2019.
226 polismyndigheten, 2019e.
227 Wierup, 2021b.
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hur problem med brott och gangkriminalitet utvecklas i de utsatta omradena. | och med att
underrattelsetjanstens analyser till stora delar ligger till grund for polisens arbete kan en sadan
instalining vara en forklaring till att den brottsforebyggande verksamheten far sa litet
utrymme i polisens verksamhet. Underrattelsetjansten fokuserar pa att kartlagga brottsaktiva
individer och konstellationer och inte pa att identifiera mojligheter att tillsammans med andra
aktorer komma till ratta med problem. Repressiva atgarder far darigenom ett stort utrymme
i Polismyndighetens styrning i jamforelse med den brottsférebyggande verksamheten. Den
radande filosofin har inte bara gjort att det brottsférebyggande arbetet inte utvecklats pa
Onskvart satt, utan det finns fler negativa foljder:

e Betydelsen av minutoperativa beslut som fattats av engagerad personal med stor
lokalkdannedom??8 undertrycks med nuvarande filosofi och inriktning.

e Liten hansyn tas till de negativa effekterna av att poliser agerar pa ett olampligt satt.

e Organisationen ar inriktad pad att gora insatser istdllet for att bedriva ett langsiktigt
arbete med lokal férankring.

Nuvarande filosofi dr kontraproduktivt for maéjligheten att bekdmpa den organiserade
brottsligheten??. Kritiken mot Polismyndighetens satt att bedriva sitt arbete mot den
organiserade brottsligheten har emellertid inte fatt nagot stort utrymme. Huvudorsaken &r
att polisen varit framgangsrika bade med att parera kritik och att fora ut en positiv bild av sin
formaga, men framfor allt att det ar Polismyndighetens férklaringsmodeller som fatt
genomslag i media.

3.10 Polismyndighetens forklaringsmodeller och paverkan pa politiken
Polismyndigheten har stor paverkan pa de forklaringar som fors fram i media kring olika
problem, dar dessa mycket sallan beskrivs bero pa polisens satt att arbeta eller sattet att
organisera sin verksamhet®°. Problemen kommer enligt dessa forklaringsmodeller alltid
utifran. Detta har medfort politiska forslag och nagot som nastan kan uppfattas som en tavlan
mellan politiska partier att visa handlingskraft. De typiska forslagen handlar om att 6vertraffa
varandra i resurstilldelning till polisen, skarpta straff och utokade majligheter till kontroll av
enskilda. Polismyndigheten har till stora delar sluppit en kritisk diskussion kring valda
arbetsmetoder och saitt att organisera sin verksamhet for att komma till ratta med
gangbrottslighet och problemet med skjutningar. Likasa har polisens egen del i den
uppkomna situationen sallan hamnat i blickfanget. Det forekommer att journalister dragit
slutsatsen att polisen genom olika utspel medvetet har agerat for att paverkat den politiska
debatten:

“Polisledningen har alltsd satt sig ned och enats om att de vill féréndra
samhdllsdebatten.

228 Se beskrivning av detta arbetssitt och dess betydelse fér engagerade personal och kunskap i t.ex. Carlstrém,
1999.

229 Se skal ovan sdsom bristen pa brottsférebyggande &tgirder; se dven forskningsrapporter som presenteras i
bilaga 4.

230 palm & Skogersson, 2008.
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Man kan tycka att det dr deras fulla ritt, i egenskap av samhdllsaktér som ska
ha medborgarnyttan frimst fér 6gonen. Men det gér ocksd att sGvéil medborgare
som journalister och politiker mdste férhdlla sig till polisen som en debattaktér.
Ett slags opinionsbildare som gér utspel for att styra var politiker Iégger statens
resurser, och inte som en myndighet som bara berdttar vad de vet ndr de far
fragor.”??

Ovanstdende journalist drog denna slutsats utifran hoga polischefers yttranden om klaner och
no-go zoner, men det finns ocksa fler exempel:

”I de hdr omrddena bor det sammantaget 290.000 ménniskor. Fér oss uppfattar
vi att de hdr utsatta omrddena dom fungerar som rena vixthuset fér unga
mdnniskor in i kriminalitet”?*?

Denna regionpolischef fick inte nagra foljdfragor pa yttrandet som gjordes i SVT hosten 2021.
Det dr som framgar i detta och andra kapitel en vanlig foreteelse. Det hade exempelvis gatt
att stalla fragan om vilket typ av kriminalitet som polischefen menade frodas i vaxthusen och
vad polisen gor for att forebygga denna vdxande kriminalitet med tanke pa det uppdrag
polisen har enligt polislagen (PL 2§). Uttalandet verkade vidare bortse fran att den absoluta
majoriteten av ungdomarna i dessa omraden skoter sig och lyckas bra. Precis som definitionen
av sarskilt utsatta omraden riskerar dessa typer av uttalanden att stigmatisera omraden och
skickar ett budskap om polisens syn pa ungdomar som vaxer upp dar. Det kan darfor ur olika
aspekter vara kontraproduktivt att hoga polisrepresentanter gar ut med denna typ av
budskap.

3.11 Polisen skapar falska forhoppningar

3.11.1 Varumarkesbyggande pa flera fronter

Polismyndigheten har pa ett framgangsrikt satt lyckats formedla att verksamheten ar pa ratt
vag. En tillbakablick visar ett tydligt monster. Vad géller arbetet mot gangbrottslighet och
skjutningar ar polisen i princip alltid pa ratt vag, eller pa vag att andra arbetet sa att man
kommer att hamna pa ratt vag. Polisen har aterkommande ganger fort ut positiva budskap om
projekt och metoder. Ett exempel pa det i borjan av hosten 2021 var budskapet om
Uppsalapolisens nya metod mot organiserad brottslighet. Metoden gick ut pa att lokalisera
vissa beteenden i trafiken som skulle géra det maojligt att hitta gangkriminella. Med en inblick
i polisens verksamhet var det svart att se att den beskrivna metoden var nagon nyhet, men
den nya metoden fick genomslag i media och inrikesministern uttryckte att det skulle bli
spannande att folja projektet?3. Ett forsok gjordes att granska den beskrivna metoden, men
ansvarig valde att inte aterkomma trots I6ften om att leverera begdrd information. Det
framkommer i flera kapitel ocksa vara ett vanligt tillvagagangssatt fran Polismyndighetens sida
vid begdran att ta del av allmadnna handlingar nar det finns en risk att utsagor fran
Polismyndigheten riskerar att kunna ifragasattas.

21 Herdy, 2021.
232 9\/T, 2021d.
233 Hedstroém, 2021.
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Svarigheten att kontrollera polisens positiva utsagor om olika projekt och metoder &r ett skal
till att dessa far ett stort genomslag. Det ar latt hant att politiker tar intryck av polisens positiva
budskap som i sin tur paverkar deras yttranden. Ett exempel ar utfallet av avhopparverksam-
heten, som i verkligheten inte tycks motsvara Polismyndighetens bild?*.

Polismyndigheten har fatt god hjalp av journalister och forskare att skapa en bild av att polisen
ar pa ratt vag. Ett exempel ar positiva budskap om att polisen ska stavja valdet genom nya
metoder?> eller projekt, dar det bland annat héanvisas till studiebesdk i olika lander och dar
det vackts forhoppningar att kunna féra 6ver andra landers arbetssatt till Sverige®®. Ett annat
ar utvarderingar som skapar férhoppningar genom att kritik och problem undertrycks. Att
initiera insatser, starta projekt eller hanvisa till en ny metod har varit ett satt att skapa en tillit
och féorhoppning om att polisen ar pa ratt vag — bara polisen far lite tid.

Polismyndigheten har borjat fora ut ett budskap om att det tar 10-15 ar att bryta
valdsspiralen?3” och har dven fatt stéd av forskare som férmedlat samma budskap?38. Polisen
ar en viktig aktor for att agera mot brott. Vad ar det da som nu pekar pa att polisen framgent,
till skillnad fran de senaste 10-15 aren, ska vara framgangsrika i sitt arbete? De grundlaggande
problemen i polisens satt att bedriva sin verksamhet verkar namligen kvarsta. | andra lander
dar polisen tillampat problemorienterade polisarbete har polisen efter ett grundlaggande
analysarbete snabbt kunnat paverka valdsbrottsligheten i ett visst omrade?°. Ett av de stora
problemen inom den svenska polisen ar de bristfilliga analyserna?®® och utan att detta
forandras ar det svart att se att polisen har forutsattningar att lyckas med sina foresatser. Den
bild som formedlas av Polismyndigheten ger emellertid ett helt annat intryck. Det férespeglas
att polisen féljer vilgrundade modeller, men manga steg i dessa modeller hoppas éver?*'. Men
for att kunna konstatera att de modeller som Polismyndigheten sager sig folja i sitt arbete inte
foljs kraver en access till information som ar svar att fa. Det ar darfor tacksamt att hanvisa till
modeller som i realiteten inte foljs42.

| syfte att starka Polismyndighetens renommé har polisen agnat sig at sa kallad "expert-
shopping” dar bland annat forskare har anlitats for att ge en bild av vetenskaplighet och
trovardighet at verksamheten?®. Polisens underrattelsetjanst har ocksa styrt urval av data nar
gangkriminalitet studerats av forskare och har darmed i praktiken till stora delar kunnat
paverka forskningsresultaten — nagot som inte framgatt nar forskningen har presenterats®*.
Utsagor fran forskare och utvarderingar som gjorts inom polisen har gynnat Polismyndig-
hetens stravan att starka sitt varumarke och skapa en positiv bild av genomférda insatser och

234 Dahlberg, 2021.

235 Tano, 2019.

236 T ex. Lund, 2018; Wallén, 2019; Térnkvist, 2018; Majlard, 2021b.
237 Syensson, 2021b.

238 Syensson, 2021c.

239 Se t.ex. Eck, 2002; Welsh & Farrington, 2006.

240 Se vidare i detta kapitel.

241 |nblick i ett flertal aktiviteter i olika delar av landet.

242 Mer om detta i en kommande rapport som har fokus p& polisens arbete med gingkriminalitet.
243 Se Holgersson & Wieslander, 2019.

244 Kommer presenteras i en kommande rapport.
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metoder. Ett exempel pa detta &r utvarderingen av Operation Rimfrost. Ett annat exempel ar
utvarderingen av Sluta skjut-projektet i Malmo.

3.11.2 Utvarderingen av operation Rimfrost

Den nationella sarskilda handelsen (NSH) Rimfrost skulle utvarderas av externa utvarderare.
P3 polisens presstraff den 11 juni 2020 angavs att den externa utvarderingen av Rimfrost
skulle vara klar i oktober 2020%*. Redan innan utvarderingen var klar var emellertid
Polismyndigheten tydlig med att insatsen varit framgangsrik®*®. Nar en utvardering eller
granskning innehaller uppgifter som kan utmana den positiva bilden av polisen &r en strategi
att forskjuta datumet for publiceringen?’. Darigenom kan den kommande utvarderingen falla
i glomska. Den kan publiceras vid ett tillfalle och pa ett satt sa att den inte far nagon
uppmarksamhet och forseningen kan skapa utrymme for att paverka utvarderingens innehall.
Utvarderingen av NSH Rimfrost presenterades inte i oktober 2020.

I mars 2021 stélldes fragan till Polismyndigheten nar utvarderingen var tankt att publiceras.
Svaret var “vi genomfér nu sista granskningarna av uppféliningen och tyvérr sa tar det
ytterligare ndgra veckor innan den kan faststdllas”?*®. Uttrycket att uppféljningen skulle
”granskas” innan den kunde faststdllas var i sig anmarkningsvart. Nar Polismyndigheten
darefter inte horde av sig pa tva manader upprepades fragan. Svaret var da att man "vdntar
fortfarande pa den sista handpdldggningen”?*. Av senare svar gick det att dra slutsatsen att
den sista handpaldaggningen man vantade pa var rikspolischefens??°,

Nar det gatt ytterligare en manad skickades en fraga till Polismyndigheten varfor
publiceringen drog ut pa tiden och svaret var: “vi har nu blivit ombedda att dra detta i olika
chefsforum vilket dragit ut pa tiden.”?>*. Prognosen var att utvarderingen skulle vara klar under
sommaren. Sommaren gick. Hosten kom. Rapporten presenterades slutligen nastan ett ar
forsenad. Nagra motesprotokoll fran de chefsforum dar rapporten hade diskuterats lyckades
eller ville inte Polismyndigheten leverera trots upprepade paminnelser.

Nar utvarderingen kom visade det sig att den inte genomforts av externa forskare. Det hade
pastatts att utvarderingen skulle utféras av forskare som var experter pa ledning och av
kriminologer. Nagra forskare pa ledning hade inte tillfrdgats. Pastdaendet att ocksa
kriminologer skulle utféra utvarderingen var ocksda missvisande. En kriminolog hade
visserligen initialt engagerats i utvarderingen. Polismyndigheten uppgav att beroende pa att
det var svart att fa fram de data som kriminologen 6nskade drog utvarderingen ut pa tiden
och darfor kunde kriminologen bara delvis vara med under processen??. Nar fragan stalldes
till den aktuella kriminologen svarade denne att det stammer att han blev tillfragad om att
bidra till utvarderingen. Det hela rann sedan ut i sanden och hen vet inte riktigt vad som

25 polismyndigheten, 2020h.

246 Se t.ex. Polismyndigheten, 2020i.

247 se exempelvis interrevisionens rapport (Polismyndigheten, 2021d) om polisens ledningscentraler som
presenterade 1,5 ar efter att den var klar som redovisas i kapitel 6.

248 E-post, mars 2021.

249 E-post, maj 2021.

20 E-post, september 2021.

251 E-post, juni 2021.

252 E-post, september 2021. Befattningshavare som svarade uppgav att det var s& han mindes.
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hdnde. | ett dokument som hade upprattats tre veckor innan presskonferensen i juni 2021
beskrevs upplagget pa uppféljningen av NSH Rimfrost. Varken ordet "“extern” eller ordet
"forskare” fanns med i detta dokument?3. Pastaendet pa presskonferensen om en pagaende
utvardering som genomfordes av externa forskare och som skulle vara klar i oktober 2020 gav
ett trovardigt intryck. Men utsagan saknade férankring i verkliga forhallanden. Det var inte
tankt att den skulle genomforas av externa forskare®** och det var heller inte nagot som
skedde.

Den utvardering av NSH Rimfrost som sa smaningom publicerades var en sammanstallning i
form av en promemoria®>®. Promemorian hanvisade till tva bilagor. Promemorian var gjord av
personal fran utvecklingscentrum Bergslagen, operativa enheten och underrattelseenheten
vid nationella operativa avdelningen. Det angavs i promemorian att de Overgripande
malsattningarna med operation Rimfrost var att:

e minska skjutningar och sprangningar i kriminella miljoer

e reducera antalet personer i kriminella natverk genom lagféring och avhoppar-
verksamhet

e Oka beslagen av vapen och sprangamnen

o (Oka tryggheten hos allmanheten.

Av Tabell 1 framgar att det i promemorian bara redovisades utfallet for tva av atta faktorer som
innefattas i malsattningarna.

Tabell 1. Atta faktorer som tas upp i malsattningarna med NSH Rimfrost och om utfall redovisas i
utvarderingen

mal Utfall redovisas
Minska skjutningar Ja
Minska sprangningar Ja
Reducera antalet personer i kriminella natverk Nej
Lagforing Nej
Avhopparverksamhet Nej
Oka beslagen av vapen Nej
Oka beslagen av sprangmedel Nej
Oka tryggheten hos allmanheten Nej

I en mening langt bak i promemorian star det: "Svaret pd fraégan huruvida NSH Rimfrost bidrog
till det 6nskade slutldget med ett minskat antal skjutningar och sprdngningar ér alltsa nej.”>>®.
Inget ndmns i sammanfattningen om detta konstaterande. Att undertrycka vitala slutsatser pa
detta satt ar ett vanligt tillvagagangssatt. | promemorian hdvdas dock att effekten av NSH
Rimfrost var positiv nar det galler antal skjutningar i Malmo och Uppsala. Det presenteras tva
diagram over skjutningar i Malmo respektive Uppsala:

253 A584.442/2019. Upprattat 19 maj, 2020.
254 Enligt den plan som hade upprattats.

255 A584.442/2019

256 polismyndigheten, 2021q, sidan 19.
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" Antal skjutningar jan 2017 - okt 2020i Malmo kommun
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Diagram 6. Skjutningar i Malmo, dar det bla faltet i diagrammet, enligt Polismyndigheten,
markerar perioden da det inom ramen fér NSH Rimfrost skickades forstarkningar till Malmé27.
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Diagram 7. Skjutningar i Uppsala, dar det bla faltet i diagrammet, enligt Polismyndigheten,
markerar perioden da det inom ramen for NSH Rimfrost skickades forstarkningar till
Uppsala?®8.

257 polismyndigheten, 2021q, sidan 20.
258 polismyndigheten, 2021q, sidan 20.
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Diagrammen ger intrycket av att forstarkning inom ramen av NSH Rimfrost pagick en bit in i
juli. Men operation Rimfrost avslutades redan i mitten av juni, dar resultaten av insatsen
presenterades pa presskonferens den 11 juni 2020%°. De uppgifter som presenteras i
diagrammet ar saledes inte korrekta. Det vacker fragor om det &r ett misstag eller om det &r
ett medvetet val. Fragetecken uppstar ocksda om underrattelsetjansten utgatt fran ovan-
stadende tidsperiod i analysen eller om det bara ar presentationen av tidsintervallet som ar
felaktig. | promemorian dras slutsatsen att:

“Sammanfattningsvis ger sdvdl tidsserieanalysen som trendjimférelsen med
utvalda kontrollomrdden stéd fér bedémningen att minskningen av antal
skjutningar i Malmé och Uppsala kommun sannolikt kan ha ett samband med
forstdrkningarna som genomférdes inom ramen fér NSH Rimfrost”%°

Det ar tydligt att den statistiska analysen av antal skjutningar inte ar genomférd av en forskare.
Kvaliteten pa analysen vacker dessutom fragor om den ens ar gjord av personer som har nagon
form av grundlaggande utbildning i statistik. For det forsta gar det att ifragasatta urvalet av
kontrollomraden. Varfor har till exempel inte omraden i Goteborg med en liknande karaktar
som Malmo valts ut? Kan det bero pa att minskningarna av antalet skjutningar i Goteborg var
storre an i Malmo och att det inte skulle vara positivt for utfallet av utvarderingen? Nu jamfors
en kommun med 30 000 invanare, en kommun med 50 000 invanare och tre kommuner med
70 000 invanare med Malmds 344 000 invanare?®®®, For det andra ar analysen av det statistiska
underlaget undermalig. Trots att forstarkningen i Uppsala endast genomférs under drygt tva
manader anvands hela aret i en jamforelse av utfallet av denna forstarkning, dvs utfall dven
innan forstarkningen genomfordes. Av statistiken i diagram 7 framgar att antal skjutningar
sjonk till noll innan forstarkningar skickades till Uppsala, men 6kade kraftigt under den tid
insatsen genomfordes. Slutsatsen i promemorian ger dock en bild av att forstarkningen var
lyckad.

Analysen av skjututvecklingen i Malmo ar pa ett satt dnnu varre. Den analys som forskare fran
Malmo universitet gjorde rorande utvecklingen av skjutningar i Malmo beaktas inte i
promemorian. Dessa forskare fann att minskningen av antal skjutningar i Malmé under ar
2017-2020 inte statistisk gick att sdkerstdlla som en signifikant minskning. Den storsta
numerdra minskningen i antal skjutningar skedde mellan ar 2017 och 2018, dvs innan
Operation Rimfrost och projektet Sluta skjut hade paborjats. Att projektet Sluta skjut
genomfordes samtidigt som Operation Rimfrost paverkar dessutom i hég grad majligheterna
att dra slutsatser om respektive projekts inverkan pa utvecklingen av antal skjutningar.

| Polismyndighetens promemoria hanvisas till en bilaga som pastas innehalla en fordjupad
beskrivning och uppfoljning av de polisidra atgarderna och effekterna av NSH Rimfrost. Bilagan
ar gjord av polisens underrattelsetjanst. Underrattelsetjansten valjer dock att sekretess-
beldgga alla indikatorer pa de polisara atgarderna forutom nagot de kallar for Geodata. Varfor
gor underrattelsetjansten denna sekretessbeldggning eftersom det finns en mangd 6ppna
data som hade gatt att anvanda for att beddma utfallet av operation Rimfrost?

259 Se t.ex. Wikén, 2020.
260 polismyndigheten, 2021q, sidan 22
261 De dvriga tre kommunerna som valts ut som kontrollomraden har mellan 112 000 och 127 000 invénare
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Underrattelsetjansten valjer vidare att dverhuvudtaget inte namna och forhalla sig till den
studie som med hjdlp av 6ppna data visade att NSH Rimfrost inte var sa lyckad som
Polismyndigheten pastatt nar det exempelvis géller olika former av lagféring och beslag. |
bilagan sker heller ingen hanvisning till att utvarderingen av Sluta skjut-projektet visade att
den minskning som skett av skjutningar i Malmo inte var statistiskt signifikant. Istdllet drar
underrattelsetjansten slutsatsen att minskningen av skjutningar kan kopplas till polisens
aktiviteter i Malmo, men att det inte ar mojligt att sdaga om det ar Operation Rimfrost eller
Sluta Skjut-projektet som har bidragit till denna minskning. Nedan visas den illustration som
underrattelsetjansten anvander for att "illustrera uppfyllelsen avseende de polisiéra Gtgdrder
som genomférts inom ramen fér NSH Rimfrost”?%2

Polisiér atgéard Indikator Slutlédge
Arbeta proaktivt och
underrattelsedrivetforatt ———~ SEKRETESS
identifiera kriminella aktérer 1 ) \

~.  Minskat antal skjutningaroch
" spréangningari kriminella miljder

-

s ~\

—> Geodata

Figur 4. Hur underrattelsetjansten viljer att redovisa uppfyllelse avseende de polisidra atgarder i
NSH Rimfrost?63

Gron ska askadliggora att den polisdra atgarden eller 6nskat slutlage uppnatts, rod farg att
den polisidara atgarden eller slutldge inte natts och orange att det ar osakert huruvida den
polisdra atgarden eller slutldget har natts. Farg i en ljusare ton indikerar att det finns tecken
pa att den polisdra atgarden eller 6nskat slutlage natts, men att detta inte med sdkerhet kan
faststallas?®. Utifran det som illustreras genom figur 4 drar underrattelsetjansten slutsatsen:
"att kraftsamlingar likt NSH Rimfrost har goda férutsdttningar att fa énskad effekt pa lokal
niva.”?®,

Den grona rutan Geodata utgar fran data som har genererats av polispersonalens slagningar i
IT-systemet mPmf. Poliser gor dessa slagningar med hjalp av sina mobiltelefoner. | bilagan
framgar att dataslagningarna genererar information om att en slagning har genomforts samt
pa vilken plats slagningen gjorts. En hanvisning sker till situationell brottsprevention. Ingen
kallhdnvisning anges till denna eller annan forskning som refereras till i bilagan, vilket i sig ar
talande for kvaliteten pa utvarderingen.

262 polismyndigheten 2021q, sidan 25.

263 polismyndigheten, 2021q, bilaga PM underrittelseenheten, sidan 25.
264 polismyndigheten, 2021q, bilaga PM underrittelseenheten, sidan 24.
265 polismyndigheten, 2021q, bilaga PM underréttelseenheten, sidan 25.
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En viktig faktor nar det géller situationell brottsprevention?® ar tidpunkten. Detta ndmns i
bilagan, men enligt den redovisning som sker méats inte denna viktiga variabel i den uppfoéljning
underrattelsetjansten gjort. Underrattelsetjansten drar slutsatsen att Geodata visar att den
polisidra narvaron pa de utpekade platserna har starkts i och med NSH Rimfrost. De skriver att
"utifran detta underlag dr det rimligt att dra slutsatsen att framgdngsfaktorn om situationell
brottsprevention avseende platser har natts”?®’. Denna slutsats dras trots att variabeln
tidpunkt inte verkar ingd i de data som anvants vid analysen. Det &r inte mojligt att vardera de
slutsatser underrattelsetjdnsten gjort nar de hanvisar till Geodata eftersom
underrattelsetjansten uteldmnar en presentation av dessa data. Underrattelsetjansten
redovisar exempelvis inte:

e Antal slagningar

e Utvecklingen 6ver tid nar det galler antal slagningar

e Fordelning av slagningar mellan olika platser/omraden

e Slagningar fordelat pa veckodagar

e Slagningar fordelat pa dygnets timmar

o Tider, tillfdllen och platser dar det finns en 6kad risk for sprangningar och skjutningar.
e Slagningar som genomforts i kontrollomradena

| bilagan framgar att det datasystem som Geodatan &r hamtad ifran har genomgatt vissa
forandringar under aret som underlattat atkomsten till systemet, vilket enligt
underrattelsetjansten antagligen delvis forklarar att antal slagningar 6kat. Av den anledning hade
det varit pa sin plats att ndmna hur utvecklingen av antal slagningar sett ut i andra omraden. De
slutsatser som underrattelsetjdnsten redovisar utifran Geodata saknar emellertid all form av
transparens. Som ldsare férvantas man forlita sig pa att de slutsatser som underrattelsetjansten
presenterar dr underbyggda. Tidigare i detta kapitel har det emellertid framgatt att det finns
anledning att inta ett kritiskt forhallningssatt till den information som underrattelsetjansten
presenterar och de slutsatser som underrattelsetjansten drar.

Istallet for att gora den uppstéllning som illustreras i figur 2 gar det att stélla fragan varfor
utvarderingen av NSH Rimfrost inte omfattande en uppféljning om uppstallda malsattningar
uppnadddes. | bilagan som angavs innehalla en férdjupad beskrivning och uppféljning av de
polisidra dtgdrderna och effekterna av NSH Rimfrost presenteras inte nagra data som gor att det
gar att bedoma maluppfyllelsen nar det géller:

e Medborgarnas trygghet

e Antal beslag av vapen och sprangmedel

e Lagfdring

e Avhopparverksamhet

e Om antal personer i kriminella natverk har reducerats

Av nagon anledning redovisas inte utfallet av de polisidra atgarderna kopplat till de
uppstallda malsattningarna med NSH Rimfrost. Det visar sig till och med att malsattningar

266 e t.ex. Clarke, 1995.
267 polismyndigheten, 2021q, bilaga PM underrittelseenheten, sidan 17.
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i bilagan, som ar framstalld av underrattelsetjansten, ar inte malsattningarna for NSH
Rimfrost formulerade pa samma sétt. | bilagan star det att

”De tre mdlen for NSH Rimfrost dr:

1. Antalet aktérer aktiva i kriminella miljéer har reducerats. Tillgdng till
skjutvapen och spréngladdningar inom kriminella miljéer har minskat.

2. Tillfélle att genomféra valdsbrott med skjutvapen och springladdningar har
minskat.

3. Allmdnhetens trygghet har kat.”

Varfér det anges att NSH Rimfrost har tre mal och inte fyra mal och varfér malen inte
formulerats pa samma satt som Polismyndigheten tidigare kommunicerat ut kring NSH
Rimfrost ar oklart. | underrattelsetjanstens skrift namns inte explicit malsattningen att antal
beslag av vapen och sprangmedel ska 6ka. Inte heller att antal skjutningar och sprangningar
ska minska. Orden lagféring och avhopparverksamhet uteldmnas (jamfér med sidan 54).

| den bilaga som underrattelsetjansten tagit fram patalas att det ar viktigt att svensk polis 6kar
sin kompetens att utvdardera och systematiskt folja upp effekter av polisdra atgarder mot
brott, sarskilt i fraga om mer komplexa brott som skjutningar och sprangningar. Den aktuella
bilagan och hur NSH Rimfrost i 6vrigt har utvarderats tydliggor detta behov. Underrattelse-
tjdnstens centrala position nar det galler analyser som ligger till grund for hur polisen agerar
for att komma till ratta med skjutningar ger anledning att problematisera den undermaliga
analysen av utfallet av NSH Rimfrost. Om analysen ar bristfallig ar ocksa risken att utférandet
blir bristfalligt. Det borde darfor inte vicka nagon storre forvaning att Polismyndigheten inte
har lyckats med sina féresatser att komma till ratta med skjutningar i och med de bristfalliga
analyserna. Polismyndigheten har emellertid varit framgangsrik nar det géller att undvika att
fokus hamnar pa den egna organisationens tillkortakommande och férdandringsbehov vad
gédller arbetsmetoder och sattet att organisera sin verksamhet. Ingen verkar ha granskat
kvaliteten i utvdrderingen, utan okritiskt accepterat polisens tolkningar dar ansvar laggs
over pa externa aktorer och dar bristande resurser framstélls som den avgérande faktorn
till bristande maluppfyllelse. Det dr detta budskap som fatt genomslag i den allménna
debatten.

3.11.3 Utvardering av Sluta skjut-projektet

Nastfoljande exempel pa Polismyndighetens inverkan pa en utvarderingsaktivitet har en
annan karaktar. Har ar det fraga om bade hur polisen forhaller sig till utvarderingens resultat
och dess kvalitet. Exemplet ror utvarderingen av det pilotprojekt som Brottsférebyggande
radet startade upp ar 2019 i Malmé foér att komma till ratta med skjutningarna dar2,
Pilotprojektet fick namnet ”Sluta skjut”. Idén bakom metoden kommer ursprungligen fran
Boston. Den aktiva mekanismen i interventionen ar sa kallad “"fokuserad avskrackning”, dar
man “gentemot en utpekad grupp vill fa till stand ett sa [pass] trovdrdigt och starkt straffhot
att gruppen inte begdr den slags brott[slighet] strategin riktar sig mot.”?%°. En utvardering av

268 Br3, 2021c.
269 Knutsson, 2021.
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projektet i Boston visade en stark minskning av skjutningarna direkt efter att strategin
inférts?’%. Genom konkreta exempel vill man visa vad som hinder om de utpekade inte slutar
med de brott som interventionen avser, samtidigt som de erbjuds hjalp om de upphor. Syftet
ar saledes inte att lagfora brottslingarna och ge dem harda straff utan att forebygga
valdshandelser. For att fungera maste dock hotet om stranga straffsanktioner vara reellt. Det
ar darfor viktigt att kunna statuera tydliga exempel®’?,

Nar idén om fokuserad avskrackning var tankt att tillampas i Storbritannien genomfoérdes en
forstudie under sex manader av tva vdlrenommerade forskare. Det brittiska rattssystemet ar
narmare det amerikanska an det svenska. Forskarna kom fram till att det skulle kunna ga att
dverféra filosofin i ett projekt?’2. En uppféljning visade dock att éverféringen inte lyckades —
det utvecklades till att i stallet bli ett traditionellt socialt preventionsprogram?’3.

Sluta skjut-projektet i Malmo paborjades utan att nagon forstudie genomférdes som
analyserade om forutsattningen for metodens grundldggande mekanism att fungera finns i
den svenska kontexten. En svensk forskare varnade for att utga fran att det gar att kopiera ett
projekt som &r utarbetat for amerikanska forhallanden och sedan tro att det ska fungera i
Sverige. Han havdade att det trovardiga straffhot som &r en forutsattning for metoden inte
finns i Sverige och menade darfor att det var svart att se att Sluta skjut-projektet skulle kunna
lyckas?’4. Denne forskare visade sig senare fa ratt. | Géteborg som inte tillimpade sluta skjut-
projektet minskade antal skjutningar mer dn i Malmé (31 jamfért med 19 procent)?’®> och
effektutvarderingen av Sluta skjut-projektet visade som tidigare ndmnts att inga statistiskt
signifikanta minskningar kunde noteras i Malm6276.

| media pastod emellertid Polismyndigheten och andra aktorer atskilliga ganger att Sluta skjut-
projektet varit effektivt i att minska gangskjutningarna?”’. Bra tilldelades i ett forsta lage sex
miljoner kronor for att sprida projektet till andra orter och verkade bortse fran pilotprojektets
resultat. Ytterligare resurser tilldelades senare.

Malmo universitet hade fatt uppdraget att utvardera Sluta-skjutprojektet. Det skedde i tva
steg; forst en processutvardering, som foljdes av en effektutvardering. | processutvarderingen
ansag man att interventionen inforts pa foreskrivet satt och skrev: ”Vdr slutsats dr att det gar
att implementera den amerikanska GVI strategin i en svensk kontext.”?’®. En analys av
skillnader mellan de juridiska kontexterna landerna emellan saknas emellertid.

Eftersom stark evidens indikerar att denna slags intervention ar effektiv med omgaende
genomslag?”® blir resultatet motsagelsefullt. Trots slutsatsen om lyckad implementering kunde
man inte dokumentera nagon effekt. Mot denna bakgrund skulle resonemang kring

270 Kennedy, Braga, & Piehl, 2001.

271 Se Knutsson, 2020 och Knutsson, 2021.

272 Byllock & Tilley, 2002.

273 Bullock & Tilley, 2008.

274 Knutsson, 2019.

275 Under den tidsperiod som innefattades i utvirderingen av sluta-skjut projektet.
276 |vert & Mellgren, 2021.

277 Se t.ex. Carlsson, 2021.

278 |yert & Mellgren, 2020.

279 Se Braga, Weisburd & Turchan, 2018.
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metodens forutsattningar att na framgang i den svenska kontexten varit pa sin plats i effekt-
utvarderingen. Utvarderingen saknade dock en sadan diskussion.

Moijligen kan forklaringen ligga i att utvarderarna, trots resultatet av sina statistiska analyser,
anda menade att interventionen var effektiv?®. Fragan ar i sa fall vad denna bedémning
baserades pa. Att analysera sanktionerna i Sluta skjut-projektet ar darigenom primart
eftersom det ar via sanktionerna som effekten ska uppkomma. Utvarderarna maste darfor
kunna gora troligt att sanktionerna var av sadan styrka att de fick gangmedlemmar att avhalla
sig fran vidare skjutningar.

| den amerikanska kontexten handlar sanktionerna till stora delar om langa fangelsestraff. |
processutvarderingen av Sluta skjut-projektet anges att det ar Polismyndigheten som star for
sanktionerna. Kontakt togs med utvarderarna som forklarade att det som avsags var atgarder
som gors i den ordinarie polisverksamheten, till exempel att en bil stoppas och kontrolleras. |
processutvarderingen framgick att det inte handlade om nytillkomna sanktioner, utan
sanktionerna "utférdes bara med en hégre frekvens mot medlemmarna i den mest valdsamma
gruppen.” Vid kontakten med de som utforde utvarderingen visade det sig emellertid att det
inte fanns nagra data som till exempel visade vid hur manga tillfallen kontroller genomforts
mot viss grupp/individer innan respektive under Sluta skjut-projektet.

| processutvarderingen anges vidare att “Under projekttiden genomfdérdes sanktioner i ett par
omgdngar mot ett par olika grupper.” Vid kontakten med utvarderarna framkom dock att det
handlade om sanktioner mot en grupp vid tva tillfallen och en grupp vid ett annat tillfalle.
Utvarderarna kdnde inte till hur lange respektive sanktion genomfordes. | process-
utvarderingen framfordes ocksa att de som ingick i den mest valdsamma gruppen kande av
sanktionerna och att en del darfor flyttade till andra orter i narheten. Slutsatserna kring
sanktionernas effekt bygger dock inte pa uppgifter fran gdngmedlemmarna, utan i huvudsak
pa intervjuer med sju polisanstallda?!. Det fanns heller inte nagon statistik eller andra
uppgifter om hur manga som flyttat till andra orter, om de har fortsatt eller upphort med sin
kriminalitet.

3.11.4 Falska forhoppningar

Syftet med utvarderingar ar att se om intentionerna med en insats uppfylls. For det forsta ar
det viktigt att utvarderingar haller god kvalitet — att det gar att lita pa dem. Och for det andra
att man forhaller sig till utvarderingens resultat. Indikerar utvarderingen att nagon effekt inte
har uppkommit bor insatsen antingen upphora eller férandras.

Polismyndigheten har genom en bristfillig utvardering dragit slutsatsen att NSH Rimfrost &r
ett arbetssatt som polisen bor fortsatta med. Polisen har dessutom lyckats fora ut att Sluta
skjut-projektet varit lyckat, trots att utvarderingen inte kunde pavisa detta. Utvarderarna drog
visserligen slutsatsen att projekten var lovande, men det byggde i huvudsak pa intervjuer med
polisanstallda. Det blir nagot av en rundgang nar polisen hanvisar till att utvarderingen av Sluta
skjut-projektet visat att projektet ar lovande — nar det till stora delar ar polisanstalldas utsagor

280 Malmé universitet, 2021.
281 Framkom ocksa vid intervjuer av tva frivardsinspektorer i en fokusgrupp och i intervju med projektledare
fran Malmo stad.
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som uppfattningen bygger pa. Att det &r vanligt att polispersonal 6verdriver omfattningen och
de positiva effekterna av olika insatser understryker problemet.

Falska forhoppningar ar en instabil grund for mojligheten att komma till ratta med
gangbrottsligheten. Det ar definitivt inte forsta gdngen som nya projekt mot den organiserade
brottsligheten byggt pa falska forhoppningar. Det finns ett behov av att media och andra
externa granskare pa ett helt annat satt an idag kontrollerar polisens utsagor och staller
kritiska fragor. Detta skulle gagna polisen pa lang sikt och skapa forutsattningar att arbeta mot
gangkriminaliteten pa ett mer analytiskt och andamalsenligt satt. Med tanke pa den utveckling
som skett i Sverige ar det en angeldgen utveckling av polisarbetet.
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4. Polisens arbete mot hatbrott, demokratibrott,

hedersbrott och brott i nara relation
4.1 Inledning

| detta kapitel visas hur Polismyndigheten skapar bilden av en fungerade verksamhet istéllet
for att erkdnna brister och darigenom ta ansvar for en utveckling av polisens arbete.

4.2 Hatbrott och demokratibrott

Polisens uppmalade bild av arbetet mot hatbrott har pa olika satt varit missvisande. Polisen
har bland annat iscensatt vad som skulle kunna betecknas som skenaktiviteter for att hantera
ett forandringstryck, och detta verkar ha motverkat adekvata forandringsatgarder. | sin
externa kommunikation och i olika former av dokument har Polismyndigheten under lang tid
havdat att arbetet mot hatbrott &r prioriterat?®? — utan att sa varit fallet. Fér att parera kritik
mot arbetet mot hatbrott har polisen anvant olika kommunikationsstrategier. Ett exempel pa
detta ar hur kritik som framkom i en intern rapport hanterades. Den ansvariga fér hat-
brottsfragor inom Polismyndigheten framforde att ”Vi vdlkomnar rapporten som ett led i vart
pdgdende utvecklingsarbete”. Ett annat exempel ar hur polisen agerande nar ett i media
uppmarksammat hatbrottsidrende preskriberades och blev féremal fér JO:s granskning.
Polisens forklaring till varfor handlaggningen dragit ut pa tiden bestod till stérsta delen av en
hanvisning till hur bra verksamheten skulle fungera i framtiden pa grund av en redan initierad
foérandring. Detta &r en vanlig strategi for att beméta kritik?23.

Hatbrott har periodvis varit en prioriterad politisk fraga, sarskilt i samband med uppmark-
sammade rasistiska mord och valdsdad. Vid sadana tillfallen har polisen svarat pa kraven
genom att forfatta policyforklaringar och lansera satsningar som har gett ett intryck av en
valfungerande verksamhet. En hog polischef, som under hela sin karriar fast stor vikt vid att
starka sitt eget och Polismyndighetens varumarke, lade i mitten av 2000-talet mycket kraft pa
att marknadsféra Stockholmspolisens hatbrottsverksamhet. Presentationerna av hur bland
annat den inrattade sa kallade “hatbrottsjouren” fungerade var emellertid missvisande. Det
pastods exempelvis upprepade ganger att?%4:

"De kontaktas direkt ndr ett hatbrott skett och dker till brottsplatsen for att ta
upp polisanmdlan och hdlla forhér med alla inblandade.”

Vid en genomgang av de drenden som personal pa hatbrottsjouren var inblandade i under ett
halvar visade det sig dock att dessa inte i nagot fall hade hallit forhor i nara anslutning till ett
brott. Det hade i genomsnitt tagit sjutton dagar fran att ett brott hade intraffat till att hat-
brottsjouren holl sitt forsta forhor i arendet. En analys av forhorsplatser askadliggjorde ocksa
att Stockholmspolisens pastdende om hur hatbrottsjouren arbetade inte stdmde. Det var bara

282 Granstrém, 2010, se dven Holgersson, 2014a; 2018a.

283 Se t.ex. kapitel 3 och 6 samt Holgersson, 2014a; 2021b.

284 Se Holgersson, 2014a och dven Holgersson, 2013 fo6r en mer detaljerad beskrivning vad giller bl.a. referenser
till Polismyndighetens olika yttranden.
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i knappt fem procent av drendena som forhor hade genomfoérts pa annan plats én pa polis-
stationen.

Efter att ett radioprogram lyft fram ovanstdaende forhallanden bekradftade ansvarig pa
hatbrottsjouren att beskrivningen av hur arbetet bedrevs inte stamde. Det forklarades med
att Stockholmspolisen inte hade haft resurser att uppdatera hemsidor i 6nskvard omfattning.
Stockholmspolisen hade emellertid fort ut dessa missvisande beskrivningar bade i sin officiella
tidning och i en artikel pa internet strax innan det avsl6jades att hatbrottsjouren inte arbetade
pa det satt som myndigheten pastod. Det finns ocksd anledning att aterge hur
hatbrottsjourens ddvarande chef yttrade sig i radio nar det avslojades att presentationen av
verksamheten inte stamde. Under intervjun uppgav forst chefen att?:

”—Sa fort det kommer in en anmdlan sd far vi den till oss och vi Gker ut och
tréffar maélséganden. Jag tycker att det dr viktigt med kontakten med
brottsoffren tidigt”

Ett liknande budskap som tidigare saledes, men nar reporter konfronterade hatbrottsjourens
chef med att hans utsaga inte stimde med ett verkligt forhallande dndrade sig
hatbrottsjourens chef:

”— Vi ér idag fem personer och vi har ingen méjlighet att Gka runt pé alla brott.
Att vi skulle ha ndgon form av beredskap och dka ut gér inte. Vi mdste vara 10-
12 personer fér att leva upp till det som star i projektbeskrivningen”

Ett annat forhallande som blev foremal for fragor i det radioprogram som avslojade
Polismyndighetens missvisande beskrivningar géillde polisens pastaenden om effekten av
hatbrottsjourens arbete: “Resultatet dr ett rejdlt uppsving nér det gdller antalet Gtal.”. Det
fanns dock klara indikationer pa att det inte stamde och reportern pressade chefen for
hatbrottsjouren kring detta forhallande:

” - Polismyndigheten har ocksa skrivit att hatbrottsjourens resultat éir "ett
rejdlt uppsving" av antalet atal /..../ [Journalist: Daniel Velasco]

- Det har inte vi sagt. [chefen hatbrottsjouren]

- Men det dir vdl d@nda polisens officiella version?
- Ja, fast det dr inte min version”

| radioprogrammet framgick ett flertal andra felaktigheter i Stockholmspolisens presentation
av arbetet med hatbrott. Hatbrottsarbetet hade marknadsforts hart av Stockholmspolisens
ledning och den kritik som kom fram i radioprogrammet innebar en stor prestigeforlust.
Polisen foljde i detta lage det monster som tillampas for att skydda polisens varumarke.
Omgaende efter att programmet sants gick Polismyndigheten ut med ett pressmeddelande
dar reportaget kritiserades:

”Mlycket av kritiken bygger pa felaktigheter om hur arbetet mot hatbrott
bedrivs inom Stockholmspolisen”

285 Se Holgersson, 2014a vad géller atergivning av radioprogram (Generation Z).
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Den huvudsakliga kritiken i pressmeddelandet gick ut pa att journalisten pa ett missvisande
satt hade valt bort att redovisa varfér verksamheten sag ut som den gjorde. Reportaget
handlade dock inte om att bedéma huruvida det var rimligt att verksamheten utformats som
den gjorts, utan om att jamfora hatbrottsjourens faktiska arbete med Stockholmspolisens
officiella bild av hur verksamheten fungerade. Pressmeddelandet och Stockholmspolisens
fortsatta satt att presentera hanteringen av hatbrott gav en éverdrivet positiv bild av polisens
formaga och prioriteringar.

En missvisande bild av polisens hatbrottsarbete har fortsatt efter tillskapandet av den nya
Polismyndigheten. Hogsta polisledningen har varit inblandade i att féormedla dessa budskap.
Exempelvis pastod davarande rikspolischef i samband med brander pa asylboenden att
”snaran drogs at” kring de misstdankta och att Polismyndigheten lade stor kraft pa att klara upp
brotten och forebygga nya brander. Medias granskning av fyra sadana brander pekade dock
pa att verkligheten var en annan. Polisanstallda uppgav att branderna inte alls var prioriterade
och polisen hade endast varit i kontakt med tva av tretton grannar. Ett annat exempel utgors
av det svar bitradande rikspolischefen lamnade pa ett 6ppet brev i DN dar 425 debattorer
kravde att Polismyndigheten skulle ta krafttag mot hatbrotten. Det svar bitradande rikspolis-
chefen framforde | DN avfardade kritiken och svaret gav intrycket av att vara val underbyggt.
Nar data begardes ut lyckades emellertid inte Polismyndigheten leverera ett enda underlag
som kunde visa att pastaendena fran bitrddande rikspolischefen motsvarades av verkliga
forhallanden.

Det finns ocksa en rundgang i hur bilden av polisens framgangsrika arbete byggs upp.
Polismyndighetens internrevision skrev att det fanns indikationer pa att hatbrottsgruppernas
existens paverkade utredningsresultaten och anmalningarnas kvalitet i positiv riktning.
Internrevisionens slutsatser byggde till stora delar pa information som hade lamnats av den
nationellt ansvarige for hatbrott inom Polismyndigheten. Nar den nationellt ansvariga senare
yttrade sig kring dessa fragor hanvisade hon till internrevisionens rapport. Hon styrkte saledes
sina yttranden genom att ta stod i nagot som till storsta delen byggde pa det hon sjalv hade
framfort. Hon forstarkte dessutom sitt pastaende genom att byta ut ordet “indikerar” till att
Polisens internrevision hade visat att demokrati- och hatbrottsgrupperna hade paverkat
utredningar och anmalningar i en positiv riktning. Senare férmedlades detta positiva budskap
av en tjansteman fran Justitiedepartementen under forhéren med FN i Genevé i maj 2018 om
Sveriges arbete mot hatbrott. Tjanstemannen pastod att polisens internrevision kommit fram
till att hatbrottsgrupperna ar "well functioning”. En analys av utredningsresultaten visade
emellertid att de polisregioner som hade demokrati- och hatbrottsgrupperna hade samre
utredningsresultat an de regioner som inte hade sadana grupper.

Ett annat tydligt exempel pa hur Polismyndighetens varumarkesbyggande kommer till uttryck
framkom vid en intervju med en fritidspolitiker som utsatts for mycket hat i sociala medier.
Fritidspolitikern blev ombedd att medverka i Polismyndighetens film: ”Skydda dig mot demo-
kratibrott”. Hen var tveksam till att bli intervjuad och framforde att: bara sd att ni vet sa
kommer jag séga att det finns problem och att jag inte har fétt ndgon hjilp alls frén polisen”?%¢.
Under intervjun berattade politikern vad hon blivit utsatt for och uttryckte kritik mot
Polismyndighetens agerande. | den fardiga filmen hade dock all kritik redigerats bort. Syftet

286 Holgersson, 2018a, sidan 68.
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med filmen var att skapa trygghet och paverka fortroendet for Polismyndigheten.
Polismyndigheten avsatte 1,6 miljoner kronor till Nationella operativa avdelningen (Noa) for
att ta fram informationsmaterial och film. Det var mer pengar an respektive polisregion
tilldelades for att utreda och ingripa mot demokrati- och hatbrott. Ungefar samtidigt som
Polismyndigheten lanserade filmen besokte en ung kvinnlig riksdagskandidat polisstationen
pa Kungsholmen i Stockholm. Anledning till besoket var att géra en anmalan om omfattande
hat och hot som uttalats via digitala medier. Bestket pa polisstationen visade tydligt att
polisens bild av sitt arbete skiljde sig mycket fran hur det fungerade i praktiken:

“Det Polismyndigheten for fram att man ska reagera om man blir utsatt for
denna typ av brott och att man far bra stéd som politiker kdnns vdldigt
frammande med tanke pd det vi upplevde pa polisstationen. Jag var helt sdnkt
ett par dagar efter det som hénde, det var en obehaglig upplevelse.”?”

| den studie som publicerades ar 2018?88 presenterades ett antal konkreta forslag for att
Polismyndighetens arbete med hatbrott skulle férbattras. Flera av forslagen var mycket enkla
att realisera, men tre ar senare verkar inte nagot av forslagen ha foljts. Polisen har istéllet
fortsatt pa sin inslagna vag att ge missvisande bilder av sitt arbete mot hatbrott. Det inkluderar
Polismyndighetens aterrapportering till regeringen som ingick i ett sarskilt regeringsuppdrag
som polisen fatt. Den ideella féreningen Nathatsgranskaren presenterade en skuggrapport?®®
dar Polismyndighetens aterrapportering granskades och dar allvarlig kritik riktades mot
myndighetens satt att leda och félja upp arbetet mot demokrati- och hatbrott med ett stort
antal konkreta exempel pa systemfel, kunskapsbrister och attitydproblem. Ansvariga politiker
informerades i samband med 6verlamnandet av rapporten om att polisen hade lamnat
missvisande och dven direkt felaktig information i aterrapporteringen till regeringen, utan att
det fatt nagra konsekvenser.

| en kommande rapport kommer denna kritik att belysas ytterligare?®, men tvd exempel pé

utredningar av allvarliga hatbrott far tills vidare askadliggéra hur samma systematiska fel som
lyftes fram i rapporten 2018 och i skuggrapporten fortfarande ar vanligt forekommande. Det
ena exemplet dr en person som anmaldes vid fem tillfallen for sammanlagt 6ver 40 brott som
innefattade grova uttalanden om att morda, utrota, starta krig mot minoriteter. Det forekom
att anmalningar rérande nya brottstillfallen skrevs av med motiveringen att brott redan var
anmalt. Trots att uttalandena var grovt hatiska mot utpekade grupper, sasom muslimer och
afrikaner och den anmalde skrev att han alltid gick bevapnad for att kunna "drédpa dessa
invdllare” sa tog det tva ar innan forsta forhoret. Nar han till sist ddmdes ingick bara nagra av
de mindre grova uttalandena i atalet. For en annan man, som anmalts for flera grova
antisemitiska uttalanden lades utredningen ner med motiveringen att det inte gick att binda
nagon till brottet trots att mannen var litt att identifiera. Aven hir fanns flera indikationer pa
valdsbejakande tendenser, sasom Oppna hyllningar av Anders Behring Breivik, och
nedlaggningen overklagades av Nathatsgranskaren och togs upp igen. Mannen bekraftade att
det var hans konto, men havdade att nagon annan skrivit de 50 anmalda uttalanden som lagts
in under fem manader. Detta pastdende hade varit enkelt att motbevisa eftersom den

287 Holgersson, 2018a, sidan 69.
288 Holgersson, 2018a.

289 Nithatsgranskaren, 2019.
290 Se Holgersson, 2022.
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misstankte bade férekom med bild pa sig sjalv och sin familj, bilder pa tatueringar och flera
andra poster om hans liv blandat med de anmélda posterna. Aven om han hivdade att ndgon
annan hade postat uttalandena sa hade han upplatit och Iatit brottsliga uttalanden sta kvar
och skulle kunna démas till ansvar?l. Trots detta lades utredningen &terigen ner med
motiveringen att det inte var mdjligt att bevisa vem som gjort sig skyldig till brottet?%2.

Utdver Nathatsgranskarens kritik mot Polismyndighetens aterrapportering skrev en
riksdagsledamot och tidigare ordférande i Kommissionen mot antiziganism en debattartikel i
SvD. | debattartikel framforde riksdagsledamoten att regeringsuppdraget till polisen
att fokusera pa hatbrott mot utsatta EU-medborgare vackte férhoppningar eftersom det @ren
mycket utsatt grupp och att besvikelsen darfér var stor nar polisens aterrapportering inte
inneholl en enda konkret atgard. Debattartikeln avslutades med: "Om hatbrott mot utsatta
EU-medborgare inte beivras ger detta en tydlig signal till samhdllet att dessa inte dr
skyddsvdrda och att statens insatser kan begrénsas till intet férpliktigande floskler." 2%3

Polismyndigheten har dven kritiserats av JO rérande ett fall dar utredningen av en aktiv nazist
preskriberats pa grund av langsam handliaggning®®* | sitt yttrande till JO skrev
Polismyndigheten att det vidtagits atgarder som ska sdkerstalla att férundersdkningar pa
hatbrottsenheten i Stockholm i framtiden kan handldggas i enlighet med de skyndsamhetskrav
som finns, alltsd samma argument som anvandes vid den JO-anmalan som beskrevs ovan.

| rapporten om Polismyndighetens arbete mot hatbrott fran 2018 framholls att dessa brott
begrdansar det demokratiska samtalet och riskerar att 6ka polariseringen i samhallet. Det
patalades dessutom att brotten dkar otryggheten dramatiskt hos sarskilt utsatta grupper och
i forlangningen kan forstarka en radikaliseringsprocess hos enskilda individer. Att Polis-
myndigheten har varit aktiv i sin retorik, men passiv i sin praktik inom detta verksamhetsfalt
konstaterades ha fatt stora negativa konsekvenser?®>.

Att Polismyndigheten forespeglade att arbetet mot hatbrott fungerat béattre an det gjort och
dessutom overdrivit forvantade effekter av de atgarder som vidtagits, har minskat behovet
att utveckla polisens arbete mot hatbrott. Det gar att dra paralleller till arbetet mot
hedersbrott. Ett exempel pa detta ar nar Polismyndigheten gick ut med information om en
Okad formaga att arbeta med hedersbrott. Det foljde ett vanligt tillvagagangssatt fran polisens
sida som innebadr att vissa forhallanden uteldmnas eller uttrycks pa ett satt som gor att det blir
en dverdriven positiv bild som férmedlas.

291 Se till exempel Géta Hovratt, B 1025-18, som visar att det dr mdjligt att déma personer med liknande
invandningar (hanvisning i domen sker till bevisbérdesprincipen, se NJA 1980, s 359 I).

292 Fallet kommer att belysas mer grundligt i en kommande forskningsrapport (Holgersson, 2022). Tills vidare kan
konstateras att pastdendet att en okand person gatt in pa ett konto och skrivit just de uttalanden som ér
brottsliga ar en vanlig bortforklaring, vilka ofta ar latta att motbevisa. Trots detta finns seglivade forestallningar
inom polisen att rattsvasendet inte kan gora nagot. Det kan noteras att den region som haft just denna utredning
har kompetensutvecklats av en Demokrati- och hatbrottsgrupp i en annan region inom ramen for polisens
”faddernatverk”. En utredare fran denna specialiserade enhet har i en intervju slagit fast att polisen ar maktlos
infor den typen av pastaenden: “Det kan till exempel vara sd@ att personen sdger att "den kvdllen hade jag fest
hemma. Ndgon kompis mdste ha gjort det ddr inldgget". Da far vi Idgga ner utredningen....” (TT, 2017c)

293 Hammarberg, 2019.

294 Juridikfronten, 2021.

2% se debattartikel i SvD Johansson m.fl. 2021; se dven Holgersson, 2018a och Holgersson, 2019b.
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4.3 Hedersbrott

Den information som Polismyndigheten gick ut med om sitt arbete mot hedersbrott fick ett
stort genomslag i media: ”Ny rutin ska lyfta polisens arbete mot hedersbrott”. Det |at bra, och
beskrevs som att “"polisen nu ska anteckna om de tror att ett brott kan ha hedersmotiv”. Det
framgick inte av informationen att myndigheten redan tolv ar tidigare fatt ett regerings-
uppdrag att bli battre pa att upptacka och utreda hedersbrott och att det darefter stallts nya
krav pa Polismyndighetens férmaga inom detta omrade. Det hade saledes tagit 12 ar for
myndigheten att komma pa att polispersonal i samband med anmaélningsupptagning borde
anteckna om de tror att ett brott har hedersmotiv. Den nya rutinen handlade om att skapa en
kryssruta i ett dataprogram (polisens anmalningssystem) dar polispersonal har méjlighet att
markera om det kunde rora sig om ett hedersrelaterat brott, men det framkom att “verktyget
ar inte helt fardigt an”. Vad Polismyndigheten i detta sammanhang dstadkommit under drygt
ett decennium kan inte siagas vara speciellt imponerande, men nyheten som fick stort
genomslag i media bidrog till att bygga upp en positiv bild av polisens arbete mot hedersbrott
i kombination med att polisen framforde (och framfor) att arbetet mot hedersbrott
”prioriteras hégt”?°®.

4.4 Brott i nara relation

Det finns all anledning att ifragasatta Polismyndighetens budskap om att en viss verksamhet
prioriteras. Vald i nara relation kan anvdandas som ett exempel dar polischefer gick ut i media
och medgav detta: “Polisen har i mdnga dar hévdat att de har prioriterat vald i ndra relationer.
Nu medger man att det oftast varit ett spel fér gallerierna.”?*”

Efter att fem kvinnor dédats av man pa tre veckor under varen 2021, och det blev stor medial
uppmarksamhet kring detta, framforde rikspolischefen att Polismyndigheten har en nollvision
for méans vald mot kvinnor. Han kunde dock inte saga nar polisens satsning skulle ge resultat.
Rikspolischefen framforde vidare att poliserna som arbetar med mans vald mot kvinnor skulle
fa bade stdd, uppskattning och status, men kunde inte utlova hogre loner till just de poliserna.
Lonen anvands inom polisen for att visa uppskattning och status. Rikspolischefens yttrande
skickade darmed signaler om vad ledningen i realiteten uppskattade. Det var inte anstallda
som arbetar med mans vald mot kvinnor — dven om uttalanden kunde ge sken av detta.
Rikspolischefen undkom kritiska fragor om detta.

Rikspolischefen betonade vidare att Polismyndigheten prioriterar mans vald mot kvinnor lika
hégt som insatserna mot gangbrottslighet>®®. Det ar ocksa nagot som har framférts av
exempelvis regionpolischefen i Stockholm. Vidare uttryckte regionpolischefen i region Mitt att
bade mans vald mot kvinnor och gdngkriminalitet dr det som har hogst prioritet i
verksamheten. Att prioritera handlar om att valja. | flera sammanhang har det patalats att
brott kopplat till den gangrelaterade brottsligheten har hégsta prioritet?®®. Om nagot har

2% polismyndigheten, 2021n.

297 gy 2019.

298 7T, 2021d.

29Andersson, 2019; Polismyndigheten, 2020d.
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hogst prioritet innebar det att det prioriteras fore allting annat. Att mans vald mot kvinnor
uppges prioriteras lika hogt som den gangrelaterade brottsligheten gor att det blir oklart vad
som har hogst prioritet. Gar man bakom de hogsta chefernas retorik ar det i praktiken
emellertid tydligt att det inte &r mans vald mot kvinnor som prioriteras hégst3®. | detta kapitel
gors ingen vardering av huruvida méans vald mot kvinnor ska prioriteras lika hogt som
gangkriminaliteten, utan det som berdrs ar hur Polismyndigheten kommunicerar kring detta.

Ytterligare ett exempel pa en retorik som ror polisens arbete med méans vald mot kvinnor som
latt missleder nagon utan insyn och inblick i verksamheten ar regionspolischefen i Stockholms
yttrande att man ska ”fa bort garningsmannen” som gor sig skyldiga till vald mot kvinnor.
Polisen ska enligt regionpolischefen bland annat ”Skicka pé dem polisens férhandlare”3°L.

4.5 Ett positivt budskap och strategier for att parera kritik
Polismyndigheten lyckas vanligen férmedla positiva budskap nar det galler sitt arbete mot
hatbrott, hedersbrott och mans vald mot kvinnor. Nar problem har uppmarksammats har
Polismyndigheten parerat kritiken pa ett effektivt sitt, dir media bland annat har publicerat
information om nya insatser som polisen informerar om. Inom dessa och andra
verksamhetsfilt3?2 granskas sillan utfallet av polisens tidigare marknadsférda projekt och
insatser. En orsak ar att det ar problematiskt for en journalist att underséka hur polisens bild
stammer med ett verkligt forhallande. Det kravs att journalisten granskar hur olika drenden i
praktiken har hanterats —om det inte ar sa att drendena gatt vidare till tal. Polismyndigheten
kan hanvisa till att personer kan lida men av att nedlagda férundersdkningar [amnas ut.
Journalister och dven forskares 6nskemal om att fa tillgang till annan typ av information som
kan anvandas for att analysera polisens utsagor kan ocksa enkelt forhindras genom att havda
att den framtida verksamheten kan skadas om uppgifterna réjs. Sammanfattningsvis har Polis-
myndigheten goda mdjligheter att fortsdtta pa den inslagna vdagen som innebdr att foran-
dringsbehov undertrycks, vilket har en negativ paverkar pa utvecklingen av arbetet mot
hatbrott, demokratibrott, hedersrelaterade brott och brott i nara relation.

300 vid exempelvis en jamforelse av hur manga som arbetar med brott kopplat till gingbrottslighet vs. vald i
néara relation. Vad som tas upp pa ledningsmotet etc.

301 Thornton, 2021.

302 5e t.ex. kapitel 3.

69



5. Polisens ledningscentraler

5. Polisens ledningscentraler
5.1 Inledning

Polismyndighetens satt att kommunicera i kombination med bristande transparens har gjort
att det inte uppstatt tillrackligt forandringstryck for att atgarda de negativa konsekvenser som
nuvarande satt att organisera ledningsverksamheten far for verksamheten. Polismyndig-
hetens ledning har valt att inte ta tag i de forhallanden betraffande polisens ledningscentraler
som bade internrevisionen och forskning definierat som mycket vasentliga brister. Manniskor
dor och skadas allvarligt pa grund av polisens sétt att organisera sitt ledningsarbete3®, men
i de fall nagot gar fel sa ar det enskilda befattningshavare som anmals. Genom polisens satt
att agera och kommunicera forskjuts fokus fran de strukturella problem som manga ganger
har del i att en handelseutveckling far ett tragiskt utfall.

5.2 Forankringen i lokalsamhallet och formagan att klara upp brott har

forsamrats

Polismyndighetens ledningscentraler har en nyckelroll i polisens verksamhet. Polisens centra-
lisering av sina ledningscentraler har medfort att forankringen i lokalsamhallet och formagan
att forebygga och utreda vardagsbrott har forsamrats. | en rapport fran Polis-myndighetens
internrevision berérdes denna problematik:

“Internrevisionens bedémning dr att en begrdnsad kunskap om den lokala
problembilden och andra lokala férhdllanden pdverkar effektiviteten i
operatérens bedémning och hantering av det enskilda édrendet. Internrevisionen
anser att man inte ska underskatta betydelsen av person och lokalkéinnedom fér
att nd mdlen om ékad lokal férankring, framgdngsrik brottsbekdmpning och
uppklaring av brott i lokalsamhdillet.”*%

Internrevisionen definierade bristen pa lokal férankring som en mycket visentlig brist3% och
rekommenderade att Noa [Nationella operativa avdelningen] tillsammans med polis-
regionerna skulle analysera dessa forhallanden. Den tydliga rekommendationen fran intern-
revisionen foljdes inte av Polismyndigheten med hé&nvisning till att det var svart att gora
jamforelser dver tid mot bakgrund av myndighetsombildningen 2015. Aven om polisens
organisation hade fordandrats fanns emellertid lokalsamhallena samt externa aktorer och
polispersonal, som har arbetat i den gamla organisationen, kvar. Det hade darfor varit mojligt
att genomfora intervjuer, men dven studera information fran det IT-system som anvandes av
ledningscentralerna bade innan och efter forandringarna till storre centraler. Det fanns ocksa
mojligheter att utnyttja redan insamlade data och slutsatser kring dessa fragor. Istéllet for att
forsoka reflektera kring hur en okad lokal forankring, framgangsrik brottsbekdmpning och

303 Konsekvenser av nuvarande sitt att organisera ledningsverksamhet som forskning varnat fér (Holgersson,
2017a; 2017b) har intraffat, se t.ex. Bergstrom & Wengberg, 2021; Lunneborg, 2021, TT, 2019¢; Holgersson,
2018b.

304 polismyndigheten, 2021d, sidan 14.

305 Ar den hogsta nivan i internrevisionens modell och anvands fér den allvarligaste formen av brister.
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uppklaring av brott i lokalsamhallet skulle kunna paverkas positivt genom ett annat satt att
organisera arbetet lamnades detta darhan.

5.3 Internrevisionens rapport hanterades for att inte skapa negativ
publicitet

Internrevisionens rapport foll inte i god jord hos de som ansvarade for ledningscentralerna
inom Polismyndigheten3%, Det fanns inget intresse att berdra de &vergripande frage-
stallningar som internrevisionen tog upp och som utmanade synsattet att stora lednings-
centraler var bra. Det gjorde att det tog 1,5 ar fran att internrevisionen var klar med sin rapport
tills att den offentliggjordes. Vissa punkter i atgardslistan omformulerades eller forkastades.
Nar rapporten sldapptes i mars 2021 kommunicerade Polismyndigheten ut att:

”Sedan granskningen genomférdes 2019 har mdnga av datgdrderna redan
kommit pa plats eller har pabérjats. Hér kan sdrskilt ndmnas att arbete
pdagdr med att revidera riktlinjen fér verksamheten vid RLC samt att ta
fram en kompletterande handbok.”3%”

Med anledning av detta uttalande efterfragades inom ramen fér denna studie en
uppstallning dar det framgick vilka atgarder som kommit pa plats respektive vilka som
hade paborjats. Internrevisionens 10 rekommendationer innehdll 18 atgardsforslag. Tva
av dessa atgardsforslag bestamde Rikspolischefen skulle lamnas utan atgard3°,

Polismyndigheten levererade ingen uppstéallning av vilka av punkterna i atgardslistan
som hade kommit pa plats respektive vilka som hade paborjats. | stallet hanvisades till
att en ansvarig chef skulle svara pa detta. Efter samtal med denna chef gick det att dra
slutsatsen att arbetet med att ta fram en handbok formellt sett inte hade pabdrijats,
trots att det gick att fa den uppfattningen av Polismyndighetens yttrande.

Vidare framkom att av de 16 atgardspunkterna som Polismyndigheten pastatt “kommit
pa plats” eller har ”paborjats” hade:

e Endast en kommit pa plats vid tidpunkten for Polismyndighetens pastaende
(kravde dessutom en extensiv tolkning av begreppet “kommit pa plats”)

En var "gjord till stora delar”

En var ”"snart klar”

Atta av dtgirderna "kommer att géras”

En skulle inte utforas (behandlas nedan)

Fyra av atgarderna kunde inte ansvarig uppge status for. Hen upplevde att
huvuddelen av dessa atgarder var oklart formulerade och uppgav sig inte riktigt
forsta vad som menades3®®

306 Av samtal en av rapportférfattaren haft med tva av varandra oberoende polisanstillda.

307 polismyndigheten 2021e

308 En berdrdes ovan och handlade om en rekommendation att analysera effekten av nuvarande organisering till
stora centraler. En annan om att 6vervaga om kontaktytan mellan operatérerna och de patruller/YB som de
arbetar med kan anpassas i 6kad grad till individuella 6nskemal hos parterna (Polismyndigheten, 2021d)

309 Ansvarige lovade att dterkomma med svar. Utav svar som senare erhélls gick det att konstatera att &tminstone
en av dessa punkter inte var pabérjad innan Polismyndigheten gick ut med sin information. De andra tre
punkterna oklart eftersom kompletterande fragor inte besvarades av Polismyndigheten.
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Den atgard som inte skulle utforas (punkt fem ovan) hade internrevisionen formulerat
som:

"NOA [Nationella operativa avdelningen] tillsammans med polisregionerna bér
overvdga behovet av att inféra maximal insatstid dér ingripanden ska ske
omedelbart”310

Det framgar att detta forslag av nagon anledning i rikspolischefens beslut omformulerades
till:

”Nationella operativa avdelningen ska i samrad med polisregionerna éverviga om det
finns behov av att tydliggéra for invanarna i olika delar av landet vad de kan férvinta
sig av polisen vid en akut héndelse”3*!

Den ansvarige for effektueringen av atgardspunkterna som Polismyndigheten hdnvisade
till, uppgav att denna fraga ocksa tidigare diskuterats med samma resultat. Den
ansvarige menade att foljden av att behodva tydliggora for medborgarna vad de kan
forvanta sig av polisen vid en akut handelse skulle innebara ett krav pa att "sprida
patruller éver ytan”. Hen papekade att det ar ett ineffektivt satt att anvanda
polispatruller pa och medborgarna skulle darfor inte delges nagon sadan information32,

5.4 Halla medborgarna ovetande om polisens formaga att komma
till undsattning

Att det finns en vilja att hdlla medborgarna ovetande om vad de kan foérvdnta sig av
Polismyndigheten nar det finns behov av akut hjdlp blir uppenbart av nyss namnda
chefs yttranden, men det har adven framkommit i andra sammanhang. | ett
utvecklingsprojekt for att utveckla polisarbetet i glesbygd3!® identifierade personalen 98
tankbara scenarier. Ett av dessa var:

e Klockan ar 10. Sara som ar ldrare ringer 112 och kopplas till polisens
regionledningscentral. Hon berattar i mycket upprord ton att hon har last in sig i
klassrummet med sina elever. Hon har hort flera skott och gallskrik. En mansperson
skriker i korridoren och sliter i dérrhandtagen till klassrummen. Fler larare verkar ha
last in sig med sina elever. Fler samtal inkommer till regionledningscentralen om
skottlossning pa skolan3'4.

Polispersonalen som deltog i utvecklingsprojektet konstaterade att medborgarna i manga
orter i normalfallet inte kunde rakna med polisens hjalp for att pa ett framgangsrikt satt
hantera denna och andra akuta hdndelser. Det konstaterades, i likhet med vad som framgar i
kapitel 2 att Polismyndigheten inom ramen fér nuvarande resurser kan 6ka sin férmaga att
agera vid denna typ av situationer om myndigheten valjer att organisera och utnyttja sina
resurser pa ett annat satt an i nulaget.

310 polismyndigheten 2021b, sidan 2

311 polismyndigheten 2021, sidan 14

312 Telefonsamtal, april, 2021.

313 En av rapportforfattarna var involverade i detta utvecklingsprojekt.
314 Hamtad fran lista med 98 scenarier.
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Under utvecklingsarbetet dar 98 scenarier togs fram definierade, trots upprepade 6nskemal,
inte ledningen i polisomradet sin bedomning av polisens formaga for nagot av de framtagna
scenarierna. Inte heller vad som var en rimlig formaga. Polismyndigheten angav inget skal.
Kanske var det for att de som begar brott inte ska kdnna till polisens utryckningstider. For de
som planerar att bega brott ar det emellertid enkelt att fa kunskap om polisens férmaga att
rycka ut pa akuta larm till en viss plats3!®. Att undanhalla denna typ av information av detta
skal ar darfor i praktiken irrelevant. For tryggheten och fortroendet fér polisen ar det daremot
fordelaktigt att medborgarna lever i en villfarelse om insatstiden nar det finns ett behov av att
ett ingripande ska ske omedelbart. Forst ndar medborgarna ringer 112 och blir kopplade till
Polismyndighetens ledningscentral blir de varse om polisens formaga.

Den ansvarige chef som yttrade sig ovan har sannolikt ratt i att en redovisning av
utryckningstiderna skulle leda till en debatt som tvingade Polismyndigheten att organisera
arbetet pa ett annat satt. Detta genom att sprida ut tillgdngliga resurser 6ver en storre
geografisk yta och darmed skapa en hogre grad av lokal forankring. Att tvingas gora sa strider
dock mot ett grundlaggande synsatt inom Polismyndigheten att resurserna ska koncentreras
till centralorterna, vilket bland annat medfért att resurstiden for transporter ar hog. Pa samma
satt ar det dominerande synséattet att ledningsarbetet ska bedrivas av personal som fysiskt ar
placerad pa en och samma plats i respektive polisregion. Med dagens teknik finns emellertid
mojlighet att geografiskt sprida ut personal som skapar helt andra forutsattningar att ha en
lokal férankring samtidigt som arbetet kan koordineras vid storre handelser. | stallet for att
utnyttja ny teknik pa detta satt foérordas en central placering. Det finns en forhoppning om att
ny teknik framgent ska minska betydelsen av person- och lokalkdnnedom, men det ar en
bakvind tanke som bortser fran betydelsen av fysisk interaktion. En diskussion kring de
negativa effekterna av att koncenterara resurserna till centralorter har till stora delar lyst med
sin franvaro. Fokus har hamnat pa att Polismyndigheten &r i behov av fler anstéllda — inte hur
nuvarande resurser anvands.

5.5 Viktiga forandringsbehov har undertryckts

Nar det uppstatt tragiska handelseutfall kopplat till verksamheten pa polisens regionala
ledningscentraler!® har Polismyndigheten riktat in sig pa att polisanmala enskilda tjanste-
man for tjanstefel. Problem som bottnar i strukturella problem kommer myndigheten inte
till ratta med genom ett sadant forfarande, dven om en hénvisning till att en utredning far
visa om polisen gjort fel kan ge ett annat intryck. Det som utreds ar endast huruvida det gar
att styrka att en enskild tjansteman har agerat pa ett sa juridiskt felaktigt satt att denna kan
doémas for brott. Det handlar inte om att pa nagot annat satt vardera handlingen eller vardera
hur Polismyndighetens verksamhet fungerar.

Brister och viktiga forandringsbehov nar det galler ledningscentralerna har inte fatt nagot
utrymme nar Polismyndigheten aktivt kommunicerat valda bilder av hur arbetet pa lednings-
centralerna fungerar och férmagan att agera pa inkomna adrenden3'. Polisens satt att

315 Under deltagande observation och intervjuer i samband med andra studier (bl.a. Holgersson, 2005) har en av
rapportforfattarna kommit i kontakt med denna typ av kartlaggning. Aven att det genomfors brott och larmas
om pagaende brott for att fa en lagre polisnarvaro i narheten av en viss plats dar ett planterat brott genomfors.
316 Se t.ex. TT, 2019c; Lunneborg, 2020; se dven Holgersson, 2018b gillande hiandelsen d& polispersonal skét ihjil
en person med Down Syndrom i Stockholm.

317 polismyndigheten, 2021f; 2021g; 2021h. Har heller inte behandlats internt.
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kommunicera har genom att undertrycka forandringsbehov for polisens ledningscentraler i
stallet hammat polisens formaga att:

e Forebygga och klara upp brott

e Agera mot lokala problembilder

e Forhindra olyckor och begransa skadeutfall

e Hantera storre kriser

e Anvanda resurserna pa ett effektivt och andamalsenligt satt
e Motivera och skapa engagemang hos personalen

Ovanstaende formagor ar av primar betydelse, men det internrevisionen identifierade som en
mycket vasentlig brist och som paverkar ovanstaende férmagor fanns, och finns fortfarande,
inget intresse fran Polismyndighetens sida att ta tag i. Polisens ledningscentraler utgor ett
tydligt exempel pa hur ytan i stallet for innehallet varit det viktigaste for Polismyndigheten.
Polisens satt att kommunicera och en bristande transparens har maojliggjort sattet att anvanda
sina resurser genom att organiseringen av ledningscentralerna inte i hogre grad blivit foremal
for kritik.
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6. Polisens trafiksakerhetsarbete
6.1 Inledning

Trafiksdkerhetsarbetet har till storsta delen inte lagts upp for att ha storst forutsattningar
att minska antal skadade och dédade i trafiken, utan for att ge statistiskt tilltalande resultat.
En analys av polisens trafiksakerhetsarbete visar att Polismyndigheten ar langt ifran sin vision:
”_Din polis — gér hela Sverige tryggt och sdkert”3!8. Polisen har valt att presentera sitt arbete
med trafiksdkerhet pa ett missvisande satt. Det har haft en negativ inverkan pa utvecklingen
av detta verksamhetsfilt. Indirekt har effekten av polisens satt att kommunicera inneburit
allvarliga skador, dédsfall, sorg och psykiskt lidande.

6.2 Skonmalningar

Polisens trafiksdkerhetsarbete har varit foremal for upprepande skonmalningar. Ett exempel
ar hur trafiksakerhetsarbetet har presenterats i Polismyndighetens arsredovisningar. Om
inget annat anges forvantas att det som beskrivs i en arsredovisning avser det arbete som
utférts under det ar redovisningen giller. Polisen har emellertid i flera arsredovisningar3®®
presenterat genomforda aktiviteter, utan att ange att dessa aktiviteter har utforts tidigare ar.
Det gar ocksa att identifiera andra former av skonmalningar av trafiksdkerhetsarbetet i de
senaste arens arsredovisningar. Bland annat beskrevs ett pilotprojekt for att minska antalet
alkoholpaverkade forare i positiva ordalag trots att den grundlaggande malsattningen med
projektet inte hade uppnatts. Polisen refererade till en utvardering av pilotprojektet, men
valde att uteldmna tva3?° av tre angivna skal till den uteblivna effekten. Dessa skl innebar att
Polismyndigheten inte skulle hamna i god dager. Ett annat exempel frdan samma
arsredovisning: ”Polismyndigheten har intensifierat trafikséikerhetsarbetet med fokus pd att
bidra till att sdnka medelhastigheten samt att 6ka andelen nyktra férare”3?'. Ordet
intensifierat skapar en positiv bild av omfattningen av polisens trafiksdkerhetsarbete. |
Brottsforebyggande radets redovisning av anmaélda brott framgick dock att antalet anmalda
trafikbrott minskade med sju procent (6510 anmalda brott) under det aktuella aret3?2. Fokus
for trafikovervakning angavs vara att sanka medelhastigheten, men en skattning av hur
mycket tid som polisen lade pa hastighetsdvervakning utgaende fran hur manga ordnings-
foreldggande som utfardats inom en viss yta visade att den genomsnittliga manuella hastig-
hetsévervakningen3?3 var 17 sekunder i veckan per 10 km?. Vidare framgick av en analys av
polisens arbete att:

e | var femte kommun utfardades ett ordningsforeldggande for en hastighets-
Overtradelse farre an en gang i manaden.

318 polismyndigheten, 2021a.

319 T ex. arsredovisningen fér &r 2017, 2018, 2019 och 2020 (Polismyndigheten, 2018a; 2019a; 2020a; 2021c.

320 Att polisen inte genomfort tillrdckligt med kontroller av férares nykterhet fér att ha férutsittningar att uppnd
en effekt och att polisen kommunikation om projektet fick ett bristfalligt genomslag.

321 polismyndigheten, 2020a, sidan 14.

322 Br3, 20193, sidan 41

323 En uppskattning av hur mycket tid som polisen lade p& hastighetsévervakning utgdende frdn hur manga
ordningsforelaggande som utfardades i ett visst omrade (se Holgersson, Grahn & Wictorsson, 2020).
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e | drygt halften av landets kommuner utfirdades ett ordningsforeldaggande for en
hastighetsovertradelse farre @n en gang i veckan

e De vdagavsnitt/gator som var frekvent férekommande utifran olycksstatistik visade
att de allvarliga olyckorna i respektive kommun de sista fem aren framfor allt hade
skett pa andra platser dn dar polisen valt att fokusera sin hastighetsovervakning.

Risken att bli stoppad for ett utandningsprov ar ocksa liten. | genomsnitt utfors farre an ett
utandningsprov per polis och arbetspass.

6.3 Inte tillfredstallande formaga att styra, folja upp och utveckla

trafikpolisverksamheten

Trafikbrott ger upphov till minskad sakerhet och resulterar i manga olyckor som i varsta fall
kan ha dodlig utgang. Polismyndighetens formedlade bild av ett omfattande och intensifierat
arbete mot olika trafikbrott star i skarp kontrast till det verkliga forhallandet. Risken att bli
kontrollerad &r obefintlig pa manga vagstrackor i landet. | ett betdnkande fran Regerings-
kansliet ar 2021 konstaterades att: “Vdr uppfattning dr att Polismyndighetens férmdga att
ldngsiktigt och systematiskt styra, félja upp och utveckla trafikpolisverksamheten inte dr
tillfredsstdllande”3?%. | ett remissyttrande till betankandet holl MHF (Motorférarnas helnykter-
hetsférbund) med om denna slutsats och hanvisade till den forskning som en av rapport-
forfattarna medverkat i3°:

" Aktivitetsgraden vad gdiller polisens reaktiva och férebyggande arbetet inom
trafikomrddet dr mycket Idg trots att trafikfrdgor dr ett angeldget brotts-
problem — bdde vad gédiller méinniskors trygghet och déds- och skadeutfall pa
grund av brottslig gdrning. Det som framfér allt gor situationen allvarlig dr att
verksamheten inte presenteras pa ett réttvisande séitt. Detta minskar externa
aktorers inblick och hdmmar utvecklingen i en efterstréivansvdéird riktning.
Upprepade ganger har det i olika rapporter patalats att det finns ett behov av
att 6ka eller atminstone sdkerstélla nivdn pa antalet trafikpoliser. Detta har
inte gjorts. Trafikséikerhetsarbetet dr ndgot som i huvudsak utférdes i andra
hand pa tidpunkter da det dr ett ldgt inflode av inkommande samtal till
kommunikationscentralen”3%°

6.4 Kraftigt minskat antal trafikpoliser

Delar av Polismyndighetens hogsta ledningsskikt har under lang tid verkat for att skapa nagot
som ibland benamns som “allpoliser”. Det har inneburit att specialistenheter har skurits ned
eller helt avskaffats. Trafikpolisverksamheten utgor ett tydligt exempel pa detta. Antal trafik-
poliser har sjunkit kraftigt, trots att antalet poliser totalt sett har 6kat. Ar 1975 utgjorde
trafikpoliserna omkring tio procent av den samlade poliskaren mot dagens dryga en procent.

324 50U 2021:31, sidan 142.

325 Holgersson, Grahn och Wictorsson (2020). Hanvisar ocksa till Woxblom, Holgersson & Dolmén, 2008 samt
Holgersson, 2014b.

326 MIHF, 2021.
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Antalet korda kilometer har under samma period fordubblats. | diagram 8 redovisas antal
trafikpoliser i forhallande till antal kérda km i Sverige:

Antal trafikpoliser och antalet kérda km i Sverige
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Diagram 8: Antal trafikpoliser i férhallande till antal korda kilometer i Sverige3?’.

Polisens trafiksakerhetsarbete ar till stora delar tankt att utféras av poliser som ingar i
ingripandeverksamheten. Det sdgs i Polismyndighetens strategi for arbetet med trafikfragor
att polisens arbete ska grunda sig pa forskning och evidensbaserade arbetsmetoder. Det finns
dock en malkonflikt kopplad till var och nar trafikkontrollerna bér utféras och vilka som
forvantas utfora dessa. De som ar tankta att utféra huvuddelen av trafiksakerhetsarbetet har
en hog arbetsbelastning under tidpunkter da det &r viktigt att detta arbete utfors. Trafik-
sakerhetsarbetet utfors darfor huvudsakligen pa tidpunkter da det ar lagt inflode av
inkommande samtal till polisens kommunikationscentraler. Inriktningen pa arbetet ar att
beredskapen att ta sig an inkommande arbetsuppgifter i centralorten inte ska dventyras. |
stallet for att trafikkontroller genomférs pa platser och tidpunkter dar risken for olyckor ar
som storst utfors de flesta kontrollerna inom nagra kilometer fran polisstationen som
polispersonalen utgar ifran och nar 6vrig verksamhet medger detta.

6.5 En lag aktivitetsgrad pa trafiksakerhetsarbetet i manga kommuner
Polismyndighetens trafikdvervakning har enligt Trafikverket vasentlig betydelse for
regelefterlevnaden. En medveten felhandling kan vara att kora mot rott ljus och trafikforskare
har pekat pa att det ar viktigt att polisen bedriver 6vervakningsarbete for att minska
rodljuskérningar3?®. Under det ar Polismyndigheten pastod att trafikdvervakningen hade
intensifierats hade:

327 Holgersson, Grahn och Wictorsson 2020, sidan 45.
328 Se t.ex Zaal, 1994.
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e inte nagot ordningsforelaggande utfardats i 201 kommuner avseende att motor-
fordon framfordes mot rott ljus.

Ett annat exempel pa ett brott som kan réra sig om en farlig medveten felhandling ar bilister
som inte stannar vid stopplikt:

e 191 kommuner utfdrdades det under detta ar inte nagot ordningsférelaggande for att
fordon inte stannat vid stopplikt.

e | 240 kommuner utfdardades detta ar ordningsférelaggande mer sallan dn en gang i
manaden.

Diagram 9 kan askadliggora att enbart ett fatal av dessa farliga beteenden rapporteras med
tanke pa att antalet utfardade ordningsforelaggande per capita skiljer sig sa mycket at mellan
olika orter. Det framgar exempelvis att det i Storumans kommun (med knappt 6000 invanare)
utfirdades fler ordningsforeldagganden for att ej iaktta stopplikt dn i Vasteras kommun (med
drygt 152 000 invanare). | Gallivare kommun utfardades fler ordningsforelagganden for
detta brott dan i Uppsala kommun (vars invanarantal ar 13 ggr storre an Gallivare). Den
vanstra axeln i diagram 2 visar antal utfardade ordningsféreldaggande for ej iakttagit stopplikt
under ar 2019 och den hogra axeln visar antal invanare.

Ej iaktagit stopplikt ar 2019
Antal invanare e Antal ordningsféreldggande
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Diagram 9. Ordningsforelaggande for ej iakttagit stopplikt i forhallande till antal invanare for
ett femtontal kommuner3%°,

Trafikbrotten kan dven ha andra negativa konsekvenser an att manniskor skadas och dor i
trafiken. Ett tydligt exempel &r osund konkurrens inom transportnaringen. Akerier som &r
mana om att folja lagar och regler nar de bedriver sin naringsverksamhet hamnar i underlage
gentemot de foretagare som bryter mot regelverken. De som exempelvis lastar tyngre an
tillatet kan transportera fler produkter pa samma antal genomférda transporter, vilket gor att
de kan erbjuda ett lagre pris jamfort med de som féljer reglerna. Figur 5 visar pa stora brister
vad galler kontroller av den yrkesmassiga trafiken i stora delar av landet.

329 Holgersson, Grahn och Wictorsson, 2020, sidan 88.
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Figur 5. Kommuner dar Polismyndigheten har en mycket begransad eller till och med obefintlig

dvervakning (réd markerade) av den yrkesmaéssiga trafiken3%°,

6.6 En hanvisning till anvandning av tekniska hjalomedel skapar

positiva rubriker

For att flytta fokus fran kritik eller bara for att fora ut ett positivt budskap ar det vanligt att
Polismyndigheten beskriver anvdandandet av viss teknik som en nyhet eller atgard for att
effektivt kunna angripa ett problem. Anvindandet av helikoptrar3! har lyfts fram som ett
viktigt tekniskt hjalpmedel i verksamhet mot bland annat bilbrander och de senaste dren har

330 Holgersson, Grahn och Wictorsson, 2020, sidan 108.
331 paulsson, 2015; TT, 2019a
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drénare33? beskrivits vara en “game changer”333 nir det giller arbetet mot gangkriminalitet.

Utan en verksamhetskunskap ar det utifran de positiva beskrivningarna latt att overskatta
nyttan och anvandbarheten av tekniken som kan presenteras som nyheter i polisens
verksamhet upprepade ganger. Ett exempel pa detta ar polisens bruk av automatisk avlasning
av registreringsskyltar som nu figurerat som en nyhet i 11 ar. Det har bland annat spridits ett
budskap att den nya tekniken innebér att polisen “dammsuger védgarna pa olagligheter”334.

Tabell 2: Exempel pa ndr “nyheten” om polisens anvandning av ny teknik fér avlasning av
registreringsskyltar férekommit i media under ett drygt decennium.

Tidpunkt

Rubrik

Innehall

Hosten 2010

Polisen vill lasa
av
nummerskyltar

”Polisen planerar for ett system ddr polisbilar
utrustas med kameror som Iédser av bilarnas
registreringsskyltar. Blixtsnabbt kan polisen
sedan avgéra om skylten dr stulen, eller om
fordonet dr trafikfarligt” (TT, 2019b)

Hosten 2011

Kameror
avslojar fusket
pa vagarna

" Polisen dr pd vdg att skaffa kameror som
blixtsnabbt hittar misstinkta, stulna och
obeskattade fordon pa vdgarna. Tekniken gor
det mdjligt att Idsa miljontals bilar varje dag”
(Kleja, 2011)

Sommaren Sa fungerar " Polisen far kamerahjdlp for att Idttare

2012 polisens nya kontrollera vilka bilar som ska stoppas och
superkamera kontrolleras” (Adlercreutz, 2012)

Hosten 2012 Polisens nya | artikeln framstalls hur bra den nya tekniken

kameror soker
sjalva i registren
efter fordon

kommer bli for polisens verksamhet (Dagens
juridik, 2019)

som kors
olagligt

Varen 2014 Polisens nya ”Polisens nya kamera som kan bli en stor hjélp
vapen: i jakt pa brottslingar” (Sjogren 2014)

"Terminator”-
teknik

Sommaren
2014

Polisbilar
utrustas med
nya kameror

"Nya kameror som ldser av registreringsskyltar
ska hjélpa polisen sdlla ut de fordon som
behdver stoppas. Utrustningen kommer att
monteras i ungefdr 100 polisbilar éver hela
landet under hésten” (Lindberg 2014)

Varen 2015

Nu ser polisen

| artikeln framstalls hur effektiv kameran ar for

dig — hela tiden | polisens verksamhet (Rabe, 2015a)
Sommaren Polisens nya | artikeln framférs bland annat: ”Det har visat
2015 system sig vara oerhért effektivt —ingen med

dammsuger oegentligheter slipper undan.” (Rabe 2015b).

332 7T, 20214a; Polismyndigheten, 2019b
333 Lindstrém, 2019
334 Rabe 2015b
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vagarna pa

olagligheter
Hosten 2016 Polisens nya ”Obetald bilskatt eller obesiktigad bil? Polisens
vapen nya vapen avsléjar om du kér olagligt i
trafiken”. Av artikeln framgar att systemet
dock bara finns i en av polisens bilar i Pitea.
(Norin, 2016)
Sommaren Bilar med ”Med en specialkamera fdngar Uppsalapolisen
2017 brister avslojas in bilar som dr stulna, har kérférbud eller
blixtsnabbt andra brister. Det kan leda till kontroller dér

efterlysta eller drogpdverkade personer
uppticks.” (Wolters i 2017)

Hosten 2017

Poliskameran
avslojar bilars
brister
blixtsnabbt

"Hégteknologi. Med en supersnabb
specialkamera kan polisen kontrollera
tusentals bilar varje dag och fanga upp fordon
som exempelvis ar oskattade eller har
korforbud.” Det framgick emellertid att
utrustningen endast fanns i ett polisfordon pa
Gotland. (Backstrom, 2017)

Hosten 2018

Nya kamerorna
gor jobbet at

”200 bilar per timme kan en polispatrull
kontrollera med det nya ANPR-systemet, som

Ostergétland

polisen nu finns i flera polisbilar i Norrképing.” (Méller
2018)
Hosten 2021 Ny polisbil ”Polisens nya bilar kan i framtiden utrustas
testas i med avancerad utrustning, som automatisk

nummerpldtsavldsare.” (Quist, 2021). Det
framgar dock i en annan medieartikel att
automatisk nummerplatsavlasning inte testas
"eftersom samrddet med
Integritetsskyddsmyndigheten dnnu inte
avslutats” (Brantemo, 2021; Quick, 2021)

Att kritiskt granska ovanstaende typ av utspel dr forenat med svarigheter eftersom Polis-
myndigheten har goda mdjligheter att hanvisa till sekretess vad galler exempelvis hur
omfattande tillgangen pa tekniken ar. Andra perspektiv an den formedlade nyttan av tekniken
riskerar dessutom att undertryckas av polisanstalldas radsla att yttra sig i media om det inte
ligger i linje med den bild Polismyndigheten énskar féormedla33®.

Vidare finns det angeldagna forandringsbehov inom flera verksamhetsgrenar som éverskuggas
av utvecklingsaktiviteter som far medial uppmarksamhet. Ett exempel pa ett sadant
forandringsbehov inom polisens trafiksdkerhetsarbete ar regler kring utfardande av ordnings-
foreldggande. Om en foérare under en fard gjort sig skyldig till flera brott som inte intraffat
samma minut eller pd samma plats gar det inte att utfarda enbart ett ordningsféreldggande
och inbegripa alla brott i detta. Om till exempel en forare forst inte stannat vid stopplikt,

335 Se vidare kapitel 10.
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darefter overskridit en sparrlinje, nagot senare borjat prata i mobil-telefon och sedan inte
stannat pa polismans tecken ar det fel att bara uppratta ett ordningsforelaggande. Det kravs
fyra stycken — en fér varje plats och brottstid33®. Rutinen &r utformad s& att polispersonal
antingen bara rapporterar ett brott och inte rapporterar de andra, alternativt bryter mot
gallande regelverk och rapporterar flera brott pa samma ordningsforeldggande.

Det finns ett flertal andra forhallanden inom detta och andra verksamhetsfdlt dar polis-
personalen i praktiken bryter mot géllande regelverk for att utféra sina arbets-uppgifter¥”’.
Detta ar olyckligt ur flera aspekter eftersom risken ar att viktiga principer asidosatts, vilket
bland annat berors i kapitel 3338,

6.7 En lag polisnarvaro i manga delar av landet

Trafikbrott ar den typ av hiandelse som polisens ledningscentraler upprattar flest hdndelse-
rapporter for. En sammanstéllning av medborgarloften visade ocksa att trafik var det brotts-
problem som namndes oftast. Problem och otrygghet som trafikbrott orsakade var betydligt
mer forekommande jamfort med exempelvis oro kring stéld och inbrott, skadegorelse, vald i
offentlig miljo och kriminella natverk. Med tanke pa detta borde arbetet med att férebygga
och férhindra trafikbrott vara viktigt for Polismyndigheten. Polisens arsredovisningar och hoga
polischefers yttranden kan latt ge intryck av att sa ocksa ar fallet, men Polismyndighetens satt
att organisera sitt arbete ar langt ifran den ofta framférda visionen for svensk polis: ”-Din polis
— gor hela Sverige tryggt och sékert”.

En typ av brott som kan anvandas for att askadliggéra den laga polisnarvaron i landet och
polisens bristande formaga att leva upp till medborgarnas framforda behov ar forekomsten
av ordningsforelaggande for onodigt storande kdrning i bostadsomraden. Det &r ett brott som
forekommer overallt i landet och ar ett av de vanligast forekommande samtalen till lednings-
centralerna, men i manga delar av landet blir detta brott séllan eller aldrig rapporterat. Figur
6 kan tillsammans med andra typer av rapporterade brott sasom 6verskridet heldragen linje
ge en indikation pa var i landet det ar en lag grad av polisnarvaro. En lag grad av polisnadrvaro
har inte enbart betydelse for trafiksakerhetsarbetet, utan riskerar dven att begransa maijlig-
heterna att komma tillrdtta med olika typer av brottsproblem och ar mycket negativt for
polisens forankring i lokalsamhallet.

336 Framkom vid seminarium med sju pensionerade trafikpoliser november 2021 som berérde olika utvecklings-
behov. Tva av dem har varit nationellt ansvariga for polisen trafiksakerhetsutbildningar.

337 Se bl.a. Ekman, 1999 som beskriver hur polispersonal navigerar mellan ibland motstridiga krav och regler.

338 Se bl.a. kapitel 2.
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Figur 6: Kommuner dar polisen inte utfardat nagon (rod farg) eller bara en (gul farg)
ordningsbot under &r 2019 fér onddigt stérande kdrning i bostadsomrade33°,

339 Holgersson, Grahn och Wictorsson, 2020 sidan 118
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6.8 Hundratals felaktiga lagakraftvunna domar har inte korrigerats

| en forskningsrapport om Polismyndighetens trafiksdkerhetsarbete som bland annat anvants
i polisens utbildningsverksamhet framgar att ordningsforelagganden har utfardats for brott
mot regler som inte var tillampliga i den aktuella situationen. Det har inneburit att hundratals
personer blivit lagférda for brott de inte gjort sig skyldiga till**°. Trots denna vetskap har
Polismyndigheten inte vidtagit nagra atgarder for att korrigera dessa felaktiga lagakraftvunna
domar3*,

Att initiera ett arbete for att korrigera ett stort antal ordningsforeldaggande skulle sannolikt
skapa rubriker i media och ge negativ publicitet. Incitamenten att korrigera dessa felaktiga
lagakraftvunna domar ar darfor sannolikt 1ag sa lange problematiken inte far medial uppmark-
samhet. Det finns flertal exempel pa att Polismyndigheten reagerar forst nar ett problem blir
uppmarksammat utanfoér polisens vaggar. Att en rattsvardande myndighet agerar pa detta
satt ar olyckligt. Med tanke pa de utvidgade befogenheter nar det galler bland annat hemliga
tvangsmedel som genomforts och foreslagits ar det av stor vikt att polisen agerar pa ett
korrekt, ansvarsfullt och rattssdkert satt. Utifran vad som framkommer i detta och i andra
kapitel i denna rapport ar det tydligt att sa inte ar fallet.

6.9 Ett omfattande brottsproblem med manga brottsoffer

Trafikbrott ar inte enbart ett brott som leder till otrygghet. Under de senaste aren har ungefar
dubbelt s3 manga personer dodats i trafiken jamfort med fallen av dodligt vald. Nagot som
sallan diskuteras ar det faktum att manga av de manniskor som forolyckas och skadas allvarligt
i trafiken skulle kunna definieras som brottsoffer eftersom dodsfallen och skadorna ofta ar
foljden av att ett eller flera brott har begatts. En trafikolycka ar ofta resultatet av att manniskor
brutit mot trafiklagstiftningen, till exempel genom att 6verskrida gallande hastighet, inte halla
avstand till framférvarande fordon eller rattfylleri. Med ett sddant synsatt blir det tydligt att
trafikbrotten utgor ett vasentligt brottsproblem.

Hoga forvantningar pa Polismyndigheten, i kombination med begransade resurser, resulterar
ofta i att polisverksamhet dar forbattringsbehov far stor uppmarksamhet i media prioriteras
framfor verksamhet som ger intryck av att polisen lyckas med sitt uppdrag. Det uppstar en risk
for organisatoriska felprioriteringar nar vissa verksamhetsgrenar ger sken av att fungera
tillfredsstallande, trots att sa inte ar fallet. Det finns ocksa en risk att daligt fungerande
arbetsmetoder behalls pa grund av att deras effekter uppfattas som framgangsrika. Polisens
satt att kommunicera om sitt trafiksakerhetsarbete utgor ett tydligt exempel pa bada
ovanstaende effekter.

340 Holgersson, Grahn & Wictorsson, 2020, sidan 48.
341 Framkommit efter dialog med personal pa nationell och regional nivd inom Polismyndigheten.
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7. Polisens utredningsverksamhet
7.1 Inledning

Temat om skénmalningar och att forsvara granskning fortsatter i detta kapitel genom att
beskriva Polismyndighetens utredningsverksamhet. P& samma satt som inom andra verk-
samhetsomraden inriktar sig polisens kommunikation pa att ge intrycket av att verksamheten
inom detta omrade fungerar val. Att det for en utomstaende kan vara svart eller omajligt att
beddma kvaliteten pa utredningsarbetet ar gynnsamt for mojligheten att skapa en positiv bild
av polisens férmaga.

Nar olika tillkortakommanden i polisens utredningsverksamhet har uppmarksammats har
Polismyndighetens reaktion foljt samma monster som beskrivits i tidigare kapitel. | kapitlet
framkommer att tillrdttalagda bilder i kombination med att granskningar férsvarats har haft
en negativ paverkan pa mojligheten att utveckla polisens utredningsverksamhet.

7.2 Nagra uppmarksammade brister i utredningsarbetet

| val fungerande forundersokningar bedrivs arbetet objektivt. Alternativa hypoteser provas
och férhorspersonen ges utrymme att lamna sin berattelse utan att forhorsledaren forsoker
pressa fram en utsaga som bekraftar en viss hypotes — exempelvis om den misstanktes skuld.
Utredningar vid grovre brott bygger pa ett brett spaningsarbete dar alla spar och tips tas emot,
utreds och virderas3*. | foéljande avsnitt presenteras o6vergripande orsaker till att
utredningsarbetet ibland fungerar mindre bra.

7.2.1 Arenden som ar méjliga att utreda utreds inte

Offentlig kritik mot sattet att bedriva forundersokningar resulterar ofta i en omdisponering av
resurser inom utredningsverksamheten. En 6kad aktivitet gallande vissa drendetyper leder till
motsvarande minskning for andra drendetyper. Att kritik paverkar vilka darenden som polisen
for tillfallet satsar pa galler aven for enskilda fall, exempelvis:

”Justitieombudsmannen riktar allvarlig kritik mot polisens sdtt att hantera ett
grovt rdn /.../ JO skriver i sitt beslut att polismyndighetens hantering av drendet
“ger ett oprofessionellt intryck”. “En sdadan pd grénsen till nonchalant
handldggning av en férundersékning om ett sa allvarligt brott dr sjélvfallet
fullsténdigt oacceptabel och dgnad att allvarligt skada fértroendet for polisens
brottsutredande verksamhet.”343

JO:s granskning fick myndigheten att Iamna féljande kommentar:

"Polismyndigheten ser mycket allvarligt pd hur férundersékningen bedrivits och
beklagar det sdtt pd vilket malsdganden har blivit behandlad.
Férundersékningen har emellertid /.../ dterupptagits /.../ utredningsdtgdrder
kommer snarast att vidtas. "3

342 Jakobsson Ohrn, 2016; Bring & Diesen, 20009.
343 DN, 2009
344 Fadakar, 2009.
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Men problemet med séattet att utreda ran var inte avgransat till detta fall. Att polisen inte
vidtar de utredningsatgarder som skulle géra det mojligt att klara upp brott har patalats i
manga sammanhang for olika typer av brott3*>. Det finns en instillning att férsdka hitta
anledningar att kunna skriva av drenden istallet for att se mojligheter att kunna driva arendena
vidare34®. | exempelvis en djupstudie som Bra gjorde av 615 misshandelsanmalningar framkom
att det i nedlagda arenden inte vidtagits utredningsatgarder som var maojliga att gora:

"1 60 procent av de nedlagda anmdilningarna finns méjliga traddar som polisen
inte dragit i. De motsvarar ndstan hdlften av alla inkomna anmdélningar (48 %).
Det tyder pd att det finns en stor potential att 6ka personuppklarningen”34’

Likasa har kritiken fran JO varit omfattande:

"Redan i den forsta av de dmbetsberdttelser som jag medverkat till sedan mitt
tilltréde tvingades jag konstatera att det fanns allvarliga brister i polisens arbete
med att utreda savdl s.k. vardagsbrottslighet — som t.ex. bedrdgeri, stéld och
misshandel av normalgraden — som brott begdngna av eller mot ungdomar /.../
Jag kan nu, fyra dr senare, konstatera att dessa allvarliga brister i den
brottsutredande verksamheten tycks bestd /.../ Det torde ha framgdtt att jag dr
mycket bekymrad dels 6ver de brister jag ansett mig kunna konstatera i den
brottsutredande verksamheten, dels éver att jag fran min horisont inte tycker
mig kunna skénja ndgra tecken pd att lidget ér pd vdg att férbdttras”>*

Kritiken mot att polisen inte vidtar de utredningsatgdrder som borde goras ar ett
dterkommande tema3*® och lingre fram i detta kapitel kommer det exemplifieras hur
Polismyndigheten hanterar kritik mot utredningsverksamheten.

7.2.2 Lasa sig vid en hypotes

Ett annat problem vid utredningar av brott dr nar polisen tidigt laser sig vid en hypotes. Det
finns en bristande férmaga att beakta alternativa hypoteser. Tomas Quick-fallet ar ett tydligt
exempel pa detta®°, men det finns en mangd andra fall. En som fick erfara detta var en da 68-
arig man som bodde i Smaland. Hans fru hade blivit dodad av en alg nar hon var ute och gick
med hunden i skogen. Polisen laste emellertid fast sig vid hypotesen att det var maken som
mordat sin fru. Omstandigheter som talade emot att han var garningsman bortsag polisen
ifran. Till slut var det en dlgexpert som efter ett ar 16ste gatan. Maken hade dock fatt sitt liv
forstort®>L. Han ar inte ensam om denna upplevelse3>?, men den bristande férmagan att ta in
alternativa hypoteser far inte enbart stora konsekvenser for oskyldiga personer, utan far aven
andra foljder. Om arbetet initialt fokuseras pa fel person och att det fasts lite tanke vid

345 polismyndigheten, 2020; 2021.

346 Se till exempel Holgersson, 2014a. Aven framkommit vid kontakter med polisanstéllda och genom
deltagande i polisverksamheten.

347 Br§ (2009), sidan 35.

348 348 J0-beslut 2672-2008, sidan 4-8.

349 t.ex. Lakomaa, 2015; Vaccari, 2017; Ploog, 2017; Holgersson, 2018a; Persson & Velizelos, 2021;
Polismyndigheten, 2021k.

350 50U 2015:52.

351 Diikler, 2019; TV, 2021b.

352 Se fler exempel nedan.
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alternativa hypoteser &r risken att den verkliga garningsmannen gar fri. Det mest
uppmarksammade fallet i Sverige dr Palmemordet. Att for tidigt i utredningsarbetet lasa sig
till en hypotes ar dock ett aterkommande problem.

Denna typ av beteende upprepades exempelvis vid mordet pa Anna Lindh. Trots att Polis-
myndigheten fick garningsmannen serverad pa ett silverfat viftades denna information initialt
bort3>3 eftersom fokus i s3 hég grad lades pa en annan hypotetisk garningsman. Ett par kom
in pa polisstationen i Solna i syfte att fa en person, som de trodde hade med mordet att gora,
avhyst fran sin lagenhet. Polisen meddelade att mordaren redan var haktad och paret fick
hjalp av polisen att avhysa Anna Lindhs verkliga moérdare fran sin bostad. Nar det galler
kvaliteten pa utredningsarbetet kan ocksa ndmnas att taxichaufféren som kort Anna Lindhs
mordare férhérdes férst 6 ménader efter handelsen3,

7.2.3 Brister i forhorsmetodik

Ett annat problem som har en koppling till fenomenet att ldsa sig vid en hypotes ar
tillvigagdngssattet vid férhor. Aven har ricker det med att begransa sig till uppmarksammade
rattsfall for att hitta en mangd exempel pa stora brister i polisanstalldas férhorsmetodik. For
att aterga till arendet med Anna Lindh, agerade forhorsledaren nar det galler den forsta miss-
tiankte pd ett sitt som foljer féresprakade forhdrsmetoder och best practice3*>. S& skedde
dven vid de inledande forhéren med Anna Lindhs verkliga mordare. Férhéren évertogs dock
av en ny forhorsledare som anvande sig av metoden att pressa fram ett erkdnnande genom
att sla ndven i bordet, vilket ledde till att mérdaren vagrade att stalla upp pa forhor under en
manads tid3°®.

Kevin-fallet &r ytterligare ett uppmarksammat fall dar forhorsmetoderna har kritiserats.
Pojkarna som misstanktes tvingades berdtta sadant som de forsokt sdga inte staimde. De
utsattes for langa férhér som till stor del innehéll ledande och patryckande fragor3>’. Det finns
en kunskap bland manga utredare inom polisen hur férhor ska hallas®>8, men det finns ocksa
en subkultur som gar ut att forhor ska hallas sa att ett erkdnnande kommer snabbt3*°.

7.2.4 Bristande formaga att sdkra spar och att lara sig av misstag

| media spreds en positiv bild av att polisen tagit hjdlp av slaktforskare for att losa
dubbelmordet i Linképing3®°. Det som ddremot néstan inte fick ndgot utrymme alls i media var
att polisen hade kunnat gripa mordaren tidigare genom sa kallat klassiskt polisarbete.
Garningsmannen stamde vél in pa garningsmannaprofilen3®! och han bodde i Linképing. Han
hade dessutom kallats pa ett DNA-test som han vagrat att infinna sig till, men polisen hade
inte vidtagit nagra atgirder med anledning av detta3®?. Vid rattegangen framkom dessutom

353 Malmstrém, 2004.

354 Uppgifter fran forundersdkningen pd mordet pd Anna Lindh samt fran dverskottsmaterial (slasken).
355 Jakobsson Ohrn, 2016.

356 Uppgifter fran forundersdkningen pd mordet pd Anna Lindh samt fran dverskottsmaterial (slasken).
357 Nordbeck & Sundberg, 2017.

358 Genom att utredare genomgatt utbildningar.

359 Nyberg, ,2010; Jakobsson Ohrn, 2016.

360 Andrén, 2020; Axelsson, 2020.

361 Skogelin, 2020.

362 Gelin & Brantemo, 2020.
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att ett vittne, som var barndomskamrat med garningsmannen, vid tva tillfallen vant sig till
polisen for att tipsa om garningsmannen3®3. Nar det giller brister i klassiskt polisarbete gar det
dven att dra paralleller till det uppmarksammade mordet pa flickan Engla, dar polisens satt att
agera fick fatala konsekvenser. Detta mord hade sannolikt kunnat forhindras om polisen inte
hade ignorerat att DNA-topsa den nu démde moérdaren i samband med utredningsarbetet av
ett tidigare mord3**. Om dubbelmérdaren i Linkdping hade utfért ytterligare en allvarlig
valdshandling efter det att han vagrat infinna sig till topsning hade det blivit en stor skandal.
Nu uppstod ingen debatt kring polisens bristande formaga att dra lardomar av tidigare
misstag.

Det ar tillrdckligt att begransa sig till enbart uppmarksammade rattsfall for att askadliggora
bristande polisarbete. Det kan ndamnas att lasermannen hade kunnat stoppas innan
skjutningarna om polisen hade undersokt en cykel som han stallde ifran sig vid ett bankran.
P& cykeln fanns ett personnummer som gick att knyta till lasermannen3°®. Aven det uppmark-
sammade Lindomefallet hade sannolikt fatt en annan utgang om polisen hade utfort de
atgarder som borde ha vidtagits pa brottsplatsen3%®, Det hade da kunnat bli en fillande dom
mot den 89-arige Ernst Olssons moérdare.

Sammantaget finns en utbredd kultur som innebar att polisen inte lar sig av sina misstag.
Samma typ av felbeteenden i utredningsarbete upprepas darfér gang pa gang. Den bristande
formagan att lara sig av sina misstag bottnar i att det finns ett utpraglat motstand mot analyser
och utvardering3®’. Ett exempel ar forskningsrapporten om polisens utredningsarbete av hat-
och demokratibrott som lyftes fram i kapitel 4. Polisen tog inte tillvara pa de konkreta forslag
som presenterades pa hur denna verksamhet kunde forbattras. Ett annat exempel &r en
granskning av Lindomefallet som genomférdes inom ramen for en kurs pa Polishogskolan.
Rapporten vackte starka kdnslor hos anstéllda, som bland annat var upprorda for att det inom
ramen for granskningen begarts ut undersdkningsmaterial fran SKL (Statens kriminaltekniska
laboratorium) som I3ag till grund for kritiken mot brottsplatsundersékningen. Det var ndra att
rapporten resulterade i en anmaélan till Justitieombudsmannen (JO)3%8. Att Polismyndigheten
inte utvarderar sin verksamhet och darigenom lar sig av sina misstag ar ett tydligt monster
inom andra omraden an utredningsverksamheten, vilket bland annat behandlas i kapitlen om
gangbrottslighet, polisens trafiksakerhetsarbete och polisens arbete mot hatbrott.

363 inkdpings tingsritt, B 2426-20, sidan 8.

364 Sjoberg, 2008.

365 Carlsson, 1995.

366 Hakansson, 1995.

367 Framkommit vid intervjuer i ett flertal forskningsstudier (se exempelvis Holgersson, 2020; 2019b; 2018b); se
aven Andersson Arntén, 2013; Polismyndigheten, 2019c; 2020c; 2021I.

368 Enligt kursansvarig (e-post oktober 2020). Davarande studierektor minns ocksa att rapporten vickte mycket
upprorda kanslor dar hans agerande bidrog till att sansa agerandet mot rapporten — vilket medférde att en JO-
anmalan inte gjordes. Studierektorn menade att den kraftiga reaktionen var ett tydligt tecken pa den kultur som
fanns och fortfarande finns inom polisen som han har inblick i genom en involvering i polisens kursverksamhet
for utredare (telefonsamtal oktober, 2020).
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7.3 Hur hanterar polisen patalade brister i utredningsverksamheten?
7.3.1 Aterkommande budskap om att utredningsverksamhet &r pa vag att forbattras
Kritiken mot Polismyndighetens utredningsverksamhet har varit ett dterkommande tema hos
badde JO3%° och i media3’?. Nastan lika &terkommande som kritiken har Polismyndighetens
budskap varit att utredningsverksamheten ar pa vag att forbattras varit:

"Projektledaren om mdéngdbrottsprojektet: Det storsta sedan
nérpolisreformen”3”!

“JUST INOM utredningsverksamheten tror jag att vi kommer att géra
framsteg...3”?

“Krafttag for bdttre utredningar”3’3

Trots att utredningsarbetet inte utvecklats pa det sdtt som forespeglats har polisen ater-
kommande ganger presenterat sin utredningsverksamhet i positiva ordalag. Exempelvis lyfte
Stockholmspolisen fram arbetet pa en bedragerienhet i ett stort reportage under rubriken:

”Bidragsbrotten dr mdnga och prioriterade”3’*

Drygt ett ar efter reportaget granskade JO 1168 drenden som handlagts pa denna bedrageri-
enhet. Av dessa drenden var det endast 33 som inte hamnade pa listan Over ifragasatta
handldggningstider. Sjuttiofem procent av drendena pa bedragerienheten hade inte tilldelats
en utredare. JO konstaterade att Polismyndigheten aterkommande ganger i sina yttranden till
JO héanvisat till att "erforderliga dtgdrder har vidtagits i syfte att forbdttra utrednings-
verksamheten inom myndigheten och att den nya organisationen ger bdttre forutsdttningar
fér ett mer effektivt och rittssékert utredningsarbete”3’>. JO valde att védnta tre ar efter
inforandet av den nya polisorganisationen innan en granskning genomfordes. Detta med
hansyn till att det kan ta tid innan en ny organisation fungerar tillfredsstéllande3’6. Men det
hjalpte inte. JO skrev i sitt beslut att:

“Resultatet av den nu gjorda granskningen dr det mest nedsldende vad gdiller
bristerna i polisens brottsutredande verksamhet som jag har kommit i kontakt
med under mina sex Gr som chefsjustitieombudsman /.../ Polismyndigheten och
ytterst dess ledning fértjgnar mycket allvarlig kritik for de brister som
uppdagats.”3”’

Ar 2021 presenterade interrevisionen en uppféljande granskning av Polismyndighetens arbete
med bedrageribrott. Det framférdes att olika atgarder genomforts sedan forra granskningen

369 Se t.ex. JO 2672-2008, JO 6183-2008, JO 3148-2011 och JO 1628-2015.
370 Einerstam, 2016; Sydsvenskan, 2017; Sundquist, 2017; By, 2018.

371 polismyndigheten i Stockholm, 2006.

372 polismyndigheten i Stockholm, 2009.

373 polismyndigheten i Stockholm, 2010..

374 polismyndigheten i Stockholm, 2007

375 )0 2576-20009, sidan 1.

376 )0 2576-20009, sidan 1.

377 )0 2576-2009, sidan 10.
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fem ar tidigare, men att i stort sett inga atgarder vidtagits i huvuddelen av drendena, det vill
saga i arenden dar beslut fattats om att inte inleda en forundersékning. Internrevisionen
beddmning var att anmalningsupptagningen i de granskade drendena generellt sett inte haller
tillracklig kvalitet for att mojliggora for forundersdkningsledaren att fatta val avvagda och
rattssakra beslut. Oftast vidtas inga atgarder fran polisens sida i syfte att komplettera eller
klargéra inkomna anmalningar och internrevisionen drog slutsatsen att det finns en generell
brist pa aktiva polisidra utredningsatgarder innan beslutet fattas att inte inleda en
forundersokning. Polisens nationella utredningsdirektiv foljs inte. och tolk har inte anlitats i
nagot fall av de &renden som granskades, trots att det borde ha gjorts, menade
internrevisionen.

Internrevisionen patalade att “Medborgare ska kunna férvéinta sig att de brott som anmdils
bedoéms kvalificerat och korrekt, och att de brott som har férutséittningar att na lagforing
utreds”3’%. Internrevisionen fann dock att Polismyndigheten inte har f6ljt Rattegdngsbalkens
regelverk ndr de beslutat om att inte inleda férundersokning i de granskade bedrégeri-
arendena. Det saknas en aktiv forundersdkningsledning och beslut att inte inleda
forundersokning fattas generellt utan relevanta underlag. Det dr dessutom vanligt att det av
ett beslut framstar som att polisen vidtagit atgarder trots att sa ej ar fallet. Ett exempel som
internrevisionen specificerar ar anvandningen av uttrycket ”Vidare utredning torde ej leda till
att brott kan styrkas mot viss person” som kan ge sken av att utredningsatgarder vidtagits
dven om sd inte varit fallet?”°. Internrevisionen konstaterar att beslutsgrunderna verkar
anvandas summariskt och dr i manga fall felaktiga och missvisande.

| internrevisionens rapport framfordes vidare att regeringens mal ar att skadeverkningarna av
brott ska minska och att verksamheten till stod for brottsoffer ska bedrivas med hog kvalitet
pa ett effektivt och rattssdakert satt. Internrevisionen konstaterade emellertid att i de
granskade drendena inte férekom nagon kommunikation utéver Polismyndighetens “enkel-
riktade beslut om att férundersékning inte inleds” mellan Polismyndigheten och malsagarna/
brottsoffren3e0,

Internrevisionen pekade ocksd pa att information som finns, eller borde ha funnits i de
granskade arendena, gar forlorad. Den kommer inte till anvandning for operativa
brottsanalyser. Internrevisionen menade att konsekvenserna av detta blir allvarliga eftersom
risken ar att polisen missar att manga mindre brott sammantaget kan réra sig om grova
bedragerier.

Det ar inte enbart arbetet med bedrdgeriutredningar som uppvisat stora problem. Det
forekommer i dagslaget (hosten 2021) att det pastas att laget ar gront nar det galler
utredningsverksamheten trots att utredarna inte alls hinner hantera drenden pa det satt de
borde och att de upplever sin arbetsstation som ohéllbar3®l. Det som presenterats ovan i
detta kapitel kan séattas i relation till hur utredningsverksamheten framstédlls av Polis-
myndigheten i olika sammanhang for att tydliggdra skillnaden mellan den presenterade bilden

378 polismyndigheten, 2021k, hanvisar till Polismyndighetens verksamhetsplan fér 2019, sidan 8.
379 polismyndigheten, 2021k, sidan 19.

380 polismyndigheten, 2021k, sidan 11.

381 Framkommit vid kontakter med fem polisanstillda fran tva olika regioner.
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jamfoért med hur verksamheten fungerar i realiteten. Encrochat och andra liknande uppgifter
som erhélls fran utldndsk polis har av flera interna kallor38? framforts vara riaddningen for
Polismyndigheten att kunna sprida ett positivt budskap om utredningsverksamheten. Det har
gjort att de stora problem som finns i polisens utredningsverksamhet hitintills inte pa ett
tillrackligt tydligt satt har synliggjorts. Dessutom har forskare bidragit till att skapa for-
hoppningar om att utredningsverksamheten dr pa vag att férbattras®®3. Att problem under-
trycks minskar mojligheterna att verksamheten utvecklas pa ett dnskvart satt.

7.3.2 Aterkommande mantran och andra typer av vanligt forekommande beteenden
Uppmarksammade tillkortakommanden i utredningsverksamheten har hanterats genom
tillampandet av olika kommunikationsstrategier. | detta avsnitt framgar att Polismyndigheten:

e Anvander sig av samma typ av mantran som (bort)forklaring till
Polismyndighetens tillkortakommanden

e Chefer kommer med pastaende som inte kan styrkas

e Hoga chefer undviker att bli intervjuade av insatta journalister

e Polismyndigheten ar inte tillmotesgaende om uppgifter begars ut

e Polismyndigheten hanvisar till att det startats upp insatser

| dagens lage bemots kritik mot polisens utredningsverksamhet ofta med att det behdvs mer
personal och att utredningsresultaten inte utvecklas pa ett dnskvart satt beroende pa den
harda arbetsbelastningen som blir féljden av alla skjutningar3®*. Tidigare har andra férklaringar
ocksa forekommit, som till exempel att en pdgdende omorganisation inte satt sig3®.

Ett vanligt argument fran Polismyndighetens sida ar att hanvisa till att grova brott tar stora
resurser. | media har det emellertid framgatt att dessa utredningar inte prioriteras pa det satt
som myndigheten gett sken av3%. Om det vore sa att utredningsresultaten som Polismyndig-
heten menar i hog grad paverkas av skjutningar vore det rimligt med goda utredningsresultat
i de omraden dar skjutningarna minskade kraftigt. Likasa borde det vara enkelt att kunna
iaktta tydliga skillnader i utredningsresultaten mellan olika omraden enbart genom att studera
statistiken 6ver skjutningar. Det har varit svart att se att sa skulle vara fallet3?’,

En befattningshavare som under lang tid haft en central roll i polisens arbete mot grova brott,
menade att situationen blivit varre genom att utbildningsinsatserna varit otillrackliga och att
utredare kastats fran det ena grova brottet till det andra: “férutom de personliga
konsekvenserna i form av att utredare mar ddligt och riskerar att bli sjukskrivna, pdverkas
utredningarna genom att fdrre mord klaras upp. Det dr ett ddligt betyg for
Polismyndigheten”3®. Hur bitradande rikspolischefen svarade pa denna kritik i SVT3%
askadliggor det monster som identifierats och beskrivits tidigare i denna rapport:

382 Framforts vid personliga moten och telefonsamtal.

383 Se t.ex. Tano, 2019; Térnkvist, 2018.

384 Horvatovic, 2017; TV4, Carlbaum, 2020; 2021c; Nordenhem, 2021.

385 Orstadius, 2016; Wierup, 2016.

38 S3lihu, 2021a.

387 Utifran olika utredningsstatistik pa region, polisomrade och lokalpolisomradesniva.
38 Salihu, 2021b.

389 Bengtsson, 2021.
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(Journalist): Jarvapoliserna pratar om frustration, uppgivenhet och till och med
skam. Hur reagerar du pa det dér?

Ja, men det dr oerhért ldtt att forsta frustrationen. Vi dr alldeles fér fa poliser.
Och det begads alldeles fér manga grova brott. Vi har vdldsbrottsligheten! Vi har
ocksd mycket annan organiserad brottslighet. S i grunden dr det naturligtvis sa
att vi dr alldeles for fa poliser. Och det dr dérfér som tillvéixten inom polisen — och
uppgraderingen av yrket — dr sa otroligt viktigt.

(Journalist): Men du, polisen har ju dnda fatt mer och mer resurser de senaste
dren, men uppklarningsnivan ser ju inte sd bra ut dndd. Ett enda av de hdr 17
fallen med dédsskjutningar i Jdrva har klarats upp. Ett enda! Alltsd, varfér dr inte
polisen mer effektiv?

Polisen lagfér ju vdéldigt mdnga individer. Fler och fler! Och det dr vdildigt
gléddjande ocksa att vi lagfér allt fler som sitter hégre upp i hierarkierna. Sé att:
vi lagfér allt fler! Vi har haft vildigt stora framgdngar i Jirva och pd andra
omrdden ocksd!

(Journalist:) Men dr du n6jd med ett enda uppklarat fall av de hér 177?

Nej, men sen dr det sa att gdngskjutningarna dr alltid dr véldigt svara att klara
upp. Det dr brott som sker utomhus. Det dr brott som sker med skjutvapen. Dér
det inte finns ndgon direkt koppling mellan offer och gdrningsman. Dom dr alltid
svdra. Vi behéver nya verktyg ocksa. Vi sag det vdldigt tydligt med Enchrochat:
vilken méjlighet vi fick nér vi kunde proaktivt avlyssna de hdr personerna. DG far
vi manga fler lagférda. Sa det dr klart att vi inte dr néjda. Vi behéver nya verktyg.
Vi behéver bli fler.

Men man ska ocksd veta att vi jobbar vdéldigt hdrt. Och det gér man inte minst i
Stockholmsregionen, med att bli béttre pa att utreda de hdér brotten. Det handlar
om att bli fler utredare. Absolut. Men det handlar ocksG om att bli snabbare den
férsta timmen. Vi pratar vildigt mycket om den hdér gyllene férsta timmen. Dér
vi upplever att vi blir starkare.

De svar som bitradande rikspolischefen framforde handlar i huvudsak om att fa fler anstallda
och battre verktyg. Polismyndigheten ska inte lastas for nagot, utan tvart om pastas bland
annat att polisen har ”haft vdldigt stora framgdngar i Jérva och i andra omrdden”. Vad dessa
framgangar bestar av ar oklart. Det kan atminstone inte handla om att utreda skjutningar som
intervjun géllde. Likasa ar det oklart vad det finns for underlag for pastaendet att polisen blivit
starkare den forsta timmen efter en skjutning. Nagon handling som styrker pastaendet har
efterfragats, men pa drygt en och en halv manad har Polismyndigheten inte kunnat leverera
nagot sadant. Om man i efterhand efterfragar ett underlag foér denna typ av pastdenden kan
det som utspelade sig anvandas som ett typfall pa Polismyndighetens agerande och vilken
grund det finns foér polischefers sikra och precisa pastdenden3®. Det framgick av e-
postkonversationen att bitrddande rikspolischefens pastaende om att polisen blivit starkare
den forsta gyllene timmen inte handlade om den forsta timmen, utan om de forsta timmarna.

3% Se bilaga 5.
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| sina svar kom Polismyndigheten med nya pastaende i sina svar som inte besvarades nar det
stilldes uppféljande fragor3®.

I normalfallet efterfragas inte ett underlag nar hoga representanter fran Polismyndigheten
kommer med pastaenden som ger ett trovardigt intryck. Under intervjun pa SVT gor
polischefen dven andra pastaenden som kan problematiseras, t.ex. att det alltid ar valdigt
svart att klara upp gangrelaterade skjutningar for att “Det dr brott som sker utomhus”.

Den framforda forklaringen fran polischefen att brotten ar svarutredda for att de sker utom-
hus kan ses i ljuset av Polismyndighetens forklaring till den laga uppklarningen vad galler vald
i ndra relation: brotten uppges vara svarutredda for att de sker inomhus — dar ingen ser
dem3%2, Nar det géller den laga uppklarningen av skjutningar ar férklaringen fran Polismyndig-
hetens sida saledes den motsatta — att de sker utomhus. Vidare anges den néra relationen
som ett problem for att utreda relationsvald, medan forklaringen nar det géller skjutningar ar
att det inte finns ndgon direkt koppling mellan brottsoffer och garningsman. Av polischefens
yttrande ar det latt att fa intrycket att han menar att huvuddelen av skjutningarna handlar om
att en garningsman gatt ut och skjutit nagon, utan nagot som helst bakomliggande motiv som
ar utredningsbart. Vidare gar det att stdlla fragor kring uttalandet om den proaktiva
avlyssningen. Ett proaktivt arbetssatt borde innebara att brott forebyggs — inte att det
resulterade i manga brott som garningsméan sedan kunde lagféras for33,

| samband med det granskande reportage som resulterade i ovanstaende intervju forsokte
SVT intervjua rikspolischefen. Det visade sig omajligt att fa till en intervju infér sandningen for
att ha med i Rapport samt publiceringar under dagen till exempel i Morgonstudion och svt.se.
Daremot kunde stallforetradande rikspolischefen medverka, men da endast i Aktuellt-studion,
meddelade Polismyndighetens presstalesperson. Reportern efterfragade ndgon annan inom
Polismyndigheten som kunde bem©éta kritiken till andra publiceringar &n den i Aktuellt, men
detta avbojdes av myndigheten. Den paldste reportern konstaterade att han inte fick
méjlighet att f& kommentarer3®* ”i ett dmne som dr av stort samhdllsintresse” och att
Polismyndighetens satt att agera “férsvdrar granskande journalistik”3°>.

| anslutning till kritiken i SVT3?® framkom i DN att Stockholmspolisens ledning beslutade om en
satsning pa att utreda flera ar gamla bedrageridarenden. Det var brott dar kopare pa Blocket
och andra internetanvédndare hade lurats pa mindre belopp. Ett trettiotal poliser som i vanliga
fall arbetade med betydligt mer kvalificerad brottslighet tvingades lagga allt pagaende arbete
at sidan. En utredare framforde att det ar ”En sanslés prioritering nér det ser ut som det gér
pd gatan”. Irritationen bottnade dven i att manga av de som kommenderades in till insatsen
hade obefintlig eller liten erfarenhet av utredningsarbete, vilket innebar ett behov av mycket
handledning och stdd3?”.

391 Se bilaga 5.

392 ge t.ex. P4, 2019.

393 | kapitel 3 framgar att polismyndigheten inom ramen fér Trojan Shield hiavdad att de férbyggt tio planerade
mord, men de lyckades inte styrka att sa var fallet genom att kunna presentera nagot diarienummer géllande
detta (anmalan for forberedelse eller stampling till mord).

39% Se Holgersson & Grahn, 2021 dir det framgar att det &r ett vanligt férfaringssatt att Polismyndigheten
undviker att hoga chefer blir intervjuade av journalister som ar val insatta i ett amne.

3% E_post fran journalist (oktober 2021).

3% SVT, 2021¢; Salihu, 2021a.

397 Wierup, 2021a.
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DN forsokte forgaves na bitradande regionpolischefen i Stockholm som hade beslutat om
insatsen. Prioriteringen férsvarades av en annan chef som framférde: ”Aven om 30 personer
dr en stor resurs mdste vi komma ihdg att vi har 7000 anstéllda inom polisen i Stockholm.”3%,
Helt plotsligt hanvisades till den omfattande personalresurs som finns att tillga i Stockholm.
Argumentet kan jamforas med det dterkommande budskapet om den stora personalbristen,
och att Stockholmspolisen nagra veckor tidigare hade lanat in personal fran polisregion Vast
pa grund av dédskjutningarna. Da skulle en liten personalférstarkning3®® gora skillnad och
resultera i att det gick att “férebygga den hdr typen av brott, lagféra de gérningsmén som
finns och Gterstdlla tryggheten i omrddet”*°°, Nagra veckor senare nar en storre personal-
styrka avsattes for att arbeta med gamla bedrageriarenden hade personalférdelningen ingen
betydelse.

Ett argument fran chefen i mediaartikeln i DN var att det var bra att utreda bedrageribrott
eftersom gangkriminella dgnar sig at denna typ av brottslighet*®. Samma typ av argument
framfoérde rikspolischefen vid en annan intervju®®2, Det utredningsarbetet som genomférdes
riktade emellertid inte in sig specifikt pa gangkriminella, utan urvalsgrunden var i stallet
arenden som var sa gamla att de skulle preskriberas inom kort. Polischefernas hanvisning om
satsningens betydelse for arbetet mot gangkriminalitet var mer eller mindre riskfritt dven om
aklagaren visserligen uppgav att det var osdkert hur manga av dessa arenden som skulle kunna
leda till fillande domar eftersom de var sa gamla®®3. Det tar |ang tid innan det finns mojlighet
att syna relevansen i denna typ av uttalandena fran hoga polischefer. Da ar yttrandena glomda
och i normalfallet inte langre intressanta att kontrollera for media. Det utgor darfor inget hot
mot Polismyndigheten att komma med denna typ av svarkontrollerbara utsagor. Det kan
forklara varfor de ar sa vanligt férekommande.

Om Polismyndigheten ville angripa den grova organiserade brottsligheten genom att utreda
bedrageridarenden hade det med tanke pa det som framkommer tidigare i detta kapitel varit
lampligt att forsoka atgarda problem i utredningsprocessen med bedrageridrenden i stallet
for att tillsatta en tillfallig insats. Att inleda insatser ar dock ett vanligt forekommande
forfaringssatt som ocksa framkommer i flera kapitel. Att den tillfdlliga satsningen under arets
sista manader har koppling till den inriktning som finns att kunna redovisa statistiskt tilltalande
resultat gar inte att utesluta (se nedan).

7.3.3 En kontinuerlig stravan att visa upp goda resultat

Polismyndighetens kontinuerliga stravan att kunna visa upp goda resultat for
utredningsverksamheten har ibland orsakat kritik i media. DN pekade pa att Polismyndig-
heten aterkommande ganger i debattartiklar och informationsmaterial samt pa egna
hemsidor presenterat skonmalade resultat for utredningsverksamheten. Leif GW Persson
beskrev denna kommunikationsstrategi:

3% Wierup, 2021a.

3%9 B|.a. nagra utredare fran region Vést. Med ndgra brukar menas 3-5 stycken.
400 Alverbrandt, 2021.

401 Wierup, 2021.

402 syerigesradio, 2021a.

403 Wierup, 2021a.
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“— Det dr naturligtvis alldeles at helvete. Det dr kosmetika. Man har lagt pa ett
tjockt lager puder” 4%

Polismyndighetens agerande har inte paverkats av detta kritiska ifragasattande, vilket bland
annat tydliggors av hur rikspolischefen uttryckte sig i forordet till arsredovisningen for ar 2018.
| det positiva budskapet om utvecklingen av utredningsresultaten som férmedlades framgick
inte att 99,7 procent av dkningen berodde pa fler rapporterade trafik- och narkotikabrott*%.
Dessa brott uppdagas i normalfallet genom att en polisanstalld iakttagit ett brott. Av den
anledningen lagfors eller delges den misstankte ofta brottet direkt pa brottsplatsen. Dessa
former av polisinitierade brott ar enkla drenden att redovisa och rdknas in i utrednings-
resultaten.

| forordet till nastfoljande arsredovisning uttryckte rikspolischefen att det ”syns en fortsatt
férsiktigt positiv utveckling av brottsuppklaringen”°®. En hanvisning gjordes till att antalet
redovisade drenden till aklagare hade 6kat med 1 %, men om trafik- och narkotikabrott
raknades bort hade antal redovisade drenden till aklagare sjunkit. Det som heller inte framgick
av rikspolischefens positiva budskap om utredningsverksamhetens utveckling var att andelen
redovisade drenden till aklagare inte hade haft en positiv utveckling under aret (- 0.1 %) och
att antalet 6ppna arenden dldre an 12 manader hade 6kat.

Ovanstdende resultat bor ses i ljuset av att Polismyndigheten de senaste aren fatt ett stort
resurstillskott och att antalet polisanstallda okat kraftigt. | slutet av december ar 2020 hade
antalet polisanstéllda 6kat med drygt 19% jamfért med &r 2016%%7. Precis som vid den tidigare
resursforstarkningen mellan ar 2006 och 2011 har 6kningen dock inte aterspeglats i polisens
utredningsresultat*®®. Férra gdngen polisen fick en rejal resursférstirkning utan att det fick
den effekt som forvantades initierade politiker en utredning om polisens organisations-
struktur utgjorde ett hinder for att na ett battre resultat. Det resulterade i en omorganisation,
men lite hdnsyn tog tills andra viktiga variabler som paverkar polisens resultat*®. Eftersom
huvudskalet till de daliga resultaten framfor allt inte berodde pa hur organisationen var
utformad kunde polisen heller inte forvanta sig att en ny organisation skulle fa 6nskad effekt.
Det Statskontoret kom fram till i sin slutrapport om ombildningen av den nya myndigheten att
”utredningsverksamhetens resultat har fortsatt att férsimras dven efter ombildningen.”*° var
darfor inte forvanande. Genom en kraftig 6kning av antal polisanstdllda de senaste aren och
en inriktning pa att kunna visa upp statistiskt tilltalande resultat finns dock en méjlighet for
Polismyndigheten att visa upp battre resultat utan att verkningsgraden!! 6kar.

| rapporten om hur polisen hanterar journalister framgar att Polismyndigheten ar inriktade pa
att organisera arbetet for att pa ett enkelt satt kunna presentera positiva utredningsresultat.
Det innebar till exempel att brott som ar enkla att utreda och darmed aven att redovisa ibland

404 Brstadius, 2011.

405 Se Gummesson, 2019.

406 polismyndigheten, 2020a, sidan 4

407 Regeringskansliet, 2021.

408 yjlket bland annat framkommer i rikspolischefens yttrande att det med tanke péa polisens resurstillskott
finns mer att hamta (Polismyndigheten 2021a, sidan 4).

409 lyarsson Westerberg, 2020.

410 Sidan 7.

41 Edrhallandet mellan tillférda resurser och det som produceras.
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prioriteras for att ge positiva resultat, medan svarutredda brott ibland inte utreds
ordentligt. Detta har vid flertal tillfdllen uppmarksammats av media. Senast i oktober 2021
exemplifierades olika tillvagagangssatt for att forbattra utredningsresultaten under rubriken
”Fem snatterier dr fler én fyra mord nu igen.*'? Denna strategi maste beaktas nar Polismyndig-
heten framgent havdar att utredningsresultaten forbattrats.

Utifran att malsattningen ar en fortsatt kraftig 6kning av antalet polisanstillda dr det
sannolikt att Polismyndigheten kommer att kunna valja ut fordelaktiga statistiska urval som
visar pa en positiv utveckling av utredningsresultaten. Detta, i kombination med att polisen
i allt hogre grad har borjat informera om utredningsarbete i samband med att atal vacks i olika
utredningar, bidrar till att skapa en positiv bild av Polismyndighetens utredningsverksamhet,
trots att det finns allvarliga strukturella brister. Utredningsarbetet har visserligen ur vissa
aspekter utvecklats*'3, men Polismyndigheten har inte dtgdrdat grundldggande identifierade
problem*4, Férhallningssattet att hantera utvecklingsbehov skulle kunna liknas vid en tennis-
spelare som férbattrar sin serve och vissa av sina grundslag, men fortfarande har hopknutna
skor trots upprepade papekanden.

7.4 Hard kritik fran internrevisionen mot polisens

utredningsverksamhet

| en rapport fran internrevisionen som publicerades ar 2020 fick Polismyndighetens
utredningsverksamhet hard kritik. Det framgick att kvantitet prioriterades fore bade kvalitet
och rattssakerhet. Internrevisionen slog ocksa ned pa att den dominerande kulturen inom
utredningsverksamheten utmarks av en bristande forandringsbendgenhet nar det galler att
anamma nya arbetsmetoder. Ett exempel ar polisens nationella utredningsmetodik (PNU),
som trots att det var 14 ar sedan den beslutades inte fullt ut har inforts*®.

Polismyndigheten tillimpade samma tillvdgagangssatt som kunnat iakttas tidigare nar
internrevisionen kommit med allvarlig kritik?!e. Myndigheten vantar med att offentliggora
kritiken fran internrevisionen. Det finns mojligheter att anpassa publicering till ett tillfalle da
risken att kritiken ska fa genomslag i media minimeras genom att media har fokus pa andra
fragor. Om ett offentliggérande forskjuts framat i tiden gar det dessutom att avfarda kritiken
som inaktuell. Internrevisionens rapport om utredningsverksamheten gjordes 2018, men blev
offentlig forst ar 2020. Rapporten publicerades nadr uppmarksamheten kring Operation
Rimfrost var som storst. Polismyndighetens ansvarige for utredningsverksamheten uttryckte
vid publiceringen av interrevisionens rapport att kritiken var inaktuell och att en del av
rekommendationerna redan &r omhandertagna av myndigheten*!’.

Polismyndigheten kontrollerar internrevisionen genom att kunna styra nar publiceringarna av
granskningar sker. Det &r rikspolischefen som paverkar detta. Internrevisionen undviker att ga

412 cantwell, 2021a.

413 Se t.ex. Brd 2021a.

414 N3r det giller exempelvis brister att arbeta efter olika hypoteser, férhérsmetodik och
brottsplatsundersokningar. Se t.ex. Michanek, 2021; TT, 2020b; Krona, 2021; Larsson, 2020; TT, 2021c;
Polismyndigheten, 2021k.

415 polismyndigheten 2020c.

416 Se t.ex. kapitel 5 nar det giller polisens ledningscentraler

417 Hagstrém, 2020.
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i polemik med polisledningen och ifragasatter saledes inte att Polismyndigheten avfardar
kritiken med en hanvisning till att den ar inaktuell. Genom att internrevisionens rapporter
skickas ut i organisationen for synpunkter innan rapporten publiceras kan dessutom finnas
mojlighet att paverka internrevisionen att tona ned vissa uttryck och att mer uttrycks mellan
raderna®'®, Det gar emellertid att hitta exempel pa att befattningshavare pa internrevisionen
statt pa sig och varit tydliga i sina stallningstaganden.

Nar det gdller internrevisionens rapport om utredningsverksamheten valde rikspolischefen att
lamna flera rekommendationer utan atgard. En av dessa handlade om behovet att ta fram en
kravspecifikation for en brottsutredare och att folja upp effekter av genomférd kompetens-
utveckling. Internrevisionen beddémde det som en "mycket vdsentlig brist” som kan medfora
"stora negativa konsekvenser” for Polismyndighetens verksamhet och som “"allvarligt”
paverkar Polismyndighetens maluppfyllelse enligt regleringsbrev. Internrevisionen skriver i
rapporten att man “vidhdller att Gtgdrder behéver vidtas enligt limnad rekommen-dation”*9,
Att denna atgard som galler just en utveckling av personalens féormaga avfardas av Polis-
myndigheten kan ses som typiskt fér problematiken inom utredningsverksamheten?°, Polisen
har tagit hjalp av ny teknik och dven paverkat att lagstiftningen andrats, vilket gynnat polisens
utredningsverksamhet. Ambitionen att utveckla personalens férmaga uppvisar emellertid
stora brister och det kan exempelvis namnas att enbart 7 av 25 platser ar fyllda pa Polis-
myndighetens kurs i utbildning av handledare fér grundldggande brottsutredning &r 202142,

7.5 Sattet att bemota kritik och en bristande transparens

Kritik mot utredningsverksamheten har manga ganger kunnat bemotas pa ett framgangsrikt
satt av Polismyndigheten. Det forekommer emellertid att journalister bade ar val palasta och
har ett kritiskt forhallningssatt till de svar som polisen lamnar. S& var exempelvis fallet nar
davarande rikspolischef intervjuades med anledning av att Yorkshirepolisen visade sig klara
upp sju ganger fler inbrott och nio ganger fler bilstélder dn polisen i Stockholm. Forklaringen
fran rikspolischefen var att Storbritannien hade en annan DNA-lagstiftning. Journalisten
havdade att detta inte paverkade det faktum att den svenska polisen sedan 1995 halverat sin
uppklarningsprocent nar det galler bilstolder och bostadsinbrott, trots att budgeten 6kat med
30 procent. Rikspolischefen menade att antal anmalningar 6kat valdigt mycket kan vara en
forklaring. Nar journalisten patalade: "Det har de inte — de har snarare minskat”, kunde
rikspolischefen inte ldgga skulden pa faktorer som Idg utanfor polisens kontroll. For att kunna
stilla kritiska fragor och for att kunna ga bakom polisens uppmalade bilder av sin
utredningsverksamhet kravs kunskap. Det har dock blivit svarare att kunna forvarva en sadan
kunskap. En svarighet att fa polisanstdllda att yttra sig och en bristande transparens ar tva
orsaker till detta. Ett annat att det inte fattas beslut om att stdnga ned mordutredningar, vilket
gor att det rader fortsatt forundersokningssekretess.

Det nya forfaringssattet vad galler att mordutredningar inte stéangs ned har gjort det mycket
svart att granska Polismyndighetens utredningsverksamhet genom dessa drenden. Gransk-

418 Framgatt bland annat vid kontakter med personal som har erfarenhet av internrevisionens arbete.
419 polismyndigheten 2020c, sidan 25.

420 Men géller ocksa generellt sett fér polisverksamheten.

421 Kontakt med en av utbildarna som &r involverad i denna utbildning.
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ningar som skulle kunna leda till en press att utveckla verksamheten. Tidigare har det
dessutom i utbildnings- och forskningssyfte varit enklare att fa tillgang till forhor i avslutade
drenden for att kunna analysera hur forhoren genomforts. | en pagaende studie har polisen
lamnat ut forhor fran ett 20-tal arenden, men denna transparens har férsamrats pa senare
tid. Efter att rattegangen om dubbelmordet i Linkdping var avslutad och domen vunnit laga
kraft vagrade exempelvis Polismyndigheten att lamna ut ljudfilerna med férhéren med den
misstankte®?2. Likasd lamnades férhdren av den misstankte vid ett annat mord i Sédertilje inte
ut, trots att materialet tidigare ldmnats ut och drendet hade avslutats*?3. Genom att dppna
forundersokningar igen gar det att forhindra insyn. Detta tillvdgagangssatt var ocksa nagot
som framkom vid studien dar journalister intervjuades nar det gallde mindre allvarliga brott.

Polismyndighetens minskande transparens har forsvarat mojligheten att genomfora
kvalitativa analyser av polisens arbete, vilket gynnar myndighetens kvantitativa fokusering.
En sadan fokusering kritiserades av Polismyndighetens internrevision*?4, som menade att
produktionsstatistik prioriterats framfor kvalitet i utredningsverksamheten. Internrevisionen
menade att detta riskerar att framja sa kallad ”pinnjakt”. Forskning har visat att redovisningar
pa en aggregerad niva ar missvisande for polisens utredningsférmaga och darmed ett daligt
matt*?°>. Polisens satt att kommunicera utredningsresultaten gar stick i stdv med bade
forskning och internevisionens rapport fran ar 2020. Det ar ett annat strukturellt problem som
askadliggors i flera andra kapitel.

422 Myndighetsbeslut, Polismyndigheten A422.991/2021.
423 Tjanstemannabeslut, Polismyndigheten A019.060/2021.
424 polismyndigheten, 2020c.

425 Knutsson, 2013.
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8. Polisens hantering av vapentillstand
8.1 Inledning

Polismyndighetens kommunikationsstrategier anvands inte bara gdllande den operativa
verksamheten, utan dven betrdffande olika forvaltningsuppdrag som aligger polisen att
utfora. Ett av dessa presenteras i detta kapitel. Det framgar att Polismyndighetens séatt att
kommunicera far liknande effekter for detta verksamhetsfalt som for den operativa verksam-
heten. Polisens upprepade l6ften om att handlaggningstiderna for vapentillstand ska folja
forvaltningslagen har hos externa aktorer skapat férhoppningar som inte har infriats. Ny kritik
har féljts av nya |6ften — med samma resultat.

8.2 Alltid pa gang att atgardas - enligt polisen
Polisens hantering av vapentillstand &r ytterligare ett verksamhetsomrade som
dterkommande gdnger utsatts for kritik*2 och dar polisen forespeglat att dtgidrder mot ett
uppmairksammat problem dr pa gédng*?’. Aven Justititombudsmannen (JO) har dragit denna
slutsats:
”l ett yttrande till JO i februari 2013 bedémde myndigheten att problemet med
de Idnga handldggningstiderna till stor del hade fatt en lésning. Det dr dock
tydligt att Gtgdrderna inte har fatt énskad effekt.”#2%

Rikspolisstyrelsen framforde till JO att det alltid kommer finnas medborgare som vill ha hogre
serviceniva an vad polisen kan tillhandahalla, men patalade dock att: ”Men dven mot bakgrund
av detta dr det Rikspolisstyrelsens uppfattning att en ansékan om vapentillstand bér kunna
handlédggas inom 30 dagar”’*?°. JO instamde i att det &r ett rimligt krav och kritiserade av den
anledningen polisens handlaggningstider®3°. Det &r atta ar sedan. Kritiken fran JO har sedan
dess upprepats*3! och Polismyndigheten har kontinuerligt hanvisat till personalbrist. Trots att
antal polisanstdllda 6kat med 20 procent sedan ar 2016 samtidigt som antal vapenarenden
minskat de senaste aren*? nar Polismyndighetens handldggningstider inte upp till
forvaltningslagens krav.

8.3 Ingen polisregion nar upp till forvaltningslagens krav pa handlaggningstider

Av Polismyndighetens hemsida framgar att ingen av polisregionerna nadde upp till for-
valtningslagens krav pa handliggningstider i september-oktober 2021433, | diagram 10 nedan
markeras forvaltningslagens krav pa den 6vre gransen vad galler handlaggningstid i vapen-

426 T ex JO 5481-2011; 6064-2011; 6663-2012; 5529-2013; 5541-2017 7324-2019; Olsson, 2015; Groop, 2015;
Tuvesson, 2016; Gustafsson, 2016

427 Sanchez, 2014; Andersson, 2015; Hellerstedt, 2019 ;JO 5529-2013 dven tagit del av mejltrafik mellan journalist
och polismyndigheten som uppvisar de kommunikationsstrategier som beskrivs i Holgersson & Grahn, 2021; se
dven Holgersson, 2018c.

428 5529-2013, sidan 8.

423 JO dnr, sidan 4

439 JO dnr 5529-2013

4315541-2017 7324-2019

432 E_post dar det framgar att antal renden minskat sedan 2018 da det inkom 150 492 drenden jamfért med &r
2021 da det hitintills inkommit cirka 110 000 drenden (e-post 15 oktober, 2021).

433 polismyndigheten 2021.
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licensdrenden (30 dagar) med ett rétt streck*34. Hésten ar 2018 var det bara i polisregionerna
Mitt och Nord som den genomsnittliga handlaggningstiden |ag i narheten av de krav som finns
pa den maximala handlaggningstid som bér férekomma. Nu?*® &r dven dessa regioner langt
ifran en handlaggningstid inom den dvre gransen for hur lange ett vapenlicensdrende ska ta
att handlagga.

Handlaggningstider

140
120
100

8

N FFrT

Stockholm Bergslagen Vast nord mitt

o

o

o

W 2018 (sep-okt) MW 2021 (sep-okt)

Diagram 10. Handlaggningstider for vapenlicensdrenden i forhallande till den 6vre gransen
for hur lange ett drende ska ta att handlagga (streckad réd linje)*3e.

Utifran tillgangliga uppgifter framgar att den langsta handlaggningstid som de personer som
soker vapenlicens kan forvanta sig ar trettio procent langre jamfort med motsvarande period
for tre &r sedan*®’. Under innevarande ar har antalet JO-anmalningar om fér |&ng vintan pd
vapenlicenser 6kat med mer &n fyra ganger jamfor med féregdende &r*38. Det gar att
konstatera att Polismyndighetens |6ften om att hanteringen av vapenlicenser ska folja
forvaltningslagens krav handlat om att kommunicera ut en positiv bild som stamt illa med hur
polisen i realiteten levt upp till dessa |6ften. Ny kritik har féljts av nya 16ften som skapat
forhoppningar, vilket hindrat ett mer 6vergripande ifragasdattande av Polismyndighetens
formaga att hantera detta och andra forvaltningsarenden.

434 JO dnr 5529-2013

435 Oktober 2021.

436 K3lla: Polisens hemsida (Polismyndigheten, 2021i) samt svar pa E-post efter att begirt att f& uppgifter om vad
det statt pad hemsidan géllande handlaggningstider ar 2018. Vid jamférelsen mellan aren har, i de fall myndig-
heten angett ett intervall, det 6vre vardet i intervallet redovisats.

437 Utgér fran uppgifter pa Polismyndighetens hemsida i forhallande till de uppgifter som angavs pa Polismyndig-
hetens hemsida ar 2018 (se ovan).

438 (52 jamfort med 12 anmaélningar) Ljung, 2021.
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9. Nationellt forensiskt center (NFC)
9.1 Inledning

NFC har inte ett fristdende mandat utan ar en del av Polismyndigheten. En studie i USA visade
att en sarkoppling mellan brottsbekdmpande myndigheter och offentligt finansierade
kriminaltekniska laboratorier skapar forutsattningar for hogre vetenskaplig kvalitativ
forankring i de forensiska undersékningarna**. Genom nuvarande organisatoriska placering
av NFC kan befattningshavare pa NFC fa direktiv om att medverka i aktiviteter for att bygga
upp tilltalande bilder av Polismyndighetens verksamhet. Presskonferensen vid avslutningen
av operation Rimfrost som berors i kapitel tre ar ett exempel pa detta. Att den forensiska
organisationen star for en del av informationen kan Oka tilltron till ett budskap som
Polismyndigheten férmedlar. Samtidigt som NFC organisatoriskt lyder under rikspolischefen
ar NFC tillrackligt frikopplat fran polisledningen for att det ska finnas férutsattningar att skylla
uppmarksammade problem pa NFC som om det vore en extern aktor.

Till skillnad mot de andra kapitlen bygger inte detta kapitel pa tidigare forskningsstudier som
rapportforfattarna genomfort. Kapitlet kom till med anledning av hur kritik i media mot NFC
bemottes i juni 2021. Det var intressant att understka om det gick att iaktta samma fenomen
i denna organisation som i andra delar av Polismyndigheten. Kapitlet indikerar att NFC har
anammat samma satt att kommunicera som 6vriga Polismyndigheten och att det precis som
ar fallet for andra verksamhetsomraden hammar utvecklingen.

9.2 Aterkommande kritik mot 1dnga handlaggningstider

NFC*0 har precis som manga andra verksamhetsgrenar inom Polismyndigheten varit foremal
for aterkommande kritik. Framforallt galler kritiken Idnga handlaggningstider. Statskontoret
fick med anledning av detta ett uppdrag av regeringen och lamnade i bérjan av ar 2016 forslag
pa hur tiden for de forensiska undersdkningarna skulle kunna forkortas. I sin utredning pekade
Statskontoret pa att handlaggningstider har kritiserats av bland annat JO, men att problemet
med manga 6ppna drenden och langa handlaggningstider kvarstatt*4!.

Drygt ett ar efter att Statskontorets rapport publicerades fortsatte kritiken mot NFC. Bland
annat framférde dklagare kritik mot |dnga handldggningstider for att analysera bevis**2. Det
framkom i media att vantetiden var tre manader eller langre i 20 procent av drendena som ror
grova brott**3. Riksrevisionsverket kritiserade i en rapport resursanvidndningen inom Polis-
myndighetens forensiska organisation. Rapporten pekade pa att langa handlaggningstider
bland annat leder till att utredare ibland avstar fran att skicka in spar fér analys*44.

Kritiken mot NFC:s langa handldggningstider fortsatte ar 2018. | media belystes bland annat
att personer som var misstankta for valdsamma ran slapptes fria pa grund av

439 NRC (2009), sidan 190-191.

40 For att underlatta lasning anvinds férkortningen NFC i kapitlet &ven om det &syftar SKL. | samband med en
organisatorisk forandring i januari 2015 dndrades namnet Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL) till
Nationellt forensiskt centrum (NFC).

441 Statskontoret, 2016.

442 Oscarsson, 2017

43 7TT, 20173; se dven TT, 2017b; Wierup, 2017.

444 RRV, 2017.
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handlaggningstiderna. Efter att de misstankta slappts var de inblandade i nya ran**°. Andra
exempel i media var ett fall dar en misstankt for tre mordforsok slapptes i avvaktan pa NFC:s
analyser och en misstankt som greps pa ett hotellrum dar vapen och stora mangder kokain
antraffades slapptes av samma orsak**®. | media avsléjades att ett NFC-projekt som utat hade
beskrivits som framgadngsrikt egentligen var en kvalitetsférsamring**’ och kritiken mot de
langa handlaggningstiderna fortsatte dven ar 2019%48. Ar 2020 framkom kritik fran Aklagar-
myndigheten®4°:

e Extremt langa haktningstider vid grova brott eftersom analyssvaren oftast ar
avgorande bevis

e Vid mindre allvarlig brottslighet slapps misstankta ur haktet, dar annars skulle varit
kvar, eftersom provsvarstiden inte star i proportion till brottet

o Atal vacks utan all bevisning pa plats

e Bevisning skickas inte ens in i vissa fall eftersom svaren dnda inte kommer fram i
rimlig tid

Ar 2021 konstaterade ledningen pa NFC att det fanns ett behov av att "vdsentligt korta”*>°
"oacceptabelt IGdnga handldggningstider”. Det ska ses i ljuset av att davarande ledning pa NFC
tre ar tidigare hade yttrat att ”Om tre dr dr vi ikapp”**. Som framgar pa flera andra stéllen i
denna rapport ar det ett vanligt forfaringssatt att hanvisa nagra ar framat i tiden. Det vacker
féorhoppningar och undertrycker kritik#2..

9.3 Annan kritik

NFC har inte enbart fatt kritik for sina langa handlaggningstider. En undersokning i borjan av
ar 2021 bland akademiker som tillhorde fackforbundet Akavia visade att de minst ndjda
medlemmarna var de som arbetade pa NFC. Endast varannan medlem pa NFC uppgav sig
trivas med att arbeta inom Polismyndigheten®>3. NFC har &ven kritiserats ur andra aspekter. |
ett uppmarksammat fall fick en person sankt fangelsestraff i hovratten. Det visade sig att han
pa grund av att han utifran uppgifter fran NFC felaktigt anklagats for att ha innehaft ett halvt
kilo knark mer dn som varit fallet. Aklagaren framférde att ”Det hdr dr vildigt allvarligt, vi
inom dklagarvdsendet och domstolsvdsendet mdste kunna lita pa att resultaten fran NFC dr
korrekta”4>*.

Riksrevisionsverket har tidigare framfort att de kriminaltekniska undersdkningarna haller hog
kvalitet®>°, dven om det férekommit viss kritik mot att NFC dgnar sig at subjektiv bevis-

445 Moreno, 2018a.

446 Morena, 2018a.

447 Morena, 2018b.

448 Eriksson, 2019; Mussa, 2019.
449 Gedda, 2020a.

430 L andt, 2021.

41 Wennberg, 2018.

452 Se andra kapitel i denna rapport, exempelvis kapitel tre rérande gangkriminalitet.
453 Bjrath, 2021.

44 1T, 2020a.

455 RRV, 2017.
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vardering®®. Under &r 2020 avsléjades dock att stora mangder ofullstindigt analyserade DNA-
spar fanns undanstoppade pa NFC. NFC hade under minst 20 ars tid gallrat bort bevisning som
skulle kunna bidra till att falla eller fria brottsmisstanka — utan att polis, aklagare eller for-
svarare hade informerats om detta. Det som initierade denna upptéackt var att NFC avfardade
en blodflack pa en mordplats som djurblod, vilket visade sig vara felaktigt**’. Avsldjandet om
hur NFC hade agerat under 20 ar mottes av starka reaktioner®®, Chefen for NFC uppgav att
hon tog till sig av kritiken, men att hon inte trodde att det finns ndgra olésta mord eller
personer som blivit oskyldigt démda pa grund av de kritiserade rutinerna hos NFC**°. Vad
denna tro grundades pa ar oklart och det stilldes inte nagra efterfoljande fragor med
anledning av hennes antagande. Som framgar i manga andra kapitel i denna rapport ar det en
vanlig foreteelse att utsagor fran hogra chefer inte skarskadas, utan mer eller mindre
accepteras som fakta.

Tva manader efter ovanstaende yttrande fran chefen pa NFC riktade de fackliga represen-
tanterna omfattande kritik mot ledningen. De menade att ledningen agerade pa ett sitt som
kan leda till osdkra bevis i brottsutredningar. Fackférbunden pekade pa att ny personal i de
lokala laboratorierna som NFC 6ppnade runt om i landet enbart skulle utbildas nagra dagar i
biosparning, vilket annars kan krava uppemot tva ars erfarenhet i laboratoriet dar NFC har sitt
huvudsate. De menade att den korta utbildningen kan komma att leda till rattsosdkerhet. En
annan effekt var att resurser lades pa att undersoka spar som inte hade behovts undersokas,
vilket skapat bade merkostnader och att andra undersékningar blivit lidande*¢°. Den patalade
effekten gick stick i stdv med tidigare uttalandet*®? att NFC i syfte att minska handlagg-
ningstiderna inte ska arbeta med spar som inte ger nagonting. Det finns olika uppfattningar
inom NFC om personal pa de regionala driftstallena har tillrdcklig utbildning®®?. NFC:s ledning
ville inte yttra sig i media om den framférda kritiken*®3. Aven detta féljer ett tydligt monster
fran andra verksamhetsfalt inom Polismyndigheten.

9.4 Pastaenden om pagaende utveckling som inte kan styrkas

Ett flertal gdnger har det uppmarksammats att NFC*®* har allvarliga IT-brister, bland annat att
en bugg i ett IT-system medférde att man hade missat DNA-traffar pa grova brott*®®. Det
visade sig att NFC kant till felet i ett helt ar, men att de inte hade kommunicerat ut detta. NFC
framférde med anledningen av att de kritiserades for att ha mérkat felet*® att ” Vi vill vara
transparenta. Det dr ndgot vi far ténka pd i framtiden”4%’

456 Nir de berdknar sannolikheter som utgar frdn &klagarnas girningsbeskrivning (Persson, 2017).
457 pppelquist, Wikén, Velizelos & Undevik, 2020.

458 Wikén, Appelquist, Velizelos & Undevik, 2020.

459 Appelquist, 2020.

460 | andt, Moberg & Tihinen, 2020.

461 7T, 2017a.

462 E_post, november 2021.

463 | andt, Moberg & Tihinen, 2020.

464 £dr att underltta lasning anvdnds férkortningen NFC i kapitlet &ven om det asyftar SKL (som NFC hette
innan tillskapandet av den nationella polismyndigheten).

465 SyD, 2013.

466 Omni, 2013.

467 Stiernstedt, 2013.
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Sju &r senare framkom i media att en intern rapport avsldjade allvarliga IT-brister pd NFC*68,
vilket handlade om att NFC fatt kritik av Polismyndighetens internrevision*®®. Rikspolischefen
beslutade om en rad atgarder for att komma till ratta med de identifierade problemen och
flera av atgarderna skulle vara genomforda redan i slutet av ar 2020. En av atgarderna var att
chefen for NFC fick i uppdrag att analysera konsekvenserna av att IT-utvecklingen pa NFC
slapar efter?’. Nar media i juni 2021 vande sig till henne for att stélla fragor kring intern-
rapporten sade hon sig “inte kdnna igen problemen — eller rapporten”. Sist i mediereportaget
patalades emellertid att: ”Efter intervjun skickar pressavdelningen en kommentar ddr det
heter att man jobbar med att steg fér steg dtgédrda problemen.”*’*

Med tanke pa att yttrandet foljde ett vanligt monster inom andra verksamhetsomraden
riktades en begaran till Polismyndighetens mediacenter om att ta del av:

“listan med de steg som syftar till att dtgdrda problemen ddr det finns angivet
ndr respektive steg har atgdrdats respektive planeras att dtgdrdas (eller att det
inte finns ndgon tidsplan fér ett visst steg)”*’?

Kommunikationsavdelningen kunde inte uppge vilka steg som avsags med det yttrande de
kommit med att Polismyndigheten "jobbar med att steg fér steg atgdrda problemen.”. De
svarade att: “Uppgifterna finns sannolikt i olika dokument och inte i en ”lista”. Svaret var
intressant med tanke pa den tydliga och klara kommentaren som hade skickats till media.
Kommunikationsavdelningen kunde eller ville emellertid inte uppge vilka steg som avsags med
sitt yttrande. Inte heller nar dessa atgarder planerades att genomféras*’3. Till saken hor att i
den aktuella internrapporten finns ett beslutsprotokoll dar de olika stegen redovisas och dven
nar de ska utforas*’®. Det verkar saledes inte enbart vara chefen fér NFC som inte kinde till
innehallet i rapporten, utan dven kommunikationsavdelningen. Uttalandet som kommuni-
cerades ut i media gav dock sken av nagonting annat. Eftersom kommunikationsavdelningen
inte kunde svara pa den inskickade begdran hanvisade de till polisens IT-avdelningen. Efter
kontakt med IT-avdelningen visade det sig varken finnas nagra dokument eller métesprotokoll
kopplat till de férandringsbehov som togs upp i internrevisionens rapport om den IT-
forensiska verksamheten®’>.

Tva dagar efter reportaget, dar chefen for NFC sade sig varken kdnna igen problemen eller
rapporten, avsldjades att polisen sedan flera veckor tillbaka inte kunde s6ka fingeravtryck i sin
egen databas pa grund av ett allvarligt IT-fel hos NFC. Det hade medfort att systemet fatt
stingas ned*’®, Nagra manader senare framkom att det var kaos pa NFC och att tusentals

468 Hagstrom & Enestrém, 2020.

489 polismyndigheten 2020b.

470 polismyndigheten 2020b.

471 Grill Pettersson, 2021.

472 E-post juni 2021.

473 E-post juni 2021.

474 polismyndigheten 2020b, sidan 28 (sidnumrering bérjar om vid beslutsprotokoll).
475 E-post juli 2021.

476 Grill Pettersson & Munteanu, 2021.
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fingeravtryck samlats pa hég. Med anledning av detta hade polisen begart mer pengar av
regeringen for att utveckla IT-systemen pa NFC*’/.

I normalfallet stills inte nagra kontrollfragor nar Polismyndigheten gér uttalanden som gar
ut pa att arbete med att atgarda uppmarksammade problem &r pagaende. Sa lange nagon
inte forsoker syna pastaendena ar det ett framgangsrikt tillvagagangssatt for att ge sken av att
polisen ar pa gang att atgarda ett problem, trots att sa inte ar fallet. | andra kapitel presenteras
exempel pa detta tillvdgagangssatt som ocksa forekommer pa NFC. Precis som for andra
verksamhetsgrenar inom Polismyndigheten ar det for den kortsiktiga renommén bra att agera
pa detta satt, men inte for att fa en val fungerande verksamhet.

9.5 Atgarder som skapar en positiv bild

Tidigare i kapitlet framkom att det kontinuerligt kommunicerats ut iscensatta aktiviteter for
att komma till ratta med langa handlaggningstider pa NFC. Under hosten 2019 framfordes att
det pabdrjats en omorganisationsplan av NFC for att atgarda de langa handlaggningstiderna.
Men trots dessa budskap om att handlaggningstiderna minskade®’8, fortsatte kritiken®°.

Den 1 februari 2021 inledde NFC en s3 kallad ”sarskild handelse” for att ”“vésentligt korta”*8°
"oaccep-tabelt Idnga handldggningstider". Insatsen fick namnet Vilgot*!. Precis som olika
former av omorganisationer ar det ett vanligt tillvdgagangssatt for Polismyndigheten att
initiera en sarskild handelse for att komma till ratta med ett problem. Det vacker
forhoppningar och myndigheten kan framsta i en positiv dager. Efter att den sarskilda insatsen
pagatt nagra manader konstaterades dock i media att de kriminaltekniska analyserna tog allt
langre tid*®2. Det patalades att misstdnkta var tvungna att sldppas pa grund av 1dnga vintetider
p& NFC*3, | ett fall dar tre personer var misstinkta fér grova brott konstaterade dklagaren att
”éGven om det finns en risk for fortsatt brottslighet s6 mdste jag slippa dem”*®*, Fallet var inte
unikt4,

Nar det gédller exempelvis beslagtagna vapen som ska undersdkas har dessa okat i antal.
Okningen féljer ett monster sedan flera ar tillbaka*®® och bér sdledes inte komma som ngon
overraskning. Liknande forhallande galler for andra typer av darenden. Nar Polismyndigheten
gar ut och lovar att handlaggningstiderna ska forkortas maste myndigheten i sitt upplagg
beakta den uppatgdende trenden i antal inkomna drenden.

Under 2020 framgick i media att handlaggningstiderna for vapendrenden hade halverats fran
41 dagar till 21 dagar jamfort med ar 2018. Polismyndigheten uttalade en ambition att

477 SVT, 2021b.

478 Elowson Tosting

479 Toll, 2020; Bérjesson, 2020.
480 | andt, 2021.

481 7T, 2021b.

482 Andrén, 2021a.

483 Waghorn, 2021.

484 Waghorn, 2021.

485 Andrén, 2021b.

48 Sandén, 2021.
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ytterligare halvera handlaggningstiderna®®’. | augusti 2021 framgick emellertid att flera

pagaende polisutredningar fordrojts av koéerna till vapenundersokningar och flera aklagare
beskrev vantetiderna pa NFC som ett problem. Det framkom att vantetiderna nu var 34 dagar
och att inflodet av nya drenden 6kade i snabbare takt &n de hann betas av. Polismyndigheten
uppgav att den grupp som arbetade med vapenundersdkningar inte hade vuxit som den
borde, men media fick inga ansvariga inom Polismyndigheten att yttra sig om de beskrivna
orsakerna till problemen?2,

Inom ramen for denna rapport efterfragades och mottogs statistik gdllande utfallet av insats
Vilgot. Polismyndigheten gick ut med ett pressmeddelande om att de genomsnittliga hand-
laggningstiderna for de specifika drenden som ingar i insats Vilgot hade halverats*®. Det sade
dock inte nagot om att det var svart att gora en jamforelse med drendena som ingick i insats
Vilgot med de drenden ar 2020 som jamforelserna gjordes med. Denna omstdndighet
namndes forst nar uppgifter fran de olika aren begardes ut. Anledningen till att det var svart
att gora en jamforelse var att ett endast urval av drenden (Vilgot) jamfordes med alla drenden
med en viss brottskod under ar 2020. | pressmeddelandet framgick inte denna problematik.
Polismyndighetens budskap om de halverade handlaggningstiderna fick genomslag i media®°.

Nar uppgifter efterfragades tillgangliggjordes enbart data fran mars-september 2021.
Eftersom insatsen enligt Polismyndighetens utsagor hade pabdrjats i februari begardes dven
data fran denna manad ut. Polismyndigheten svarade dock "att det dr mer relevant att titta
pd utfallet i mars”. Begaran upprepades och data fran februari visade att det saknades
registreringar av specifika Vilgot-drenden denna manad. Urvalet baserades i stillet endast pa
brottskod. Vid en jamforelse med mars 2021, det vill sdga den férsta manad som det
registrerades specifika Vilgot-drenden, med utfallet i september 2021 sex manader senare
framgick att handlaggningstiderna nastan férdubblats*!. Polismyndigheten hade byggt sin
slutsats om att handlaggningstiderna hade halverats pa en jamférelse mellan ett urval av
arenden for ar 2021 med samtliga darenden med viss brottskod for ar 2020. Motsvarande
varden for ar 2021 begardes ut. En sadan jamforelse visade att for den period dar
Polismyndigheten gick ut och lovordade effekten av insatsen hade handlaggningstiderna
istallet okat i jamforelse med ar 2020.

Tabell 3: Handldggningstider av drenden med brottstyp som ingar i Vilgot

Handlaggningstid (dagar) 2020 2021
mars-september | mars-september

Dagar (median) 58 63

Dagar (medel) 104 111

487 Uebel, 2020.

48 Sandén, 2021.

489 polismyndigheten, 2021;.

4% Holmaqvist, 2021; Kristensson, 2021; Eriksson, 2021.

41 Det bér beaktas att betydligt farre Vilgot-drenden registrerades i mars (23 st) jaimfort med i september (253
st).
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Ett annat utvecklingsprojekt pa NFC &r projektet Formning forensik (FOR2). Det har pastatts
skapa béattre forutsattningar for den forensiska verksamheten genom att minska antalet
laboratorier inom polisen for att sikerstélla kompetensen?®?, Denna organisationsférandring
lyfts ofta fram nar NFC ska beskriva vilka 3atgarder som vidtagits for att forbattra
verksamheten*®3. Det visar sig emellertid ha uppstatt vissa problem nar det giller fram-
forhallning i personal- och lokalférsérjningen®?. Vidare skulle projektet omhinderta de
forslag som Statskontoret och Riksrevisionen (se ovan) presenterade i sina respektive
rapporter®®. De uppgifter vi fatt tillgang till 4r emellertid att projektet fortfarande inte
utvarderats i forhallande till dessa tva rapporter. Istdllet har NFC valt att konstruera en
utvarderingsmodell som ar tvetydig eftersom bland annat konnektorer med pilar blandas med
konnektorer utan pilar®®®, Att utga fran en modell dar samband mellan olika faktorer som ska
utvarderas inte ar klara forsvarar utvarderingsarbetet. Vidare verkar inte utvarderingen utga
fran ett nollvarde och jamféra utfallet av organisationsférandringen. Av de handlingar vi fatt
tillgang till framgar heller inte hur det ar tankt att NFC ska mata enhetligheten,
resursanvandningen och andra faktorer som anges i utvarderingsmodellen. Intrycket ar att
analysen och utvdrderingen av projektet inte ar genomtankt och val genomarbetat, vilket
ligger i linje med andra iakttagelse som presenterats i andra kapitel. P& NFC finns akademisk
kompetens och det bedrivs en analytisk verksamhet som borde borga fér ett annat
forhallningssatt vid utvarderings-aktiviteter.

492 polismyndigheten, 2019a sidan 58.

493 Ge t.ex. Svensson, 2019; Nord, 2020

494 ge t.ex. lokalférsérjningen: Gedda (2020b)

4% polismyndigheten, 2019a sidan 58

4% Material som erhallits fran projekt samt E-post november 2021.
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10. Personalen hanteras inte som polisorganisationens

viktigaste resurs
10.1 Inledning

Av tidigare kapitel framgar att ett aterkommande monster nar media rapporterar om polisens
tillkortakommanden &r att Polismyndigheten hanvisar till behovet av fler polisanstallda.
Dessutom for Polismyndigheten fram att polisyrket maste uppgraderas. Sattet att kommuni-
cera ger intrycket av att polisledningen ser personalen som organisationens viktigaste resurs.
Det finns skal att ga bakom en sadan uppmalad bild och det aterkommande mantrat att
[6sningen ar fler polisanstallda. Politikers krav, tillférda medel och Polismyndighetens utsagor
har gjort att det uppstatt en stor press pa myndigheten att oka antalet poliser. Det har
resulterat i nagot som kan betecknas som en pinnjakt pa poliser. Precis som for manga andra
verksamhetsfalt som berors i denna rapport har dven i detta fall yta blivit viktigare an innehall.

10.2 Anstalldas arbetstrivsel och motivation har underordnad
betydelse

Redan for 16 ar sedan identifierades ett flertal problem som var betydelsefulla att atgarda
eftersom de paverkade polisanstélldas arbetstrivsel och motivation negativt. Det framkom att
dessa faktorer inte enbart medforde att poliser slutade att arbeta i yttre tjanst utan att de som
arbetade kvar i normalfallet paverkades pa ett sadant satt att antalet egna ingripanden sjonk
istallet for att 6ka med tjanstealdern (se diagram 11).

Medianvéardet

Antal

4 r 1 :
Under 1 ar 1-3 ar 6-10 ar over10ar Over15ar
Polisméan med tjanstgoringsar

Diagram 11. Demotiverande faktorer paverkar polisers prestationer som gor att antal egna
initierade ingripanden sjunker snabbt*®’

497 Holgersson, 2005, sidan 33.
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Polisyrket ar kunskapsintensivt, vilket innebar att det kravs en mangd olika typer av kunskap
for att kunna agera pa ett professionellt satt i olika situationer. Forskare har beskrivit polis-
yrket som ett hantverk och det gor att det 4r mycket viktigt att behalla motiverad personal i
yttre tjanst. Detta eftersom bade motivation och den kunskap som erhalls genom praktiskt
polisarbete har en avgdrande betydelse for arbetsprestationen.

| en annan studie som presenterades sju ar senare understroks att det finns stor potential till
en forbattrad polisverksamheten om poliser skulle stanna sa pass lange i yttre tjanst att de
kan utveckla sin kompetens och att inflytandet av olika demotiverande faktorer minskas.
Studiens slutsats var att endast cirka fem procent av den uniformerade personalen nadde upp
till en niva i sitt satt att arbeta som lag i linje med statsmaktens intentioner om hur
polisverksamheten ska bedrivas®®®. Det konstaterades att utbytet blir storre om det gar att fa
battre arbetsprestationer av personer som redan finns inom organisationen jamfort med
att tillféra ny personal dir endast ett ”fatal stannar kvar och utvecklas till fullgott
presterande poliser i uniformerat polisarbete.”**°

Polismyndigheten har varken fast nagon vikt vid att beakta de problem som berordes i
ovanstaende forskning eller vid betydelsen av att hantera personalen som polis-
organisationens viktigaste resurs. | kapitel 1 framgar att polisledningen inte har sett det som
viktigt att sakerstdlla att personalen kommer upp till den omfattning pa fort- och
vidareutbildningen som myndigheten sjdlv identifierat som avgdrande fér bland annat
polispersonalens arbetsmiljé. | samma kapitel framgar att nar ett ingripande gar fel ar det de
enskilda poliserna som blir foremal for granskning i stallet for de faktorer som paverkat
polisernas forutsattningar att agera. Om ett ingripande daremot ar lyckat och blir medialt
uppmarksammat framfors det inte sallan som ett resultat av en vl fungerande organisation,
men det gar snarare att sdga att ett professionellt ingripande skett trots de bristfalliga
férutsattningar som arbetsgivaren gett personalen. Aven i kapitel 6 som handlar om
utredningsverksamheten framkommer att humankapitalet inte ses som viktigt hos Polis-
myndighetens ledning. Det tydliggjordes exempelvis genom att rikspolischefen lamnade
internrevisionens rekommendationer avseende utveckling av de anstdlldas kunskap utan
atgard.

| kapitel 5 framkommer att polisanstalldas behov, intresse och férmaga inte ses som en central
faktor av den hogsta polisledningen nar det galler arbetet pa polisens ledningscentraler.
Polismyndigheten rekommenderades av internrevisionen att kontaktytan mellan operatorer
och yttre tjanstgorande personal i 6kad grad skulle anpassas efter individuella 6nskemal hos
parterna®®. Rikspolischefens avfirdade rekommendationen med argumentet att ”“en ékad
individanpassning motverkar inférandet av processtyrning”>°!. Beslutet tydliggjorde hur
Polismyndigheten varderar vikten av att personalen ses och behandlas som organisationens
viktigaste resurs for att fa till en val fungerande polisverksamhet. Att fanga upp och beakta
medarbetares behov och 6nskemal ar ur den aspekten primart. Det faktum att nagon nationell

%8 Definierades i tre kravnivaer (Holgersson & Knutsson, 2008, sidan 21: 1. Bemétande och genomféra
uppdrag. 2. Egna initiativ till ingripande. 3. Problemldsning.

4% Holgersson och Knutsson, 2008, sidan 40.

500 polismyndigheten, 2021d, sidan 16.

501 polismyndigheten, 2021d, beslutsprotokoll, sidan 2.
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medarbetarundersokning inte genomforts efter omorganisationen av Polismyndigheten, trots
att Polisférbundet lovades en sddan redan ar 2016°%2, kan ocksd ses som ett uttryck for
myndighetens syn pa polisanstallda. Det har nu gatt atta ar sedan den senaste nationella
medarbetarundersokningen genomfoérdes.

Ett annat forhallande som paverkar personalen och i forlangningen verksamheten &r den
tystnadskultur som rdder inom polisen>®3. Att arbeta i en organisation dar det inte upplevs
vara accepterat att uttala kritik ar inte bra for arbetsmiljon och arbetsprestationen. Vidare har
behovet av att anamma en ny ledningsfilosofi upprepats atskilliga ganger, men den gamla har
bestatt>%4. Den férharskande organisationsfilosofin inom Polismyndigheten ar den hierarkiska,
medan inslag av den ldrande i stort sett ar franvarande®®. Kirnan i resonemanget kring
problemet med nuvarande ledningsfilosofi kan utryckas genom att stdlla fragan hur
Polismyndigheten ska kunna vénta sig att anstallda som i stor utstrdackning bara ska lyda order
samtidigt ska ta ansvar i den utstrickning de borde?>% En ytterligare faktor som paverkar
personalen negativt ar sattet att gora utvarderingar och fa feedback. Vidare vacker sattet att
tillsatta tjanster en stor frustration>%’.

Polismyndighetens ledning har inom en mangd verksamhetsgrenar, dar nagra har berorts i
denna rapport, aterkommande ganger avfardat framférda forandringsbehov. Detta beror
troligtvis pa att ett flertal individer med ett sadant forhallningssatt har centrala positioner i
polisorganisationen.

Demotiverande faktorer behdver inte innebdra att personal slutar fysiskt att arbeta i
Polismyndigheten, men att de slutar mentalt. Med en kvantitativ fokuseringen pa antal poliser
och polisanstallda spelar det ingen roll. Utifran intervjuer med anstallda har det framgatt att
arbetsgivaren inte alls tar hansyn till deras férmagor, intressen och behov, utan att de bara
betraktas som ett tjinstgéringsnummer som ar litt utbytbart®>°® Arbetstrivsel och motivation
har med en sadan inriktning en underordnad betydelse.

10.3 Hogsta polisledningen agerar pa ett satt som vacker negativa

reaktioner

| den senaste medarbetarundersokning fick Polismyndighetens hogsta ledning mycket laga
varden. Nar undersokningen offentliggjordes redovisades inte kritiken. Kéllor uppgav till
media att resultaten medvetet undanhdlls for att skydda ledningen mot negativ
uppmarksamhet och att PDF-filen med resultatet i sin helhet inte publicerades pa polisens
hemsida for att den var for kritisk>%°.

502 Tagit del av mejltrafik mellan befattningshavare p& polisférbundet och polismyndigheten.

503 Se Wieslander, 2016; Holgersson, 2019a.

504 Se t.ex. Holgersson, 2005; Holgersson, 2007; Holgersson & Knutsson, 2008; 2012; Andersson Arntén, 2013;
505 Andersson Arntén, Jansson, Olsen, & Archer, 2017

506 Fdr att fa en inblick i de principiella problemen med en sddan inriktning se bland annat Metcalf och Urwick,
1940; McGregor, 1966; Seddon, 2003.

507 For att fa exempel pd demotiverande faktorer se Holgersson, 2005 och dess effekter se Holgersson &
Knutsson, 2012b.

508 Holgersson, 2017a, sidan 20.

509 Grstadius, 2013.
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Polismyndighetens ledning har fortsatt att agera pa ett sitt som skapar negativa reaktioner
hos anstallda. Ett exempel fran senare tid ar att Polismyndigheten inte dskat medel for att
tacka kostnaderna for en ny lonesatsning. Polisforbundets ordforande uttryckte att Polis-
myndighetens agerande var obegripligt>'°. Den fackliga ordférande i en region uttryckte att:
"tilliten till Polismyndighetens ledning idag ar avgrundsstor”*!. Polismyndigheten hivdade
att pastaendet fran Polisforbundets ordférande inte stimde, men av budgetunderlaget
framgick att 6kade kostnader for en “uppvdrdering av polisyrket och att skapa en attraktiv
arbetsplats” ar "omrdaden ddr Polismyndigheten eventuellt dterkommer i ndsta drs
budgetunderlag”>?. Att det i media®'® framgick att en regionpolischef inte ville se ndgon
extrasatsning pa polisloner fran riksdagens sida vackte ytterligare negativa reaktioner, sarskilt
mot bakgrund av denne chefs tidigare agerande i budgetfragor®'4. Denna chef ingick i
Polismyndighetens ledning som i samband med tillskapandet av den nya myndigheten
framforde "att polisen skulle klara av att driva verksamheten inom tilldelade ekonomiska
ramar”'>, trots att det gick stick i stdv med det behov som genomférandekommitténs
ordférande hade framfért: “Om medel inte tillférs Polismyndigheten finns det en stor risk att
den effekt av reformen som riksdagen och regeringen férvintar sig riskerar att
omintetgéras”>?®,

Polisledningen agerar ocksa pa ett satt som starker de anstélldas fortroende genom olika
uttalanden®!” och verksamhetsbesdk i olika delar av landet. Beséken blir ofta uppmark-
sammade bade i sociala och traditionella medier och ger en positiv bild av polisledningens satt
att lyssna pa de anstillda®’®. Dessa besék anviands dock som en viktig bestdndsdel nir det
galler att parera kritik fran anstallda genom att hanvisa till den kunskap som erhalls vid de
korta verksamhetsbestken i linjeverksamheten. Ett exempel ar nar det uppmarksammades i
media att flera poliser slagit larm till sina skyddsombud om den pressade situationen vid
mordutredningar. En utredare gav i en intervju uttryck for en stark fortvivlan av att inte racka
till och betonade att hon tradde fram for att sla larm om att allvarliga brott som begas i det
omrade hon arbetar i inte prioriteras tillrackligt. Hennes kdnsla var att om motsvarande saker
hade hantiett omrade som inte praglades av utanférskap sa hade organisationen kraftsamlat.

Utredaren och hennes kolleger hade aven slagit larm till sina skyddsombud om ohallbara
arbetsforhallanden. Utredaren beskrev sin upplevelse av att polisens organisation gor att de
inte klarar av sitt uppdrag med standigt nya mord och mordférsék och att trots att
polisledningen beskriver situationen som extraordindr sa "hdnder ingenting, utan vi fdr

510 wallberg, 2021.

511 Eklund, 2021.

512 polismyndigheten, 2020d, sidan 15

513 Bhrn, 2021.

514 Framgatt av personalens reaktioner pa sociala medier. Bland annat beroende p3 att denna chef ar kind for
att han lamnade igen pengar nar han var chef for en polismyndighet trots att personalen menade att pengarna
behovdes i den egna myndigheten.

515 polismyndigheten, 2015b.

516 polismyndigheten, 2015c.

517 H3llsten, 2021.

518 Osterman. & Reinli, 2021; Kungsér kommun, 2021.
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traggla pd sa gott det gar.”>*° | intervjun framgar att beslutet att trdda fram inte har varit latt
att fatta.

”Jag kénner en stolthet faktiskt 6ver att vara polis, och framférallt att jobba som
utredare. Men den hdr stoltheten har bérjat férbytas i nagot helt annat. En
kénsla av — ja néstan — skam.”>?0

Nar rikspolischefen tillfragades vad han skulle vilja saga till utredaren som uttalat sig sa sa han
att han ”..férstar verkligen hennes situation. Och jag férstdr det eftersom jag dr ute i
verkligheten hela tiden. Varje vecka dr jag ute och trdffar mina medarbetare!”>?! Darefter
overgick han till att tala om att det inte finns nagra nya resurser att satta in och att det ocksa
handlar om hur de narmsta cheferna klarar av att “gjuta mod i” sina medarbetare. Utredarens
nddrop att det finns organisatoriska brister lamnades darigenom obesvarad.

Genom rikspolischefens uttalande forflyttades fokus fran hur Polismyndigheten organiserar
och bedriver sin verksamhet till behovet av mer resurser till polisen och andra aktorers
ansvar®??, Utredaren som kom med kritiken ifrdgasattes till och med i media. En journalist med
stor genomslagskraft uttryckte sig bli “forbannad” av den kollektiva uppgivenheten hos
polispersonalen och hoppades att den enskilda polis som 6ppet talade om arbetssituationen
skulle fa en annan arbetsuppgift. Journalisten “baxnade” Over att poliserna vant sig till
skyddsombuden®?3. | kronikan saknades all form av kritisk reflektion éver Polismyndighetens
satt att organisera och bedriva sitt arbete. Att Polismyndighetens ledning inte ser sin del i den
problematik som framfors av personalen, utan framgangsrikt lyckas formedla att myndigheten
inte har en del i problembilden &r vare sig férdelaktig for personalens arbetssituation eller for
mojligheten att fa en battre fungerande verksamhet. | det har fallet att klara upp fler av
dédskjutningarna.

10.4 En pinnjakt i antal poliser

Utbildningen kan paverka hur en polis agerar. Men en persons grundldggande férmagor har
stor betydelse for exempelvis hans eller hennes formaga att hantera konflikter och att
anvanda vald som utbildad polis®?4. Flera poliser som intervjuades i en studie menade att
denna typ av formagor inte alls eller inte i tillrdcklig grad verkar provas under rekryteringen.
Vid provningen till polisutbildningen varen 2016 slogs drygt halften av de sokande ut nar
begavning och personligheten testades. Polisutbildningens begavningstest hade en niogradig
skala, dar en normalbegavad s6kande lag inom intervallet 4-6 pa testet. Tidigare kravdes en
fyra for att komma in pa polisutbildningen, det vill sdga en normalbegavning. Nar kraven
sanktes till en trea klarade sig tre av fyra forbi samma moment. Tidigare fanns ocksa ett
spraktest som togs bort. Ansvariga for rekrytering pa Polismyndigheten hdvdar att det ar lite
for hart att saga att man sankt kraven for att komma in pa Polisutbildningen eftersom det inte

513 5alihu, 2021a.

520 5T, 2021c.

521 Sverigesradio 2021.

522 H3lIsten, 2021.

523 Croneman, 2021.

524 se t.ex. Stafford, Oron-Gilad, Szalma, & Hancock, 2004; Meyerhoff, Norris, Saviolakis, Wollert, Burge, Atkins,
& Spielberger, 2004; Regehr, LeBlanc, Jelley, & Barath, 2008.
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speglar hela antagningsprocessen®?®. Motsatta signaler har dock kommit fran
linjeverksamheten och poliser har utifran sina erfarenheter av nya poliser framfort att ”det
verkar vara viktigare att examinera sa mdanga poliser som mdjligt dn att fa réitt poliser och
sékerstdlla att deras férmdga ndr upp till en viss légstanivd.”>%°

Med tanke pa den 6kade pressen pa Polismyndigheten att antalet poliser ska bli fler finns det
tydliga signaler pa att myndigheten agerar precis pa samma satt som framgar pa flera stéllen
i denna rapport — att ytan blir viktigare an innehallet. Det innebar att Polismyndigheten tar
genvagar>?’ for att lyckas oka antalet poliser. Ett ar att bokféra personer som poliser nar de
gar in och arbetar extra efter sin pensionering>?8. Ett annat &r att erbjuda en férkortad polis-
utbildning till personer som inte har den erfarenhet av polisverksamheten som tidigare
kravdes for att komma i fraga for att fa genomfora en funktionsutbildning. Ett ytterligare ar
att satta press pa polispersonal i linjeverksamheten att inte underkanna alltfér manga under
praktiktjanstgoringen. Vidare har larare vid polisutbildningarna patalat att jamforelser med
andra utbildningsorter hammar mojligheterna att stalla krav att studenter ska na upp till en
viss lagstaniva>?°,

Ovanstaende forfaringssatt innebar att antal poliser kan 6ka, men precis som vad galler andra
exempel som tas upp i denna rapport finns en risk att Polismyndighetens forhallningssatt far
allvarliga konsekvenser pa lang sikt.

525 Andersson, 2016.

526 Holgersson, 2018, sidan 112.

527 Kontakt med &tta personer med inblick i utbildning av poliser (oktober-december, 2021).

528 | princip ar det inte n&got fel med detta eftersom de har en sddan bakgrund, men jamforelser bakat i tiden
med antal poliser blir missvisande nar forfaringssattet forandras.

529 Fdrutom information som erhallits hdsten 2021, se dven Holgersson, 2018, dar liknande férhéllande har
framgatt.
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| forordet till denna rapport konstateras det att i och med att polisens verksamhet ar komplex
och att kriminaliteten liksom samhallet ar i standig forandring ar det naturligt att problem och
forandringsbehov identifieras i polisverksamheten. Det gdr ocksd att forklara kritik mot
polisen med att det arligen gbrs manga ingripanden och att organisationen hanterar en mangd
arenden. Darfor ar det heller inte konstigt att det ibland blir fel och att misstag begas. Vidare
ar det en utmaning for Polismyndigheten att kunna leva upp till alla krav som stalls. Vissa
problem som lyfts fram i denna rapport dr emellertid sa allvarliga att de inte bor viftas bort
med nagot av ovanstaende argument.

Ett exempel ar Polismyndighetens bristande vilja eller formaga att folja upp det yttersta valdet
som staten kan anvanda mot medborgarna. Ett annat exempel ar problem férknippade med
polisens arbete mot den gangrelaterade brottsligheten. Denna rapport har syftet att genom
exempel fran olika verksamhetsomraden synliggéra att Polismyndighetens satt att
kommunicera ar ett hinder for utvecklingen av polisens verksamhet pa ett strukturellt plan.
Det primdra har blivit bilden av, och inte innehallet i, polisverksamheten. Det hade utan
problem varit mojligt att dubbla antal kapitel i denna rapport for att utoka antal exempel pa
negativa effekter som nuvarande satt att kommunicera far nar problem doljs eller
bortforklaras.

Utan djup inblick kan det vara svart att skilja vdl genomfort polisarbete fran tilltalande, men
missvisande, bilder av hur verksamheten fungerar. En forklaring kan vara att polisen saknar
"konkurrenter”, som bevakar och granskar varandra, och som kan presentera en alternativ
bild och kritiskt granska hur polisen bedriver sitt arbete>3°. Oavsett hur polisen fungerar ar det
Sveriges basta polis. Polismyndigheten far, till skillnad fran manga andra myndigheter, ofta
utgora den enda kédllan nar nyheter publiceras eftersom det ar svart att hitta en motpart.

Det finns dock vissa undantag dar Polismyndighetens tillampning av det satt att kommunicera
som i normalfallet underbygger en positiv bild inte lyckats. Det kanske tydligaste exemplet ar
polisens satt att kommunicera kring hanteringen av fotbollssupportrar. Férhallandet framgar
tydligt i en sportkrénika i Dagens Nyheter hésten 2021°3! med rubriken: ”Polisens presstréff —
en surrealistisk konstinstallation”>3?. Den polischef som héll i presstrdffen kom med ett
pastaende om supportervald som i normalfallet inte hade ifragasatts, men dar det i realtid
lades ut filmer pa sociala medier som visade att polischefens pastaende var felaktigt.
Journalisten konstaterade ocksa att polischefens svar blev mer generella eller svavande eller
ursdaktande nar en insatt journalistkollega borjade stédlla mer specifika fragor. Journalisten
framforde vidare att ”Polismyndigheten har pd ett mdrkligt séitt for en demokrati varit ovillig
att svara pd fragor om konflikten med klubbar och supportrar”. Nar Polismyndigheten sedan
kallade till presstraff beskrev journalisten att den polischef som hade ansvaret for det aktuella
verksamhetsomradet inte hade "koll alternativt inte lyckas férklara hur polisen tdnker och
varfér”. Journalisten uppfattade det som "allvarligt och alarmerande” och fragade sig hur det

530 palm & Skogersson, 2008.
531 2 oktober 2021.
532 Esk, 2021.
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ir inom andra omraden.>33 Problemet 4r att det ser likadant ut inom andra verksamhets-
omraden, men med skillnaden att det normalt sett inte finns nagon insatt motpart som
ifrdgasatter Polismyndighetens satt att arbeta och uttrycka sig.

| en rapport fran internrevisionen som presenterades i juni 2021 synliggors flera mycket
vasentliga brister i Polismyndighetens utvecklingsverksamhet. Internrevisionen noterade
bland annat att "det finns en ambivalens i delar av organisationen mot att mdéta och félja upp
nyttan av det som utvecklas” >3*, vilket forsvarar mojligheterna att vardera effekterna av det
som utvecklats. Internrevisionen konstaterade ocksa att det finns “"utrymme att férbdttra
férdndringsledningen i Polismyndigheten”>3>.

I juni 2016 sammanslogs utvecklingsavdelningen med den Nationella operativa avdelningen
(Noa). Syftet var att astadkomma ett heltdackande ansvar for utveckling och aktiv forvaltning
av polisidra arbetsmetoder, utrustning och verksamhetsomraden. Internrevisionen bedémde
emellertid att syftet med fusionen mellan Noa och utvecklingsavdelningen till stora delar inte
infriats och flera av de risker som patalades infér sammanslagningen aterkom genomgaende
i interrevisionens granskning®3®.

Internrevisionen pekade pa forandringsbehov vad galler att utveckla det evidensbaserade
arbetet och att inom rimlig tid kunna leverera nya arbetsmetoder till den operativa
polisverksamheten. Internrevisionen konstaterade vidare att utvecklingsarbetet har brister pa
alla nivaer inom Polismyndigheten, och patalade att Polismyndigheten maste ”éverviga hur
organisation, uppdrag och samordning ska utformas for att pa ett effektivt sdtt kunna leda
och styra utvecklingsarbetet pd sdvdl strategisk, taktisk som operativ nivd”>¥. Internre-

visionen framforde slutligen att:

"Sammanfattningsvis saknas till stora delar en sammanhdllen strategisk styrning
och centrala funktioner som ger en helhetsbild éver vilken utveckling som pdgadr
pd vilken nivd och det ér svdrt att éverblicka och félja kostnader”>38

De problem som internrevisionen identifierade kan forklara brister i Polismyndighetens
verksamhet som framkommer i andra kapitel av denna rapport. Nar utvecklingen av polisens
verksamhet inte alls fungerar som den ska blir olika kommunikationsstrategier viktiga for att
skyla ©ver bristerna och istdllet formedla en positiv bild av polisens verksamhet.
Internrevisionen genomférde sin granskning januari-april 2020. Rapporten offentliggjordes
efterféljande ar dagen innan midsommarafton. Det kan vara en forklaring till att de
problematiska forhallanden som internrevisionen lyfte fram inte uppmarksammats av media.

533 Esk, 2021.

534 polismyndigheten, 20211, sidan 24.
535 polismyndigheten, 20211, sidan 25.
536 polismyndigheten, 20211, sidan 23.
537 polismyndigheten, 20211, sidan 24.
538 polismyndigheten, 2021, sidan 25.
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Ett utbrett hogt fortroende for Polismyndigheten i kombination med fa kritiskt granskande
reportage i media®3? resulterar i att uppmarksammade problem l4tt riskerar att avfardas som
undantag, trots att sa inte ar fallet. De uppmaéarksammade problemen kan i sig vara
allvarliga®*, men vanligen ar de effekten av mer dvergripande problem. | denna rapport
framkommer ett flertal strukturella problem och hur de yttrar sig inom specifika verksamhets-
omraden. Det handlar bland annat om en generell bristande formaga att gora analyser och
att ta till sig av forskning, en utbredd tystnadskultur, ett bristande satt att hantera personal
och ett forhallningssatt dar det inte dr sa noga att folja lagar och regler. Den nuvarande
hierarkiska och icke ldrande ledningsfilosofin ar ytterligare ett strukturellt problem. Dessa och
flera andra 6vergripande fenomenhar berorts upprepade ganger bade i forskning och av Polis-
myndighetens internrevision®*!, utan att det har skapats ett tillrdckligt forandringstryck for att
Polismyndigheten ska prioritera att atgarda problemen. Slutsatsen ar att den huvudsakliga
orsaken till avsaknaden av forandringstryck gar att finna i polisens sadtt att kommunicera och
polisens bristande transparens. Dessa faktorer medfor att ljuset inte riktas pa sattet att
organisera eller bedriva polisverksamhet, utan istdllet ar det Polismyndighetens
problembeskrivningar och forklaringar som far genomslag.

Sattet som Polismyndigheten kommunicerar pa far ocksa andra konsekvenser. Det skickar
signaler till polisanstallda att saklighet och objektivitet inte ar sa viktigt. Vidare forsvaras
styrningen av verksamheten nar medarbetare forlorar respekten for chefer nar dessa ar
beredda att komma med missvisande och felaktig information. Att verksamheten inte
presenteras pa ett korrekt och rattvisande satt vacker dven frustration hos medarbetare.
Sattet att kommunicera gor inte enbart att det blir svart att komma till ratta med problem,
utan det férvarrar dven problemen i organisationen.

Sammanfattningsvis ar det fenomen som den har rapporten fokuserar pa av stor betydelse att
komma till ratta med. Polismyndigheten kommer inte att atgarda detta sjalvmant, utan det
kravs ett externt forandringstryck. Det forsta steget ar att politiker och viktiga samhalls-
debattorer ser pa Polismyndighetens presentationer av sin verksamhet ur ett annat perspektiv
och formar att se bakom de tillrdttalagda bilderna och fraga sig vad Polismyndigheten vill
skydda genom att ldgga ansenliga resurser malmedvetet presentera forskonade versioner och
att hindra insyn. En forhoppning ar att den har rapporten kan bidra till detta.

| inledningen patalades att de 6vergripande fenomen och hoga chefers agerande som as-
kadliggors i rapporten inte ar unika for Polismyndigheten, utan gar att finna i andra typer av
organisationer®*?. Den roll som Polismyndigheten har i samhéllet och den stora tillit>** som
finns till denna organisation gor emellertid att forhallandena blir extra problematiska.

539 palm & Skogersson, 2008.

540 Se t.ex. hantering av informatdrer och agerandet vid férhér: Sandberg, Aschberg, & Mohlin, 2021; Cantwell,
2021a; 2021b.

541 Framgér i respektive kapitel.

542 Se t.ex. Alvesson, 2013; Alvesson & Spicer, 2019; Essen, Knudsen & Alvesson, 2021. Tidigare forskningsstudier
som en av rapportfoérfattarna publicerat har ocksa haft ett fokus pa polisorganisationen, dar slutsatser i dessa
har anvants av andra for att forklara och dra paralleller till beteenden i olika offentliga organisationer, se t.ex.
SOU 2007:75; Zaremba, 2013; Quist & Fransson, 2014; Forsell & lvarsson Westerberg, 2014.

543 Se Bra, 2020; Mediaakademin, 2020.
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Uppgifter fran Polismyndigheten och utsagor fran hoga polischefer betraktas i normalfallet
som opartiska och sakliga. Vissa journalister har dragit slutsatsen att det inte verkar finnas
nagot intresse fran politiskt hall av att kritiskt vardera utspel och férslag som kommer fran
polisen>** och att polisen genom olika utspel medvetet har agerat for att paverkat den
politiska debatten>#, Det finns darmed goda chanser fér Polismyndigheten att kunna undvika
att det uppstar ett externt tryck att vidta atgarder for att komma tillratta med det som tas upp
i denna rapport. Det ar ndmligen inte populart att ifrdgasatta polisen och man kan rakna med
att det leder till kraftiga negativa reaktioner att belysa fragor som kan uppfattas som en
kritik mot polisen*®. Detta kan himma det politiska intresset att ta upp sadana fragor. Det &r
idag mycket mer tacksamt att i den politiska debatten fora fram att det maste bli fler poliser
an att problematisera hur Polismyndigheten anvander de tilldelade resurserna.

544 pettersson, 2021.
545 Herdy, 2021.
546 Se Holgersson & Grahn, 2021, bilaga 2.
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Bilaga 1 - POLKON

| rapport hade féljande underlag fér POLKON erhallits fran Polismyndigheten gallande ar 2018.

Tabell 1: Genomford och planerad POLKON-utbildning under ar 2018°%’.

Total
Omfattning i Totalt Totalt Planerad
Region dimmar VT 2%)18 erbjudna nyttjade | omfattning HT | omfattning
platser platser 2018 (genomf. +
plan)548

Nord>*° 16 812 651 16 32
Mitt>>0 16 820 661 16 32
Bergslagen 16 400 320 0 16
Stockholm 24 1764 1319 24 48
Ost 16 715 605 8 24
Vast>1! 16 720 576 16 32
Syd 8 2857 2059 16 24

Information begérdes sa att det gick att géra en motsvarande tabell for efterféljande ar>>2
fram till hosten 2021. Polismyndigheten skickade nedanstaende tabell.

547 Holgersson, 2018b, sidan 84 (statistiken erhélls i oktober 2018).

548 polismyndigheten har varit ovillig alternativt inte haft férmagan att svara pa frdgor om utbildningen
genomfordes enligt plan gédllande november och december.

549 Norrbotten samt LPO Skellefted 8 timmar.

550 Inre personal som inte ingdr i malgruppen har fatt 8 timmar.

551 Alvsborg O timmar. Storgdteborg O timmar

552 Inklusive &r 2018 eftersom 2018 &rs tabell ovan bara innehéll planerade och inte genomférda aktiviteter de
sista tva manaderna.
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Tabell 2: Timmarna for respektive ar och region genomférd kurs POLKON fortbildning i
Polismyndigheten under &ren 2018-2020°°3.

Region 2018 2019 2020 Totalt timmar

5100 Polisregion Nord 15164 19402 12303 46869
5200 Polisregion Mitt 18384 28601 17337 64322
5300 Polisregion Stockholm 103037 04442 62848 260327
5400 Polisregion Ost 12879 33803 9187 55871
5500 Polisregion Vst 34035 61216 27686 122937
5600 Polisregion Svd 32788 80176 41450 154414
5700 Polisregion Bergslagen 6358 27338 17116 50812
Antal timmar POLKON 222645 344980 187927 755552

Av tabell 2 framgar att i Stockholm, som var den enda polisregionen som ar 2018 erbjod 48
timmar POLKON till vissa poliser, minskade antal timmar som avsattes till den verksamhet
bade ar 2019 och ar 2020. | alla andra regioner 6kade resursatgangen for POLKON fran ar 2018
till ar 2019, men minskade ar 2020. Drygt halva ar 2020, liksom hela ar 2021 var enligt
Polismyndigheten de flesta POLKON-kurserna installda med anledning Covid-19.

Som framgar i kapitel 2 har Polismyndigheten kommit fram till att 48 timmar ar den "absolut
minsta” mangd fortbildning per ar som kravs for att uppréatthalla en ”acceptabel
kompetensnivd inom ett omrdde som dr avgérande bdde fér polisers arbetsmiljé men ocksd
medborgarnas rdttssdkerhet och Polismyndighetens trovdrdighet”>>*. Polisverksamheten
maste genomfdras pa ett rattssakert satt oavsett om det ar en pandemi eller inte. Det gar att
stalla fragan om det ar upp till Polismyndigheten att gora sadana undantag nar statsmakten
fattar andra typer av beslut som har stor betydelse. Det gar ocksa att stalla fragan varfor inte
utbildning med fysisk kontakt ersattes med distansundervisning, som pa exempelvis skolor
och universitet, som kunde Oka polisers kunskap om exempelvis psykisk ohdlsa som visat sig
vara en brist>®, Likasa varfér tiden inte utnyttjades for kommunikationsdvningar eller
anvandning av olika former av simulatorer och virtuell teknik for att 6va vissa moment, utan
att deltagare behover ha en fysisk kontakt. Utebliven fortbildning ackumulerar ett annu stérre
utbildningsbehov efterféljande ar.

Ovanstdende fragestallningar lyckades vi inte fa svar pa.

Eftersom det av den statistik (se tabell 2) som Polismyndigheten levererade inte gick att se
hur manga POLKON-timmar som erbjods till respektive polis eller hur manga poliser som
genomgatt POLKON-utbildningen efterfragas ytterligare information. Polismyndigheten
skickade da foljande uppgifter:

553 Siffrorna ar enligt Polismyndigheten himtade fran myndighetens kurshanteringssystem. Deltagare frén
nationella avdelningar med geografisk placering i de olika regionerna registreras ocksa pa kursen och ingar
darmed i utfallet aven om det i detta fall enligt Polismyndigheten sannolikt &r ett mindre antal utifran den
aktuella malgruppen.

554 polismyndigheten, 2015a, beslutsunderlag, sidan 3.

555 Se Holgersson, 2018b
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Tabell 3. Antal platser och anmaélda deltagare under ar 2018, 2019 och 2020 i respektive

region.
2018
Antal Antal
Radetiketter platser anmadlda
5100 Kompetensutveckling 2018 Polisregion Nord 5211 3500
5200 Kompetensutveckling 2018 Polisregion Mitt 3859 2844
5300 Kompetensutveckling 2018 Polisregion Stockholm 13362 10058
5400 Kompetensutveckling 2018 Polisregion Ost 7480 5038
5500 Kompetensutveckling 2018 Polisregion Vist 8532 6149
5600 Kompetensutveckling 2018 Polisregion Syd 8625 6355
5700 Kompetensutveckling 2018 Polisregion Bergslagen 1941 964
Totalsumma 49010 34908
2019
Antal Antal
Radetiketter platser anmaélda
5100 Kompetensutveckling 2019 Polisregion Nord 5650 4081
5200 Kompetensutveckling 2019 Polisregion Mitt 5067 4026
5300 Kompetensutveckling 2019 Polisregion Stockholm 15954 11772
5400 Kompetensutveckling 2019 Polisregion Ost 6252 4895
5500 Kompetensutveckling 2019 Polisregion Vist 10031 7959
5600 Kompetensutveckling 2019 Polisregion SYD 10465 8682
5700 Kompetensutveckling 2019 Polisregion Bergslagen 3572 2351
Totalsumma 56991 43766
2020
Antal Antal
Radetiketter platser anmadlda
5300 Kompetensutveckling 2020 Polisregion Stockholm och
Nationella avdelningar 4149 3439
5100 Kompetensutveckling 2020 Polisregion Nord 1369 1072
5200 Kompetensutveckling 2020 Polisregion Mitt 1897 1569
5400 Kompetensutveckling 2020 Polisregion Ost 420 341
5500 Kompetensutveckling 2020 Region Vist 1743 1223
5600 Kompetensutveckling 2020 Polisregion Syd 2424 1903
5700 Kompetensutveckling 2020 Region Bergslagen 744 580
Totalsumma 12746 10127

Siffrorna vackte fragetecken. Exempelvis framgar att det var 43 766 poliser anmalda till
POLKON-utbildningar ar 2019, men ar 2019 fanns det bara 18 678 poliser totalt anstallda i
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myndigheten och det var manga poliser som hade befattningar dar det inte &r aktuellt att
genomféra POLKON-utbildning. Utifran uppgifter fran tabell 1, tabell 2 och tabell 3 gar det
dock att dra vissa slutsatser. | polisregion Stockholm hade resurstiden minskat med atta
procent mellan ar 2018 och ar 2019 samtidigt som antal anmalda deltagare hade 6kat. Utifran
dessa uppgifter kan slutsatsen dras att antal erbjudna timmar per polis minskade i Stockholm
ar 2019. Under 2020 sjonk antal anmalda poliser till POLKON-utbildning i Stockholm med 72
procent. Likasa gar det pa liknande satt att dra slutsatsen att ingen annan polisregion ar 2019
eller ar 2020 nadde upp till den “absolut minsta” nivan pa arlig utbildningsmiangd>>® som har
foresprakats.

Pa fragan om hur det kunde komma sig att det var langt fler poliser anmalda till POLKON-
utbildningar @n det fanns poliser, svarade Polismyndigheten att systemet inte kdnner om det
ar samma individ som ar anmald vid flera tillfallen och att de flesta polisregioner genomfor
utbildningsomgangar bade pa var och host. Utifran de svar som erhdlls gick det att dra
slutsatsen att det inte finns nagon uppfoljning hur mycket POLKON-utbildning respektive
individ har fatt arligen och att det inte finns ndgon sammanstallning 6ver hur manga timmars
utbildning respektive region erbjuder.

Med anledning av att Polismyndigheten pa nationell niva inte kunde leverera efterfragad
information efterfragades namn pa kontaktpersoner i respektive polisregion, men dessa
uppgifter lamnades inte ut. Genom interna kontakter fanns emellertid mojlighet att inhamta
dessa uppgifter. Kontakt togs med myndighetsanstallda och de som svarade var generellt sett
mycket positiva och nyfikna pa den kartlaggning vi gjorde, till exempel: ”Mycket intressant
undersékning som jag verkligen ser fram emot att ta del av nér den dr klar.”>>” Hjalp utlovades,
men det verkade som om befattningshavare hogre upp i organisationen inte uppskattade att
dessa kontakter tagits och att information efterfragades som Polismyndigheten inte kunde
eller inte ville Iamna ut. En person inom POLKON-organisationen skrev: ”Det har frdgats runt
hur du kunde fd reda pd polkon ansvariga [...] Det var visst en kénslig té att trampa pG”>°8. Det
visade sig att flera som initialt stallt sig positiva till att Iamna information andrade sig och e-
post med liknande innebord skickades: ”Efter diskussion med min gruppchef sa hénvisar jag
dig till att stdlla din fréga till Kompetensenhetens funktionsbrevidda”>>° Det var den nationella
funktionsbrevlada som fragor stallts till, men som inte kunde eller ville svara pa fragorna.

Det var emellertid personal i POLKON-organisationen i olika delar av landet som levererade
uppgifter. For transparensen ar det en nackdel att inte redovisa insamlade data Oppet.
Samtidigt gar det inte att utesluta att det kan fa negativa konsekvenser for dem som lamnat
uppgifterna. Eftersom det senare vager tyngre kommer erhallna data for ar 2019-2021 enbart
redovisas pa en dvergripande niva:

556 Om raknar skillnader i antal utbildningsplatser mellan &r 2018 och &r 2019 med skillnader i resurstid. Det &r
dock en region dar data motsadger en sadan slutsats for ar 2019, men bade for ar 2019 och ar 2020 har detaljerad
information erhallits fran denna region som visar att personal inte erbjudits 48h POLKON nagot av dessa ar.

557 E-post, oktober, 2021.

558 E-post, oktober 2021.

559 E-post, oktober 2021.
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e Ar 2020 och 2021 har det varit en mycket liten aktivitet vad géller POLKON-utbildning,
men det galler ocksd andra utbildningsaktiviteter av betydelse for verksamheten
sasom fortbildning i MP5.

e Ar 2019 var det ungefir 3000 erbjudna utbildningsplatser i POLKON som inte fylldes
med deltagare.

e Manga poliser®°

utbildning.

som béar vapen, OC-spray och batong erbjuds ingen POLKON-

e Det hor till vanligheterna att en femtedel av de som anmaler sig till en kurs inte dyker
upp.

e P3 en utbildningsplats var det knappt en av tio som inte blev godkdnd vid
utbildningstillfallet.

e Nar det giller kompetensskjutningen (kunna traffa malet>®!) finns en uppfoéljning att
personal kontinuerligt genomfér och ar godkdnda pa detta moment. Nagon
motsvarande kontroll nar det galler POLKON-utbildningen saknas trots att en arlig
utbildning i POLKON av Polismyndigheten har definierats som nédvandig for polisernas
arbetsmiljo och medborgarnas rattssakerhet.

e Ingen hansyn tas till att instdlld och ej genomférd arlig utbildning innebar ett
ackumulerat behov av utbildning.

560 Eftersom data fran alla omraden inte erhadllits kan ingen exakt siffra anges, men det rér sig om tusentals
poliser. Det ar framfor allt poliser som normalt sett inte bar uniform det handlar om, men det géller dven
uniformerad personal.

561 Se Holgersson, 2018b.
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Bilaga 2 - analys av statistik av skjutningar och
sprangningar

En av rapportforfattarna begarde diarienummer (K-nummer) fér de drenden som var orsaken
till att statistiken for forsta halvaret 2021 justerades uppat med 14 skjutningar. Tva dagar
senare erholls 13 K-nummer. Varfor det enbart fanns 13 K-nummer och inte 14 kunde inte den
person som formedlade statistiken besvara. En begdran gjordes ocksa om att fa K-nummer till
de 14 skjutningarna som enligt den nationella statistiken hade intraffat under februari 2021.
En ytterligare begaran skickades dessutom direkt till polisregion Stockholm om att fa K-
nummer pa de skjutningar i regionen som hade intraffat i februari respektive i april 2021.
Svaren pa de bada forfragandena drojde.

Att K-nummer bara levererades gdllande de drenden som uppgavs ha orsakat justeringarna,
men inte K-nummer till de drenden som lag grund for statistiken vackte fragor. For att kunna
sakerstalla att justeringar inte innebar att skjutningar dubbelfors bor Polismyndigheten kdnna
till K-nummer i den underliggande statistiken. For att utesluta att fordrojningen berodde pa
att begarandena tappats bort eller lagts at sidan kontaktades Polismyndigheten anyo. Ett svar
ldmnades av ansvarig handlaggare pa nationell niva: "Det arbetas med ditt drende och du
kommer att fd ett svar sd snart det dr hanterat”. Varfor tog det sadan tid? Med en god ordning
pa statistiken hade det endast tagit minuter att leverera ett svar.

Tidigare hade ocksa en annan fraga stallts. Vad ar det for definition som ligger till grund for att
en skjutning ska klassas som en skjutning? Maste man t.ex. hitta hylsor, maste skadan pa ett
objekt se ut pa ett visst satt? Nagon beskrivning av definitionen eller svar pa de konkreta
fragorna lamnades inte, utan en handlaggare pa nationell niva svarade: ”Inga skjutningar
tappas bort. Det finns inga olika definitioner i regionerna”. Nagon fraga hade emellertid inte
stallts om det fanns olika definitioner i regionerna eller om skjutningar tappades bort.

Efter tre dagar och en paminnelse erhdlls K-nummer fran polisregion Stockholm. Regionen
skickade diarienummer till 17 olika drenden, det vill sdga drygt 40 procent fler skjutarenden
an som framgick av den nationella officiella statistiken for denna region gallande februari och
april. Fran nationell niva var det tyst. Arbetet med att ta fram de 14 K-numren som |ag till
grund for statistiken i februari drog ut pa tiden. Istallet erhdlls en reviderad lista gédllande de
skjutningar som legat till grund for att statistiken hade justerats. Det angavs att den tidigare
utskickade listan hade innehallit en dubblett. Listan kompletterades dven med det tidigare
saknade diarienumret. En genomgang av den reviderade listan visade dock att det drende som
listan hade kompletterats med redan fanns upptagen i listan. Det saknades saledes
fortfarande diarienummer till ett drende som legat till grund for justeringen av statistiken. Det
diarienummer som saknades efterfrdgades anyo. Nationella operativa avdelningen besvarade
inte denna forfragan.

Med anledning av de fragor som hade stéllts om vilka typer av hdandelser som definieras som
en skjutning hanvisade polisen till sin hemsida. Pa polisens hemsida finns en definition av vad
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som menas med en skjutning®®?. | praktiken verkar dock denna definition inte ha fatt ett
genomslag hos de som ansvarar for statistiken. En anstélld pa en enhet som ansvarar for
uppfoéljning av skjutstatistiken i en polisregion framférde att det var oklart om en skada pa
grund av att ndgon blivit skjuten av ett luftvapen skulle tas med i skjutstatistiken®®3. En anstilld
i en annan region som arbetar pa samma typ av enhet svarade att hen "inte har ndgon exakt
definition men det man réknar dr skjutvapen som inte dr klassade som “leksaker”, luftgevér
och luftpistol dr alltsa ej inkluderat. Om vapnen é&r manipulerade for att 6ka méjligheten till
skada/déda ridknas de med”>®*. En anstilld som formedlade skjutstatistik i ytterligare en
polisregion var osdker pa definitionen och bad att fa aterkomma. Den befattningshavare pa
nationell nivd som hénvisade till definitionen pa polisens hemsida fick fragan om det rdknas
som en skjutning om tre av varandra oberoende personer har hort automateld i narheten,
men att polispersonal inte hittat nagra hylsor. Svaret var att det inte rdknas med i antalet
bekraftade skjutningar eftersom det kan réra sig om ljud fran exempelvis en startpistol®®°.

FOor en person som har stor erfarenhet av ljudet av automatvapen ar det enkelt att hora
skillnaden mellan en startpistol och automateld. Ljudet av automateld ar karaktaristiskt, men
skjutningen tas trots det inte med i statistiken — atminstone inte enligt den person pa nationell
nivd som svarade pa fragan. Det valda forfaringssattet ar dock ingen garanti for att
anvandningen av en startpistol inte hamnar i statistiken eftersom det kan vara svart att se
skillnad pa olika vapen om de iakttas fran langt hall — sarskilt om 6gonvittnen inte har kunskap
om vapen. Enligt definitionen rdaknas en skjutning som bekrdftad om det finns fler an ett
oberoende 6gonvittne till denna. Det behovs inte ha hittats nagra hylsor eller ha uppstatt
nagra skador.

Enligt definitionen rdknas inte en skjutning med i statistiken trots att en mycket trovardig
person pa nara hall blivit 6gonvittne till en skjutning. Det hjalper inte om detta 6gonvittne sett
att garningsmannen plockat upp tomhylsorna efter skjutningen eller att vittnet kan specificera
att vapnet som anvandes var en revolver av ett visst marke och typ (revolvrar renderar inte i
tomhylsor pa marken). Enligt definitionen kravs det att ndgon annan ocksa varit 6gonvittne till
skjutningen for att den ska innefattas i statistiken. Manga av skjutningarna sker i socio-
ekonomiskt utsatta omraden dar det finns en radsla att trdda fram som ogonvittne.
Polispatruller som blir beordrade till en plats kan dessutom lagga ner olika mycket
engagemang for att exempelvis forsoka hitta hylsor eller annat som tyder pa att en skjutning
agt rum. Det finns ett flertal andra felkadllor som paverkar statistiken. Dessutom foljs inte
definitionen pa det satt som de ansvariga pa nationell niva havdar. Oavsett om man hittar
hylsor eller kan konstatera skador rdaknas exempelvis i minst en polisregion ljudet av
automateld med i statistiken om det har hérts av varandra oberoende, tillférlitliga vittnen>®®.

En separat begdran hade ocksa lamnats in att fa ta del av definitionen pa vad som kravs for att
en sprangning ska tas med i statistiken. Definitionen pa en sprangning star inte pa
Polismyndighetens hemsida. Det stalldes en fraga om till exempel en sa kallad "bangers” som

562 polismyndigheten, 2021m.
563 Telefonsamtal augusti 2021.
564 E_post, augusti 2021.

565 E-post, augusti 2021

566 E-post augusti, 2021.
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orsakat att fonster i en trappuppgang gatt sonder rdknas som en sprangning? Nagot svar pa
den konkreta fragan lamnades inte, men efter nagra dagar erholls ett svar pa vad som ingick i
statistiken: ”“Den definitionen dr enklare én fér skjutningar” och ”Hdr gar vi pd brottskoderna
1312” och ”71313”>%7 (Allmanfarlig 6deldggelse genom spriangning). Efterféljande frdgor och
svar visade dock att denna statistik innehdll ett bedomningsmoment. Det angavs att om ett
arende ar ”helt felkodat eller helt uppenbart ‘tokigt, typ anonymt tips” tas det bort”. Vad som
menas med "helt felkodat” preciserades inte, men med ovanstdende beskrivningar kan en
kraftig fyrverkeripjas eller en sa kallad bangers som brottskodats som allmanfarlig 6deldggelse
hamna i statistiken for sprangningar. Med ovanstaende beskrivna tillvidgagangssatt missar
man a andra sidan explosioner med sprangmedel som kodats som mordforsok. Likasa
sprangningar dar den som upprattat polisanmélan bedomt att det inte inneburit en allvarlig
fara for nagons liv eller halsa eller omfattande forstorelse av egendom.

Efter sju dagar erholls 14 K-nummer for de skjutningar pa nationell niva som ingick i statistiken
for februari 2021. En ny begaran [amnades att fa K-nummer for de 21 skjutningar som ingick i
statistiken for april. Det tog bara tva timmar att fa detta svar. En jamforelse av K-nummer som
erhallits fran nationell nivda med de som polisregion Stockholm skickat for februari och april
2021 visade att det var 5 drenden som fanns med i den nationella statistiken som inte fanns
med i statistiken som erhallits fran Stockholm. Det var dessutom 8 drenden fran Stockholm
som inte fanns med i den nationella statistiken. Vid kontakt med ytterligare en polisregion
framgick att det aven dar fanns skillnader mellan den nationella statistiken och den regionala
statistiken. Polismyndigheten kan sakert lamna forklaringar till ovanstdende identifierade
skillnader, men det som har framkommit ovan ger atminstone inget stabilt intryck vad géller
tillforlitligheten pa statistiken 6ver ”bekréftade skjutningar”.

567 E-post, augusti 2021.
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Bilaga 3. Information gallande datainsamling for Trojan
Shield

Hur antal haktade raknades ut

Eftersom Polismyndigheten inte ville eller kunde ldmna nagot underlag till hur manga som
blivit hiktade med anledning av insatsen den 7 juni 2021 togs kontakt med Aklagar-
myndigheten. En haktningsforhandling maste hallas 96 timmar efter gripandetidpunkten. Alla
hdktnings-PM (diarienummer) begardes ut som upprattats den 7 juni eller inom 96 timmar
fran klockan 24.00 den 7 juni. Kontakt togs med respektive aklagarkammare for att kunna
utesluta drenden som inte ingick i Trojan Shield. Kontakt togs daven med utredare inom
Polismyndigheten for att fa fordjupad information.

Efter sex veckor erhdlls en lista fran Polismyndigheten pa de personer som gripits den 6-9 juni
2021 inom ramen for Trojan Shield. Personnummer var maskade, men varje rad inneholl ett
K-nummer och ett dklagarnummer. Polismyndigheten hade inte f6ljt upp huruvida personerna
blivit hiktade. En analys av listan gjordes gentemot uppgifter som erhallits fran Aklagar-
myndigheten. For respektive rad i listan fran Polismyndigheten markerades om person blivit
héktad. Totalt var det 42 personer som blivit hdaktade. Efter att det gatt tva manader efter
tillslaget togs kontakt med Aklagarmyndigheten for att kontrollera hur manga som fortfarande
satt haktade i arendena.

Pa den lista som erhallits fran Polismyndigheten angavs att Tullverket ansvarade for vissa
darenden dar personer gripits och att underrattelsetjansten inte hade diarienummer eller
aklagarnummer till dessa drenden. Kontakt togs med Tullverket som angav hur manga som
gripits inom ramen for Trojan Shield och hur manga av dem som haktats.

Kommentar till statistik som erhallits fran Kriminalvardsstyrelsen

Statistik begardes fran Kriminalvardsstyrelsen angaende antalet paborjade haktningar. Den
vecka tillslaget gjordes i Trojan Shield var statistiken dver antalet pabodrjade haktningar pa en
hog niva. En genomgang av 35 manader (jan 2019-juli 2021) visade att det kontinuerligt var
en stor fluktuation i dags- och veckonivan pa antal paboérjade haktningar. Detta, i kombination
med att det enligt Kriminalvarden kan forekomma viss efterslapning i registreringen, gor att
jamforelser pa dagsniva latt kan bli missvisande. Det kan dnda namnas att under 2020 var det
en dag (29 maj) dar 92 personer pabodrjade hdktning och en dag (20 november) dar 89 paborijat
hdktning. Under den vecka det stora tillslaget gjordes i Trojan Shield var vardet under en dag
77 och en annan dag 76. Under 31 manader var det 19 dagar da antalet lag pa 70 eller
darutover. Hogst antal pabodrjade haktningar under sju dagar intraffade i juni 2020 (288
stycken). Under den kalendervecka dar det stora tillslaget genomférdes i Trojan Shield
paborjades 281 haktningar, vilket var 24 haktningar fler jamfért med den kalendervecka som
hade det nast hogsta vardet under den valda matperioden. Ett tiotal andra kalenderveckor
som ingick i materialet hade runt 250 paboérjade haktningar. Senare begardes mer statistik ut
och da bara hur manga déar haktning paborjats per manad rorande augusti-november 2021.
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Bilaga 4 - forskningsmetod

Inledning

| den har rapporten anammas ett forhallningssatt som benamns som “critical research”, vilket
kan beskrivas som forskning “characterised by an intention to change the status quo,
overcome injustice and alienation, and promote emancipation”>®®. Det har genomfdrts
begriansad forskning om den svenska polisen med ett sddant férhallningssatt>®®. Orsaken &r
att polisen har ett starkt intresse av att kontrollera forskningsresultaten och att forskare véljer
att agera pa ett satt som inte dventyrar framtida mojligheter att bedriva forskning pa
polisen>70,

Rapporten bygger i stor utstrdckning pa forskningsstudier som en av rapportforfattarna
genomfort sedan 1998 och som har publicerats i olika vetenskapliga skrifter. En beskrivning
av de forskningsmetoder som tillampats i dessa studier kommer inte aterupprepas, utan
lasare hanvisas till respektive rapporter som ligger till grund for de olika kapitlen.

Det har genomforts datainsamling inom ramen fér denna studie som kommer presenteras
nedan, men i analysen har det dven anvants data som samlats in tidigare. Tva andra rapporter
”Hur hanterar polisen journalister?”>’* och ”Hur efterlever polisen offentlighetsprincipen”>"?
initierade framtagandet av denna rapport. Denna rapport syftar till att skapa forutsattningar
for en forbattrad polisverksamhet genom att ga bakom den tilltalande fasad som Polis-
myndigheten pa ett framgangsrikt satt byggt upp med hjalp av kommunikationsstrategier och
begransad transparens. Ett annat syfte med rapporten ar att synliggéra de strategier som
anvands for att skapa och uppratthalla den positiva bilden av polisen, vilket kan o©ka
forutsattningarna for kritisk granskning. Rapportens forskningsfraga ar: ”Vilka negativa
konsekvenser far Polismyndighetens anstréngningar att délja problem, hindra insyn och méla
upp en tilltalande, men missvisande, bild av verksamheten och olika férhéllanden?”>"3

Rapporten ar deskriptiv dar olika iakttagna fenomen askadliggérs med konkreta exempel.

Det hade gatt att strukturera rapporten pa ett annat satt an som blev fallet. Kapitelindelningen
hade kunnat organiserats utifran identifierade strukturella problem inom polisen. Det hade
pa ett annat satt synliggjort dessa problem, men vid val av uppldgg var det priméara att
askadliggora konsekvenserna av det strukturella problem som vi bedémer ar mest angelaget
att komma tillrdtta med>"4.

568 Stahl, 2008, s. 139; se dven Myers and Klein, 2011; Alvesson & Detz, 2000; Alvesson, 2020. se dven Holgersson
& Melin, 2014 vad galler den form av aktionsforskning som tillampas.

569 Holmberg, 2014; 2015.

570 Holmberg, 2015, s. 50; se dven Wieslander & Holgersson, 2019;.

571 Holgersson & Grahn, 2021. 62 journalister intervjuades och materialet omfattar 135 sidor intervjutexter.

572 Holgersson, 2021.

573 Rapporten forskningsfraga tar sin utgangspunkt i det som framkommit i rapporterna “Hur hanterar polisen
journalister?” (Holgersson & Grahn, 2021) och ”"Hur efterlever polisens offentlighetsprincipen?” (Holgersson,
2021).

574 Se kapitel 1, Se Holgersson & Grahn, 2021; se Holgersson, 2021a; 2021b; Holgersson & Wieslander, 2017.
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Forskare har patalat att det finns ett behov av att belysa de negativa effekterna av
organisationers “imagebyggande”>’> och ett tema pa den stora internationella organisations-
forskningskonferensen EGOS ar 2017 var just ”Being good or looking good”>’®. Ett fokus pa att
skapa tilltalande bilder av en organisation riskerar att minska organisationens faktiska
formaga att lyckas med sitt uppdrag®’’. Om problem déljs finns en risk att tilldelade offentliga
medel inte anvands pa ett effektivt satt och det kan bli sarskilt svart att komma till ratta med
kansliga fragor som rasism, sexuella trakasserier, overvald samt misslyckade arbetsmetoder
och satsningar>’8,

Struktur pa rapporten och vad olika kapitel bygger pa for data samt

analys

| denna rapport har vi valt att genom att presentera nio olika verksamhetsomraden
exemplifiera vilka negativa konsekvenser Polismyndighetens kommunikationsstrategier och
bristande transparens far for verksamheten. Atta av verksamhetensomradena tar sin
utgangspunkt i tidigare forskningsrapporten®’® som en av rapportférfattarna gjort (Stefan
Holgersson). | tabellen nedan presenteras dessa:

Kapitel 2 Polisens anvandning av vald Holgersson, 2005; Holgersson Granér och
och formaga att Skoglund, 2006; Holgersson & Gottschalk,
kommunicera 2008; Holgersson, Gottschalk & Dean, 2008a;

2008b; Holgersson & Knutsson, 2008; 20123;
Holgersson & Knutsson, 2011; Holgersson,
2018b.

Kapitel 3 Polisens arbete mot Holgersson,  2007; Holgersson,  2008;
gangbrottslighet Holgersson, 2009 Holgersson & Knutsson

2011; Holgersson & Granér, 2012; Rostami,
Leinfelt & Holgersson, 2012; Holgersson,
2013; Rostami, Melde, Holgersson, 2014;
Holgersson, 2014a; 2021a; Holgersson &
Wieslander, 2017; Holgersson, 2018b; 2019b;
2020.

Kapitel 4 Polisens arbete mot hatbrott, | Holgersson, 2014a; 2018a; 2021a.
demokratibrott, hedersbrott
och brott i ndra relation

Kapitel 5 Polisens Woxblom, Holgersson & Dolmén, 2008; Berg,
trafiksakerhetsarbete Forward & Holgersson, 2014; Holgersson,

2014a; 2014b; 2015a; 2015b; 2015c; 20213;
Holgersson & Wieslander, 2017; Holgersson,
Grahn & Wictorsson, 2020.

Kapitel 6 Polisens ledningscentraler Holgersson, 2002; 2005; 2017a; 2017b.

575 se dven t.ex. Rennstam, 2013, Holgersson & Wieslander, 2017; Enghel & Noske-Turner, 2018; Holgersson,

2021a.
576 EGOS, 2017.

577 Till exempel Alvesson, 2013; Holgersson & Wieslander, 2017; Holgersson, 2021.
578 Se t.ex. Holgersson & Grahn, 2021.
579 Fér att underlitta lasningar redovisas i bara undantagsfall referenser till dessa i respektive text.
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vapentillstand

Kapitel 7 Polisens Holgersson, 2005; Gottschalk, Holgersson &
utredningsverksamhet Karlsén, 2009; Holgersson, 2013; Holgersson,
2014a; 2015a; 2015b; 2018a.
Kapitel 8 Polisens hantering av Holgersson, 2018c.

| ovanstdende tabell markeras de skrifter i fetstil som respektive kapitel framforallt bygger pa.
En stor del av texten i kapitel 2, 4, 5 och 6 dr hamtade fran tidigare forskningsrapporter. For
att underlatta lasning redovisas texten inte i form av citat. Likasa ar borjan av kapitel tre som
beror operation Rimfrost till stor del hamtad fran en tidigare rapport.

Kapitlen som beskrivs ovan har kompletterats med féljande nya data och en analys av dessa
med stod av iakttagelser och dragna slutsatser i tidigare forskningsstudier:

Kapitel 2

Polisens anvandning av vald
och formaga att
kommunicera

Omfattningen av POLKON (se bilaga 1),
statistik 6ver polisens valdsanvandning samt
forhallanden som belysts i media och
Polismyndighetens agerande med koppling till
dessa reportage.

Kapitel 3

Polisens arbete mot
gangbrottslighet

Data om insatsen Trojan Shield (se bilaga 2),
en uppfoljning av olika yttrande fran
polischefer och utspel fran Polismyndigheten
(vilken information som efterfragats
presenteras i kapitlet), rapporter fran
internrevisionen, muntlig och skriftlig
information fran ett 30-tal polisanstallda
(personliga moéten vid deltagande i
verksamheten, e-post, kontakt via sociala
medier, telefon och videomoten), samt
forhallanden som belysts i media och
Polismyndighetens agerande med koppling
till dessa reportage.

Kapitel 4

Polisens arbete mot hatbrott,
demokratibrott, hedersbrott
och brott i nara relation

Information hur Polismyndigheten
rapporterat ett regeringsuppdrag (tagit del av
skuggrapport), exempel pa hur polisen
hanterar hatbrott pa natet (tva exempel
presenteras i kapitlet, men finns flera med
anledning av pagaende studie) samt
forhallanden som belysts i media och
Polismyndighets agerande med koppling till
dessa reportage.

Kapitel 5

Polisens
trafiksakerhetsarbete

Nagot enstaka utspel i media fran
Polismyndighetens sida, ett betdnkande fran
Regeringskansliet om polisens kontroller pa
vag av den yrkesmassiga trafiken (SOU
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2021:31) samt MHF:s yttrande 6ver detta
betdankande.

Kapitel 6 Polisens ledningscentraler Rapport fran internrevisionen, uppféljning av
en utsaga fran Polismyndigheten med
anledning av kritik i media samt férhallanden
som belysts i media och Polismyndighets
agerande med koppling till dessa reportage.
Kapitel 7 Polisens Rapporter fran internrevisionen, muntlig och
utredningsverksamhet skriftlig information fran ett 30-tal anstallda
och tidigare anstéllda (personliga moten vid
deltagande i verksamheten, e-post och
telefon), rapporter fran Polishdgskolan och
vissa forskningsrapporter, uppfoljning av en
utsaga fran Polismyndigheten med anledning
av kritik i media samt forhallanden som
belysts i media och Polismyndighets
agerande med koppling till dessa reportage.
Kapitel 8 Polisens hantering av Statistik fran Polismyndigheten samt
vapentillstand forhallanden som belysts i media och
Polismyndighets agerande med koppling till
dessa reportage.

Kapitel 1 tar till stora delar sin utgangspunkt i tidigare forskning som en av rapportfoérfattarna
har genomfort>20,

Kapitel nio bygger inte pa tidigare forskningsstudier som rapportférfattarna har genomfort.
Kapitlet kom till med anledning av hur Polismyndigheten bemotte kritik mot arbetet pa NFC
(Nationellt forensiskt centrum) i media i juni 2021. Polismyndigheten uppgav att “man jobbar
med att steg fér steg dtgdrda problemen”>8t. Det lag i linje med agerandet i ovanstaende
redovisade verksamhetsfdlt. Det vdackte en nyfikenhet att undersdka om daven NFC lamnar
information som gar att ifrdgasatta. Underlag efterfragades fran NFC som kunde beldgga
utsagan i media. Det efterfragades dven data rorande ett projekt som NFC under 2021 hade
kommunicerat ut var framgangsrikt och skulle géra att man kom tillrdtta med de ldnga
handldggningstiderna. Personal pa NFC horde av sig och delgav information med anledning av
att befattningshavare internt pa NFC uttryckt sig fragande till “varfér Holgersson madste
underséka detta”. Uppslag och ytterligare information erholls. Statskontorets och RRV:s
rapport anvandes i analysen av erhallna data. Férhallanden som belysts i media och
Polismyndighets agerande med anledning av dessa reportage utgdr ocksa underlag till
kapitlet.

Vid analysen av respektive kapitel har fenomen och slutsatser fran tidigare forskning anvants
och inriktningen pa rapporten har varit att askadliggora aterkommande beteenden fran
Polismyndigheten samt exemplifiera konsekvenser av detta.

Forutom ovanstaende kapitel sa innehaller rapporten tva till kapitel.

580 Holgersson, 2005; 2007; 2013; 2014a; Holgersson & Knutsson, 2008; 2012a; 2012b; Holgersson &
Wieslander, 2017; Holgersson, 2019a; 2019b; Holgersson & Grahn, 2021; Holgersson, 2021b.
581 Grill Pettersson, 2021.
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Kapitlet tio handlar om att personalen inte hanteras som polisorganisationens viktigaste
resurs. Tidigare forskningsrapporter fran en av rapportforfattarna har pekat pa att sattet att
hantera anstallda utgor ett strukturellt problem®8 och konsekvensen av detta aterspeglas i
samtliga kapitel i denna rapport. Enbart detta utgjorde inte ett skal till att detta problem skulle
fa ett eget kapitel eftersom det galler fler av de strukturella problem som finns inom polisen.
Utan det finns tva orsaker till att detta strukturella problem fick ett eget kapitel. Det ena beror
pa Polismyndighetens aterkommande mantra att l6sningen pa olika uppmarksammade
tillkortakommande &r fler polisanstallda. Det finns skl att ga bakom denna forestallning som
fatt ett stort genomslag i den allmanna debatten och bland politiker. Det andra skalet ar att
politikers krav, tillforda medel och Polismyndighetens utsagor har gjort att det uppstatt en
stor press pa myndigheten att antalet poliser ska bli fler. Det har resulterat i nagot som kan
betecknas som en pinnjakt pa poliser. Precis som fér manga andra verksamhetsfalt som berors
i denna rapport har yta blivit viktigare an innehall dven nar det galler att na upp till antal
poliser.

Kapitel elva utgdér en avrundning av rapporten. De slutsatser som redovisas tar sin
utgangspunkt i det som framkommer i denna rapport, men dven i ett par vetenskapliga texter
som en av rapportférfattarna har publicerat®®® och ndgra mediainslag.

Skrivprocessen samt forskningsetiska stallningstaganden

Forst skrevs kapitel tva till atta. Externa experter/seniora forskare fick lasa kapitel tva, tre och
sju med anledning av att dessa kapitel var de dar det tillkommit mest nya data. Informatorer
som lamnat uppgifter som aterges i kapitlen fick moéjlighet att lasa respektive textavsnitt dar
deras uppgifter forekom for att sdkerstalla att framforda uppgifter stamde med hur de
atergavsirapporent. Innehallet i de andra kapitlen hade redan blivit granskande i och med att
de till stora delar utgick fran tidigare forskningstexter. Kapitel nio tillkom darefter och dven
detta granskandes med anledning av att det handlade om nytillkommen data och analys. Med
anledning av vad som framkom i datainsamling och analysen i de olika kapitlen tillkom kapitel
tio. Aven innehéllet i detta kapitel utgick ndstan undantagslost fran vetenskapliga texter som
tidigare blivit granskade. Sist skrevs forord, inledning, ssammanfattning samt slutdiskussionen.
Nar detta var klart utformades de olika bilagorna. Alla texter sammanstalldes till ett utkast
Detta utkast distribuerades till fyra seniora forskare och sju experter (med olika bakgrund men
med en djup kunskap om polisverksamheten). Granskningen resulterade i vissa tillagg och
andringar.

| rapporten skrivs inga namn pa befattningshavare ut, men ibland kan personer i maktposition
vara sa synliga att det inte ar mojligt att skydda dess identitet (Pettigrew, 1997). Med tanke
pa de allvarliga problem som framtrader i rapporten och Polismyndighetens maktposition i
samhillet i kombination med myndighetens bristfélliga transparens®®* vore det mer etiskt
problematiskt att inte publicera det som framkommit i studien d@n de negativa aspekterna av
att publicera innehallet.

582 Se bl.a. Holgersson, 2005; Holgersson & Knutsson, 2012.
583 Holgersson, 2005; Holgersson & Grahn, 2021.
584 Se Holgersson, 2021b.

160



Bilaga 5

Bilaga 5 - E-postkonversation for att kontrollera ett
pastaende

Datum

Handelse

2021-10-28

Begdran om allman handling skickades till Polismyndigheten:

"I SVT framfér bitrddande rikspolischefen att:

Vi pratar véldigt mycket om den hdir gyllene férsta timmen. Ddr vi upplever att vi blir
starkare.’

Jag skulle gdrna vilja ta del av handlingar som visar detta, t.ex. direktiv och
utbildningsinsatser och dess effekter.”

2021-10-29

”Nationella operativa avdelningen har mottagit ditt mail men 6nskar att du
specificera vilket omrdade inom Polismyndigheten som du énskar handlingar for att
kunna dirigera din begdran rdtt. ”

2021-10-29

Svar till Polismyndigheten:

"Det var ju chefen NOA som yttrade sig i frdgan nedan sG han mdste vdl veta var det
gdr att hitta handlingarna.”

2021-11-01

Efter nagra dagar utan nagon respons pa begéaran:

"Hej, jag 6nskar veta hur det gar med denna begdran (svarade fér ndgra dagar
sedan pd nedanstdende fraga).”

2021-11-01

“Avdelningskansliet vid Noa hdller pd med ditt drende och férséker reda i vad for
handlingar som kan tdnkas menas da det inte dr specificerat. Vi hdller just nu pa att
se dver underlaget av bitrddande rikspolischefens tal i SVT for att reda ut vad din
begdran omfattar eftersom det inte framgdr tydligt.

Eftersom fragan inte dr specifik sG dréjer dérfér dessvdrre svar till dig. ”

2021-11-01

Svar till Polismyndigheten:

"Hej, jag tycker fragan dr ganska specifik, men kan férséka fértydliga den
ytterligare.

Bitrddande rikspolischefen kommer med féljande yttrande i SVT (Iink skickad
tidigare):

Vi pratar vildigt mycket om den hdr gyllene férsta timmen. Dér vi upplever att vi blir
starkare.’

Jag begdr da att fa handlingar som styrker detta pdastdende frdn bitrédande
rikspolischefen. Han borde ju veta vad han grundar sitt yttrande pd, eller han kanske
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bara har héftat till? Da dr det ocksa ett svar. Att det inte finns handlingar som
styrker yttrandet.”

2021-11-24

Ingen respons fran Polismyndigheten forrdn klockan 07.15 morgonen efter att
rapporten om Polismyndighetens satt att efterleva offentlighetsprincipen spridits.
Myndigheten svarade att uttrycket ar ett begrepp som myntats av chefen Noa
tillsammans med nationella taktiska radet och det "dr inte avgrdnsat i tid utan tar
sikte pd de viktiga forsta timmarna i ett drende”. Nagra handlingar som styrkte
pastaendet levererades inte av Polismyndigheten som istéllet framforde att det
generellt handlar om att ”snabbare fa tillgang till rétt resurser, att snabbare sdkra
bevisning som leder jakten pd gdrningsmdnnen framdt samt att kunna nyttja
moderna IT-I6sningar fér att kunna samarbeta och leda savdl yttre personal som
utredare, forensiker och underrdttelsepersonal ven om man inte ér pd samma
plats.”

2021-11-24

Fraga upprepades om det finns det finns nagot underlag som styrker att
Polismyndigheten blivit battre pa det som den bitradande rikspolischefen pastod.
Det framfordes ocksa att om man bara ser till uppklaringsprocenten vad géller

skjutningar far man inte intrycket av att effekten av arbetet verkar sa bra®®>.

2021-11-25

Tva mer specifika fragor stalldes ocksa till Polismyndigheten med anledning av
svaret:

e Vilka “moderna IT-I6sningar fér att kunna samarbeta och leda sGvil yttre
personal som utredare” asyftas?

e Vad ar det for typ av bevisning som menas med uttrycket "snabbare sdkra
bevisning som leder jakten pd gdrningsménnen framat” och fran nar menar
ni att det blivit snabbare och pa vilket satt menar ni att arbetet féréandrats?

2021-12-01

Om det precisa svaret fran Polismyndigheten var underbyggt borde det ha gatt att
svara snabbt pa exempelvis vilka IT-system som asyftades. Men nagot svar erholls
inte pa denna eller nagon annan fraga [2021-12-15].

58 Se t.ex. Arslanovic, 2021.
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