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Sammanfattning

Pa en alltmer global handelsplats med allt tuffare kundkrav handskas manga foretag med utmaningar
kopplade till flexibilitet. Kunderna vill ha korta ledtider, stora anpassningsmojligheter och utmarkt
service, naturligtvis till ett Iagt pris. Ytterligare en dimension av komplexitet adderas nar stora koncerner
gor forvarv av mindre bolag, vilket gor att koncernen maste sékerstalla att dven dessa nya forvarv kan
mota kundens krav i samma utstrackning.

En l6sning pa denna problematik aterfinns i litteraturen i konceptet logistikplattform. Konceptet innebar
att ett foretag arbetar med en centralt framtagen resursbas som sedan servar alla delar av foretaget pa en
mer decentraliserad niva for att kunna mota kundens krav. Fem viktiga byggstenar i en logistikplattform
ar central styrning, logistiska koncept, fysisk struktur, logistiska processer och aktiviteter samt
informationssystem (Abrahamsson, et al., 2003).

| denna studie beskrivs koncernen Kesko, som i Sverige framfor allt &r aktiv inom byggbranschen och den
tekniska handeln, med varumarkena K-Bygg, K-Rauta, Onninen samt Mark & Infra. Dar aterfinns denna
problematik, speciellt kopplat till forvarv och kapaciteten pa centrallagret som servar hela koncernen.
Baserat pa detta har denna studie syftet att utreda hur Kesko kan anvanda sig av en logistikplattform for
att serva de olika varumarkena samt vad anvandandet far for konsekvens for centrallagret i Piléangen.

Studien fokuserar framforallt pa de logistiska koncepten och den fysiska strukturen inom Kesko. De
logistiska koncepten har avgransats till att handla om forsérjningskoncepten lagerhallning, kontinuerlig
forsorjning, leverantorsstyrt lager, cross-docking samt direktleverans och den fysiska strukturen har
avgransats till att hantera lokaliseringsstrategi, lagerstrategi samt transportstrategi.

Baserat pa Keskos kunders, leverantdrers samt produkters karaktaristik utformas vilka krav detta staller
pa en logistikplattformen. Baserat pa denna karaktaristik och krav utreds en ideal bild av Keskos
logistikplattform i form av forsorjningskoncept och den fysiska strukturen. Sedan utreds hur Kesko i
nulaget verkligen arbetar med forsorjningskoncepten och den fysiska strukturen. Dessa tva versioner, den
ideala bilden och nuléget, jamfors sedan i en sa kallad gap-analys dar skillnader utreds for att upptacka
var forbattringspotential finns och vilka forandringar Kesko kan genomféra for att kunna sdgas jobba mot
konceptet logistikplattform.

Analysen visar att Kesko ar pa god vag till det som anses viktigt inom konceptet, men att framtiden stéller
stora krav pa centrallagret och dess kapacitet. De sex gap som identifierades mellan den ideala och
nuvarande utformningen och som ansdgs paverka kapaciteten pa centrallagret var 1) Anvandandet av
cross-docking, 2) E-handelslagrets lokalisering och transportupplagg, 3) Foradlingsstrukturen, 4)
Varumarket K-Byggs sortiment pa centrallagret, 5) Varuméarket Onninens sortiment pa centrallagret och
6) Anvandandet av extern part for sasongslagring. Utifran dessa gap formulerades atta stycken
forandringsforslag for hur Kesko kan minimera dessa gap och i och med detta ga mot den mer ideala
utformningen. Forslagen visade att centrallagret, for att kunna fungera som en resursbas for Kesko i
framtiden, troligen behdver en utékning av antalet pallplatser och plockautomatsplatser, en utékning av
antalet in- och utlastningsportar samt utlastningsyta. Genom dessa férandringar forvéantas centrallagret bli
béattre anpassat for att serva de nuvarande varumérkena inom koncernen men dven vara béttre forberett for
att serva framtida nyforvarv.



Abstract

In a business environment which is becoming more and more globalized and with continually increasing
customer requirements, companies are dealing with flexibility challenges. Customers want short lead
times, a lot of customization and excellent service, everything while keeping prices low. Another
dimension of complexity is added when large company groups make acquisitions of smaller companies,
which means that the company group must ensure that these new acquisitions also can meet the customer’s
requirements to the same extent.

A solution to this problem can be found in the literature as the concept of a logistics platform. The concept
describes a company working with a centralized resource base that serves all parts of the company at a
decentralized level in order to meet the customer's requirements. Five building blocks of a logistics
platform are central control, logistics concepts, physical structure, logistics processes and activities, and
information systems (Abrahamsson, et al., 2003)

This study describes Kesko Sverige, which is a company primarily active in the construction and technical
trade, with the brands K-Bygg, K-Rauta, Onninen and Mark & Infra. The problems described above are
also found within Kesko, especially regarding acquisitions and the capacity of the central warehouse,
which is a warehouse that serves all brands in Kesko Sverige. Therefore, the purpose of this study is to
investigate how Kesko can use a logistics platform to serve the various brands and what the use is for the
central warehouse in Pilangen.

The study primarily focuses on the logistical concepts and the physical structures within Kesko. The
logistics concepts have been restricted to deal with the distribution concepts warehousing, continuous
replenishment, vendor managed inventory, cross-docking and direct deliveries, and the physical structure
has been restricted to handle location strategy, inventory strategy and transport strategy.

Based on Kesko's customer, supplier and product characteristics, the requirements for the logistics
platform are discovered. Based on these characteristics and requirements, an ideal picture of Kesko's
logistics platform in the form of distribution concepts and the physical structure is investigated. It is then
investigated how Kesko currently is applying the distribution concepts and the physical structure. These
two versions, the ideal state and the current state, are then compared in a so-called gap analysis where
differences are investigated to discover where there are areas for improvement for Kesko to be considered
working towards the concept of a logistics platform.

The analysis shows that Kesko is well on its way to what is considered important in the concept, but that
the future places great demand on the central warehouse and its capacity. The 6 gaps that were identified
between the ideal and current state and which were considered to affect the capacity of the central
warehouse were 1) The use of cross-docking, 2) The e-commerce location and transport arrangements,
3) The physical structure for value-adding services, 4) K-Bygg's assortment at the central warehouse, 5)
Onninen's assortment at the central warehouse and 6) The use of external part for seasonal storage. Based
on these gaps, eight proposals were formulated regarding how Kesko can minimize these gaps and hence
move towards the ideal state. The proposals showed that the central warehouse, in order to work as a
resource base for Kesko in the future, probably needs an increase in the number of pallets and places in
the automated picking machine, as well as an increased number of loading and unloading ports and an
expansion of the unloading area. By making these changes the central warehouse will be better at serving
the current brands and the warehouse will also be better prepared to serve future acquisitions.

v
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1 Inledning

| detta inledande kapitel presenteras forst en bakgrund till omradet foljt av en bakgrund till denna specifika
studie, vilket mynnar ut i studiens syfte. Efter detta presenteras ett fortydligande av syftet foljt av studiens
direktiv och rapportens disposition.

1.1 Omradets bakgrund

Pa senare tid har vikten av att kunna ge hog kundservice genom god logistik blivit mer och mer
uppmarksammat. Exempelvis har Mattsson (2012) uttryckt att vikten av den fysiska produkten har blivit
mindre i manga branscher, medan det har blivit allt viktigare med service for att lyckas ta hem en
forsaljning. En typ av service som Okat ar att kunna erbjuda kundanpassade lésningar. Fran
produktorientering och fokus pa mass production har det saledes skett ett skifte till serviceorientering och
fokus pa mass customisation (Christopher, 2016). En ytterligare trend som utmanar organisationer ar
globaliseringen och att manga har sina leverantorer utspridda éver olika lander (Mattsson, 2012). Dessa
tva trender leder tillsammans till dilemmat att kunna leverera en kundanpassad produkt fran en
leverantdren som ar lokaliserad langt ifran slutkunden.

Konsekvensen av dessa trender har blivit att manga organisationer véljer att tillhora flera olika
forsorjningskanaler (Mattsson, 2012), vilket medfor att det idag utvecklas allt mer komplexa logistiska
system. FOr att organisationer fortsatt ska kunna vara konkurrenskraftiga menar Christopher (2016) att de
logistiska systemen som bildas bor innehalla en hog strategisk flexibilitet, och saledes inte bara innehalla
alternativa kundlésningar utan dven att systemet snabbt ska kunna anpassa sig vid forandrade
forutsattningar. Samtidigt har det tydliggjorts att det finns manga foretag pa den svenska marknaden som
idag inte anses ha den logistiska kompetens som krévs for att kunna skapa innovativa logistiska l6sningar
(Stahre, 2006). Detta menar Stahre (2006) ar orovackande da han anser att svenska foretag kommer att
behdva denna kompetens for att fortsatt kunna vara konkurrenskraftiga pa den globala marknaden.

Med andra ord séatter de nya trenderna en okad press pa svenska organisationer och deras logistiksystem,
samtidigt som de inte anses ha den logistiska kompetens som kravs for att pa ett tillfredstallande satt lyckas
bemdta dessa trender. | kolvattnet till detta presenterade Abrahamsson et al. (2003) en foreslagen 16sning
pa problematiken. De menade att organisationer bor utveckla en sa kallad logistikplattform som innehaller
den strategiska flexibiliteten som beskrivet av Christopher (2016). Vidare pa samma spar argumenterar
Abrahamsson et al. (2003) att de organisationer som ar mest lonsamma pa dynamiska marknader &r de
som kan bemota denna marknad med egna dynamiska formagor. Dessa har setts lyckas battre &n sina
konkurrenter, trots att de verkat inom samma marknad och salt samma produkter (Abrahamsson, et al.,
2003). Att utveckla en logistikplattform innebér saledes att samla alla logistiska aktiviteter under ett och
samma tak, vilket gors i syftet att kunna erbjuda en flexibel 16sning till slutkunden. For att koppla an till
trenderna kan logistikplattformen exempelvis innehélla en beskriven plan for hur foradling nara kunden
ska hanteras, detta for att kunna mojliggora att en kundanpassad produkt kan erbjudas trots att leverantdren
ligger langt borta.

| nasta avsnitt, vilket behandlar denna studies bakgrund, beskrivs varfor konceptet logistikplattform ar
sérskilt intressant att utreda i fallet Kesko.



1.2 Studiens bakgrund

Kesko AB, hadanefter forkortat Kesko, &r ett foretag som verkar inom branscherna for byggmaterial och
teknisk handel. Genom sina olika varumarken nar Kesko olika kundgrupper i Sverige: butikskedjan K-
Rauta som framst riktar sig mot konsumenter och aven har en e-handel, K-Bygg som framst riktar sig mot
byggproffs samt Onninen och Mark & Infra som riktar sig mot specialiserade tekniska kunder.
Varumarkena har flertalet butiker spridda 6ver Sverige och koncernen har &ven ett centrallager lokaliserat
i Pilangen utanfor Orebro.

Kesko star infor flertalet av de utmaningar som beskrevs i avsnittet ovan. | nulaget har Kesko ett komplext
logistiskt system da malet ar att samla alla de fyra varumarkena inom ett och samma system — en strategi
Kesko sjalva benamner “Creating One Supply Chain Model — One Service For All K Customers ™. Det
gemensamma systemet maste aven kunna leva upp till de tre malgruppernas olika krav pa service for att
Kesko fortsatt ska vara konkurrenskraftig pa marknaderna.

En ytterligare komplexitet adderas i och med Keskos offensiva forvérvsstrategi. Nar nya organisationer
adderas till koncernen &r det viktigt att det bade gar snabbt och enkelt att integrera den nya organisationen
till det gemensamma logistiska systemet. Detta for att snabbt kunna tillgodordkna sig vinsterna av
forvarvet. | nulaget finns detta gemensamma system inte pa plats, vilket gor det svart for Kesko att veta
hur de nya forvarven ska integreras med resterande verksamhet. En vidare konsekvens av detta &r att
Kesko har svart att veta hur det nuvarande centrallagret ska anvéandas. Frdgor som om
foradlingsaktiviteterna ska 0kas, om alla fyra varumérkena ska anvanda sig av lagret och/eller om lagret
ens borde fungera som ett lager eller endast vara en omlastningspunkt har lyfts fram inom koncernen.

Med grund i denna problematik: fyra varumarken som ska anvanda sig av ett gemensamt logistiskt system,
en offensiv forvarvningsstrategi och ett centrallager vars anvandningsomrade &r oklart — anses behovet av
en logistikplattform sa som den beskrivits av Abrahamsson et al. (2003) vara stort. Genom att undersoka
de fyra varumarkenas karaktaristik och reda ut vad de skulle behdva fa ut av det logistiska systemet tros
Kesko kunna bli bade mer konkurrenskraftig inom de olika marknaderna, men &ven att det skulle
underlatta for koncernen vid framtida nyforvarv.

Denna studie kommer framst att rikta sitt fokus mot centrallagrets roll i logistikplattformen, da det &r detta
lager som framst lyfts fram som en oséker punkt i Keskos befintliga system. Studien kommer saledes att
fokusera pa att utreda hur respektive varuméarke borde nyttja lagret for att bli s konkurrenskraftigt som
mojligt inom sin marknad. Slutligen kommer det &ven sammanstallas vad detta leder till for konsekvenser
i form av kapacitetsbehov for det nuvarande centrallagret.

1.3 Studiens syfte

Med bakgrund i den ovan beskrivna problematiken &r saledes studiens syfte att:

Utreda hur Kesko kan anvanda sig av en logistikplattform for att serva de olika varuméarkena samt vad
anvandandet far for konsekvens for centrallagret i Pilangen.

Med logistikplattform avses i denna studie definitionen given av Abrahamsson et al. (2003):



“A logistics platform is a homogenous part of the logistics system, which a logistics organization
centrally manages and controls, and has the power to design in a way that it is a resource base
for new market positions. The logistics platform includes concepts for logistics operations, a
physical structure, processes and its activities as well as the information systems needed for
design, operations and reporting.”

1.4 Direktiv

Denna studie ar en del av ett storre projekt hos Kesko som dar bedrivs under namnet “Centrallagret
2025”. Resultatet av denna studie ska 6verlamnas pa ett sadant satt att Kesko ska kunna anvanda det som
ett beslutsunderlag inom det n&mnda projektet.

Uppdragsgivare for studien ar Keskos logistikchef, och i samtal mellan férfattarna bakom denna rapport
och uppdragsgivaren har foljande direktiv tagits fram:

e Studien ska ligga pa en strategisk niva vilket innebéar att operativa processer som exempelvis det
dagliga inkopsarbetet inte ska inkluderas.

e Studien ska inte fokusera pa eller ta hansyn till koncernens nuvarande affarssystem och dess
tillhorande informationsfloden.

e Studien ska inte heller ta hansyn till det centrallager som koncernen &ger i Finland och som
ibland anvénds for lagring av artiklar som ska till konsumenter i Sverige.

e Studien ska inte innehalla nagra kostnadsberéakningar, utan eventuella kostnadsanalyser ska
senare utforas av Kesko sjélva.

e Studien ska i resultatet inte rekommendera nagon detaljerad lagerstyrning,
lagerhanteringsutrustning eller liknande.

1.5 Rapportsdisposition

Rapporten ar uppdelad i tva huvuddelar: Del | och Del 11. Del I &r av en beskrivande karaktar och Del Il
av en analyserande. Rapporten inleds med kapitel 1. Inledning som beskriver studiens syfte och bakgrund
samt fortydligar vad syftet innebar och vilka direktiv som finns fran studiens uppdragsgivare. Sedan inleds
Del I med kapitel 2. Verksamhetsbeskrivning dar Kesko och de delar av verksamheten som anses relevanta
for att lasaren ska kunna ta till sig studien presenteras. Vidare presenteras den teoretiska grund som studien
vilar pa i kapitel 3. Referensram. | kapitel 4. Studiens precisering anvands sedan teorin for att ta fram
studiens forskningsfragor och vad som behdver undersokas for att uppfylla studiens syfte. Kapitel 5.
Metod redovisar sedan hur dessa forskningsfragor har besvarats.

Dérefter foljer Del 11 som ar den analyserande delen av rapporten. Den inleds med att besvara de fyra
huvudfragorna i kapitel 6. Keskos krav pa logistikplattformen, kapitel 7. Jamforelse av ideal och
nuvarande anvandning av forsorjningskoncept, kapitel 8. Jamforelse av ideal och nuvarande
lokaliseringsstrategi, kapitel 9. Jamforelse av ideal och nuvarande lagerstrategi, kapitel 10. JAmforelse
av ideal och nuvarande transportstrategi samt kapitel 11. Konsekvenser for Kesko. Dessa sex kapitel
besvarar tillsammans studiens syfte. Slutligen presenteras och diskuteras studiens slutsats i kapitel 12.
Slutsats & Diskussion.



Del |

Denna del | av rapporten innehaller en verksamhetsbeskrivning av Kesko, en teoretisk referensram som
presenterar teorier inom de amnesomradena som berdrs i denna studie, studiens precisering med
forskningsfragor och avslutas med en metod for att besvara dessa fragor. Detta presenteras i tur och
ordning under kapitel 2-5 och anvands som grund till den kommande analysen i rapportens del I1.




2 Verksamhetsbeskrivning

Detta kapitel &mnar att ge en beskrivning av den verksamhet som studien undersoker. Kapitlet borjar med
en beskrivning av Kesko Sverige med fokus pa den 6vergripande organisations- och logistikstrukturen.
Efter den 6vergripande beskrivningen presenteras de tva affarsomradena Technical trade och Building var
for sig for att tydliggora skillnaderna som finns inom koncernens affarsomraden. Inom Building finns
varumarkena K-Rauta och K-Bygg och inom Technical trade finns varumarkena Onninen och Mark &
Infra AB, hadanefter Mark & Infra, vilka ocksa presenteras i detta kapitel.

Den information som presenteras i detta kapitel ar hamtad fran Keskos arsrapporter, de olika

varumarkenas hemsidor samt fran intervjuer med chefer inom Kesko. For att underlatta lasandet
presenteras inte kallorna I6pande i detta kapitel.

2.1 Kesko Sverige

Kesko Sverige ar ett hel&gt dotterbolag i den finska handelskoncernen Kesko (K Group) som har
verksamhet i 8 lander: Norge, Sverige, Finland, Estland, Litauen, Lettland, Polen och Belarus. Ar 2020
hade koncernen cirka 43 000 medarbetare och var den tredje storsta aterforsaljaren i norra Europa med en
omséttning pa 13,3 miljarder euro. | koncernen ingar flertalet detaljhandelsforetag inom
livsmedelsbranschen, bilbranschen samt bygg och teknisk handel.

Kesko Sverige ager bolag inom bygg- och teknisk handel och har valt att dela in sin verksamhet i tva
affarsomraden: Building och Technical trade. Genom de tva affarsomradena nas olika malgrupper och i
verksamheten finns det bolag som riktar sig mot byggproffs, tekniskt specialiserade kunder och
konsumenter. Totalt har koncernen cirka 1 600 anstéllda i Sverige och ar 2019 omsatte de cirka 5,2
miljarder kronor.

Affarsomradet Building bestar av varumarkena K-Rauta och K-Bygg. Affarsomradet Technical trade
bestar av varumarkena Onninen och Mark & Infra, dar Mark & Infra forvarvades sa sent som i april 2020.
Hur stor andel av omséttningen som respektive varumarke stod for under 2019 ar visualiserat i Figur 1
nedan. Mark & Infra finns inte med i denna figur da de forvarvades under 2020.

Onninen,
23%

Figur 1. Fordelning av Kesko Sveriges omséttning for de olika varumérkena.



Omskrivet i kronor innebéar detta att Onninen under 2019 hade en omséttning pa cirka 1,2 miljarder, K-
Rauta pa cirka 1,7 miljarder och K-Bygg pa cirka 2,3 miljarder kronor.

2.1.1 Organisationsstruktur
| Figur 2 nedan presenteras organisationsstrukturen for Kesko Sverige, dar de tidigare beskrivna
affarsomradena Technical trade och Building finns visualiserade tillsammans med de fyra varumarkena.
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Figur 2. Kesko Sverige organisations- och varumarkesstruktur.

Organisationen bestar av fyra olika stodfunktioner som tillsammans stéttar de tva affarsomradena, dessa
stodfunktioner ar Business development; HR, Communication, Quality & Environment; Finance, Security
& Real estate samt Commerce & Supply chain. Stédfunktionen Commerce & Supply chain leds av denna
studies handledare.

2.1.2  Overgripande logistikstruktur

| Figur 3 nedan visualiseras Keskos dvergripande logistikstruktur. Som figuren visar innehaller strukturen
flera lagringsplatser: ett centrallager (CL), ett e-handelslager (EL) och ett sdsongslager (SL). Utéver dessa
lagringsplatser finns det inom strukturen &ven varuhus, hubbar och omlastningspunkter. Mellan dessa
punkter finns det &ven olika typer av floden. Under figuren presenteras de olika delarna av strukturen
narmre.

Varuhus

Leverantorer

Omlastnings
-punkter

Figur 3. Keskos Overgripande logistikstruktur med dess leverantérer, e-handelslager (EL), sasongslager (SL), centrallager (CL), varuhus,
hubbar, omlastningspunkter och kunder.
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Centrallagret &r lokaliserat i Pildngen i Orebro. Det byggdes under ar 2000, blev tillbyggt 2007 och idag
har Kesko ett 10-arskontrakt med markégaren. Det bestar av 70 000 kvm utomhusyta och 12 000 kvm
inomhusyta. Centrallagret tillhérde tidigare Onninen, men under 2019 stangdes K-Rautas tidigare
centrallager i Norrképing och flyttade in i centrallagret i Orebro, vilket nu framst huserar bade K-Rauta
och Onninens artiklar. Fér nérvarande finns det cirka 100 000 artiklar i Keskos sortiment, varav ungefar
10 000 finns lagerlagda pa centrallagret.

E-handelslagret flyttades under 2020 till ett K-Rauta-varuhus i Karlstad och i januari 2021 tog lagret emot
den forsta ordern. Tidigare plockades e-handelsartiklarna i K-Rautas-varuhus i Orebro, vilket gjorde att
det &g strax bredvid centrallagret. Flytten till Karlstad grundade sig framst i kapacitetsbrist i Orebro.

Sasongslagret ar ett externt lager lokaliserat i Karlskoga vilket Kesko hyr under delar av aret. | lagret
lagras framst sasongsartiklar som hor till K-Rautas sortiment.

Varuhusen i Keskos struktur tillndr varumarkena K-Rauta, K-Bygg och till viss del Mark & Infra som
ocksa har ett antal varuhus/lagerdepder utspridda 6ver landet. Mer detaljerad information presenteras
senare under respektive varumarke.

Hubbarna i logistiksystemet tillhor Keskos egenutvecklade transportsystem vilket innehaller ett 30-tal
hubbar dér Sverige har delats upp i lika manga omraden och varje omrade har en egen hubb, se Figur 4
nedan. Dagligen gar lastbilar direkt fran centrallagret i Orebro till varje hubb, for att darifran lastas om till
specifika transporter till varuhus eller slutkund.
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Figur 4. Omraden som respektive hubb tacker.

Omlastningspunkterna i systemet tillhdr varumarket Onninen och ar punkter dar omlastning av gods kan
ske. Dessa punkter ar inte lika utvecklade som en hubb utan kan vara sa enkelt som en grusplan dar
omlastning mellan last- och dragbil kan ske.

Inom logistikstrukturen finns det dven olika typer av floden som anvands mer eller mindre av de olika
varumarkena. Generellt galler det att transport fran centrallagret till storsta del styrs av Kesko sjalva. Fran
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centrallagret gar varje dag efter kl. 17 transport ut till var och en av de 30 hubbarna, samt i vissa fall dven
till enskilda varuhus eller kunder. Aven transporterna till och fran sasongs- och e-handelslagret styrs av
Kesko. Det finns dven ett flertal fléden inom strukturen som Kesko inte har samma kontroll 6ver. Detta
galler bland annat for e-handelsflodet dar distribution fran centrallagret oftast skéts av en tredje part,
visualiserat som pilen langst ned i Figur 3 ovan. Detsamma géller dven for flodena som kommer direkt
fran leverantorerna samt flodena fran hubbarna till varuhus eller kund dar Kesko styr mer eller mindre
beroende pa situation och varumérke.

2.2 Affarsomradet Building

| affarsomradet Building finns idag tva verksamma varumarken: K-Rauta och K-Bygg. Bada varumarkena
har fokus pa bygghandel men de riktar sig mot olika kundgrupper. K-Rauta har “fokus pa konsumenter
men servar dven proffs” medan K-Bygg istallet har “fokus pa proffs men servar aven konsumenter”. Inom
Building finns saledes tva kundgrupper: proffsbyggare (B2B) och vanliga konsumenter (B2C). De
proffshyggare som affarsomradet riktar in sig pa ar framst sma och mellanstora byggforetag.

Vidare driver bada verksamheterna varuhus. K-Rauta har dven en e-handel medans K-Bygg ar i
startgroparna for en egen digital handel. Trots att de bada varuméarkena verkar inom bygghandeln ar
integrationen mellan de bada foretagen idag lag, da varumarkena exempelvis har olika operativa
inkopsteam och olika leverantorer pa samma typer av produkter. De bada varuméarkena séljer produkter i
kategorierna byggmaterial, inredning, verktyg, tradgard, hemutrustning och VVS!. | detta avsnitt
presenteras de tva varumarkena K-Rauta och K-Bygg var for sig, med information om dess produkter,
kunder och logistikstruktur.

2.2.1 Varumarket K-Rauta

Genom varumarket K-Rauta vander sig foretaget framst till husbyggare och renoverare, och de séger sig
vara den ledande DI'Y2—kedjan i Sverige. Ar 2020 hade K-Rauta cirka 900 medarbetare i Sverige och var
aven aktiva i Finland, Norge, Baltikum och Ryssland. | Sverige déppnade det forsta K-Rauta-varuhuset
1996 och ar 2020 fanns det 16 stycken varuhus utspridda dver landet, fran Umea i norr till Malmo i séder.
Som tidigare beskrivet driver K-Rauta, forutom sina varuhus, &ven en e-handel. Under 2020 Okade
forsaljningen med cirka 40 % jamfort med tidigare. Kesko har som mal att K-Rautas e-handel ska omsétta
350 miljoner under 2024, av 350 miljoner ar malet att 315 miljoner ska vara fran konsumenter (B2C) och
35 miljoner fran proffshyggare (B2B).

K-Rautas produkter

Kesko forklarar det som att K-Rauta i sitt sortiment har “allt fran minsta blomfro till rejalt virke”, och
som tidigare namnt bestar sortimentet av byggmaterial, inredning, verktyg, tradgard, hemutrustning och
VVS. En andel av K-Rautas sortiment bestar av sasongsartiklar vars efterfragan hojs kraftigt under en viss
period av aret. Detta galler framforallt under sommaren da efterfragan ar hog pa artiklar som exempelvis
pooler, grillar och parasoll.

| sortimentet ingar aven vissa kringtjanster. Dessa ar till exempel hemleverans fran varuhus av otympliga
varor eller hjalp med montering. Sortimentet i ett varuhus kan delas upp i A- och B-sortiment, dar A-

L\VVS star for Varme, Ventilation och Sanitet.
2 DIY star for Do It Yourself och innebar att ndgon bygger eller tillverkar nagot utan hjélp av en yrkeskunnig.
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sortimentet ar de artiklar som varuhuset maste ha och B-sortimentet bestar av artiklar som varuhuset kan
vélja att ta in. Varje individuellt varuhus valjer foljaktligen sitt sortiment av B-artiklar sjalv.

K-Rautas kunder

Som beskrivet ovan ligger K-Rautas fokus pa konsumenter men de tillgodoser dven proffsens behov,
vilket innebér att K-Rauta har kunder inom de bada kundsegmenten B2C och B2B. Generellt har
uppdelningen genom aren varit 70 % B2C och 30 % B2B, men detta kan variera fran varuhus till varuhus
beroende pa den lokala konkurrensen. | omraden dar det inte finns sa manga alternativ for proffsbyggarna
kan vissa varuhus serva 50 % konsumenter och 50 % proffsbyggare.

K-Rautas logistikstruktur
K-Rautas logistikstruktur ar visualiserat i Figur 5 nedan.

Varuhus

Hubbar

Leverantorer

Figur 5. K-Rautas logistikstruktur dar procentsatserna visar hur stor procentandel som gar via de olika flédena.

Varupafyllnad till K-Rautas varuhus sker till 70 %, sett till antal artikelnummer, direkt fran leverantor och
30 % fran centrallagret. Fran centrallagret finns det méjlighet for varupafylining dagligen till varuhusen.
Pafyllningen sker antingen via hubb eller gar med en dedikerad lastbil fran centrallagret direkt till ett
varuhus. Den dedikerade transporten galler framst for varuhusen i storstadsomradena dar forsaljningen ar
hogst. Fran varuhusen levereras sedan 10 % hem till kunden medan 90 % hamtas av kunden sjalv. I de
fall dar varuhusen levererar hem kops denna resursen in av K-Rauta, de &ger sledes inga egna bilar. Ar
2020 hade varuhusen en tillganglighet pa 97,1 % och malet 1ag pa 97 %.

Sortimentet som erbjuds pa K-Rautas e-handel finns delvis lagerlagt pa e-handelslagret i Karlstad (cirka
11 000 artiklar) och delvis pa centrallagret (cirka 4 000 artiklar). De artiklar som finns i varuhuset i
Karlstad plockas dagligen och skickas sedan till centrallagret. V&l i centrallagret samlastas sedan
artiklarna fran Karlstad med resterande e-handelsartiklar som lagerhalls i centrallagret for vidare transport
till kunden. Fran centrallagret gick det 2020 cirka 240 e-handelssandningar per dag.

Ett ytterligare lager ar det sasongslager som stottar K-Rauta med lagring av sasongsartiklar som framst
kops in fran Asien. Artiklarna anlander i mycket stora kvantiteter och ar ofta skrymmande. Nér artiklarna
sedan ska séljas transporteras de forst kontinuerligt fran Karlstad till centrallagret for mellanlagring, dar
de oftast lagras i talt pa centrallagrets utomhusyta. Efter mellanlagringen i centrallagret transporteras de



sedan pa samma satt som ovanstaende beskrivningar, beroende pa om de ar bestéllda via e-handel eller &r
varupafylinad till varuhus.

2.2.2 Varumarket K-Bygg

| affarsomradet Building finns dven varumarket K-Bygg som &r Keskos satsning pa den svenska
foretagsmarknaden inom bygg. 2019 forvarvade Kesko bolaget Fresko Holding AB som da bedrev
bygghandel i 33 anldggningar, vilket i maj 2019 integrerades med resterande verksamhet under namnet
K-Bygg. Varumaérket vander sig framst till proffsbyggare men de uppger dven att de har “’butiker med
fokus pa proffs i storre stader och bygghandel for bade proffs och konsument i mindre och medelstora
stader”. Ar 2020 fanns det 35 K-Bygg-varuhus fran Storuman i norr till Vetlanda i soder.

K-Byggs produkter

Ett K-Bygg-varuhus har cirka 8000 artiklar och sortimentet bestar av allt fran stora och otympliga artiklar
sdsom dorrar, tak och kaminer till mindre och lattare produkter sdsom arbetsklader, 1&s och farg. Som
tidigare namnt kan K-Byggs produkter delas in i kategorierna byggmaterial, inredning, verktyg, tradgard,
hemutrustning och VVS. Jamfort med K-Rauta har inte K-Bygg lika manga sasongsprodukter.

Precis som for K-Rauta erbjuds ett antal kringtjanster hos K-Bygg. Férutom de tjanster som erbjuds hos
K-Rauta, exempelvis hemleverans eller monteringshjalp, erbjuds &ven till exempel specialleveranser i
form av sjotransport eller tidsangiven leverans.

K-Byggs kunder

K-Byggs kunder &r, precis som K-Rautas, uppdelade i konsumenter och proffsbyggare. Daremot &r
forhallandet omvant — generellt galler att K-Byggs fordelning ar 30 % konsumenter (B2C) och 70 %
proffsbyggare (B2B). Precis som for K-Rauta kan detta férhallande variera pa varuhusniva beroende pa
hur den lokala konkurrensen ser ut.

Gallande kundgruppen B2B servar K-Bygg framst sma och medelstora byggforetag men det finns dven
nagra storre kunder, till exempel Peab. De konsumenter, B2C, som handlar pa K-Bygg ar vanligtvis de
som bygger om hemma, exempelvis en renoverande villadgare. Generellt &r kraven pa leverantorer i
byggbranschen harda. Kunden har ofta bokat upp resurser som malare, elektriker eller maskiner for att
kunna bygga och om leveransen fran K-Bygg inte kommer pa utsatt tid maste resurserna bokas om och
tidsplaner for hela projekt kan komma att paverkas.

K-Byggs logistikstruktur
K-Byggs logistikstruktur ar visualiserat i Figur 6 nedan.
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Figur 6. K-Byggs logistikstruktur dar procentsatserna visar hur stor procentandel som gar via de olika flédena.

K-Bygg anvander sig mycket lite av Keskos centrallager. 2020 gick 0-1 % av K-Byggs flode, sett till antal
artikelnummer, via centrallagret. Pafylinad till varuhus sker istéllet till 90 % med direktleveranser fran
leverantdrerna. Resterande 10 % av K-Byggs floden gar direkt fran leverantor till kund. Daremot har K-
Bygg uttryckt ett intresse fér mojligheten att anvanda sig mer av centrallagret i framtiden. Vidare levereras
30 % av flodet fran varuhuset hem till kunden medan 70 % hamtas upp av kunden i varuhuset.

2.3 Affarsomradet Technical trade

Genom affarsomradet Technical trade och varumarkena Onninen och Mark & Infra vill Kesko vara en
specialistleverantér som har bade kunskap, produkter och logistik for att matcha sina specialistkunders
krav. De satsar mycket pa att vara digitaliserade och serviceorienterade. Varumarkena inom detta
affarsomrade saljer produkter och tjanster inom bland annat VA3 och elnat. | detta avsnitt presenteras de
tva varumarkena Onninen och Mark & Infra var for sig, med information om dess produkter, kunder och
logistikstruktur.

2.3.1 Varumarket Onninen

Onninen AB grundades 1913 och blev en del av Kesko 2016. Onninen har totalt cirka 3 200 medarbetare
i Sverige, Finland, Norge, Polen, Ryssland och Baltikum. 2019 var nettoomséttningen fér Onninen AB
cirka 1,2 miljard SEK, en 6kning pa 19,7 % fran aret innan, och de hade da 5 % av marknadsandelarna pa
den svenska marknaden. Huvudkonkurrenterna anses vara Dahl, Ahlsell, Elektroskandia och Rexel.

Onninens produktsortiment

| Onninens sortimentet finns totalt 73 000 artiklar uppdelat pa kategorierna belysning, elnat, kablar,
transmission, elinstallation, telekom och VA. Exempelvis kan artiklar inom belysning vara lyktstolpar
medan artiklar inom elnit &r de artiklar som anvinds “fran vindkraftverket fram till huset”, till exempel
transformatorer eller proppskap. Majoriteten av dessa artiklar ar stora och kraver ofta pallstéllage eller
utomhuslagring, men artiklar som tillhor till exempel elinstallation kan vara valdigt sma och lagras i till
exempel ett paternosterverk.

3 VA stér for Vatten och Avlopp och &r en benamning pa vattenforsorjning av dricksvatten och hantering av avloppsvatten.
11



Onninen har dven ett stort fokus pa kringtjanster. Tjanster som erbjuds &r specialtransporter, tidsanpassade
leveranser, markning, montering, packning och anpassade kundlager, exempelvis forrads- och
containerlsningar. Ett exempel pa tjanst som séljs ar att Onninen packar kundspecifika kit i pallar som
sedan véderforseglas och levereras till flertalet specifika koordinater, exempelvis langst en elledning i
skogen. Hos nagra kunder arbetar de aven med kundlager dar Onninen ager ett mindre lager ute hos vissa
kunder som kunderna kan plocka artiklar fran. Det finns dven ett fokus pa att digitalisera och forenkla for
kunden. Onninen erbjuder exempelvis en mobilapplikation med lagersaldo for kundlager.

Onninens kunder

Onninen séljer endast till foretagskunder och bedriver sin forsaljning via séljare och online, kunderna kan
variera fran stora rikstackande foretag till mindre kommunbolag. Tidigare har Onninen aven haft varuhus,
bade egna och i samband med K-Rautas, men sedan 2019 finns inga fysiska Onninen-varuhus kvar. 25 %
av forsaljningen sker online och resterande 75 % genom e-post-, telefon- eller faxkontakt med séljare.

Genom att ha kommunala bolag som kunder deltar Onninen ofta i offentliga upphandlingar, cirka tva nya
upphandlingar i manaden. Dar stalls mycket hardare krav pa Onninen som leverantor dn vad de andra
kunderna stéller. | upphandlingarna tecknas ofta ett ramavtal dar det finns en viss lista pa artiklar som
maste ligga lagerlagda och kunna levereras snabbt. For artiklar utéver denna lista finns storre forstaelse
for langre leveranstider men allt &r reglerat i avtalet. Dessa typer av avtal medfor ofta att en senare leverans
resulterar i vite,

Onninens logistikstruktur
Onninens logistikstruktur finns visualiserat i Figur 7 nedan.
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Figur 7. Onninens logistikstruktur dar procentsatserna visar hur stor procentandel som gar via de olika flodena.

Flodet av varor fran Onninen gar via antingen centrallagret eller direkt fran leverantor. 65 % av artiklarna
gar fran leverantéren — via centrallagret i Orebro — och ut till kunden, medan 35 % av artiklarna gar direkt
fran leverantor till kund, dar procentsatsen ar baserat pa antal artikelnummer. Det som gar via centrallagret
har antingen en lagringsplats eller cross-dockas dar.

4 Ett vitesforeldggande innebdr att en part i ett avtal maste betala ett forutbestamt belopp om inte avtalet foljs.
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En viss typ av gods levereras med kranbil till utsatta koordinater. Dessa koordinater kan da vara var som
helst i Sverige, exempelvis mitt ute i en skog. For att 10sa detta logistikproblem anvénder sig Onninen
mycket av de hubbar och omlastningspunkter som finns utplacerade i Sverige. Det hédnder dock att de
egenstyrda transporterna kor ut produkter hela vagen till kunden. Onninen ser att vissa kunder efterfragar
sparning av sandningar men detta forsvaras nar ordern levereras till koordinater, eftersom den sista senast
kénda punkten for ordern ar centrallagret eller i basta fall en hubb.

2.3.2 Varumarket Mark & Infra

Mark och Infra & en VA-specialist som forvéarvades av Kesko i april 2020. De &r ett snabbt vaxande
foretag med sin framsta marknad i Malardalen dar de innehar lagerdepder i Tdby, Véasterds och Orebro.
Dessa depaer fungerar i vissa fall &ven som varuhus dar kunden kommer in och handlar.

Mark & Infra produktsortiment

Som tidigare namnt saljer Mark & Infra endast VA-produkter. Detta & exempelvis produkter for
trycksystem, avloppssystem, dranering, brunnar, dag- och regnvattensystem samt produkter for industri-
och husgrunder.

Mark & Infra kunder

Precis som Onninen saljer Mark & Infra endast till féretagskunder och vill att organisationen ska préaglas
av hog service, flexibilitet, kvalitet och yrkesskicklighet. Alla Mark & Infras kunder &r regionala eller
lokala entreprendrer inom VA.

Mark & Infra logistikstruktur

Mark & Infras logistikstruktur finns visualiserat i Figur 8 nedan. Eftersom Mark & Infra ar nytillkomna i
Kesko-koncernen har de &nnu inte blivit sarskilt integrerade i verksamheten utan har till stor del fortsatt
att bedriva sin verksamhet som innan forvarvet, daremot har de borjat bestélla produkter via centrallagret
men da detta flode &n sa lange ar sa pass litet har det inte inkluderats i visualiseringen.
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Figur 8. Mark & Infra logistikstruktur, dd Mark & Infra ar nyforvéarvat saknas procentsatserna som gar via de olika flédena.

Istallet for att anvanda sig av centrallagret har Mark & Infra tre stycken lagerdepaer/varuhus som é&r
utspridda éver det geografiska omrade de ar verksamma i. Det planeras dven for en expandering till fler
lagerdepaer. Det hander att kunden hamtar sina egna varor och da fungerar depan mer som ett varuhus,
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men det h&nder dven att Mark & Infra kor ut produkterna till kunden, alternativt hyr in transport om
produkterna exempelvis &r skrymmande.

Kesko vill pa sikt att Mark & Infra ska integreras i Onninens varumarke, men detta innebéar inte

nodvandigtvis att Mark & Infras logistikstruktur ska erséttas av Onninens. Inom Kesko anses Mark &
Infras logistikstruktur vara val anpassat till den typen av kunder de har, lokala och regionala entreprendrer.

2.4 Framtidsplaner

| avsnitten ovan har Keskos nuvarande situation beskrivits. | detta avsnitt vands blicken istallet mot
framtiden och vilka planer som finns inom koncernen da detta kan komma att paverka Keskos framtida
logistikutformning.

Inom koncernen finns det ett antal planer pa att vaxa. Kesko vill framst vaxa sett till marknadsandelar pa
den svenska marknaden och detta ska genomféras genom bade organisk tillvaxt men ocksa genom forvarv
av cirka 2-3 verksamheter arligen. Med den évergripande strategin att skapa en gemensam logistikstrategi
for hela koncernen innebér detta att de nya verksamheterna ocksa ska integreras i koncernens floden, vilket
darmed vantas 6ka trycket pa flodena.

Kesko vill ocksa bredda sortimentet for de egna varumarkena som séljs inom Building, vilket vanligtvis
ar importerade artiklar. Detta innebér att de ofta har hogre bestéllningskvantiteter &n artiklar fran en svensk
leverantor och darfor vanligtvis behdver lagras pa centrallagret. Sortimentet inom Onninen ska ocksa
breddas och expanderas, vilket kommer sétta ytterligare press pa centrallagret eftersom det i nulaget
huserar alla Onninens artiklar.

Ytterligare en framtidsplan som paverkar logistikstrukturen dr malsattningen att 6ka e-handelsflodet.
Detta kommer pa sikt satta storre press pa den cross-docking som sker i centrallagret med order som
plockas pa e-handelslagret och sedan slussas vidare via centrallagret.

Som tidigare ndmnt ligger fokus for denna studie i att centrallagret i Pilangen uppfattas vara utnyttjat till
fullo samtidigt som koncernen véxer. Pallplatserna &r fulla och en begransande faktor &r att in- och
utlastningsportarna precis klarar av dagens floden. Som tidigare beskrivet innehar Kesko i dagslaget
70 000 kvm utomhusyta och 12 000 kvm inomhusyta vid centrallagret. Markdgaren har gett Kesko
mojligheten att anvénda ytterligare yta vid sidan av den befintliga tomten om cirka 6000 kvm. Har finns
saledes mojlighet att expandera med antingen inom- eller utomhusyta. | Tabell 1 nedan finns denna
information sammanstalld tillsammans med antal lagringsplatser i centrallagret.
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Tabell 1. Fordelning 6ver yta och antal lagerplatser i centrallagret

Inomhusyta 12 000
varav fristapling 1500
Utomhusyta 70 000
Yta tillgénglig for expansion 6 000
Pallplatser 15100
Plockautomatplatser 17 500

2.5 Sammanfattning av verksamhetsbeskrivning

| detta kapitel har Keskos olika affarsomraden och varuméarken redogjorts for, med fokus pa kunder,
produkter och logistikstruktur. Dessa varumérken bildar tillsammans Kesko Sverige och i detta avsnitt
presenteras en kort sammanstéllning av den information som framkommit i kapitlet.

| beskrivningen av speciellt K-Byggs kunder lyftes det fram att kunderna ofta stéller hoga krav. Det anses
viktigt att papeka att detta generellt géller hela byggbranschen och aven for det mer tekniska kunderna
inom Technical trade. Ofta skickas leveranserna fran Kesko till olika projekt och oavsett om det géller ett
foretag eller en hemmafixare bedrivs dessa projekt ofta med en tajt tidsplan. Detta innebdr att leveranserna
med material fran Kesko maste matcha de andra resurserna i projektet for att det inte ska forsenas. Av den
anledningen har Kesko hdga krav pa sig som leverantor inom de flesta omraden de verkar inom.

Sammanfattningsvis finns det totalt 34 K-Bygg-varuhus, 17 K-Rauta-varuhus, 30 hubbar och ett
centrallager utspritt 6ver Sverige. Utdver dessa tillkommer &ven omlastningspunkterna. 1 Figur 9 nedan

ar detta visualiserat, ddr vita cirklar motsvarar K-Bygg-varuhus, rosa motsvarar K-Rauta-varuhus, bla
motsvarar hubbar och gul motsvarar centrallagret.

Figur 9. Keskos varuhus, hubbar och lager i Sverige.
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3 Referensram

| detta kapitel presenteras teorier kopplade till de &mnesomraden som denna studie ber6r. Kapitlet borjar
med att presentera teorier kopplade till supply chain management, vilket anses lampligt baserat pa studiens
logistiska inriktning. Fran denna bredare utgangspunkt gors sedan en avsmalning da teorier kopplat till
marknadsorienterade forsorjningskedjor och konceptet logistikplattform presenteras. Utifran studiens
syfte och direktiv avgransades innehallet i konceptet logistikplattform till att innefatta forsorjningskoncept
och logistikens fysiska struktur, varfor teorier kopplat till dessa tva delar presenteras mer utforligt.

3.1 Supply chain management

Supply chain management, vidare benamnt SCM, &r ett begrepp som fatt 6kad spridning de senaste aren
vilket bland annat marks da det publicerats manga vetenskapliga artiklar kring &mnet. Flera forfattare,
daribland Oskarsson et al. (2013), har papekat att SCM innefattar flera olika funktioner inom ett foretag,
exempelvis bade produktutveckling, produktion, inkdp och logistik. Av den anledningen menar Oskarsson
et al. (2013) att begreppet supply chain logistics snarare &r den del av SCM som endast innefattar logistik.
Da SCM anses innefatta fler delar &n enbart logistik anses foljaktligen begreppet logistic management
vara av storre intresse for en studie inriktad mot logistik. Council of Supply Chain Management
Professionals definition av logistic management lyder (u.d.):

“Logistic management is that part of supply chain management that plans, implements, and
controls the efficient, effective forward and reverse flow and storage of goods, services and
related information between the point of origin and the point of consumption in order to meet
customers requirements.”’

| denna studie anvénds framforallt begreppet forsorjningskedja (Eng. supply chain) vidare, men det ar da
underforstatt att det ar logistiken i forsorjningskedjan som granskas och att det, som definitionen
beskriver, endast ar en delmangd i det mer breda begreppet SCM. Begreppet forsorjningskedja definieras
vidare av Mattsson (2012) som:

“Med en fOrsorjningskedja menas en foljd av aktorer genom vilka material, information och
betalningar strommar. Den syftar till att skapa och leverera varden i form av produkter och
tjanster och den borjar med ramaterial-leverantérer och slutar med forbrukande slutkunder.”

Motsvarigheten till det svenska begreppet forsérjningskedja &r som tidigare ndmnt det engelska begreppet
supply chain. Mentzer et al. (2011) arbetade fram en egen definition genom att undersoka tidigare verk
som hanterat begreppet och genom dessa identifiera likheter i definitionerna. Detta ledde fram till féljande
definition av begreppet supply chain:

“A supply chain is defined as a set of three or more entities (organizations or individuals)
directly involved in the upstream and downstream flows of products, services, finances, and/or
information from a source to a customer. ”

Bade Mattsson (2012) och Mentzer et al. (2011) definition av forsorjningskedja namner att begreppet
innebdr en foljd av aktorer vilka tillsammans bildar en kedja som hanterar olika slags fléden. Mattsson
(2012) lyfter tydligare fram vardeaspekten i sin definition men de bada forfattarna ar 6verens om att det
ar kunden som kedjan alltid avslutas med.
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Mattsson (2012) har ddaremot papekat att anvandandet av ordet forsorjning (Eng. supply) enligt vissa
forskare kan leda till att alltfor stort fokus hamnar pa materialforsorjningsaspekten av logistiken och att
vikten av att tillgodose kundens behov inte framgar tillrackligt tydligt. Enligt Mattsson (2012) havdar
darfor vissa forskare att begreppet efterfragekedja (Eng. demand chain) &r ett battre ordval, da kundens
efterfraga tydligare framhavs. Baker (2003) argumenterar ocksa for detta och menar att kunden inte bor
ses som slutet av kedjan, utan bdrjan av den.

Kritik har dven riktats emot att begreppet forsorjningskedja och efterfragekedja kan syfta pa olika delar
av den totala kedjan, dar forsorjningskedjan har en konvergerande effekt medan efterfragekedjan har en
divergerande, visualiserat som Alt. 1 i Figur 10 nedan. Enligt Mattsson (2012) existerar det daremot endast
en typ av kedja utifran kundens perspektiv, visualiserat som Alt. 2 i Figur 10 nedan.

Figur 10. Skillnaden mellan olika synsétt pa forsérjningskedjor och efterfragekedjor.

Fortsattningsvis i denna studie kommer endast begreppet forsorjningskedja att anvandas och att det da &r
underforstatt att kedjan ar utformad utifran kundens perspektiv och existerar for att uppfylla efterfragan
fran denne. Saledes har studien samma synsatt pa begreppet forsorjningskedja som Alt.2 i figuren ovan.
Detta &r ett resonemang som &ven stottas av Mattsson (2012).

Sammanfattningsvis vidror denna studie dmnet SCM men det &r framforallt logistiken i begreppet som
berdrs och da framforallt i form av forsorjningskedjor. Da begreppet forsérjningskedja anvéands syftar det
till den kedja som leder hela vagen fram till slutkunden dar syftet for kedjan ar att uppfylla efterfragan
fran slutkunden. Detta diskuteras vidare i féljande avsnitt 3.2 Marknadsorienterade forsorjningskedjor.

3.2 Marknadsorienterade forsorjningskedjor

Som redan namnt i det foregaende avsnittet dr det enligt manga forskare kundens krav som ska ligga till
grund for en organisations forsorjningsstrategier (Baker, 2003; Mentzer, et al., 2011; Mattsson, 2012).
Manga forskare ar dven Gverens om att det ar viktigt att ha flera olika kanaler for att pa sa satt na olika
kundgrupper (Ballou, 1999; Christopher, 2016; Stahre, 2019; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Song et
al., 2020), men att det samtidigt ar viktigt att det sker en slags prioritering, da man inte kan beméta alla
krav (Ballou, 1999; Oskarsson et al., 2013; Christopher, 2016; Song et al., 2020). Detta innebar att foretag
kan ha olika forsorjningsstrategier for olika produkter och marknader (Oskarsson, et al., 2013), da kunder
ofta efterfragar olika produkter och har olika krav pa leveransservice. Att ha olika forsorjningsstrategier
for olika produkter anses totalt sett leda till Iagre totalkostnader (Ballou, 1999). Vilken typ av strategi som
ar aktuell for en viss marknad kan bero pa en mangd olika faktorer, men i detta avsnitt presenteras ett
forslag av uppdelning som finns presenterat av Christopher (2016).
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Christopher (2016) argumenterar for att strategier som har fokus pa kostnadsreduceringar och ¢kad
effektivitet i produktionen inte langre ger samma konkurrensfordel som tidigare, och som tidigare ndmnt
gar det inte att erbjuda alla kunder den allra bésta servicen, det maste ske prioriteringar. Enligt Christopher
(2016) ar det kundens krav som ska tas i beaktning forst, och forst nar man klargjort hur dessa krav ska
kunna tillgodoses bor forsorjningsstrategier som bemaoter kraven utvecklas.

Christopher (2016) foreslar tva olika typer av forsorjningsstrategier, en strategi med inriktning mot lean
och en med inriktning mot agil styrning. FOr en forsorjningskedja som styrs med en lean strategi ligger
fokus alltid pa att minimera sloseri, effektivisera och standardisera. Detta anses framforallt passa for
produkt- och kundsegment med en stabil efterfraga. | andra dnden finns det agila forsorjningskedjor dar
flexibilitet ibland anvénds synonymt med agilt (Abrahamsson, et al., 2003). Fokus for agila kedjor ar till
skillnad fran en mer lean strategi att prioritera en hog anpassningsformaga, att det bade ska ga snabbt och
vara kostnadseffektivt att anpassa sig till forandrade krav. For att ett foretag ska vélja vilken typ av
styrning som ska appliceras menar Sandberg och Abrahamsson (2019) att 80-20-regeln kan vara
anvandbar. | deras mening &r det troligt att de 20 % av artiklar som omsétter mest har en mer jamn och
forutsagbar efterfraga, vilket gor att dessa 20 % darfor passar for ett flode som kan styras med en mer lean
strategi an resterande 80 % av organisationens produkter.

Den ovan beskrivna strategiuppdelningen som féreslogs av Christopher (2016) baserades alltsa pa hur
efterfragan fran kunden ser ut, huruvida den ar jamn och gar att forutsaga eller inte. Vidare finns det manga
olika aspekter som kan anvandas for att mata kundkrav eller leveransservice med. Oskarsson et al. (2013)
foreslar en uppdelning av sex leveransserviceelement: ledtid, leveranspalitlighet, leveranssékerhet,
lagertillganglighet, information och kundanpassning. Ledtid ar tiden fran orderlaggning till levererad
order, leveranspalitligheten hur val ledtiden stammer, leveranssakerhet hur val ratt vara i ratt mangd och
till ratt kvalitet levereras och lagertillgangligheten vilken andel som kan levereras direkt vid kundens
onskemal. De tva sistnamnda, information och kundanpassning, beskrivs som hur mycket information om
leveransen som kunden delges och till vilken grad en produkt och dess relaterade kringtjanster kan
anpassas efter kundens krav. Det finns alltsd en méangd olika kundkrav som kan ligga till grund for hur
forsorjningsstrategierna inom en organisation ska vara utformade.

Som tidigare namnt finns det fler forslag pa uppdelningar som kan vara aktuella for att ta fram optimala
forsorjningsstrategier for olika produkter och marknader, dar Christophers (2016) uppdelning endast ar
en. | avsnitt 3.4 Forsorjningskoncept och 3.5 Logistikens fysiska struktur, undersoks vilka andra kund-,
leverantor- och produktkaraktaristik som kan paverka valet av forsorjningsstrategier. Abrahamsson et al.
(2003) argumenterar for att i takt med att organisationer skapar fler forsorjningskedjor for att kunna
konkurrera pa fler marknader blir det logistiska arbetet mer och mer komplext och svart att halla samman.
En losning pa detta menar Abrahamsson et al. (2003) ar for organisationer att utveckla en logistisk
resursbas, vilket presenteras vidare i nastféljande avsnitt 3.3 Logistikplattform.

3.3 Logistikplattform

Ett satt att hantera den alltmer dynamiska och foranderliga omvarlden med ¢kad konkurrens och ¢kade

kundkrav anser Abrahamsson et al. (2003) vara for organisationer att skaffa sig fler dynamiska férmagor.

Att flexibilitet ar viktigt for foretag som verkar i dagens samhélle & manga forskare Gverens om

(Mattsson, 2012; Oskarsson et al., 2013). Enligt Abrahamsson et al. (2003) betyder 6kad flexibilitet och

differentiering inte att beslut om kundanpassade l6sningar bor skotas pa en decentraliserad niva, utan

istallet ska det finnas kundanpassade ldsningar inom en resursbas som &r centralt framtagen inom
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organisationen. Inom denna resursbas ska sedan decentraliserade beslut om vilken I6sning som &r aktuell
kunna tas utan inblandning fran den centrala styrningen. Exempelvis kan detta innebéra att det inom en
resursbas finns flera alternativa forsorjningskedjor att valja mellan, exempelvis direktleverans fran
leverantor eller leverans fran ett centrallager. Bada alternativen finns tillgangliga och det ar sedan upp till
exempelvis en forséljare inom organisationen att vélja vilket alternativ som passar bast utifran kundens
behov.

Ett sadant koncept som innefattar det ovan beskrivna presenteras av Abrahamsson et al. (2003):

"We define a logistics platform as a homogenous part of the logistics system, which a logistics
organization centrally manages and controls, and has the power to design in a way that it is a
resource base for new market positions. The logistics platform includes concepts for logistics
operations, a physical structure, processes and its activities as well as the information systems
needed for design, operations and reporting.

Enligt Abrahamsson et al. (2003) koncentrerar sig begreppet logistikplattform pa logistik kopplat till
distribution da de anser att marknadsfokus ar av sarskilt intresse vid framtagning av en sadan plattform.
Vidare ar den definitionen som presenterats framtagen utifran ett internt organisationsfokus. Ett vidare
perspektiv hade varit att plattformen &ven innefattade externa aktdrer. |1 denna studie likstalls
Abrahamsson et al. (2003) beskrivna fokus pa distribution med denna studiens redan beskrivna tolkningen
av forsorjningskedjor, se avsnitt 3.1 Supply chain management. Denna studie kommer &ven att behandla
konceptet logistikplattform inom endast en organisation.

En nagot nyare bild av konceptet logistikplattform ges av Sandberg och Abrahamsson (2019), de beskriver
att en organisation som har en logistikplattform har en ”réd trad” genom foretagets logistik. De menar att
nar val resurshasen ar pa plats ar det enklare att bade utoka eller minska kapaciteten utan att andra
systemet. De ger ett exempel i form av foretaget Ahlsell som under flera ar har haft en mycket aktiv
forvarvsstrategi. Sandberg och Abrahamsson (2019) menar att Ahlsell visade pa att de hade en fungerande
logistikplattform da lagren som de nyforvarvade foretagen dgde direkt lades ned och istallet flyttades till
Ahlsells tidigare varulager. De menar att detta visade pa en tydlig logistisk strategi vilket i slutandan
gjorde att Ahlsell snabbt kunde fa ut vinsterna av forvarven.

Enligt definitionen av logistikplattform anvands termen plattform just for att styrka att det &r ett system
med en struktur som ska kunna sttdja alla organisationens kunder inom olika marknader (Abrahamsson,
et al., 2003). Utdver detta anser forfattarna att den aven ska kunna stddja strategier sdsom utokning av
sortiment, nya marknadskanaler, nya geografiska marknader samt utékning som sker genom forvarv.
Plattformen ska dven kunna stddja strategier for att kunna skala ned om behov uppstar.

Vidare ndmns foljande delar som viktiga i en logistikplattform (Abrahamsson, et al., 2003): 1) central
styrning, 2) informationssystem, 3) logistiska processer och relaterade aktiviteter, 4) logistiska koncept
och 5) logistikens fysiska struktur. Alla dessa delar anses vara nddvandiga for att en logistikplattform ska
kunna fungera effektivt (Abrahamsson, et al., 2003) men baserat pa de direktiv som finns fran
uppdragsgivaren, se avsnitt 1.4 Direktiv, har inte alla dessa delar undersokts i lika stor grad. Denna studies
fokus kommer framst att fokusera pa 4) logistiska koncept och 5) logistikens fysiska struktur ovan, vilka
diskuteras i avsnitt 3.4 Forsorjningskoncept respektive avsnitt 3.5 Logistikens fysiska struktur. Géllande
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logistiska koncept sa fokuseras det pa olika koncept for forsorjning eftersom det anses mest relevant for
studien. De andra delarna av en logistikplattform beskrivs mer kortfattat vidare i detta avsnitt.

3.3.1 1) Central styrning

Till sin hjélp att definiera central styrning lyfter Abrahamsson et al. (2003) in Chow et al. (1995) som
diskuterar tva dimensioner av centralisering; koncentrationen och narheten till toppen. Koncentrationen
innebdr till vilken grad beslutsfattandet &r centraliserat till en punkt inom organisationen. Exempelvis &r
det skillnad pa om det sitter beslutsfattare som paverkar logistiken i olika delar av organisationen, &n om
de &r samlade i en gemensam logistikgrupp. Den andra dimensionen &r nérhet till toppen och innebér hur
nara dessa beslutsfattare sitter den absoluta ledningen.

Abrahamsson et al. (2003) menar att bada dimensionerna &r viktiga i en logistikplattform, bland annat
baserat pa att logistik- och marknadsavdelningen maste fatta beslut gemensamt vilket endast anses mojligt
om bada avdelningarna sitter med i den centrala enheten. Enligt Stahre (2019) innebér centralisering att
mycket av det operativa arbetet kan standardiseras, samt att det underlattar implementeringen av
forsorjningsstrategier sasom direktleveranser, cross-docking och leveransstyrda lager. Vidare menar
Stahre (2019) att han ser ett 6kande behov av centralisering da han ser det som den enda méjligheten for
organisationer att lyckas halla ihop det interna samarbetet mellan olika funktioner. Daremot anser Stahre
(2019) aven att central styrning blir allt svarare att genomfora i praktiken da verkligheten ofta blir mer
och mer komplex.

3.3.2  2) Informationssystem

Abrahamsson et al. (2003) namner att for de fallféretag som studerades i deras studie stottades
framtagningen av logistikplattformen av en positiv utveckling av IT-systemen. Sandberg och
Abrahamsson (2019) spinner vidare pa detta och lyfter fram digitalisering som ett av de viktigaste
verktygen inom SCM. De anser att digitalisering kan ses som en majliggorare for att bade fa dverblick
Over den egna verksamheten, men &ven dver de forsorjningskedjor som verksamheten tillhor. Ballou
(1999) argumenterar for att effektiv informationshantering i framtiden mer och mer kommer att ersétta
fysiska resurser. Som exempel menar han att korrekt lagerinformation till viss del kan komma att ersétta
behovet av att halla fysiska lager.

Aven Stahre (2006) menar att I T-stod ar viktigt for att kunna driva logistikutvecklingen framat men menar
aven att det pa senare tid blivit mer av ett grundkrav for att kunna effektivisera verksamheten. Om en
organisation vill uppna en mer komplex och avancerad styrning med hjélp av exempelvis mer effektiv
informationsdelning maste det alltsa finnas stod for detta i IT-systemen. Vidare & det manga
organisationer idag som inte har tillracklig kunskap inom IT och som darfor inte har de ratta
forutsattningarna for att kunna utveckla och implementera en mer avancerad logistisk styrning. Det saknas
fortfarande en helhetssyn vilket gor att utnyttjandet inte blir optimalt i férsdrjningskedjan (Stahre, 2006).

3.3.3 3) Logistiska processer och dess relaterade aktiviteter

For att definiera vad logistiska processer och dess relaterade aktiviteter ar tar Abrahamsson et al. (2003)
hjalp av Lambert och Cooper (2000). De menar att inom distribution ar det framforallt processer och
aktiviteter som kretsar kring inkdp, kundrelationer och kundservice som &r relevanta. Abrahamsson et al.
(2003) lyfter fram vikten av att dessa processer ska vara standardiserade for att en logistikplattform ska
kunna fungera effektivt. Abrahamsson et al. (2003) menar att detta ar av stor vikt for att organisationer
ska kunna uppna en hog niva av strategisk flexibilitet.
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Exempelvis, om en forsaljare inom en organisation ska kunna serva ett visst kundkrav ska det finnas
standardiserade processer att vélja mellan inom logistikplattformen, beroende pa vilka krav kunden stéller.
Vidare menar Abrahamsson et al. (2003) att standardiserade processer ar nédvandiga for att
organisationen ska kunna anvanda sig av samma logistikplattform vid andrade forutsattningar, sasom vid
nyforvarv eller vid hanteringen av en ny marknad. De menar dven att potentialen for dkat samarbete
mellan exempelvis marknads- och logistikavdelningen gynnas av standardiserade processer.

3.4 Forsorjningskoncept

Abrahamsson et al. (2003) beskriver att den operativa verksamheten i en logistikplattform ska vara baserad
pa en eller flera koncept for hur forsorjningen ska ga till. Att anvanda olika typer av redan erkanda koncept
menar de ar viktigt eftersom koncepten satter grunden for den fysiska strukturen som behdvs och vilka
processer detta kraver (Abrahamsson, et al., 2003).

Att anvénda sig av olika forsorjningskoncept som dérmed bygger upp olika férsérjningskedjor gor att
kunden kan nas pa flera olika satt. Exempelvis kan stora, otympliga produkter ga en vég, medans mindre
produkter kan ga en annan. Att mixa forsorjningskedjor pa detta satt leder till att foretaget kan uppratthalla
en hogre leveransservice genom kortare ledtid och samordnade leveranser, samtidigt som de kan uppna
lagre lagernivaer och skalfordelar i hanteringen av produkterna (Stahre, 2019).

De olika forsorjningskoncept som enligt Stahre (2019) ofta beskrivs i teorin ar traditionell lagerhallning,
kontinuerlig forsorjning (Eng. continous replenishment eller Just in time (JIT)), leverantorsstyrda lager
(Eng. Vendor managed inventory (VMI)), cross-docking samt direktleveranser. Vad dessa koncept
innebdr, hur de enligt teorin bor anvandas samt deras respektive for- och nackdelar presenteras i
kommande avsnitt.

3.4.1 Traditionell lagerhallning

Traditionell lagerhallning innebér att ett foretag bestaller stora kvantiteter fran leverantorer, lagrar det i en
eller flera nivaer av lager och distribuerar sedan ut det i mindre kvantiteter till slutkunden. Se Figur 11
nedan. Trianglarna illustrerar lagringsplatser, heldragna pilar illustrerar fysiska fléden och streckade pilar
illustrerar informationsfloden.

Information

Information

Stora kvantiteter

Grossist/Detaljist Slutkund

Figur 11. Traditionell lagerhallning. Figur med inspiration fran (Stahre, 2019).

FOr att reda ut lagrets funktion i organisationer genomforde Baker (2007) en flerfallstudie, dar sex foretag
och 13 forsorjningskedjor granskades. Inledningsvis argumenterar han for att lagrets funktion lange har
varit att fungera som en buffert for att skydda sig mot eventuella svangningar i efterfragan medan kritiker
till detta anser att halla sddana buffertlager istallet leder till en annan typ av risk, namligen att lagren
forsamrar flexibiliteten (Baker, 2007). Genom att halla lager anses alltsa foretagens formaga att reagera
vid forandrad efterfraga forsamras, da de last upp sig pa ett sortiment som maste séljas av innan de kan ta
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in nya artiklar i lager (Baker, 2007). Baker (2007) uttrycker detta som att lager dels ar en buffert mot
risken i svangningar samtidigt som det okar risken att inte kunna vara flexibel.

Slutsatsen fran undersékningen landade i att for speciellt organisationer inom den globala marknaden
fyller lager en viktig funktion och att det &ar svart att frigéra sig helt fran behovet av lager. Att halla lager
kan leda till bade lagre totala kostnader och till béattre matchning mellan tillgang och efterfraga (Ballou,
1999). Baker (2007) menar att lager ofta &r nddvandiga och att det for alla organisationer finns en optimal
niva. Lager kan alltsa ha en viktig roll i forsérjningskedjor.

For att ett centrallager med traditionell lagerstyrning ska inga i en logistikplattform &r det dock viktigt att
undvika det som Sandberg och Abrahamsson (2019) beskriver som ett snavt fokus pa
centrallagerverksamheten. Detta innebar att logistikansvaret ar begransat till centrallagret, att det fungerar
som en stor buffert med stor lagringskapacitet, har flexibilitet i form av dverkapacitet och med ett stort
kostnadsfokus (Sandberg & Abrahamsson, 2019). Istéllet vill man rora sig mot det som de kallar ett
sammanhallet logistiksystem — en forsorjningskedja som innebar att logistikarbetet ar ett helhetsansvar,
ett fokus pa hog lageromsattningshastighet i bade centrallager och butik, korta leveranstider och hog
flexibilitet, minskad logistik i butik samt olika lagrings- och pafylinadsstrategier beroende pa produktens
efterfragan och marknadskanal (Sandberg & Abrahamsson, 2019).

Li et al. (2008) diskuterar nutidens krav pa lagret och menar att de dkade kundkraven, 6kade antal
leverantorer, ©kade antal leveranspunkter, minskade orderstorlekar och hodgre orderfrekvenser
sammantaget ger lagerhallningen stora utmaningar. De menar att lagerna i framtiden kommer ha en
distribuerande roll snarare an en lagerhallande roll (Li, et al., 2008). P4 samma tema menar Baker (2007)
att lagerhallning fortfarande anses vara en nyckelaktivitet &ven inom den moderna forsorjningskedjan och
inte ar nagot som inom den narmsta tiden kommer att &ndras drastiskt.

Fordelar och nackdelar

Kiersperska-Moron (1999) beskriver att en fordel med lager bland annat ar att det 6kar mojligheterna for
foretaget att sakra produkter for att undvika brist eller stillastdende produktion, lagret gor ocksa att flédena
i foretaget kan jamnas ut genom att man anvénder lagret som en buffert mellan olika steg. Hon menar att
lagret darfor okar produktens varde i logistikprocessen (Kiersperska-Moron, 1999). Baker (2007) menar
att lagerhallning kan vara en nyckel for att lyckas i en internationell supply chain, eftersom ledtiderna ofta
ar langre an kundens krav och ett lager ddrmed kan hantera det gapet.

Nar det kommer till nackdelar med att halla lager beskriver Baker (2007) att det bland forskare pratas om
den “verkliga kostnaden for lager”, eftersom manga kostnader ofta dr dolda. Christopher (2016) ndmner
att i lagerkostnader ingar bland annat lokaler, skador, inkurans, forsakring, styrningskostnader och saklart
kapitalbindning. Att halla lager utan att vara medveten om dessa kostnader gor att det riskerar att bli
valdigt dyrt. Baker (2007) menar ocksa att nackdelen med att halla lager &r att man riskerar att reagera
langsamt pa nya marknadskrav och att forbattringar kan ta lang tid eftersom feedback-processen blir
langsam.

Karaktaristik
Oskarsson et al. (2013) rekommenderar att anvanda mellanhander, alltsa lager, i de fall dar kundernas
geografiska position & mycket varierande, dar volymen per kund ar liten eller dar grossisten fyller en
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viktig sortimentsfunktion. Att anvanda lager kan ocksa var bra om man har véldigt manga olika produkter
som ska till samma kund (Ala-Risku, et al., 2003).

Christopher (2016) beskriver en modell for att avgdra hur produkter ska hanteras och jamfor déar
produktens efterfragan med produktens bidrag till Ionsamheten. Han drar da slutsatsen att alla produkter
med hog lonsamhet ska lagerhallas, men pa olika satt i till exempel regionala eller centrala lager.
Centralisering diskuteras vidare i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi nedan. Ala-Risku et al. (2003) tillagger att
produkter som kraver lagerlaggning ar produkter dar ledtiden fran leverantor ar langre an den som kunden
accepterat. Importerade produkter ar ett typexempel pa detta. Vidare visade Wankes (2003) studie pa att
ledtiden var den viktigaste variabeln bland de studerade fallféretagen som avgjorde beslutet om nagot
skulle lagerhallas, men att dven tillgang pa information om efterfraga spelade in.

Benrqya et al. (2020) menar att produkter med lag volym passar bra att lagerhalla. | sin studie diskuterar
de ocksa att produkter som tar upp en liten lageryta ar mer I6nsamma att lagerhalla &n att till exempel
cross-docka (Benrqya, et al., 2020). Slutligen beskriver Ballou (1999) att produkter med ett lagt véarde kan
vara mer fordelaktiga att lagerhalla an produkter med hogt varde, eftersom produktens vérde paverkar
lagerhallningskostnaden.

Vilken kund- och produktkaraktaristik som sammanfattningsvis talar for lagerhallning presenteras i Tabell
2 nedan. Tabellen ska avlasas som att till exempel en lag volym per kund talar for att lagerhallning ar
lampligt.

Tabell 2. Karaktaristik som talar for lagerhallning

. Karaktaristik Karaktaristik som talar for lagerhallning

Volym per kund Lag
Variation avstand Hog
Storlek Liten
Ledtid fran leverantor Lang
Lonsamhet Hog
Information om efterfragan Tillganglig
Varde Lagt

3.4.2 Kontinuerlig forsorjning

Forsorjningskonceptet kontinuerlig forsorjning har ett fokus pa okad intensitet i materialhanteringen med
mindre orderkvantiteter och fler leveranser. Manga forfattare pratar om Just-In-Time (JIT) och
kontinuerlig forsorjning som synonymer eftersom de bada utgar fran just mindre kvantiteter och hogre
frekvens. Stahre (2019) menar att skillnaden &r att JIT & mer av en filosofi som &ven pratar om
resurssnalhet och som till exempel ar kopplat till aktiviteter som sekvenslaggning. I denna studie anvands
begreppet kontinuerlig forsorjning och syftar till de faktiska lagerrelaterade aktiviteterna.

Uppkomsten av kontinuerlig forsérjning grundar sig dels i trenden att kunderna vill ha mindre sandningar
med hdgre frekvens, men ocksa i trenden att de vill ha ett storre produktutbud vilket ocksa ger mindre
sandningar (Stahre, 2019). Kontinuerlig forsorjning sker ofta mellan tva parter, vilket gor att det i denna
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forsorjningskedja kan ske pa tva satt. Det forsta sattet ar mellan en leverantdr och grossisten, vilket
visualiseras i Figur 12 nedan.

Information

Information

Smé kvantiteter

Grossist/Detaljist Slutkund

Figur 12. Kontinuerlig férsorjning mellan leverantér och grossist. Figur med inspiration fran (Stahre, 2019).

Det andra sattet som kontinuerlig forsorjning kan ske i denna typ av forsorjningskedja ar mellan grossisten
och slutkunden visualiserat i Figur 13 nedan. | denna variant gar istallet de sma kvantiteterna med hdg
frekvens fran grossisten till slutkunden.

Information

Information

Sma kvantiteter

Grossist/Detaljist Slutkund

Figur 13. Kontinuerlig férsorjning mellan grossist och slutkund. Figur med inspiration fran (Stahre, 2019).

Vidare beskriver Christopher (2016) att Lean-filosofin gar hand i hand med kontinuerlig forsorjning,
eftersom det i bada fallen finns en malsattning att minska lagerhallningen och arbeta med mindre
batchstorlekar samtidigt da produktionen endast sker mot ett faktiskt behov. Stahre (2019) understryker
att kontinuerlig forsorjning inte innebar att lagerhallning forsvinner i forsorjningskedjan, utan snarare att
det minskas.

Fordelar och nackdelar

Fordelen med kontinuerlig forsorjning, forutom mindre lagerhallning och darmed mindre kapitalbindning
och risk for inkurans, ar att det ger mojlighet for mer flexibilitet i férsérjningskedjan och mojlighet till
snabbare respons (Stahre, 2019). Som tidigare beskrivet menar dock Mattsson (2012) att det finns risker
med att minska orderkvantiteter eftersom detta tenderar att 6ka transaktionskostnaderna rejélt. For att
undvika detta ar digitalisering av informationsdelning viktig genom till exempel automatisk orderlaggning
(Mattsson, 2012). Christopher (2016) skriver att nér ett 0kande antal foretag anammar kontinuerlig
forsorjning sa okar kraven pa pafylinad. Detta i sin tur leder till att risken for bristkostnad okar.

For att lyckas med kontinuerlig forsorjning kravs att hela forsorjningskedjan genomgar en forandring mot
hogre frekvens och mindre lagernivaer, annars riskeras det att bara skjuta lagret bakat i kedjan (Stahre,
2019). Enligt Wanke (2003) ar en forutsattning for kontinuerlig forsorjning att leveranstiderna maste vara
korta vilket gor att det levererande foretaget maste producera mot lager, inte mot order. For att det ska
vara ekonomiskt hallbart for leverantdren att lagerhalla artiklarna borde de uppfylla de kriterier som
beskrivs i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhallning ovan dar artiklar som ar lampliga for lagerhallning
beskrivs.

24



Karaktaristik

Produkter som passar att anvanda for kontinuerlig forsorjning hos en kund maste dels motsvara
karaktaristiken for lagerhallning hos grossisten, alltsa: liten storlek, lang ledtid fran grossistens leverantor,
hog lonsamhet och tillganglig information om efterfragan som beskrivet i avsnitt 3.4.1 Traditionell
lagerhallning ovan.

Wanke (2003) menar att det finns tva variabler och relationen mellan dem som ska avgora om en produkt
passar for kontinuerlig forsorjning. Den forsta variabeln &r variationen i efterfragan och den andra
leveranstid till kund. En stor variation i efterfragan gor att det blir svart att bygga upp ett lampligt lager,
vilket gor att andra forsorjningskoncept troligtvis passar battre. En lang leveranstid a andra sidan gor att
det blir svart att uppna kontinuerlig forsérjning eftersom grundtanken &r att frekvensen ska oka.
Sammanfattningsvis menar alltsa Wanke (2003) att artiklar med stabil efterfragan och kort leveranstid ar
de som passar bra for kontinuerlig férsorjning.

Christopher (2016) tillagger aven att for produkter som har en hég volym och en Iag variation sa borde
mojligheterna for kontinuerlig pafylinad undersdkas med fokus pa att optimera kapaciteten genom hela
forsorjningskedjan. Vilken kund- och produktkaraktéristik som ar lamplig for kontinuerlig forsérjning
presenteras i Tabell 3 nedan.

Tabell 3. Karaktaristik som talar for kontinuerlig férsérjning

. Karaktaristik Karaktéristik som talar for kontinuerlig forsorjning
o

Leveranstid till kund Kort

Kun

Storlek Liten
Efterfragan Hog
Efterfragevariation Liten
Ledtid fran leverantor Lang
Lonsamhet Hog

Information om efterfragan Tillganglig

3.4.3 Leverantorsstyrda lager

Ett forsorjningskoncept som blir alltmer vanligt &r leverantdrsstyrda lager (Eng. Vendor Managed
Inventory (VMI)). Grunden i leveranttrsstyrda lager ar att leverantéren ar ansvarig for delar av kundens
lagerstyrning, till exempel lagerpafyllnad (Stahre, 2019). Idén &r att leverantorsstyrningen ska anvandas
for att effektivisera och forbattra orderhanteringsprocessen, och anses vara ett mer hallbart alternativ till
kontinuerlig forsorjning (M. Beheshti, et al., 2020). Konceptet visualiseras i figurer nedan. Precis som
med kontinuerlig forsérjning sker leverantérsstyrningen mellan tva parter, vilket gor att den dels kan ske
mellan leverantdren och grossisten, se Figur 14 nedan.
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Information < Information

Grossist/Detaljist Slutkund

Figur 14. Visualisering av leverantorsstyrt lager mellan leverantér och grossist. Figur med inspiration fran (Stahre, 2019).

Det &r ocksa mojlig for grossisten att bedriva lagerstyrning hos slutkunden, visualiserat i Figur 15 nedan.

Information Information

Grossist/Detaljist Slutkund

Figur 15. Visualisering av leverantorsstyrt lager mellan grossist och slutkund. Figur med inspiration fran (Stahre, 2019).

Komplexiteten i ett VMI-samarbete kan variera mellan att leverantéren endast bevakar lagernivaer och
fyller pa enligt givna instruktioner, eller att leverantoren ar ansvarig for allt ifran lagerstyrning till den
faktiska pafyliningen (Stahre, 2019).

De forsta foretagen som anammade konceptet anvénde det endast for delarna av deras sortiment som hade
ett 1agt varde och inte riskerade att bli inkurant, exempelvis skruvar (M. Beheshti, et al., 2020). Detta
gjorde att lagret inte hade ett sa stort varde och det darfor inte paverkade leverantéren namnvart om
nivaerna var felaktiga och lageromsattningen blev lag (M. Beheshti, et al., 2020). Over tid har detta
forandrats till att konceptet idag ar implementerat for manga olika typer av produkter i manga olika
prisklasser (M. Beheshti, et al., 2020).

Marques et al. (2010) litteraturgenomgang sammanfattar och understryker att leverantorsstyrda lager &r
mer &n ett lagerpafylinadssystem. Det ar dels ett partnerskap som inkluderar bade taktiska och strategiska
utbyten mellan partners, dels kréver dessa utbyten ofta en forandring nar det galler foretagens teknologi.
Vidare ar det i de allra flesta upplagg leverantdren som &ger lagret till dess att kunden plockar ut artiklar
(M. Beheshti, et al., 2020). Bestallningspunkt och bestéllningskvantiteter kan regleras i avtalet mellan
kund och leverantor. De valjs da baserat pa 6nskad serviceniva och leverantoren blir sedan ansvarig for
att gora inkdpsorder at kunden baserat pa detta (M. Beheshti, et al., 2020).

Fordelar och nackdelar

Marqués et al. (2010) beskriver att manga tror att de storsta fordelarna med leverantorsstyrda lager handlar
om minskade kostnader, men deras litteraturgenomgang visar snarare att annu storre fordelar kommer i
form av okade servicenivaer och ger leverantéren mer kontroll 6ver forsorjningskedjan. Detta beskrivs
ocksa av Beheshti et al. (2020) som menar att konceptet ar mycket fordelaktigt for leverantoren eftersom
det ger tillgang till mer av kundens data, exempelvis lagernivaer och forsaljning. Konceptet gor att
leverantoren far mer kontroll 6ver kundens lager och kan ta beslut som gynnar dem sjalva (M. Beheshti,
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et al., 2020). Vidare beskrivs att dven leverantren gynnas av ett tatt och langsiktigt samarbete, eftersom
det ofta leder till mer forséljning.

Att leverantoren far tillgang till kundens forsaljning och efterfrageprognos underlattar service, minskar
lagerkostnader, sakerhetslager och transporter eftersom det ger mojligheten att optimera transporter (M.
Beheshti, et al., 2020). Aven Marques et al. (2010) menar att leverantorsstyrda lager kan anvandas for att
minska lagernivaer och transportkostnader eftersom det ofta ger leverantéren mer frihet.

Vidare beskriver M. Beheshti et al. (2020) att fordelen for kunden r att leverantorsstyrda lager kan minska
eller helt ta bort kostnader kopplade till orderhantering, lagerarbete och kvalitetsinspektioner. Det gor
ocksa att kdparen kan, utan att behéva oroa sig for hogre kostnader, gora mindre utplock mer frekvent (M.
Beheshti, et al., 2020). Eftersom parterna avtalat om de tidigare namnda lagernivaerna sa kan
leverantorsstyrda lager ge 6kad tillganglighet och samtidigt ta bort kundens behov av ett sékerhetslager
(M. Beheshti, et al., 2020). Nagra andra mer kvalitativa fordelar for kunden kan vara: mer hallbara och
langsiktiga leverantorsrelationer, farre repetitiva uppgifter och en mer effektiviserad betalprocess (M.
Beheshti, et al., 2020). Fordelar for bade kund och leverantor ar att osakerhet baserat pa efterfragan
minskar eftersom informationsdelningen och styrningen jamnar ut effekten av efterfragevariationer (M.
Beheshti, et al., 2020).

De risker med leverantorsstyrda lager som beskrivs av Beheshti et al. (2020) &r kopplade till ekonomiska
resurser. Eftersom leverantéren ager lagret hos kunden finns en risk for daligt likviditetsflode om
artiklarna blir liggande langre an tilltankt och tillslut eventuellt returneras eller gar ut, alltsa att det blir
inkurant. Aven nar leverantoren betalar for kundens lager behdver den fortfarande ha ett eget lager att
fylla pa ifran, darfor okar risken for sa kallad ”double stocking”, alltsé att man har lager pa bada stillen
som tillsammans tacker mer an efterfragan (M. Beheshti, et al., 2020). Bada dessa risker ar kopplade till
produkternas efterfragan och darfor understryker Beheshti et al. (2020) att den allra storsta risken ar just
stora efterfrgevariationer som till exempel sasong, vader eller ovintade handelser. Aven Marqués et al.
(2010) namner att efterfragan kan skapa stora problem. De menar att om inte leverantéren anvander sig
av informationen som delges av kunden i form av efterfrageprognoser och liknande sa blir istallet
paverkan fran leverantorsstyrda lager negativ eftersom bullwhip®-effekten okar.

Karaktaristik

Litteraturgenomgangen av Beheshti et al. (2020) pekar pa att informationsdelningen mellan partnerna &r
den framsta framgangsfaktorn i ett lyckat samarbete med leverantorsstyrda lager. De menar att den
sammanstallda litteraturen bland annat visar att ett gediget informationssystem Okar effektivitet,
underlattar visibilitet mellan parter och skapar mojlighet for att vara lyhord (M. Beheshti, et al., 2020).
Andra faktorer som namns for en framgangsrik implementering &r engagemang fran ledningen,
kommunikation, IT-resurser, organisatoriskt stod samt mgjligheten att forandra processen (M. Beheshti,
etal., 2020).

Vidare menar Beheshti et al. (2020) att en simpel forutsattning for ett gott samarbete &r det geografiska
avstandet mellan leverant6r och kund eftersom leverantorsstyrda lager, framfor allt i borjan av samarbetet,

5> “The bullwhip effect is defined as the demand distortion that travels upstreams in the supply chain from the retailer trough to
the wholesaler and manufacturer due to the variance of orders which may be larger than that of sales” (Chartered Institute of
Procurement & Supply, u.d.)
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kraver en del fysiska besok. Enligt Marqués et al. (2010) ar det ocksa viktigt att samarbetet ar tankt att
vara langsiktigt, eftersom det dels gor att produktionen kan anpassas baserat pa det, men ocksa att det
forsvarar genomférandet av storre investeringar, i till exempel IT-system, i samband med
implementeringen. Marqueés et al. (2010) menar att fortroendet VVMI-partners emellan ar en essentiell
byggsten i konceptet eftersom informationsdelning ar sa viktigt. For att ge ett samarbete de basta mojliga
forutsattningarna menar de att samarbeten med leverantorsstyrda lager endast borde inledas mellan
partners som sedan tidigare har nagon annan typ av samarbete och darmed redan en etablerad tillit.

Kritiker menar att arbetet med leverantorsstyrda lager ar valdigt svart och ofta misslyckas eftersom det
kréavs sa mycket informationsdelning mellan parterna (M. Beheshti, et al., 2020). De menar att data som
leverantérens produktionsschema, kundens lagernivaer, efterfragan, efterfrageprognos, produktportfolio
borde delas men att det inte gors i tillracklig utstrackning. Beheshti et al. (2020) papekar dock att med den
tekniska utveckling som skett finns alla majligheter att dela all den datan i realtid, bade snabbt och korrekt.

Marqués et al. (2010) pekar pa andra orsaker for misslyckade leverantérsstyrda lager. De namner flertalet
forsok i livsmedelsindustrin i Taiwan, dar 6ver 50 % av férsoken har misslyckats. De menar att problemen
dar varit kopplade till 1dg konkurrens pa marknaden och stora variationer i efterfragan. Vidare menar de
att leverantorsstyrda lager ofta misslyckas pa grund av hur forsorjningskedjan ser ut, exempelvis kan
flodena vara for komplicerade eller kvantiteterna for stora (Marques, et al., 2010). Slutligen pekar de pa
en tredje orsak till misslyckade forsok: engagemanget hos de inblandade parterna. Precis som Beheshti et
al. (2020) ovan beskriver Marqués et al. (2010) ocksa att en generds informationsdelning och anvandandet
av den delgivna informationen d&r en forutsdttning for fungerande leverantorsstyrda lager.
Sammanfattningsvis menar Marqués et al. (2010) att kostnaden for att implementera konceptet kan tyckas
hdg, men fordelarna i form av effektivisering av processer och lagerstyrning kommer snabbt och
investeringen ofta har en aterbetalningstid pad mindre &n ett ar.

Som tidigare beskrivet ar efterfragevariationer den storsta risken med leverantorsstyrda lager. Darfor
menar Beheshti et al. (2020) att de produkter som ar bast lampade &r saddana som har en jamnare
efterfragan. Detta beskriver ocksa Christopher (2016), som tidigare namnt, som sager att for produkter
som har en hdg volym och en l3g variation borde mojligheterna for leverantorsstyrt lager undersokas.
Beheshti et al. (2020) har i sin litteraturgenomgang dven funnit att produkter med lagre kostnad har hogre
chans for att lyckas i leverantdrsstyrda lager. Vilken kund- och produktkaraktaristik som ar lamplig for
leverantorsstyrt lager sammanfattas i Tabell 4 nedan.
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Tabell 4. Karaktaristik som talar for leverantorsstyrt lager

- Karaktéristik Karaktaristik som talar for leverantorsstyrt lager

Avstand Kort
Samarbete Ja
Informationsdelning Ja
Konkurrens om kunden Hog
B Efterfragan Hog
=
=l Efterfragevariation Liten
ol \/irde Lag

3.4.4 Cross-docking

Cross-docking beskrivs i litteraturgenomgangen av Van Belle et al. (2012) som “The process of
consolidating freight with the same destination (but coming from several origins), with minimal handling
and with little or no storage between unloading and loading of the goods™. Alltsa, cross-docking innebar
att gods tas emot fran flertalet parter men som ska till samma kund och samfraktar det, likt en
omlastningsterminal men styrt av en enda grossist. Hur cross-docking-flodet ser ut illustreras i Figur 16
nedan dar cirkeln representerar en omlastningspunkt hos grossisten dar gods fran flera leverantorer
konsolideras.

Information < Information

Grossist/Detaljist Slutkund

Figur 16. Visualisering av konceptet cross-docking. Figur med inspiration fran Stahre (2019).

Att hantera minimalt eller ingen lagring i en cross-dock kréver ett synkroniserat in- och utflode av gods
och transporter, och ar darmed ett svart uppdrag (Van Belle, et al., 2012). Flertalet forfattare i
litteraturgenomgangen av Van Belle et al. (2012) ar dock Gverens om att for att klassas som cross-docking
sa ar det acceptabelt att godset lagras, men dock hdgst 24 timmar och inte pa specifika lagringsplatser.

Cross-docking kan ske i manga olika led i forsorjningskedjan, bade vid en tidig samlastningscentral och
for lokal distribution till slutkund (Stahre, 2019). Enligt Kinnear (1997) ar det mojligt att sortera godset
som ankommer till cross-docken pa tva olika satt: produktsortering eller destinationssortering.
Produktsortering innebar att leverantoren skickar alla artiklar av ett artikelnummer tillsammans, och later
grossisten sortera dem per kund vid cross-docken. Alternativet till detta, destinationssortering, ar nar
leverantoren packar artiklarna till varje kund for sig, med fraktsedlar till slutkunden redan paklistrade. Om
forutsattningarna finns, det vill séga informationsdelning och tid, s& kan destinationssortering vara ett satt
att snabba upp processen (Kinnear, 1997).
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Fordelar och nackdelar

Jamfort med traditionell lagerstyrning eller direktleveranser &r cross-docking ett kraftfullt verktyg for att
minska lagernivaer, minska resursanvandning och oka responsiviteten i logistiksystemet (Kinnear, 1997).
Som ett resultat av detta menar Van Belle et al. (2012) att det varuédgande foretaget kan forvanta sig
minskade kostnader, kortare ledtider, snabbare lageromséttning och hogre fyllnadsgrader i transporter pa
grund av konsolideringsmojligheter. Som namnt ovan menar dock Van Belle et al. (2012) att det &r ett av
de mer avancerade forsorjningskoncepten eftersom det krdver mycket i form av synkronisering och
informationsdelning.

Karaktaristik

For att med hjéalp av cross-docking halla en hog serviceniva kravs en hog niva av koordinering och
samarbete mellan parterna i form av till exempel informationsdelning och timing (Van Belle, et al., 2012).
For att mojliggora detta krdvs ofta att bada parterna innehar avancerade informations- och
kommunikationssystem (Stahre, 2019).

Vidare ar de mer specifika krav som enligt litteraturen stalls pa en leverantor till en cross-dock att den for
det forsta maste ligga pa ett geografiskt avstand som mojliggor cross-docking ur ett ledtidsperspektiv
(Stahre, 2019). Om ledtiden fran leverantor till grossist ar langre an den utlovade ledtiden fran grossist till
slutkund sa ar det fysiskt omojligt att anvanda sig av cross-docking. Pa samma tema menar Van Belle et
al. (2012) att en viktig forutsattning for cross-docking &r att transportoren ska ha majlighet att leverera pa
utsatt tid for att sakerstalla synkroniseringen av in- och utleveranser, vilket saklart underlattas av ett
kortare avstand. Stahre (2019) uttrycker dven att logistikkompetensen hos leverantdren &r viktig eftersom
det ar en stor skillnad i att leverera till lagerpafylinad hos grossisten jamfort med att leverera de mindre
kvantiteter som cross-docking oftast medfor.

Eftersom cross-docking som ovan ndmnt &ar ett valdigt effektivt men relativt komplicerat
forsorjningskoncept understryker VVan Belle et al. (2012) vikten av att bara cross-docka de produkter som
passar denna typ av flode. De har, baserat pa Apte och Viswanathan (2000), tagit fram en guide for vilken
typ av produkter som ar aktuella for cross-docking. Produkterna bedéms pa tva faktorer: variation i
efterfragan och bristkostnad.

Hur variationen i efterfrdgan ser ut har en stor inverkan pa flédet genom cross-docken. Ar ut- och inflodet
obalanserat eller oforutsagbart kommer cross-docking att vara svarare att planera och darmed fungera
mindre bra (Van Belle, et al., 2012). Nér det géller bristkostnaden sa gér en anvandning av cross-dock att
lagernivan generellt ar lagre vilket leder till en 6kad risk for brist. Om bristkostnaden da &r hog for en
produkt anses denna inte passa bra for cross-docking (Van Belle, et al., 2012).

Andra faktorer som Van Belle et al. (2012) nd&mner som avgdrande for cross-dockingsmojligheter &r
produktens vérde och dess livscykel. For en produkt med hogt varde och en kort livscykel goérs storre
besparingar vid ett cross-dockingkoncept. Van Belle et al. (2012) namner aven efterfragan som en faktor
eftersom en produkt med hog efterfragan far en storre minskning i lagernivaer vid inférande av cross-
docking.

Vilken leverantors- och produktkaraktéristik som ar ldamplig for cross-docking sammanfattas i Tabell 5
nedan.
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Tabell 5. Karaktaristik som talar for cross-docking

[ ] Karaktaristik Karaktaristik som talar for cross-docking

=f Avstand Kort

c

g Informationsdelning Ja

el Kapacitet individuella order Ja
Ledtid fran leverantor < kundens krav

i Efterfragan Hog

é Efterfragevariation Stor

DE_ Virde Haogt
Bristkostnad Lag
Livscykel Kort

3.4.5 Direktleveranser

Ett sdtt att minska sin lageranviindning dr att “hoppa 6ver” lagerledet och skicka ordern direkt fran
leverantoren till kundens kund. Ur varuégarens perspektiv ar detta en direktleverans (Stahre, 2019), men
eftersom det ofta resulterar i flertalet delleveranser till samma kund samordnas ofta dessa och konceptet
kallas da merge-in-transit (Ala-Risku, et al., 2003). Ala-Risku et al. (2003) menar att merge-in-transit
innebar att order fran flera leverantérer konsolideras i ett enda kundpaket. O’Leary (2000) beskriver att
Dawe (1997) definierar merge-in-transit som: “This service collects shipments from multiple origin points
and consolidates them, in transit, into a single delivery to the customer”. Sammanfattningsvis menar
Stahre (2019) att direktleveranser och merge-in-transit i praktiken d samma sak eftersom en
tredjepartstransportor ofta samordnar delleveranser anda. Begreppet direktleverans kommer darfor att
anvandas i denna beskrivning.

En skillnad mot det tidigare ndmnda konceptet cross-docking kan vara att vid direktleveranser skoter
transportdren konsolideringen (Stahre, 2019). For detta anlitas ofta en tredjepartslogistiker. Konceptet
innebar att det pa en och samma plats kan ske konsolidering av gods fran flera olika aktorer. Vid cross-
docking ar det daremot bara varor forbi en och samma aktors lager som hanteras. En visualisering av
direktleveranser ses i Figur 17 nedan dar cirkeln illustrerar en extern konsolideringspunkt.

Information

Grossist/Detaljist Slutkund

Figur 17. Visualisering av konceptet direktleveranser. Figur med inspiration fran Stahre (2019).

Vidare menar O’Leary (2000) att platsen for konsolidering ar lagringslos. Eftersom det ar stora floden
som ska fardas genom konsolideringsplatsen snabbt kravs det stora ytor och manga portar, vilket alltsa
gor att det traditionella lagret ar en mindre passande plats for detta &ndamal (O'Leary, 2000). Aven Ala-
Risku et al. (2003) beskriver att konsolidering ofta sker pa en plats som saknar lager.
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Fordelar och nackdelar

En av de mest framstaende fordelarna av direktleverans ar det minskade lagerbehovet som det ofta medfor
(Ala-Risku, et al., 2003). Manga foretag har som malsattning att halla minimalt med lager, eller inget alls,
och véljer da detta koncept som ett hjalpmedel att na dit (O’'Leary, 2000). Att halla lagre lagernivaer gor
att det kravs mindre finansiella medel for att halla lagret i form av investeringar och hanteringskostnader
(O'Leary, 2000; Ala-Risku, et al., 2003).

Aven Stahre (2019) namner att direktleverans leder till lagre hanteringskostnader hos varuégaren,
eftersom ordern inte behdver hanteras dar alls. Eller, som framstéllt av O’Leary (2000) ”Goods can go
straight from the vendor to the customer, without the principal even seeing the product”. Bade Stahre
(2019) och O’Leary (2000) namner ocksa att transportkostnaderna minskar eftersom vagen mellan
leverantor och kund ofta &r kortare an strackan fran leverantoren till grossisten och fran grossisten till
kunden. O’Leary (2000) namner ocksd att antalet transporter minskar, och darmed minskar
hanteringskostnader i form av lossning, plockning och lastning, vilket ocksa minskar de totala
kostnaderna. Direktleverans gor ocksa att grossisten kan erbjuda ett stérre sortiment, utan att behdva
investera i ytterligare lagringsplatser (Ala-Risku, et al., 2003). Detta ar speciellt relevant i lagen dar kunder
efterfragar artiklar som har hoga lagerhallningskostnader och som kanske inte tagits in i sortimentet av
just den anledningen (Ala-Risku, et al., 2003).

Vidare gor direktleverans ocksa att det ar mojligt att skjuta upp leveranser till dess att kunden verkligen
bestallt, vilket gor att risken for inkurans minskar och det finns en storre mojlighet att anpassa sig till
kundspecifika krav (Ala-Risku, et al., 2003; O'Leary, 2000). Eftersom produkterna gar direkt fran
leverantor till kund sa minskar ocksa ledtiden, eftersom den dubbla lagerféring som lagerhallning innebar
undviks (Ala-Risku, et al., 2003; O'Leary, 2000). Detta minskar ocksa risken for inkurans i lagret
(O'Leary, 2000).

Slutligen kan direktleveranser oka mojligheten att halla en hog leveransservice i form av korta
leveranstider och hog leveranspalitlighet, eftersom varorna skickas direkt fran leverantdr med ett minskat
antal mellanhander och darmed en minskad risk for misstag i kedjan (O'Leary, 2000).

Till skillnad fran cross-docking har, som tidigare namnt, grossisten inte kontroll 6ver flodet fran leverantor
till kund. Den bristande kontrollen kan skapa bade oro (Stahre, 2019) och mindre lénsamhet (Tsay &
Agrawal, 2004). Av denna anledning menar Stahre (2019) att cross-docking ofta foredras. En annan oro
for grossisten kan vara baserad pa att nar leverantoren och kunden far en direktkontakt av detta slag okar
mojligheterna for leverantorerna att etablera sitt egna namn hos kunden, och pa sikt ta 6ver forsaljningen
fran grossisten (O'Leary, 2000).

Fordelarna for grossisten kan anda raknas vara manga vid direktleveranser, men for leverantoren finns
flertalet nackdelar. En av de som namns av Ala-Risku et al. (2003) &r att arbete och kostnader for utgaende
logistik okar nar leverantdren ombeds skicka individuella order istéllet for att skicka hela kvantiteten till
lagret. Detta kan vara till exempel plockkostnader, emballagekostnader och personalkostnader (Ala-Risku,
et al., 2003). Nar sandningarna blir mindre forloras ocksa manga skalfordelar (Stahre, 2019).

Att direktleveranser 6kar antalet del-leveranser gor ocksa att det 6kar antalet transaktioner (Ala-Risku, et
al., 2003). For ett foretag som inte har automatiska inkopsorder kan darfor overgangen fran egen
lagerhallning till direktleveranser vara en kostsam historia nar antalet transaktioner flerdubblas (Ala-
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Risku, et al., 2003). Mattsson (2012) namner som exempel att om orderkvantiteten minskar fran 100 till
10 sa tiofaldigas antalet transaktioner, vilket leder till att transaktionskostnaderna ocksa tiofaldigas.

Ytterligare en ekonomisk aspekt ar den dkade risken nar grossisten inte haller ett sakerhetslager. Vanliga
anledningar till att halla sakerhetslager kan enligt Oskarsson et al. (2013) vara att undvika prisférandringar
pa grund av till exempel jul, eller undvika brist vid strejk eller semester. Att grossisten inte har nagot eget
sakerhetslager utan forlitar sig helt pa leverantoren kan darfor vara forodande om leverantorens arbetare
gar i strejk eller leverantoren tillfalligt hjer priserna (O'Leary, 2000).

Att bedriva direktleveranser ar vanligtvis mer komplext an vanlig lagerhallning. Att matcha material i
flodet mot order 6kar i komplexitet ju fler artiklar som ingar i ordern, och kraven pa informationsflodet
hojs (Ala-Risku, et al., 2003). Komplexitet i en forsorjningskedja namns ocksa av Christopher (2016) som
en viktig faktor att forsoka minska och halla nere eftersom det bidrar till olonsamhet. Aven O’Leary (2000)
namner vikten av ett fungerande informationssystem. Han menar att implementeringen av direktleverans
ofta kréver en investering i ett, ofta dyrt, nytt informationssystem for att klara av komplexiteten (O'Leary,
2000). Han pastar dock att kostnaden vanligtvis vags upp av de dkade fordelarna i form av mer effektiva
processer (O'Leary, 2000).

Karaktaristik

Ala-Risku et al. (2003) visar i sin artikel att den basta anvéndningen av direktleveranser framkommer nar
enstaka produkter eller enstaka leverantorer isoleras. Aven O’Leary (2000) understryker att antalet
leverantorer som véljs for denna typ av koncept ska hallas litet. Han menar att investeringskostnader blir
mindre, koordinering och synkronisering blir enklare och informationsdelning blir sékrare om det &r farre
leverantorer inblandade (O'Leary, 2000). Han papekar ocksa att det finns stérre mojligheter for
leverantOren att dra nytta av skalfordelar om antalet leverantorer &r farre (O'Leary, 2000).

Ala-Risku et al. (2003) beskriver dven hur grossisten ska valja vilka leverantérer som ar aktuella for
konceptet. De krav som leverantéren maste uppfylla ar for det forsta att de maste ha kapacitet att leverera
individuella kundorder (Ala-Risku, et al.,, 2003). For det andra behtdver de kunna sékerstilla
lagertillganglighet, eftersom direktleverans, som tidigare namnt, innebér att grossisten inte haller nagot
eget lager (Ala-Risku, et al., 2003). Det tredje kravet ar att leverantorens ledtid maste vara mindre an
kundens ledtidskrav (Ala-Risku, et al., 2003). Det fjarde kravet ar att leverantorens ledtid maste vara
konstant och darmed forutsagbart, for att mojliggéra for den synkronisering som konsolidering kraver
(Ala-Risku, et al., 2003). Aven Ballou (1999) diskuterar vikten av att leverantorens ledtid ar forutsagbar.

Oskarsson et al. (2013) beskriver nagra scenarion dar det ar passande att distribuera direkt fran leverantor
till kund. Detta &r nar kunderna (1) ar fa till antalet, (2) ar geografiskt samlade, (3) koper stora volymer at
gangen eller nar (4) stod och radgivning kan behova ges vid leveransen (Oskarsson, et al., 2013).

Flertalet forfattare beskriver aven vilka produkter som kan vara lampliga att distribuera pa detta vis. Bade
Ala-Risku et al. (2003) och Ballou (1999) beskriver att direktleverans &r att foredra framfor lagerhallning
nar produkterna har ett hogt varde, eftersom de da ar valdigt dyra att lagerhalla och att det darfor ar
lampligt att minska tiden produkterna lagerhalls. Ala-Risku et al. (2003) namner ocksa att produkter med
hog risk for inkurans, till exempel produkter med manga varianter, ska lagerhallas sa langt bak i
forsorjningskedjan som mojligt. Detta diskuterar dven O’Leary (2000) som menar att produkter som kan
kundanpassas eller som ar tillgangliga hos flertalet olika leverantorer kan vara bra att distribuera pa detta
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satt. Aven Oskarsson et al. (2013) namner att produkter som &r kundspecifika ska levereras direkt fran
leverantor till kund. Ballou (1999) diskuterar ocksa att precis som for cross-docking sa ar produkter med
kort livscykel eller hog efterfragevariation lampliga att direktleverera eftersom de kan hinna bli inkuranta
i lager. Slutligen namns att skrymmande gods ska hanteras pa sa fa punkter som majligt och darmed ar
goda kandidater for direktleveranser (Ala-Risku, et al., 2003). Vilken kund-, leverantdrs- och
produktkaraktaristik som ar lamplig for direktleverans presenteras i Tabell 6 nedan.

Tabell 6. Karaktaristik som talar for direktleveranser

- Karaktaristik Karaktaristik som talar for direktleverans

Volym per kund Hog
=@l Variation avstand Lag
S8 Antal kunder Fa

Stod & radgivning vid lev. Ja
S Informationsdelning Ja
c
S Kapacitet individuella order Ja
>
3 Lagertillganglighet Hog

Ledtid fran leverantor < kundens krav, forutsagbar
< Storlek Stor
=l Efterfragevariation Stor
g Vérde Hogt

Livscykel Kort

Varianter/Kundanpassning Ja

3.4.6 Sammanstéllning av forsorjningskoncept

For att sammanfatta de olika forsérjningskonceptens relevans for leverantorer, kunder och produkter med
olika karaktaristik har informationen som presenterats tidigare i detta avsnitt sammanstéllts i Tabell 7
nedan. FOr kéllhanvisning till tabellen se Bilaga 1 — Sammanstallning av kallforteckning referensram.

34



Tabell 7. En sammanfattning av vilken karaktaristik som talar for olika forsérjningskoncept

Forsorjningskoncept

o1 | Kontinuerlig |Leverantorsstyrt : :
Karaktiristik Lagerhallning FErSerninG Cross-docklng Direktleverans
Hog

Volym per kund Lag

Variation avstand Haog Lag
I3 Sortimentsfunktion Viktig
? Leveranstid till kund Kort
:_;43; Avstand Kort
[l Samarbete Ja
g Informationsdelning Ja
ol < onkurrens om kund Hog
Antal kunder Fa
Stod & radgivning vid lev. Ja
b Avstand Kort
fg % Informationsdelning Ja Ja
k4 Kapacitet individuella
% _;f ordgr % ha
— = Lagertillganglighet Hog
Storlek Liten Liten Stor
Efterfragan Hog Hog Hog
Efterfragevariation Liten Liten Stor Stor
Ledtid fran leverantor Lang Léang < kﬁpa?,ens < I;gpfég;é(ar? v
Lonsamhet Hog Hog

Information om
efterfragan
Varde Lagt Lagt Hogt Hogt
Bristkostnad Lég

Livscykel Kort Kort

Varianter/Kundanpassning Ja

Tillgénglig = Tillganglig

Produktkaraktéristik

3.5 Logistikens fysiska struktur

Den fysiska strukturen i en organisations logistiksystem kan ségas besta av tva delar. Dels de noder som
antingen kan anvandas for exempelvis lagerhallning och/eller omlastning och dels de lankar som binder
ihop dessa noder (Ballou, 1999). Hulthén (2007) liknar detta distributionsnétverk med ett ’skelett” som
bildas da noder och lankar binds samman. Vikten av en organisations fysiska logistikstruktur
uppmarksammades tidigt och det har argumenterats for att foretag med kontroll 6ver denna struktur ofta
har en konkurrensfordel géllande bland annat pris och leveransservice (Bullen, 1965), nagot som dven
stottas upp av nyare forskning (Mattsson, 2012). Vidare argumenterar Bullen (1965) for att: ”An efficient
physical distribution system can make the difference between sale or no sale, because when customers
want a product that’s out of stock at their regular source, they will go elsewhere to get it”.
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Kopplat till konceptet med logistikplattform har det tidigare lyfts fram att plattformen bor vara
centralstyrd, men detta innebar inte per automatik att den fysiska strukturen maste vara det, Abrahamsson
et al. (2003) argumenterar for att “central control is more important than a central logistics structure”.
Som tidigare namnt &r det accepterat av manga forskare att det framst bor vara kundens behov som styr
utformandet av logistiken (Ballou, 1992; Baker, 2007; Abrahamsson et al., 2003, Mattsson, 2012;
Oskarsson et al., 2013), och det ar darfér rimligt att anta att olika kundkrav kan leda till en mer eller
mindre centraliserad struktur. En logistikplattform kan alltsa finnas hos bade organisationer med en
decentraliserad fysisk struktur med regionala lager och hos en organisation med en centraliserad struktur
med endast lagring pa centrallager.

Den fysiska strukturen kan utformas pa oandligt manga satt och det har presenterats manga olika ramverk
och hjalpmedel i syfte att konkretisera och bryta ned problemet. Exempelvis foreslar Ballou (1999) att
planeringen av utformandet bor brytas ned i fyra olika strategiomraden; leveransservice- och
ledtidsstrategi (Eng. Customer service goals), lokaliseringsstrategi (Eng. Location strategy), lagerstrategi
(Eng. Inventory strategy) och transportstrategi (Eng. Transport strategy). Dessa strategiomraden bildar
enligt Ballou (1999) The Triangle of Logistic Strategy” och han anser att beslut som fattas inom dessa
strategiomraden i hog grad paverkar en organisations I6nsamhet. Omradena ar visualiserade i Figur 18
nedan.

Lagerstrategi Transportstrategi

Leveransservice ~g
och
ledtidsstrategi

f
Lokaliseringsstrategi

Figur 18. "The Triangle of Logistic Strategy”, figur med inspiration fran Ballou (1999).

Ballou (1999) argumenterar for att leveransservice- och ledtidsstrategin ar den faktor som framst paverkar
utformandet av strukturen, och saledes satter villkoren for de andra strategiomradena. Detta mycket i
liknelse med det tidigare resonemanget om att det ar kundens behov som bor styra utformandet av
logistiken (Baker, 2007; Abrahamsson et al., 2003, Mattsson, 2012; Oskarsson et al., 2013). Strukturen
maste alltsa vara designad pa ett sadant satt att den kan tillfredsstélla de behov av kundservice som finns
pd den aktuella marknaden. Vikten av detta har tidigare uppmarksammats i avsnitt 3.2
Marknadsorienterade forsorjningskedjor, varfor detta avsnitt istallet fokuserar pa de tre andra
strategiomradena.

Lokaliseringsstrategi handlar om den geografiska placeringen av lager, fabriker, kunder och leveranttrer
(Ballou, 1999). Som tidigare namnt bestar den fysiska strukturen av noder och lankar, och detta
strategiomrade kretsar kring placeringen av dessa noder. Aven andra frgor sésom hur méanga lager och
hur stora de ska vara kan innefattas (Oskarsson, et al., 2013). Om strategin for leveransservice och ledtider
satter villkoren ar det alltsa detta strategiomrade som ger den grundldggande strukturen som nastféljande
strategier maste vila pa. Av olika anledningar, exempelvis bindande hyreskontrakt eller av kostnadsskal,
gar det inte alltid att flytta en nod nar val ett beslut tagits (Oskarsson, et al., 2013). Detta gor att
kostnadsaspekten bor vara en av de viktigaste faktorerna att ta hansyn till ndr lokaliseringsstrategin
utformas (Ballou, 1999).
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Lagerstrategi i sin tur behandlar fragor kring hur de olika noderna ska styras och om de ska husera lager
eller inte (Ballou, 1999). Det kan exempelvis handla om huruvida lagren bor styras efter pull- eller push-
strategier, och om lagring &r aktuellt 6ppnas fragor upp sasom var omsattnings- respektive sakerhetslager
for olika artiklar ska ligga (Ballou, 1999).

Transportstrategi behandlar i sin tur de lankar som binder ihop noderna. Detta strategiomrade innefattar
beslut kring vilka transportslag som ska anvéndas, huruvida samlastning ska anvandas och till vilken grad
samt hur mycket som ska skickas &t gangen. Aven ruttplanering ingar och om organisationen sjélv ska
styra transporterna eller om tredje part ska hyras in (Ballou, 1999).

Det ar viktigt att poangtera att de fyra strategiomradena korrelerar och saledes inte bor behandlas som helt
franskilda problem (Ballou, 1999). Uppdelningen i dessa omraden ger daremot en viss nedbrytning av
problemet att utforma logistikens fysiska struktur. Som tidigare namnt finns det flera sddana uppdelningar
och ytterligare nedbrytning anses vara nodvandig i denna studie for att ge ytterligare konkretisering. Tva
andra uppdelningar finns presenterade av Mattson (2012) och Oskarsson et al. (2013). Mattson (2012)
diskuterar sex olika fragestallningar som han anser maste besvaras da ett distributionsnatverk designas.
Oskarsson et al. (2013) i sin tur presenterar diskuterar sex olika designelement for en forsorjningskedja,
som anvands vidare av bland annat Stahre (2019). | denna studie har fortsatt en kombination av dessa tva
synsatt anvands som komplement till Ballous (1999) strategiomraden, da de har ansetts verka bade
bekraftande och kompletterande mot varandra.

Mattssons (2012) sex fragestallningar kopplat till distributionsstruktur bestar av; distributorens roll i
forsorjningskedjan, anvandning av mellanh&nder eller direktleverans, anvandning av tredjepartslogistiker,
antal parallella alternativa distributionskanaler, antal nivaer i hierarkier av distributérer samt lagerstruktur
vilket innebdr huruvida det ska finnas exempelvis centrallager eller regionallager.

Oskarsson et al. (2013) sex designelement bestar av; lagring och lagerstruktur, flodes- och
sorteringsstruktur, styrning och planering av aktiviteter och processer, floden och flodesvagar, foradling
och foradlingsstruktur samt slutligen rollférdelning och koordinering. Nedan presenteras vart och ett av
Oskarsson et al. (2013) elementen narmre, medan Mattssons (2012) fragestéllningar lyfts in nar dessa
behdvs for att starka eller komplettera resonemangen. De element som presenteras kursivt ar sadana som
kommer att hanteras vidare i denna studie.

Tre av designelementen som presenteras av Oskarsson et al. (2013) behandlar noderna i systemet. Det
forsta av dessa ar elementet lagring och lagerstruktur som beskrivs av Stahre (2019) som den fysiska
lagerstrukturen dar lagring kan ske. Exempelvis kan den fysiska strukturen besta av ett centrallager med
flera regionala lager. Aven var dessa lager ska placeras rent geografiskt innefattas, samt vilka delar av
sortimentet som ska lagras var (Oskarsson, et al., 2013). Exempelvis kan lagfrekventa artiklar lagras
centralt medan hogfrekventa lagras lokalt (Stahre, 2019). Det andra elementet som behandlar noderna i
systemet &r flodes- och sorteringsstrukturen. Detta element beskrivs av Stahre (2019) som strukturen for
lagerlGsa noder, alltsa noder dar ingen lagring sker. Detta kan exempelvis vara omlastningscentraler eller
andra punkter dar produkterna endast ligger en kortare period i vantan pa vidare transport (Oskarsson, et
al., 2013). Aven for detta element behover beslut fattas kring var dessa noder ska vara placerade
geografiskt, samt vilka delar av sortimentet som bor omlastas. Det tredje och sista elementet som berér
noderna i systemet &r foradling och foradlingsstrukturen. Detta element beskrivs som noder dér foradling
sker, i form av exempelvis paketering eller montering (Oskarsson, et al., 2013).
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Elementet floden och flédesvagar avser lankarna mellan noderna i logistikstrukturen (Stahre, 2019), och
ar det enda elementet som behandlar dessa specifikt. Oskarsson et al. (2013) beskriver det som att givet
en viss struktur med noder bor det beslutas om vilken vag de olika artiklarna ska ta igenom systemet. En
lank kan uttryckas med hjélp av termer sasom frekvens, tid, volym och kapacitet (Stahre, 2019).
Exempelvis kan en artikel ga igenom nod 1, 2 och 3 medan en annan endast gar igenom nod 1 och 3, och
saledes hoppa Gver en nod.

De tva element som hamnar pa en mer évergripande niva ar 1) rollférdelning och koordinering samt 2)
elementet styrning och planering av aktiviteter och processer. Rollférdelning och koordinering innefattar
beslut kring vilka roller de inblandade aktdrerna i ett ndtverk bor ha (Oskarsson, et al., 2013). Exempelvis
kan en distributér ha en mer eller mindre vardeféradlande roll i ett system. Elementet styrning och
planering innefattar beslut kring vem som bor styra de olika noderna och lankarna i systemet (Oskarsson,
et al., 2013). Exempelvis kan organisationen sjalv styra lagren eller sa kan en tredje part hyras in.

Dessa element som presenterats av Oskarsson et al. (2013) Overensstammer till stor del med de
fragestallningar som finns presenterade av Mattson (2012), dven da det finns vissa skillnader i uppdelning.
Detta kan till viss del bero pa att Mattson (2012) delade upp sina fragestallningar beroende pa om de var
kopplade till forsorjning eller till distribution, dar distributionsfragestallningarna i vissa fall ger en mer
anvandbar uppdelning vidare i denna studie.

Istéllet for rollférdelning och koordinering bendmner Mattsson (2012) detta element som distributrens
roll i forsorjningskedjan. Enligt Mattsson (2012) gar utvecklingen mot att tillverkande foretag ligger
langre och langre bort fran sina slutkunder, samtidigt som dessa kunder efterfragar mer och mer
kundanpassade produkter. Han argumenterar for att detta har gjort att det vuxit fram en ny form av
distributorer, som utdver de vanliga aktiviteterna en distributor utfor, &ven utfor vardeféradlande
aktiviteter. Detta innebéar att en kund pa sa satt kan fa en anpassad produkt med kort leveranstid, trots att
det tillverkande foretaget ligger langt borta. Exempel pa sadana vardeadderande aktiviteter ar enklare
montering, satsning, sortering, packning, etikettering m.m. (Mattsson, 2012). | denna studie ses
distributorens roll i kedjan som ett avgdrande och grundldggande beslut och har en néra koppling till vad
kunden efterfragar. Om distributoren valjer att ha en mer vardeféradlande roll fangas detta upp av
Oskarsson et al. (2013) tidigare beskrivna designelement féradling och foradlingsstruktur.

Vidare anses Mattsons (2012) anvandning av tredjepartslogistiker battre anpassat till denna studie an
elementet styrning och planering av aktiviteter och processer som presenterat av Oskarsson et al. (2013).
Detta da det i denna studie alltid kommer att vara en frdga om styrning bor ske av den aktuella
organisationen sjélv eller om en tredjepartslogistiker ska hyras in. Detta element anses vidare vara relevant
for bade noderna och lankarna i systemet.

Ytterligare ett av elementen som presenteras av Mattson (2012) som inte anses fangas upp av Oskarsson
et al. (2013) &r antal parallella alternativa distributionskanaler som anses vara kompletterande till
elementet floden- och flodesvégar, som tidigare var det enda elementet som behandlade lankarna i
systemet.

Elementet lagring och lagerstruktur innefattar, som tidigare namnt, hur manga lager det ska finnas, den
geografiska lokaliseringen av dessa lager samt vilket sortiment som bor lagras var. Detta element anses
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vara valdigt brett och pa grund av sin definition passa in under bade lokalisering- och lagerstrategi som
diskuterats av Ballou (1999). En nedbrytning av begreppet har darfor genomforts dar elementet
lagerstruktur innefattar antal lager och dess geografiska placering, och sortimentsstruktur innefattar var
inom dessa lager som vilket sortiment bor lagerhallas.

En sammanstallning av de designelement som presenterats och under vilket strategiomraden de anses
tillhora finns presenterat i Tabell 8 nedan, dar somliga av designelementens namn har forkortats for att
forenkla vid den vidare refereringen. Vidare kommer endast den beteckning som angivs i tabellen nedan
att anvandas.

Tabell 8. Sammanstallning av logistikens fysiska struktur utifran del av systemet, strategiomrade och designelement

Del av systemet Strategiomrade Designelement

Lagerstruktur
Lokalisering Sorteringsstruktur
Systemets noder Foradlingsstruktur
Sortimentstruktur
Lager
Anvandning av tredjepartslogistiker
Systemets lankar Transport Flodesvégar

Antal parallella flodesvéagar

Sammanfattningsvis har i detta avsnitt logistikens fysiska struktur beskrivits med hjalp av noder och
lankar. FOr systemets noder har det diskuterats strategier kopplat till lokaliseringen och lagringen. For
systemets lankar ar det istallet transportstrategin som maste utformas. Inom lokaliseringsstrategi
identifierades tre designelement vilka var lagerstruktur, sorteringsstruktur och foradlingsstruktur. Inom
lagerstrategi identifierades tva designelementen vilka var sortimentstruktur och anvandning av
tredjepartslogistiker. Den sistnamnda ansags aven tillhora transportstrategi tillsammans med de tva
designelementen flédesvagar och antal parallella flodesvagar. | de foljande avsnitten i detta kapitel
presenteras de olika strategiomradena och dess designelement narmre.

3.5.1 Lokaliseringsstrategi

Lokaliseringsstrategi kretsar som tidigare nd&mnt kring vad for typer av noder som ska finnas i strukturen
och var dessa ska vara lokaliserade (Ballou, 1999). Kopplat till detta strategiomrade har designelementen
lagerstruktur, sorteringsstruktur samt foradlingsstruktur identifierats. Da detta omrade framst handlar om
lokaliseringen och antalet noder, behandlas noderna som likvardiga i detta avsnitt. Det har alltsa inte gjorts
nagon teoretisk skillnad pa huruvida en nod ar en lager-, sorterings- eller foradlingspunkt i detta avsnitt.

En lagerstruktur har bade en vertikal och horisontell struktur (Stahre, 2019). Dels innefattas hur manga
nivaer av lager det ska finnas, exempelvis centrallager, regionlager och lokallager, och dels innefatta hur
manga lager det ska finnas inom respektive niva. Exempelvis kan det finnas bade tva eller fler regionlager
som servas av bade ett eller fler centrallager. Fragan om hur manga lagernivaer en organisation bor ha
handlar alltsi om vilken grad av centralisering som ar optimal. Enligt Mattsson (2012) ar lamplig
centraliseringsgrad alltid situationsspecifik och det bor vara situationen pa marknaden och produktens
karaktdar som avgor vad som anses vara optimalt. En konsekvens av detta &r att den optimala
centraliseringsniva kan skilja sig mellan olika produkt- och kundtyper. Treiblmaier (2017) utvecklar detta
ytterligare och menar att optimal centraliseringsniva aven beror av tidpunkt och yttre omstandigheter.
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Detta innebdr att forandringar som sker utanfor organisationers kontroll kan gor att den optimala
centraliseringsnivan andras med tiden.

Vidare i detta avsnitt presenteras en diskussion om de mer 6vergripande konsekvenserna av att ha en
centraliserad eller decentraliserad lagerstruktur medan det i efterféljande avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi, gar
in djupare pa mer specifik kund- och produktkaraktaristik.

Effekterna av centralisering och/eller decentralisering ar en fraga som flertalet forskare har undersokt
(Treiblmaier, 2017; Pedersen, et al., 2012). 1 en studie genomférd av Pedersen et al. (2012) anvande de
sig av en litteratursokningsmetodik for att pa sa satt sammanstalla vad olika forskare har kommit fram till.
Under denna studie fann de en del motstridiga asikter, men att detta ofta hade sin forklaring i att det
berodde pa den aktuella studiens fokus och vilka antaganden som legat bakom, nagot som &ven
Treiblmaier (2017) fann i sin sammanstéllning. Exempelvis kunde Croxton och Zinn (2005) visa att den
matematiska modell som de tagit fram gav olika forslag pa grad av centralisering beroende pa om
lagerhallningskostnader raknats med eller inte. | de fall da kostnaden raknats med foreslogs det alltid farre
lagernivaer och alltsd en hogre centraliseringsgrad. Vad som anses vara optimal grad av centralisering kan
saledes bero av vilka faktorer som undersoks. Pedersen et al. (2012) fann daremot att vissa asikter kring
konsekvenserna av centralisering och decentralisering var gemensamma mellan forskarna.

En hog grad av centralisering antogs overlag bidra till att lagernivaerna, lagerhallningskostnaderna och
antalet lageranstéllda minskade samt att leveransprecisionen dkade och att det gjorde det lattare att planera
vid forandringar i efterfrdgan (Pedersen, et al., 2012). Aven Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013)
har presenterat sin asikt gallande centraliseringens for- respektive nackdelar. Bada talar om att fordelarna
med hog centraliseringsgrad bland annat ligger i skalférdelarna. Om materialflodena blir storre pa varje
enskilt stalle leder detta till att storre investeringar kan goras pa det specifika stallet. En annan typ av
skalfordel ar att ju farre lagringsled det finns, desto lagre lagernivaer behdvs det for att uppratthalla den
onskade leveransservicenivan (Oskarsson, et al., 2013). Detta resonemang &r baserat pa anvandandet av
kvadratrotsformeln® (Eng. square root law). Exempelvis kravs det lagre lagernivaer for att uppratthalla en
viss leveransserviceniva pa en lagringsplats, an om samma niva ska uppratthallas i bade butik och pa lagret
dar butiken far sin pafylinad ifran. Det anses daremot viktigt att papeka att kvadratrotformeln i vissa fall
overdriver vinningen som kan fas av ett centraliserat lager, da det finns manga andra faktorer som paverkar
(Oeser, 2017). Vidare anses andelen icke vardeskapande aktiviteter minska med en dkad centralisering da
antalet lossningar, inlagringar m.m. minskar (Mattsson, 2012). Mattsson (2012) lyfter dven fram att
effekter sdsom bullwhip-effekten antas minska samt att risken for inkurans och att artiklar inte blir salda
minskar med en 6kad centraliseringsgrad.

Pedersen et al. (2012) fann att decentralisering i sin tur ofta innebar att leveranstiderna och kostnaderna
for transporter och forlorad forsaljning minskade medan den lokala narvaron och servicenivan okade.
Fordelarna med lag centraliseringsgrad lyfter Mattsson (2012) framst fram som 6kad narhet till kund.
Mattson (2012) menar vidare att vid hdga transportkostnader i forhallande till produkternas vérde passar
en lag centraliseringsgrad och att vid brist pa ett tillgangligt transportmedel till kund kan vara motiverat
att ha en lag centraliseringsgrad. Oskarsson et al. (2013) utvidgar detta nagot och sager att en lag
centraliseringsgrad kan vara 6nskvart i de fall da kunderna &r utspridda och att ha regionala lager da gor

-9 . . L iva
6 Lagernivan varierar enligt; 2 m
Lagernivay

= \/% dar m och n ar antal lagringspunkter (Oskarsson, et al., 2013)
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att kort leveranstid kan erbjudas. Genom att ha regionala lager kan &ven transporten mellan centrallager
och regionala lager samordnas, vilket kan gora det mer kostnadseffektivt (Oskarsson, et al., 2013).

Det ska dven namnas att bade Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013) forutspar att centraliseringen
fortsatt kommer att 6ka hos organisationer framgver. De anser att genom de allt mer effektiviserade
transportsystemen, anvandning av tredjepartslogistikforetag samt modern informationsteknologi kommer
det inom vissa branscher inte langre vara nodvandigt att lagerhalla produkter nara kunderna. Oskarsson et
al. (2013) argumenterar for att genom tillgang till ett aktuellt informationsfléde kommer organisationer i
framtiden kunna uppna en hog kontroll Gver lagren oavsett geografiskt avstand. Aven Lorentz et al. (2007)
har en liknande standpunkt och menar att de mer moderna och direkta forsérjningskedjorna kommer att
ge béttre forutsattningar for organisationer att planera i framtiden.

Nar val grad av centraliseringsniva ar bestamd &r det allmant accepterat att det framst ar ett matematiskt
optimeringsproblem att avgora exakt hur manga varuhus det ska finnas och var dessa lager ska vara
placerade geografiskt (Ballou, 1992; Croxton & Zinn, 2005). Nagot som &ven Pedersen et al. (2012) och
Treiblmaier (2017) papekade i sina respektive litteratursokningar, att manga av de modeller som
presenterats for att berdkna centraliseringsniva var av matematisk karaktar.

3.5.2 Lagerstrategi

Da foregaende avsnitt handlade om antalet lager och dess lokalisering, riktar detta avsnitt istéllet fokus
mot lagerstrategin dar designelementen sortimentstruktur och anvandning av tredjepartslogistiker har
identifierats. | detta avsnitt presenteras teorier kopplat till de bada designelementen var for sig.

Sortimentstruktur

Det forsta designelementet som identifierades inom lagerstrategi var sortimentstruktur. Elementet
innefattar som tidigare ndmnt att det, givet en viss lagerstruktur, ska fattas beslut kring vilka artiklar som
ska ligga i vilka lager.

En konsekvens av Mattssons (2012) tidigare presenterade resonemang om att det ar produkt- och
marknadsegenskaper som bor avgora valet av centralisering ar att alla produkter inom en organisation inte
bor ha samma centraliseringsgrad. Det blir alltsa snarare en fraga pa artikelniva vilka produkter som bor
ligga i vilka lagerpunkter. Detta resonemang stods dven av Croxton och Zinn (2005) som kunde visa att
den optimeringsmodell de tagit fram gav olika optimala distributionsnatverk for olika typer av produkter.
| detta avsnitt kommer forst kundkaraktaristik som anses paverka optimal grad av centralisering
presenteras, foljt av produktkaraktaristik. Sadan karaktaristik som kommer att anvandas vidare i denna
studie har sammanstéllts i Tabell 9 nedan.

Som tidigare ndmnt argumenterar Pedersen et al. (2012) for att en hdg centralisering leder till battre
leveransprecision, vilket i denna studie likstalls med leveransserviceelementet leveranspalitlighet, hur val
ledtiden stammer (Oskarsson, et al., 2013). Kundkravet hoga krav pa leveranspalitlighet talar alltsa for en
centraliserad lagerhallning. Mattson (2012) menar att lag centraliseringsgrad ar sarskilt viktigt da kunden
efterfrgar korta leveranstider, eller nar service sdsom anvandarsupport efterfragas. Vidare menar han
aven att 1ag centraliseringsgrad passar nar kunden efterfragar frekventa och sma kvantiteter. Saledes anses
kundkrav pa kort ledtid, efterfragan av anvandarsupport samt efterfragan av sma och frekventa kvantiteter
tala for en decentraliserad lagerhalining.
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| en studie som genomfordes av Wanke (2003) undersoktes ytterligare variabler som ansags kunna paverka
optimal grad av centralisering. Totalt undersoktes 10 variabler och deras korrelation med olika beslut som
kan paverka om en artikel ska lagerhallas eller inte. Genom att undersoka sex olika marknader och
intervjua 26 logistikchefer pa foretag som verkade inom dessa branscher kunde de variabler som framst
paverkade besluten identifieras. Tva av slutsatserna fran denna studie presenterades ovan i avsnitt 3.4.1
Traditionell lagerhallning, som behandlade fragan om nar en produkt ska lagerhallas eller inte. | detta
avsnitt presenteras det tredje omradet som undersoktes i Wankes (2003) studie, namligen vilka produkter
som bor lagras centralt.

Studien visade att det framst var ledtiden fran leverantér som paverkade centraliseringsgraden, “The
longer the delivery time, the more likely that the firm centralizes inventory” (Wanke, 2003), vilket
overensstammer med Oskarsson et al. (2013) som ocksa lyfter fram ledtiden som avgoérande. Daremot
visade studien att aven lageromsattningshastigheten paverkade valet da “the faster the inventory turns,
the more likely that the firm vill decentralize inventory” (Wanke, 2003), vilket &r ett resultat som &ven
Ballou (1999) stottar. Ballou (1999) tillagger daremot att artiklar med medelh6ég omséttningshastighet
endast bor lagerhallas decentraliserat pa utvalda platser. Sammanfattningsvis blev alltsa resultatet fran
Wankes (2003) studie att centralisering var vanligast for produkter med lang ledtid fran leverantor och lag
lageromséttningshastighet.

Som tidigare ndmnt har &ven Pedersen et al. (2012) argumenterat for att centralisering kan gora det lattare
att planera, vilket innebéar att en produkt som &r svar att planera for anses passa med en hdg
centraliseringsgrad. Vidare beskriver Christopher (2016) att efterfragan av produkten och dess bidrag till
I6nsamheten ska ligga till grund for huruvida produkten ska lagras centralt eller regionalt. De produkter
som har bade en hdg lénsamhet och dar efterfragan &r hog ska foretaget sakerstalla en hog tillganglighet
och snabb leverans for (Christopher, 2016), vilket exempelvis kan innebéra lagring i regionala lager. For
produkter med hog lonsamhet men 1ag efterfragan ska produkterna lagerhallas sa langt bak i kedjan och
sa centraliserat som majligt, och istéllet ska det finnas snabba transporter (Christopher, 2016).

Christopher (2016) menar &aven att centralisering ar viktig for att halla nere lagringskostnaderna som
annars uppstar av att ha lagvolymsprodukter i regionala lager. Da lagringskostnader &r starkt kopplat till
en produkts vérde, och da fler nivaer av lagring generellt leder till hdgre lagernivaer enligt resonemang i
avsnitt 3.5.1 Lokaliseringsstrategi, anses detta innebar att produkter med hogt vérde generellt bor lagras
centraliserat.

Se Tabell 9 nedan fér en sammanstallning dver karakteristik som talar for en centraliserad respektive

decentraliserad lagerstruktur. Tabell med ké&llor finns presenterat i Bilaga 1 — Sammanstallning av
kallforteckning referensram.
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Tabell 9. Sammanstallning dver kund- och produktkaraktaristik som talar for en hog eller 1ag centraliseringsgrad

T Karaktaristik som talar for
Karaktaristik — =
Centralisering Decentralisering

Leveranspalitlighet Hog
Ledtid Kort
Anvandarsupport efterfragas Ja
Sma volymer och frekventa artiklar efterfragas Ja
Ledtid fran leverantor Lang

= Lageromséttningshastighet Lag

=@l Planering Svar

W \/instmarginal & volym Hog & lag Hog & hog
Viérde Hogt

Anvandning av tredjepartslogistiker

Det andra designelementet som identifierades under lagerstrategi var anvandning av tredjepartslogistiker.
Som tidigare namnt i Tabell 8 ovan ansags detta element aven tillnora strategiomradet transport, men da
litteraturen for anvandning av extern part ofta kretsar kring bade lager och transport kommer
designelementet endast beskrivas i detta avsnitt, men vidrora teorier kopplat till bade lager- och
transportstrategi.

Som beskrivet av Vasiliauskas & Jakubauskas (2006) har anvandandet av tredjepartslogistiker blivit mer
och mer vanligt. Oftast handlar det om att foretag vill outsourca utvalda delar av forsorjningskedjan,
exempelvis transport eller lagring, for att istallet kunna fokusera pa sin karnverksamhet (Vasiliauskas &
Jakubauskas, 2006). Det anses finns bade for- och nackdelar med att aga eller att inte dga delar av den
fysiska strukturen. Ballou (1999) sammanfattar fordelarna med att egendgda resurser potentiellt kan ge
battre kontroll, minskade kostnader och mer flexibilitet. Detta galler framforallt i de situationer dér
utnyttjandegraden av resursen ar hog och dar det finns speciella onskemal kring hur resursen ska anvandas
(Ballou, 1999). Exempelvis kan en layout i en lokal som &r egendgd anpassas efter behov. Fordelarna med
att inte aga resursen ar att det inte krdvs nagon investeringskostnad och att det ger en dkad flexibilitet i
lokalisering (Ballou, 1999). Att hyra in en extern part kan darfor vara att féredra for organisationer som
prioriterar snabb anpassningsformaga da det ofta gér det bade billigare och lattare vid omstrukturering av
sitt distributionsnatverk (Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). Exempelvis kan det vara lattare att byta
placering av ett lager som inte 4r egenagt. Aven i de fall dar resursen inte har hig utnyttjandegrad kan en
inhyrd resurs ge lagre kostnader, exempelvis vid lagring av sasongsartiklar (Ballou, 1999). Christopher
(2016) haller med om detta och menar att det ar en viktig egenskap hos organisationer att kunna ta in extra
kapacitet om nddvandigt, exempelvis i form av extra transporter eller varulager.

Christopher (2016) har argumenterat for att 6kad flexibilitet och formaga att anpassa sig kommer bli av
allt storre vikt for organisationers konkurrenskraft framover. Detta, menar han, innebér att en
forsorjningskedja med stor sannolikhet kommer att behdva ha fler aktorer &n tidigare involverade i kedjan
dar varje aktor ar specialiserad inom sitt omrade. Detta kan i sin tur medfora att varje aktor kan fa
stordriftsfordelar, vilket har ansetts vara en av fordelarna med att anvénda sig av tredjepartslogistiker
(Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). D&remot argumenterar Christopher (2016) for att det inte ar vem
som styr som egentligen &ar av intresse, utan att det viktigaste &r att synkroniseringen mellan aktorerna

43



fungerar effektivt. Nagot som Vasiliauskas & Jakubauskas (2006) ofta menar kan vara svart att uppna i
verkligheten men att det med ny teknologi blir lattare och lattare.

Aven Mattsson (2012) menar att anvandandet av en inhyrd distributér kan vara 6nskvart for att exempelvis
lata en distributér nara en marknad skota leveranserna inom det specifika omradet. Han menar att detta
kan skotas genom att summan av alla kunders behov levereras till den inhyrda distributéren, som da tar
Over ansvaret for den vidare lagerstyrningen och for leveranserna ut till slutkunderna.

3.5.3 Transportstrategi

Ballou (1999) menar att ett foretags transportstrategi ar bland det viktigaste strategiomradet med
argumentet att en organisations transportkostnader ofta star for den storsta andelen av organisationens
logistikkostnader. Inom strategiomradet transport identifierades tidigare tre designelement: flodesvagar,
antal parallella flodesvagar samt anvandning av tredjepartslogistiker. Det sistndmnda designelementet,
anvandning av tredjepartslogistiker, presenterades redan i det féregaende avsnittet. Som tidigare namnt ar
resonemangen kring elementet snarlika oavsett om det ar en nod eller lank som behandlas vilket gor att
elementet inte beskrivs ytterligare en gang under detta strategiomrade.

Flodesvagar

Designelementet flodesvagar var det forsta som identifierades under transportstrategi och handlar om
sammankopplingen av strukturens noder med hjalp av lankar for att pa sa satt skapa det skelett som
Hulthén (2007) menar att distributionsnatverket kan liknas vid. En flodesvag kan alltsa, som tidigare
nédmnt, innebdéra att en artikel transporteras mellan nod 1 och 3, men hoppar 6ver nod 2.

Enligt Oskarsson et al. (2013) har de flesta foretag inte mojlighet att sjalva utfora alla sina transporter,
utan lésningen blir ofta att anlita ett transportféretag som via en terminal samlastar flera olika
organisationers artiklar. Genom att gora pa detta satt menar Oskarsson et al. (2013) att stora volymer
skapas vilket ger en mojlighet till tata turer pa fasta tider. En annan viktig aspekt &r att det ar viktigt att
kunna fylla transporten dven pa tillbakavéagen, vilket i annat fall leder till att transporten gar tom halften
av strackan (Ballou, 1999; Oskarsson, et al., 2013). Daremot papekar dven Oskarsson et al. (2013) att det
kan vara bra att inom systemet ha en viss flexibilitet i vagval och de lyfter fram tva sadana l6sningar. Den
forsta ar att det kan vara bra att ha sa kallade “genvigar” i transportsystemet, alltsi om volymen blir
tillrackligt stor for att fylla en transport ska den kunna kora direkt till slutdestinationen, utan att behdva
ga forbi terminalen. Detta menar Ballou (1999) dven bér vara fallet om en nod ligger valdigt langt bort
fran dvriga noder i systemet. Den andra losningen kallar Oskarsson et al. (2013) for “omfordelning” och
innebdr att transporten stannar till vid terminalen men att den sedan fortséatter till slutdestinationen efter
att endast en mindre omlastning skett. Exempelvis kan en specifik butiks lagerpafylinad vara langst in i
transporten och vid terminalen lastas endast det yttersta, som inte tillnor varupafylinaden, ut.

Som tidigare namnt &r matematiska optimeringsmodeller accepterat av manga forskare for att hitta en
lamplig natverksdesign (Ballou, 1999; Croxton & Zinn, 2005; Pedersen et al., 2012).

Antal parallella flodesvagar

Det andra designelementet som identifierades under transportstrategi var antal parallella flédesvagar och
som tidigare namnt & manga forskare Gverens om att det ar viktigt att ha flera olika kanaler for att pa sa
satt nd olika kundgrupper (Ballou, 1999; Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006; Hulthén, 2007; Christopher,
2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, 2020). Denna utveckling mot fler kanaler har
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beskrivits av Anderson et al. (1997) som att flodeskedjorna numera har blivit som “dynamiska nat” som
innehaller manga olika alternativa satt att nd och serva kunderna. Syftet med att ha flera alternativa
flodesvagar ar alltsa att det mojliggor for organisationen att kunna mota den varierande efterfragan som
finns inom manga marknader (Hulthén, 2007). Sammanfattningsvis anses det alltsa viktigt att ha flera
parallella distributionskanaler, och att dessa ska vara utformade for att organisationer ska ha mojligheten
att mota olika kundkrav. Detta har daven lyfts fram i samband med konceptet logistikplattform.
Abrahamsson et.al (2003) argumenterar for att logistikplattformen dven ska kunna anpassa sig efter nya
kundkrav som dyker upp pa marknaden och kunna utveckla nya kanaler.

Mattsson (2012) menar vidare att det borde vara i de flesta foretags intresse att tillhora flera
forsorjningskedjor, dels for att detta leder till konkurrenskraftiga fordelar men aven for att han forutspar
att den fysiska produkten kommer att fa allt mindre betydelse i framtiden jamfort med de kring- och
logistiktjanster som ofta erbjuds i kombination med den fysiska produkten. Andra forfattare lyfter dock
fram vikten av att dessa forsérjningskedjor dven maste vara hallbara da de maste bidra till foretagets
I6nsamhet (Song, et al., 2020). Song et al. (2020) lyfter fram vikten av att bibehalla kontrollen 6ver det
allt mer komplexa natverket genom att utveckla strategier for hur en viss kedja ska kunna prisséttas.
Exempelvis kanske en mer resurskravande flodeskedja bor kosta mer for slutkunden an ett mer resurssnalt
alternativ. Det blir alltsa en balansgang mellan att hela tiden forsoka méta de nya och véaxande kundkraven,
men samtidigt prioritera for att lyckas behalla I6nsamheten. Alla kundkrav kan inte métas (Oskarsson et
al., 2013; Christopher, 2016; Song et al., 2020).

En annan aspekt som lyfts fram av Sandberg och Abrahamsson (2019) &r att i de fall en organisation véljer
att hantera flera olika kanaler kan det vara viktigt att resonera kring om logistiken ska bedrivas utifran en
multi- eller omnikanalstrategi. Skillnaden menar Sandberg och Abrahamsson (2019) ligger i att de foretag
som har en multikanalstrategi styr sina kedjor pa olika satt, exempelvis kan det finns ett e-handelslager
och ett lager med butikspafyllnad. Dessa styrs da frankopplade fran varandra och med olika rutiner for
plock. I en omnikanal finns det istallet bara ett lager med ett slags plock, och detta ska da fungera for alla
slags kanaler. Alltsa kan valet mellan att ha en multi- eller omnikanalstrategi bland annat paverka
utformningen av en organisations lagerytor.
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4 Studiens precisering

Att ha ett systemsynsétt vid undersokningar rekommenderas av manga forskare som verkar inom det
logistiska omradet (Mentzer et al., 2011; Oskarsson et al., 2013; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre,
2019). Det anses dven viktigt att klargtra gréanserna for det studerade systemet (Oskarsson, et al., 2013).
Motsatsen till systemsynsattet &r att alla problem kan brytas ned i mindre delar, och genom att l6sa varje
del for sig ska dven den I6sning som ar bést for det storre problemet kunna identifieras. Istdllet menar
forskare som anvénder sig av systemsynséttet att allting hanger ihop och att 16sa delar var for sig kan
innebéra suboptimeringar (Oskarsson et al., 2013; Sandberg & Abrahamsson, 2019). For att undvika
suboptimeringar har darfor denna studies precisering i sa hog grad som mojligt forsokt ta sadant i
beaktande som kan komma att paverka I6sningen. Det behovs daremot avgransningar for att problemet
annars blir for stort att hantera.

| detta kapitel presenteras forst studiens avgransningar foljt av det studerade systemet. Kapitlet avslutas

sedan med avsnittet uppgiftsprecisering dar studiens steg preciseras. Det avslutande avsnittet innehaller
aven en sammanstallning av studiens forskningsfragor.

4.1 Avgréansningar

De avgransningar som presenteras nedan har antingen tagits fram utifran avsnitt 1.4 Direktiv, eller utifran
information som framkommit i referensramen. For att pAminna lasaren presenteras studiens syfte aterigen,
vilket &r att:

”Utreda hur Kesko kan anvanda sig av en logistikplattform for att serva de olika varuméarkena
samt vad anvdindandet fdar for konsekvens for centrallagret i Pildingen.”

Som tidigare namnt har denna studien avgransat sig ifran vissa av de delar som enligt Abrahamsson et al.
(2003) bor hanteras da en organisation vill implementera en logistikplattform. De delar som studien
fokuserar pa ar forsorjningskoncept och logistikens fysiska struktur medan de delar som studien har
avgransats ifran ar central styrning, logistiska processer och dess relaterade aktiviteter och affarssystem.
Det kan vara svart att helt avgransa sig fran dessa delar da exempelvis ett affarssystem kan ge bade
mojligheter och verka begrénsande for vilka forsorjningskoncept som kan anvandas. Men de delar som
har avgransats ifran kommer inte att behandlas var for sig, vilket gors for forsérjningskoncepten och
logistikens fysiska strukturen.

Direktiven fran uppdragsgivaren var att studien ska ha ett strategiskt snarare dn operativt fokus. Enligt
Ballou (1999) kan planeringen av logistiken ske i tre olika nivaer: strategisk, taktisk eller operativ. Han
menar att skillnaden dem emellan &r tidshorisonten. Denna studie har frdmst verkat inom en strategiska
och taktiska niva, dar tidshorisonten i det strategiska fallet ofta handlar om flera ar, och i taktiska fallet
ofta inom ett ar (Ballou, 1999). Detta gor att den strategiska planeringen oftast ar baserade pa mer l6sa
antaganden och data till skillnad mot mer operativ planering (Ballou, 1999). I referensramen blev det
tydligt att vissa av de delar som ror bland annat lokalisering av noder och sammankoppling av lankar ofta
utvéarderas i samband med en matematisk optimeringsmodell. Nagon sadan modell kommer inte att
anvandas i denna studie da det anses hamna pa en alltfor operativ niva och kraver mer exakta data och
berdkningar dn vad denna studie haft tillgang till.
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Studiens strategiska fokus leder &ven till att kund-, leverantor- och produktkarakteristika kommer att
utredas pa ett dvergripande plan, exempelvis for en produkt- eller kundgrupp, snarare an for enskilda
produkter.

| skrivande stund har den pagaende covid-19-pandemin paverkat i stort sett alla branscher, inklusive de
branscher Kesko verkar inom. Pandemin har till viss del paverkat studien da antalet fysiska besok hos
Kesko har minimerats men studien har i 6vrigt forsokt bortse fran effekterna av pandemin i en sa hog grad
som mojligt. Ytterligare en avgransning ar alltsa att sarskilda handelser hos Kesko som kan ses som en
foljd av pandemin har bortsetts ifran.

Aven i nastfoljande avsnitt 4.2 Studerat system motiveras ytterligare avgransningar i samband med att
studiens studerade system presenteras. Dessa avgrénsningar innefattar att varken Keskos leverantorer eller
kunder har kontaktats under denna studie, samt att studien inte har undersokt varken varuhus, hubbar eller
omlastningspunkterna inom Keskos logistikstruktur narmre.

4.2 Studerat system

Som tidigare namnt maste det klargoras vad som ingar i det studerade systemet (Oskarsson, et al., 2013),
for att pa sa satt tydliggora vad som tas i beaktande och vad som lamnas utanfor utredningen.

Som syftet antyder ar det framforallt Keskos centrallager som ar i fokus i denna studie da det ar
konsekvenserna for detta som ska utredas. Detta innebar att alla floden som gar igenom centrallagret maste
innefattas i studien. Men dven de floden som gar forbi centrallagret men som hade kunnat floda igenom
centrallagret maste undersokas. Detta &r visualiserat i Figur 19 nedan.

Figur 19. Studiens studerade system dar EL &ar e-handelslager, SL &r sdsongslager och CL ar centrallager.

En beskrivning av det studerade systemet presenteras nedan, dar beskrivningen gar fran vanster till hoger
i figuren ovan.

FOr det forsta hamnar leverantdrerna utanfor denna studie. Det kan bli relevant for vissa floden att veta
om en viss produkt exempelvis kan ga via ett annat flode utifran leverantorens perspektiv men detta
kommer da att granskas utifran Keskos perspektiv. Inga leverantérer kommer att kontaktas under denna
studie.
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Nasta steg i figuren ar de leveranser som gar fran leverantorerna. Alla dessa floden ingar i det studerade
systemet. | dagslaget har Kesko framforallt tre sadana floden. Det forsta ar det som idag gar till
centrallagret, det andra ar sadant som kors direkt fran leverantor till varuhus och det tredje ar sadana floden
som kors direkt till slutkunden. Dessa tre anses kunna ersétta varandra och darfor komma att paverka
centrallagret, varfor de alla finns med i det studerade systemet.

Fortséattningsvis kommer de tre lagringsplatserna att tas hansyn till. Centrallagret i Pilangen ar sjélvklart
da det &r detta lager som ar i fokus i denna studie, men aven Keskos e-handelslager (EL) i Karlstad och
sasongslagret (SL) i Karlskoga har inkluderats. Detta da de artiklar som lagras dar hade kunnat lagras pa
centrallagret istallet, och dd komma att paverka kapaciteten. Det anses dven intressant att utreda
mojligheten till fler sddana externa lagringsplatser.

Fran centrallagret gar det fyra olika floden som ar mer eller mindre integrerade. Det forsta ar flodet till
varuhusen i form av lagerpafylinad, det andra och tredje ar flodet till hubbar respektive
omlastningspunkter och det fjarde &r det flode som gar direkt till kund. Beroende pa volym i respektive
flode paverkas centrallagret, varfor dessa floden innefattas i det studerade systemet.

De varuhus, hubbar och omlastningspunkter som Kesko har i sitt system kommer till viss del inkluderas i
studien men da framst genom att lagring och omlastning kan ske i dessa noder. Deras kapacitet, hur de
styrs etc. kommer inte att innefattas, varfor de inte finns inkluderade i det studerade systemet.

Avslutningsvis dr det som tidigare ndmnt kundens behov som &r i fokus for skapandet av de
forsorjningskedjor som slutligen leder fram kunden. Aven dessa, likt leverantrerna, kommer att ses
utifran Keskos perspektiv. Det kommer alltsa inte att genomforas nagon datainsamling fran Keskos kunder
som kan komma att paverka studien.

4.3 Uppgiftsprecisering

| detta avsnitt beskrivs hur studiens forskningsfragor preciseras med hjalp av den informationen som
framkommit fran redogorelsen av verksamhetsbeskrivning och referensram.

Som beskrivet ingar manga olika delar i Keskos logistikutformning och de fyra varumarkena nyttjar
resurserna i olika utstrackning. Det har ocksad beskrivits att centrallagret i Pilangen har ett hogt
kapacitetsutnyttjande och det ar darfor av vikt att undersoka hur lagret ska anvéndas av varumaérkena i
koncernen framat. Ett satt att undersoka detta & genom konceptet logistikplattform som presenteras av
Abrahamsson et al. (2003). Konceptet anses kunna verka végledande i att identifiera hur koncernens
logistik bor vara utformad for att bade kunna stotta de olika varumarkena pa basta séatt men aven for att
forenkla integrationen vid framtida nyforvérv.

De fragorna som preciseras i detta avsnitt har brutits ned utifran studiens syfte och besvarandet av dessa
fragor ska darfor leda till uppfyllandet av syftet. For tydlighetens skull presenteras detta aterigen, studiens
syfte &r att:

“Utreda hur Kesko kan anvinda sig av en logistikplattform for att serva de olika varumdrkena
samt vad anvdndandet far for konsekvens for centrallagret i Pildingen.”
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Uppfyllandet av syftet bryts forst ned i fem olika steg:

(1) Det forsta steget ar att Utreda kraven pa logistikplattformen. I referensramen framkom det att olika
typer av karaktaristik hos en organisation talar for olika sorters logistikutformningar. Av den
anledningen anses det relevant att utreda Keskos karaktaristik och vad detta staller for krav pa
logistiken inom organisationen.

(2) Det andra steget ar sedan att Beskriva den ideala logistikplattformen for Kesko utifran den kravbild
som framkom under det forsta steget. Detta andra steg handlar med andra ord om att knyta samman
Keskos karaktdristik med vad teorin beskrivit som ett idealt utformande for den sortens
karaktaristik.

(3) Det tredje steget &r sedan att Utreda Keskos nulége. Efter att det ideala utformandet har hanterats
i det foregaende steget maste dven Keskos nuvarande utformning granskas narmre.

(4) Det fjarde steget &r sedan att Jamfora den ideala logistikplattformen med nuléget. | detta steget
anvands resultatet fran det andra och tredje steget for en jamforelse som visar pa skillnader mellan
den teoretiskt ideala utformningen och Keskos nuvarande utformning.

(5) Det femte och sista steget ar sedan att Utreda konsekvenserna for Kesko. Detta innebar att baserat
pa vad som framkommer utifran jamforelsen undersoka vilka forandringar som kan vara aktuella
att genomfdra, och vad detta i sin tur leder till for konsekvenser for Kesko och centrallagret.

Dessa fem steg blir i avsnitten nedan nedbrutna ytterligare for att ge mer konkretiserade forskningsfragor.

4.3.1 Steg 1 - Utreda kraven pa logistikplattformen

Det forsta steget handlar om att Utreda kraven pa logistikplattformen. | referensramen framkom vikten av
att halla ett marknadsperspektiv vid utformningen av logistiken och flertalet forskare beskrev att det ar
viktigt att ha olika kanaler for att na olika kunder, kanaler som ocksa dr anpassade till situationen (Hulthén,
2007; Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, et al., 2020). Det framkom
aven i referensramen att karaktaristik hos produkter och leverantorer pa liknande satt som kunder kan
stalla krav pa utformandet. Det ar saledes viktigt att forsta vad for slags krav det finns som kan komma
att paverka utformandet av logistikplattformen. Baserat pa detta resonemang formuleras den forsta
huvudfragan till:

1. Vilka krav stalls pa forsérjningskedjorna inom logistikplattformen?

Bade Christopher (2016) och Mattsson (2012) diskuterade vikten av att behalla fokus pa att det &r kunden
som har efterfrdgan och darmed ar den som férsérjningskedjan ska anpassa sig till. Aven Ballou (1999)
lyfter fram att beslut kopplat till leveransservice och ledtid bor paverka utformandet av den logistiska
strukturen da han argumenterar for att just kundservicenivan ska vara den forsta byggstenen for
logistikstrategin. Daremot beskriver flertalet forfattare att det inte ar skéligt att tillgodose alla kunders
krav i lika stor grad och det &r darfor viktigt att prioritera dem (Oskarsson et al., 2013; Christopher, 2016;
Song et al., 2020). Med bakgrund i detta behover foljande fraga besvaras:

1.1 Vilka kundgrupper finns det och vad stéller det fér krav pa logistikplattformen?

49



For att utreda vilka krav kunderna stéller kan leveransserviceelementen som finns presenterade av
Oskarsson et al. (2013) anvandas. Elementen ar ledtid, leveranspalitlighet, leveranssakerhet,
lagertillganglighet information och kundanpassning (Oskarsson, et al., 2013). Det uppméarksammades
aven i referensramen att distributorer kan ha olika vardeforadlande roller (Mattsson, 2012) vilket ocksa
paverkar utformandet. Aven detta krav behover saledes utredas for de olika kundgrupperna.

Nar det galler karaktaristik hos leverantorer kan det vara av mer eller mindre relevans beroende pa vad
som hanteras. For den traditionella sortens lagerhallning visade litteraturstudien inga speciella krav pa
leverantdrerna, men for att mojliggora direktleveranser fran Keskos leverantor till Keskos kund eller
varuhus &r det enligt Ala-Risku et al. (2003) viktigt att leverantoren till exempel har kapacitet att skicka
individuella order jamfort med de storre kvantiteter som traditionellt gar till ett lager. Pa liknande satt som
for Keskos kunder maste saledes dven Keskos leverantorer undersokas. Darfor stalls foljande fraga:

1.2 Vilka leverantorsgrupper finns det och vad staller det for krav pa logistikplattformen?

| avsnitt 3.4.6 Sammanstallning av forsorjningskoncept framgar tydligt att det forutom kund— och
leverantorskrav aven finns olika produktkaraktéristik som kan avgora vilken typ av koncept eller struktur
som ar lamplig. Exempelvis borde en produkt med manga olika varianter lagerhallas sa langt bak i
forsorjningskedjan som mojligt, och ddrmed kan den produkten vara en god kandidat for direktleveranser
(Ala-Risku, et al., 2003). Det anses darfor vara viktigt att &ven undersdka vad Kesko har for produkter
och vad produktkaraktaristiken har for inverkan pa logistikplattformen. Darfor formuleras underfragan:

1.3 Vilka produktgrupper finns det och vad stéller de for krav pa logistikplattformen?

| Tabell 10 nedan finns huvudfraga 1 och dess underfragor sammanstallt. Sammanfattningsvis handlar
den forsta huvudfragan om att utreda kraven pa logistikplattformen utifran ett kund-, leverantor- och
produktperspektiv.

Tabell 10. Huvudfraga 1 med tillhérande underfragor

Huvudfraga Underfragor

Vilka kundgrupper finns det och vad stéller det for
1.1 P
krav pa logistikplattformen?

Vilka krav stélls pa
1. forsorjningskedjorna inom 1.2
logistikplattformen?

Vilka leverantorsgrupper finns det och vad stéller
det for krav pa logistikplattformen?

Steg 1
Utreda kraven pa
logistikplattformen

Vilka produktgrupper finns det och vad stéller det

13 for krav pa logistikplattformen?

4.3.2 Steg 2 — Beskriva den ideala logistikplattformen

Det andra steget ar att Beskriva den ideala logistikplattformen. FOr att kunna utfora detta steg var
konceptet logistikplattform tvunget att undersokas och beskrivas i referensramen. Av den anledningen &r
motiveringarna till fragestéallningarna i detta steg framst av teoretisk karaktar.

Det framkom i referensramen att de begrepp som anses innefattas i konceptet logistikplattform &r: central
styrning, informationssystem, logistiska processer och dess relaterade aktiviteter samt logistiska koncept
och logistikens fysiska struktur (Abrahamsson, et al., 2003). Som tidigare nd&mnt har denna studie inte
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granskat de tre forstndmnda vidare. Dé&remot har begreppet logistiska koncept, i form av
forsorjningskoncept, samt begreppet logistikens fysiska struktur undersokts vidare. | denna studie &r det
saledes val av forsorjningskoncept samt val av fysisk struktur som anses innefattas i den logistikplattform
som ska utformas. Detta steg handlar saledes om att beskriva den ideala logistikplattformen for Kesko
utifran teorin och den kravbild som identifierades i det foregaende steget. Darfor formuleras huvudfragan
for steg tva som:

2. Hur borde de ideala forsorjningskedjorna inom logistikplattformen vara utformade?

Vidare argumenterar Abrahamsson et al. (2003) for att det ar koncepten som sétter forutsattningarna for
den fysiska strukturen. Det &r darfor passande att forst utreda vilka forsérjningskoncept som kan vara
ideala for Kesko att anvanda sig av. De koncept som har presenteras i referensramen ar traditionell
lagerhallning, kontinuerlig forsorjning, leverantérsstyrda lager, cross-docking och direktleveranser. Det
blev i avsnitt 3.4.6 Sammanstéllning av forsérjningskoncept uppenbart att olika koncept ar passande for
olika kunder, leverantorer och produkter. Dérfor stélls fragan:

2.1 Hur borde forsérjningskoncepten idealt anvéndas?

Aven da forsorjningskoncepten satter forutsattningarna for den fysiska strukturen (Abrahamsson, et al.,
2003) &r det viktigt att poangtera att det oftast inte ar 6nskvért att 16sa logistiska problem i tur och
uppdelat i mindre beslutsomraden (Ballou, 1999). Det &r darmed viktigt att ta med sig att koncepten
paverkar den fysiska strukturen men att dven vice versa galler.

Nasta del i utformandet av de ideala forsorjningskedjorna ar att vanda bort blicken fran koncepten och
istallet granska den fysiska strukturen. For att bryta ned problemet har de strategiomraden som
presenterats av Ballou (1999) anvants, strategier kopplat till lokalisering, lager och transport.

Det forsta strategiomradet, lokalisering, handlar om beslut kopplade till hur manga lager det ska finnas,
samt var dessa ska vara placerade rent geografiskt (Ballou, 1999). Den fysiska strukturen kan ses som
bade en vertikal och horisontell struktur (Stahre, 2019), dar den vertikala ar kopplad till antalet lagerled
och den horisontella kopplat till hur manga lager det ska finnas inom respektive lagerniva. Det kan saledes
handla om huruvida det ska finnas centrallager, regionallager och/eller lokallager, vilket avgor strukturens
centraliseringsgrad. | referensramen lyftes bade for- och nackdelar med en hdg centraliseringsgrad, dar
exempelvis en nackdel med hog centralisering ar att narvaron pa den lokala marknaden kan ga forlorad
(Pedersen et al., 2012; Mattsson, 2012), men att en fordel kan vara stordriftsfordelar i lagerhallningen
(Pedersen et al., 2012; Mattsson, 2012; Oskarsson et al., 2013). Hur Kesko Vvéljer sin lokaliseringsstrategi
kan foljaktligen fa en stor inverkan pd Kesko, varfor det ar av intresse att granska vilken den ideala
strategin kan vara. Nastfoljande fraga lyder darfor:

2.2 Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara utformad?

| denna studie anvéands designelementen som presenterats av Oskarsson et al. (2013) och Mattsson (2012)
for att konkretisera strategiomradena narmre. De element som ansags tillhora lokaliseringsstrategi var
elementen lager-, sorterings- och foradlingsstruktur. Lagerstrukturen innefattar de noder déar lagerhallning
sker, sorteringsstrukturen omfattar de noder dar omlastningar av produkter sker och foradlingsstrukturen
omfattar de noder dér foradling sker (Oskarsson, et al., 2013). Med bakgrund i detta ar det aven sjéalvklart
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att en nod kan innehalla bade sorterings-, foradlings- och lageraktiviteter. Exempelvis behéver inte en nod
enbart vara en lager- eller sorteringspunkt utan kan fungera som bade.

Det andra strategiomradet, lager, handlar bland annat om vilka delar av sortimentet som ska lagerhallas i
vilka noder, samt hur dessa noder ska styras (Ballou, 1999). Enligt Mattsson (2012) bor det utredas pa
artikelniva vilken artikel som bor lagerhallas i vilket lager men i denna studie kommer detta snarare att
undersokas pa produktgruppsniva for att bibehadlla det strategiska fokus som beskrivet i studiens
avgransningar. Precis som for lokaliseringsstrategin har forskare lyft fram bade for- och nackdelar med
olika val for detta strategiomrade. Exempelvis kan en fordel med ett egenstyrt lager vara att det ger en
Okad flexibilitet i hur noden kan anvandas (Ballou, 1999), men ddar en nackdel kan vara minskad flexibilitet
i geografisk placering av noden (Christopher, 2016). Aven detta strategiomrade anses alltsa vara av
intresse att ta fram den ideala strategin for. Nastfoljande fraga lyder darfor:

2.3 Hur borde den ideala lagerstrategin vara utformad?

De designelement som i referensramen identifierades under lagerstrategi var elementen sortimentstruktur
samt anvandning av tredjepartslogistiker. For varje nod i systemet bor darfor beslut fattas kring vilka
produktgrupper som bar lagerhallas var och om noden ska styras av en extern part eller inte.

Hur noderna ska vara sammankopplade via lankar behandlas under strategisomradet transport (Ballou,
1999). Att ha flera alternativa flodesvagar genom systemet har flertalet forfattare papekat som viktigt
(Ballou, 1999; Hulthén, 2007; Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song,
2020), men det handlar aven om prioritering (Christopher, 2016) och att de flédesvagar som utformas ar
I6nsamma (Song, et al., 2020). Darmed anses dven vad den ideala transportstrategin borde vara av intresse,
varpa nastfoljande fraga lyder:

2.4 Hur borde den ideala transportstrategin vara utformad?

De designelement som ansags tillhdra transportstrategi var anvandning av tredjepartslogistiker,
flédesvégar och antal parallella flodesvégar.

| Tabell 11 nedan finns huvudfraga 2 och dess underfragor sammanstallt. Sammanfattningsvis handlar det
andra steget i denna studie om att utifran referensramen och svaret pa huvudfraga 1 beskriva den ideala
logistikplattformen for Kesko.

Tabell 11. Huvudfraga 2 med tillhérande underfragor

Huvudfraga Underfragor

2.1 Hur borde forsoérjningskoncepten idealt anvandas?

S o
c D
k=) % Hur borde de ideala 29 Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara
>3 E ) forsérjningskedjorna inom ““ utformad?
L s ' logistikplattformen var . .
g % 0g1s u?fgrm?alde’e) ara 2.3 Hur borde den ideala lagerstrategin vara utformad?
25 '
m L2

Hur borde den ideala transportstrategin vara

2.4 utformad?
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4.3.3 Steg 3 — Utreda Keskos nulage

Det tredje steget i studien ar att Utreda Keskos nulége. Detta steg har samma struktur pa underfragorna
som det andra steget for att det senare ska vara mojligt att genomféra en jamforelse. Skillnaden i detta
tredje steget ar att det & Keskos nuvarande forsérjningskedjor som granskas och av den anledningen &r
det framst verksamhetsbeskrivningen som anvands for att motivera fragestéllningarna. Huvudfragan for
steg 3 formuleras som:

3. Hur ar Keskos nuvarande forsorjningskedjor utformade?

Forsorjningskoncepten traditionell lagerhallning, kontinuerlig forsorjning, leverantorsstyrda lager, cross-
docking och direktleveranser anvéands alla mer eller mindre av Kesko i nuldget. Exempelvis &r Onninens
sortiment till stor del lagerlagt pa centrallagret medan K-Byggs varuhussortiment i manga fall
direktlevereras fran leverantor till varuhus utan att ga via centrallagret. Eftersom dessa koncept varierar
och anvands i olika stor grad anses det viktigt att genomfdra en tydligare kartlaggning, varfor foljande
fraga formuleras:

3.1 Vilka forsorjningskoncept anvands i nuléget och hur anvands dem?

Det forsta strategiomradet som sedan maste undersokas ar Keskos lokaliseringsstrategi. Som tidigare
namnt identifierades har designelementen lager- sortering- och foradlingsstruktur. Alla dessa element
anses vara relevanta for Kesko, da det for narvarande pagar bade lager-, sorterings- och
foradlingsaktiviteter inom organisationens noder. Exempelvis pagar det foradling i centrallagret under
varumarket Onninen i form av bland annat emballering och paketering. Nastféljande fraga lyder darfor:

3.2 Hur &r den nuvarande lokaliseringsstrategin utformad?

Det andra strategiomraden som maste undersokas ar Keskos nuvarande lagerstrategi. De designelement
som identifierats inom detta omrade ar som tidigare namnt de tva elementen sortimentstruktur och
anvandningen av tredjepartslogistiker. Aven detta strategiomrade anses intressant att granska vidare da
Kesko for narvarande exempelvis hyr sésongslagret men styr éver centrallagret samt att Kesko endast valt
att lagerhalla en del av det totala sortimentet pa centrallagret. Darfor stalls foljande fraga:

3.3 Hur ar den nuvarande lagerstrategin utformad?

Den sista delen och det tredje strategiomradet &r strategier kopplat till Keskos transporter. Under detta
strategiomrade identifierades som tidigare namnt de tre designelementen anvandning av
tredjepartslogistiker, flodesvagar och antal parallella flodesvagar. Val av flodesvagar och antalet sadana
anses vara av intresse att granska vidare da det tidigare har uppmarksammats att Kesko anvander sig av
flertalet olika koncept i dagslaget, exempelvis cross docking och direktleveranser. Det finns foljaktligen
flera vagar som en artikel kan ta igenom Keskos nuvarande struktur och en djupare kartlaggning anses
vara nodvandig att genomfora. Darfor stalls féljande fraga:

3.4 Hur &r den nuvarande transportstrategin utformad?

| Tabell 12 nedan finns huvudfraga 3 och dess underfragor sammanstallt. Sammanfattningsvis ar det tredje
steget i denna studie att utreda Keskos nuldge.
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Tabell 12. Huvudfraga 3 med tillhérande underfragor

Huvudfraga Underfragor

Vilka forsérjningskoncept anvands i nulaget och
3.1 .
hur anvands dem?
39 Hur &r den nuvarande lokaliseringsstrategin
Hur &r Keskos nuvarande " utformad?
forsorjningskedjor utformade?

Steg 3
Utreda Keskos nuldge

3.3 Hur dr den nuvarande lagerstrategin utformad?

Hur &r den nuvarande transportstrategin

3.4 utformad?

4.3.4 Steg 4 — Jamfora den ideala situationen med nuldget

Det fjarde steget i studien &r att Jamféra den ideala situationen med nulaget varfor bade resultatet fran
steg 2 och steg 3 behdvs for att kunna genomfora detta steg. Denna jamforelse gors da det kan visa pa
storre och mindre skillnader mellan hur Keskos forsorjningskedjor idealt borde vara utformade utifran
Keskos kravbild och hur de faktiskt &r utformade i nulaget. Detta steg har samma struktur pa fragorna som
for steg 2 och steg 3. Mot denna bakgrund formuleras huvudfraga 4 som:

4. Vad ér skillnaden mellan de ideala och nuvarande forsorjningskedjorna?

Eftersom den teoretiska delen har motiverats i steg 2 och den empiriska delen i steg 3 foljer ingen vidare
motivering har, utan det anses redan motiverat att utreda foljande fragor for steg 4 i studien:

4.1 Vad é&r skillnaden i hur férsérjningskoncepten anvands?
4.2 Vad éar skillnaden i lokaliseringsstrategin?

4.3 Vad ar skillnaden i lagerstrategin?

4.4 Vad ar skillnaden i transportstrategin?

Som syftet beskriver &r det konsekvenserna for centrallagret som utreds i denna studie, varfor det anses
sarskilt intressant att utreda sadana skillnader som paverkar centrallagrets roll i logistikplattformen.

| Tabell 13 nedan finns huvudfraga 4 och dess underfragor sammanstallt. Sammanfattningsvis handlar det
fjarde steget i denna studie om att jamfora den ideala situationen med nuldget.

Tabell 13. Huvudfraga 4 med tillnérande underfragor

Huvudfraga Underfragor

41 Vad é&r skillnaden i hur férsorjningskoncepten
™ anvands?

vad 4r skillnaden mellan de ideala 4.2 Vad éar skillnaden i lokaliseringsstrategin®

4 och nuvarande forsorjningskedjorna? 43

Steg 4
Jamfora den ideala
med nulaget

Vad &r skillnaden i lagerstrategin?

logistikplattformen

4.4 Vad ar skillnaden i transportstrategin?
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4.3.5 Steg 5 — Utreda konsekvenserna for Kesko

Det femte och sista steget i studien ar att Utreda konsekvenserna for Kesko. For att kunna genomfoéra detta
steg behdvs resultatet fran steg 4 dar skillnaderna mellan det ideala utformandet och det faktiska
anvandandet redogjorts for. Utifran dessa skillnader ska sedan forandringsforslag presenteras som ska
verka for att Kesko ska kunna ga mer mot den ideala utformningen. Som tidigare namnt hanteras enbart
sadana skillnader som tros ha en paverkan pa kapaciteten i centrallagret. Med detta som grund formuleras
den femte och sista huvudfragan:

5. Vad borde Kesko gora for forandringar och hur paverkas centrallagret av dessa forandringar?

Eftersom alla uppkomna skillnader inte noédvéandigtvis behover atgardas med forandringar, ar det viktigt
att kritiskt granska skillnaderna och undersoka grunderna till dess uppkomst. Nar detta &r gjort ar det
mojligt att valja ut vilka forandringar som &r befogade att genomfora. Darfor stalls foljande fraga:

5.1 Vilka forandringar borde Kesko genomfora i de nuvarande forsorjningskedjorna?

Den andra delen av huvudfragan ar vad konsekvenserna blir for centrallagret. Det ar framforallt
kapaciteten i centrallagret som &r av intresse och beroende pa vilka férandringar som kan vara aktuella att
genomfora kan det komma att paverka behovet av kapaciteten bade positivt och negativt. Det sista som
behdver utredas ar darfor vad dessa forandringar far for konsekvenser for centrallagret, varfor foljande
fraga stalls:

5.2 Vad innebér de foreslagna fordndringarna for centrallagrets roll i logistikplattformen och vad
blir konsekvenserna?

| Tabell 14 nedan finns huvudfraga 5 och dess underfragor sammanstallt. Sammanfattningsvis handlar det
femte steget i denna studie om att utreda konsekvenserna for Kesko med fokus pa centrallagret.

Tabell 14. Huvudfraga 5 med tillhérande underfragor

Huvudfraga Underfragor

Vilka forandringar borde Kesko genomfora i de
nuvarande forsorjningskedjorna?

Vad borde Kesko géra for >1

5. forandringar och hur paverkas
centrallagret av dessa forandringar?

Steg 5
Utreda
konsekvenserna
for Kesko

Vad innebér de foreslagna forandringarna for
5.2 centrallagrets roll i logistikplattformen och vad
blir konsekvenserna?

4.4 Sammanfattning av forskningsfragor

Nedan i Tabell 15 finns en sammanstéllning av studiens fem steg och tillnérande forskningsfragor
presenterat. Det ar viktigt att uppméarksamma att svaren fran fragorna 2.1 och 3.1 jamfors i fraga 4.1.
Samma struktur galler dven for de resterande fragorna i steg 2, 3 och 4.
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Tabell 15. Studiens forskningsfragor

Huvudfragor

Vilka krav stalls pa
1. forsorjningskedjorna inom
logistikplattformen?

Utreda kraven pa
logistikplattformen

Hur borde de ideala
forsdrjningskedjorna inom
logistikplattformen vara
utformade?

Beskriva den ideala
logistikplattformen

Hur ar Keskos nuvarande
forsorjningskedjor utformade?

Utreda Keskos

Vad ér skillnaden mellan de
ideala och nuvarande
forsorjningskedjorna?

Steg 4
Jamfora den ideala
utformningen med

nuléget

Vad borde Kesko gora for
forandringar och hur paverkas
centrallagret av dessa
forandringar?

Utreda

o
~
[%]
(5]
N
P
o)
L

Steg 5

a5}
=
S
7]
1%}
=
[
>
A
5]
1%}
=
o
=7

11

1.2

1.3

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1

3.2

3.3
3.4

4.1

4.2
4.3

4.4

5.1

5.2

Underfragor
Vilka kundgrupper finns det och vad stéller det for
krav pa logistikplattformen?
Vilka leverantdrgrupper finns det och vad staller det
for krav pa logistikplattformen?

Vilka produktgrupper finns det och vad stéller det
for krav pa logistikplattformen?

Hur borde forsérjningskoncepten idealt anvandas?

Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara
utformad?

Hur borde den ideala lagerstrategin vara utformad?

Hur borde den ideala transportstrategin vara
utformad?

Vilka forsorjningskoncept anvands i nuléget och
hur anvands dem?

Hur &r den nuvarande lokaliseringsstrategin
utformad?

Hur &r den nuvarande lagerstrategin utformad?
Hur &r den nuvarande transportstrategin utformad?

Vad é&r skillnaden i hur férsérjningskoncepten
anvéands?
Vad ér skillnaden i lokaliseringsstrategin?

Vad &r skillnaden i lagerstrategin?

Vad &r skillnaden i transportstrategin?

Vilka forandringar borde Kesko genomfora i de
nuvarande forsorjningskedjorna?

Vad innebér de foreslagna forandringarna for
centrallagrets roll i logistikplattformen och vad blir
konsekvenserna?

| Figur 20 nedan dr studiens steg och i vilken ordning de &r tdnka att genomforas visualiserat. Som figuren
visar maste steg 1 genomforas innan steg 2. Bade steg 2 och steg 3 behovs sedan for att kunna utfora steg
4. Slutligen maste alla steg vara utforda innan steg 5 kan utforas.
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Steg 1
Utreda kraven pa logistikpattformen
Steg 2 Steg 3
Beskriva den ideala logistikplattformen Utreda Keskos nuliage

!

Steg 4
Jamfora den ideala logistikplattformen med nulaget

Steg 5
Utreda konsekvenserna for Kesko

Figur 20. Hur studiens steg ar ténkta att genomforas.

| nastféljande kapitel 5 Metod presenteras mer detaljerat hur dessa steg ar planerade att genomforas.
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5 Metod

| detta kapitel presenteras den valda metoden for studien. Studiens metod har tagits fram for att mojliggora
besvarandet av studiens fragestallningar och syfte, vilket som tidigare namnts brutits ned i fem steg med
tillhérande huvud- och underfragor. | detta kapitel presenteras forst metodteori kopplat till de aktiviteter
som genomforts under dessa steg vilket gors for att tydliggora den valda metodens férankring i litteraturen.
De metodteoretiska omradena som berors ar litteraturstudie, empiriinsamling och analysverktyg. Efter
detta foljer avsnittet tillvagagangsatt dar den presenterade metodteorin kopplas samman med studiens fem
steg och det tydliggors hur studiens forskningsfragor har besvarats. | det avslutande avsnittet beskrivs hur
studien har verkat for uppratthallandet av en hog kvalitet utifran begreppen validitet, reliabilitet och etik.

5.1 Litteraturstudie

Kapitel 3 Referensram i denna rapport har byggts upp genom en litteraturstudie. For att forsta
grundlaggande teorier och begrepp har flertalet l&robdcker anvants under litteraturstudien. Bockerna har
antingen hittats genom litteratursokning i databaser, eller varit kopplade till kurser pd Linkopings
universitet. Dessa kurser &r bland annat TETS37 Grundlaggande logistik och TETS57 Logistikanalys.
Anvandandet av larobocker stottas av bade Patel och Davidson (2003) samt Blomkvist och Hallin (2014)
eftersom larobockerna ofta syftar till att sammanstélla kunskap och att de darmed ofta innehaller de
viktigaste teorierna beskrivna i sin helhet. Fran kursen TETS27 Supply Chain Logistics anvandes dven ett
kursunderlag som var sammansatt av kursens examinator.

For att komplettera larobdckerna med nyare forskning och rén har aven sokningar efter vetenskapliga
artiklar, rapporter och konferensskrifter genomforts, vilket rekommenderas av Patel och Davidson (2003)
som ett bra komplement till att anvanda sig av larobocker. Sokningarna har skett i tva databaser:
UniSearch och Google Scholar, detta for att det ger en bredare och mer grundlig litteraturgenomgang att
anvanda flera databaser (Patel & Davidson, 2003).

For att finna relevanta sdkord att anvénda i databaserna gjordes dels sékningar med hjélp av studiens syfte,
dels sokningar pa forfattare som var valpublicerade pa omradet och dels anvandes sokord funna i de
tidigare beskrivna larobockerna. Att arbeta pa detta satt, med flera olika sokvéagar for att salla i resultaten
och komma framat, rekommenderas av Patel och Davidson (2003). Som hjalp for att hitta lampliga sokord
och forfattare konsulterades dven studiens handledare fran Linkopings universitet.

Inom vissa teoretiska omraden ansags en mer djupgaende litteratursokning vara nodvandig. Detta gallde
framforallt omradena forsorjningskoncept och logistikens fysiska struktur, som utgér en storre del av
studiens referensram. For dessa tva omraden genomfordes det darfor en mer strukturerad sékning och ett
exempel pa hur detta kunde ga till finns presenterat i Tabell 16 nedan dar det gjordes en sokning efter
information kopplat till forsorjningskonceptet leverantorsstyrda lager, VMI.
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Tabell 16. Exempel pé strukturerad litteratursokning i databasen UniSearch efter artiklar som behandlar teoriomradet leverantorsstyrda
lager (Eng. vendor managed inventory, VMI)

Sokfras Antal Lasta samman- | Utvalda Datum
traffar fattningar artiklar

AB VMI OR AB "vendor managed inventory" 2712 21-02-17
AB VMI OR AB "vendor managed inventory" AND retail 2500 21-02-17
fgo\z/'(;/” OR AB "vendor managed inventory” AND retail 340 91-02-17
AB VMI QR A.B vendor manage_d inventory” AND retail 19 19 2 21-02-17
+ 2020 + amne: vendor managed inventory

AB VMI OR AB "vendor managed inventory" AND retail 169 42 0 21-02-17

+ 2015-2021 + &mne: vendor managed inventory

Det &r inte ovanligt att en sokning kan resultera i en odverskadlig méangd traffar, varfor det blir viktigt att
salla i resultatet (Patel & Davidson, 2003). | exemplet ovan genomfordes ytterligare sokningar efter den
forsta med fler sokkriterier for att antalet traffar skulle reduceras till en mer lamplig méngd och slutligen
fanns det 19 artiklar kvar. Efter att sammanfattningarna granskats och tva artiklar valts ut ansags 19
artiklar vara en nagot for lag siffra, varfor sokningen sedan utokades till att d&ven innefatta aldre artiklar.
For att effektivisera inldsningen valdes ofta vetenskapliga artiklar som haft som metod att sammanstélla
tidigare forskning, dven kallat litteratursammanstéllningar, da de gav en snabb dverblick och underlattade
mojligheten att hitta andra artiklar. Detta géllde for artiklar kopplat till bland annat centralisering och
cross-docking.

Ytterligare artiklar, rapporter och konferensskrifter har ocksa framkommit genom att utgd fran redan
utvald litteratur och se 6ver dess refererade litteratur. Detta brukar kallas for sndbollsurval (Alvehus, 2013;
Patel & Davidson, 2003) och fordelen &r att det ar ett effektivt satt att n& nya relevanta kallor. Aven
Blomkvist och Hallin (2014) rekommenderar att ga igenom vald litteraturs referenslistor. Nackdelen &r
daremot risken att bara hitta kallor som stottar de teser som redan beskrivits och att “fastna” pa bara ett
synsatt med forfattare som haller med varandra (Alvehus, 2013). Men da detta tillvagagangséatt endast
anvants som ett komplement till de andra s6kmetoderna ansags inte denna tendens ha paverkat studiens
objektivitet i ndgon storre grad.

5.2 Empiriinsamling

For insamlandet av empiri har tre olika metoder anvénts. Dessa ar intervjuer, dokumentinsamling samt
data fran Keskos affarssystem. Vid vilken tidpunkt de olika metoderna anvants under studien specificeras
senare i avsnitt 5.4 Tillvidgagangssatt medan detta avsnitt istallet fokuserar pa de mer teoretiska aspekterna
av metoderna.

Nar olika typer av information behandlas ar det viktigt att ta hansyn till var informationen kommer ifran
och varfor den tagits fram for att undvika att misstolka den eller anvanda den pa fel satt. Det ar ocksa
viktigt for att kunna dra egna slutsatser utifran informationen, och inte endast basera analysen pa vad andra
dragit for slutsatser (Alvehus, 2013). Information kan bland annat delas in i tva kategorier: primardata,
som ar information som samlats in for just denna studie, och sekundardata, som &ar information som
samlats in av ndgon annan anledning men som &nda kan vara relevant for denna studie (Alvehus, 2013;
Blomkvist & Hallin, 2014). Av de insamlingsmetoder som denna studie har anvant &r saledes intervjuer
klassificerade som primardata och dokumentinsamling samt utdrag fran affarssystemet klassificerade som

59



sekundardata. Den priméardata som samlats in kan ha blivit paverkad av studiens syfte och darmed mist
nagot av sin objektivitet, detsamma galler sekundardata som kan ha blivit paverkad av okanda syften som
fanns da informationen togs fram, vilket ar en problematik som beskrivits av Alvehus (2013).
Anvandandet av bade priméara och sekundéara kallor som komplement mot varandra ansags darfor verka
positivt for studiens objektivitet.

Ett annat satt att dela in information &r i kvantitativ och kvalitativ data. Denna studie har framférallt byggts
upp av kvalitativ information fran intervjuer och dokument. Men detta kompletterades dven med mer
kvantitativ data genom utdrag ur Keskos affarssystem. Att komplettera dessa tva typer av data ar vanligt
i forskningsarbeten och ger ofta en fylligare beskrivning av forskningsproblemet (Patel & Davidson,
2003).

5.2.1 Intervjuer
Det har skett tva olika typer av intervjuer under studiens gang: Dels ostrukturerade intervjuer som framst
anvandes i borjan av studien for att ge en djupare forstaelse for verksamheten och problematiken, och dels
semi-strukturerade intervjuer som lampade sig battre for att samla in information i ett senare skede av
studien. Pa grund av den pagaende covid-19-pandemin genomfordes alla semistrukturerade intervjuer via
Microsoft Teams.

En ostrukturerad intervju innebdr att intervjun ar av 6ppen karaktér och endast har en dévergripande rubrik
utan specificerade fragor (Blomkvist & Hallin, 2014). Att inleda studien med ostrukturerade intervjuer
stottas av Blomkvist och Hallin (2014), som menar att det passar mycket bra i borjan av ett arbete dar
forskare vill utforska sin fragestallning forutsattningslost. Dessa ostrukturerade intervjuerna genomfordes
med Keskos Supply Chain Director som &ven ar studiens handledare, Logistics Operation Manager som
aven ar chef for Keskos centrallager och med Supply Chain Developer. Intervjuerna genomférdes for att
fa en sa god oversiktsbild som mojligt Gver studiens problemomrade. Att intervjua dessa personer forst
gjorde &ven att de kunde hénvisa vidare till andra personer inom Kesko som hade kunskap inom vissa
utvalda omraden.

Intervjuerna under den senare delen av studien kan klassas som semistrukturerade, da dessa var mer
detaljerade med forberedda amnesomraden och en forberedd intervjuguide vilket enligt Blomkvist och
Hallin (2014) ar typisk karaktéristik for en semistrukturerad intervju. Blomkvist och Hallin (2014) samt
Alvehus (2013) menar alla att detta ar den allra vanligaste metoden till att ta fram empiriskt material i
intervjuform och att respondenten i denna typ av intervju har en mojlighet till en storre paverkan pa
innehallet an vid exempelvis en helt strukturerad intervju. Denna paverkan menar Alvehus (2013) &r den
stora poangen med att halla intervjuer, att det blir ett interaktivt samtal med respondenten.

Intervjuguiden som anvandes vid de semistrukturerade intervjuerna inneholl ett antal frageomraden
anpassade till varje specifik respondent. Dessa var uppskrivna i intervjuguiden men behdvde
nodvandigtvis inte diskuteras i den uppskrivna ordningen, vilket bidrar till att samtalet blir s& naturligt
och foljsamt som mojligt (Blomkvist & Hallin, 2014). | bérjan av intervjun delgavs respondenten syftet
med intervjun, hur respondentens svar skulle anvéndas och huruvida respondentens svar var
konfidentiella, detta gjordes for att sdkerstalla att studien foljde Vetenskapsradets forskningsetiska
principer, vilket diskuteras vidare i avsnitt 5.5.2 Etik.
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5.2.2 Dokumentinsamling

Att samla in dokument, exempelvis mail och officiella dokument, &r en vanlig metod for att samla
empiriskt material om fallet som studeras (Blomkvist & Hallin, 2014). Dokument bor valjas sa att en sa
fullstandig bild som mojligt visas, vilket innebér att presentera och diskutera bade fakta som medhaller
och motséger resultatet (Patel & Davidson, 2003).

Insamlandet av dokument genomfordes parallellt med att intervjuer holls. Om det under en intervju
diskuterades fakta, exempelvis statistik, som fanns dokumenterat ombads respondenten att skicka den
aktuella dokumentationen efter att intervjun var avklarad. Ett exempel pa hur detta gjordes var nar en
respondent intervjuades om kundkrav och att de i samband med intervjun fick fragan om det fanns nagon
dokumenterad kundundersokning som genomforts. Ett annat exempel var under en intervju som
behandlade Keskos strategi dar respondenten visade ett bildspel, vilket anvéandes internt inom Kesko da
strategin presenterades, dar respondenten efter intervjun ombads att skicka bildspelet.

Att samla in dokument parallellt med intervjuer gjordes for att fa en sa bred och korrekt bild av det som
diskuterades som mojligt, vilket rekommenderats av Patel och Davidsson (2003). Att komplettera och
bekrafta information med hjalp av dokument har d&ven rekommenderats av Yin (2007). Om informationen
sedan visar sig vara motsagelsefull kan detta vara positivt da det visar pa omraden som kan behova
granskas narmre (Yin, 2007).

5.2.3 Data fran affarssystem

Den data som samlades in fran Keskos affarssystem var den kvantitativa data som anvandes som
komplement utdver det kvalitativa insamlandet fran intervjuer och dokument. Som tidigare namnt kan
dessa tva typer av data ofta komplettera varandra for att pa sa satt ge en fylligare beskrivning av
forskningsproblemet (Patel & Davidson, 2003), vilket var syftet i denna studie. Enligt Patel och Davidsson
(2003) innebar kvantitativ forskning att det ofta genomfors matningar och att fragorna som stélls ofta
beror exempelvis mangd och frekvens. Den data som samlades in fran affarssystemen var framst kopplad
till kund-, leverantor- och produktkaraktaristik, samt data om centrallagrets nuvarande utnyttjande.

5.3 Analysverktyg

| studien genomfordes det tva typer av analyser, dels genomfordes en form av tematisk analys och dels
genomfordes en gapanalys. Mer information om vid vilket tillfélle de olika analysmetoderna anvéndes
finns beskrivet i avsnitt 5.4 Tillvagagangssatt medan en teoretisk beskrivning av dessa analysverktyg finns
i detta avsnitt.

5.3.1 Tematisk analys

En tematisk analys beskrivs av Blomkvist och Hallin (2014) som ett mycket vanligt verktyg for att
analysera kvalitativ empiri, men att det &ven kan anvandas for att kategorisera litteratur. Analysmetoden
bygger pa att ta fram kategorier varefter man sorterar sitt material utefter dessa kategorier (Blomkvist &
Hallin, 2014). Ofta har metoden anvants for att sammanstélla information fran en stérre mangd kvalitativa
intervjuer, men verktyget har i denna studie anpassats for att fungera med denna studies syfte och metodik.

| denna studie har tematisk analys anvéants bade for kategorisering av empiri och teori. Den empiriska
kategoriseringen bestod av att utifran krav och karaktaristik som framkom under intervjuer gruppera
Keskos kunder, leverantérer och produkter. Den teoretiska kategoriseringen anvéandes for att analysera
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teorier kopplat till forsorjningskoncepten och logistikens fysiska struktur. Denna kategoriseringen bestod
av att utifran litteraturen identifiera bade for- och nackdelar samt vad for karaktéaristik som talade for olika
sorters utformningar. Detta arbetssatt stottas dven av Patel och Davidson (2003) som menar att
grupperandet av kunskaper utifran 6verordnade aspekter och teman kan anvéandas for att fa overblick dver
ett problem.

5.3.2 Gapanalys

Det andra analysverktyget som anvandes under studien var en gapanalys. Detta verktyg beskrivs som ett
analytiskt verktyg for att mata skillnaden mellan en organisations ideala och/eller 6nskade tillstand mot
det faktiska och nuvarande (Mercedal, 2020). Vidare kan verktyget anpassas och anvandas i manga olika
situationer (Mercedal, 2020), bland annat att for att rattfardiga satsningar pa logistiska projekt (Frazelle,
2002).

Mercedal (2020) rekommenderar tre faser vid anvédndandet av gapanalys: 1) kartlaggning av den faktiska
situationen, 2) kartlaggning av den ideala situationen samt 3) definiering av potentiella férandringar for
att kunna ga fran den faktiska situationen till den ideala. Fas 3) delas vidare upp i tva moment, dels att
utreda vilka element som gor att gapet mellan 1) och 2) existerar, samt att identifiera forandringsforslag
for hur gapet ska kunna minimeras (Mercedal, 2020). I avsnitt 4.3 Uppgiftsprecisering motiverades
studiens fem steg. Steg 2: Beskriva den ideala logistikplattformen, steg 3: Utreda Keskos nulége och steg
4: Jamfora den ideala logistikplattformen med nuldget har utformats for att passa med detta analysverktyg.
| denna studie har dock gapanalysen anpassats nagot for att verktyget skulle passa béttre med studiens
syfte, men den har bibehallit det metodiska sattet att arbeta med verktyget som rekommenderats av
Mercedal (2020). Hur studiens tillvagagangsatt har influerats av Mercedals (2020) faser visualiseras nedan
i Figur 21.

Steg 1
Utreda kraven pa logistikpattformen

Fas 2

Beskriva den ideala logistikplattformen Utreda Keskos nulidge

N
_> Jamfora den ideala logistikplattformen med nuléget

Fas 3.B Steg 5
as3.B oug Utreda konsekvenserna for Kesko

Figur 21. Hur Mercedals (2020) gapanalysfaser influerat studiens tillvagagangsatt, dar Mercedals (2020) faser ar 1) kartlaggning av den
faktiska situationen, 2) kartlaggning av den ideala situationen samt 3) definiering av potentiella forandringar for att kunna g fran den
faktiska situationen till den ideala. Vidare har den sista fasen tva moment: 3.A ) Att utreda varfor gap finns mellan 1) och 2) och 3.B)
Identifiera forandringsforslag som kan minimera gapet mellan 1) och 2).

Skillnaderna mellan Mercedals (2020) rekommenderade faser och denna studies steg ligger framfoérallt i
att fas 1) och 2) har bytt plats for att pa sa satt majliggora en kartlaggning av den ideala situationen utan
att fargas av hur Keskos faktiska situation ser ut. Om kartlaggning av Keskos nuvarande logistikstruktur
skett innan det att den ideala bilden skapats ansags detta kunna leda till en lagre objektivitet. Vidare har
de tvd momenten som av Mercedal (2020) rekommenderas att genomforas i fas 3) delats upp och utforts
i tva separata steg. Identifiering av gapen utredes i studiens steg 4) Jamféra den ideala logistikplattformen
med nulaget och identifieringen av potentiella férandringsforslag for att minimera gapen har lamnats at
studiens sista steg 5) Utreda konsekvenserna for Kesko.
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5.4 Tillvagagangssatt

| detta avsnitt beskrivs studiens tillvagagangsatt vilken som tidigare namnt har varit uppdelat i fem olika
steg. Forutom inspiration tagen fran Mercedals (2020) gapanalys har tillvagagangséttet dven inspirerats
av Patel och Davidson (2003) beskrivning av forskningsprocessen. Patel och Davidson (2003) beskriver
att forskningsprocessen bor vara uppdelad i sex olika faser: 1) Skaffa sig kunskap, 2) Bestdimma sig for
vad, 3) Bestdamma sig for hur, 4) Genomforande, 5) Bearbeta/analysera och 6) Redovisa/rapportera. Denna
studie har utforts i den ordning som rekommenderats av Patel och Davidson (2003) men med vissa
modifieringar for att vara béattre anpassat for denna studie.

Denna studiens tva forsta steg innefattade den mer undersdkande, explorativa, delen av studien, dar fokus
var att inhamta information om Kesko och de teoretiska amnena som berérdes. Att ha en sadan period kan
kopplas ihop med Patel och Davidsons (2003) fas 1-3 och rekommenderas da de anser att det ofta ger en
god helhetshild av problemet, samt att det ar viktigt i de fall da det fran borjan fattas tillracklig kunskap
hos forskarna for att 16sa problemet. De tre sista stegen i studien var av mer beskrivande, deskriptiv,
karaktar da de viktigaste omradena hade identifierats. Att forst ha en explorativ del féljt av en mer
deskriptiv del ar aven det ett tillvagagangsatt som rekommenderas av Patel och Davidson (2003) och kan
kopplas ihop med deras beskrivna fas 4-5. Studien avslutades sedan med att resultaten fran de tidigare
stegen analyserades och sammanfattades, vilket likstélls med Patel och Davidsons (2003) fas 6.

Studiens steg och en djupare koppling till de aktiviteter som genomforts visualiseras i Figur 22 nedan.
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Syfte: Utreda hur Kesko kan anvinda sig av en logistikplattform for att serva de olika varuméarkena samt vad
anvindandet far for konsekvens for centrallagret i Piliangen.

Figur 22. Studiens huvudfragor i relation med studiens tillvagagangsatt.

Foljaktligen besvarades huvudfragorna enligt:

Huvudfraga 1 - Vilka krav stélls pa forsorjningskedjorna inom logistikplattformen? besvarades med hjalp
av litteratursékning, semistrukturerade intervjuer och dokumentinsamling under forstudien.

Huvudfraga 2 — Hur borde de ideala férsorjningskedjorna inom logistikplattformen vara utformade?
besvarades med hjélp av en tematisk analys, dar den insamlade teorin och empirin fran steg 1,
kategoriserades och analyserades for att pa sa satt kunna utreda de ideala forsérjningskedjorna for Kesko.

Huvudfraga 3 — Hur ar Keskos nuvarande forsorjningskedjor utformade? besvarades med hjélp av
empiriinsamling. For insamlandet anvéandes intervjuer, dokument och data fran affarssystemen.

Huvudfraga 4 — Vad ar skillnaden mellan de ideala och nuvarande forsérjningskedjorna? besvarades med
hjalp av informationen fran steg 2 och steg 3 da det genomfardes en gapanalys mellan de bada resultaten.

Huvudfraga 5 — Vad borde Kesko gora for forandringar och hur paverkas centrallagret av dessa
forandringar? besvarades med avslutande intervjuer och sammanstallande av resultatet fran foregaende
steg.
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| avsnitten som foljer presenteras forst tillvagagangsattet for studiens introduktion foljt av
tillvagagangsattet for de fem stegen.

5.4.1 Introduktion

Det forsta steget i studien var att ta fram en problemformulering och ett syfte for studien, vilket ar viktigt
I ett tidigt skede av en forskningsprocess enligt Patel och Davidson (2003). De menar vidare att
problemformuleringen ofta uttrycks med ett syfte och fragestallningar. Det viktigaste med
problemformuleringen ansags vara att den var accepterad av saval forfattarna av denna studie som
handledarna fran bade Kesko och fran Linképings universitet.

For att ta fram en problemformulering som var accepterad av studiens intressenter genomfordes viss
informationsinsamling fran Kesko redan under introduktionen. Denna informationsinsamling skedde till
storsta del under ett heldagsbesok pa Keskos centrallager. Under detta besok genomfordes ostrukturerade
intervjuer samt diverse rundturer och presentationer. Vilka som narvarade under de ostrukturerade
intervjuerna i detta steg finns sammanstéllt i Tabell 17 nedan. Dessa personer har dven fungerat som
studiens kontaktpersoner hos Kesko och kommunikation med dessa har skett kontinuerligt under studiens

gang.

Tabell 17. Information om intervju 1 som hélls under besoket pa Keskos centrallager

Supply Chain Director (studiens handledare) Problemformulering 2021-01-27
1 Logistics Operation Manager (chef pa centrallagret) Problemformulering 2021-01-27
Supply Chain Developer Problemformulering 2021-01-27

Forutom insamling av information fran Kesko ansags det aven viktigt att studiens problemformulering
hade en teoretisk koppling. Av denna anledning genomférdes det dven en inledande litteratursokning
under detta steg.

Sammanfattningsvis bestod saledes studiens introduktion av aktiviteterna ostrukturerade intervjuer,
litteraturs6kning, formulerande av problem samt definiering av syfte.

5.4.2 Tillvagagangsatt for steg 1 — Utreda kraven pa logistikplattformen

For att kunna besvara huvudfragan Vilka krav stélls pa forsorjningskedjorna inom logistikplattformen?”
genomfordes det under studiens forsta steg en forstudie. Under forstudien samlades det pa ett strukturerat
satt in information om Kesko och om de teoretiska omraden som berérdes av studien. | detta steg
genomfordes séaledes teori- och empiriinsamling parallellt, vilket rekommenderas av Patel och Davidson
(2003) da de menar att insamlandet av empiri under en forstudie kan bidra med information som inte gar
att hitta med hjalp av litteratur.

For att samla in teori genomfordes det saledes en litteraturstudie. Resultatet av denna litteraturstudie finns
presenterat som kapitel 3 Referensram i denna rapport. Studien har till sa stor grad som méjligt forsokt ha
ett deduktivt forhallningssatt med teorin , att studien har utgatt fran befintliga teorier for att pa sa satt
kunna dra slutsatser om det enskilda fallet (Patel & Davidson, 2003). For att kunna gora detta var den
litteratursokning som genomfordes under forstudien tvungen att vara sa gott som heltackande inom de
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omraden som studien berdr. Detta da det i nastféljande steg skulle vara majligt att applicera teorin pa
Kesko. Daremot séktes ny kunskap kontinuerligt under hela studiens gang om kompletterande information
ansags nodvandig, vilket rekommenderas av Patel och Davidson (2003). Den fullstandiga
litteraturstudiens sokfraser finns presenterat i Bilaga 2 — Litteraturstudie.

For att fa en sa god kannedom om Kesko som majligt samlades dven empiri in. Forst genomfardes det tva
semistrukturerade intervjuer med personer med kdnnedom om Keskos strategi och logistik. Efter dessa
tva intervjuer holls det sedan semistrukturerade intervjuer med personer inom de bada affarsomradena
Technical trade och Building samt med representanter fran Keskos inkdpsfunktion. Fokus for dessa
intervjuer var Keskos kunder, leverantorer och produkter da huvudfraga 1 ar uppdelad efter dessa
omraden. Kontakt till dessa respondenter formedlades av chefen for centrallagret dar denne &ven
presenterade studiens syfte och inriktning for respondenten. Respondenterna kontaktades sedan av
forfattarna till denna studie och fick vissa frageomraden skickade till sig pd forhand, detta for att
sékerstélla att de var tillrackligt forberedda vid intervjun samt att de var réatt personer att intervjua om det
tilltdnkta amnet. Intervjuerna genomfordes via Microsoft Teams och var cirka 1 timme langa. Efter
intervjuerna ombads respondenterna dven att skicka dokument och/eller data som kunde starka den
informationen som framkommit.

Se Tabell 18 nedan fér en sammanstélining av de intervjuer som genomfoérdes under forstudien. | Bilaga
3 — Forstudieintervjuer finns aven de fragor som anvénts under intervjuerna sammanstallt.

Tabell 18. Information om de semistrukturerade intervjuerna som hélls under forstudien

Representanter fran Transport & Freight Transporter 2021-02-11
3 Business Developer Strategi 2021-02-16
4 Commercial Director Produkter och leverantdrer 2021-02-22
5 COO Technical trade Technical trades kunder 2021-02-24

Business support Technical trade Technical trades kunder 2021-02-24
6 COO Building Buildings kunder 2021-03-02
7 Replenishment Manager Produkter och leverantorer 2021-03-29

Sammanfattningsvis bestod saledes steg 1 av aktiviteterna litteraturstudie, semistrukturerade intervjuer
och dokumentinsamling. Forstudien gav forutom svaret pa huvudfraga 1 aven de teoretiska
forutsattningarna for att kunna genomfora det néstfoljande steget i studien.

5.4.3 Tillvagagangsatt for steg 2 — Beskriva den ideala logistikplattformen

For att kunna besvara huvudfraga 2 ”Hur borde de ideala férsorjningskedjorna inom logistikplattformen
vara utformade” genomfordes det under studiens andra steg en tematisk analys. Syftet med den tematiska
analysen var som tidigare namnt att beskriva den ideala logistikplattformen for Kesko och séledes
genomfdra gapanalysens rekommenderade fas 2) Kartlaggning av den ideala situationen (Mercedal,
2020). For att kunna genomfora detta steg behdvdes bade den teoretiska och empiriska grund som lades
under foregaende steg.

Som beskrivet tidigare innebér en tematisk analys kategorisering av empirisk eller teoretisk information
(Blomkvist & Hallin, 2014). Detta ansags passande for denna del av studien da den kund-, leverantors-
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och produktkaraktéristik som fanns hos Kesko var tvunget att sorteras tillsammans med den karaktaristik
som litteraturen beskrev som ideal vid olika logistikutformningar.

Under den tematiska analysen genomfordes det som tidigare namnt i avsnitt 5.3.1 Tematisk analys tva
olika typer av kategoriseringar. Den forsta var dar Keskos olika kunder, leverantdrer och produkter delades
upp i mindre grupper och gruppernas olika kravbilder beskrevs. Exempelvis kunde detta innebdra en
identifiering av en produktgrupp med en kort ledtid fran leverantor. Den andra kategoriseringen var att
utifran logistiska forsorjningskoncept och lokalisering-, lager- och transportstrategi identifiera fér- och
nackdelar med olika utformningar och vad for typ av karaktéristik olika sorters utformningar ar lampliga
for. Exempelvis kunde detta innebdra att sammanstalla olika kallor som diskuterade vid vilka
kundkaraktaristik, exempelvis kort ledtid, cross-docking ar passande.

Genom att sedan kombinera de tva kategoriseringarna, Keskos kravbild och vad teorin ansag passa den
typen av krav, kunde en ideal bild av Keskos forsorjningskedjor identifieras. | exemplet ovan hade
exempelvis den identifierade produktgruppen kunnat anses vara l&mplig for cross-docking. Viktigt att
fortydliga ar att den empiri som samlats in for att mojliggora detta steg inte innehdll nagon kartlaggning
av Keskos nuvarande logistikupplagg, detta for att undvika att objektiviteten i den ideala bilden skulle
vara paverkad av det nuvarande upplagget, vilket beskrivits tidigare i avsnitt 5.3.2 Gapanalys. Fokus for
empiriinsamlingen fram till detta steg l1ag saledes pa att kartlagga Keskos kravbild och inte Keskos
nuvarande logistikstruktur.

Sammanfattningsvis bestod saledes steg 2 av en kategorisering och analys av informationen fran steg 1.

5.4.4 Tillvagagangsatt for steg 3 — Utreda Keskos nulage

For att kunna besvara huvudfraga 3 “Hur ar Keskos nuvarande forsorjningskedjor utformade?”
genomfordes en omfattande empiriinsamling under detta steg. Syftet med insamlandet var att kartlagga
Keskos nuvarande logistiska utformning och saledes genomféra gapanalysens rekommenderad fas 1)
Kartlaggning av den faktiska situationen (Mercedal, 2020). For genomférandet ansags det nodvandigt att
anvanda sig av olika kompletterande insamlingsmetoder vilket stottas av Patel & Davidsons (2003) da det
som tidigare ndmnt bidrar till en fylligare beskrivning.

De semistrukturerade intervjuerna holls aven under denna fas med nyckelpersoner inom foretaget som
ansags ha insyn i de omraden som var av intresse. Nagra av respondenterna hade intervjuats tidigare under
forstudien medan det var andra som intervjuades for forsta gangen under detta steg. | Tabell 19 nedan
finns respondenternas roller presenterade, tillsammans med fokusomradet for intervjun och vilket datum
intervjun genomfordes. De Overgripande diskussionsomradena for intervjuerna var baserade pa
uppdelningen av huvudfrdga 3 och innefattade kartlaggning av Keskos anvandande av
forsorjningskoncept samt hur deras lager — lokalisering och transportstrategi ar utformade. Fragorna som
formulerades under intervjuerna hade till stor del sin grund i de fér- och nackdelar som framkom under
steg 2, detta for att mojliggéra en djupare diskussion med respondenterna. En sammanstélining av
diskussionsomradena och tillhorande stodfragor som anvandes under intervjun finns i Bilaga 4 —
Empiriintervjuer.

67



Tabell 19. Information om de semistrukturerade intervjuerna som hélls under empiriinsamlingen

Transport Developer Kartlaggning av transportstrategi 2021-04-12
9 Adrmmstrator of Kartldggning av sasongslagret 2021-04-13

services

Replenishment Kartlaggning av forsérjningskoncepten cross-docking och 2021-04-13
10 Manager direktleveranser. Aven lager — och lokaliseringsstrategi

Kartlaggning av forsorjningskoncepten cross-docking och

Logistic Analyst direktleveranser. Aven lager — och lokaliseringsstrategi 2021-04-13
11 Supply Chain Kartlaggnmg av forsorjningskoncepten cross-docking och 2021-04-13
Developer direktleveranser
12 Supply Chain Kartlaggning av lager — och lokaliseringsstrategi samt E- 2021-04-13
Developer handelslagret
13 Process Manager Kartlaggning av foradlingsstrukturen 2021-04-14
COO Technical trade Kartlaggnlr_lg av forsdrjningskoncepten leverantorsstyrda 2021-04-14
14 lager och direktleveranser
Business support Kartlaggning av forsorjningskoncepten leverantorsstyrda
i . 2021-04-14
Technical trade lager och direktleveranser

Under detta steg samlades dven data fran affarssystemen in i syfte att komplettera eller verifiera den
information som kom fram under intervjuerna. Efter intervjuerna ombads respondenterna att skicka
dokument och/eller data som kunde starka den informationen som framkommit. En lista pa vilken typ av
data som samlades in och nar insamlingen skedde finns nedan i Tabell 20.

Tabell 20. Information om den data som samlats in fran Keskos affarssystem med hjalp av intervjurespondenter

Omsattning per produktgrupp 2021-02-26
Lageromsattningshastighet per produktgrupp 2021-04-01
Produkter Antal artikelnummer per produktgrupp 2021-04-01
Inkopsvarde per produktgrupp 2021-04-15
Lagervarde per produktgrupp 2021-04-15
Nuvarande nyttjande av centrallagret per produktgrupp 2021-04-15
Kunder Forséljningsvolym per kund inom Technical trade 2021-04-15
Lonsamhet per kund inom Technical trade 2021-04-15
Leverantérer Inkdpsvolymer per leverantor 2021-02-26
Inkopsvolymer fran leverantor som lagerhalls pa CL 2021-02-26
Ovrigt Fyllnadsgrader pa centrallagret 2021-03-22
Andel cross-dock och direktleverans inom Onninen 2021-04-15

Det bedrevs alltsa tre olika insamlingsaktiviteter under steg 3: Semistrukturerade intervjuer,
dokumentinsamling och insamlande av data fran Keskos affarssystem.

5.45 Tillvagagangsatt for steg 4 — Jamfora den ideala logistikplattformen med nulaget

For att kunna besvara den fjarde huvudfragan »Vad &r skillnaden mellan de ideala och nuvarande

forsorjningskedjorna? ” genomfdérdes delvis gapanalysens sista fas under detta steg. Syftet med

gapanalysen var att jamfora den ideala logistikplattformen med den faktiska situationen. I avsnitt 5.3.2

Gapanalys redogjordes det for vilka faser en gapanalys bor innehalla enligt Mercedal (2020). Faserna var
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enligt Mercedal (2020): 1) Kartlaggning av den faktiska situationen, 2) Kartlaggning av den ideala
situationen och 3) Definiering av potentiella férandringar som ska kunna minimera gapet mellan 1) och
2). Fas 3) handlar saledes om vad som kan forandras for att organisationen ska kunna ga fran den
nuvarande situationen till den mer ideala.

Fas 1) och fas 2) i gapanalysen hade redan utretts under foregaende steg i studien varfor det endast var fas
3) som behdvde genomforas under detta steg. Detta innebar att resultaten fran de foregaende stegen
behdvde jamforas for att kunna identifiera vilka gap som finns mellan Keskos ideala logistikutformning
och nulaget. Som tidigare namnt delade Mercedal (2020) upp fas 3 i tva moment, dar det ena var att utreda
vilka element som gor att gapet mellan nuldget och det ideala existerar for att i det andra momentet
identifiera forandringsforslag for hur gapet ska kunna minimeras. Detta steg i studien fokuserade framst
pa det forsta momentet, att utreda vilka skillnader som finns och vad det beror av, medan det andra
momentet, att beskriva forandringsforslag for minimering av gapen, lamnades till det sista steget i studien.

Resultatet fran studiens steg 4 blev saledes en lista 6ver vilka gap som identifierats utifran omradena
forsorjningskoncept, lokaliseringsstrategi, lagerstrategi och transportstrategi, vilket ar den uppdelning av
underfragor som bade steg 2, 3 och 4 har. Sammanfattningsvis bestod alltsa steg 4 av att jamfora och
analysera information fran steg 2 och 3.

5.4.6 Tillvagagangsatt for steg 5 — Utreda konsekvenserna for Kesko

For att kunna besvara huvudfrégan “Vad borde Kesko goéra for forandringar och hur paverkas
centrallagret av dessa forandringar?” genomfordes ett avslutande steg i syfte att utreda vad studiens
resultat far for konsekvenser for Kesko och centrallagret.

Under detta steg beskrevs forandringsforslag for att minimera gapen mellan det ideala och nuvarande
utformandet, vilket enligt Mercedal (2020) bor vara det sista steget i en gapanalys. En forsta gallring
gjordes dar endast sddana gap vars forandringsforslag ansags kunna ha en paverkan pa centrallagret
hanterades vidare. De ytterligare gapen som identifierades i féregaende steg noterades, men det har saledes
inte tagits fram nagra forandringsforslag for minimering av dessa gap.

De identifierade gapen och dess forandringsforslag diskuterades sedan under en workshop. Detta for att
ge Kesko mojlighet att kommentera gapen och varfor gapen existerade. Det holls &ven en intervju med
Keskos VD under detta steg for att sakerstélla att studiens resultatet och forandringsforslag var i riktning
med Keskos dvergripande strategi. De som narvarade under dessa intervjuer finns presenterat i Tabell 21
nedan.

Tabell 21. Information om de semistrukturerade intervjuerna som hélls under det avslutande steget

Respondentens roll
Supply Chain Director Identifierade gap och forandringsforslag for att 2021-04-27
(studiens handledare) minimera gapen
15 Logistics Operation Manager Id_en_tifierade gap och forandringsforslag for att 2021-04-27
(chef pa centrallagret) minimera gapen

Id_en_tlflerade gap och forandringsforslag for att 2021-04-27
minimera gapen
16 VD Studiens resultatet kopplat till Keskos strategi 2021-04-29

Supply Chain Developer
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Slutligen var forandringarnas konsekvens pa centrallagret tvunget att utredas. For detta samlades data in
om hur Keskos olika produktgrupper driver lagringsyta pa centrallagret. De matt som anvéandes var antal
pall, antal plockautomatplatser, kvadratmeter utomhusyta och kvadratmeter fristaplingsyta.
Produktgruppernas inkdpsvérde for ar 2020 anvandes sedan tillsammans med gruppernas nuvarande
utnyttjande av ytorna for att ge en uppskattning éver hur mycket yta en viss produktgrupp drev per 1M
SEK i inkdpsvarde. Exempelvis, om produktgrupp x hade ett ink6psvarde pa 100M SEK ar 2020 och
produktgruppen for narvarande anvande 6 % av den totala pallplatskapaciteten pa 15 100 pall beraknades
drivandet enligt:

0,06 * 15 100 pall
100 M SEK

= 9,06 pall /| MSEK i inkOpsvarde

Med hjélp av denna berdkning kunde centrallagret behov av lagringsyta utredas for de olika forslagen.
Aven andra konsekvenser for centrallagret utredes, exempelvis dkat behov av ut- och inlastningsyta, men
dessa konsekvenser utredes pa en mer Overgripande niva. Slutligen sammanstalldes forslagen vilket
mynnade ut i en rekommendation dver vad Keskos centrallager bor ha for roll i en framtida
logistikplattform.

Sammanfattningsvis bestod alltsd steg 5 av aktiviteterna semistrukturerade intervjuer, utredande av
konsekvenser och sammanstallande av resultat.

5.5 Kvalitet

| detta avsnitt diskuteras hur studien har uppratthallit en hég kvalitet utifran begreppen validitet och
reliabilitet. Det presenteras dven ett avsnitt om hur studien forhallit sig till de fyra forskningsetiska
principerna som presenterats av Vetenskapsradet (2002).

5.5.1 Validitet och reliabilitet

En studies kvalitet diskuteras ofta utifran tva begrepp: validitet respektive reliabilitet. Validitet innebér att
studera ratt sak medans reliabilitet innebar att studera nagot pa ratt satt (Blomkvist & Hallin, 2014).
Begreppen hanger ihop pa det satt att en hog reliabilitet inte garanterar en hdg validitet men hdg validitet
forutsatter en hog reliabilitet (Blomkvist & Hallin, 2014). Detta kan tolkas som att det &r viktigare att till
en borjan sakerhetsstalla att ratt sak studeras, eftersom det annars inte ar maéjligt att studera det pa ratt satt.

Generellt genom studien &r en viktig nyckel till hog validitet att litteraturgenomgangen och sedan analysen
stdammer val 6verens med syfte och problematiseringar (Blomkvist & Hallin, 2014). Sedan behdver val
under metoden, till exempel av datainsamlingsmetod eller intervjurespondenter, ocksa stimma val éverens
med syfte och problematisering (Blomkvist & Hallin, 2014). Denna koppling har sékerstallts genom att
grunda litteratursokningen pa nyckelord, se beskrivning nedan, och sedan bygga uppgiftspreciseringen
och analysen baserat pa vad litteraturgenomgangen fann, i detta fall framfor allt uppdelat i
forsorjningskoncept och fysisk struktur, for att sékerstélla att syftet verkligen besvaras och darmed att
validiteten ar hdg.

Hur bade validitet och reliabilitet har sakerstallts i litteratursokning samt empiriinsamling beskrivs nedan.
Beskrivningen nedan utgar framst fran begreppet validitet. Detta eftersom Patel och Davidson (2003)
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beskriver att de tva begreppen, validitet och reliabilitet, speciellt i kvalitativa studier ofta flyter samman
och att det i kvalitativ forskning framfor allt diskuteras kring validitet.

Litteratursokning

Som beskrivet har litteraturgenomgangen har byggts utifrdn amnen som aterfinns i problematiseringen
och syftet for denna rapport. Att utga fran just syfte och problematisering menar Blomkvist och Hallin
(2014) &r ett satt att styrka studiens validitet. Ett exempel pa detta ar att orden logistikplattform samt
centrallager aterfinns i syftet. Dessa ord, eller dess engelska motsvarigheter, anvandes sedan som sokord
i litteraturstudien, se Bilaga 2 — Litteraturstudie, for att sakerstélla att den anvéanda litteraturen handlar om
ratt sak, vilket gor att studien far en hogre validitet.

Patel och Davidson (2003) beskriver dven att en litteraturgenomgang kan bidra till en studies validitet
genom konceptet triangulering. De menar att det innebar att olika teoretiska perspektiv anvands for att
belysa ett fenomen fran olika hall. Detta har gjorts i denna studie genom att anvanda olika kéllor som
behandlar samma amne och beskrivit dmnet pa ett sa nyanserat satt som mojligt med flera kéllors asikter
representerade. Exempelvis anvéandes flertalet k&llor, som ofta var litteratursammanstéliningar, for att
bygga avsnitt 3.4 Forsorjningskoncept. Detta mojliggjorde att olika appliceringar av
forsorjningskoncepten kunde belysas for att fanga en mer nyanserad bild av anvindningen. Aven detta
gjorde saledes att studiens validitet kan anses oka.

Vidare ar beskrivningen av fallforetaget i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning skriven pa ett fylligt och
utforligt satt, vilket enligt Patel och Davidson (2003) &r ett koncept som kallas for thick descriptions. Detta
menar de &r ett satt att 6ka validiteten genom att gestalta det studerade problemet pa ett uttdmmande sétt.
Aven detta bidrar till att starka studiens validitet eftersom en battre bild av studiens kontext ges till lasaren
(Patel & Davidson, 2003).

Empiriinsamling

Vidare &r det viktigt att sékerstélla att en hog validitet och reliabilitet dven vid insamlandet av information.
Till exempel beskriver Patel och Davidson (2003) att det vid en intervju ar hogst troligt att alla samtal
fargas av intervjuaren, trots att intervjuaren &r medveten om att denna problematik ar vanlig. For att
undvika detta har intervjuaren varierats mellan de tva forfattarna vid intervjutillfallena och respondenten
har fatt prata sa fritt som mojligt. Det har aven varit viktigt att intervjuaren gjort sa fa tillagg som mojligt
for att undvika att styra respondenten at ett visst hall. Ytterligare en atgard, som stottas av Patel och
Davidson (2003), dr att intervjuaren varit medveten om denna problematik.

Speciellt i intervjusammanhang kan det vara vanligt férekommande att forskaren satter namn och begrepp
pa handlingar och hindelser och pa sé sitt bygger in sin ”mening” i det studerade fenomenet (Patel &
Davidson, 2003). Det &r darfor viktigt att forskaren ar medveten om och reflekterar éver de val som gors
i hanteringen av informationen och hur detta paverkar analysen, vilket darfor tagits hansyn till i denna
studie. For att sékerstalla att respondentens svar forstatts pa ratt satt och inga missuppfattningar uppstatt
skickades intervjutranskriptionerna till respondenterna efter intervjun for genomlasning. Detta satt att
sdkerstélla validitet beskrivs av Patel och Davidson (2003) som kommunikativ validitet.

Intervjuerna har inte spelats in och har som tidigare beskrivit skett 6ver Microsoft Teams. Inspelning har
undvikits eftersom det da finns en hog risk att svaren blir paverkade pa grund av att respondenten ofta blir
mer sjalvmedveten om sina svar och darfor inte svarar lika arligt (Patel & Davidson, 2003). | analysdelen
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av rapporten har det efterstravats en balans mellan citat fran intervjupersonen och egenskriven text, detta
gors ofta for att lasaren sjalv ska kunna beddma trovérdigheten (Patel & Davidson, 2003).

Triangulering har dven anvands under empiriinsamlingen for att fa en mer nyanserad bild av situationen.
Detta har gjorts genom att intervjua flertalet personer kring samma d&mne. Alvehus (2013) menar att detta
ar ett bra satt for att fa en battre bild av det studerade objektet. Vidare beskriver Blomkvist och Hallin
(2014) att ett empiriskt material kan stotta reliabiliteten genom att det aterger en korrekt bild av
verkligheten. Aven har har intervjuerna med olika personer om samma dmne anvénts genom att sakerstalla
att empirin ar korrekt. Det har dven under intervjuerna framkommit viss motsagelsefull information fran
olika respondenter angaende samma dmne, vilket kan vara ett tecken pa hog validitet. Patel och Davidson
(2003) beskriver att om studien i sin empiri och sitt resultat fangar nyanser och motséagelsefullheter hos
det studerade objektet antyder detta att en trovardig bild av objektet framstallts.

For okad reliabilitet, att studien har utforts pa ratt satt, har det funnits ett strukturerat forhallningsatt till
metodfragor. Detta har inneburit att studiens tillvagagangsatt sa langt som mojligt grundat sig pa kanda
metod- och analysverktyg, som beskrivet ovan i 5.3.1 Tematisk analys och 5.3.2 Gapanalys. Detta
arbetssatt ar rekommenderat av Patel och Davidsson (2003) som ett stt att starka reliabiliteten. Aven Yin
(2007) beskriver reliabilitet i en kvalitativ studie och beskriver att det handlar om att visa att en replikering
av studien far samma resultat. Detta har sakerstéllts genom att till exempel producera intervjuguider for
empiriinsamlingen som inkluderar diskussionsomraden och stodfragor vilket gor att intervjuerna skulle
kunna goras om och kunna visa pa ett liknande resultat.

55.2 Etik

| Sverige maste alla forskare som studerar nagot samhallsvetenskapligt forhalla sig till Vetenskapsradets
forskningsetiska principer inom humanistiskt-samhallsvetenskaplig forskning. Inom dessa principer lyfts
fyra huvudkrav kopplade till etik fram: informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). | detta avsnitt diskuteras hur denna studie har forhallit sig till dessa principer.

Informationskravet innebar att syftet med intervjun och studien maste formedlas till respondenten
(Blomkvist & Hallin, 2014). Det har hanterats bade genom att lata studiens handledare pa Kesko kontakta
intervjurespondenterna forst for att pa sa satt informera dem om studiens syfte. Detta upprepades sedan
aterigen av forfattarna vid den forsta initiala kontakten med respondenten. Utdver detta inleddes varje
intervju med att beratta for respondenten vad syftet med intervjun var och vad respondentens svar skulle
anvéndas till.

Samtyckeskravet innebér att respondenterna sjélva har rétt att bestdmma om de vill vara med (Patel &
Davidson, 2003; Blomkvist & Hallin, 2014). Detta har hanterats genom att endast halla intervjuer dar
respondenten stallt upp frivilligt. Vidare delgavs respondenten vid intervjun att deltagandet var frivilligt
och kunde dras tillbaka nar som helst, dven efter intervjun. Allt insamlat material har &ven godkénts av
respondenterna i efterhand, da en sammanstéllning av de svar som gavs under intervjun mejlats ut for
godké&nnande. Detta gav respondenterna en mojlighet att &ndra sina svar eller dra tillbaka sin medverkan.

Konfidentialitetskravet innebar att materialet som samlas in samt uppgifter om respondenter ska hallas

hemligt for utomstaende (Patel & Davidson, 2003; Blomkvist & Hallin, 2014). Detta har hanterats genom
att endast lagra studiens dokument digitalt pa Linkdpings universitets interna webbplats. Forfattarna har
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aven skrivit pa ett sekretesskontrakt pa Kesko dar det ar tydligt dverenskommet att den information som
framkommit, och som inte anvénts i den slutliga rapporten, inte far delas med utomstaende.

Nyttjandekravet innebdr att respondentens svar endast far anvandas till den specifika studien som den gett
sitt medgivande till (Patel & Davidson, 2003; Blomkvist & Hallin, 2014). Detta hanterades genom att den
information som samlats in under intervjuerna endast har anvénts i denna studie. Sammanstallningarna av
respondentens svar har inte, och kommer inte, att anvandas till nagot annat &n denna studies syfte.
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Del |1

Del 11 i denna rapport innefattar studiens resultat, analys och slutsats.

Resultat och analys av studiens forskningsfragor kommer att presenteras tillsammans i de kapitlen som
foljer. Kapiteldisposition for resultat och analys finns visualiserat i Figur 23 nedan. Saledes kommer
studiens steg 1 att hanteras i kapitel 6, steg 2, 3 och 4 hanteras i kapitel 7, 8, 9 och 10 och steg 5
hanteras i kapitel 11.

Kap. 6
Steg 1
Utreda kraven pa logistikpattformen

Kap. 7,8,9 och 10 Kap. 7,8,9 och 10 [
Steg 2 Steg 3
Beskriva den ideala logistikplattformen Utreda Keskos nulige

Kap. 7,8,9 och 10
Steg 4
Jamféra den ideala logistikplattformen med nuldget

Kap. 11 Steg 5

Utreda konsekvenserna for Kesko

Figur 23. Disposition éver rapportens kapitel som behandlar resultat och analys.

Dispositionen for kapitel 7-10 forklaras av forskningsfragornas struktur. Som tidigare namnt har steg 2-
4 en liknande struktur av underfragor varfor det ansetts tydligast att presentera svaret pa fraga 2.1 i
samma kapitel som 3.1 och 4.1 da alla dessa fragor behandlar forsorjningskoncept. Saledes hanteras

den ideala anvandningen av forsorjningskoncept, samt den nuvarande anvandningen och en jamférelse

mellan dessa i kapitel 7. P4 samma séatt hanteras sedan lokaliseringsstrategi i kapitel 8, lagerstrategi i
kapitel 9 och slutligen transportstrategi i kapitel 10.

Studiens slutsats och en diskussion kring denna avslutar del Il av denna rapport och presenteras i
kapitel 12.
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6 Keskos krav pa logistikplattformen

I detta kapitel besvaras den forsta huvudfragan, 1. ”Vilka krav stéalls pa forsorjningskedjorna inom
logistikplattformen?”. Fragan &r, som beskrivet i uppgiftspreciseringen, uppdelad i tre underfragor som
hanterar kundkrav, leverantérskrav samt produktkrav vilka utreds i varsitt avsnitt nedan. Hur kapitlet
hanger ihop med studiens tillvagagangsatt visualiseras i Figur 24 nedan.

Steg 1
Utreda kraven pa logistikpattformen

v

Figur 24. Hur kapitlet hanger ihop med studiens tillvagagangsatt.

6.1 Keskos kundgrupper och dess krav

I detta avsnitt besvaras friga 1.1, “Vilka kundgrupper finns det och vad staller de for krav pa
logistikplattformen?”. Som beskrivet i kapitel 5 Metod ligger intervjuer med Keskos COO Technical
trade, Business Support Technical trade samt COO Building som grund till detta avsnitt. Fragan delas upp
i mindre delar for att 6ka lasbarheten och avsnittet inleds med en presentation av vilka kundgrupper som
finns inom Kesko. Sedan presenteras hur grupperna skiljer sig at gallande karaktaristik och krav.

6.1.1 Keskos kundgrupper

Som tidigare beskrivet i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning arbetar Kesko generellt med en
kundsegmentering i tva segment inom affarsomradet Building: B2B och B2C, alltsa proffskunder och
konsumenter. K-Rauta och K-Bygg riktar sig mot bada typer av kunder men i olika stor utstrackning. K-
Rauta har cirka 70 % konsumenter och 30 % proffskunder och for K-Bygg galler det omvanda. Pa
bygghandelsmarknaden finns tre olika typer av proffskunder: rikstackande kunder, sma och mellanstora
kunder samt famansforetag. Building riktar in sig pa mittensegmentet, alltsa sma och mellanstora kunder.
For K-Bygg som har en storre andel B2B-kunder gors mer detaljerade segmenteringar lokalt i de 6
regionerna baserat pa exempelvis omséttning eller lojalitet, men detta sker lokalt och &r generellt inget
allmant for Building. Sammanfattningsvis &r alltsa Buildings kunder uppdelade pa B2B och B2C, och
skillnaden mellan varumarkena ar férdelningen mellan kundsegmenten.

Inom Technical trade arbetar Kesko generellt med en kundsegmentering i fyra segment. Dessa &r nétbolag,
rikstackande entreprendrer, lokala och regionala entreprendrer samt elinstallatérer. Natbolag ar ofta
kommunbolag men grunden i segmentet &r att kunden &ger nagon typ av nat. Detta kan vara till exempel
VA-nit eller elnat. Natbolagen varierar mycket i storlek, det kan vara allt ifran rikstackande Vattenfall till
ett kommunalt energi-bolag. Storleken pa naten de hanterar varierar ocksa inom segmentet. Kunderna har
bade stora transmissionsnat med kraftledningar och mindre distributionsnat. Néasta kundgrupp, de
rikstackande entreprendrerna, ar stora byggbolag med personal och projekt 6ver flera delar av Sverige. De
lokala och regionala entreprendrerna bedriver samma typ av verksamhet men &r mer koncentrerade till en
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specifik ort eller region, och ar féljaktligen ofta mindre sett till storlek. Elinstallatérer ar ett nytt omrade
som Onninen nyligen satsat pa. For varumarkena inom Technical trade riktar sig Onninen mot alla
kundsegment medan Mark & Infra huvudsakligen riktar sig mot lokala och regionala entreprendrer.

De tva affarsomradenas totalt sex kundsegment presenteras i Tabell 22 nedan.

Tabell 22. Affarsomradena och dess kundgrupper

Affarsomride

B2C

B2B

Nétbolag

Rikstédckande entreprendrer
Lokala och regionala entreprendrer
Elinstallatorer

Building

Technical trade

6.1.2 Kundgruppernas karaktéristik och krav

Eftersom Keskos total sex kundsegment innefattar manga olika typer av kunder skiljer de sig at i flertalet
aspekter. De kundkrav som beskrevs i teorin var leveransserviceelementen, alltsa krav pa ledtid,
leveranspalitlighet, leveranssakerhet, lagertillganglighet, information samt kundanpassning (Oskarsson,
et al., 2013). Teorin beskrev ocksa féljande kundkaraktaristik: antal kunder, volym per kund, konkurrens,
avstand, variation i avstand, hur viktig sortimentsfunktionen &r, mojlighet till samarbete och
informationsdelning, behov av stéd vid leverans samt anvandarsupport vid kop. | detta avsnitt presenteras
inledningsvis krav och karaktaristik som kan appliceras pa alla kundgrupper, och sedan diskuteras
skillnader mellan Buildings kundgrupper och darefter skillnader mellan Technical trades kundgrupper.

Generellt for alla kunder géller att Kesko som grossist uppfyller en viktig sortimentsfunktion eftersom
kunderna vill ha ett brett sortiment att valja pa och att flera olika produkter kan inhandlas. Detta kan dock
sdgas vara mindre viktigt for Mark & Infras kunder, alltsa lokala och regionala entreprendrer, eftersom
Mark & Infra endast saljer produkter inom ett produktsegment.

Aven informationsdelning, alltsa att kunna delge kunden information om leveransen (Oskarsson, et al.,
2013) som till exempel kring eventuella forseningar eller tillgangsbekymmer, ar viktigt for alla
kundsegment eftersom kunden vanligtvis &r beroende av andra resurser for att kunna utféra ett jobb. Det
innebdr att om Keskos leverans &r forsenad kan ingen av de redan inbokade resurserna utfora arbetet och
hela projektets tidsplan kan blir lidande. Troligtvis ar dock B2C-kunden nagot mindre ekonomiskt
paverkad av forseningar. Sjalvfallet kan B2C-kunden ocksa ha bokat upp resurser, men dessa ar ofta farre
till antalet och det far darfor inte lika stor ekonomisk effekt om koordineringen misslyckas. Det anses
darfor att informationsdelning ar lite mindre viktigt for B2C-kunden. Det som alla kundsegmenten dock
staller hoga krav pa ar informationsdelning kopplat till forseningar eller lang leveranstid, for att kunna
genomfdra schemaléggningar eller boka om resurser.

Ytterligare en karaktaristik som appliceras pa alla kundsegment ar att kunderna &r utspridda 6ver hela
Sverige och darfor ar det en stor variation i avstandet, exempelvis till Keskos centrallager eller en
leverantor. Lokala och regionala entreprendrer kan dock ségas ha en nagot mindre variation eftersom de
ar mer centrerade inom ett visst omrade.
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Vid jamforelse av Buildings tva kundsegment, B2B och B2C, skiljer de sig mycket at. B2B-kunder har
generellt hdgre krav kopplade till leveransserviceelementen. Detta géller exempelvis for ledtiden, det vill
saga tiden fran orderlaggning till leverans (Oskarsson, et al., 2013), dar B2B-kunder har hogre krav pa att
den ska vara kort. Allra helst vill de gora en bestallning sent pa eftermiddagen och fa leveransen morgonen
efter. De anser &ven att hég leveranssékerhet, det vill sdga hur vél ratt vara i ratt mangd och till rétt kvalitet
levereras (Oskarsson, et al., 2013), ar ett grundlaggande krav. B2B-kunderna har ocksa hogre krav
gallande flexibilitet, det vill saga till vilken grad en produkt eller kringtjanster kan anpassas (Oskarsson,
et al., 2013). For B2B-kunderna finns exempelvis krav kopplade till mojligheten att komplettera en order
eller fa specialleveranser.

Buildings B2C-kunder har jamforelsevis inte lika hoga krav for de olika leveransserviceelementen.
Sjalvklart &r kort ledtid, hog tillganglighet och leveranssékerhet viktigt fér dem, men jamfort med B2B-
kunderna s& kan kraven anda ségas vara lagre. Generellt sett handlar manga B2C-kunder pa plats i varuhus
och plockar darmed artiklarna direkt fran hyllan, vilket sjalvklart leder till att ledtiden blir kort och
leveranssakerheten hdg.

Generellt gar det dven att saga att B2C-kunderna ofta har lagre volymer per kund &n vad B2B-kunderna
har, eftersom B2B-kunderna ofta gor bestéallningar till stérre byggprojekt och B2C-kunderna endast gor
inkop till byggprojekt hemma. Jamfors istéllet antalet kunder inom de olika segmenten &r de likvérdiga,
men bada har signifikant fler kunder &n segmenten inom Technical trade. Nar det géller konkurrensen pa
marknaden varierar detta mycket beroende pa vart kunden ar lokaliserad, eftersom det ibland helt saknas
konkurrens pa orten och ibland finns flertalet av Keskos konkurrenter i narheten. Generellt kan det darmed
sagas att det ar hardare konkurrens om kunder som befinner sig dar det finns manga konkurrenter, det vill
sdga i storre stader, och lagre konkurrens om kunder som befinner sig i mer glesbebyggda omraden.

Nar det kommer till mojligheter till samarbete och informationsdelning finns det stérre mojligheter till
samarbete med B2B-kunderna. For B2B-kunder finns i dagslaget en del kunder som har avtal med Kesko
och en mojlighet att fordjupa ndgon av de samarbetena skulle kunna finnas. For B2C-kunder &r det svart
att inga langsiktiga samarbeten eller dela efterfrageprognoser eftersom de &r den faktiska slutkunden.

Vidare finns vissa krav kopplade till stod och anvandarsupport till kunderna. Det kan dels behdvas séljstod
vid kopet for bade B2B-kunder och B2C-kunder men generellt kan det dven sagas att B2C-kunderna har
nagot lagre kunskapsniva an B2B-kunderna. Vidare kan stod och radgivning fran leverantéren vid
leverans ocksa vara aktuellt for B2C-kunder eftersom dessa ibland saknar erfarenhet kring produkten de
ska anvénda.

Inom Building ar B2C-kunder sndppet mer lonsamma an B2B-kunder. Skillnaden i l6nsamhet kan till
exempel bero pa att kringtjanster ibland erbjuds till valdigt lag kostnad till proffskunder for att vinna
konkurrenskraft pa marknaden.

Inom Technical trade vill kunder i alla segment kunna bestélla sa sent som mojligt och fa leveransen sa
snabbt som mojligt vilket gor att krav pa bade ledtid och lagertillganglighet ar véldigt hoga. Precis som
for B2B-kunderna inom Building vill flertalet kundsegment inom Technical trade vanligtvis bestélla en
artikel klockan fem pa eftermiddagen och fa den levererad pa formiddagen efter. Detta krav finns aven
hos de kunder som Kesko ingar ramavtal med, vilket ofta ar natbolag, dér det i avtalet ar specificerat vilka
artiklar som maste finnas tillgangliga och att de ska kunna levereras direkt.

77



Gallande leveranspalitlighet, hur korrekt ledtiden &r (Oskarsson, et al., 2013), galler ofta viten for
forsenade leveranser inom den tekniska branschen som Technical trade riktar sig mot. Vitena kan bade
vara pa artikelniva och pa hela leveransen. Detta gor att det blir stora ekonomiska konsekvenser for
forsenade leveranser i branschen. Vidare ar kundanpassning ett avgorande krav for kunder inom Technical
trade. De olika former av kundanpassning som férekommer idag &r till exempel montering, emballering,
paketering, etikettering eller specialleveranser.

Angaende kundernas karaktaristik gar det att se att antalet kunder inom Technical trade ar generellt lagre
an inom Building. Inom till exempel elnatssegmentet stracker sig kontrakten ofta over flera ar. Vidare har
rikstackande entreprencrer den storsta volymen per kund eftersom de ofta arbetar med stérre byggen.
Elinstallatorer ar tvartemot ofta mindre kunder, det &r vanligt med enmansforetag, som inte omsatter lika
mycket. Det dr ocksa generellt hogre konkurrens inom nétbolag och rikstackande entreprendrer an for
lokala och regionala entreprendrer eller elinstallatorer. Detta eftersom nétbolagen och de rikstackande
entreprendrerna ofta ingar langre avtal med den grossist som har lagst priser, vilket gor att Kesko ofta
behdver lagga sig pa en lagre prisniva.

Den varierande konkurrensen mellan kundgrupperna paverkar i sin tur Ionsamheten. Eftersom det for
natbolagen och de rikstackande entreprendrernas upphandlingar handlar om att vara den grossist med allra
lagst pris ar affarerna ofta inte I6nsamma till en borjan. Med detta resonemang gar det darfor att dra
slutsatsen att de kunder som ofta bedriver projekt, dér ett avtal forhandlas fram, generellt har en lagre
Ionsamhet dn for de kunder som gor bestallningar l6pande. Lokala och regionala entreprenérer samt
elkunder som inte skriver avtal har foljaktligen generellt en hdogre lonsamhet. Elinstallatorer ar rimligtvis
enligt detta resonemang mer lonsamma, men eftersom det segmentet ar relativt nytt for Kesko ar det svart
att sdga sakert.

Nar det galler samarbetsméjligheter finns stérre mojligheter for de kunder Kesko ingar avtal med,
vanligtvis natbolag och rikstdckande entreprentrer. Genom avtalet finns ett redan etablerat samarbete och
darmed mojligheten att utvidga det samarbetet. Det gor ocksa att informationsdelning i form av till
exempel efterfrageprognoser kan vara mojliga att dela. Daremot &r det inom alla Technical trades
kundgrupper mycket svart att fa efterfrageprognoser fran kunden. Dels finns ingen sadan standard i
branschen, dels &r det omajligt for vissa kundgrupper att sjalva veta sin framtida efterfragan. Ett exempel
pa ett sadant foretag ar Vattenfall som, eftersom det ar politiskt styrt, inte kan veta vilka projekt de kommer
att driva under nasta ar. Det dr darmed omajligt for dem att dela sin efterfrageprognos eftersom den inte
existerar. Vidare finns det kunder som Kesko tycker borde ha mojlighet att dela sin prognos. Exempelvis
borde mindre elverk vara relativt sakra pa sin efterfraga det kommande aret och darmed finns teoretiskt
sett en mojlighet att dela efterfrageprognosen.

Eftersom kunderna besitter teknisk expertis sjalva finns inga krav pa radgivning vid leverans. Daremot
finns det vissa spekulationer inom Kesko att for det nya segmentet inom Technical trade, elinstallatérerna,
finns ett behov av att kunna réra och se pa artiklarna innan kop.

Sammanfattningsvis stéller denna variation bland kunderna krav pa logistikplattformen i form av framfor

allt flexibilitet. Det blir tydligt att kunderna kan stalla valdigt hoga krav, men ocksa att kraven skiljer sig
mycket mellan olika kundgrupper. Detta gor att logistikplattformen maste vara flexibel i att till exempel
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bade kunna hantera de stora rikstackande kunderna som vill ha en order levererad pa mindre an 24 timmar
och ocksa kunna hantera en B2C-kund som gar in i ett varuhus och plocka en artikel fran hyllan.

6.2 Keskos leverantérsgrupper och dess krav

Fraga 1.3 var “Vilka leverantorsgrupper finns det och vad stéller det for krav pa logistikplattformen?”.
Som beskrivet i metoden har denna fraga besvarats med hjélp av intervjuer med Keskos Replenishment
manager och Commerical director, som tillsammans &r ansvariga for Keskos strategiska och operativa
inkdp. Avsnittet borjar med en dvergripande beskrivning av Keskos leverantdrsgrupper och sedan utreds
gruppernas karaktaristik med véagledning fran den leverantdrskaraktaristik som identifierats i teorin, vilket
var: avstand till leverantoren, informationsdelning, kapacitet att skicka individuella order samt
lagertillganglighet.

Under intervjuerna framkom det att inkdpsavdelningen framst delar in sina leverantorer utifran tva
karaktaristik. Den ena ar geografisk positionering och dér delas leverantorerna in beroende pa om de ligger
i Sverige, Europa eller i Asien. Den andra ar huruvida det & Kesko som dger ansvaret dver transporten
fran leverantoren eller inte.

De tva karaktaristiken kan aven kombineras da Kesko for narvarande har ansvaret Gver att all transport
fran de asiatiska leverantorerna bokas. Vidare skoter Kesko nastan ingen av transporterna fran de svenska
leverantdrerna medan det varierar desto mer for de europeiska. Daremot har Kesko sett att det kan finnas
fordelar i att &ven ha ansvar 6ver transporterna for de svenska och europeiska leverantérerna. Detta géller
bland annat for svenska leverantérer som levererar byggmaterial. For dessa leveranttrer har Kesko ofta
avtal om att fylla en lasthil och att transporten ska ga direkt fran leverantoren till varuhus. Detta medfor i
vissa fall att volymerna blir nagot stora da varuhusen vanligtvis inte efterfragar en volym som fyller en
hel lastbil. Kesko ser darfor att det kan finnas en vinning i att kunna ta 6ver ansvaret éver transporten och
da kunna kopa mindre och mer lampade volymer. Uppdelningen av Keskos leveranttrer ser saledes ut
enligt Tabell 23 nedan dar leverantrsgrupperna presenteras tillsammans med de tva karaktéarsdragen.

Tabell 23. Uppdelning av Keskos leverantdrer

Ansvar ver transport
Svenska Sverige Nej
Europeiska Europa Delvis
Asiatiska Asien Ja

Vidare innebér detta i det generella fallet att den svenska leverantdrsgrupp har kortast avstand och kortast
ledtider, medan den europeiska har nagot langre och de asiatiska de langsta. Detta innebéar att Keskos
logistikplattform maste klara av att hantera hela spannet av ledtider och volymer fran sina leverantorer —
fran dagliga leveranser i mindre volymer fran narliggande leverantorer till manadsvisa leveranser med
stora volymer fran leverantérer som ligger i Asien. Pa grund av skillnaden i avstand ar det generellt de
mer nérliggande leverantdrerna som har mojlighet att skicka individuella order.

Angaende leverantdrsrelationer i byggbranschen ser Kesko att de géarna har en sa nara relation med sina

leverantorer som mojligt. Detta beror framforallt pa att byggbranschen i Sverige ar relativt liten vilket gor
att Keskos anseende i branschen kan ga forlorat om de inte kan uppfylla det som utlovats. Inom speciellt
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affarsomradet Building ser darfor Kesko att de hellre bygger upp langsiktiga och hallbara relationer
snarare &n tillfalliga och tuffa relationer.

Vidare skiljer det sig inte namnvart i vad Kesko vill dela med sig av for information till leveranttrerna,
men vad som faktiskt delas med leverantorerna skiljer sig at desto mer i nulaget. Framst menar Kesko att
olikheten beror pa vilken typ av relation som finns mellan Kesko och leverantéren. Ett par exempel ar att
de har en nara diskussion med leverantrerna for kakel géllande framtida prognoser samt att det fran
Keskos hall skickas prognoser pa kvartalsbasis till verktygstillverkare i Asien. Kesko menar att de framst
ser en nytta i att dela med sig av information om en leverantér sviktar i leveransprecision eller
leveranssakerhet, vilket ar de matt anvants for att folja upp leverantorernas prestation. Att Kesko garna
delar med sig av information till leverantdrer som underpresterar beror pa att de kan se en mojlighet att
prestera battre tillsammans. Denna syn pa informationsdelning kan snarare ses som en mojlighet for
logistikplattformen an ett krav — att Kesko garna har en néra relation och att de kan ténka sig att dela med
sig av information &r nagot som anses kan anvéndas till Keskos fordel.

Generellt menar Kesko att de inte har nagra storre problem med lagertillgangligheten hos sina
leverantorer. Ett undantagsfall ar sasongsleverantérerna dar det kan vara svart av flera olika anledningar
att fa den mangd som efterfragas. Det ska daremot papekas att studien avgréansat sig ifran paverkan av
covid-19-pandemin, som sjélvklart har paverkat branschen i stort. Dels i att efterfragan pa byggmaterial
hojts men ocksa att det blivit vanligare med brister hos framforallt de asiatiska leverantorerna. Men om
effekterna av pandemin bortses ifran anses inte utformandet av logistikplattformen behova ta hansyn till
att lagertillgangligheten fran leverantorerna ar lag for nagon sarskild leverantorsgrupp.

Sammanfattningsvis delar Kesko framforallt in sina leverantérer beroende pa om de ar lokaliserade i
Sverige, Europa eller Asien. De leverantorer som har langst avstand fran Sverige ar oftast de som har
langst ledtid och minst majlighet att skicka individuella order. Vidare skiljer sig leverantdrsgrupperna at
baserat pa om det ar leverantoren eller Kesko som har hand om och bokar transporten. | detta fall ar det
framst sandningar fran leverantorer langt bort som Kesko bokar transporten for. For resterande
leverantOrskaraktaristik som identifierades i teorin, informationsdelning och lagertillganglighet, skiljer det
sig at inom leverantorsgrupperna varfor det inte gar att sdga nagot generellt pa leverantdrsgruppsniva.

6.3 Keskos produktgrupper och dess krav

| detta avsnitt besvaras friga 1.2 “Vilka produktgrupper finns det och vad staller de for krav pa
logistikplattformen?”. Som beskrivet i metodkapitlet baseras detta avsnitt pa intervjuer med Keskos
Replenishment Manager, Commercial Director och Business Support Technical trade. Produkternas
karaktaristik har utretts med vagledning fran den produktkaraktaristik som namnts i referensramen, vilket
var: efterfragan, efterfragevariation, planeringskravande, produktvarde, produktstorlek, bristkostnad,
livscykel, ledtid samt lageromséttningshastighet. Aven I6nsamhet namndes i referensramen som en viktig
faktor men eftersom den informationen inte varit tillgdnglig ndmns den inte nedan. Det anses daremot
viktigt att Kesko sjalva tar den aspekten i beaktande.

De produktgrupper som Kesko delar upp Building-omradet i ar byggmaterial, inredning, verktyg,

tradgard, hemutrustning samt VVS. Bade K-Rauta och K-Bygg saljer produkter i alla grupper men i olika

stor utstrackning. Inom Technical trade &r sortimentet uppdelat i elnat, kabel, transmission, VA, belysning,

elinstallation och telekom. I vissa av systemen inom Kesko ingar transmission i elnatssegmentet, men det

har i denna studie uppméarksammats att det finns ett femtiotal artiklar inom denna grupp som har en valdigt
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specifik karaktaristik och darfor plockats ut till en separat kategori som kallas transmission. Vidare séljer
Mark & Infra endast produkter inom VA och Onninen séljer produkter inom alla grupper.

6.3.1 Efterfragan

Som beskrivet i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning stod Building for 77 % av Keskos totala omsattning
och Technical trade for 23 % under 2019. Med hanvisning till sekretess kan ingen data pa efterfragan per
produktgrupp redovisas. Det kan déremot sdgas att inom Building ar byggmaterial den storsta
produktgruppen sett till omséttning, foljt av inredning och verktyg. Det kan dven ségas att fordelningen
skiljer sig at mellan K-Bygg och K-Rauta, exempelvis saljer K-Rauta en mycket storre del tradgard &n
vad K-Bygg gor.

Gallande Technical sa ar elnét och kabel de produktgrupper med storst omséattning, féljt av VA. Ovriga
produktgrupper har en mindre omséttning. Eftersom elinstallation &r ett nylanserat sortiment har &ven det
en mindre omséttning. Som tidigare beskrivet &r det framst Mark & Infra som séljer VA-produkter, medan
Onninen séljer produkter i de dvriga grupperna.

6.3.2 Efterfragevariation

En stor skillnad mellan affarsomradenas produktgrupper &r att produkterna inom Building har storre
efterfragevariation i form av sasongsvariationer. Detta blir speciellt tydligt for tradgard som néstan
uteslutande saljs under var och sommar, se lagervérdet pa centrallagret i Figur 25 nedan. | jamférande
syfte inkluderar figuren dven lagervardet for hemutrustning som inte upplever nagon sasongsvariation.
Figurens data ar fran 2020, men de intervjuade personerna pa Kesko vittnar om att tradgardssegmentet
har denna typ av sasongsvariation varje ar.
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Figur 25. Lagervarde pa centrallagret dver aret (2020) for att illustrera tradgardssegmentets sasongsvariation.

Vidare ser byggmaterial ocksa okningar under sommarhalvaret eftersom manga privatpersoner arbetar
med byggprojekt hemma under den tiden av aret. Inredning har generellt en 6kad efterfraga pa hosten,
bland annat okar efterfragan pa lampor och detta kan kopplas till att méanniskor generellt spenderar mer
tid inomhus.

Produkterna inom Technical trade &r dven de paverkade av sasongsférandringar. Under vinterhalvaret,
framst november, december och januari, dr det ofta svarare att arbeta utomhus vilket gor att produkterna
har en lagre forséljning. En stor del av den tekniska branschen har semester under industrisemestern vilket
aven innebdr att forsaljningsnivaerna ar nast intill obefintliga under nagra sommarveckor. Vidare ar det fa
kabelprojekt och VA-projekt som pagar mellan november och mars eftersom det ar hart i backen, och
historiskt sett farre elnéts-, transmission-, belysning- och telekomprojekt under mars till november
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eftersom den typen av projekt som kréver gravningar i marken prioriteras under den varmare delen av
aret.

6.3.3 Planeringskravande

Hur planeringskréavande respektive produktgrupp &r varierar dven det mycket. En produktgrupp som
kraver namnvart mycket planering ar inredning dér leverantorerna ofta kraver en prognos pa hur manga
containrar Kesko kommer att bestélla det kommande kvartalet. Att ta fram den typen av information kréaver
bade prognostisering och planering. Verktyg ar dven det en grupp som kraver mycket planering. Inom
denna grupp koper Kesko ofta in hela partier, vilket gor att en stor kvantitet, och ddrmed en langre tids
efterfragan, ankommer samtidigt.

For de produkter som ofta ingar i projekt, till exempel transmission, &r det valdigt svart att prognostisera
eftersom Kesko aldrig kan veta nar nagon startar upp ett nytt transmissionsprojekt. Aven kabel ar en
produktgrupp som ofta ingar i projekt. Daremot ingar produktgrupperna elnat och VA ofta i ramavtal
vilket gor att Kesko kan fa en nagot battre prognostiseringsmajlighet eftersom det ar mer lépande
bestéllningar inom avtalet.

6.3.4 Produktvarde

Nar det galler vardet pa de olika produkterna varierar det sjalvklart mycket inom grupperna. Daremot kan
det generellt ségas att det inom Building framférallt &r inredning och verktyg som har ett hdgre véarde i
jamforelse med de andra produktgrupperna. Tradgard har daremot generellt sett ett lagre produktvérde,
speciellt sett till hur stor volym produkterna tar. Inom Technical trade &r de dyraste produktgrupperna
kabel och transmission, dar framfor allt kabel ar en valdigt dyr produktgrupp. Telekom, elinstallation och
belysning ar daremot Technical trades billigaste produktgrupper.

6.3.5 Produktstorlek

Vidare ar produkternas storlek, vikt eller eventuell skrymmandehet nagot som varierar mycket mellan
Keskos produkter. Generellt ar inredning en valdigt tung produktgrupp eftersom den innehaller till
exempel kakel och klinker. Byggmaterial &r ofta skrymmande eftersom det innehaller mycket virke och
andra produkter som kan vara valdigt stora och langa. Tradgardssortimentet har en tendens att vara stora
till volymen, men inte vidare tunga eller skrymmande. Produkter inom hemutrustning driver generellt
mycket pallplats eftersom produkterna ar for stora for att fa plats i centrallagrets plockautomat, men ofta
inte fyller en hel pall. Det varierar daremot mycket inom gruppen, eftersom den innehaller allt ifran badkar
till batterier till plastboxar. Produkter inom VV'S och verktyg ar generellt mindre till storlek.

Generellt gar det ocksa att jamfora produkterna inom Building med produkterna inom Technical trade och
dra slutsatsen att Technical trade har den storre delen av Keskos skrymmande sortiment. Transmission &r
en produktgrupp dar i princip alla artiklar ar stora. Dar ingar de storsta trummorna, de storsta stolparna
och det tyngsta stalet. Aven kabel ar generellt véldigt stora artiklar, men de &r daremot inte speciellt tunga.
En viktig karaktéristik for kabelsegmentet &r att det &r en valdigt kanslig typ av gods som kréver
specialfordon for lastning och lossning

Inom Technical trade finns dock produktgrupper som &r mindre kénsliga. Kraftledningsstolpar, som tillhor

elnat, ar stora och kraver ett specialfordon men de ar inte speciellt kénsliga, vilket gor att den typen av
last ofta har en valdigt hog fyllnadsgrad. Generellt gar det att séga att elnat, och dven VA, framst innehaller
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produkter som rdaknas som pallgods. Slutligen ar produkter i elinstallationssegmentet generellt sett sma.
Ett typexempel pa en elinstallationsprodukt &r en elmatare eller ett vagguttag.

6.3.6 Bristkostnad

Som tidigare beskrivet &r det ofta en storre bristkostnad for produkter inom Technical trade eftersom de
produkterna kan inga i ramavtal dar 100 % tillganglighet &r avtalsbelagd. Sjalvklart existerar
bristkostnader for produktgrupperna inom Building, men sammanfattningsvis kan det dnda ségas att
bristkostnaden ar storre for alla produktgrupper inom Technical trade &n for grupperna inom Building.

6.3.7 Trender och livscykel

Generellt gar det ocksa att saga att produkterna inom Building har en starkare paverkan fran trender. Detta
eftersom inredning, hemutrustning och tradgard till stora delar innehaller artiklar som ska vara estetiskt
tilltalande for kunden enligt trender som varierar fran ar till ar. Exempel pa detta ar kakel och klinker i
inredningssegmentet, badrumsskap och duschkabiner i hemutrustningssegmentet eller tradgardsmabler i
tradgardssegmentet. Vidare ar ocksa verktyg paverkat av trender, det marks tydligt i efterfragan nar en ny
typ av verktyg har lanserats som marknaden ar intresserad av. Daremot &r inte byggmaterial lika starkt
paverkat. Ingen utav produktgrupperna inom Technical trade ar vidare trendkénsliga eftersom de flesta
produkter séljs baserat pa sin funktion snarare &n utseende.

Vidare kan det sagas att de produkter som paverkas starkt av trender har en kortare livscykel, vilket leder
till att risken for inkurans blir storre. Sammanfattningsvis har inredning, hemutrustning, tradgard och
verktyg en kortare livscykel och alla Technical trades produktgrupper generellt en lang livscykel.

6.3.8 Ledtid

Vidare ar leverantorerna for de olika produktgrupperna lokaliserade pa olika stéllen vilket paverkar
ledtiden. Var dessa leverantorer ar lokaliserade och hur lang ledtiden generellt ar presenteras i Tabell 24
nedan. | kolumnen Lokalisering av leverantor star lokaliseringarna rangordnade dar den vanligaste
lokaliseringen star forst.

Tabell 24. Produktgruppernas leverantorer och dess leveranstider

Byggmaterial Sverige, Europa Kort
Inredning Europa, Sverige Medel
2 Asien, Sverige (med .
= verktyg produktion i%As(ien) Lang
a Tradgard Asien Lang
Hemutrustning Sverige, Europa Kort
VVS Europa, Sverige Medel
© Elnat Sverige, Europa Kort
Sl Kabel Sverige Lang
= Transmission Sverige Lang
8 VA Sverige, Europa Medel
% Belysning Sverige, Europa, Asien Medel
2 Elinstallation Sverige Kort
Telekom Sverige, Europa, Asien Medel
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En kort ledtid kan ségas vara nagra dagar upp till tva veckor, en medellang ledtid nagra veckor och en
lang ledtid ar upp till flertalet manader. De langa ledtiderna uppkommer till exempel nér artiklar skickas
med containrar pa bat fran Asien eller i de fall nagot borjar produceras nar Kesko gor en bestéllning.

6.3.9 Lageromsattningshastighet

En annan karaktaristik som skiljer produktgrupperna at ar lageromsattningshastighet. Figur 26 nedan
visualiserar hur lageromsattningshastigheten i centrallagret varierar mellan produktgrupperna. Har &r det
viktigt att papeka att alla produktgrupper lagras i centrallagret i olika stor utstrackning, till exempel
distribueras ofta byggmaterial direkt fran leverantor till butik. Vidare varierar lageromsattningshastigheten
for tradgard mycket inom produktgruppen.
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Figur 26. Lageromséttningshastighet i centrallagret for de olika produktgrupperna. Datan &r ett utdrag ur affarssystemet i nutid.

Som visualiserat i Figur 26 finns stora skillnader i lageromsattningshastighet mellan olika produktgrupper.
De grupper som sticker ut ar inredning, med en omsattning pa strax 6ver 12 ganger per ar, samt
transmission, belysning, elinstallation och telekom med omséttning pa cirka 2 ganger per ar. Det gar dven
att se utifran figuren att Technical trade generellt har en lagre lageromsattningshastighet an Building.

6.3.10 Sammanfattning
For att sammanfatta den ovan beskrivna karaktaristiken beskrivs nedan varje produktgrupp utifran vad
som framkommit ovan.

Karaktaristiken for produkterna inom byggmaterial gor att gruppen generellt har hdg omsattning, relativt
lag produktkostnad och &r otympligt vilket gor att artiklarna ofta ar svara att hantera och tar mycket
lagerutrymme vid lagring. Kesko ser dessutom att denna grupp kommer att 6ka de kommande aren.
Produktgruppen har en viss sasongsokning under sommarhalvaret men ser ingen paverkan fran trender
och har darmed en relativt lang livscykel. Slutligen har produkter i byggmaterialsgruppen generellt kort
leveranstid eftersom leverantorerna oftast finns i Sverige och ibland i Europa.

Inredning har en htég omsattning, ett hogt varde och ar samtidigt ofta tungt. Denna produktgrupp upplever
en mild sdsongsokning under hosten men ar trendkanslig vilket gor att det har en kortare livscykel. Det &r
den grupp som har den hogsta lageromsattningshastigheten och har en medellang leveranstid fran
leverantorer framst i Europa men ocksa i Sverige.

Vidare &ar verktyg generellt en produktgrupp med lag omsattning och dyra produkter. Produkterna ar
relativt sma och latta jamfort med andra produkter. Denna produktgrupp har generellt en kortare livscykel
pa grund av trender och har inga sasongsvariationer. Leverantérerna befinner sig ofta i Asien, eller &r
svenska med asiatiska underleverantorer, vilket gor att leveranstiderna ofta ar langa.
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Tradgard ar den produktgrupp som upplever storst sasongsvariation och denna grupp har generellt en
kortare livscykel. Produkterna har ofta ett lagt varde och fraktas fran leverantérer i Asien vilket gor
leveranstiderna langa. Produkterna ar generellt storre till volymen men inte speciellt tunga eller
skrymmande.

Hemutrustning &r en produktgrupp som innehaller produkter med en mycket varierande storlek och tyngd.
Generellt ar produkterna trendkénsliga och har darfor en lite kortare livscykel. Leverantorerna befinner
sig framst i Sverige, nagra i andra lander i Europa, och darfor ar leveranstiden ofta kort.

Buildings sista produktgrupp, VVS, har en jamforelsevis lag omsattning och artiklarna ar generellt sma till
storleken. Leverantdrerna befinner sig framst i Europa och Sverige vilket innebar en medellang ledtid.
Vidare har VVS en av de hogre lageromsattningshastigheterna pa centrallagret.

Som tidigare beskrivet har alla produktgrupper inom Technical trade en lagsasong under vintermanaderna
samt under industrisemestern. Alla produkter har langa livscykler och hdga bristkostnader.

Elnat ar en av de produktgrupper som Kesko tror kommer fa en 6kad efterfragan framover. Det ar dven
en grupp som ar lite lattare att planera for &n de andra. Produkterna upplever en liten 6ékning mellan
november och mars. Generellt ar artiklarna inte k&nsliga och mycket ar pallgods. Elnétsprodukter har
generellt en Kkort ledtid med leverantorer framst i Sverige. EIn&t har generellt en hog
lageromséttningshastighet pa centrallagret.

Kabel &r den absolut dyraste produktgruppen som dven ar valdigt svar att planera for. Artiklarna ar stora
till volymen men inte sa tunga. De &r ofta kansliga och svara att hantera. Dessa séljs framst under de varma
manaderna, mars till november. Trots att leverantdrerna ofta ligger i Sverige har dessa produkter generellt
en lang ledtid.

For produktgruppen transmission tror Kesko aven hér pa en 6kad efterfragan pa sikt. Produkterna ar dock
svara att planera for. Generellt ingar valdigt stora artiklar med hogt véarde, men de har en lag
lageromséttningshastighet pa centrallagret. Inom detta segment méarks en okning under vintermanaderna
november till mars och produkterna har en lang ledtid.

Efterfragan for produktergruppen VA ar generellt lattare att prognostisera och planera. Har ingar mycket
pallgods och det upplevs vara en 6kning mellan mars och november. Ledtiden ar generellt medellang.

Vidare har belysning och telekom liknande karaktaristik. | bada grupper ingar mestadels produkter med
lagt véarde och lag lageromséttningshastighet pa centrallagret. De har en lite hogre efterfraga pa vintern.
Bada har dven en medellang ledtid med leverantorer i Sverige, Europa och Asien.

Slutligen innehaller elinstallation valdigt sma artiklar med lagt varde. Aven denna grupp har generellt en
lag lageromsattningshastighet, men det ar viktigt att komma ihag att det ocksa ar en valdigt nytt
produktgrupp inom Kesko. Artiklarna har ofta en kort ledtid och kommer fran svenska leverantérer. Pa
grund av att det ar nylanserat hoppas Kesko pa en framtida 6kad efterfragan.

Sammanfattningsvis har varumarkena inom Kesko en vildigt bred variation pa produkterna som séljs,
vilket resulterar i att hoga krav stalls pa logistikplattformen att kunna hantera manga olika sorters
produkter. Exempelvis ska logistikplattformen kunna hantera allt ifran en transmissionsstolpe eller en
kabeltrumma till en pensel eller en skruv. Den ska ocksa kunna hantera artiklar som saljs flera ganger per
dag och artiklar som séljs tva ganger per ar.
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7 Jamforelse av ideal och nuvarande anvandning av
forsorjningskoncept

| detta kapitel presenteras svaren pa underfraga 2.1 ”Hur borde forsorjningskoncepten idealt anvandas?”,
underfraga 3.1 "Vilka forsorjningskoncept anvands i nulaget och hur anvands dem?” samt underfraga 4.1
“Vad ér skillnaden i hur forsorjningskoncepten anvands?”. Saledes presenteras svar fran bade steg 2, steg
3 och steg 4 i detta kapitel, se Figur 27 nedan.

UF 2.1

Steg 2 Steg 3
Beskriva den ideala logistikplattformen Utreda Keskos nuldge

L !

UF 4.1

Steg 4

Jamfora den ideala logistikplattformen med nulaget

Figur 27. Hur kapitlet hanger ihop med studiens tillvagagangsatt dar UF star for underfraga.

Innan besvarandet av huvudfragorna i dessa steg paborjas understryks &n en gang att studien haft ett
strategiskt perspektiv. Som tidigare namnt baseras ofta beslut pa strategisk niva pa mindre specifika siffror
och antaganden an exempelvis beslut pa operativ niva (Ballou, 1999). Av denna anledning &ar
beskrivningen av den ideala logistikplattformen baserad pa de kund-, leverantors- och produktgrupper
som har identifierats i kapitel 6 Keskos krav pa logistikplattformen. Det &r viktigt att komma ihag att det
inom dessa grupper finns stora skillnader. Exempelvis kan en enskild artikel inom produktgruppen
hemutrustning vara mer lik en produkt inom produktgruppen byggmaterial sett till sin karaktaristik. Svaret
pa huvudfraga 2, 3 och 4 ska saledes kunna vagleda de strategiska besluten, snarare &n att fungera som en
vagledning 6ver hur exempelvis en specifik produktgrupp bor hanteras operativt.

7.1 Jamforelse av lagerhallning

Avsnitten i detta kapitel behandlar dels den ideala anvandningen av forsorjningskoncepten for Kesko,
baserat pa en kombination av den teori som presenterades i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhallning i
rapportens referensram och Keskos kund-, leverantér- och produktkrav som presenterades i kapitel 6
Keskos krav pa logistikplattformen. Sedan presenteras Keskos nuvarande anvandning av konceptet baserat
pa intervjuer med Replenishment Manager, Logistic Analyst, Supply Chain Developer, COO Technical
trade samt Business Support Technical trade. Slutligen jamfors den ideala anvéndningen med den
nuvarande anvandningen. Avslutningsvis i avsnittet finns en sammanfattning.

Som beskrivet i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhallning innebar lagerhallning att ett foretag bestaller i
stora kvantiteter fran en leverantor, lagrar det och sedan distribuerar ut i mindre kvantiteter till sin kund.
Baker (2007) menade att lagerhallning kan anses vara en viktig aktivitet i den moderna forsorjningskedjan
och att detta faktum inte ar nagot som kommer att forandras inom den narmsta framtiden.
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7.1.1 ldeal anvandning av lagerhallning

Som beskrivet i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhallning menade Baker (2007) att lagerhalining framfor
allt fyller en viktig funktion for ett foretag som verkar pa en global marknad. P4 samma tema menade
Wanke (2003) att produkter med lang ledtid vanligen ar de som ska lagerhallas. Detta passar véldigt bra
in pa Kesko som har en stor del produkter med leverantérer i Asien och Europa. Det ar helt enkelt inte
nagot annat forsorjningskoncept som kan vara aktuellt for produkter med Iang ledtid &n just lagerhallning,
oavsett vad de ska till for kund eller vilken karaktaristik produkten har i évrigt. Det gar darfor att dra
slutsatsen att de produkter som har en lang eller medellang ledtid fran leverantor rimligtvis borde
lagerhallas. Som beskrivet i Tabell 24 ovan ar dessa produktgrupper inredning, verktyg, tradgard och VVS
inom Building och kabel, transmission, VA, belysning samt telekom inom Technical trade.

Det som dock &r viktigt att notera &r att inredning, kabel och transmission aven innehaller svarhanterliga,
tunga produkter med hogt vérde vilket & mer riskfyllt och resurskravande att lagerhalla (Ballou, 1999;
Benrqya, et al., 2020). Dessutom har inredning generellt en kortare livscykel vilket ytterligare 6kar risken.
Darfor kan det vara lampligt att anvanda nagot annat forsorjningskoncept for de individuella artiklarna.
Produkter som tillhér belysning-, telekom- samt elinstallationssegmenten &ar val passande for
lagerhallning. Detta eftersom de har ett lagt vérde, en lag volym och en liten storlek vilket Ballou (1999)
och Benrqya (2020) anser &r karaktaristik som lampar sig for lagerhallning.

Eftersom Onninens kunder ofta ar kopplade till ett ramavtal innebér det att lagertillgangligheten maste
vara hog och produkten kunna levereras direkt. Den typ av produkter som ingar i ett ramavtal, ofta VA
och elnat, ar darfor av vikt att lagerhalla med grund i vad Kiersperska-Moron (1999) beskriver som en
fordel med lager, att det gor att foretaget undviker risk for brist eller risk for stillastaende produktion.

Vidare ar lagerhallning en viktig del for segment dar volymen per kund &r lag eller foretaget fyller en
viktig sortimentsfunktion (Oskarsson, et al., 2013). Tva kundgrupper som passar mycket bra in pa denna
beskrivning ar B2C-kunderna och elinstallatorerna eftersom de generellt & kunder som kdper en mindre
volym och Kesko har en viktig sortimentsfunktion i att erbjuda produkter i flera kategorier och fran flera
leverantorer.

7.1.2  Nuvarande anvandning av lagerhallning

Generellt ses en trend inom Kesko att vilket koncept som anvands for vilken artikel beror mycket pa hur
det sett ut tidigare och det géller aven lagerhallning. Detta innebar till exempel att nastintill inget som
tillhor K-Bygg finns lagerlagt pa centrallagret, trots att nagra produkter sikerligen moter karaktaristiken
for lagerhallning.

Vidare ar artiklar som tillnér Onninen generellt prioriterade for lagerhalining. Detta eftersom leverans
dagen efter pa en stor del av sortimentet ar Keskos sétt att vara konkurrenskraftiga inom Onninens bransch.
Denna snabba leverans gar inte att uppna pa nagot annat sétt an genom lagerhallning. Om Kesko inte
kunde erbjuda denna snabba leverans skulle det att resultera i en forlust av kunder. Detta gor till exempel
att en del av kabelsortimentet, som forvaras pa stora kabeltrummor, lagerhalls trots att de har ett hogt
varde, &r otympliga och kansliga for hantering.

Ytterligare en karaktaristik, som &r starkt kopplad till Onninens nuvarande verksamhet, ar kundkraven pa
anpassning. Det finns, som beskrivet i avsnitt 6.1.2 Kundgruppernas karaktaristik och krav ovan, kunder
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som kréaver anpassning av ordern i form av till exempel montering, satsning eller specialemballage. Detta
gor att Kesko valjer att lagerhalla den typen av artiklar.

For leverantdrer som inte har mojlighet att distribuera i mindre leveranser, det vill saga direkt till kund
eller butik, ar lagerhallning generellt det koncept som vaéljs. Vidare gor detta att produkter med valdigt 1ag
lageromsattningshastighet i Buildings butiker generellt lagerhalls, eftersom det vanligtvis inte ar mojligt
att gora butikspafylinad i kvantiteter om 1-2 artiklar fran en leverantér som har ett brett sortiment. Det blir
inte ekonomiskt forsvarbart att bestélla sa sma order fran stora leverantdrer med den hdga frekvens som
det troligtvis blir om artikeln finns i alla varuhus. Artiklar som besitter denna karaktéaristik ar till exempel
infastningar, beslag och belysning, vilket &r artiklar som tillhér produktgrupperna inredning och
hemutrustning.

Vidare ar en produktkaraktaristik som Kesko baserar lagerhallning pa volymvardet. Exempel pa detta ar
verktyg och farg som bada har ett véldigt hdgt volymvarde och darfor lagerhalls i stor utstrackning.
Motsatsen till detta &r till exempel toalettpapper som har en stor forséljningsvolym men ett valdigt 1agt
varde. Att lagerhalla produkter med stor forsaljningsvolym och lagt vérde resulterar i hdoga
hanteringskostnader pa lagret och &r nagot Kesko vill undvika.

Ytterligare en faktor som kopplas till lagerhallning ar vilken typ av lagringsplats artikeln kraver. Detta
anvands for att bedoma om det gar att lagerhalla artikeln 6verhuvudtaget, men ocksa om det finns kapacitet
for just den specifika lagringsplatstypen. Exempelvis séljs stora elstolpar inom transmission som tar upp
en valdigt stor yta i ett lager, vilket & ndgot som Kesko undviker att lagerhalla.

Nar beslutet tas kring om en produkt ska lagerhdllas gors en kalkyl kring om artikeln &r I6nsam att
lagerhalla, baserat pd hur stor rabatt Kesko far fran leverantoren. Det ar vanligtvis fordelaktigt for en
leverantOr att endast leverera en stor kvantitet till ett lager jamfort med andra koncept som till exempel
direktleverans, vilket gor att I6nsamheten i lagerhdllning kan variera mellan olika leverantérer och
produkter. Kesko raknar ocksa med hanteringskostnader som rabatten fran leverantéren maste tacka.
Hanteringskostnaden varierar beroende pa produktens storlek, med lagst hanteringskostnader for mindre
produkter, till exempel infastningar och verktyg och allra hégst hanteringskostnader for produkter som &r
storre an en EU-pall, till exempel ved eller spabad.

Det som Kesko i nulaget anses maste lagerhallas ar artiklar fran Asien och artiklar inom Keskos egenagda
marken. Artiklarna fran Asien bestélls i stora kvantiteter med leveranstider pa flera manader, vilket gor
att de maste lagerhallas. Sortimentet inom Keskos egenagda marken kops dven det i stora kvantiteter och
tillverkas i Asien. Kesko har som mal att 6ka andelen artiklar av de egna méarkena, vilket gor att de ser att
lageranvéandningen for detta omrade troligtvis kommer att dka.

Vidare vill Kesko att de artiklar som lagerhalls ska ha relevans for sa manga av varumarkena som majligt.
Detta for att mojliggora for stordriftsfordelarna som kan utnyttjas pa centrallagret i lagring och transporter.
Det gors dven kontinuerligt kontroller pa huruvida det lagerhallna sortimentet anses vara friskt” och om
det har "friska” leverantorer. Detta gors genom att utvirdera artiklarna igen baserat pa de ovan ndmnda
kriterierna for att se om nagot forandras sedan den senaste utvarderingen.
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7.1.3 Jamforelse mellan ideal och nuvarande anvandning av lagerhallning

Trots att det finns tendenser till synergier mellan flera av varumarkena, och produktgrupperna
overensstammer, blir det tydligt att Kesko applicerar lagerhallning pa olika satt mellan de olika
varumarkena. Ett exempel pa detta ar det lagerlagda sortimentet inom K-Rauta, framfor allt inom verktyg,
inredning och vissa delar av byggmaterial. Dessa produkter har troligen en motsvarande artikel hos K-
Bygg som utifran teorin och karaktaristiken borde behandlas pa samma satt, vare sig det ar lagerhallning
eller direktleverans, men som inte gor det.

Keskos lagerhallning av artiklar med langa ledtider, till exempel tradgardssortimentet, stammer daremot
bra 6verens med den ideala anvandningen av lagerhallning. Egenéagda verktyg, som ofta importeras fran
Asien, ar baserat pa samma resonemang som for tradgardssortimentet dven det lampligt att lagerhalla.
Aven artiklar med lagt varde, det vill sdga belysning, telekom och elinstallation lagerhalls precis som i
den ideala anvandningen. Vidare lagerhaller Kesko artiklar vars leverantor inte har maéjlighet for nagon
annan typ av leverans &n den till ett lager, vilket &ven anses stimma 6verens med den ideala bilden.

Dessutom lagerhalls alla artiklar, vilka framst tillhor elndt och VA, som ingar i Onninens ramavtal, vilket
gor att Kesko kan sdkra tillganglighet och korta ledtider pa denna typ av produkter. Eftersom just
tillganglighet &r essentiellt for artiklar i ramavtal anses detta stimma val Gverens med den ideala
anvandningen. Som beskrivet i den ideala anvandningen ovan ar lagerhallning for att uppfylla kundens
ledtidskrav beskrivet av Baker (2007) som en grund for att som foretag lyckas i en global miljo. De harda
kraven som i ramavtalen satts pa ledtid gor darfor att det anses valmotiverat att lagerhalla
ramavtalsartiklarna under premissen att leverantérerna inte hinner leverera till Kesko inom ledtiden.

Se kapitel 9 Jamforelse av ideal och nuvarande lagerstrategi nedan for diskussion kring centraliserad
eller decentraliserad lagerhallning.

7.2 Jamforelse av kontinuerlig forsorjning

Stahre (2019) pratar om kontinuerlig forsorjning som ett fokus pd mindre orderkvantiteter och ¢kad
frekvens for leveranser. Konceptet grundar sig framfor allt i trenden att manga foretag vill erbjuda ett
bredare sortiment, vilket i sin tur ger mindre sandningar, samtidigt som kunderna férvéantar sig mindre
sandningar med hogre frekvens (Stahre, 2019).

7.2.1 ldeal anvandning av kontinuerlig forsorjning

| Keskos fall finns flera alternativ for kontinuerlig forsorjning. Dels kan konceptet appliceras fran en
leverantor till centrallagret eller till ett varuhus, dels kan det appliceras fran centrallagret till en slutkund
eller ett varuhus.

Eftersom det endast gar att bedriva kontinuerlig forsorjning for artiklar som lagerhalls ar detta troligtvis
endast relevant for de produkter som i avsnitt 7.1.1 Ideal anvandning av lagerhallning ovan angavs vara
lampliga for lagerhallning. Dessa var inredning, verktyg, tradgard och VVS. Den karaktaristik som i
litteraturen beskrivs vara lamplig for produkter med kontinuerlig forsorjning, utéver karaktaristiken for
lagerhallning, var att produkterna ska ha en hog efterfragan (Christopher, 2016) eller en liten
efterfragevariation (Wanke, 2003). Baserat pa sin hoga efterfragan och laga efterfragevariation kan dels
VA och elnét vara lampliga att 6vervaga for kontinuerlig forsorjning, men ocksa verktyg och VVS
eftersom dessa produktgrupper aven har en lag efterfragevariation.
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Eftersom kontinuerlig forsérjning forutsatter att det sker I6pande lagerpafyllnad ar troligtvis inte B2C-
kunder lampliga. Daremot finns méjligheten for bade Technical trades kunder och B2B-kunder. De kunder
som véljs ut maste dock uppfylla den karaktaristik som litteraturen beskriver som viktig, det vill saga att
leverantoren ska kunna sékerstélla en kort ledtid (Wanke, 2003).

Resonemanget ovan kring vilka produktgrupper som ar lampliga galler sjalvklart aven for pafylinad fran
leverantor till Kesko. Darmed finns det mojlighet for Kesko att initiera denna typ av forsorjningskoncept
i bada riktningar i kedjan.

7.2.2 Nuvarande anvandning av kontinuerlig forsorjning

Inom Kesko anvénds inte konceptet eller begreppet kontinuerlig forsorjning. For lagerpafylinad ar det
saklart onskvart att fa in sa sma leveranser sa ofta som mojligt for att halla en jamn lagerniva. Nar order
laggs fokuserar dock systemet pa den ekonomiska aspekten i leveransen, bade transportkostnader och
hanteringskostnader. Ofta har leverantorerna sa kallade fraktfria granser for gods, vilket gor att Kesko
maste bestdlla en viss kvantitet for att undvika fraktkostnad. Detta &r en av anledningarna till att
kontinuerlig forsorjning ej anvands.

| referensramen beskrevs att ett automatiskt orderlaggningssystem var grundlaggande for att kontinuerlig
forsorjning inte skulle leda till mer administrationsarbete (Mattsson, 2012). Systemet som
inkopsavdelningen anvander i nulaget, Relex, tar automatiskt fram orderforslag baserat pa bland annat
lagersaldo, prognos och ledtider. Dessa orderforslag kontrolleras sedan manuellt innan ordern laggs.
Ibland sker &ven justeringar i orderforslaget i de fall inkdparen har information utéver det som systemet
har. Detta kan till exempel vara information om att produkten ska vara inkluderad i en kampanj eller att
den finns placerad pa fler stallen i varuhuset an vanligt och darfor troligtvis kommer att salja mer.
Sammanfattningsvis gar det att séga att orderforslagen &r automatiska men sjalva ordern laggs manuellt.

7.2.3 Jamforelse mellan ideal och nuvarande anvéandning av kontinuerlig forsérjning

Eftersom Kesko i nuldget inte anvander konceptet blir det tydligt i denna jamforelse att det finns potential
att applicera kontinuerlig forsorjning pa produkter inom VA eller elnat inom Technical trade, samt pa
VVS eller verktyg till B2B-kunder inom Building. Lasaren ska dock pdminnas om att M. Beheshti et al.
(2020) beskriver att leverantorstyrt lager kan sagas vara ett mer hallbart alternativ till kontinuerlig
forsorjning. I ndstkommande avsnitt presenteras en jamforelse av anvandningen av leverantorsstyrt lager,
vilket da troligen &r ett mer hallbart alternativ dven for Kesko.

Som beskrivet har Kesko ett stort kostnadsfokus vid val av forsérjningskoncept, och just kontinuerlig
forsorjning blir valdigt kostnadsdrivande vid en 6vergang mot mindre order med hogre frekvens. Detta
gor att ett helt automatiskt orderlaggningssystem, till skillnad fran det nuvarande som endast har en
automatisk orderforslagsframtagning, blir en grundldggande forutsattning for en eventuell
implementation.

7.3 Jamforelse av leverantorsstyrt lager

Stahre (2019) menar att grunden i leverantorsstyrda lager &r att leverantoren ar ansvarig for delar av
kundens lagerstyrning. Detta kan rora sig om till exempel lagerstyrning eller lagerpafylinad. M. Beheshti
et al. (2020) och Marques et al. (2010) beskriver att leverantorsstyrt lager ar ett hallbart alternativ till
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kontinuerlig forsorjning eftersom det ofta innebdr att parterna satsar pa en langsiktigt samarbete med bade
taktiska och strategiska utbyten.

7.3.1 Ideal anvandning av leverantorsstyrt lager

Likt det som beskrevs for kontinuerlig forsorjning ovan finns det flera varianter av leverantorsstyrt lager.
Dels att en leverantor styr sitt lager hos Kesko, och dels att Kesko styr ett lager hos en slutkund. Dessa
olika varianter visualiserades i Figur 14 och Figur 15 i avsnitt 3.4.3 Leverantorsstyrda lager i rapportens
referensram.

Precis som for kontinuerlig forsorjning ovan ar leverantdrsstyrda lager endast relevant for de kunder som
har ett kontinuerligt flode fran Kesko. Det &r ocksa grundlaggande att kunden har mojlighet och vilja till
samarbete och informationsdelning (Marques, et al., 2010; M. Beheshti, et al., 2020). Som beskrivet har
alla kundsegment inom Technical trade valdigt svart att dela till exempel efterfrageprognoser, vilket gor
att det enda kundsegment som till stor del uppfyller dessa tva kriterier ar Buildings B2B-kunder. Vidare
beskrivs i teorin kriterier om att det ska vara ett kort avstand mellan Kesko och kunden (M. Beheshti, et
al., 2020) samt hdg konkurrens om kunden (Marqués, et al., 2010). Resonemanget ovan om att kunden
lampligtvis da befinner sig i en storre stad gor att det kan anses lampligt att undersoka maojligheterna till
att bedriva leverantdrsstyrda lager hos Buildings B2B-kunder i storre stader.

Vidare ar leverantorsstyrda lager framst lampliga for produkter som har en hdg efterfragan (Christopher,
2016) till en specifik kund, sett till Keskos sortiment motsvarar detta forbrukningsvaror. Exempelvis
passar det troligtvis battre att ha skruvar i ett leverantorsstyrt lager &n handfat. Den karaktéristik som
litteraturen tillaggsvis beskrivit ar lamplig ar att produkten ska en liten efterfragevariation (Christopher,
2016) eller ett Iagt varde (M. Beheshti, et al., 2020). Det produktsegment som stammer 6verens med alla
tre karaktéristik ar byggmaterial, elnat och till viss del VA.

| det fall att en leverantor skulle ha ett leverantorsstyrt lager hos Kesko maste Kesko uppfylla de
specificerade kundkriterierna. Som tidigare beskrivet, i avsnitt 4.1 Avgransningar, inkluderas inte
leverantdrernas perspektiv i denna studie. Det innebar att en mer detaljerad genomgang an den presenterad
i avsnitt 6.2 Keskos leverantdrsgrupper och dess krav ovan inte kommer att goras. Enligt litteraturen ska
dock leverantdrerna vara pa kort avstand fran Kesko (M. Beheshti, et al., 2020), det ska vara en hdg
konkurrens pa den specifika marknaden (Marqués, et al., 2010) och Kesko ska vara villiga till ett
langsiktigt samarbete och en informationsdelning (Marques, et al., 2010; M. Beheshti, et al., 2020) vilket
det baserat pa informationen som framkom i avsnitt 6.2 Keskos leverantrsgrupper och dess krav ser ut
att finnas mojlighet till.

7.3.2 Nuvarande anvandning av leverantorsstyrt lager

Leverantorsstyrt lager, inom Kesko kallat for kundlager, innebdr att kunden har ett lager hos sig som
Kesko fyller pa efter behov. Kesko har inom Onninen haft leverantorsstyrda lager sedan 1995 och i nulaget
har de sadana lager hos ett antal kunder i Sverige. Det finns nagra kunder som har mer an ett lager. Ett
exempel pa detta ar ett kommunbolag som kan ha flera lager pa olika stallen i samma stad for att anstéllda
som jobbar i falt alltid ska ha néra till ett lager.

Lagersaldot for det leverantorsstyrda lagret kontrolleras via en mobilapp dar kunden skannar de varor som
plockas ut och i samband med det debiteras for dem. Det &r aven majligt att lagga tillbaka nagot i lagret
som kunden tidigare plockat ut, till exempel nar en sékring ska bytas och montoren &r osaker pa vilken
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sakring det ar. Da kan montoren ta ut tva olika sakringar ur lagret, och sedan lagga tillbaka den sékringen
som inte kom till anvandning. Detta okar flexibiliteten for kunden eftersom den inte behdver aka till en
butik och kopa sakringar, och eventuellt [amna tillbaka den felaktiga. Just sékringar har en speciellt stor
fordel av denna funktion eftersom det vanligtvis ar en typ av jobb som &r tvunget att ske sa snart som
mojligt.

Kundlagerna kan se olika ut. Det finns till exempel fardig-inredda containrar med belysning och hyllor
som levereras till kunden, férdelen med denna variant &r att det inte tar nagon av kundens befintliga lokaler
i ansprak. | avtalet med kunden ingar aven en aterkopsklausul. Den innebér att kunden maste kopa alla
produkter i kundlagret. Detta gor att risken med det leverantorsstyrda lagret blir mindre for Kesko d&n om
den klausulen inte funnits. Kunden &r &ven ansvarig for allt svinn och inkurans vilket ar till Keskos fordel.

Leverantorsstyrt lager erbjuds till alla kunder inom Onninen. Det finns som ett erbjudande pa hemsidan
och erbjuds till alla kundgrupper. | vissa ramavtalsuppdrag stalls kravet pa att Kesko ska erbjuda
leverantorsstyrda lager. | dagslaget ar kunderna dock till storst del elnatskunder med nagra undantag i
form av kommuner med VA-nét, det vill sdga ndtbolag som kdper elnatsartiklar eller VA-artiklar.

Kesko ser att det finns en potential i att infora sadana lager aven for kunder utanfor Onninen, specifikt att
ha leverantorsstyrda lager pa byggarbetsplatser runt om i Sverige. Under 2020 drevs ett pilotprojekt inom
Kesko dar konceptet utokades till Buildings B2B-kunder. Projektet foll tyvarr pa grund av att kunderna
tyckte att priset var for hogt. Vidare finns stor problematik kopplad till att affarsomradenas EDI-system
idag inte & kompatibla med varandra, vilket gor att Building inte kan anvédnda det nuvarande systemet
som Onninen anvander. Kesko ser dven en potential i att rikta sig mot kunder som befinner sig utanfér
storstader, eftersom kunden troligen vinner mer pa att slippa aka langa strackor till butiker.

Sortimentet i lagret bestimmer Onninen i samrad med kunden. Vanligtvis innehaller kundlagret mellan
250 och 350 artiklar och oftast &r det drift- och underhallsprodukter. Storre artiklar som till exempel
stolpar lagras inte i leverantorsstyrda lager. Det finns daremot lager som innehaller en eller ett fatal
kabeltrummor, trots att de ar stora i storleken. Detta ar framst nar kunden har en valdigt stor efterfragan
pa just den typen av kabel. Det ar dven viktigt att papeka att det leverantorsstyrda lagret kombineras med
vanliga leveranser av andra produkter, eftersom lagret endast innehaller ett utvalt sortiment.

7.3.3 Jamforelse mellan ideal och nuvarande anvéndning av leverantorsstyrt lager

Kesko, och framforallt Onninen, har anvant konceptet leverantorsstyrt lager under lang tid och har darmed
manga ars erfarenhet och kunskap. Anvandningen stammer till stor del dverens nar det géller grunderna i
form av upplégg och avtal enligt hur bland annat M. Beshseti et al. (2020) beskriver det. De risker som
beskrivs i teorin, bland annat risk for inkurans och &g lageromsattningshastighet (Christopher, 2016),
undviker Kesko genom att ha aterkdpsklausulen i kontraktet. Trots detta finns det stora gap mellan hur
den ideala anvandningen av konceptet ser ut jamfort med hur Kesko i nulédget anvénder det.

Inledningsvis &r det faktumet att kundgruppen som Kesko idag riktar sig till, vilket framst & Onninens
kunder, inte sa passande for konceptet. Teorin understryker att ett leverantorsstyrt lager maste hanga ihop
med ett samarbete for att bli s& gynnsamt som mojligt, och en grundlaggande del i detta &r
informationsdelning, framfor allt av efterfragan (Marques, et al., 2010). Att fa tillgang till kundens
efterfragan beskrivs av bade Marqués et al. (2010) och M. Besheti et al. (2020) som en forutsattning for
en mer effektiviserad kedja eftersom leverantoren far mojlighet till lagre lagerkostnader, lagre
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sakerhetslager och effektivare transporter eftersom informationen méjliggor battre planering. Att det da
framkommit att Technical trades kunder inte alls delar nagon efterfragan gor att de blir olampliga att
genomfora detta samarbete med. Istédllet visar den ideala anvandningen att B2B-kunder inom Building
skulle kunna vara en béttre kund att rikta sig mot, speciellt med produkter inom byggmaterial.

Vidare finns en idé inom Kesko att fokusera sin satsning pa leverantorsstyrda lager mot kunder pa
landsbygden, med bakgrund i att de har langre till ett varuhus och darmed far storre fordelar av ett
leverantorsstyrt lager. Detta sédgs dock emot av det ideala anvandandet. Marqués et al. (2010) menar att
leverantoren far de storsta fordelarna av att ha leverantorsstyrda lager pa en marknad med hog konkurrens.
Detta innebdr att for en kund pa landsbygden, som aker en bit for att komma till ett av Keskos varuhus,
troligtvis inte har sa manga andra alternativ och darfor ar konkurrensen inte speciellt hég. For kunder som
daremot befinner sig i stader dar den har flera av Keskos konkurrenter att valja pa kan de, genom
leverantorsstyrt lager, binda kunden till sig och darmed sakerstalla afféaren.

Marques et al. (2010) menar ocksa att ett val genomfort leverantorsstyrt lager som bade kund och

leverantor far ut sa mycket som mojligt av ofta foregas av nagon form av teknisk integrering. Att Kesko i
nuldget inte ar integrerad inom foretaget gor att en extern integrering inte borde prioriteras.

7.4 Jamforelse av cross-docking

Cross-docking innebér att grossisten bestéller kundunika order fran leverantorerna, sorterar och samlastar
dem pa en cross-dockingterminal och distribuerar dem till sina kunder (Van Bellg, et al., 2012). Van Belle
(2012) menar att det kan vara ett komplicerat uppdrag eftersom hanteringen av minimala lagernivaer i
kombination med synkroniserade fldden ofta ar svart.

7.4.1 Ideal anvandning av cross-docking

Ett tydligt krav som litteraturen beskriver &r att cross-docking endast ar relevant nar leverantorens ledtid
ar kortare an kundens krav pa ledtid (Stahre, 2019). Eftersom kunder inom bade Technical och Buildings
B2B, speciellt de som skrivit ramavtal med Kesko, har valdigt harda krav pa ledtid har Kesko svart att
mota det harda ledtidskravet om cross-docking anvands.

For de svenska leverantorerna inom Kesko finns déaremot en viss potential hos leverantorer dar Kesko i
nuldget anordnar transporten, eftersom detta ger Kesko mdjligheten att sékerstilla att det harda
ledtidskravet mots. Det ar ocksa viktigt att sakerstalla att leverantoren verkligen har en kapacitet att skicka
individuella order genom till exempel individuell emballering och etikettering. Eftersom detta varierar
fran leverantor till leverantor ar det en utvardering som far géras for varje unikt fall. Aven varje unik
leverantors samarbetsvilja och majlighet till informationsdelning med Kesko maste undersokas. Som
understruket av Van Belle et al. (2012) &r ett valfungerande och vélintegrerat informationsdelningssystem
grunden till en valfungerade cross-docking. Det ar darmed viktigt att sakerstalla att bade Kesko och
leveranttren har detta.

Vidare ar byggmaterial en produktgrupp som stammer valdigt bra med vad teorin beskriver som passande
karaktaristik for cross-docking. Byggmaterial har bade en hog efterfragan och en kort ledtid vilket beskrivs
av Van Belle et al. (2012) och Stahre (2019) som passande karaktaristik. Vissa artiklar i
byggmaterialkategorin som &r speciellt otympligt, exempelvis virke, kan dock vara lampligt for andra
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forsorjningskoncept som exempelvis direktleverans vilket diskuteras i avsnitt 7.5 JamfOrelse av
direktleverans nedan.

Inredning ar aven det en god kandidat for cross-docking. Efterfragan ar hog, produkterna har ett hogt
varde och livscykeln &r generellt kortare &n for de dvriga produktgrupperna, vilket gor att inkurans och
dyra lager kan undvikas med hjélp av cross-docking (Van Belle, et al., 2012). Efterfragevariationen och
ledtiden varierar dock en del inom produktgruppen, vilket gor att det &r viktigt att ta hansyn till det som
beskrevs ovan angaende vilka leverantdrer som dr lampliga att anvanda vid cross-docking.

Generellt har som tidigare beskrivet produkterna inom Technical trade en hog bristkostnad. Det kan
darmed vara en stor risk att applicera cross-docking pa de artiklarna eftersom Kesko da maste forlita sig
mer pa leverantorens kunskap och sakerstélla att de kan halla en hdg tillganglighet (Van Belle, et al.,
2012). Bortsett fran det ar transmission, elnat och VA tre produktgrupper som ar vél anpassade for cross-
docking tack vare sitt hoga varde, relativt hoga efterfragan och korta ledtid fran leverantor. Det ar dock
viktigt att understryka att detta &r endast relevant for de artiklar som faller utanfér ramavtal, eftersom
ramavtal som tidigare beskrivet innebar en ledtid som cross-docking har svart att méta.

7.4.2 Nuvarande anvandande av cross-docking

Keskos anvandning av cross-dockingkonceptet ar framst koncentrerat till varuméarket Onninen och cross-
dockingen sker da pa centrallagret. Inom Building bedrivs ingen cross-docking forutom for order som
kommer fran det finska centrallagret i Pennala. Da den typen av flode bortses fran i denna studie,
diskuteras detta ej vidare.

Nér leverantdrer for cross-docking valjs ut undersoker Kesko deras mojlighet till att mérka upp
individuella order till varuhus eller kund, istallet for att marka upp till centrallagret. Detta anser Kesko
vara en mycket viktig karaktaristik for att cross-docking ska fungera och de har sett att det ar en del
leverantorer som inte klarar av att hantera cross-docking av den anledningen.

Mycket av det som cross-dockas inom Onninen i nulaget &r kundspecifika order som inte finns lagerlagda.
Det ar till exempel produkter med valdigt lag efterfragan. | dagslaget sker 3 % av VA-forsaljningen samt
22 % av elnatsforséljningen via cross-docking pa centrallagret.

En stort svarighet i nulaget for Keskos majliga utokning av cross-docking ar EDI-systemet. Dels anvander
inte varuhusen inom Building samma EDI-system som centrallagret anvéander, och dels maste varje
individuell leverantér anvdnda samma EDI-system for att cross-docking ska fungera. Detta satter k&ppar
i hjulet for Building och cross-docking, och &r anledningen till att det i dagslaget endast & Onninen som
anvander sig av cross-docking.

Yiterligare en begransning som stoppar Kesko fran att arbeta mer med cross-docking ar de fraktfria
granser som manga leverantorer anvander sig av. Som tidigare namnt innebar det att Kesko maste bestalla
en viss kvantitet for att slippa betala frakt. Det gor att ordern blir mycket dyrare om varje order ska skickas
individuellt.

7.4.3 Jamforelse mellan idealt och nuvarande anvéndande av cross-docking
Den ideala anvandningen illustrerar tydligt i vilken riktning Keskos planerade utveckling av cross-docking
skulle kunna ga, framfor allt for varuméarkena inom Building. Det blir dock tydligt i nulagesbeskrivningen
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ovan att skillnaderna i EDI-system mellan det nuvarande systemet som cross-docking sker inom som
tillhor centrallagret och det EDI-system som Building anvénder sig av skapar stora problem. Detta bortses
dock ifran i foljande analys.

Att ett av Keskos grunder till vilka leverantdrer som valjs for cross-docking ar om leverantéren har
mojlighet att skicka individuella order sammanfaller vadl med vad litteraturen beskriver som
destinationssortering (Kinnear, 1997). Detta beskrivs som ett mycket bra satt att fa till en effektiv cross-
docking-process (Kinnear, 1997).

Vidare beskriver litteraturen att det finns en risk nar leverantdren maste leverera ordern till Kesko inom
kundens ledtid (Van Belle, et al., 2012), vilket gor att inte alla leverantorer ar lampliga av den anledningen.
Den ideala anvandningen beskriver dven att anskaffningsartiklar fran svenska leverantorer, som uppfyller
kraven ovan, ar lampliga for cross-docking och det ar pa det séttet Kesko arbetar i nulaget med Onninens
anskaffningsartiklar. Det &r ocksa i den riktning som den moéjliga utékningen av cross-docking kan ga i.

Kesko har dven for vana att applicera cross-docking pa produkter som har en lag efterfragan for att de inte
ska ta upp onddig lageryta och bli inkuranta. Detta &r inte fel enligt teorin, men Van Belle et al. (2012)
menar att genom att ga fran lagerhallning till cross-docking for produkter med hog efterfragan ger det en
storre paverkan pa lagernivaer och yta. Av den anledningen skulle det méjligtvis vara lampligt for Kesko
att undersoka mojligheten att cross-docka produkter med hog efterfragan, exempelvis byggmaterial och
inredning. Det ar dock viktigt att komma ihag att som tidigare namnt har just byggmaterial véldigt hoga
granser for fraktfri leverans, vilket leder till att cross-docking kan bli mindre attraktivt ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Att ga fran lagerhallning mot cross-docking ar nagot som flertalet forskare ser sker i framtiden. Bland
annat menar Li et al. (2008) att lager gar fran en lagerhallande roll mot en mer distribuerande roll, vilket
cross-docking passar val in pa. Dock understryker Baker (2007) att lagerhallning inte kommer att
forsvinna helt, utan ska anses vara en nyckelaktivitet.

7.5 Jamforelse av direktleverans

Det femte och sista konceptet, direktleverans, beskrivs i teorin som ett bra satt att minska sin
lageranvandning eftersom lagerledet hoppas 6ver och leveransen gar direkt fran leverantor till kund
(Stahre, 2019).

7.5.1 ldeal anvandning av direktleverans

Precis som i den tidigare analysen av cross-docking blir det tydligt i avsnitt 6.2 Keskos leverantérsgrupper
och dess krav ovan att leverantorer i Asien ar valdigt svara att anvanda till direktleveranser pa grund av
avstandet och ledtiden. Detsamma géller for europeiska leverantérer, enligt tidigare resonemang kring
ledtider och mdjlighet till individuella order. Detta innebdr att svenska leverantdrer, eller utvalda
europeiska leverantérer som har mojlighet till individuella order och kort ledtid, &r de enda kandidaterna
for direktleverans.

Vidare ar Buildings B2C-kunder manga och volymen per kund liten vilket gor att direktleveranser
troligtvis skulle bli véldigt dyrt eftersom leveranserna potentiellt skulle fa en 1ag fyllnadsgrad (Oskarsson,
et al., 2013). Buildings kunder &r dven utspridda 6ver hela Sverige vilket gor att variationen i avstandet &r
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stor, och transporterna &ven av den anledningen skulle bli en valdigt stor kostnad. Det kan dock vara
aktuellt med direktleverans for specifika kunder som gor stérre bestallningar av produkter fran en
leverantor for till exempel ett helt altanbygge. En fordel med att erbjuda direktleverans for denna typ av
kunder &r att de kan vara i behov av stéd och radgivning vid leverans, vilket leverantéren da ges mojlighet
att erbjuda.

Buildings B2B-kunder ar dven de manga till antalet och har inte nagot behov av stéd och rad vid
leveransen. Det & dock vanligare med en stérre volym per kund for dessa kunder, vilket gor att
direktleveranser i de fall dar bestallningen fran en och samma leverantor ar valdigt stor kan vara aktuellt.

En kundgrupp som har kunderna véldigt centrerat ar de lokala och regionala entreprendrerna. Dessa
kunder har en varierande volym per kund vilket gor att direktleverans skulle kunna vara applicerbart &ven
har for kunder som gor storre bestallningar med artiklar fran en och samma leverantor.

Aven kunderna inom natbolag och rikstackande entreprendrer kan vara kandidater for direktleverans i de
fall dar den specifika kunden bestaller en stor volym. Speciellt for rikstdckande entreprendrer som ér en
relativt liten kundskara. Det ar dock viktigt att komma ihag att dessa kunder ofta ingar ramavtal med
Kesko och darmed har véldigt harda krav pa ledtiden, nagot som Kesko maste se till att &ven leverantoren
kan garantera.

Produkter som enligt litteraturen &r relevanta for direktleverans &r de som dr stora eller tunga (Ala-Risku,
et al., 2003), har stor efterfragevariation (Ballou, 1999), en ledtid fran leverantdr som ar kortare &n
kundens (Ala-Risku, et al., 2003), forutsagbar ledtid (Ala-Risku, et al., 2003), hégt produktvarde (Ballou,
1999; Ala-Risku, et al., 2003), kort livscykel (Ballou, 1999) eller har manga olika varianter eller anpassas
till kunden (Ala-Risku, et al., 2003). Precis som for cross-docking skulle Kesko kunna gynnas av att
direktleverera byggmaterial. Det ar otympliga produkter som darfor ska hanteras pa sa fa punkter som
mojligt (Ala-Risku, et al., 2003) och som har en tillréckligt kort ledtid for att kunna levereras till kund.

Inredning innehaller en hel del tunga och dyra produkter, till exempel toalettstolar. Som tidigare namnt ar
produktgruppen ocksa utsatt for en del trender vilket gor att det finns en viss risk for inkurans. Med det
som grund &ar produkterna goda kandidater for direktleverans. Har ar det dock viktigt att sérskilja de
produkter som har leverantorer med tillrackligt kort och férutsagbar ledtid, eftersom ledtiden varierar en

del inom gruppen. Ytterligare en produktgrupp som kan passa bra for direktleverans & hemutrustning.
Produkterna ar av varierande storlek men har generellt en kort ledtid. Artiklarna inom hemutrustning har
vanligtvis en kort livscykel vilket gynnar Kesko da de inte behover lagerhalla artiklarna vid direktleverans.
For produktgrupperna inom Technical trade innehaller bade kabel och transmission vaéldigt stora artiklar
vilka darfor kan vara relevanta att direktleverera, eftersom litteraturen som tidigare beskrivet menar att
otympliga artiklar ska hanteras pa sa fa stallen som majligt (Ala-Risku, et al., 2003).

7.5.2 Nuvarande anvandning av direktleverans

Direktleverans inom Kesko sker mellan flera olika noder. Dels sker direktleveranser fran leverantorer till
varuhus inom Building. Detta ar det framsta konceptet for butikspafylinad inom Kesko, dar 70 % av flodet
for K-Rauta och 90 % av flodet for K-Bygg gar denna vag. Vidare sker direktleverans fran leverantor till
slutkund. For K-Bygg levereras 10 % av flodet pa detta satt och for Onninen 35 % av flodet. Fér K-Rauta
ar det mer ovanligt och for Mark & Infra saknas uppgifter kring detta. Ytterligare en variant av
direktleverans som anvénds ar direktleveranser fran centrallagret till kund. Resterande del av Onninens
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flode, det vill séga 65 %, levereras pa detta satt via hubbsystemet. Inom Building ar det mer ovanligt vilket
till exempel beror pa att det finns varuhus.

Inom Kesko &r grundregeln att direktleverans ska ske i de fall det & det mest kostnadseffektiva
alternativet. Dock blir, som tidigare beskrivet, manga av artiklarna direktlevererade for att det sett ut sa
historiskt. Det blir valdigt tydligt sett till K-Bygg som till néstan 100 % har direktleveranser av olika slag
som forsorjningskoncept, trots att sortimentet till stora delar pAminner om det K-Rauta har.

Vidare finns dven en strategi i att det lagerhallna sortimentet ska vara sa effektivt som mojligt och att det
som inte passar in ska direktlevereras. Det ar darmed vanligtvis produkter som ar svara att hantera pa
centrallagret eller i butik som direktlevereras. Detta kan vara om produkten &r véldigt volymkravande eller
att den ar otymplig. Byggmaterial &r ett tydligt exempel pa en sadan vara som direktlevereras fran
leverantor till varuhus pa grund av sin stora storlek.

Ytterligare en karaktéristik som Kesko anvander for att avgora om direktleveras &r lampligt &r
volymvarde. Produkter med lagt volymvarde anses kostnadsslosande att hantera pa flera olika platser och
ar da lampligast att distribuera direkt till varuhus eller slutkund. Exempel pa detta ar virke, gipsskivor och
betong, det vill saga byggmaterial. Omsattningshastigheten i varuhus ar ocksa en grund for direktleverans.
En artikel med ett valdigt hogt lageromsattningshastighetsvérde kan snabbt komma upp i de kvantiteter
som kravs for att en direktleverans ska vara kostnadseffektiv. Vanliga exempel pa detta ar gips, spanskivor
och virke.

For Onninen galler generellt att anskaffningsvaror séllan gar via centrallagret, eftersom de tillhor
kundspecifika order. Manga anskaffningsvaror &r aven valdigt stora vilket gor att det blir dyrt att
distribuera dem via centrallagret. Typexempel pa denna typ av leverans kan vara kraftledningsstolpar och
kraftledningar som tillhor ett transmissionsprojekt eller stora kabeltrummor. Detsamma géller for stora
projekt. Kesko anser att stora kundspecifika order ar onddigt att ta in pa centrallagret eftersom de ska
distribueras vidare till kund direkt.

Det finns &ven vissa artiklar som ar mycket kénsliga for hantering och som Kesko av den anledningen
undviker att hantera sa langt det & mojligt. Exempel pa detta ar kabel eller gipsskivor. Nagra fa artiklar i
sortimentet kraver aven specialtransporter. Detta kan vara till exempel att produkten kraver kylkedja eller
klassas som farligt gods, vilket gor att det med fordel direktlevereras fran leverantor.

De artiklar som inom Building generellt levereras direkt till kund ar sddana artiklar som dels &r tunga eller
stora, men vanligen ocksa har manga varianter for en och samma artikel finns vilket gor att det ar valdigt
lag efterfragan pa specifika artikelnummer. Typiska exempel pa detta ar badrumsmabler och golv. Da
finns visningsexemplar i varuhuset och sedan gor varuhuset en bestallning direkt fran leverantéren till
kunden. Kunden kan vilja att fa det hemlevererat men det ar vanligast att kunden valjer upphamtning i
varuhus. Aven artiklar som har valdigt lang ledtid, till exempel fonster, kan ga direkt till kunden. Det &r
da viktigt att Kesko gor kunden medveten om att ledtiden &r lang.

Precis som for cross-docking ar fraktfria granser en faktor som kan goéra att vissa leverantorer eller

produkter inte d&r aktuella for direktleverans. Detta ar framfor allt ett problem inom
byggmaterialssegmentet eftersom det ofta ar véldigt héga fraktfria granser och ibland finns dven kravet
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att kvantiteten maste vara tillrackligt stor for att fylla en hel bil. Detta blir svart att uppfylla om leveransen
ska ga direkt till ett varuhus eller en kund.

For leverantorer inom Technical trade anses leverantdrerna inte ha nagra bekymmer med att anordna
direktleveranser. Eftersom en sa stor del av branschen &r kopplad till kundspecifika order och specifika
projekt sa ar leverantdrerna vana att gora annat an traditionell lagerpafylinad. Detta varierar saklart men
generellt ser Kesko denna trend for Technical trades leverantorer.

7.5.3 Jamforelse mellan ideal och nuvarande anvéndning av direktleverans

Nar det galler direktleveranser blir det tydligt att det &r nagot som Kesko ar bra pa. De har, framfor allt
inom Technical trade, ett valarbetat system med leverantdrer som ar vana med direktleveranser. Det ndmns
i nulagesbeskrivningen att vad som direktlevereras ar valdigt starkt paverkat av vad som historiskt sett har
direktlevererats och vad som ar mest kostnadseffektivt att direktleverera. Aven har ar fraktfria granser
nagot som paverkar valet att direktleverera eller valja nagot annat koncept och som ibland stoppar Kesko
fran att direktleverera nagot nar det i 6vrigt passar kunden och produkten bra.

| den ideala beskrivningen framkom att kunder i alla kundgrupper kan passa for direktleverans under
forutsattningen att deras order innehaller tillrackligt stora volymer. Aven detta stammer val 6verens med
hur Kesko jobbar, d&r direktleveranser forekommer och ar magjligt till alla kundsegment.

Vidare beskrevs det i den ideala anvandningen att byggmaterial, inredning, hemutrustning, kabel och
transmission pa grund av sin otymplighet och ménga varianter passar bra for direktleverans. Aven pa
denna punkt stdammer Keskos anvandning Overens. Deras framsta prioritet vid direktleverans ar att
direktleverera det som ar svarhanterligt pa centrallagret eller det som har ett 1agt volymvérde. Vidare
ndmnde Kesko dven att kansligt gods eller gods som behodver specialtransport ska direktlevereras eftersom
det anses vara det sakraste och mest lattanpassade konceptet. Nagot som sdger emot den ideala
anvandningen ar att flera produkter med lang ledtid direktlevereras, till exempel fonster. Skillnaden &r
dock att det ar produkter som bestélls fran leverantoren nar kundorder laggs, vilket gor att kunden ar
medveten om ledtiden och inte stéller lika hdga ledtidskrav. Detta anses darfor inte vara ett problem.

Slutligen ska det tillaggas att litteraturen namner nagra risker med direktleverans. Jamfort med cross-
docking far Kesko mycket mindre kontroll i de fall transporten skéts av leverantoren, vilket dels kan skapa
oro (Stahre, 2019) och dels lagre lI6nsamhet eftersom leverantéren kan ta mer betalt for transporten (Tsay
& Agrawal, 2004). Lénsamheten kan dock anses vara av mindre risk for Kesko eftersom det finns ett eget
transportsystem dar transporten laggs om leverantérens transportpris ar for dyrt. Vidare ndmns en risk i
att leverantoren far direktkontakt med kunden och darmed kan kringga grossisten och etablera sitt eget
namn hos kunden (O'Leary, 2000). Detta ar en viktig poang att ha i atanke nar Kesko utvecklar sina
forsorjningskedjor och véljer vilka leverantorer som ska direktleverera till kund.

7.6 Sammanfattning av jamforelse mellan ideal och nuvarande anvéandning av
forsorjningskoncept

| Tabell 25 nedan presenteras en sammanfattning av jamforelsen som gjorts i detta avsnitt.
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Tabell 25. Sammanfattning av jamforelsen mellan den ideala och nuvarande anvandandet av férsérjningskoncepten

IR Idealt anvandande Nuvarande anvandande

Allmént - Anvands baserat pa hur det sett ut historiskt
B2C, elinstallatorer Onninen, kunder som kraver anpassning
- Leverantorer som inte kan direktleverera

Hogt volymvarde, 1ang leveranstid, 1onsamt
att lagerhdlla, relevans for fler varumarken

Inredning, verktyg, tradgard,
elinstallation

- Anvands ej i dagslaget
B2B, Technical trade ]
Verktyg, VVS, VA, Elnat -

B2B Onninen

HOLITACI Byggmaterial Forbrukningsvaror inom elnat och VA

Kunder - Onninen
IEVE G (@ Svenska, individuella order Individuella order

Produkter Byggm_atgrlal, inredning, elnat, kabel, Onninen, ldg omsattning
transmission, VA

Anvands baserat pa hur det sett ut historiskt
samt déar direktleverans ar mest
kostnadseffektivt

Lagerhallning

Produkter

Kontinuerlig
forsorjning

Leverantors-

styrt lager

Cross-docking

Allmant -

Kunder med stora bestallningar Alla kundsegment, dar leverantdr och
produkt &r lamplig

) Svenska (eller enstaka europeiska) Maojlighet till direktleverans
Leverantdrer

Svarhanterliga, lagt volymvarde, kabel,
transmission, byggmaterial,
anskaffningsvaror

Kunder

Direktleverans

Byggmaterial, inredning, hemutrustning,

BEESUCN | cbel, transmission

Eftersom studien, som tidigare beskrivet, fokuserar pa att undersoka hur logistikplattformen paverkar
centrallagret kommer endast de gap som anses paverka centrallagret diskuteras vidare i kapitel 11
Konsekvenser for Kesko. For detta avsnitt innebér det att de gap som diskuteras vidare & Gap 1:
Anvandandet av cross-docking samt gap relaterade till lagerhallning inom de olika varumérkena eftersom
de gapen anses ha en stor paverkan pa kapacitetsbehovet i centrallagret. Lagerhallningen inom de olika
varumarkena kommer att utreds vidare i kapitel 9 Jamforelse av ideal och nuvarande lagerstrategi nedan.

99



Det ska dock tillaggas att leverantorsstyrt lager uppvisade ett stort gap mellan den ideala beskrivningen
och den nuvarande anvandningen. Detta gap anses inte paverka centrallagret, men anses anda bidra till
appliceringen av en logistikplattform for Kesko. Det har identifierats mojligheter att utdka vilka kunder
som erbjuds ett leverantorsstyrt lager. | dagslaget erbjuds endast leverantorsstyrda lager till Onninens
kunder, men mojligheten ar stor att erbjuda samma tjanst dven for foretagskunder inom Building. Har
identifieras framst forbrukningsmaterial inom byggmaterial vara ett sortiment att erbjuda, men fortsatter
Kesko att anvanda samma avtal som i nulaget valjs sortimentet ut av kunden sjélv vilket gor att det saklart
kan vara artiklar i alla kategorier. Det uppmarksammas &dven att Onninen i nuléget vill erbjuda
leverantorsstyrt lager till kunder pa landsbygden medan teorin antyder att en lampligare kund att rikta sig
mot kan vara kunder i storre stdder dar konkurrensen ar hogre.
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8 Jamfdrelse av ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi

I detta kapitel presenteras svaren pa fragorna 2.2 ”Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara
utformad?”, 3.2 ”Hur &r den nuvarande lokaliseringsstrategin utformad?” samt 4.2 ”Vad ar skillnaden i
lokaliseringsstrategin?”, se Figur 28 nedan. Det ar saledes lokaliseringsstrategins ideala och nuvarande
utformning samt gapet mellan dessa som &r i fokus i detta kapitel.

UF 2.2
Steg 2
Beskriva den ideala logistikplattformen

I

UF 4.2

Steg 3
Utreda Keskos nuldge

Steg 4

Jamfora den ideala logistikplattformen med nuléget

Figur 28. Hur kapitlet hanger ihop med studiens tillvagagangsatt dar UF star for underfraga.

For lokaliseringsstrategin identifierades tre designelement i litteraturen. Dessa var lagerstruktur,
sorteringsstruktur och foradlingsstruktur. Det framkom att strukturen hade tva dimensioner, dels den
vertikala, hur manga lagernivaer en struktur innehaller, och dels den horisontella, hur manga lager som
finns inom varje niva (Stahre, 2019). Lokaliseringsstrategin handlar saledes om hur denna struktur bor
vara utformad for de tre nodtyperna lagring, sortering och foradling.

| det forsta avsnittet i detta kapitel beskrivs den ideala lokaliseringsstrategin, i det andra den nuvarande

och i det tredje avsnittet presenteras en jamforelse mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin.
Daérefter avslutas kapitlet med en sammanfattning éver jamforelsen.

8.1 Ideal lokaliseringsstrategi

Som tidigare ndmnt besvaras fraga 2.2 "Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara utformad?” i
detta avsnitt. Svaret jamfor den kravbild som utreds i kapitel 6 Keskos krav pa logistikplattformen mot det
som presenterades i avsnitt 3.5.1 Lokaliseringsstrategi i rapportens referensram. | detta avsnitt kommer
de tre designelementen som identifierats inom strategiomradet att hanteras tillsammans.

| kapitel 6 Keskos krav pa logistikplattformen framkom det att Keskos kravbild skiljer sig at mycket mellan
varumarkena bade vad géller kunder, leverantorer och produkter. Kraven pa logistikplattformen varierar
foljaktligen kraftigt inom organisationen vilket medfor att den lokaliseringsstrategi som &r ideal for Kesko
maste kunna hantera dessa skilda krav. Exempelvis finns det krav fran Buildings B2C-kunder pa sma
volymer, kort leveranstid och anvandarsupport vid kop, vilket talar for en decentraliserad struktur med
varuhus, da tidigare studier visat att bade leveranstider minskat och att upplevd grad av service 6kat med
en decentraliserad struktur (Pedersen, et al., 2012; Mattsson, 2012). Ytterligare exempel &r att det lyfts
fram att efterfragan for bland annat produktgrupperna transmission och kabel inom Technical trades
produktsortiment ar att prognostisera. Detta i sin tur talar for en centraliserad 16sning da tidigare forskning
har visat att en centraliserad struktur kan vara att féredra for svarplanerade artiklar (Pedersen, et al., 2012).
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Detta stammer vél Overens med vad teorin beskriver, att optimal niva av centralisering alltid &r
situationsspecifik och beror pa den aktuella organisationen och vad den verkar i for omgivning
(Treiblmaier, 2017). Detta leder till att det inte anses finnas en ideal niva av centralisering som galler for
alla varuméarken inom koncernen, utan att Kesko antagligen behover bade centraliserade och
decentraliserade l6sningar inom strukturen. Den &évergripande slutsatsen som dragits utifran teori och
empiri ar saledes att Kesko varken bor ha en helt decentraliserad eller en helt centraliserad struktur. Vidare
slutsatser ar att strukturen maste innehalla bade lager-, sortering- och foradlingsnoder och att dessa noder
maste finnas pa flera nivaer for att kunna tillgodose de krav som finns inom Kesko i dagslaget. Dessa
slutsatser motiveras i styckena nedan.

Alla typer av noder behdvs inom strukturen. Det finns fler olika argument som kan motivera denna slutsats
och vidare presenteras de som anses ha storst betydelse i Keskos fall. Kunderna inom affarsomradet
Building efterfragar produkter som &r starkt paverkade av sasonger, exempelvis artiklar som parasoller
och grillar inom tradgardssegmentet, vilket gor att efterfragan pa dessa produkter varierar kraftigt med en
pik under var- och sommarmanaderna. Detta fortydligades ovan i Figur 25 i avsnitt 6.3 Keskos
produktgrupper och dess krav som visade att tradgardssegmentets lagervarde hade en kraftig nedgang fran
borjan av mars. Leverantorerna till dessa produkter ligger till stor del i Asien, vilket medfor langa ledtider
och att det ofta ar stora volymer som levereras till Kesko. Detta leder i sin tur till ett behov av att lagerhalla
dessa produkter hos Kesko tills det att sdsongen startat, vilket dverensstammer véal med Ballous (1999)
resonemang om att lagerhallning kan leda till en battre matchning mellan tillgang och efterfraga. Kesko
behover saledes ha lagringsnoder i systemet.

Gallande sorteringsnoder kan &ven behovet av dessa argumenteras for. Som tidigare namnt ar Keskos
kunder utspridda 6ver stora delar av Sverige och har olika krav pa leverans. Att inte ha sorteringspunkter
i systemet hade medfort att alla transporter hade behdvt vara dedikerade transporter, vilket antagligen hade
lett till 1aga fyllnadsgrader och ett stort antal transporter, vilket gar hand i hand med resonemang fran
Oskarsson et al. (2013) att det ofta behovs terminaler for att samlasta gods. Kesko behover saledes ha
sorteringsnoder i systemet.

Angaende foradlingspunkter har det framkommit att det hos kunder inom Technical trade finns ett behov
av att Kesko ska kunna utféra kundanpassade lésningar sasom montering, emballering, paketering och
etikettering. Mattsson (2012) har aven uttryckt att han tror att sddana foradlingsaktiviteter kommer att bli
allt vanligare inom distributionsledet i framtiden. Kesko behover saledes dven ha noder i systemet som
kan hantera dessa foradlingsaktiviteter.

Det ska vidare namnas att flera forfattare tror att centralisering kommer att bli allt vanligare i framtiden
(Oskarsson, et al., 2013; Mattsson, 2012), bland annat da det ofta ger skalfordelar i form av lagre
lagernivaer (Christopher, 2016; Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013) eftersom bland annat bullwhip-
effekten minskar (Mattsson, 2012) och att stérre investeringar kan goras pa ett och samma stalle
(Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013). De menar dven att med bdttre transportsystem och
informationsteknologi kommer behovet av lagerhallning nara kunden att minska i framtiden (Oskarsson,
et al., 2013; Mattsson, 2012). Med grund i detta anses de krav pa korta leveranstider som finns fran Keskos
kunder kunna bli lattare att uppratthalla i framtiden dven med en hogre centraliseringsniva. Den ideala
lokaliseringsstrategin borde saledes dven ta hansyn till detta och att fokus framat bor vara att effektivisera
den centrala punkten, snarare &n att forsoka minska den centralas roll till fordel for den decentraliserade.
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Det anses aven viktigt att Kesko ska ha en flexibilitet i sin lokaliseringsstrategi, oavsett vilken
centraliseringsniva som anses vara optimal i stunden. Detta da optimal grad av centralisering kan andras
pa grund av forandringar i omgivningen (Treiblmaier, 2017), se Figur 27 nedan.

Forandring i omgivning Ny jamvikt

Figur 29. Visualisering av omgivningens paverkan pa optimal centraliseringsniva. Figur med inspiration fran Treiblmaier (2017).

Langst till vanster i figuren ovan r ett system som har hittat en jdmvikt i centraliseringsgrad. Sedan sker
en forandring i omgivningen som gor att systemet maste dndras och hitta en ny jamvikt for att passa
forandringen i omgivningen, langst till hoger i figuren. Treiblmaier (2017) menar att det finns olika
formagor som avgor hur vél en organisation klarar av detta. Dels ar det viktigt att kunna reagera snabbt
vid forandringar och kunna hitta en ny typ av jdmvikt, och dels &r det viktigt att ha en stabil utformning
som kan sta emot forandringar i omgivningen. Detta resonemang liknar det som presenterats av
Abrahamsson et al. (2003), att resurserna inom en logistikplattform ska kunna skalas bade upp och ned
vid behov.

Det anses dven viktigt att podngtera att diskussionen om ett exakt antal noder och var dessa skulle vara
placerade rent geografiskt ar ett problem som ofta 16ses med matematiska optimeringsmodeller (Ballou,
1999; Croxton & Zinn, 2005; Pedersen et al., 2012), nagot som inte berdrs i denna studie. Detta har tidigare
motiverats i avsnitt 4.1 Avgransningar.

8.2 Nuvarande lokaliseringsstrategi

| detta avsnitt besvaras fraga 3.2 ”Hur ar den nuvarande lokaliseringsstrategin utformad?”. Detta avsnitt
diskuterar vidare det som tidigare beskrivits om Keskos verksamhet i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning.
Det presenteras dven ny information som har framkommit efter intervjuer med foljande representanter
fran Kesko: Administrator of services, Replenishment Manager, Logistic Analyst, Supply Chain
Developer och Process Manager.

| tydliggérande syfte &r detta avsnitt uppdelat efter de olika designelementen — forst presenteras den
nuvarande lagerstrukturen, foljt av sorteringsstrukturen och slutligen foradlingsstrukturen. 1 det
avslutande avsnittet sammanstalls sedan informationen for de olika varuméarkena for att tydliggora hur de
olika varumérkena, K-Rauta, K-Bygg, Onninen samt Mark & Infra, anvénder sig av noderna.

8.2.1 Nuvarande lagerstruktur
Lagring sker i dagslaget pa flera olika stallen inom Keskos struktur. | dagslaget finns det ett e-
handelslager, ett sdsongslager och ett centrallager. Det forekommer dven lagring utspritt i olika varuhus.
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E-handelslagret &r lokaliserat i Karlstad. Detta lager fanns tidigare i ett varuhus i Orebro men pa grund
av den begransade avstallningsytan i lokalen flyttades lagret under 2020. Aven det nuvarande e-
handelslagret ar integrerat med ett K-Rauta-varuhus, vilket innebar att lagringsytan fungerar bade som ett
lager for e-handeln och som ett vanligt varuhus dér kunder sjalva kan ga runt och plocka artiklar. En fordel
med den tidigare lokaliseringen i Orebro anségs vara narheten till centrallagret, medan restiden nu &r cirka
1,5 h mellan centrallagret och e-handelslagret. | dagslaget far lagret inleverans bade direkt fran leverantor
och fran centrallagret. Ut fran lagret gar artiklarna antingen direkt med slutkunden, vilket ar en vanlig
konsument som handlar i varuhuset, eller som en e-handelsleverans. E-handelsleveranserna samlastas en
gang per dag och skickas da fran e-handelslagret till centrallagret. For att artiklarna ska komma med i
leveransen till centrallagret maste artiklarna vara plockade innan klockan 12:00 samma dag. Denna
stopptid ar tidigare an vad den var da e-handelslagret var lokaliserat i Orebro, vilket beror pa det okade
avstandet mellan e-handelslagret och centrallagret. VVal i centrallagret skickas sedan e-handelsleveranserna
antingen genom Keskos hubbsystem, alternativt med den vanliga posten for att pa sa satt na slutkunden.
Att e-handelsleveranserna forst skickas till centrallagret beror framst pa att Kesko vill dra nytta av
skalfordelarna i utflodet fran centrallagret, men aven for att e-handelslagret ar nyinflyttat i varuhuset och
att det inte har funnits nagot sadant utflode fran varuhuset tidigare.

Sasongslagret ar ett externt lager lokaliserat i Karlskoga, cirka 40 minuter med bil fran centrallagret i
Pilangen. Har lagras artiklarna framforallt i talt utomhus dar de star kallt men torrt och skyddade fran
vadret, men det finns &ven ett varmlager som Kesko kan anvanda. Generellt géller att artiklar vars volym
ar storre an 50 pall per leverans har sin buffert lagrat i det externa lagret. Av denna anledning ar det nastan
enbart sdsongsartiklar som lagras har, varfor lagret tidigare i rapporten och &ven fortsattningsvis kommer
att benamnas som sasongslagret. | dagslaget far sasongslagret pafylinad fran centrallagret och nar behov
uppstar skickas artiklarna aterigen till centrallagret for vidare leverans till varuhus eller slutkund.

Centrallagret 4r lokaliserat i Pilangen utanfor Orebro och har inkommer gods fran leverantérer, e-
handelslagret och sasongslagret. | centrallagret lagras manga olika typer av artiklar, vilket diskuteras
vidare i avsnitt 9.1.2 Nuvarande sortimentstruktur. Ut fran centrallagret finns det tva floden, dels de e-
handelsartiklar som hamtas av posten och dels det flode som gar vidare genom Keskos hubbsystem.

Varuhusen ar lokaliserade runtom i Sverige och bedrivs som tidigare namnt framst inom affarsomradet
Building under varumarkena K-Rauta och K-Bygg. | och med forvérvet av Mark & Infra finns det aven
tre varuhus/lagerdepaer inom affarsomradet Technical trade. Varuhusen far sin varupafylinad dels fran
centrallagret men dven direkt fran leverantor. Vilka typer av artiklar som lagras i varuhusen beskrivs
vidare i avsnitt 9.1.2 Nuvarande sortimentstruktur.

8.2.2 Nuvarande sorteringsstruktur

Gallande sorteringsnoder sker omlastning i dagslaget pa flera olika stallen inom strukturen. Dels pa
Keskos centrallager, dér vissa delar av sortimentet lastas om for lagring och/eller for cross-docking. Men
sortering sker &ven i de olika hubbar och omlastningspunkter som Kesko har i sin struktur.

Det &r en extern part som har hand om hubbarna i systemen. Hur dessa hubbar fungerar, sett till exempelvis
kapacitet och arbetssatt, har lamnats utanfor denna studies studerade system och beskrivs darfor inte
vidare. Inleverans till hubbarna sker enbart fran centrallagret och utleverans gar till varuhus alternativt
direkt fran hubbarna till slutkund.
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Omlastningspunkterna i strukturen kan vara nagot sa enkelt som en gardsplan dar omlastning kan ske
mellan exempelvis en lastbil och en kranbil. Inleverans till punkterna kan ske direkt fran leverantér eller
fran centrallagret.

8.2.3 Nuvarande foradlingsstruktur

Foradling sker i dagslaget bade ute i varuhusen samt pa centrallagret. |1 varuhusen ar det exempelvis
enklare former av satsning som erbjuds av butiksférséljare. | centrallagret &r det mestadels kundanpassade
monterings-, emballerings- och packningsuppdrag som bedrivs. | dagslaget ar den foradling som sker pa
centrallagret endast aktuell fér Onninens kunder inom Technical trade, och framforallt for produktgruppen
elnat.

8.2.4 Sammanstéllning av nuvarande varumérkesstruktur
For att sammanfatta Keskos lokaliseringsstrategi beskrivs de fyra varumarkenas struktur nedan.

For K-Rauta bedrivs lagring i tre olika nivaer. En artikel kan bade lagras i e-handelslagret for att
transporteras vidare till centrallagret, eller i centrallagret for att sedan transporteras vidare till nagot av de
16 varuhusen. P4 samma niva som e-handelslagret finns aven sasongslagret som till storsta del lagrar
sasongsprodukter. Forenklat kan darfér K-Rautas lagringstruktur sammanfattas som 2-1-16. Vidare sker
enklare foradling i de 16 varuhusen och sortering sker bade pa centrallagret och i hubbarna.

For K-Bygg bedrivs lagring i tva olika nivaer. En artikel kan dels lagras pa centrallagret, vilket gors till
mycket lag grad i dagslaget, eller i nagot av de 33 K-Bygg-varuhusen. Forenklat kan darfor K-Byggs
lagringstruktur ssmmanfattas som 0-1-33. Aven har sker enklare foradling i de 33 varuhusen och sortering
kan ske bade pa centrallagret och i hubbarna.

For Onninen bedrivs lagring endast pa en niva, centrallagret. Detta givet att kundlagren som finns inom
strukturen bortses ifran. Forenklat kan darfor Onninens lagringstruktur sasmmanfattas som 0-1-0. Sortering
sker bade i centrallagret, hubbarna och omlastningspunkterna. Foradling sker endast pa centrallagret.

For nyforvarvade Mark & Infra bedrivs lagring endast i de tre varuhusen/lagerdepaerna. De har annu inte
blivit integrerade i den 6vriga strukturen vilket medfor att de anvéander sig av de andra noderna i systemet
till mycket lag grad. Forenklat kan darfor Mark & Infras lagringstruktur sammanfattas som 0-0-3.

8.3 Jamforelse mellan ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi

I detta avsnitt besvaras fraga 4.2 ”Vad ar skillnaden i hur lokaliseringsstrategin ar utformad?”. Som
beskrivet i metoden besvaras fragan genom en jamforelse mellan fraga 2.2 ”Hur borde den ideala
lokaliseringsstrategin vara utformad?” och fraga 3.2 ”Hur ar den nuvarande lokaliseringsstrategin
utformad?” vars svar har presenterats i avsnitten ovanfor.

| utredningen av den ideala lokaliseringsstrategin framkom fyra viktiga saker: 1) systemet behdver ha
bade lagrings-, sorterings- och foradlingsnoder, 2) systemet bor varken vara helt centraliserat eller
decentraliserat och darmed ha minst tva nivaer med lagring, 3) strategin framat borde ligga pa att
effektivisera och forbéattra den centrala noden i strukturen och 4) strukturen bor vara flexibel och kunna
anpassas efter behov.
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| kartlaggningen av Keskos nuvarande lokaliseringsstrategi framkom det att det inom systemet finns bade
lagrings-, sorterings- och foradlingsnoder, samt att det finns totalt tre nivaer av lagring dar den mellersta
lagernivan ar centrallagret i Pilangen. Tack vare sin integration bade i vertikalt och horisontellt led anses
Kesko vara flexibel for att kunna anpassa sig efter fordndringar i omgivningen, exempelvis har de
flexibiliteten att kunna valja mellan en centraliserad eller decentraliserad lagerhallning tack vare sin
nuvarande struktur. Dessa punkter 6verensstammer saledes med teorin.

Det anses framforallt finnas tva gap mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin som behover
utredas vidare: 1) om det &r nodvéandigt med tre nivaer av lagring i systemet och 2) om fokus for Kesko
ligger pa att effektivisera och forbéattra den centrala noden.

| det ideala utformandet framkom att Kesko behdver tva eller fler nivaer for att kunna tillmétesga de skilda
kraven som stalls pa Kesko. Enligt Mattsson (2012) ar lamplig centraliseringsgrad alltid situationsspecifik
och det bor vara situationen pa marknaden och produktens karaktar som avgor vad som ar optimalt. Det
som ifragasatts ar om det ar dessa faktorer som gjort att Kesko valt att ha tre lagringsnivaer. For
sasongslagret ar det tydligt att sa ar fallet — produkterna levereras i stora volymer fran leverantorer pa
langt avstand fran centrallagret vilket talar for att sasongslagret behovs for sadana typer av produkter.

For sortimentet pa e-handelslagret finns daremot ingen sarskild karaktaristik hos varken kunden eller i
produkternas karaktar som sager att dessa maste lagras pa tva nivaer. Att ha fler nivaer an vad som
verkligen behovs anses inte efterstravansvart da det exempelvis kan leda till 6kad inkurans pa grund av
att det blir fler hanteringar av produkten. Dessutom har grova uppskattningar visat att
efterfragevariationerna fordubblas mellan varje steg i forsorjningskedjan (Mattsson, 2012), vilket inte &r
onskvart. Som tidigare ndamnt forklarar Kesko den extra transportstrackan med att de gérna vill kunna
utnyttja hubbsystemet vars utgangspunkt ar centrallagret. Under intervjuerna framkom det att sjalva
transporten inte ansags vara den egentliga flaskhalsen, utan att det snarare ar plocket i e-handelslagret som
har svart att hinna med dagens bestallningar med den nya stopptiden. Det framfordes aven asikter om att
e-handelsplocket eventuellt kunde vara mer lampligt att utfora pa centrallagret om e-handelsvolymerna
okar i framtiden. Slutsatsen ar saledes att den extra lagringsnivan som sasongslagret bidrar till anses vara
beréttigad enligt teorin men att de tva nivaerna av lagring som uppstar i e-handelsflodet inte anses vara
det.

Det har dven framkommit att det finns viss problematik kopplat till att e-handelslagret for narvarande
fungerar bade som ett varuhus och lager, men dar en potentiell 16sning som lyfts fram &r en séa kallad dark-
store’. Ett problem som beskrevs med den nuvarande I6sningen ar om en e-handelskund bestéller nagot
som i just den stunden plockas av en kund i varuhuset. Detta kan da medfora att saldot pa e-handeln visar
fel och att artikeln som bestéllts av e-handelskunden inte l&ngre finns tillganglig. En problematik som
dérmed hade kunnat I6sas med en dark-store.

Det andra gapet som behovde utredas var om Keskos fokus ligger pa att effektivisera och forbattra den
centrala noden. Som beskrivet av bade Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013) &r en av de storsta
fordelarna med en hog centraliseringsgrad skalfordelarna, om materialflodena blir storre pa ett stalle kan
storre investeringar goras pa det enskilda stallet. Under en intervju beskrevs att ett alternativt satt att
bedriva e-handelsplock &r att lata alla varuhus plocka till de kunder som bestallt inom det nérliggande

7 Ett varuhus som endast fungerar som plockplats for e-handel men har en liknande utformning som ett “vanligt” varuhus.
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omradet, vilket i sadant fall gor att det inte behdvs ett centralt e-handelslager. For att detta ska fungera
behover déremot alla de 16 varuhusen inom K-Rauta ha den utrustning och utbildning som kravs for att
klara av att hantera e-handelsflddet, vilket innebdr stora investeringskostnader. Det anses inte heller
onskvart att de 16 varuhusen gor det som passar dem bast, utan Kesko vill gérna ge kunden en enhetlig
bild oberoende av vart kunden bestéaller ifran.

Detta resonemang gar aven att applicera pa foradlingsstrukturen inom organisationen. Som tidigare namnt
bedrivs det foradling inom Technical trade pa centrallagret men &ven inom Building utspritt i varuhusen.
| varuhusen kan det vara forédling i form av att en butiksanstalld hjélper kunderna att plocka ihop det som
kunden efterfragar, saledes en form av satsning. Det hander dven att en forsaljare i varuhusen bestéller en
artikel som en kund efterfragar direkt fran leverantor och da gar forbi bade centrallagret,
inkopsavdelningen och transportavdelningen. Detta i sig &r inte nagot daligt eftersom det har framkommit
att speciellt K-Rautas B2C-kunder kan vara i behov av anvandarsupport och service pa plats i varuhusen,
vilket stammer val Gverens med detta arbetssétt. Det som ifragasétts ar daremot om det kan finnas
skalfordelar att hdmta i dessa foradlingsaktiviteter. | intervjuer har det framkommit att Kesko bland
kunderna pa B2B-sidan genomfort ett pilotprojekt for att undersoka om det fanns ett behov av féradling.
Projektet lades sedan ned da B2B-kunderna ansag Kesko vara allt for dyra. Men det visar att det finns
incitament till att eventuellt kunna anvénda sig av centrallagret for att fa skalfordelar och kunna pressa
ned priserna. Nagot som en okad centralisering ofta kan bidra till (Mattsson, 2012; Oskarsson, et al.,
2013).

Vidare forutspas centralisering bli allt viktigare i framtiden (Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013),
samtidigt som tillverkande foretag ligger langre och langre bort fran kunden och denne efterfragar mer
och mer kundanpassade produkter (Mattsson, 2012). Att centralisera foradlingsaktiviteterna kan saledes
vara ett satt for Kesko att kunna rattfardiga satsningar pa centrallagret och ett satt att bemdta dessa trender.
Det ska daremot papekas att detta inte har undersokts fran kundens perspektiv i denna studie. Inom Kesko
har det framkommit information som antyder att det kan finnas ett sddant behov fran kunden, men att det
ar nagot som behdver undersokas ytterligare. En representant fran Kesko menar ocksa att det kan handla
om att uppmarksamma for kunden vad denna efterfragar, innan kunden ens forstatt det sjalv.

FOr resterande struktur har inga stora gap i jamfdérelsen mellan teorins ideala utformande och det faktiska
kunnat identifieras. Centrallagret, varuhusen, hubbarna och omlastningspunkterna anses generellt vara val
lampade och motiverade for att bemota de olika krav som finns inom Kesko. Det som daremot kan
ifrdgasattas ar hur de olika varumarkena valt att anvanda dessa strukturer, och varfor anvandandet skiljer
sig at inom de olika varumarkena. D& detta snarare handlar om sortimentstrukturen behandlas det vidare
I nastfoljande kapitel 9 Jamforelse av ideal och nuvarande lagerstrategi.

8.4 Sammanfattning av jamforelse mellan ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi

| Tabell 26 nedan presenteras en sammanfattning av jamforelsen mellan den ideala och nuvarande
lokaliseringsstrategin.
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Tabell 26. Sammanfattning av jamforelsen mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin

Systemet behdver ha bade lagring-, sortering-,
och féradlingsnoder

Systemet borde ha minst tva nivaer, vilket
innebar varken en helt decentraliserad eller
centraliserad struktur

Framat borde strategin vara att effektivisera och
forbéttra den centrala noden i strukturen

Lokaliseringsstrategi

Systemet bor vara flexibelt och kunna anpassas
vid behov

B Ideal lokaliseringsstrategi

Nuvarande lokaliseringsstrategi

Systemet har alla de tre nodtyperna

Systemet har totalt tre nivaer av lagring. Daremot
ifragasatts om detta ar nodvandigt for e-
handelslagret eller om tva nivaer hade rackt for att
mota Keskos kravbild

Det finns tecken pa att skalfordelarna i
centrallagret inte utnyttjas till fullo for exempelvis
foradlingsaktiviteterna

Systemet anses till viss del vara flexibelt, mycket
pa grund av integrationen i bade vertikalt och
horisontellt led

De gap som kommer att utredas vidare i kapitel 11 Konsekvenser for Kesko, och saledes anses kunna ha
en paverkan pa kapacitetsbehovet i centrallagret, ar tva punkter fran ovanstaende tabell. Dels kommer e-
handelslagrets roll i forsorjningskedjan att utredas i avsnitt 11.1.2 Gap 2: E-handelslagrets lokalisering
och transportupplagg och dels kommer féradlingsstrukturen att utredas vidare i avsnitt 11.1.3 Gap 3:

Foradlingsstrukturen.
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9 Jamfadrelse av ideal och nuvarande lagerstrategi

I detta kapitel presenteras svaren pa underfragorna 2.3 “Hur borde den ideala lagerstrategin vara
utformad?”, 3.3 ”Hur &ar den nuvarande lagerstrategin utformad?” samt 4.3 ”Vad &ar skillnaden i
lagerstrategin?”, se Figur 30 nedan. Det ar saledes lagerstrategins ideala och nuvarande utformning samt
gapet mellan dessa som ar i fokus i detta kapitel.

UF 2.3

Steg 2
Beskriva den ideala logistikplattformen

I

Steg 3
Utreda Keskos nulédge

UF 4.3
Steg 4

Jamfora den ideala logistikplattformen med nulédget

Figur 30. Hur kapitlet hanger ihop med studiens tillvagagangsatt dar UF star for underfraga.

Som tidigare namnt utgar svaret pa fraga 2.3 fran den kravbild som utreds i kapitel 6 Keskos krav pa
logistikplattformen mot det som presenterades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram.
Svaret pa fraga 3.3 ar baserat pa intervjuer med foljande representanter fran Kesko: Administrator of
services, Replenishment Manager, Logistic Analyst och Supply Chain Developer.

| det tidigare kapitel 8 JAmforelse av ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi beskrevs Keskos ideala
och nuvarande nodstruktur. Detta kapitel kommer istéllet att fokusera pa Keskos nuvarande lagerstrategi
inom denna nodstruktur. Inom begreppet lagerstrategi identifierades i litteraturen tva designelement —
sortimentstruktur och anvandning av tredjepartslogistiker, vilka i avsnitten nedan utreds var for sig. Forst
presenteras saledes sortimentstrukturens ideala och nuvarande utformning foljt av en jamforelse dem
emellan, och sedan presenteras det pa liknande sétt fér anvandning av tredjepartslogistiker.

9.1 Jamforelse av sortimentstruktur

| detta avsnitt &r det designelementet sortimentstruktur som &r i fokus. Till att borja med &r diskussionen
om en ideal sortimentstruktur endast relevant for artiklar som Gverhuvudtaget maste lagerhallas. Det
finns flera andra forsorjningskanaler som en artikel kan ta for att na slutkunden som inte kraver nagon
lagerhallning, vilket presenterades tidigare i kapitel 7 Jamforelse av ideal och nuvarande anvandning av
forsorjningskoncept. Men for artiklar som lagring anses vara aktuell for maste beslut fattas om var i
strukturen lagring bor ske. | avsnitten som foljer utredes forst den ideala sortimentstrukturen, sedan
beskrivs den nuvarande strukturen f6ljt av ett avsnitt som jamfor svaren fran de tidigare tva avsnitten.

9.1.1 Ideal sortimentstruktur

| det tidigare kapitlet 8 Jamforelse av ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi framkom det att den ideala
lokaliseringsstrategin for Kesko innefattar bade decentraliserade och centraliserade lagerpunkter vilket
innebar att beslut maste tas om vilka artiklar som bér lagras decentraliserat, i exempelvis kundlager eller
varuhus, och vilka som bor lagras centraliserat i centrallagret. De artiklar som lagras decentraliserat kan
aven fa pafyllnad fran centrallagret, vilket kan medfora att en artikel lagras bade centraliserat och
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decentraliserat. Detta avsnitt ar uppdelat baserat pa typ av krav. Forst utreds det ideala utformandet av
sortimentstrukturen baserat pa kundkrav, sedan produktkrav och slutligen leverantorskrav.

Ideal sortimentstruktur utifran kundkrav

De teoretiska rekommendationerna for nér en artikel bor lagras centraliserat eller decentraliserat ar baserat
pa de kundkrav som identifierades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram. Dar framkom
det bland annat att krav pa kort ledtid och anvandarsupport fran kunden talar for en decentraliserad lagring
(Mattsson, 2012). Detta beror pa att en artikel som exempelvis plockas i ett varuhus av kunden sjélv har
en kortare ledtid &n nar en artikel skickas fran ett centrallager, samt att anvandarsupport kan ges pa plats
direkt i varuhuset. Daremot, utifran Keskos perspektiv som leverantor, leder ofta en central lagring till att
leveranspalitligheten okar (Pedersen, et al., 2012) och de totala lagernivaerna minskar (Pedersen, et al.,
2012; Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013) eftersom det kraver en lagre total lagerniva for en
leverantor att uppratthalla en hog tillganglighet pa en central punkt &n pa flera decentraliserade punkter.
Detta innebdr att om kort ledtid och anvandarsupport &r det viktigaste for att en férséljning ska ske
foresprakas ofta decentralisering. Men om leveranspalitligheten istallet &r det viktigaste kan en
centralisering av artikeln vara att foredra.

Keskos kundgrupper uppvisar bada typer av karaktaristik som beskrivits ovan. For kunder inom B2B och
for alla kunder inom Technical trade &r leveranspalitligheten, hur val ledtiden stammer (Oskarsson, et al.,
2013), ofta det viktigaste. Exempelvis inom Technical trade ar leveranspalitligheten sarskilt viktigt da
forsenade leveranser ofta resulterar i vite. FOr dessa kunder anses darfor centralisering vara att foredra.
Forutom att det &r viktigt for dessa kunder att ledtiden &r kort, gdrna med leverans dagen efter, ar det &nnu
viktigare att ledtiden ar korrekt. Detta géller &ven for de B2B-kunder som finns inom Building — ofta &r
det stora byggprojekt som leveranserna gar till och for att projekten ska kunna fortlopa utan avbrott ar det
viktigt att kunderna kan lita pa sina leverantorer, i detta fall Kesko.

For de mindre specialiserade kunderna, sérskilt kunderna inom Buildings B2C-segment, déremot
anvandarsupport och korta ledtider ofta det viktigaste. En kund vill kunna ga in i ett lokalt varuhus och
dar direkt kunna plocka ihop det som behdvs for det planerade hemma-projektet, garna med rad fran
forsaljare pa varuhuset. For B2C-kunderna inom Building &r déarfor en decentraliserad struktur att foredra.

Viktigt att podngtera ar dock att det &ven inom kundgrupperna finns olikheter. Exempelvis for
elinstallatorerna, dar elinstallation som tidigare beskrivet ar ett relativt nytt sortimentet for Kesko, har det
lyfts fram att kunderna garna vill ha majlighet att se och rora artiklarna innan kop. Beroende pa produkt
kan &ven andra kunder inom Technical trade anse att kort ledtid &r det absolut viktigaste, detta galler
exempelvis ledtiden pa sakringar. Om en sakring gar under ett projekt ar det viktigaste att en ny finns néra
tillhands. Olikheter finns aven inom Buildings kundsegment. Exempelvis vill vissa B2B-kunder ha mer
anvéandarsupport an andra da kunskapsnivan hos foretagskunderna kan skilja sig at. Det talar for att en
helt centraliserad struktur for Technical trades och Buildings B2B-kunder och en helt decentraliserad
struktur for kunderna inom Buildings B2C inte ar idealt om alla kundkraven ska bemotas.

Ytterligare kundkaraktaristik som paverkar valet av centraliseringsgrad ar hur stora volymer som bestalls
och hur ofta bestéllning sker (Mattsson, 2012). Om det &r stora volymer som bestélls séllan och ar
dedikerade for en specifik kund ar centralisering ofta att féredra, da det leder till mindre transporter an om
volymen forst skulle transporteras till varuhus och sedan vidare ut till kund. Daremot om det & mindre
volymer och efterfragan ar kontinuerlig, kan en decentraliserad struktur vara att foredra (Mattsson, 2012).
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Som beskrivet i avsnitt 6.1 Keskos kundgrupper och dess krav finns det kunder som uppvisar bada typer
av denna karaktaristik. FOr stora bygg- eller tekniska projekt kan det i vissa fall vara tal om en stor volym
som ska samlastas till ett och samma stalle, likval som det kan vara ett byggprojekt som kraver sma och
frekventa bestallningar under tiden projektet pagar. Oftast ar det en kombination av detta som kunden
efterfragar av Kesko. Generellt kan detta dven sagas dverensstamma med karaktéaristiken for en B2C-kund
inom Building. Ibland vill kunden géra om nagot stort, exempelvis ett helt badrum, och ibland efterfragas
exempelvis endast en krok till ett badrum. Men av sjalvklara anledningar &r volymerna for dessa
hemmaprojekt generellt satt mindre &n for B2B-kunderna inom Building och de specialiserade kunderna
inom Technical trade.

| Tabell 27 nedan ses en sammanstallning Gver vilken centraliseringsniva som respektive kundgrupps
karaktaristik talar for. Tabellen ska tolkas som att for exempelvis kundgruppen natbolag ar det viktigaste
serviceelementet leveranspalitlighet, vilket talar for en centralisering av lagring. Vidare varierar volymen
och frekvensen inom kundgruppen vilket varken talar for en decentralisering eller centralisering av
lagring.

Tabell 27. Keskos kundgrupper och hur dess karaktiristik talar for en centralisering (C) eller decentralisering (D) av lager. Ett -
innebar att bade centralisering och decentralisering matchar kundkaraktaristiken

Talar Talar
Kundgrupp Viktigaste serviceelement for Volym och frekvens for
 C | D|  C | D|

Nétbolag Leveranspalitlighet C Varierar

NISEER N Leveranspalitlighet C Varierar - -
Lokala och regionala - .
entrenrendrer Leveranspalitlighet C Varierar - -
Elinstallatorer Ledtid D | Varierar - -
BB Lev_eranspalltllghet och - | Varierar L
ledtid
Ledtid och Nagot lagre variation, generellt
B2C N D . D
anvéndarsupport lagre volymer

Ideal sortimentstruktur utifran produktkrav

De teoretiska rekommendationerna for nar en artikel bor lagras centraliserat eller decentraliserat baserat
pa produktkrav identifierades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram. Den
produktkaraktaristik som identifierades i teorin och som ansags paverka centraliseringsgraden var
lageromsattningshastighet, behov av planering, produktvarde och vinstmarginal & volym. Aven ledtid
fran leverantor identifierades men kommer att behandlas i nasta avsnitt som hanterar leverantorskrav.

For produkter med lag lageromséttningshastighet har centralisering ofta foredragits (Wanke, 2003). |
avsnitt 6.3 Keskos produktgrupper och dess krav i Figur 26 ovan framkom det att
lageromséttningshastigheten pa centrallagret skiljer sig at kraftigt mellan produktgrupperna. Det blev
sarskilt tydligt att Buildings produkter generellt har en hogre lageromséttningshastighet pa centrallagret
an vad Technical trades produkter har. Detta innebar att denna karaktéristik generellt talar for
centralisering av Technical trades produkter framfor Buildings. Det ska dock poéngteras att
lageromséttningshastigheten for produktgrupperna i Buildings varuhus inte har undersokts, men att dven
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detta hade kunnat paverka analysen da en lag lageromsattningshastighet i varuhusen kan innebara att
lagring pa centrallagret vore att foredra.

Aven inom affarsomradena finns det vissa skillnader i lageromséttningshastighet. De artiklar som sticker
ut inom Technical trades produktgrupper &r VA, elnét och kabel, vilka uppvisar en hogre hastighet vilket
antyder att en decentraliserad struktur ar att foredra. Inom Building har verktyg och tradgard de lagsta
lageromsattningshastigheterna, vilket talar for att en centraliserad lagring ar att féredra framfor en
decentraliserad.

Nasta produktkaraktaristik som paverkar centraliseringsgraden ar behovet av planering. Enligt Pedersen
et al. (2012) ar det lattare att planera vid forandringar i efterfraga om produkter lagras centralt. Detta
innebar att svarplanerade produktgrupper, exempelvis dar efterfragan varierar kraftigt, kan behova lagras
centralt da det kan vara svart att veta i forvag hur mycket och var produkterna kan tankas behovas. Inom
Technical trade ar produktgrupperna elnat och VA generellt lattare att planera for da dessa artiklar ofta ar
ramavtalsartiklar. Daremot ar det svarare att planera for produktgrupperna transmission och kabel. Detta
da de ofta bedrivs i projektform dar kunderna sjélva inte alltid vet pa forhand vad for projekt som kommer
att bli aktuella. Det kan i vissa fall vara en fraga pa politisk niva och inget som varken kunden, Kesko
eller Keskos leverantorer kan veta i forvag. Det nya produktsortimentet elinstallation anses ocksa vara
svart att planera for i nulaget pa grund av att det &r en ny marknad for Kesko. De mer lattplanerade
artiklarna, VA och elnat, kan darfor lagras decentraliserat utifran denna karaktaristik medan transmission,
kabel och elinstallation bor lagras centraliserat. Inom Buildings produktgrupper ar det speciellt tradgard,
verktyg och inredning som sticker ut. De manga olika verktygsdelarna som finns i sortimentet, och att
marknaden hela tiden uppdateras med nya typer av verktyg, gor denna produktgrupp svarare att planera
for. Detta géller dven inredning och tradgard, dar planering inom tradgard ofta maste ske nastan ett ar i
forvag. Det ska dock tillaggas att nar val sasongen kommit igang &r det inte sarskilt svart att bli av med
de sasongsbetingade tradgardartiklarna, men det kan vara svart att avgora hur mycket som ska lagras
centralt alternativt utspritt i varuhusen om efterfragan plotsligt blir véldigt hdg. Dessa svarplanerade
artiklar bor saledes lagerhallas centralt.

Nasta produktkaraktaristik som teorin beskrivit ar produktvérdet. Ballou (1999) menar att lagerhallning
for produkter med hogt varde bor undvikas, och da decentraliserad lagerhallning generellt innebar hogre
lagernivaer (Pedersen, et al., 2012; Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013), borde decentraliserad
lagerhallning for produkter med hogt varde undvikas. Fér Technical trades produkter ar det telekom,
elinstallation och belysning som en decentraliserad struktur kan vara aktuell baserat pa dess lagre
produktvarde, medan transmission och kabel bor lagras centralt baserat pa dess hoga produktvérde. VA
och elnét anses hamna nagonstans mittemellan. For Building ar det vissa artiklar inom inredning och
verktyg som generellt har ett hogre produktvérde varfor centralisering for dessa produkter kan vara att
foredra.

Nagot som &r viktigt att poangtera ar dven Christophers (2016) resonemang, att om bade volymerna och
marginalerna ar hoga ar en decentraliserad struktur motiverad men om volymen istéllet &r lag, medan
marginalen fortsatt ar hdg, anses centralisering att foredra sa lange det finns snabba transporter. Det kan
saledes vara fordelaktigt att exempelvis lagerhalla produkter med hogt varde decentraliserat i de fall
volymerna och marginalerna ar tillrackligt hoga. For denna argumentation behovs daremot bade produkt-
och kundkaraktaristik for en specifik order kombineras for att slutsatser ska kunna dras.

112



| Tabell 28 nedan finns en sammanstallning 6ver de olika produktgrupperna och huruvida deras
karaktaristik talar for centralisering eller decentralisering. Tabellen ska tolkas pa samma satt som Tabell
27 ovan. All karaktaristik for alla produktgrupper har inte vidrorts tidigare i detta avsnitt, men all
information ar hamtat fran kapitel 6 Keskos krav pa logistikplattformen.

Tabell 28. Keskos produktgrupper och hur dess karaktdiristik talar for en centralisering (C) eller decentralisering (D) av lager. Ett ”-”
innebar att bade centralisering och decentralisering matchar produktkaraktaristiken. LOH star for lageromsattningshastighet

Talar Behov av Talar

Produktgrupp | LOH for planering for Produktvéarde for Ledtid for
 C [D  C [D_ (C [D |  C [ D |

Hogre D Mindre D Légre D Kort D
Hogre D Storre C Hogre C Medel - -
Lagre C Storre C Hégre C Ldng C
Lagre C Storre C Légre D Liang C
Hogre D Mindre D Lagre D Kort D
Hogre D Mindre D Lagre D Medel - -
Hogre D Mindre D Mellan - - | Kort D
Hogre D Storre C Hégre C Ldng C
Lagre C Stérre C Hogre C Lang C
Hogre D Mindre D Mellan - - | Medel - -
Lagre C Medel - | - Lagre D Medel - -
Lagre C Stérre C Lagre D | Kort D
Lagre C Medel - | - Légre D Medel - -

Ideal sortimentstruktur utifran leverantérskrav

De teoretiska rekommendationerna for nar en artikel bor lagras centraliserat eller decentraliserat baserat
pa leverantorskrav identifierades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram. For
leverantdrskrav identifierades endast en karaktaristik som paverkar valet av centraliseringsgrad, och detta
var ledtid fran leverantéren. En lang ledtid talade for att centralisering var vanligare och en kort ledtid
fran leverantorerna talade for att det var vanligare med decentralisering (Wanke, 2003).

Hos Kesko identifierades tidigare tre olika typer av leverantorer: Svenska, Europeiska och Asiatiska.
Generellt galler att desto langre avstand fran Kesko leverantorerna ar desto langre blir ledtiden. For de
svenska leveranttrerna kan darfor decentralisering vara att foredra, for de europeiska kan en blandning
vara att foredra, beroende pa vart i Europa leverantéren finns och hur snabba leveranserna ar darifran, och
for de asiatiska ar centralisering att foredra.

| Tabell 29 nedan finns leverantdrsgrupperna presenterade tillsammans med om deras karaktéaristik talar

for centralisering eller decentralisering. Denna information finns dven presenterad langst till hdger i Tabell
28 ovan, da det &r kant vad varje produktgrupp har for ungefarlig leverantor och ledtid.
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Tabell 29. Keskos leverantorsgrupper och hur dess karaktéristik talar for en centralisering eller decentralisering (D) av lager. Ett ”-”
innebdar att bade centralisering och decentralisering matchar leverantorkaraktaristiken

Kort Decentralisering
Mellan -
Lang Centralisering

9.1.2 Nuvarande sortimentstruktur

Sortimentstrukturen har i denna studie kommit att innefatta vilka delar av sortimentet som ar lagerlagt i
vilka noder. Da detta skiljer sig mellan varumarkena inom Kesko kommer detta avsnitt vara uppdelat efter
de fyra varumarkena K-Rauta, K-Bygg, Onninen och Mark & Infra. Forst i avsnittet presenteras dock
information som anses paverka alla varumarkena.

Historiskt har det funnits en mentalitet inom Kesko att “trycka in s mycket som mojligt” pa centrallagret.
Detta kan delvis bero pa att K-Rautas tidigare centrallager i Norrkoping var storre till ytan dn vad det
nuvarande centrallagret & samt att det tidigare endast var Onninen som huserade det nuvarande
centrallagret i Pilangen. I och med flytten har Kesko behdvt dka kontrollen dver lagret, och de menar att
de idag har ett aktivt arbete med att halla ett sd kallat "friskt lager”.

For att halla ett friskt lager har det centralt inom Kesko tagits fram en mall for nar lagring pa centrallagret
ar att foredra framfor direktleverans. Enligt denna bor en artikel lagerhéllas pa centrallagret om artikeln
har ett hogt volymvarde, 1ag lageromsattningshastighet samt om varuhusen efterfragar kort ledtid da
butikshyllorna behdver kunna fyllas pa snabbt. Lagerhallning pa centrallagret anses dven vara ett maste
om leverantorerna inte har ndgon egen distributionsldsning eller om det galler en stor volym dar
kvantiteten maste delas upp mellan varuhusen, vilket kan vara fallet for exempelvis import- eller
kampanjartiklar. Aven om kunden har énskemal om féradling, i form av exempelvis samleverans eller
satsning, anses lagerhallning pa centrallagret berattigat enligt mallen. Hur vél denna mall efterfoljs i
nulaget har det daremot varit svart att dra slutsatser kring. Exempelvis har det framkommit att bl.a.
toapapper, ved och kexchoklad ibland lagerhalls pa centrallagret, vilket kan ségas ga emot atminstone de
tva forsta kriterierna i mallen, véarde och lageromsattningshastighet.

K-Rautas sortimentstruktur

Gallande K-Rautas sortimentstruktur kan lagerhallning som tidigare namnt ske pa tre nivaer och totalt 18
olika platser (e-handelslagret, sasongslagret, centrallagret och 16 varuhus). Da e-handelslagret och ett
varuhus ar samma fysiska lagringsplats raknas dessa endast som en lagringsplats.

Inom K-Rauta finns det ett artikelsystem med A- och B-artiklar som till stor del paverkar vad som
lagerhalls pa centrallagret. Artiklar som ar klassade som A-artiklar maste finnas i alla K-Rautas varuhus,
vilket innebér att det finns ett stort incitament att dven ha dessa artiklar lagerlagda pa centrallagret, da det
mojliggor for en snabb butikspafylinad. For B-artiklarna galler det att varuhusen sjalva far bestimma om
de vill lagerhalla artiklarna eller inte, vilket gor att efterfragan for B-artiklar & mer ojamn och svarare for
centrallagret att motivera lagerhallning for. Saledes galler det generellt att A-sortiment bestams centralt
medan prognoser for B-sortiment satts av varuhusen. Motivet bakom systemet med A- och B-artiklar &r
att Kesko centralt vill ha koll pa vilket sortiment som finns i alla varuhus, men ocksa for att ge varuhusen
storre frihet att valja sortiment baserat pa exempelvis konkurrenssituationen i olika omraden.
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Allt K-Rauta-sortiment som finns pa centrallagret finns dven i e-handelslagret. Daremot plockas inte alla
artiklar pa e-handelslagret trots att artiklarna finns lagerlagda dar. De artiklar som anses vara tunga och
otympliga och som dven finns pa centrallagret plockas pa centrallagret for att undvika transport av dessa
artiklar mellan e-handelslagret i Karlstad och centrallagret i Pildngen. Varuhuset i Karlstad &r darfor det
enda varuhuset som inte far valja sitt sortiment av B-artiklar sjalv, utan detta bestams centralt eftersom
det dven paverkar e-handelslagret.

Som tidigare namnt 4r K-Rauta det varumarke som fradmst anvénder sig av sasongslagret. Det galler
generellt att en artikels buffert lagras pa sasongslagret om artikeln ankommer i mer an 50 pall per leverans
till centrallagret. Av cirka 500 s&songsartiklar som hanterades under bdrjan av 2021 uppskattas att cirka
55-60 stycken passade in i detta kriterium och saledes lagrades externt.

Generellt galler att affarssystemet K-Rauta anvander sig av beraknar hur hog volym som ska bestallas, da
detta system genererar automatiska orderforslag. Undantagsfallet ar vid upplaggning av en ny artikel da
efterfragan till en borjan uppskattas centralt. Systemet som ger orderforslag &r integrerat mellan varuhusen
och centrallagret vilket gor att orderforslagen &r baserade pa efterfragan fran slutkunden.

| nulaget ar det cirka 30 % av K-Rautas volym som gar via centrallagret och de resterande 70 % gar direkt
fran leverantor till varuhus.

K-Byggs sortimentstruktur
Gallande K-Byggs sortimentstruktur kan lagring som tidigare namnt ske pa tva noder i strukturen -
antingen pa centrallagret eller i varuhusen.

Systemet med A- och B- artiklar som presenterades i samband med att K-Rautas sortimentstruktur
presenterades galler dven for K-Bygg. Om en artikel efterfragas av mer an ett varumarke anses artikelns
incitament for lagerhallning pa centrallagret 6ka. Men det &r viktigt att poangtera att sortimentet inom K-
Rauta och K-Bygg inte &r sérskilt synkroniserade i dagsléaget, trots att de har samma produktgrupper.
Exempelvis kan det finnas samma typ av artikel, sag en malarpensel, inom bada varumarkena men att
malarpenseln har olika leverantérer och saledes har olika artikelnummer. Integrationen mellan
varumarkenas sortiment kan saledes sagas vara relativt 1ag i nulaget. Historiskt har varuhusen inom K-
Bygg kunnat bestdmma sitt sortiment regionalt, i motsats till K-Rauta dar sortimentet tidigare endast
bestamts centralt. Med A- och B-systemet anser darfor varuhusen inom K-Bygg att de fatt mindre frihet
att satta sitt sortiment sjalva, medan K-Rauta anser att de fatt mer frihet. Den centrala drivkraften med
systemet ar att skapa synergieffekter mellan varumarkena och Kesko hoppas dven pa att det ska kunna
skapa stordriftsfordelar.

Som tidigare namnt anvander sig K-Bygg av centrallagret mycket lite, mellan 0-1 %. Istallet gar 90 % av
leveranserna direkt fran leverantdr till varuhus och resterande 10 % gar direkt fran leverantor till slutkund.

Onninens sortimentstruktur

Gallande Onninens sortimentstruktur kan som tidigare namnt lagring endast ske pa centrallagret. Vilka
artiklar som anses vara beréattigade att lagerhalla pa centrallagret bor uppfylla de kriterier som den centralt
framtagna mallen beskriver. Daremot finns det inom Onninen dven andra faktorer som paverkar vilka
artiklar som lagerhalls.
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Det ar viktigt att poangtera att centrallagret ar den enda lagringspunkten i Onninens struktur (bortsett fran
kundlagren) vilket innebér att slutkunden servas direkt fran centrallagret till skillnad fran de 6évriga
varumarkena dar slutkunden ofta servas fran ett varuhus. Tillgangligheten pa centrallagret ar darfor viktig
for Onninen da en eventuell brist drabbar slutkunden direkt. Som tidigare namnt ingar Onninen &ven avtal
med vissa kunder dar kunden och Onninen gemensamt beslutar om ett sortiment som Kesko ska kunna
leverera med kort notis, ofta dagen innan forvantad leverans. Allt sadant sortiment lagras i dagslaget pa
centrallagret. Resterande artiklar i avtalen, sa kallade anskaffningsartiklar, behover inte lagerhallas av
Kesko eftersom kunden ar medveten om att dessa bestalls hos leverantor forst nar en order inkommit fran
kunden.

| dagslaget ar det cirka 65 % som gar via centrallagret medan 35 % av Onninens flode levereras direkt till
slutkunden fran leverantor.

Mark & Infras sortimentstruktur

Gallande Mark & Infras sortimentstruktur ar varumérket som tidigare ndmnt mycket lite integrerat med
resterande struktur. | dagslaget finns allting som &r lagerlagt inom varumarket pa de tre
varuhusen/lagerdepaerna. | bérjan av 2021 hade Mark & Infra dven borjat anvanda sig av centrallagret,
men da detta ligger s nara inpa tiden for nar denna studie genomfors bortses det ifran.

9.1.3 Jédmforelse mellan ideal och nuvarande sortimentstruktur

| beskrivningen av den ideala sortimentstrukturen framkom det att en centraliserad eller decentraliserad
lagerhallning skulle vara baserat pa kund-, leverantdr- och produktkaraktaristik, dar de olika
karaktaristiken presenterades i Tabell 27, Tabell 28 och Tabell 29 ovan.

| utredningen av den nuvarande sortimentstrukturen framkom det att lagring pa centrallagret ska folja en
centralt framtagen mall, men att det i dagslaget ar svart att se till vilken grad denna efterlevs. Forutom
karaktéristiken som mallen presenterar beror &ven sortimentstrukturen mycket av om en produkt
klassificeras som en A— eller B produkt. Vidare &r sortimentstrukturen i dagslaget paverkat i mycket hog
grad av varumarke. Av Onninens flode gar cirka 65 % via centrallagret, for K-Rauta ar motsvarande siffra
cirka 30 % och for K-Bygg och Mark & Infra &r siffran 0-1 %.

Ett forsta viktig gap mellan det ideala utformandet och det faktiska ar vad sortimentstrukturen ar baserad
pa. Som tidigare namnt skiljer det sig mycket mellan varuméarkena i vilken utstrackning de olika
lagringsnoderna anvénds. | de fall dar produkt-, kund- och leverantorskaraktaristiken skiljer sig mycket
mellan varumarkena kan detta vara beréattigat. Sa anses dock inte vara fallet inom Kesko da exempelvis
Building har samma kundgrupper, B2B och B2C, inom sina varumérken. Forklaringen till varfor
sortimentstrukturen skiljer sig mycket at mellan varuméarkena tros kunna ligga i varuméarkenas bakgrund,
och hur de bedrivit sin verksamhet innan de blev en del av Kesko-koncernen. Exempelvis var centrallagret
i Pilangen endast till fér Onninen tidigare vilket kan vara en forklaring till Onninens hdga utnyttjande av
centrallagret. Pa samma satt hade K-Rauta tidigare ett eget centrallager med stérre yta &n det nuvarande,
vilket kan forklara varfor stora delar av centrallagret tas upp av K-Rautas sortiment i nuldget. K-Bygg och
Mark & Infra har istallet inte haft nagot centrallager innan uppkopen, vilket delvis kan forklara varfor de
inte heller anvéander sig av centrallagret i nagon storre utstrackning i dagslaget.

Under intervjuerna har det framkommit indikationer pa att detta resonemang stimmer. En idé som lyftes
fram under en intervju var att centrallagret borde utnyttjas av de olika varumarkena baserat pa omsattning,
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dar det varumérke med storst omséttning &ven borde ha mest plats i centrallagret. Som tidigare ndmnt var
fordelningen mellan varumarkenas omséttning for ar 2019 44 % K-Bygg, 33 % K-Rauta och 23 %
Onninen, varfor centrallagret hade kunnat vara uppdelat efter detta. Det har inte hittats nagon forankring
i teorin for att starka ett sadant resonemang, men att idéen presenterades under en intervju uppmarksammar
att det faktiskt finns en betydande skillnad mellan de olika varumérkenas utnyttjandegrad av centrallagret.
Den nuvarande uppdelningen av inomhusytan pa centrallagret ar visualiserad i Figur 31 nedan.
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Figur 31. Nuvarande disponering av centrallagrets inomhusyta.

Det ska daremot papekas att Figur 31 ovan inte visar hur fordelningen ser ut pa utomhusytan, men denna
ar i dagslaget framst ockuperad av Onninens artiklar samt K-Rautas sasongssortiment.

Vidare kan den mall som tagits fram centralt inom Kesko ségas Overensstimma val med vad teorin
beskriver. Enligt mallen bor produkter som lagras centralt ha ett hogt volymvarde, lag
lageromsattningshastighet, krava snabb leverans till varuhus eller for att produkterna ska genomga nagon
form av foradling. Aven om leveranserna sker i stora volymer som behéver fordelas mellan varuhusen,
samt om leverantorerna saknar egen distributionslosning anses central lagerhallning berattigat. Till detta
tillkommer sortimentstrukturen med A- och B-artiklar, dar A-artiklar har ett storre incitament att lagras
centralt da efterfragan fran varuhusen generellt satt ar hogre for dessa artiklar.

Wanke (2003) visade i sin studie att centralisering var vanligast da lageromséttningshastigheten var lag
och ledtiden lang. Ballou (1999) uttrycker att generellt bor lagerhallning undvikas for produkter med hégt
varde da det bidrar till 6kade lagerhallningskostnader. Att da endast lagra produkter med hogt vérde
centralt minskar darfor lagerhallningskostnaderna da lagernivaer ofta minskar om en produkt endast finns
pa en lagringsplats. Pedersen et al. (2012) menar aven att centralisering gor det lattare att planera, vilket
exempelvis kan behdvas om leveranserna sker i stora volymer som behéver spridas. Dessa kriterier
overensstammer séaledes val med mallen for nar central lagerhéllning bor ske, men som tidigare namnt
finns det vissa osakerheter i hur val den efterlevs av Kesko i nuléget.

Christopher (2016) beskriver vidare att efterfrdgan av produkten och dess bidrag till Ionsamhet ska ligga
till grund for huruvida en produkt ska lagras centralt eller inte. Baserat pa detta resonemang anses systemet
med A- och B-artiklar ha en forankring i teorin, sa lange som det ar I6nsamheten och efterfragan som
ligger bakom vad som klassas som A- respektive B-artiklar. Christopher (2016) menar vidare att for
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artiklar med hog lonsamhet men lagre efterfraga kan central lagring vara berattigat, men att det da ar
viktigt att jobba med snabba transporter. Det kan saledes vara aktuellt att &ven lagra vissa av B-artiklarna
om de dverensstammer med denna karaktéristik. Exakt vad som ligger bakom vad som gor en produkt till
en A- eller B-artikel har denna studie inte fatt ett entydigt svar pa.

| Figur 32 nedan presenteras produktgruppernas procentuella lagervarde pa centrallagret under 2020.
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Figur 32. Hur stor andel av det totala lagervérdet i centrallagret som respektive produktgrupp stod fér under 2020. Procentsatsen &r ett
medelvarde over aret.

| figuren framgar det att, sett till genomsnittligt lagervarde 6ver ar 2020, de tre produktgrupperna med
hogst lagervarde pa centrallagret var elnét, VA och tradgard. Dessa tre produktgrupper stod for cirka 50
% av det totala lagervardet pa centrallagret ar 2020. Det ska daremot papekas att detta inte sager nagot om
var artiklarna lagrades (exempelvis inomhus eller utomhus) samt hur stor yta de upptar. | Bilaga 5 —
Produktgruppernas nyttjande pa centrallagret visualiseras vad respektive produktgrupp genererar for
uppskattad lagringsyta uppdelat pa pallplatser, plockautomatplatser, fristaplingsyta respektive
utomhusyta. Figur 32 ovan tar inte heller hansyn till hur stor omséttning de olika produktgrupperna bidrar
med. Figuren borde saledes jamféras med vad respektive produktgrupp bidrog till fér omséttning 2020.
En produktgrupp som bidrar mer till omsattningen borde generellt sdtt &ven ha ett hégre lagringsvérde.

| Tabell 30 nedan finns det en sammanstéllining dver den information om produktgrupperna som framkom

i avsnitt 9.1.1 Ideal sortimentstruktur och Tabell 28 i det avsnittet. Tabellen nedan visar om
decentralisering eller centralisering ansags vara att foredra baserat pa produktkaraktaristik.
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Tabell 30. Sammanstallning 6ver produktgrupperna och om centralisering eller decentralisering &r att foredra utifran produktgruppens
karaktaristik. Sammanstallningen ar hamtad fran Tabell 28 utefier hur mdanga "C” eller "D produktgruppen har dar kriterier presenteras
till héger i tabellen

Produktgrupp Kriterium fran Tabell 28

1= Verktyg och transmission ”"CCCC”
=AM Tradgard och kabel ”CCCD”
= o)
c Y=
3 Inredning "CCD-"”

Elinstallation, Belysning och telekom DC--"ELLER "CCDD

2 VA DD --"
D o
2 oS
SN VS och elnét "DDD-"
§ e
a Byggmaterial och hemutrustning "DDDD”

Tabellen ovan visar att centralisering foreslas for produktgrupperna verktyg, transmission, tradgard, kabel
och inredning medan decentralisering foreslas for produktgrupperna byggmaterial, hemutrustning, VVS,
elndt och VA. Dar den produktgrupp som namnts forst & den som teorin anser vara mest lampad.
Produktgrupperna elinstallation, belysning och telekom anses hamna mittemellan. Att jamfora det ideala
mot det faktiska for varje produktgrupp ar komplext, sarskilt med tanke pa att det kan finnas andra orsaker
varfor gapen existerar, exempelvis kundkaraktaristik och omséttning. Aven vad produktgrupperna driver
for typ av yta ar intressant, exempelvis driver produktgruppen tradgard for narvarande cirka 70 % av all
fristaplingsyta medan elinstallation driver cirka 64 % av alla plockautomatplatser pa centrallagret, se
Bilaga 5 — Produktgruppernas nyttjande pa centrallagret. Sadana resonemang anses bli for komplexa att
utreda vidare i detta avsnitt varfor det har lamnats at kapitel 11 Konsekvenser for Kesko, dar
konsekvenserna av studiens resultat utreds for Kesko och centrallagret. Av dessa anledningar presenteras
endast de mer Overgripande slutsatserna som kan dras av jamforelsen mellan Figur 32 och Tabell 30 vidare
i detta avsnitt

Som Tabell 30 visar foreslas decentralisering for produktgrupperna elndt och VA, vilket ar de
produktgrupperna som sett till lagervarde ar 2020 hade det storsta genomsnittliga vardet pa centrallagret.
Genom att endast undersoka produktkaraktaristik kan saledes en slutsats vara att Kesko for narvarande
lagrar artiklar pa centrallagret som inte passar att lagra centralt. Det finns daremot fler bakomliggande
forklaringar till varfor det ser ut pa detta satt, och den storsta forklaringen ar att produktgrupperna tillhor
Onninens sortiment. F6r Onninens kundsegment blev det tydligt i Tabell 27 att centralisering &r att foredra
baserat pa det hdga kravet pa leveranssakerhet.

Vidare &r centrallagret den enda lagringsnoden i Onninens struktur vilket innebér att lagringen som sker

har ar sa nara kunden det gar att komma. Det finns inga varuhus i Onninens struktur som mojliggor en

mer decentraliserad 6sning och slutkunderna servas i dagslaget direkt fran centrallagret. Vidare har

Onninen ramavtal med vissa av sina kunder, vilket gor att Onninen enligt avtalet maste kunna leverera ett

visst sortiment inom en snabb tidsram, ofta néstfoljande dag. Detta kan d&rfor rattfardiga de hogre

volymerna och att fler artiklar inom Onninens sortiment finns lagrat pa centrallagret. Daremot visar detta
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pd att det kan finns potential i att ha en ytterligare lagringsniva i Onninens struktur for produktgrupperna
VA och elnét, liknande det Mark & Infra har i nulaget.

Det ska dven tydliggoras att for de andra produktgrupper inom Onninen, speciellt transmission och kabel,
anses produktkaraktaristiken tala for en centraliserad lagringsstruktur. For det nyare sortimentet,
elinstallation, anses den under intervjuerna beskrivna karaktaristiken ha paverkats for att det ar ett nytt
sortiment vilket medforde att representanter fran Kesko tyckte att det var en svarplanerad kategori, samt
att lageromsittningshastigeten var 1&g da det precis genomforts en satsning inom sortimentet. Aven denna
kategori hade darfor kunnat ha liknande karaktaristik som elnat och VA i framtiden och saledes passat for
en mer decentraliserad struktur.

For affarsomradet Buildings produktkategorier &r det framst tradgard som sticker ut med ett hogt
lagervéarde pa centrallagret vilket har sin forklaring i sasongsvariationen och den langa ledtiden fran
leverantor. Produktkaraktaristiken talar saledes for att centralisering ar att foredra for denna produktgrupp,
enligt Tabell 30 ovan. For resterande produktgrupper dverensstaimmer det ideala mer eller mindre med det
faktiska. Exempelvis anses produktgrupperna hemutrustning enligt teorin passa vél for decentralisering,
medan det ar den produktgrupp i Buildings produktsortiment som har det nast hogsta lagervardet pa
centrallagret, men bara fjarde hogst sett till omsattning. Detta anses ga emot vad teorin anser vara idealt
for denna produktkategori. Daremot anses verktyg ha en mer passande lagerhallning, baserat pa sin
karaktaristik.

Sett till Buildings kundkaraktéristik, och for speciellt B2C-kunderna, har det &ven klargjorts att en
decentraliserad lagerhallning passar for den sortens kunder, medan B2B-kunderna hade kunnat gynnats
av bade en decentraliserad och centraliserad struktur beroende pa situation och kund. Att kraven fran B2B-
kunderna anses passa med bade en decentraliserad och en centraliserad struktur bygger som tidigare namnt
pa att kundgruppen kan efterfraga saval sma och frekventa volymer som stérre och mindre frekventa
volymer, men att volymerna generellt &r storre an for B2C-kunderna. Utifran detta anses darfor B2B-
kunderna vara mer lampade for en centraliserad struktur da de generellt efterfragar storre volymer an vad
B2C-kunderna gor. | dagsléget har K-Bygg, som dr det varumarke som framst riktar sig mot B2B-
kunderna, som tidigare namnt knappt nagon lagerhallning pa centrallagret, vilket kan sagas ga emot vad
teorin menar ar passande for den sortens kundkaraktaristik. Dock ar det viktigt att poangtera att ar 2019
kom 73 % av K-Byggs forsaljning fran produktgrupperna byggmaterial och hemutrustning, vilket enligt
Tabell 30 innebér att en decentraliserad struktur &r passande.

Nagot annat som har undersokts ar om Kesko upplever problematik med inkurans, vilket kan vara ett
problem med en decentraliserad lagerhallning (Mattsson, 2012). Det framkom att Kesko utnyttjar sin
integration i forsorjningskedjan val genom att centrallagret far orderforslag baserat pa efterfragan fran
slutkunden och inte efterfragan fran varuhusen. Efterfragan fran slutkunden har enligt en studie genomférd
av Rachel et al. (2016) visat sig vara den viktigaste informationen som kan delges i en forsorjningskedja,
och sarskilt mellan varuhus och aterforsaljare. Pa sa satt anses risken med bullwhip-effekten som annars
anses oka med fler lagringsnivaer kunna minskas. Daremot finns det centralt inom Kesko endast siffror
pd inkurans i centrallagret medan varuhusen anses fa ta sitt eget ansvar éver inkuransen som uppkommer
lokalt. Centralt inom Kesko anses dven inkurans vara ett betydligt stérre problem hos varuhusen an pa
centrallagret da centrallagret har en betydligt hdgre lageromsattningshastighet. Da varuhusens perspektiv
lamnats utanfor studiens studerade system har det darfor varit svart att vidare utreda bullwhip-effekten i
Keskos forsorjningskedja.
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Avslutningsvis sammanfattas jamforelsen med att det finns en centralt framtagen mall med en tydlig
teoretisk forankring for nar en artikel bor lagerhallas pa centrallagret. Men det ifragaséatts nagot till vilken
grad denna mall anvands och huruvida den ar applicerbar for alla varuméarken inom koncernen da
exempelvis produktgrupperna inom Onninen uppvisar ett hogt lagervarde pa centrallagret, trots att dess
produktkaraktaristik till viss del faller utanfor mallens beskrivning. Det ska ddremot papekas att mallen
aven har kundkaraktaristik utdver produktkaraktaristik beskrivet for nar produkter borde lagras centralt,
dar Onninens karaktaristik faller val in. Exempelvis anses central lagerhallning vara énskvart i de fall dar
kundens ledtid &r kortare an leverantdrens, vilket ofta &r fallet for Onninens kunder.

9.2 Jamforelse av anvandning av tredjepartslogistiker i noderna

| detta avsnitt ar det designelementet anvéndning av tredjepartslogistiker i noderna som é&r i fokus. I
avsnitten som foljer utredes forst det ideala anvandandet av tredjepartslogistiker, sedan beskrivs den
nuvarande anvandningen foljt av ett avsnitt som jamfor svaren fran de tidigare tva avsnitten.

9.2.1 Ideal anvandning av tredjepartslogistiker i noderna

Angaende anvandning av tredjepartslogistiker for strukturens noder lyfte teorin bade for- och nackdelar
med att dga eller inte dga en resurs. En viktig aspekt som ansags kunna vara avgorande ar vilket behov av
flexibilitet som finns inom organisationen. Om flexibilitet i att kunna lagra olika sorters artiklar, som
saledes kraver olika sorters lagringsplatser, ar stort kan det vara mer fordelaktigt att sjalv hantera artiklarna
da lagrets layout kan anpassas efter behov (Ballou, 1999). Men om det snarare &r flexibilitet av att kunna
flytta och byta ut noder som &r av vikt kan det vara mer fordelaktigt att hyra in resursen (Ballou, 1999)
och saledes inte skriva langa kontrakt pa lagerlokaler utan anvanda externa parter som ar lattare att byta
ut. | Keskos fall finns det produkter inom sortimentet som skiljer sig at markant och darav staller olika
krav pa lagringsytorna. Exempelvis kraver produktsegmentet kabel en sarskild kabelplats, medan andra
segment, exempelvis hemutrustning, driver manga pallplatser. Att dga resursen sjalv hade av den
anledningen kunnat vara onskvart, da Kesko hade kunnat anpassa lagringsytorna efter behov. Men om
behovet av att kunna dndra lagringsplatsens geografiska placering anses vara viktigare, kan det vara mer
fordelaktigt att inte &ga resursen.

Vidare ar det enligt Ballou (1999) viktigt att sakerhetsstélla hog utnyttjandegrad av lagret for att det ska
vara mer kostnadseffektivt att sjalv lagra artiklarna. Om utnyttjandegraden istéllet ar lag kan det vara mer
fordelaktigt att hyra in den extra resurs som beh6vs nar behov uppstar (Christopher, 2016; Ballou, 1999).
Med bakgrund i detta anser Ballou (1999) att sasongsartiklar med fordel kan lagras externt. Inom Kesko
har det framkommit att det finns produkter med sésongkaraktaristik inom bade Building och Technical
trade. For Building &r det framforallt tradgardsartiklar under var- och sommarsasongen som ser en tydlig
uppgang, vilket visualiserades tidigare i Figur 25 och avsnitt 6.3 Keskos produktgrupper och dess krav
och. Technical trades sasong bestar av en lagre forséljning under industrisemestermanaderna da manga
projekt star stilla, men ocksa under vintermanaderna da antalet utomhusprojekt minskar kraftigt. For bada
affarsomradena kan saledes en extern lagring vara fordelaktigt under tiden som omsattningshastigheten ar
lag.

9.2.2 Nuvarande anvandning av tredjepartslogistiker i noderna
Angaende nuvarande anvandning av tredjepartslogistiker i noderna har Kesko beroende pa nod valt att i
vissa fall dga resursen sjalv, medan de i andra fall har valt att outsourca lagring eller omlastning till en
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extern part. | Figur 33 nedan visualiseras Keskos flode, dar de morkbla noderna visualiserar att Kesko har
mer kontroll 6ver noden medan de gra visualiserar att Kesko har mindre kontroll. Detta innebar i detta fall
att de bla delarna ags av Kesko sjalv medan de gra innebér att Kesko har anlitat en extern part.

\ 4

Omlastnings
-punkter

Figur 33. Keskos logistikstruktur dar de morkblada noderna motsvarar de delar dar Kesko har mer kontroll 6ver, medan de gra motsvarar
de noder dar Kesko har mindre kontroll 6ver. De flden som inte ingar i det studerade systemet har bortsetts ifran.

Som visualiserat i figuren ovan ar det e-handelslagret (EL), centrallagret (CL) och varuhusen som ar de
noder Kesko har mer kontroll éver medan Kesko har mindre kontroll éver sasongslagret (SL), hubbarna
och omlastningspunkterna. Leverantdrer, kunder, varuhus, hubbar och omlastningspunkter har som
tidigare ndmnts inte undersokts vidare i denna studie.

Centrallagret styrs av Kesko sjdlva och de kan anpassa bade inomhus- och utomhuslagringsytorna efter
behov. Som tidigare namnt finns det dven utbyggnadsmojligheter. Det finns ett 10-arskontrakt med
markagaren som gor att Kesko inte kan byta lokalisering av lagret inom detta tidsspann.

E-handelslagret styrs dven det av Kesko sjalva. Figuren ovan ar nagot missvisande da ett varuhus och e-
handelslagret delar lagringsytor, men da detta inte paverkar den vidare analysen anses figuren tillracklig
for att visualisera vilka delar som Kesko styr mer eller mindre Over. | liknelse med centrallagret kan Kesko
sjalva forma om lagerlayouten. Det finns dven hér ett kontrakt som gor att Kesko i dagslaget inte kan
andra lokaliseringen av varuhuset, men sjalvklart kan anvandandet av ytan andras. E-handelslagret maste
heller inte av kontraktskél finnas i denna nod.

Sasongslagret dr den enda noden inom det studerade systemet som styrs av en extern part. Kostnaden for
lagret beror av hur manga télt som utnyttjas av Kesko. Under forra aret tomdes lagret kring midsommar
och lagret borjade aterigen anvandas i november, under tiden lagret inte anvandes betaldes saledes inget
for lagret. Den externa parten anses fran Keskos perspektiv vara flexibel nar det kommer till att lagra stora
volymer utomhus, men det har funnits indikationer pa att utomhuslagret ibland varit nastintill fullt. Det
finns i nulaget inte heller ndgon majlighet att anvanda inomhusytan mer an vad som redan anvands. |
dagslaget ar den minsta volymen som lagras i sésongslagret en standard-pall, men den externa partnern ar
annars flexibel med att hantera bade storre, tyngre och otympligare artiklar. Flexibiliteten forklaras bland
annat av att foretaget som Kesko hyr av dr ett enmansforetag med en fixar-attityd.
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9.2.3 Jamforelse mellan ideal och nuvarande anvéndning av tredjepartslogistiker i noderna

| utredningen av det ideala anvéndandet av tredjepartslogistiker framkom tre viktiga punkter. Den forsta
punkten handlade om nér lagret bor vara egendgt och det framkom att det bor vara fallet om
utnyttjandegraden ar hog aret om, om flexibiliteten i lagerlayout ar viktig och om det tillnér Keskos
ké&rnverksamhet. Den andra punkten handlade om ndr lagret bor vara dgt av en extern part och det framkom
att det bor vara fallet om utnyttjandegraden ar 1ag éver aret, om flexibilitet i lokalisering ar viktig, om den
externa parten &ar béattre anpassad an Kesko for att utféra lagringen, om kommunikationen och
synkroniseringen fungerar effektivt samt om investeringskostnad vill undvikas. Den tredje punkten
beskrev att extern lagring kan vara aktuell for artiklar som paverkas av sasong.

Det lager som for nérvarande styrs av en extern part ar sésongslagret. For detta lager har tre av de
ovanstaende kriterierna fran punkt tva utretts, namligen flexibiliteten i lagerlayouten, om synkroniseringen
och kommunikationen fungerar bra samt om utnyttjandegraden ar lag. Efter intervjuerna framkom det att
kommunikationen verkar fungera vél, den externa parten ger intrycket av att vara flexibel med en “fixar-
attityd" men dar viss begransning finns i kapaciteten for inomhuslagring och att det endast ar storre artiklar
som bor lagras dar. Lagret anvands inte heller under en stor del av aret vilket innebar att utnyttjandegraden
over aret ar lag. Den tredje punkten som framkom, att sasongsartiklar ar aktuella for extern lagring, bidrar
till slutsatsen att anvandandet av tredjepartslogistiker &r berattigat baserat pa dessa kriterier.

Det som inte har undersokts ar daremot om Kesko eller den externa parten ar bést anpassade for jobbet.
Som beskrivet ovan verkar samarbetet idag fungera val, men detta séger inget om att Kesko hade kunnat
skota lagerhallning battre. Enligt Christopher (2016) ar det viktigt att ta hansyn till vad de inblandade
aktorerna har for karnverksamhet, och lata den bast anpassade for jobbet utfora den aktuella aktiviteten.
Vasiliauskas & Jakubauskas (2006) menar att allteftersom organisationers forsorjningskedjor blir mer och
mer komplexa kommer behovet av tredjepartslogistiker att 6ka. Christopher (2016) haller med om detta
och argumenterar for att forsorjningskedijor i framtiden kommer att innehalla fler aktorer, dar det viktigaste
ar att synkroniseringen och kommunikationen fungerar effektivt. Sett till dessa trender finns det
indikationer pa att anvandningen av tredjepartslogistiker blir mer och mer vanligt, vilket kan innebéra att
Kesko inte bara borde fortsatta anvanda sig av sdsongslagret, utan eventuellt &ven undersdka mojligheten
att utdka den externa lagringen.

De andra tva lagringsplatserna inom strukturen, centrallagret och e-handelslagret, styrs som tidigare namnt
av Kesko i nulaget. Det har inte framkommit nagra indikationer pa att utnyttjandegraden i dessa
lagringspunkter ar lag och da bade det nuvarande centrallagret och e-handelslagret har ett kontrakt som
gor att Kesko inte kan gora sig av med lagringsytorna har inte anvandningen av tredjepartslogistiker for
dessa noder undersokts narmre.

9.3 Sammanfattning av jamfoérelse mellan ideal och nuvarande lagerstrategi

| Tabell 31 nedan presenteras en sammanfattning av jamforelsen mellan den ideala och nuvarande
lagerstrategin.

123



Tabell 31. Sammanfattning av jamforelsen mellan den ideala och nuvarande lagerstrategin

Lagerstrategi

Decentraliserad eller centraliserad lagerhallning
baserat pa produkt-, kund- och
leverantorskaraktéristik, se Tabell 27, Tabell 28
och Tabell 29

Egenagt lager om utnyttjandegraden &ar hog aret
om, om flexibilitet i lagerlayout &r viktigt och om
det tillhor Keskos ké&rnverksamhet

Externt lager om utnyttjandegraden ar lag Gver aret,
om flexibilitet i lokalisering ar viktig, om den
externa partnern dr battre anpassad att utfora
lagringen och om kommunikationen och
synkroniseringen fungerar effektivt samt om
investeringskostnad vill undvikas

Artiklar som paverkas av sasong ar lampade for

e Ideal lagerstrategi Nuvarande lagerstrategi

Historiskt en decentraliserad eller centraliserad
lagerhallning som beror mycket av varumarkets
bakgrund. Finns en centralt framtagen mall inom
Kesko som i hég grad dverensstimmer med vad
teorin beskriver. Daremot finns det indikationer pa
att denna inte alltid foljs

De egendgda lagren har hog utnyttjandegrad,
vilken typ av flexibilitet som &r viktigast for
Kesko, samt om lagerhallning tillhér Keskos
karnverksamhet har inte utretts i detta kapitel

Det externa lagret har en lag utnyttjandegrad Gver
aret och det finns indikationer pa att
kommunikationen fungerar effektivt. Om
flexibilitet i lokalisering ar viktigt for Kesko, om
lagerhallning tillhér Keskos karnverksamhet och
om lagringskapacitet ar nagot de vill investera
inom har inte utretts i detta kapitel

K-Rautas sésongsartiklar lagras externt

extern lagerhallning

De gap som kommer att utredas vidare i kapitel 11 Konsekvenser for Kesko, och saledes anses kunna ha
en paverkan pa kapacitetsbehovet i centrallagret, ar tre punkter fran ovanstaende tabell. Dels kommer K-
Byggs plats pa centrallagret utredas vidare i avsnitt 11.1.4 Gap 4: Varumarket K-Byggs sortiment pa
centrallagret, da varumarket i dagslaget knappt anvander sig av centrallagret alls, trots att de verkar inom
samma bransch och till viss del har liknande karaktéristik som varumérket K-Rauta vilket anvander sig av
centrallagret i dagslaget. Det anses dven relevant att utreda vidare da det ar inom K-Byggs storsta
kundsegment, B2B, som Kesko ser den storsta potentialen for 6kad omsattning inom. Vidare kommer
Onninens plats pa centrallagret att utredas vidare i avsnitt 11.1.5 Gap 5: Varumarket Onninens sortiment
pa centrallagret, da varumarket i dagslaget star for en stor andel av centrallagrets totala lagervarde, trots
att de sett till omsattning dr det varumarke som omsatter minst. Aven sasongslagrets roll i Keskos
forsorjningskedja utreds vidare i avsnitt 11.1.6 Gap 6: Anvandandet av extern part for sasongslagring.
Séasongslagret ar for narvarande den enda externa lagringsplatsen inom det studerade systemet, och beslut
huruvida denna externa resurs ska fortsatta anvandas eller inte tros kunna vara vagledande &ven for
framtida beslut som rér centrallagrets kapacitet.
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10 Jamfdrelse av ideal och nuvarande transportstrategi

I detta kapitel presenteras svaren pa underfragorna 2.4 ”Hur borde den ideala transportstrategin vara
utformad?”, 3.4 ”Hur &ar den nuvarande transportstrategin utformad?” samt 4.4 ”Vad ar skillnaden i
transportstrategin?”, se Figur 34 nedan. Det ar saledes transportsrategins ideala och nuvarande
utformning samt gapet mellan dessa som &r i fokus i detta kapitel.

UF 24

Steg 2
Beskriva den ideala logistikplattformen

I

Steg 3
Utreda Keskos nulidge

UF 44
Steg 4

Jamfora den ideala logistikplattformen med nuléget

Figur 34. Hur kapitlet hanger ihop med studiens tillvagagangsatt dar UF star for underfraga.

Som tidigare namnt utgar svaret pa fraga 2.4 med stéd fran den kravbild som utreds i kapitel 6 Keskos
krav pa logistikplattformen mot det som presenterades i avsnitt 3.5.3 Transportstrategi i rapportens
referensram. Svaret pa fraga 3.4 ar baserat pa intervjuer med foljande representanter fran Kesko: Transport
Developer och Administrator of services.

Da de tva tidigare strategiomradena fokuserade pa noderna i strukturen ligger fokus i detta kapitel pa
lankarna i strukturen. Inom detta strategiomrade identifierades i litteraturen tre designelement —
flodesvagar, antal parallella flodesvagar och anvandning av tredjepartslogistiker, vilka i avsnitten nedan
utreds var for sig. Forst presenteras saledes flodesvagarnas ideala och nuvarande utformning féljt av en
jamforelse dem emellan, och sedan presenteras det pa liknande séatt for de andra tva designelementen.

10.1 Jamforelse av flédesvagar

| detta avsnitt ar det designelementet flodesvagar som &r i fokus. | avsnitten som foljer utredes forst de
ideala flédesvégarna, sedan beskrivs de nuvarande flodesvagarna foljt av ett avsnitt som jamfor svaren
fran de tva tidigare avsnitten.

10.1.1 Ideala flodesvégar

Mellan alla noder i systemet maste det finnas flodesvégar, lankar, som binder samman noderna. | avsnitt
8.1 Ideal lokaliseringsstrategi framkom det att Keskos struktur behover innehalla noder for bade lagring,
sortering och foradling. Dessutom framkom det att det bor finnas minst tva lagringsnivaer inom systemet
for att kunna hantera de olika kundkraven som finns inom verksamheten, samt eventuella externa
lagringsytor som kan lagerhalla sasongsartiklar. Mellan alla dessa noder maste foljaktligen beslut fattas
om hur flodesvagarna mellan noderna ska fungera.

Da kunderna inom Keskos olika segment har bade varierande och olika hoga krav maste strukturen vara
anpassad for detta. Manga forskare ar Gverens om att det ar viktigt att det inom strukturen finns flera olika
kanaler for att na olika kundgrupper (Ballou, 1999; Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006; Hulthén, 2007;
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Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, 2020). Det géller dessutom att
bade kunna skala upp respektive ned en flodesvag vid behov, exempelvis maste transporten mellan
sasongslagret och centrallagret klara av nar sasongen inom tradgardssegmentet drar igang. Flodesvagarna
inom Keskos struktur maste dven kunna hantera olika typer av sandningar, allt ifran lagerpafylinad till
varuhus, till en specifik projektkund som efterfragar en stor volym, till en e-handelskund som efterfragar
en forpackning med t.ex. skruvar. Flodena maste aven kunna hantera manga olika typer av produkter —
alltifran sma och latta produkter till tyngre och mer otympliga produkter. Exempelvis behdvs ibland en
kranbil for att lyfta av och pa vissa typer av produkter inom exempelvis byggmaterial.

Det ar dven viktigt att kunna vara flexibel pa andra satt for att uppratthalla hoga fyllnadsgrader och méta
de kundkrav som finns. En sadan flexibilitet kan vara att skicka dedikerade transporter bade nar behovet
blev storre an forvantat (Oskarsson, et al., 2013), eller om en kund finns langt ifran andra noder i systemet
(Ballou, 1999). Da Kesko inom affarsomradet Technical trade forvantas kunna leverera stora volymer till
koordinater dver hela Sverige anses flexibilitet i formagan att kunna skicka dedikerade transporter vid
behov vara viktigt for Kesko.

Det bor &ven poangteras att vilka flodesvagar som ska finnas i systemet ar starkt kopplat till vilka
forsorjningskoncept som &r aktuella att anvénda, vilket utreddes tidigare i kapitel 7 Jamforelse av ideal
och nuvarande anvandning av forsérjningskoncept. Dessutom beréknas ofta exakta flodesvagar med
matematiska optimeringsmodeller (Ballou, 1999; Croxton & Zinn, 2005; Pedersen et al., 2012), vilket inte
gjorts i denna studie. Detta motiverades i avsnitt 4.1 Avgransningar.

10.1.2 Nuvarande flodesvagar

Som presenterat tidigare i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning finns det for narvarande ett flertal olika
flodesvagar inom Keskos system. De sex floden som har identifierats i det studerade systemet ar 1) fran
leverantor till antingen centrallagret, varuhus eller slutkund, 2) fran e-handelslagret till centrallagret, 3)
fran centrallagret till slutkund med e-handelsleveranser, 4) fran sasongslagret till centrallagret, 5) fran
centrallagret via hubbsystemet dar leveransen gar till antingen varuhus eller slutkund och 6) fran
centrallagret till koordinat med kranbilsleverans.

Gallande den forsta flodesvagen leverantor till antingen centrallagret, varuhus eller slutkund ar det oftast
leverantdren som skoter transporten, varfor denna flodesvag behandlas vidare i avsnitt 10.3.2 Nuvarande
anvandning av tredjepartslogistiker i lankar.

Gallande den andra flodesvéagen e-handelslagret till centrallagret gar denna transport fem dagar i veckan,
vilket ar en fast resurs som alltid gar. Mandag och tisdag &r denna resurs nagot hogre da Kesko historiskt
sett en oOkning dessa dagar. Det viktigaste for detta flodet ar att ingenting blir kvarlamnat pa e-
handelslagret, da Kesko garna vill vara sa snabba som mojligt med att skicka e-handelssandningarna. Av
den anledningen kan det ibland vara svart att fa lastbilen full, men Kesko menar att de stravar efter 100 %
fyllnadsgrad. D& e-handelsgodset oftast inte ar stapelbart raknas lastbilen ofta som full da lastbilens golv
ar tackt. | lagret ar stopptiden for plock 12:00 da godset gar ivag till centrallagret for vidare leverans till
slutkund. Kesko réaknar med att ledtiden till e-handelskund &r cirka 2-5 dagar.

Gallande den tredje flodesvéagen centrallagret till slutkund med e-handelsleveranser galler att Kesko fran
centrallagret lamnar 6ver e-handelssdndningarna till antingen Schenker eller PostNord for vidare leverans
till slutkund.

126



Gallande den fjarde flodesvéagen sasongslagret till centrallagret menar Kesko att de alltid forsoker na 100
% fyllnadsgrad. Frekvensen pa strackan ar valdigt olika vid olika tidpunkter pa aret. Nar var- och
sommarsasongen kommit igang, oftast kring april, kan det ga 3-4 transporter om dagen. Under juni och
juli manad borjar det sedan ga mer sallan, for att till hosten knappt ga nagra transporter alls. Det &r samma
externa partner som har hand om sasongslagret som aven har hand om transporten mellan sédsongslagret
och centrallagret.

Gallande den femte flodesvagen centrallagret via hubbsystemet ser transporten valdigt olika ut fran dag
till dag. De varuhus som finns i Keskos struktur har mojlighet till butikspafyllnad varje dag genom
hubbsystemet. Om ett varuhus har bestallt en ovanligt hog volym héander det att en lasthil gar direkt till
varuhuset. Ett exempel pa detta ar for K-Byggs varuhus dar en bestallning pa 6ver 1 500 kg markeras i
systemet for att mojliggora bestéllning av en extra, dedikerad, resurs. | detta flode finns det &ven mojlighet
att transportera artiklar direkt till slutkund. Beroende pa om artiklarna gar som butikspafylinad eller
slutkundsleverans ar det mer eller mindre svart att forutse hur mycket som behéver transporteras. For
butikspafyllnad &r det lattare att forutse och Kesko kan boka den resurs som kravs ibland s sent som
dagen innan. For slutkundsleveranser &r det oftast en fast resurs som anvéands och det &r svarare att
uppskatta hur mycket som kommer behéva transporteras. Detta medfor att flodet till slutkund generellt
har lagre fyllnadsgrad an flodet till varuhusen. | dagsldaget mater dock Kesko inte fyllnadsgraderna i
hubbsystemet i nagon storre utrackning.

Gallande den sjatte flodesvagen centrallagret till koordinat har Kesko delat in Sverige i olika
kranbilszoner (exempelvis Ostergotland eller Dalarna). Kesko transporterar till varje zon en dag i veckan,
vilket innebar att leveranstiden for detta alternativ blir nagot langre an for leverans inom hubbsystemet.
Awven detta ar en fast resurs.

Historiskt har flodena i Keskos hubbsystem gatt ned mycket i volym mot hur det sett ut tidigare. | nulaget
ar det sa pass nerskalat att Kesko anser att det kan vara svart att skala ned ytterligare. Det &r viktigt att
sakerhetsstalla att flodena har den kapacitet som kravs nar exempelvis K-Rautas var- och sommarsasong
kommer igang. Daremot anser Kesko att de inte ar nagra problem med att skala upp nagot av flodena,
varken Kkortsiktigt eller langsiktigt, om behov uppstar. Historiskt anser de sig varit duktiga pa att anpassa
sig efter hur behovet ser ut.

10.1.3 Jdmforelse mellan ideala och nuvarande flodesvégar

| utredningen av de ideala flodesvéagarna framkom det att Keskos system av flodesvagar maste kunna vara
flexibla och exempelvis kunna skalas bade upp och ned efter behov, samt att kunna hantera att skicka
dedikerade transporter vid behov.

Utifran beskrivningen av de nuvarande flodesvagarna inom Keskos kontroll dras slutsatsen att Keskos
flodesvégar generellt uppfyller det som enligt teorin framstélls som idealt. Enda undantaget ar att det kan
vara svart att skala ned resurserna i transportsystemet. Att skala upp menar Kesko daremot inte ar nagra
problem da Kesko historiskt har hanterat mycket storre volymer &n vad som flodar i systemet i nulaget.
Kesko har dven ett automatisk system som markerar om det &r en stor order som kommer in — vilket gor
att Kesko kan ta beslut om att kéra dedikerade transporter, i linje med det som rekommenderas av
Oskarsson et al. (2013).
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Sett till fyllnadsgrader i transportsystemet ar detta nagot som denna studie inte haft ett stort fokus pa. Att
det anda tagits med motiveras av att det hade kunnat ge indikationer pa om nagot i transportsystemet inte
fungerade. | dagslaget skiljer sig fyllnadsgraderna nagot mellan de olika flédena, exempelvis da leverans
till slutkund generellt har lagre fyllnadsgrader &n till varuhusen, men detta anses vara naturligt da det ar
lattare for Kesko att forutspa efterfragan fran varuhusen da dessa ar integrerade med varandra pa ett annat
sétt &n vad slutkunden och Kesko ér.

10.2 Jamforelse av antal parallella flodesvagar

| detta avsnitt ar det designelementet antal parallella flédesvagar som é&r i fokus. | avsnitten som foljer
utredes forst det ideala antalet parallella flodesvégar, sedan beskrivs det nuvarande antalet foljt av ett
avsnitt som jamfor svaren fran de tidigare tva avsnitten.

10.2.1 ldealt antal parallella flodesvégar

Gallande antal parallella flodesvagar ett system bor innehalla ar litteraturen som tidigare namnt entydig
med att olika kundkrav ofta maste bemdtas med olika sorters forsorjningskedjor (Ballou, 1999; Hulthén,
2007; Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, 2020). Det har klargjorts
vid flera tidigare tillfallen att det finns manga olika sorters krav inom Keskos kundgrupper, varfor det
anses rattfardigat att Kesko behover ha olika alternativa satt att nd kunden. Som beskrivet tidigare
forvantas Kesko bade kunna leverera till en specifik koordinat eller hem till en privatpersons bostad, och
for att kunna behalla bada dessa sorters kunder maste det saledes finnas vagar som tillfredsstéller den
specifika kundens behov.

Det ar daremot viktigt att bibehalla kontrollen av dessa floden och sakerhetsstalla att de ar I6nsamma
(Song, et al., 2020). Att skapa en forsdrjningskanal for varje specifikt behov anses inte vara énskvart, alla
kundkrav kan inte motas (Oskarsson et al., 2013; Christopher, 2016; Song et al., 2020). For varje alternativ
flodesvag inom systemet maste det finnas en plan for hur forsérjningskedjan ska prisséttas, och sedan hur
den ska féljas upp for att undvika att det finns flodesvéagar inom strukturen som passar kundernas behov
men som i slutdndan leder till en olonsam affar for Kesko.

10.2.2 Nuvarande antal parallella flodesvégar

| det tidigare avsnittet 10.1.2 Nuvarande flodesvagar framkom det att Keskos struktur innehaller flera
olika typer av floden. Vissa av dessa ar parallella, vilket innebar att en artikel kan ga olika véagar for att na
slutkunden. Exempelvis for K-Bygg kan en artikel transporteras direkt till kund fran leverantor, alternativt
fran centrallagret eller att kunden sjalv hamtar upp artikeln pa ett varuhus. Det finns darmed inte en
forutbestamd vég en specifik artikel bor ta genom systemet. Ytterligare exempel ar att for en Onninen-
kund kan en leverans ga direkt fran leverantor istéllet for att hanteras pa centrallagret om volymen ar stor,
da Kesko generellt vill undvika stora kundspecifika volymer i hubbldsningen. Sammanfattningsvis menar
Kesko att det ofta ar orderstorleken som avgor vilken flodesvag som ar aktuell, med undantag fran de fall
det finns specifika 6nskemal fran kunden.

Kesko raknar pa de totala transportkostnaderna i systemet, men har inte siffror pa vad det exempelvis
kostar att skicka en specifik artikel via ett visst flode. Generellt géller att kunderna inte belastas med
transportkostnaden, och Kesko menar att kunden inte ska marka av vilken v&g inom transportsystemet
artikeln har fardats. Daremot om kunden specifikt efterfragar en viss tjanst, exempelvis leverans med
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kranbilsleverans till dagen efter istallet for leverans den dag i veckan kranbilsleveransen normalt gar, kan
kunden vara tvungen att betala extra. Men generellt géller att fraktkostnaden ar inbakad i priset.

Kesko menar att det inte finns nagon flodesvag som ar mer eller mindre I6nsam, utan det beror helt pa vad
det &r som skickas. De finns ingen enkel regel ”’sé hér ska det goras” utan Kesko menar att det handlar om
att hela tiden jobba med olika alternativa flodesvagar. Ibland hander det att salj- och
transportavdelningarna inte ar helt Overens. Exempelvis har det hént att saljavdelningen enligt
transportavdelningen borde ha bokat en dedikerad transport da en kund bestéllt en stor volym, men att
denna bestillning ”gdms” av sédljavdelningen 1 hubbsystemet. Fordelen frén séljsidan &r att leveransen da
kan ga redan nasta dag, medan kranbilsleveranserna endast gar under en specifik dag och saledes leder till
en langre leveranstid. Transportavdelningen menar att de kontinuerligt forsoker aterkoppla nar detta
hander da det kan leda till onddiga extra kostnader for Kesko, men de menar ocksa att det oftast rattar till
sig i slutdandan. Daremot hade arbetet underlattats om det gjorts ratt fran borjan.

10.2.3 Jdmforelse mellan ideala och nuvarande antal parallella flédesvagar

| avsnittet som utredde det ideala antalet flodesvagar framkom det att Keskos transportsystem maste
innehalla parallella flodesvégar for att kunna mota de olika kundkraven som finns. Det framkom dven att
det ar viktigt att Kesko har kontroll éver alla flodesvagar och sakerstaller att de flodesvagar som anvands
ar lonsamma.

Utifran beskrivningen av de nuvarande flodesvagarna framkom det indikationer pa att det inte alltid finns
en kostnadskontrollen dver flodesvégarna. Det finns en antydan till tendens hos Kesko att kundens behov
alltid kommer forst och att Kesko alltid forsoker bemdta behovet. Men som beskrivet av Song et al. (2020)
ar det viktigt att bibehalla kontrollen 6ver de ofta allt mer komplexa natverken. Detta leder till en
balansgang for Kesko, att dels méta nya och vaxande kundkrav och dels att lara sig prioritera for att inte
forlora lonsamheten. Det finns dven indikationer pa att kunden inte alltid belastas med de kostnader som
de borde baserat pa vad transporterna kostar. Detta kan delvis bero pa att Kesko i nuléget endast arbetar
med de totala transportkostnaderna och sallan raknar pa kostnader for enskilda transporter eftersom
transportkostnaderna redan ska vara inkluderade i priset.

Sammanfattningsvis anses Kesko i dagsldget ha de parallella flodesvagarna som krévs for att kunna
tillmotesga de olika kundkraven som finns inom koncernen, och de anses vara lyhorda for forandringar i
kraven. Generellt anses &ven att Kesko har en évergripande kontroll dver vilka transporter som &r mest
lampliga for olika typer av leveranser. Exempelvis vill Kesko ogérna skicka tunga och otympliga
produkter i hubbsystemet, da det innebér hantering av otympligt gods pa flera stallen d&n om en dedikerad
transport anvants, vilket tyder pa en medvetenhet i valet av flodesvag.

10.3 Jamforelse av anvéndning av tredjepartslogistiker i lankarna

| detta avsnitt dr det designelementet anvandning av tredjepartslogistiker i lankarna som ar i fokus. I
avsnitten som foljer utredes forst den ideala anvandningen av tredjepartslogistiker, sedan beskrivs det
nuvarande anvandandet f6ljt av ett avsnitt som jamfor svaren fran de tidigare tva avsnitten.

10.3.1 Ideal anvandning av tredjepartslogistiker i lankar
Angaende anvandning av tredjepartslogistiker i systemets lankar menar bland annat Oskarsson et al.
(2013) att det ar vanligt att organisationer inte kan hantera all transport inom organisationen och att det
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ofta hyrs in transportféretag. Mattsson (2012) har lyft fram att det kan vara av speciellt intresse att lata en
distributér som har nara tillgang till ett visst omrade skéta distributionen inom det specifika omradet.

| Keskos fall finns kunderna utspridda éver stora delar av Sverige, vilket innebér att det kan vara svart for
Kesko att hantera all transport inom koncernen utan hjalp utifran. Med samma resonemang som for
anvandning av tredjepartslogistiker for lagringsnoder, handlar det oftast om att lata den som ar béast
anpassad for jobbet skota det, samt att sékerhetsstélla att det &r god kommunikation och synkronisering
mellan de inblandade parterna (Christopher, 2016). Detta resonemang anses vara vagledande for nér
Kesko sjélv borde styra en lank alternativt nar de borde hyra in en extern part.

10.3.2 Nuvarande anvéandning av tredjepartslogistiker i lankar

Som tidigare namnt har Kesko mer eller mindre kontroll ver de olika flodena i systemet. | det ovanstaende
avsnittet 9.2.2 Nuvarande anvandning av tredjepartslogistiker i noderna presenterades Figur 33 som
visualiserade vilka noder som Kesko har mer eller mindre kontroll éver. I Figur 35 nedan har denna figur
kompletterats for att &ven visualisera vilka floden som Kesko har mer eller mindre kontroll dver. Som
tidigare namnt visualiserar de morkbla de delar som Kesko har mer kontroll éver, medan de gra
visualiserar fldden som Kesko har mindre kontroll éver.

Omlastnings
-punkter

Figur 35. Keskos logistikstruktur dar de morkblaa delarna motsvarar de delar dar Kesko har mer kontroll 6ver, medan de gra motsvarar
de delar dar Kesko har mindre kontroll 6ver. De floden som inte ingdr i det studerade systemet har bortsetts ifran.

Som Figur 35 ovan visar kan lankarna fran leverantorerna bade styras av Kesko sjalva, alternativt av en
annan part, vilket oftast ar leverantdren. Som diskuterat tidigare beror detta mycket pa vart leverantoren
ar lokaliserad. Fran de asiatiska leverantorerna styr Kesko sjélva leveranserna via en tredjepartslogistiker.
Det ar sdledes tredjepartslogistikern som utfor sjélva leveransen, men det ar Kesko sjalva som bestéller
den och séledes har kontrollen. Fran de europeiska leverantorerna anvands samma tredjepartslogistiker
till viss del, men framst ar det leverantérerna som styr. Fran de svenska leverantorerna ar det nastan enbart
leverantdrerna som skoter transporterna.

De floden inom det studerade systemet som inte kommer direkt fran leverantor har Kesko som tidigare
namnt mer kontroll 6ver. Detta géller bade flodena fran e-handelslagret, sasongslagret samt ut i
hubbsystemet. Undantaget ar e-handelsleveranserna fran centrallagret som dar hamtas av exempelvis
PostNord, visualiserat som den gra pilen langst ned i Figur 35 ovan.
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Kommunikationen i hubbsystemet fungerar dels genom systemet Centiro Solution, dar det finns
standardiserade fysiska etiketter, fraktsedlar, foljesedlar samt EDI-filer, statusrapporter och annan
elektronisk information, och dels genom en rapport som Kesko far varje dag fran varje transportor dar det
klargors om nagot gods skadats eller kommit bort. Systemet med Centiro Solution fungerar automatisk
och innebar att sa fort Kesko exempelvis skriver ut en fraktsedel far transportéren information om
sandningen. Nar sandningen sedan gatt ivag far Kesko statusrapporter varje gang foljesedeln scannas,
vilket mojliggor for Kesko att kunna halla koll pa sandningen.

Det ar daremot stor skillnad mellan kommunikationen i hubbsystemet mot ndr leverantéren skoter
transporten. Nar leveranttrer skoter transporten har Kesko sallan nagon kontakt med leverantdren medan
transporten sker och Keskos transportavdelningen &r inte inblandad utan koordineringen fran Keskos hall
skots framst av inkdpsavdelningen. Det ar leverantéren som ar ansvarig for godset fram till det att leverans
sker, men det innebar en risk for Kesko da de inte anser sig ha samma kontroll 6ver godset som nar de
sjalva utfor leveransen. FOr att detta alternativ ska vara det bast lampade bor darfor leverantérens pris for
att skota transporten vaga upp for denna risk.

Kesko anser att de ofta hade kunnat &ga kontrollen Over transporter sjalva for samma peng som
leverantoren tar eller billigare. Detta leder i manga fall till en foérhandlingssituation dar den verkliga
kostnaden for transporten végs in tillsammans med risken att artiklarna skadas under transport. Kesko har
aven beskrivit problematiken med minsta forsaljningsvérde som finns hos vissa leverantorer. Gransen kan
exempelvis innebéra att Kesko maste kopa en tillrackligt stor volym for att fylla en lastbil, vilket leder till
att Kesko inte har méjlighet att bestélla i den volym som de sjalva anser ar mest ldnsam.

10.3.3 Jamforelse mellan ideal och nuvarande anvandning av tredjepartslogistiker i lankar

Da den ideala transportstrategin kartlagdes framkom det att den aktor som ar bast lampad bor styra lanken,
samt att strategin framat borde vara att effektivisera kommunikationen och synkroniseringen med de
inblandade aktdrerna i transportsystemet oavsett vem det &r som styr lanken.

Utifran beskrivningen av det nuvarande anvandandet av transportsystemet finns det indikationer pa att det
inte alltid &r den bast l&mpade aktdren som skoter transporterna. Exempelvis gor transportavtal med
leverantOrer att Kesko &r tvungen att kopa in stérre mangder &n vad de sjélva anser nddvéndigt. Dessutom
har Kesko sett att de sjdlva ofta kan ta hand om transporten till en billigare peng an om en leverantor
skoter den, samt att det kan minska risken for Kesko da de sjalva har kontroll 6ver produkterna. En av
nackdelarna med tredjepartslogistiker anses just vara att det inte alltid ar latt att skapa ett palitligt och
kostnadseffektivt partnerskap (Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006).

Sett till kommunikation i transportflodet verkar detta aven fungera mer effektivt i de fall Kesko har
kontroll dver flodet, jamfort mot nar transporterna gar utanfor Keskos struktur. Exempelvis finns det inom
Keskos struktur bade ett gemensamt system for foljesedlar m.m. som gor att Kesko kan Overvaka
sandningen, samt ett system dar transportorerna dagligen lamnar éver en rapport som klargér om nagot i
leveranserna blivit fel. For de floden som gar utanfor Keskos egna transportsystem maste de forlita sig
mer pa leverantdrerna och Kesko far information forst nar en produkt har levererats. Detta gar hand i hand
med resonemang fran Ala-Risku (2003) som menar att anvandandet av mellanhander kan forsamra
transparensen i distributionen.
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| en studie genomford av Loung et al. (2021) utvecklades en optimeringsmodell i syfte att ta fram en
optimal forsorjningsstrategi  for storre  byggnadsprojekt, med eller utan anvéndning av
tredjepartslogistiker. Resultatet visade att forsorjningskedjan presterade béttre i de fall en extern part
anvandes. Aven andra forskare haller med om detta och tror att det kommer bli allt vanligare med
tredjepartslogistiker i framtiden (Christopher, 2016). Kesko har flera olika kunder som arbetar i storre
projekt, exempelvis kunderna till Technical trade och Buildings kundsegment B2B. Enligt Loung et al.
(2021) &r det vanligt att det skapas manga olika tillfalliga forsorjningskedjor vid stérre konstruktions- och
byggnadsprojekt, vilket kan innebdra att bade skapandet och hanteringen av de tillfalliga
forsorjningskedjorna kan bli bade dyrt och komplext for Kesko att hantera.

Slutsatsen blir att det finns indikationer pa att Kesko i vissa fall ar battre lampade for att styra lankarna i
systemet. Men i liknelse med noderna maste Kesko dven ifragasatta om transportstrategi ska vara en del
av deras karnverksamhet eller inte, och att det &r viktigt att ta marknaden som Kesko verkar pa i beaktande.
Det ar en marknad som stéller harda krav pa bade snabbhet och flexibilitet, vilket kan innebéra att
forsorjningskedjorna blir dyra att hantera. Oavsett om det ar Kesko sjélva eller en extern part som styr
anses Christophers (2016) resonemang vara hallbart, att det viktigaste ar att sakerstdlla att
synkroniseringen och kommunikationen i transportsystemet fungerar for att pa sa satt mojliggora for
effektiva och I6nsamma transporter.

10.4 Sammanfattning av jamforelsen mellan ideal och nuvarande transportstrategi
| Tabell 32 nedan presenteras en sammanfattning av jamforelsen.

Tabell 32. Sammanfattning av jamférelsen mellan den ideala och nuvarande transportstrategin

e Ideal transportstrategi Nuvarande transportstrategi

Systemet maste kunna skala upp och ned Systemet klarar av att skala upp bade kortsiktigt
flodesvagarna och langsiktigt. Nagot svarare att skala ned
Keskos egna transportsystem kan upptécka nér
stora volymer bestélls vilket mojliggor for
dedikerade transporter

Kesko har ett system med parallella flodesvagar
Systemet maste ha parallella flodesvagar for att och har en flexibilitet i att kunna méta olika sorters
kunna mota de olika kraven, dar &r daremot viktigt ~ krav. Daremot finns det indikationer pa att

att ha en kostnadskontroll 6ver flodesvégarna kostnadskontrollen dver flodesvagarna kan
forbéttras

I nuldget finns det potential for Kesko att ta dver
leveranserna fran leverantorer da de i vissa fall
anses mer lampade. Daremot maste karaktaristiken
pa marknaden tas i beaktande

Kommunikationen i det egna transportsystemet
anses verka fungera val, om det egna
transportsystemet uttkas antas kommunikationen
kunna forbattras ytterligare

Systemet maste kunna vara flexibelt och
exempelvis kdra dedikerade transporter vid behov
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Den aktor som &r bast lampad bor styra lanken

Framat borde strategin vara att effektivisera
kommunikationen och synkroniseringen med de
inblandade aktorerna

Motivet bakom utredningen av Keskos transportstrategi var att underséka om transporterna var nagon
begransning for Kesko och eventuellt nagot som skulle kunna paverka kapacitetsbehovet i centrallagret.
Trots att det identifierats gap mellan den ideala och nuvarande transportstrategin anses Keskos
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transportsystem i stora drag vara bade effektivt och skalbart, och inte nagot som begransar varken Kesko
eller centrallagret i dagsléget Att Kesko har mgjlighet att leverera till alla koordinater i hela Sverige anses
vara ett av bevisen pa detta. Av denna anledningen har inte Keskos transportstrategi utretts ytterligare i
nagot gap i kapitel 11 Konsekvenser for Kesko.

Ett gap som anda anses viktigt att lyfta fram ar det om kostnadskontroll 6ver flodesvagarna. Det finns
indikationer pa att Kesko mer &n garna vill kunna anpassa sig for att méta de bade harda och foranderliga
kraven som finns fran marknaden. Detta anses i stora drag vara till Keskos fordel da flexibilitet i
forsorjningskedjorna vantas bli allt viktigare i framtiden (Christopher, 2016), men det ska anda
understrykas vikten av bibehallen kostnadskontroll éver flodeskedjorna.
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11 Konsekvenser for Kesko

| detta kapitel besvaras den femte och sista huvudfragan ”Vad borde Kesko gora for forandringar och hur
paverkas centrallagret av dessa forandringar?”. Kapitlet &r uppdelat efter de tva underfragorna, vilket
innebér att det forsta avsnittet fokuserar pa underfraga 5.1 *Vilka forandringar borde Kesko gora i de
nuvarande forsorjningskedjorna?”, och det andra avsnittet fokuserar pa underfraga 5.2 ”Vad innebar de
foreslagna forandringarna for centrallagrets roll i logistikplattformen och vad blir konsekvenserna?”. |
Figur 36 nedan fortydligas hur kapitlet ar kopplat till studiens tillvagagangsatt.

Steg 5
Utreda konsekvenserna for Kesko

Figur 36. Hur kapitlet hanger ihop med studiens tillvagagangsatt.

Som beskrivet i metoden genomférdes en workshop med representanter fran Kesko och en intervju med
Keskos VD for besvarandet av denna huvudfraga, vilket innebar att ny information som presenteras i detta
kapitel kommer fran dessa kéllor.

11.1 Identifierade gap och forslag for att minimera gapen

I detta avsnitt besvaras underfraga 5.1 “Vilka férandringar borde Kesko géra i de nuvarande
forsorjningskedjorna?”. Som beskrivet i metoden fokuserade de tidigare kapitlen pa att utreda vilka gap
som finns mellan de ideala och nuvarande férsorjningskedjorna, medan detta steg har fokuserat pa att
identifiera forandringsforslag for minimering av dessa gap. De gap som behandlats vidare i detta avsnitt
ar endast sadana vars forslag anses ha en paverkan pa Keskos centrallager da studien har i syfte att utreda
konsekvenserna for detta lager. | Bilaga 6 — Sammanstallning av gapanalysen finns en sammanstélining
over alla de gap som identifierades. Bilagan innefattar darmed aven de som uteslutits vidare pa grund av
att de inte ansetts ha en direkt paverkan pa centrallagret. | bilagan finns dven en kommentar till varje
jamforelse som tydliggor vilka jamforelser som lett till ett gap som hanterats vidare.

Utifran sammanstallningen i Bilaga 6 — Sammanstéllning av gapanalysen har féljande 6 gap mellan den
ideala och nuvarande utformningen identifierats: 1) Anvandandet av cross-docking, 2) E-handelslagrets
lokalisering och transportupplagg, 3) Foradlingsstrukturen, 4) Varuméarket K-Byggs sortiment pa
centrallagret, 5) Varuméarket Onninens sortiment pa centrallagret samt 6) Anvandandet av extern part for
sasongslagring.

I avsnitten som foljer beskrivs alla dessa gap och féreslagna fordndringar som kan anvéndas for att
minimera gapen. For de gap som har flera alternativa forandringsforslag markeras alternativen med en
siffra for att tydliggora vilket gap de tillhdr. Exempelvis innebér alternativ 2.1) att det ar gap 2 alternativ
1 som diskuteras.
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11.1.1 Gap 1: Anvéandandet av cross-docking

Det forsta gapet, anvandandet av cross-docking, identifierades baserat pa vilken typ av produkter som i
nulaget cross-dockas. Teorin stottar att cross-docka produkter med en hog och jamn efterfragan, med ett
hogt véarde och en kort livscykel for att fa sa mycket utdelning av cross-docking som mojligt. Flera
exempel pa resultat av en val utnyttjad cross-dock &r minskade lagernivaer, minskad resursanvandning
och en dkad responsivitet (Kinnear, 1997). Nuldget beskrev daremot att cross-docking anvandes som ett
satt att utoka Onninens sortimentet med artiklar med Iag efterfragan. Detta ar inte nagot som teorin i sig
sager emot, men alla de fordelar som teorin beskriver uppnas inte genom att anvanda cross-docking pa
detta sortimentutokande satt.

Vidare gors i nulaget ingen cross-docking inom Building eftersom EDI-systemet i centrallagret inte kan
kommunicera med varken K-Bygg eller K-Rautas EDI-system. Pa workshopen med representanter fran
Kesko diskuterades detta forslag, och det framkom att Kesko i nuldget undersdker hur detta problem kan
kringgas, varfor det trots de tekniska hindren anses vara befogat att adressera gapet. Med detta som
bakgrund identifierades en mojlighet att utdka vilka produkter som cross-dockas: produkter inom
byggmaterial och inredning. Dessa produktgrupper matchar mycket bra mot vad litteraturen beskriver som
artiklar lampliga for cross-docking: bland annat en hog efterfragan (Apte & Viswanathan, 2000), korta
ledtider (Van Belle, et al., 2012), ett hogt véarde (Van Belle, et al., 2012) och en kortare livscykel (Van
Belle, et al., 2012).

Eftersom Onninen i nuldget har en stor del direktleveranser, 35 % av artiklarna gar direkt fran leverantor
till kund, i kombination med att ramavtalsartiklar maste finnas lagerlagda pa centrallagret for att kunna
levereras avtalsenligt, finns inga enorma vinningar att uppna genom att utoka vilka produktgrupper som
cross-dockas. Med grund i att direktleverans &r ett sa pass valetablerat koncept inom Onninen foreslas
darfor att inga artiklar andrar forsorjningssétt fran direktleverans till cross-docking. Det foreslas istéllet
att centrallagret fortsatter anvanda cross-docking som en sortimentsutokande funktion inom Onninen, och
ser over mojligheterna att cross-docka nya artiklar i sortimentet.

Med grund i detta foreslas att Kesko utokar cross-docking inom Building med produktgrupperna
byggmaterial och inredning, samt fortsatter med cross-docking inom Onninen. Forslaget och hur det
paverkar kapacitetsbehovet pa centrallagret presenteras i avsnitt 11.2.1 Forslag 1: Utokad cross-docking
inom byggmaterial och inredning nedan.

11.1.2 Gap 2: E-handelslagrets lokalisering och transportupplagg

FOr det andra gapet, e-handelslagrets lokalisering och transportupplégg, har det framkommit att den extra
transport som i dagsléaget finns mellan e-handelslagret och centrallagret inte anses ha en teoretisk
forankring eller motivering. Den empiriska forklaringen &r att en kostnadsanalys tidigare genomforts som
visade att den extra transporten mellan e-handelslagret och centrallagret kostar Kesko cirka 1M SEK per
ar och att denna kostnad var mindre &n vad det skulle kosta att exempelvis bygga ut centrallagret. Daremot
utgick denna kostnadsberakning fran en mindre e-handelsvolym an vad Kesko har som mal att e-handeln
ska omsétta inom nagra ar. Under bade workshopen och intervjun med Keskos VD uttrycktes att den extra
transporten inte tros vara en hallbar I6sning om e-handelsvolymerna 6kar som planerat.

For e-handelslagret har det identifierats fyra alternativa I6sningar: 2.1) att inte samlasta ordern och da
skicka tva separata order, en fran e-handelslagret och en fran centrallagret, 2.2) att skicka allt gods direkt
fran e-handelslagret till slutkund, 2.3) att anvanda sig av utbyggnadsmajligheten i Pilangen och bygga ett
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e-handelslager bredvid centrallagret alternativt 2.4) att sla samman e-handelslagret med resterande lager
pa centrallagret i form av en slags omnikanal som beskrivits tidigare av Sandberg och Abrahamsson
(2019).

Under workshopen samt under intervjun med koncernens VD diskuterades alternativen ovan. Alternativ
2.1), att skicka tva separata order, uteslots genast da det anses vara en viktig konkurrensfordel for Kesko
att kunna erbjuda samleverans fran e-handeln, nagot som i dagslaget ar ovanligt hos Keskos konkurrenter.
Exempelvis kan Kesko med denna nuvarande struktur skicka 80 olika artikelnummer, som behovs for
exempelvis ett badrumsbygge, i en och samma leverans till en privatperson i Norrland. Detta medan
konkurrenterna ar tvungna att skicka sandningen i flera olika paket, bade fran det egna lagret men éven
direkt fran leverantor, vilket ar en situation Kesko vill undvika.

Alternativ 2.2), att skicka allt gods fran e-handelslagret, anses endast vara intressant om flodet fran e-
handeln vaxer. Detta da det i dagslaget inte gar att fa samma transportmajligheter fran e-handelslagret
som fran centrallagret. Centrallagret kan som tidigare namnt leverera vart som helst i Sverige, exempelvis
till en viss koordinat, med hjalp av hubbsystemet. Om volymen 6kar fran e-handeln anses daremot bade
en omvandling till en sa kallad dark-store och skapandet av en egen transportlosning ut fran e-handeln
kunna vara lampliga investeringar. Detta medfér daremot att e-handelslagret maste kunna hantera storre
volymer, men inte nodvandigtvis fler artiklar da det mesta av sortimentet som finns pa centrallagret dven
finns lagerlagt i det nuvarande e-handelslagret. Alternativet innebar &ven att det blir fler in- och
utleveranser fran e-handelslagret vilket staller krav pa bl.a. in- och utlastningsytor.

Alternativ 2.3), att bygga ett e-handelslager bredvid centrallagret, anses inte kunna uteslutas helt men
Kesko har svart att se fordelarna med att ha ett lager vagg i vagg som inte &r integrerat med det nuvarande
centrallagret, vilket ar alternativ 2.4) ovan. En problematik som alternativ 2.4), att integrera e-
handelslagret med centrallagret, hade kunnat innebdra for manga organisationer &r att processerna for
plock till varuhus mot plock till e-handelskunder kan se ut pa olika satt. Daremot menar Kesko att detta
inte behover galla i deras fall. | dagslaget sker pafylining till varuhusen dagligen fran centrallagret, vilket
gor att centrallagret &r vana vid att bryta pallar och férpackningar for att kunna skicka mindre séndningar.
Att hantera e-handelsplock hade foljaktligen inte behovt vara sarskilt annorlunda mot det plocket som
redan bedrivs, vilket talar for att alternativ 2.4) ovan hade kunnat vara att foredra framfor alternativ 2.3).
Eventuellt hade dven en zon kunnat uppréttas i centrallagret med de e-handelsartiklar som gar mest
frekvent for att underlatta plockandet. Enligt Oskarsson (2013) kan exempelvis 80/20 regeln appliceras i
en sadan situation, vilket innebér att en liten del av e-handelssortiment vanligtvis star for en stor del av
forsaljningen. | dagslaget finns det daremot inte tillrackligt hogfrekventa artiklar pa e-handeln for att
kunna uppratta en sadan zon, men Kesko menar att det kan vara en mojlighet i framtiden om
forsaljningsvolymen okar. Alternativ 2.4) innebar att centrallagret antagligen hade behovt bade byggas ut
och byggas om. Som tidigare namnt gar endast 30 % av K-Rautas sortiment via centrallagret i dagslaget,
medan detta alternativ innebér att allt som finns pa e-handeln, och som inte skickas direkt till slutkund
fran leverantdr, maste ga via centrallagret. Alternativet staller dven okade krav pa plockkapacitet i
centrallagret samt plats i gangar for ett dkat antal plockare. Har anses det viktigt att tydliggora att det
under tidigare intervjuer framkommit att den nuvarande plockkapaciteten, in- och utlastningsytan samt
antalet portar &r begransande faktorer i centrallagret. Dessa faktorer anses med andra ord vara flaskhalsar
redan i nulaget, och om e-handelslagret ska flytta in i centrallagret hade detta satt ytterligare press pa dessa
faktorer.
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Bade alternativ 2.2) och 2.4) och deras konsekvens for centrallagret har utretts vidare i avsnitt 11.2.2
Forslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart fran e-handelslagret respektive i avsnitt 11.2.3
Forslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret.

11.1.3 Gap 3: Foradlingsstrukturen

Det tredje identifierade gapet, foradlingsstrukturen, innefattade att foradling i dagslaget bade sker pa
centrallagret, i och med Onninens foradlingsprocess, och i alla K-Bygg- och K-Rauta-varuhus dér enklare
former av foradling sker. Enligt Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013) anses en fordel med
centralisering vara skalfordelar. Om materialflédena blir storre pa ett och samma stélle kan det leda till att
storre investeringar kan goras pa det enskilda stéllet. | Keskos fall innebéar detta att om foradling enbart
sker pa centrallagret, och utokas till att innefatta bade Technical trade och Buildings sortiment, skulle
storre investeringar kunna vara mer berattigade att genomféras pa centrallagret. Infor workshopen
formulerades darfor tva alternativ: 3.1) fortsatta med samma foradlingsstruktur dar Onninens foradling
sker pa centrallagret och Buildings foradling sker ute i varuhusen, alternativt 3.2) utoka
forédlingsaktiviteterna i centrallagret.

| alternativ 3.2), att utoka foradlingen i centrallagret, kommer behovet av yta i centrallagret att 6ka. Bade
i form av yta att bedriva foradling pa, men aven da artiklar som annars inte lagerhalls pa centrallagret
kommer att behdva lagerhallas for att artiklarna ska kunna genomga foradling. | de tidigare intervjuerna
framkom att exempelvis badrum inom produktgruppen hemutrustning och virke inom produktgruppen
byggmaterial skulle kunna vara passande produkter for foradling. Enligt tidigare resonemang har dessa
produktgrupper inte den karaktaristik som talar for en centraliserad lagerhallning, vilket kan medféra att
centrallagret i detta alternativ maste borja lagerhalla produkter som annars inte passar for en centraliserad
lagerhallning. Daremot anses produktgrupperna léttare att prognostisera behovet for an for flera av
Technical trades produktgrupper, vilket innebar att exempelvis cross-docking hade kunnat anvandas for
att halla nere lagringsvolymerna. Aven Technical trades nyare produktgrupp elinstallation har namnts som
eventuellt passande for féradling.

Under intervjuer framkom &ven information om att de tva nuvarande foradlingslinorna som finns i
centrallagret ar nyttjade till sin fulla kapacitet i dagslaget och att de som arbetar dér anser att det ar trangt.
Under workshopen uttrycktes att om sa ar fallet, och att det inte finns tillganglig yta, kan alternativ 3.1)
vara battre lampat for Kesko i dagslaget — att saledes inte inféra mer foradling i centrallagret.

Denna slutsats kan dven motiveras med resultatet fran Treiblmaiers (2017) studie. Han visade att en
organisation som later sina medarbetare fatta egna beslut och ta egna initiativ ar snabbare pa att reagera
vid forandringar i omgivningen. | Keskos fall kan detta tolkas som att de anstallda i varuhusen har béattre
insyn i vad kunderna efterfragar for foradlingsaktiviteter och saldes ar snabbare pa att reagera vid
forandrade kundbehov. Treiblmaiers (2017) studie visade dven att samma férmaga gynnades av tydlig
central styrning i de fall oférutsedda héndelser skedde eller i de fall storre beslut behdvde fattas.
Sammanfattningsvis kan resultatet saledes tolkas som att foradlingsaktiviteterna med fordel kan styras pa
en mer central niva, utan att for den sakens skull behéva utforas pa en mer central punkt.

Trots att alternativ 3.1) anses mer passande for Kesko i nuldget har alternativ 3.2) och dess konsekvens

for centrallagret utretts nedan i avsnitt 11.2.4 Forslag 4: Utokad foradling pa centrallagret eftersom detta
alternativ troligtvis paverkar behovet av yta i centrallagret.
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11.1.4 Gap 4: Varumarket K-Byggs sortiment pa centrallagret

Vidare var det fjarde identifierade gapet, K-Byggs sortiment pa centrallagret, grundat i att Kesko pa sikt
vill att en storre del av K-Byggs sortiment ska finnas pa centrallagret och darfor distribueras den végen.
Aven detta diskuterades pa workshopen och det framkom att uppskattningsvis 10-15 % av K-Byggs
sortiment planeras att lagerhallas pa centrallagret. Som en paminnelse gar i nulaget 0-1 % av K-Byggs
fléde via centrallagret. Det planeras dven for att gora ytterligare forvéarv inom K-Bygg vilket gor att dessa
floden troligtvis kommer att dka.

Det finns flertalet produktgrupper som baserat pa teorin skulle vara lampliga att lagerhalla centralt, men i
fallet med K-Bygg &r det viktigt att fortsatta anvanda lokala leverantorer i de fall det gors i nuldget. Att
fortsatta uppratthalla goda kontakter med lokala leverantorer &r ett satt att sékerstalla att foretaget inte ar
lika kansligt for externa forandringar (Treiblmaier, 2017). Treiblmaier (2017) beskriver ocksa att en mer
decentraliserad inkopsstruktur, som den nuvarande inom K-Bygg, inte nddvandigtvis ar nagot daligt, utan
att endast produkter som verkligen &r fordelaktiga att centraliseras ska centraliseras. Ett tydligt exempel
som uppkom under workshopen pa en produkt som manga K-Bygg-butiker samarbetar lokalt med ar virke.
Eftersom det ar en s& pass otymplig produkt ar det inte lampligt att hantera det centralt. Med detta
resonemang i atanke ar det aven viktigt att lagerhallning pa centrallagret inom K-Bygg sker med synergier
som fokus. Vidare beskriver teorin att framfor allt verktyg har karaktaristiken som passar bra for central
lagerhallning, vilket aven stéttades under workshopen som en produktgrupp som kan passa pa
centrallagret.

Det foreslas darfor att verktygs-sortimentet inom K-Bygg prioriteras for lagerhallning pa centrallagret,
eftersom det &r inom detta segment det kan finnas synergier mellan K-Byggs olika varuhus och potentiellt
med K-Rautas varuhus pa sikt. Aven utvalda delar av hemutrustning, inredning och byggmaterial kan
lagerhallas pa centrallagret, under forutsattning att de har ett hogt varde, en lang ledtid, en lag
lageromsattningshastighet eller &r svarare att planera. Dessutom borde exempelvis golv och kakel, i
inredningssegmentet, inte lagerhallas centralt eftersom de ar sa pass svarhanterliga.

Sammanfattningsvis foreslas K-Byggs sortiment pa centrallagret utokas, men for val utvalda artiklar som
motsvarar karaktéristiken och dar synergieffekter mellan varuhusen och mellan varumérkena potentiellt
ar mojliga. Detta presenteras i avsnitt 11.2.5 Forslag 5: Utoka K-Byggs sortiment pa centrallagret nedan.

11.1.5 Gap 5: Varumarket Onninens sortiment pa centrallagret

Det femte identifierade gapet, Onninens sortiment pa centrallagret, grundar sig i att Onninens sortiment
i dagslaget tar upp en valdigt stor del av centrallagrets kapacitet, trots att Onninen sett till omséttning ar
det varumarke som omsitter minst. Anledningen till att Onninen i dagslaget upptar sa mycket kapacitet ar
dels att centrallagret tidigare tillhérde Onninen och artiklar som tidigare lagrats dar har fortsatt lagerhallas.
Det grundar sig ocksa i att majoriteten av det lagerlagda sortimentet tillnér ramavtal som Onninen tecknat
med kunder, dér det stalls krav pa ledtid och tillganglighet, och déarmed finns inget annat alternativ &n
lagerhallning pa centrallagret for de artiklarna eftersom Onninen inte besitter ndgon annan lagerpunkt.

| intervjuerna framkom dven att h6g inkurans inom Onninen anses vara ett problem i dagslaget. Inkuransen
uppkommer pa grund av att Kesko vill ha ett sa brett sortiment som méjligt och i kombination med de
korta ledtiderna gor detta att mycket lagerhalls. Eftersom artiklar inom Technical trade generellt har en
valdigt 1ang livscykel och séllan blir otrendiga eller omoderna anses dock sjalva lagerhallningen av dessa
produkter inte vara nagon stor risk. Lagerhallning av produkter med ett hogt varde leder dock till 6kade
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lagerhallningskostnader vilket darfor &r nagot som borde minimeras. Under workshopen togs det upp att
kabel &r en produktgrupp som det finns mycket av pa centrallagret, trots att den storsta delen av
omsattningen av kabel direktlevereras. Detta dr problematiskt eftersom kabel bade har ett valdigt hogt
produktvarde och dessutom &r kansligt for hantering, vilket innebér att lagerhallning enligt teorin inte &r
fordelaktigt. Det ar darfor viktigt att Kesko sakerstaller att det sortiment som Onninen har pa centrallagret
verkligen tillnér exempelvis ramavtal eller att det ska anvandas i en foradlingsprocess och saledes maste
lagras dér.

Vidare fanns skillnader i produktgrupper inom Onninens sortiment som pa grund av valdigt olika
karaktaristik teoretiskt sett borde behandlas olika. Exempelvis borde transmission och kabel lagerhallas
mer centraliserat medan VA och elnét borde lagerhallas mer decentraliserat. Eftersom Onninens enda
lagerpunkt &r just centrallagret finns foljaktligen inget annat alternativ for lagerhallning i nulaget. Darfor
diskuterades det pa workshopen huruvida Onninen inom VA- och elnatssortimenten skulle kunna anamma
en struktur liknande den som Mark & Infra har med flertalet lagerdepaer utspridda dver en viss region.
Det framkom dock att trots att produkterna ar valdigt lika sett till karaktaristik finns stora skillnader i hur
kunderna arbetar. VA-projekt, som &r det Mark & Infra framst riktar sig till, pagar alltid i alla stader och
det ar darfor mojligt att satta upp en lagerdepa i en stad och lyckas dra till sig kunder kontinuerligt.
Elnatsprojekt daremot pagar vanligen i ett specifikt skogsomrade déar ett projekt finns en begransad tid
och sedan flyttar vidare. Nar ett projekt pa en viss stracka ar genomfort kommer ingen att atervanda dit pa
flera ar. Detta motsager darfor att Onninen skulle kunna introducera ett Mark & Infra-liknande
logistikupplagg for elndtsprodukterna. Det togs dock upp under workshopen att Onninens VA-sortiment
sdldes i Onninens tidigare butiker och efter avvecklandet av butikerna har Onninen tappat en
konkurrensfordel i detta. Att utoka Onninens struktur till tva lagernivaer for sortiment inom VA som ofta
kopplas till ramavtal, skulle darfor kunna vara en god idé fér att minska Onninens sortiment pa
centrallagret. Det &r dock viktigt att komma ihag att Onninen har rikstackande kunder vilket innebar att
artiklarna ska kunna distribueras 6ver hela Sverige. Detta gap resulterar i Forslag 6: Minska Onninens
VA-sortiment pa centrallagret som presenteras i avsnitt 11.2.6 nedan.

Den planerade utokningen av elinstallationssegmentet ar ytterligare en aspekt som kommer att paverka
centrallagret. |1 dagsldget finns cirka 3 000 elinstallationsartiklar lagerlagda och det planeras for en
utékning av detta sortiment till 20 000 artiklar. Trots att artiklarna generellt & sma till storleken kommer
detta saklart att sétta press pa centrallagrets lagringskapacitet. Teorin beskriver att elinstallationsartiklar
passar relativt bra for lagerhallning, och eventuellt att artiklarna dven skulle passa bra for ett mer
decentraliserat upplagg likt Mark & Infra. Eftersom Kesko dven anvander cross-docking som ett
sortimentsutdkande verktyg skulle detta kunna vara ett alternativ dven for elinstallation. Dessa alternativa
forsorjningskoncept diskuterades pa workshopen och déar framkom att en del i Keskos satsning pa
elinstallationssegmentet innebar att de vill ha en hdg tillganglighet pa en sa stor del av
elinstallationssortimentet som mojligt, vilket innebér att cross-docking mojligtvis inte ar ett lamplig
forsorjningskoncept. Darmed vill Kesko ha en sa stor del av sortimentet lagerhallet som mojligt. Hur detta
kan komma att paverka centrallagret presenteras i avsnitt 11.2.7 Forslag 7: Utoka Onninens
elinstallationssegment nedan.

11.1.6 Gap 6: Anvandandet av extern part for sdsongslagring

For det sjatte och sista gapet, anvandandet av extern part for sasongslagring, ansags den nuvarande
strategin stdmma val 6verens med det ideala sett till utnyttjandegrad och att kommunikationen och
synkroniseringen verkade fungera val mellan parterna. Det var daremot en del punkter som lamnades for
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vidare utredning. Detta var dels vem av parterna som ar mest lampad for lagerhallningen, vilken typ av
flexibilitet som Kesko anser &r viktigast samt om en investeringskostnad vill undvikas. Infor den workshop
som genomfordes formulerades tre mojliga framtidsscenarion: 6.1) Kesko fortsatter att anvanda
sasongslagret for K-Rautas sdsongsartiklar som det fungerar i nuléget, 6.2) Kesko slutar att anvanda det
externa lagret och investerar istallet i utbkad egen lagringsyta eller 6.3) Kesko utdkar den externa
lagringen ytterligare genom att ta hjalp av fler externa parter.

Genom alternativ 6.2), att sluta anvénda det externa lagret, finns mojligheten att exempelvis ta in
sasongsartiklarna pa centrallagret, alternativt anvanda utbyggnadsmdjligheten for att bygga ett eget
sasongslager. Har finns da majlighet till flexibilitet da lagerlayouten kan anpassas efter Keskos behov och
att andra sasongsartiklar, som exempelvis artiklar inom Onninen dar verksamheten star still under delar
av aret, hade kunnat lagras. Men det &r viktigt att komma ihag att investeringar i fysiska lokaler alltid
innebar en finansiell risk da det kravs en investering (Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). Under
workshopen da sasongslagret diskuterades framkom det att Kesko inte ser lagerhdllning som en
karnverksamhet, utan snarare som nagot de ar tvungna att bedriva for att kunna bemota marknadens krav.
Att utoka lagringsytan for att kunna lagerhalla ett sortiment som inte séljs under stora delar av aret anses
darav inte onskvart om det existerar andra losningar. Daremot framkom det &ven under workshopen att
det i nulaget finns vissa risker med den externa lagringen. Exempelvis om den externa parten hittar nagon
som vill hyra lagret under hela aret och att lagret darfor ar fullt nar Kesko vill hyra in denna extra resursen.
Med bakgrund i detta foreslas darfor att Kesko bor fokusera pa alternativ 6.3) ovan och saledes forsoka
utoka mojligheten till extern lagring genom att exempelvis underséka om det finns alternativa partners.
Detta for att minimera risken med den externa lagringen och samtidigt undvika egen lagerhallningen av
sdsongssortimentet. Att utbka mojligheten med extern lagring kan &ven gora att flexibiliteten i lokalisering
Okar (Ballou, 1999; Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006).

Trots att alternativ 6.3) inte innebar nagon direkt konsekvens pa centrallagrets kapacitetsbehov har det

formulerats som Forslag 8: Fortsatt och utékad anvandning av extern part for sasongslagring och
presenteras i avsnitt 11.2.8 nedan.

11.2 Forslagens konsekvens pa centrallagret

| detta avsnitt besvaras underfraga 5.2 ”Vad innebér de foreslagna férandringarna for centrallagrets roll
i logistikplattformen och vad blir konsekvenserna?”. I detta avsnitt kommer de forslag som presenterades
i det foregaende avsnittet ytterligare konkretiseras for att tydliggora konsekvenserna for centrallagret och
dess kapacitetsbehov. | det avslutande avsnittet sammanfattas konsekvenserna och en beskrivning av
centrallagrets roll i logistikplattformen presenteras.

De forandringsforslag som diskuterades i féregaende avsnitt och som kommer att presenteras ar: 1)
Uttkad cross-docking inom byggmaterial och inredning, 2) E-handelsleveranserna distribueras enbart
fran e-handelslagret, 3) E-handelslagret integreras med centrallagret, 4) Utokad foradling pa
centrallagret, 5) Utoka K-Byggs sortiment pa centrallagret, 6) Minska Onninens VA-sortiment pa
centrallagret, 7) Utdoka Onninens elinstallationssegment, 8) Fortsatt och uttkad anvandning av extern
part for sasongslagring.

Som beskrivet i metoden har berdkningarna som presenteras i detta avsnitt utforts med hjalp av data dver
inkopt varde 2020 samt vad produktgrupperna driver for lagring i nuldget uppdelat pa pallplatser,

140



plockautomatplatser, fristaplingsyta och utomhusyta. Berékningar for hur mycket yta en produktgrupp
anses driva har uppskattats i Bilaga 7 — Berakning av antal platser per inkopt varde.

11.2.1 Forslag 1: Utdkad cross-docking inom byggmaterial och inredning

For att minimera Gap 1: Anvandandet av cross-docking syftar detta forslag till att 6ka andelen cross-
dockade produkter inom Kesko. Detta forslag innebédr framst att cross-docking uttkas till att dven
inkludera sortiment fran Building, specifikt byggmaterial och inredning. Det féreslas dven att Onninen
fortsatter cross-docking pa samma sétt som i nulaget, men med ett storre fokus pa att dven cross-docka
artiklar med en hogre efterfragan. Det har inte gjorts nagra berakningar kring cross-docking for Onninen,
utan det foljer resonemang nedan om portar och utlastningsyta.

Som tidigare beskrivet finns artiklar som redan idag direktlevereras fran leverantor till varuhus eller
slutkund, varfor detta forslag endast innefattar det sortiment i byggmaterial och inredning som finns
lagerlagt pa centrallagret i dagslaget. Detta innebar att forslaget daven kommer att paverka antalet
lagringsplatser. Byggmaterial och inredning finns framfor allt lagrade pa fristaplingsyta, pa pallplatser och
i plockautomaten. I Tabell 33 nedan visas hur stor del av centrallagret respektive produktgrupp utnyttjar i
dagslaget.

Tabell 33. Antalet platser och kvadratmeter byggmaterial respektive inredning utnyttjar i nuléget, avrundade till narmsta 50-tal

| Pallplatser (styck) | 1800 2700

Plockautomatplatser (styck) - 1750 1750
Fristaplingsyta (kvm) 150 150 300

En 6kning av cross-docking inom dessa kategorier skulle antagligen minska kapacitetsbehovet fér dessa
produktgrupper pa centrallagret. En utvéardering behover sjalvfallet géras for varje individuell artikel
huruvida den, och dess leverantdr, ar lamplig for cross-docking enligt tidigare resonemang. Det kan darfor
inte ségas att behovet av alla pallplatser, plockautomatplatser och fristaplingsyta i Tabell 33 ovan kommer
att férsvinna, men troligtvis en betydande del.

En 6kad cross-docking skulle dven stélla hogre krav pa bade inlastningsportar, cross-docking-yta och
utlastningsportar pa centrallagret. Alla dessa tre ar flaskhalsar for centrallagret redan i nulaget. Detta skulle
pa sikt kunna leda till att storre ytor behovs, och pa sikt en eventuell om-design av cross-docking-ytan.
Detta ar speciellt viktigt i och med 6kningen av e-handelsflédet som anvander samma utlastningsyta.

Litteraturen beskriver bland annat att det ar vanligt med en I-formad cross-dock med minst 3 dorrar pa
vardera sida (Van Belle, et al., 2012), jamfort med den mer U-formade ytan Kesko har i nulaget. De tilldgg
som detta forslag innefattar ar dock inte tillrackligt omfattande for att bygga en hel cross-docking-terminal
som forekommer i litteraturen eftersom flodet av direktleveranser och behovet av lagerhallning inom
koncernen &r sa pass stort att cross-docking troligtvis inte kommer bli det dominerade forsorjningsséttet.

Sammanfattningsvis innebéar detta forslag dels ett minskat behov av lagringsplatser pa centrallagret i form

av pallplatser, plockautomatplatser och fristaplingsyta och dels ett 6kat behov av portar och yta for
utlastning och sortering.
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11.2.2 Forslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart fran e-handelslagret
Det forsta forslaget for att minimera Gap 2: E-handelslagrets lokalisering och transportuppléagg innebér
att e-handelsleveranserna enbart ska distribueras fran e-handelslagret i framtiden.

Om sandningarna till e-handelskunderna enbart ska ske fran e-handelslagret i Karlstad innebéar detta att
investeringar maste ske i lagret samt i transportnatverket for att kunna hantera detta nya flode. Till en
borjan anses inte lagret i Karlstad behdva expanderas for att klara av fler artikelnummer, da nastintill alla
artiklar som finns i centrallagret &ven finns i e-handelslagret. Daremot ser Kesko en mgjlighet till
expandering av e-handeln inom de narmsta aren vilket kan innebéra att fler artikelnummer maste kunna
lagras. Forutom en expandering av antal artikelnummer vantas dven volymerna fran e-handeln véxa till
foljd av en okad forséljning av det redan befintliga sortimentet. Inom nagra ar ar planen att e-handeln ska
ga fran 2020 ars omsattning pa 96 M SEK till 350 M SEK, vilket kommer att sétta en dkad press pa
kapacitetsbehovet i e-handelslagret enligt tidigare resonemang. Férutom att se dver lagringskapaciteten i
e-handelslagret rekommenderas Kesko &ven att se 6ver mojligheten att omvandla varuhuset till en dark-
store, vilket skulle minska kapacitetsbehovet da lagret inte langre hade behdvt nyttjas som bade varuhus
och e-handelslager. Aven transportméjligheterna fran e-handelslagret méste ses over. | dagslaget ses
Keskos hubbsystem som en styrka hos Kesko bland annat tack vare den flexibilitet i val av flédesvég till
slutkund som systemet innebér. Det finns en risk i och med detta alternativ att det befintliga
transportnatverket fran centrallagret urholkas och det anses darfor viktigt for Keskos framtida
konkurrenskraft att sékerstélla att det nya flodet fran Karlstad kompletterar snarare dn ersatter det gamla
hubbsystemet. Som tidigare namnt finns det en risk i att utveckla nya flodesvagar da det kan géra det svart
att bibehalla kostnadskontrollen (Song, et al., 2020), vilket Kesko har gett indikationer pa kan vara ett
problem redan i det nuvarande transportsystemet. Sammanfattningsvis anses alternativet vara en mojlighet
for Kesko att uppna skalfordelar i e-handeln, och undvika den extra transportvagen mellan Karlstad och
Pilangen, men att detta maste vagas emot investeringskostnaderna i lagringskapacitet och att ett nytt
transportflode maste utvecklas med medféljande risk att konkurrera ut eller géra det gamla
transportsystemet mindre I6nsamt.

Detta alternativ anses paverka kapacitetsbehovet i centrallagret pa sa satt att den 6kade volymen som en
okad forsaljning och expandering av e-handelns sortiment medfor inte skulle behdva hanteras pa
centrallagret i framtiden. Aven in- och utleveranserna av e-handelssandningarna skulle férsvinna om e-
handeln hade ett eget utflode till transportsystemet. Om alternativet daremot inte blir aktuellt utan att
Kesko fortsatter som i nuldget kommer e-handelsvolymerna som hanteras i centrallagret, antal e-
handelssédndningar och in- och utleveranser formodligen att 6ka i samma takt som e-handeln okar, vilket
kommer att sétta press pa kapaciteten i centrallagret.

11.2.3 Forslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret
Det andra forslaget for att minimera Gap 2: E-handelslagrets lokalisering och transportupplagg innebéar
att e-handelslagret i framtiden ska integreras med centrallagret.

FOr narvarande har centrallagret cirka 4 000 K-Rauta-artiklar lagerlagda, medan e-handelslagret har cirka
11 000. Om e-handelslagret skulle integreras med centrallagret innebér detta saledes en ¢kning av
lagerlagda artiklar pa centrallagret. | Bilaga 8 — Beréakningar till forslag 3 presenteras berakningar for hur
forslaget kan komma att paverka centrallagrets behov av lagringskapacitet. | bilagan presenteras dven de
antaganden som gjorts for att mojliggora uppskattningen. Resultatet av denna berdkning finns
sammanfattad i Tabell 34 nedan.
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Tabell 34. Uppskattat kapacitetsbehov for forslag 3: e-handelslagret flyttar in pa centrallagret, siffror avrundat till narmsta 50-tal och
procentsatserna visar den procentuella 6kningen fran nulaget

Scenario 1 Scenario 2
Nuldge | 120 M SEK e-handelsomsattning | 350 M SEK e-handelsomséttning
pa centrallagret pa centrallagret

Totalt Okning fran Nytt totalt | Okning fran Nytt totalt
Typ av yta behov nuléget behov nuldget behov

P;;I ELatser nyttjade av K-Rauta 8 600 (32850()) 10450 (:234‘2;()) 14000
Iz?élgjgogaiilatser nyttjade av 6300 (:; ;302()) 8 150 (++g élo%) 11 700
oyt o R AT N SR
L:(t\?ghusyta nyttjad av K-Rauta 5100 (:é f(SS(ySO()) 4750 (J:;; 18(y00()) 9 900

Som tabellen visar har berédkningar genomforts for tva scenarion, dels scenario 1) om e-handeln skulle
omsatta 120M SEK, vilket ar malet for 2021, och dels scenario 2) om e-handeln skulle omséatta 350M
SEK, vilket ar malet for 2024. K-Rautas storsta produktgrupp, byggmaterial, driver i dagslaget 6 % av
alla pallplatser och 10 % av all fristaplingsyta pa centrallagret. K-Rautas nast storsta produktgrupp,
inredning, driver i dagslaget 12 % av alla pallplatser, 10 % av alla plockautomatplatser och 10 % av all
fristaplingsyta pa centrallagret, vilket tydliggjorts i Bilaga 5 — Produktgruppernas nyttjande pa
centrallagret. Vidare beror den stora 6kningen i behovet av utomhusytan framforallt pa produktkategorin
tradgard, som till stor del lagras externt i dagslaget. Om e-handelslagret integreras med centrallagret skulle
saledes det totala behovet av lagringsytor véntas dka enligt Tabell 34 ovan.

Det bor &ven tydliggoras att nul&get i tabellen visar K-Rautas nuvarande nyttjande av centrallagret medan
kolumnen “nytt totalt behov” visar vad K-Rautas nyttjande skulle bli om dven e-handelssortimentet
lagrades integrerat med resterande lager pa centrallagret. Ett viktigt antagande som gjorts &r att e-handeln
driver yta pa samma satt som ett K-Rauta-varuhus, vilket &r ett antagande som ifragasattes under den
workshop som holls. Exempelvis &r det antagligen troligt att e-handelskunder efterfragar andra produkter
an kunder som handlar i ett varuhus, vilket leder till ett annat drivande av yta. Det ar dven rimligt att anta
att sandningarna till e-handelskunder ser olika ut mot sandningarna till varuhusen, vilket kan medféra ett
Okat behov av exempelvis pall- och plockautomatplatser men ett mindre behov av utomhusyta. Detta ar
ett medvetet antagande som gjorts for att mojliggora uppskattningen, men Kesko rekommenderas att se
over detta och eventuellt justera for att uppskattningen ska vara battre anpassat for e-handelsvolymer. |
foregaende stycke beskrevs exempelvis att byggmaterial driver pallplatser och fristaplingsyta — om Kesko
da anser att byggmaterial efterfragas i storre grad pa e-handeln &n i ett varuhus bor drivandet som
presenteras i Tabell 34 justeras darefter.

En jamforelse mellan forslag 2: E-handelsleveranserna skickas enbart fran e-handelslagret och férslag 3:
E-handelslagret integreras med centrallagret kan sedan ske genom en totalkostnadsanalys, vilket gar i
linje med Ballous (1999) resonemang om att kostnadsaspekten bor vara en av de viktigaste faktorerna att
ta hansyn till vid lokaliseringen av noder. Pa grund av tidsaspekten och studiens direktiv, se avsnitt 1.4
Direktiv, har inte nagon sadan analys genomforts i denna studie varfor Kesko lamnas med bada forslagen.
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11.2.4 Forslag 4: Utokad foradling pa centrallagret

For att minimera Gap 3: Foradlingsstrukturen som handlade om att foradlingsaktiviteterna i dagslaget
sker bade decentraliserat och centraliserat, presenterades tva olika alternativ. Alternativ 3.1) att fortsétta
bedriva foradling i varuhusen inom affarsomradet Building ansags vara mest lampligt baserat pa de svar
som gavs under workshopen, samt att det dven hade stéttning i litteraturen. Detta alternativ skulle inte
innebara nagon forandring for centrallagrets kapacitetsbehov da foradling redan bedrivs pa detta sétt.

Att ett forslag for alternativ 3.2), att utoka foradlingsaktiviteterna pa centrallagret, trots detta presenteras
beror pa att alternativet hade kunnat ge Kesko vissa fordelar. Framst anses fordelarna ligga i skalférdelarna
som uppstar av att endast utfora foradling pa ett och samma stélle, vilket kan leda till en konkurrensfordel
for Kesko da det eventuellt hade kunnat leda till att de kan pressa priserna. Aven kompetensen inom
foradlingsaktiviteter anses vara hog pa centrallagret da foradling genomforts inom affarsomradet
Technical trade under lang tid. Denna studie har darfor inte helt kunnat utesluta detta alternativ dels pa
grund av dessa resonemang men dven pa grund av att Keskos kunder inte funnits med i studiens studerade
system, se avsnitt 4.2 Studerat system. Som tidigare namnt anses kundens behov vara det som forst bor
tas i beaktande nar en logistikstrategi skapas (Ballou, 1999), varfor detta alternativ hade kunnat vara hogst
relevant om det finns en hog efterfragan av foradling inom affarsomradet Building.

Att infora okad foradling pa centrallagret innebar som tidigare namnt att sjalva ytan dar foradling sker
maste utokas. | dagslaget finns det tva sadana foradlingslinor for Technical trade och det anses rimligt att
anta att minst en sadan foradlingslina skulle behévas for Building. Aven behovet av lagringsyta antas 6ka
med forslaget. Som tidigare namnt anser Kesko att lagerhallning pa centrallagret ar rattfardigat for artiklar
som ska genomga nagon typ av foradling. | dagslaget ar det framst produktgruppen elnat som foradlas,
vilket var den produktgrupp som hade det hogsta lagervérdet pa centrallagret 2020, vilket talar for att
foradling inom en produktgrupp historiskt har inneburit ett 6kat lagringsbehov.

| Tabell 35 nedan presenteras de tre produktgrupper som enligt Kesko kan vara aktuella for framtida
foradlingsaktiviteter. | tabellen presenteras &ven vad dessa produktgrupper driver for lagringsyta per 1M
i inkdpsvarde, vilket ar hamtat fran Bilaga 7 — Berékning av antal platser per inkdpt varde.

Tabell 35. Lagringsbehov per 1M SEK i inkdpsvéarde, avrundat till ndrmsta 5-tal

Produktgrupp Lagringsbehov per 1M SEK i inkdpsvarde Typ av yta

10 kvm Fristaplingsyta

Byggmaterial 50 styck Pallplatser
- kvm Utomhusyta

. 25 styck Pallplatser

65 styck Plockautomataplatser

. . 540 styck Pallplatser
S e 1995 styck Plockautomatplatser
Tabellen visar endast lagringsbehov for produktkategorierna byggmaterial, hemutrustning och
elinstallation da det framforallt ar dessa som diskuterats som aktuella for foradling. Inom byggmaterial &r
det framst virke som anses vara aktuellt vilket vanligtvis lagras utomhus. For detta forslag har inga
uppskattningar av lagringsbehov kunnat ges da virke for narvarande lagras i varuhusen. For att undersoka

hur virke driver lagringsyta hade séledes data fran varuhusen behévt samlas in, vilka har lamnats utanfor
studiens studerade system enligt avsnitt 4.2 Studerat system. Det ska dven namnas att bade byggmaterial
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och hemutrustning var de produktgrupper som enligt Tabell 30 i avsnitt 9.1 Jamforelse av
sortimentstruktur visade sig vara de produktgrupperna som ansags minst lampade for centraliserad
lagerhallning sett till sin karaktaristik.

Inom hemutrustning ar det framst badrumsartiklar som anses vara aktuella for foradling och dessa driver
bade pall- och plockautomatsplatser. Elinstallation har ocksa tagits med i tabellen eftersom denna
produktkategori ocksé har diskuterats under intervjuer och i samband med foradling. Aven denna
produktgrupp driver framst pall- och plockautomatsplatser.

Det har inte uppskattats hur stort det totala kapacitetsbehovet blir vilket beror pa att foradling for
produktkategorierna byggmaterial, hemutrustning och elinstallation inte har genomforts tidigare och att
det darfor inte funnits nagon historik eller prognos over hur stort foradlingsbehovet hos kunderna kan
tankas vara. Men for varje extra miljon som kops in i foradlingssyfte och av artiklar som annars inte skulle
lagerhallas pa centrallagret, vantas lagringsbehovet 6ka enligt Tabell 35 ovan.

11.2.5 Forslag 5: Utoka K-Byggs sortiment pa centrallagret

For att minimera Gap 4: Varumarket K-Byggs sortiment pa centrallagret rekommenderas att K-Bygg
framfor allt utokar sortimentet pa centrallagret kopplat till verktygssegmentet, samt utvalda delar av
byggmaterial, inredning och hemutrustning. Byggmaterial, inredning och hemutrustning passar framst for
decentraliserad lagerhallning men de artiklar som foreslas lagerhallas ar istéllet sadana som snarare foljer
karaktaristiken for centraliserad lagerhallning och framfor allt har synergier med K-Rautas lagerlagda
sortiment. Dessa antas vara begransade till den typen av lagring som sker i pall eller i plockautomat, och
darmed inga fristaplings- eller utomhusartiklar eftersom de anses behdva direktlevereras enligt tidigare
resonemang om otymplighet och direktleverans. For att synliggora for Kesko hur mycket fristaplingsyta
som inférandet av hela sortimentet i &ven dessa kategorier innebar inkluderas dock dessa i tabellen nedan.
Byggmaterial, framst virke, lagras dven pa utomhusyta men som beskrivet ovan saknas denna data varfor
det inte inkluderas i tabellen. Det ska dock understrykas att denna studie inte rekommenderar att lagerhalla
artiklar som behover fristapling- eller utomhusyta pa centrallagret baserat pa produktgruppernas
karaktéristik.

Tabell 36 nedan visar antalet extra pallplatser och plockautomatsplatser som behovs i det fall som 15 %
av K-Byggs omsattning av de ovan namnda kategorierna ska lagerhallas pa centrallagret. Den andra
kolumnen fran vanster visar hur kapaciteten paverkas om 15 % av K-Byggs nuvarande omsattning gar via
centrallagret. Kolumnen i mitten visar hur kapaciteten paverkas om 15 % av K-Byggs framtida
omséttning, vilket planeras vara en 6kning om 30 %, gar via centrallagret. Eftersom det i denna studie ej
finns berékningar for eventuella synergier mellan K-Rautas befintliga sortiment pa centrallagret och K-
Byggs kommande sortiment pa centrallagret kan detta anses vara en éverskattning. For berakningar
gallande detta forslag, se Bilaga 9 — Berakningar till forslag 5.
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Tabell 36. Uppskattning av det 6kade kapacitetsbehovet for forslag 5, med 15 % av K-Byggs flode via centrallagret. Avrundat till nérmsta
50-tal

Produktgrupp 30% omsattningsdkning Typ av yta

Byggmaterial 650 850  styck _ Pgllplats
100 150 kvm Fristaplingsyta

750 950 @ styck Pallplats

Inredning 3200 4200  styck Plockautomatplats
50 100 kvm Fristaplingsyta

1900 2450  styck Pallplats

VT 450 600  styck Plockautomatplats
Hemutrustning 150 200  styck Pallplats
650 850  styck Plockautomatplats

Summa 3450 4450  styck Pallplats
4 300 5650  styck Plockautomatplats

11.2.6 Forslag 6: Minska Onninens VA-sortiment pa centrallagret

For att minimera Gap 5: Varuméarket Onninens sortiment pa centrallagret foreslas Kesko minska VA-
sortimentet pa centrallagret med grund i att karaktaristiken for VA-produkter passar for en mer
decentraliserad struktur. VA tar i dagslaget upp 40 % av utomhusytan pa centrallagret samt 5 % av
fristaplingsytan och 7 % av pallplatserna. Antalet platser och kvadratmeter detta motsvarar presenteras i
Tabell 37 nedan. Utifran andelen av totalt antalet platser inom lagringskategorierna blir det tydligt att en
minskning av VA-sortimentet pa centrallagret framst skulle paverka utomhusytan.

Tabell 37. Nuvarande kapacitetsbehovet for VA

Produktgrupp Typ av yta Andel av totalt antal platser inom lagringskategorin

28 000 kvm Utomhusyta 40 %
AVZAN 75 kvm = Fristaplingsyta 5%
1100 styck Pallplats 7%

Forslaget innebér istéllet att Kesko undersoker majligheterna i att anamma Mark & Infras struktur med
lagerdepaer for VA-sortimentet. Det gar dock att konstatera att, baserat pa ramavtal som kraver hog
tillganglighet, det troligtvis inte gar att flytta hela VA-sortimentet till lokala hubbar eftersom Onninens
kunder ar mycket mer utspridda &n Mark & Infras. Det antas darfor att ytbehovet pa centrallagret inte
kommer att forsvinna helt, men troligtvis minska delvis. Detta framfor allt for utomhusytan.

11.2.7 Forslag 7: Utoka Onninens elinstallationssegment

Det andra forslaget for att minimera Gap 5: Varuméarket Onninens sortiment pa centrallagret &r att ta
hénsyn till hur elinstallationssegmentet ska lagras. Elinstallationssegmentet hos Onninen ar det segment
som det planeras for storst forandringar inom. Kesko planerar att utdka sortimentet fran nuvarande 3000
artikelnummer till 20 000 artikelnummer. Detta &r en procentuell 6kning pa 567 %. | Tabell 38 nedan
visas hur kapacitetsbehovet av antalet pallplatser och plockautomatplatser 6kar i det fall som hela det nya
sortimentet ska lagerhallas pa centrallagret. Som presenterat i Tabell 35 ovan driver elinstallation valdigt
manga platser per 1 M SEK i inkop, vilket syns i att det 6kade kapacitetshehovet blir valdigt stort.
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Tabell 38. Uppskattning av det 6kade kapacitetsbehovet vid en ¢kning av elinstallationssegmentet fran 3 000 artiklar till 20 000 artiklar,
avrundat till nérmsta 50-tal

Elinstallation 755 4 300 styck Pallplats

11 200 63 450 styck Plockautomatplats
Pa grund av den stora kapacitetsokning detta innebar rekommenderas det att forsoka halla nere antalet
lagerforda elinstallationsartiklar och istéllet anvénda cross-docking som en férsorjningsvég. Som tidigare
namnt diskuterades detta pa workshopen och det framkom att en del i satsningen pa
elinstallationssegmentet innebér att Kesko vill ha en hog tillganglighet varfor cross-docking mojligtvis
inte &r ett [ampligt forsorjningssétt.

Det ndmns &ven i beskrivningen av gapet att elinstallationsartiklarna mojligen skulle Iampa sig for en
struktur med lagerdepaer likt den Mark & Infra anvander sig av. Det innebar alltsa en struktur med lokalt
placerade lagerdepaer dit leverantérerna levererar. Detta skulle, precis som for VA-sortimentet ovan,
troligtvis minska behovet av bade pallplatser och plockautomatplatser pa centrallagret men beraknas inte
I detta forslag eftersom dataunderlag till detta saknas.

11.2.8 Forslag 8: Fortsatt och utdkad anvéandning av extern part for sdsongslagring

FOr att minimera gap 6) Anvandningen av extern part for sésongslagring foreslogs tre alternativa forslag.
Bade alternativ 6.1) och 6.2) stroks till fordel for alternativ 6.3) som inte bara handlade om att behalla det
externa lagret, utan dven handlade om att undersoka maéjligheten till fler externa lagringsplatser.

Detta forslag innebar saledes inte nagon direkt paverkan pa centrallagrets kapacitet eftersom produkterna
for narvarande lagras externt och ytterligare lagring av nya produkter pa centrallagret inte ar aktuellt.
Resultatet visar pa att centrallagret fortsatt borde fokusera pa att lagra produkter med hogre
lageromséttningshastighet an vad exempelvis sasongsartiklarna inom K-Rauta har.

11.2.9 Sammanfattning av forslag

| avsnitten ovan har forslagens konsekvenser for centrallagret utretts och i styckena nedan sammanfattas
var och ett av forslagen. Det presenteras dven utvalda scenarion som visualiseras i Figur 37 och Figur 38
nedan for att tydliggora hur stora forandringar forslagen innebar och hur detta star sig mot centrallagrets
nuvarande kapacitet. Aven har representeras scenariona av en siffra dar exempelvis 1.2 innebér forslag 1
och scenario 2. Dessa siffror refererar alltsa inte till de beskrivna alternativen i ovanstaende avsnitt.

Det forsta forslaget, Forslag 1: Utokad cross-docking inom byggmaterial och inredning, innebér att cross-
docking-flodet ska utokas, framst for K-Bygg och K-Rauta. Det foreslas dven att Onninen fortsatter med
det nuvarande anvandandet och eventuellt inkluderar nagra artiklar med en hogre efterfragan for att frigéra
lagringsyta. Detta anses paverka centrallagret i form av ett minskat behov av pallplatser,
plockautomatplatser samt fristaplingsyta, men framfor allt i form av ett 6kat behov av portar och
utlastningsysta. For detta forslag visualiseras scenario 1.1 vilket antar 20 % minskning av lagerhallning
till foljd av Okat cross-docking-flode samt scenario 1.2 vilket antar 40 % minskning. Som tidigare ndmnt
ar det endast de produktkategorier som anses passande for cross-docking som tagits med i berdkningarna.
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Det andra forslaget, Forslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart fran e-handelslagret, innebéar
att i framtiden enbart distribuera e-handelsleveranser fran varuhuset i Karlstad. Da detta inte anses
innebara nagon storre forandring for centrallagret, forutom att genomstromningen av e-handelsleveranser
forsvinner, genomfordes inga ytterligare berédkningar for kapacitetsbehovet i centrallagret for detta forslag
och dérav har heller inget scenario for detta forslag visualiserats.

Det tredje forslaget, Forslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret, innebdr att ta in e-
handelssortimentet pa centrallagret och saledes helt distribuera e-handelsleveranser fran Pilangen. Detta
innebér i korta drag att kapaciteten i centrallagret pa sikt behdver 6ka med 5 400 pallplatser, 5400
plockautomatplatser, 430 kvm fristaplingsyta samt 7 800 kvm utomhusyta om e-handeln ska omsétta
enligt malsattningen 2025. For detta forslag visualiseras tva scenarion, dels scenario 3.1 som visar pa om
e-handeln skulle integreras med centrallagret och omsétta 120 M SEK och dels scenario 3.2 som motsvarar
samma sak men om e-handeln istéllet skulle omsétta 350 M SEK.

Det fjarde forslaget, Forslag 4: Utokad foradling pa centrallagret, handlar om utdkad foradling pa
centrallagret och innebar okningar av behovet av fristaplingsyta, utomhusyta samt pallplatser om
byggmaterial ska foradlas och en dkning av pallplatser och plockautomatplatser om hemutrustning eller
elinstallation ska foradlas. Mest troligt behdvs aven yta till ytterligare en foradlingslina. Aven detta forslag
visualiseras med tva scenarion, dels scenario 4.1 som visar pa om 1 M SEK per produktgrupp skulle kopas
in arligen i foradlingssyfte av produkter som annars inte lagerhalls och dels scenario 4.2 som visar pa om
2 M SEK per produktgrupp skulle kopas in. Scenario 1 visar saledes pa en total 6kning om 3 M SEK och
scenario 2 en total okning pa 6 M SEK, dar produktgrupperna byggmaterial, hemutrustning och
elinstallation star for en tredjedel vardera.

Det femte forslaget, Forslag 5: Utoka K-Byggs sortiment pa centrallagret, innebér att en del av K-Byggs
sortiment lagerhalls pa centrallagret. Att ta in delar av K-Byggs sortiment pa centrallagret kommer att leda
till ett okat kapacitetsbehov av framst pallplatser och plockautomatsplatser. Beroende pa hur stora
synergieffekter det kan finnas med K-Rautas sortiment och hur stor del av K-Byggs omsattning som
platsar pa centrallagret &r behovet atminstone 4 450 pallplatser och 5 650 plockautomatplatser ar 2025.
For detta forslag formulerades scenario 5.1 som visar pa om 15 % av K-Byggs nuvarande omsattning
skulle lagras pa centrallagret och scenario 5.2 som &ven tagit hansyn till om K-Byggs omsattning skulle
Oka med 30 %.

Det sjatte forslaget, Forslag 6: Minska Onninens VA-sortiment pa centrallagret, handlar om att Onninens
VA-produkter lampar sig battre att lagerhalla i en decentraliserad struktur, vilket Kesko rekommenderas
gora. Detta innebér en minskning av framfor allt utomhusyta pa centrallagret, eftersom VA idag upptar
40% av den befintliga utomhusytan. Troligtvis finns dock artiklar inom VA som dven lampar sig bra for
central lagerhallning varfor inte hela detta behov antas forsvinna. For detta forslag formulerades darfor
scenario 6.1 som innebér 20 % minskning av det befintliga sortimentet pa centrallagret.

Det sjunde forslaget, Férslag 7: Utoka Onninens elinstallationssegment, foreslar att den planerade
utokningen av elinstallationssegmentet cross-dockas i sa stor utstrackning som majligt. Pa grund av krav
pa lagertillganglighet ar det dock troligt att en stor del av sortimentet ska lagerhallas, vilket kréaver stora
expansioner av bade pallplatser och plockautomatplatser eftersom elinstallation i nulaget ar ett valdigt
kapacitetskravande sortiment. Det diskuteras ocksa att elinstallationssortimentet kan vara lampligt att
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inkludera i en mer decentraliserad struktur. For detta forslag formulerades tva scenarion, dels scenario 7.1
som visar pa om elinstallation skulle ga fran ett lagerhallet sortiment pa 3 000 artikelnummer till 10 000
artikelnummer och dels scenario 7.2 som visar pa om det lagerhallna sortimentet skulle 6ka till 20 000
artikelnummer.

Det attonde och sista forslaget, Forslag 8: Fortsatt och utokad anvandning av extern part for
sasongslagring, innebar att Kesko i framtiden foreslas undvika lagerhallning av produkter med lag
lageromséttningshastighet i eget lager for att undvika daligt utnyttjande och den orérlighet det medfor.
Detta géller till exempel for sdsongslagret, som rekommenderas fortsatta drivas av en tredje part. Detta
forslag innebar saledes ingen direkt paverkan pa centrallagret varfor det heller inte formulerats nagot
scenario for forslaget.

| Tabell 39 nedan finns de presenterade scenariona sammanstallda.

Tabell 39. Sammanstallning av scenarion

Faorslag Scenario

1 1.1 20 % minskning av lagerhallning av utvalt sortiment till f6ljd av utokad cross-docking
1.2 40 % minskning av lagerhallning av utvalt sortiment till f6ljd av utdkad cross-docking
Anses ej paverka centrallagrets kapacitet
3.1 Integration mellan centrallagret och e-handelslagret, dar e-handeln omsétter 120 M SEK
3.2 Integration mellan centrallagret och e-handelslagret, dar e-handeln omsatter 350 M SEK
4 4.1  Utvalda produkter kops in i foradlingssyfte, 6kning om 1M SEK i inkdpsvérde/produktgrupp
4.2 | Utvalda produkter kops in i foradlingssyfte, 6kning om 2M SEK i inkdpsvérde/produktgrupp
5 5.1 15% av K-Byggs nuvarande omséttning lagerhalls pa centrallagret
5.2 15% av K-Byggs omséttning lagerhalls pa centrallagret dar omséattningen 6kat med 30% mot
6.1 20% minskning av lagerlagt VA-sortiment
7.1 Elinstallationssegmentet ¢kar fran 3 000 artikelnummer till 10 000
7.2  Elinstallationssegmentet 6kar fran 3 000 artikelnummer till 20 000
8 Anses ej paverka centrallagrets kapacitet

| Figur 37 nedan har de olika scenarionas paverkan pa kapacitetsbehovet av pallplatser och
plockautomatplatser i centrallagret visualiserats. Den rosa linjen i figuren visualiserar centrallagrets
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nuvarande maxkapacitet och som beskrivet tidigare &r denna 15100 pallplatser och 17 500
plockautomatplatser.
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Figur 37. Forandring av kapacitetsbehovet i centrallagret for de presenterade scenariona. Grafen till vénster visar forandring i pallplatser
och grafen till hoger visar foréandring i plockautomatplatser. Den rosa linjen visualiserar centrallagrets maxkapacitet i nulaget.

Som figuren ovan visar staller forslagen 6kad press pa bade antal pall och antal plockautomatplatser. For
plockautomatplatser blir detta sérskilt tydligt da tvd av scenariona Overskrider den nuvarande
maxkapaciteten. Det ska daremot papekas att i alla de forslag som Gverskrider maxkapaciteten ingar en
okning av elinstallationssegmentet, vilket som tidigare namnt bade ar nytt och har upplevts svart for Kesko
att planera for. Det ska dven fortydligas att i scenario 4.1 och 4.2 &ar det dven hér framst
elinstallationssegmentet som driver yta, i avsnitt 11.2.4 Forslag 4: Utokad foradling pa centrallagret
tydliggors detta i Tabell 35 som visar pa vad de olika produktgrupperna driver for yta per 1M SEK i
inkOpsvarde.
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| Figur 38 nedan visualiseras motsvarande siffror for forslagens paverkan pa kapacitetsbehovet av
fristaplingsyta och utomhusyta. Aven har visar den rosa linjen maxkapaciteten pa centrallagret vilket ar
1 500 kvm fristaplingsyta och 70 000 kvm utomhusyta.
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Figur 38. Forandring av kapacitetsbehovet i centrallagret for de presenterade scenariona. Grafen till vanster visar férandring i
fristaplingsyta och grafen till hoger visar férandring i utomhusyta. Den rosa linjen visar centrallagrets maxkapacitet i nuléget.

Som figuren ovan visar staller forslagen inte samma press pa dessa ytor, da inget av forslagen kommer i
nérheten av centrallagrets maxkapacitet.

Det ska dven fortydligas att figurerna ovan inte tagit hansyn till eller visualiserar centrallagrets nuvarande
fyllnadsgrad. Som tidigare nd&mnt upplevs centrallagret redan i dagslaget vara utnyttjat till fullo, vilket
sjalvklart skulle gora det svart for Kesko att implementera nagot av de forslagen som innebér ett Okat
behov av lagringsyta. De forslagen som visar pa en minskning av kapacitet, som utokandet av cross-
docking vilket ar scenario 1.1 och 1.2 i figurerna, anses inte ha tillrackligt stor paverkan for att vaga upp
for om nagot av de storre forslagen skulle genomféras, sasom utdkning av elinstallationssegmentet pa
centrallagret och/eller om K-Bygg skulle borja lagerhalla ett storre sortiment. Aven Keskos framtidsplaner
i form av en utokad mangd egna varumarken som behéver lagerhallas, en 6kad omsattning inom alla
varumarken och planer pa fler forvarv gor att aven utan implementationen av ndgon av dessa forandringar
finns ett 6kat behov av kapacitet pa centrallagret, vilket troligtvis kan lésas med en utbyggnation pa den
yta som finns till Keskos forfogande. Figurerna ovan tydliggor att det framst finns ett behov av pallplatser
och plockautomatplatser om nagot av de presenterade forslagen ska genomforas, vilket talar for att
utbyggnationen saledes bor vara inomhusyta framfor utomhusyta.

Sammanfattningsvis framtrader enligt forslagen ovan ett centrallager med en mer flexibel roll &n tidigare.
For att centrallagret ska ha mojlighet att stotta de olika varumarkena och deras skilda karaktaristik pa basta
satt anses det viktigt att centrallagret besitter en sadan flexibilitet. En hog strategisk flexibilitet har tidigare
lyfts fram som viktigt av bade Christopher (2016) och Abrahamsson et al. (2003) dar den sistnamnda har
argumenterat for att organisationer med en hdg dynamisk flexibilitet har lyckats battre &n de
organisationerna med en lag, trots att de befunnits sig pa samma marknad och erbjudit samma produkt.
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Med andra ord anses det viktigt att poangtera att kravbilden fran de olika varuméarkena skiljer sig mycket
at, vilket gor att de borde nyttja centrallagret pa olika sétt. | och med detta har det dven fortydligats att det
ar karaktaristiken i kravbilden som borde ligga bakom nyttjandet och att det inte borde bero pa hur
centrallagret har nyttjats av varumarkena historiskt. Genom att ga ifran fokus pa varumarkena och istallet
fokusera pa karaktaristiken hos Keskos kunder, leverantdrer och produkter anses den roda traden i
logistiken bli lattare for Kesko att identifiera i framtiden. Slutligen anses dessa forslag bidra till att
varumarkena kan servas av centrallagret pa ett mer lampat sétt an tidigare, vilket gor att varumarkena i
framtiden kan fa den stottning som behdvs for att lyckas pa sina respektive marknader. Genom att dven
bedéma eventuella nya forvarv pa samma grund kommer det aven bli lattare for Kesko att i framtiden
integrera nya organisationer till det redan befintliga logistiska systemet.
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12 Slutsats och diskussion

| detta kapitel presenteras initialt studiens slutsats. Sedan f6ljer en diskussion av metoden och dess
paverkan pa resultatet, en diskussion kring studiens generaliserbarhet samt en beskrivning av hur studien
och dess resultat kan anvandas som grund i vidare forskning. Kapitlet avslutas med en diskussion kring
observationer som gjorts av forfattarna som kan vara av vérde for Kesko, trots att de faller utanfor studiens
syfte.

12.1 Slutsats

For att tydliggora att studiens syfte har uppfyllts genom besvarandet av studiens forskningsfragor
presenteras syftet aterigen. Syftet med studien &r att:

Utreda hur Kesko kan anvanda sig av en logistikplattform for att serva de olika varumarkena samt vad
anvandandet far for konsekvens for centrallagret i Pilangen.

Termen plattform i begreppet logistikplattform anvands enligt Abrahamsson et al. (2003) for att
understryka att det ar ett system med en struktur som ska kunna stodja alla organisationens kunder inom
olika marknader. Studiens forsta steg var darfor att utreda kraven pa logistikplattformen. Dér tydliggjordes
att Keskos varumarken har olika sorters krav som Keskos logistikplattform maste kunna hantera.

Steg tva, tre och fyra i studien var sedan att beskriva den ideala logistikplattformen, utreda Keskos nuldge
samt jamfora den ideala utformningen med nuldget. De delar som undersoktes var forsérjningskoncept
och logistikens fysiska struktur, vilket Abrahamsson et al. (2003) beskrivit som viktiga delar for en
organisation som vill anvanda sig av konceptet logistikplattform. Genom denna gapanalys mellan den
ideala och nuvarande utformningen kunde sedan olika gap identifieras.

| studiens femte och sista steg, utreda konsekvenserna for Kesko, genomfordes en gallring av gapen for
att identifiera de som hade en direkt paverkan pa centrallagret, da konsekvenser for detta lager var det
denna studie amnat att undersoka. | och med detta identifierades sex gap som ansags ha en paverkan pa
centrallagret. Dessa gap finns sammanstallda i Tabell 40 nedan. | liknelse med Mercedals (2020)
rekommenderade faser vid en gapanalys presenterades &ven forslag for hur dessa gap skulle kunna
minimeras och saledes vagleda Kesko mot den mer ideala utformningen. Atta s&dana forslag
presenterades, och &ven de finns presenterade i Tabell 40 nedan tillsammans med det gap forslaget &mnar
att minimera.
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Tabell 40. Sammanstallning av de gap som identifierats och de féreslagna foérandringarna for att minimera gapet

Gag

Anvandandet av cross-docking 1 Utbkad cross-docking inom byggmaterial och inredning
E-handelns lokalisering och 2 E-handelsleveranserna distribueras enbart fran e-handelslagret
transportupplégg 3  E-handelslagret integreras med centrallagret
Foréadlingsstrukturen 4 Utokad foradling pa centrallagret

Varumarket K-Byggs sortiment pa 5

centrallagret

Varumarket Onninens sortiment pa = 6

centrallagret 7

Anvéandandet av extern part for 8

sésongslagring

A W DN

Utoka K-Byggs sortiment pa centrallagret

Minska Onninens VA-sortiment pa centrallagret
Utodka Onninens elinstallationssegment

Fortsatt och utdkad anvéndning av extern part for sasongslagring

Forslagen beror flera olika delar av Keskos logistikstruktur och behandlar bade val av
forsorjningskoncept, lokalisering av foradling- och lagringspunkter samt anvéndandet av
tredjepartslogistiker. Forslagen gor det tydligt att vagen framat for Kesko inte nddvandigtvis handlar om
att minimera lagring pa centrallagret utan snarare att centrallagret far en annu viktigare roll i flera aspekter.
Till exempel gor den utdkade cross-dockingen som Forslag 1: Utdkad cross-docking inom byggmaterial
och inredning innebar att centrallagret far ett storre fokus pa omlastning snarare dn lagerhallning och
Forslag 4: Utokad foradling pa centrallagret innebar att centrallagret utokar sin roll som en
foradlingspunkt.

Forslag 5: Utoka K-Byggs sortiment pa centrallagret, Forslag 6: Minska Onninens VA-sortiment pa
centrallagret, Forslag 7: Utéka Onninens elinstallationssegment samt Forslag 8: Fortsatt och utdkad
anvandning av extern part for sdsongslagring ar daremot relaterade till var i natverket som lager ska finnas
vilket visar att lagerhallningsbeslut inte dr nagot att negligera utan ska inkluderas som en viktig del av
logistikplattformen. Det understryks att lagerhallningsbeslut ska vara véal genomtankta och baseras mer pa
verkliga krav och karaktéristik och mindre pa hur det sett ut historiskt.

Centrallagrets del i e-handeln lyfts ocksa genom Forslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart
fran e-handelslagret och Forslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret. Dar visas hur
centrallagret har mojlighet att stotta ytterligare delar av organisationen genom att distribuera mindre order
direkt till slutkunder. Slutligen foreslas det genom Foérslag 8: Fortsatt och utdkad anvandning av extern
part for sdsongslagring att Kesko fortsatter att anvanda ett externt lager som en del av sin logistikplattform
for att fortsatta vara flexibla och anvéanda resurser pa ett dynamiskt sétt.

Sammanfattningsvis far centrallagret genom dessa forslag en mangfacetterad roll inom koncernen. Att ge
centrallagret denna typ av roll i vardekedjan gor att det ges mojlighet till kundanpassningar och flexibilitet
i den dvriga kedjan. | linje med Treiblmaiers (2017) resonemang anses det viktigt att Kesko, som verkar i
flertalet branscher i en allt mer globaliserad varld och dar forvarv ar en av strategierna for att ta sig framat,
ar oppen for att centrallagrets roll kan komma att forandras eller behéva kompletteras beroende pa hur
framtiden ter sig. Allt detta for att logistikplattformen pa sikt ska stotta Kesko och mojliggéra for de hogt
satta malen om att bli branschledande.
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12.2 Metoddiskussion

Detta avsnitt behandlar studiens metod och hur den kan kommit att paverka slutresultatet. Det anses viktigt
att poangtera att det problem som studien grundat sig i har uppstatt till foljd av praktiska bekymmer hos
Kesko, vilket kravde att studiens resultat maste vara tillampningsbart i verkligheten. Studier som hanterar
den typen av problem kan bendmnas som tillampad forskning (Patel & Davidson, 2003). Detta faktum har
paverkat studien pa ett sadant séatt att det hela tiden funnits en balansgang mellan att halla studien pa en
tillrackligt hog strategisk niva, for att kunna applicera logistikplattformen, men samtidigt ligga pa en
tillrackligt detaljerad niva for att resultatet skulle kunna leda fram till konkreta atgarder for Kesko, i till
exempel antal utdkade pallar.

Det studerade systemets paverkan pa studiens metod kan diskuteras utifran flera olika synvinklar. Fler av
granserna for det studerade systemet drogs av tidsbegransade anledningar. Sjalvklart maste Keskos
varuhus, hubbar och omlastningspunkter inga i en logistikplattform, men eftersom denna studie var
tidsbegransad hann endast logistikplattformens paverkan pa centrallagret, e-handelslagret och
sasongslagrets undersokas. For att Kesko ska ga vidare med denna studies slutsats kravs darfor att
varuhusens, hubbarna och omlastningspunkternas paverkan av forandringarna undersoks innan
implementering sker.

Vidare uteslots leverantérerna och kunderna fran det studerade systemet av samma anledning,
tidsbegransningen. Detta gjorde att analysen endast baserades pa Keskos uppfattning av karaktéaristik hos
leverantdrerna och kunderna. Detta innebér att det mojligen finns vissa kunder eller leverantérer som inte
motsvarar den karaktaristik som framkom i denna studie, eller som inte passar in i den kategorisering som
studien genomfdrde. FOr att ytterligare precisera resultatet och rekommendationerna kan darfor en djupare
undersokning av kunderna och leverantorernas karaktaristik goras.

Baserat pa direktiven att inte undersoka foretagets operativa processer och affarssystem avgransades aven
studien fran vissa begrepp inom konceptet logistikplattform. Att begransa fran vissa delar av konceptet
kan anses leda till att syftet inte kan uppfyllas, men genom att ha fort diskussionen med Kesko utifran alla
de begrepp som hanteras inom en logistikplattform anses dnda dessa delar ha utretts men att Kesko sjélva
uttryckt dnskan om att detta inte ska inga i studien. De begrepp som avgransades ifran ar som tidigare
nédmnt central styrning, informationssystem och logistiska processer och dess relaterade aktiviteter.

Den presenterade empiriinsamlingen bestod av tva delar — intervjuer och utdrag ur affarssystemet.
Faktumet att alla intervjuer hélls via Microsoft Teams har troligen haft en inverkan pa empirin. Trots att
intervjupersonerna uppmuntrade en paslagen kamera och att respondenten i efterhand fick majlighet att
korrekturldsa anteckningarna &r en risk med digitala intervjuer att det finns begransningar i hur mycket
kroppssprak, tonlage etcetera det gar att uppfatta. Dessutom finns en risk att respondenten inte kanner sig
lika benagen att svara helt arligt pa fragorna nar formatet blir sa pass formellt.

Eftersom studien syftar till att besvara hur en logistikplattform kan serva de olika varumarkena hade det
varit onskvart att dven bedriva empiriinsamlingen pa just varumarkesniva. Detta fanns dock inte tid till,
utan intervjuerna var begrénsade till personer hdgre upp i organisationen. Detta innebdr att respondenterna
troligtvis hade en mer Overgripande och inte lika detaljerad bild av varumarkena som intervjuer av
personer pa en lagre niva inom organisationen hade kunnat ge.
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Vidare gjordes ett flertal utdrag ur affarssystemet med hjalp av personer inom foretaget. Att varumérkena,
och darmed aven inkopsfunktioner, alla arbetar i olika affarssystem gjorde att informationen fran olika
delar av foretaget var pa olika format och darfor var tvunget att kopplas ihop av forfattarna. Detta innebér
att vissa felkopplingar kan ha gjorts pa grund av avsaknad av full insyn i foretaget.

Vidare ar all data som tagits ur affarssystemet nulagesdata eller data fran 2020. Detta kan anses
problematiskt eftersom covid-19-pandemin gjort att 2020 troligtvis inte &r representativt for ett generellt
verksamhetsar. Denna problematik anses dock inte ha haft en stor inverkan pa slutsatsen eftersom studien
framst har behandlat skillnader mellan olika kund-, leverantors- och produktgrupper och inte konkreta
varden kopplade till dessa.

Yiterligare ett val som gjordes i metoden, och som kan ha paverkat studiens utkomst, ar saklart
utformningen av det ideala anvandandet och hur det grundar sig i utvald litteratur. Trots att metoden &r
uppbyggd for att en replikering av studien ska fa ett liknande resultat finns risken att en ny forskare finner
annan litteratur som pekar i andra riktningar, och som baserat pa det utformar det ideala anvandandet pa
ett annat satt. Genom att referensramen inkluderar bland annat flertalet litteraturgenomgangar okar
chansen att den presenterade litteraturen ar representativ for forskningen men risken gar inte att
undkomma helt.

Nar det kommer till studiens analysmodell presenteras ofta gapanalyser med hjalp av figurer och tydliga
kategorier for att tydliggora och visualisera vart de sa kallade gapen finns. Detta blev dock en svarighet
nar denna studie inte har en tydlig kategorisering av analysobjekten. Dels eftersom de ar starkt
sammankopplade, exempelvis hanger forsorjningskonceptet lagerhallning ihop med lagerstrategier, och
dels for att det ar svart att visualisera ett gap som inte ar numeriskt. Trots detta ansags gapanalys vara en
bra metod for denna studie i och med sitt tydliga tillvagagangssatt. Avsaknaden av denna visualisering
ansags vagas upp av att kategoriseringen av bade karaktaristik och Keskos kund-, leverantors- och
produktgrupper kunde goras pa en relativt detaljerad niva.

Studiens kategorisering av kunder, leverantorer och produkter ar &ven av vikt att diskutera i detta avsnitt.
Framfor allt uppdelningen av produkter i totalt tretton kategorier. Det hade saklart varit att féredra en mer
detaljerad uppdelning, exempelvis finns inom kategorin inredning allt fran penslar till golv. Som ett
resultat av den forenklade uppdelningen &r karaktaristiken ocksa valdigt forenklad och generaliserad.
Grunden till detta var att det skulle blivit alldeles for tidskravande och komplicerat att analysera pa en
djupare niva, eftersom Keskos alla varumarken var i fokus. Ytterligare utredningar av detta, med en mer
detaljerad uppdelning av kunderna, leverantérerna och produkterna, och sedan en jamforelse med
litteraturen, hade troligen gett ett resultat som passar Kesko &nnu battre.

12.3 Studiens generaliserbarhet

Studiens teoretiska del innebar en nedbrytning av konceptet logistikplattform. Byggstenen logistiska
koncept konkretiserades till forsérjningskoncept och kom att behandla lagerhallning, kontinuerlig
forsorjning, cross-docking, leverantorsstyrda lager och direkt leveranser. Byggstenen logistikens fysiska
struktur bréts ned till att behandla strategier inom tre omraden — lokalisering, lager och transport. En
ytterligare nedbrytning skedde &ven till de olika designelementen som identifierades inom varje
strategiomrade. Denna konkretisering av konceptet logistikplattform anses vara generaliserbart och
anpassningsbart for manga olika typer av organisationer och branscher.
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Resultatet i studien och de gap och forandringsforslag som formulerats kan ségas vara starkt fargat av
Keskos krav och karaktéristik. Den information som presenteras i jamforelserna mellan det ideala och
nuvarande kan dock vara applicerbart pa andra organisationer som kanner igen sig och upplever samma
krav och har en liknande karaktaristik. | Keskos bransch stélls det generellt harda krav varfor resultatet
kan vara sarskilt intressant for organisationer som upplever att dven de har hoga krav pa sig fran kunder,
leverantorer och produkter.

Resultatet i studien kan &ven vara generaliserbart for andra organisationer som bedriver lagerhallning och
som vill undersoka vad deras lager ska ha for roll i framtida forsérjningskedjor. Inom forskningsvarlden
talas det mycket om potentialen med digitaliserade l6sningar och att dessa i framtiden kan ersatta behovet
av lagerhallning (Oskarsson, et al., 2013). Denna studie har visat pa att det fortfarande finns ett behov av
lagerhallning, for exempelvis importartiklar eller nar kunden staller hoga krav, vilket kan rattfardiga
satsningar pa lagerverksamhet dven for andra organisationer. Som argumenterat av Baker (2007);
“Inventory holding is thus still a key role of warehouses in modern supply chains”.

12.4 Framtida studier

| detta avsnitt presenteras en rekommendation for framtida studier. Avsnittet har delats upp i tva delar, dar
den ena handlar om framtida studier for Kesko och den andra handlar om framtida studier for andra
forskare.

12.4.1 Framtida studier for Kesko

Utifran definitionen av logistikplattform given av Abrahamsson et al. (2003) kan det sdgas att tva av
byggstenarna i en logistikplattform behandlats i denna studie. For att Kesko ska kunna anvanda sig och ta
till sig konceptet i sin fullo anses dven de andra delarna — central styrning, informationssystem och de
logistiska processerna och dess relaterade aktiviteter behdva utredas.

De andra delarna i logistikplattformen presenterades endast Kkortfattat tidigare i avsnitt 3.3.1 Central
styrning, 3.3.2 Informationssystem, 3.3.3 Logistiska processer och dess relaterade aktiviteter i rapportens
referensram fOr att tydliggora deras relevans. | den studie som genomforts blev det i flera fall tydligt att
det bade finns brister och potential i dessa delar hos Kesko, pd samma sétt som det identifierats potential
till forandringar i de delar som undersokts. Exempelvis anses ett val fungerande informationssystem vara
viktigt for Kesko for att de ska kunna dra den fulla nyttan av det som denna studie kommit fram till. Aven
anses en integration mellan exempelvis Keskos inkdpsprocesser vara viktigt for att kunna anvanda sig av
de synergiférdelar som finns mellan Keskos olika varumarken.

For de delar som har utretts i denna studie, forsorjningskoncept och logistikens fysiska struktur, har
forandringsforslag presenterats for Kesko. Losningarna kretsar kring centrallagrets roll i
logistikplattformen da syftet var att utreda konsekvenserna for detta lager. Daremot &r det upp till Kesko
sjdlva att ta de presenterade forslagen vidare och exempelvis utféra de strategiska besluten,
kostnadsberakningarna och justeringarna som behdvs for att kunna utreda vad centrallagret ska ha for roll
I framtiden.

For Kesko vill forfattarna bakom denna rapport ocksa tydliggora att koncepten logistikplattform ar en
slags ideal bild dver hur logistiken i ett foretag borde se ut. Det finns knappt nagot foretag i nulaget som
kan siigas ha” en logistikplattform — utan det ar ett koncept som bor fungera mer som en vision &n nagot
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som gar att uppna. Med det sagt, anses konceptet ga hand i hand med Keskos vision ”Creating one supply
chain model” — vilket anses fanga det viktigaste i konceptet: Att logistiken borde fungera som en resursbas
vilken de olika delarna av organisationen kan anvanda sig av.

12.4.2 Framtida forskningsprojekt

For de akademiska lasarna har denna studie framforallt bidragit med ett satt att hantera konceptet
logistikplattform. 1 och med denna studie har konceptet bade konkretiserats och applicerats pa ett foretag,
vilket dven kan ge insikter och vara vagledande for andra forskare som vill undersdka konceptet inom
andra organisationer.

For framtida forskningsprojekt hade det varit intressant att applicera konceptet pd andra typer av
organisationer, exempelvis organisationer som verkar inom andra branscher. Genom att gora detta hade
jamforelser mellan appliceringarna kunnat genomforas for att se om olika studier kommer fram till
liknande slutsatser. Forfattarna bakom denna rapport har inte kunnat hitta nagra studier som anvander sig
av konceptet pa det satt som gjorts i denna studie, och det hade darfor varit intressant att exempelvis
undersoka om olika organisationer staller olika krav pa plattformen — eller om det ar liknande inom de
flesta organisationer.

Det hade dven varit intressant att undersoka konceptet i ett mindre foretag. Denna studie har varit tvungen
att ha ett strategiskt fokus da det varit en stor koncern som behandlats. I de fall en mindre organisation
hade undersokts hade gapen och forslagen kunnat konkretiserats ytterligare, och det hade varit intressant
att genomfora en studie som dven har ett mer operativt fokus.

| liknelse med de framtida studierna for Kesko hade det dven varit intressant att undersoka de andra delarna
1 konceptet. Exempelvis kan fridgorna ’hur borde organisationers informationssystem vara uppbyggda for
att klara av och stotta en logistikplattform?”, ’hur borde inkOpsprocesserna i en koncern vara integrerade
for att f4 ut maximala skalfordelar i en logistikplattform?” samt “vad borde styras centralt eller
decentraliserat i en organisation som anvéander sig av en logistikplattform?” stéllas.

12.5 Observationer utanfor studiens syfte

Trots att studien avgransade sig fran att hantera returfléden inom Kesko har nagra sadana fragetecken dykt
upp langst med arbetets gang. E-handelsbranschen i stort upplever en stor andel returer, det varierar dock
sjalvklart fran bransch till bransch, vilket troligen dven kommer att paverka Kesko nar flodet fran e-
handeln 6kar. Detta innebar att transportsystemet och centrallagret inte bara maste hantera ett storre flode
ut, men ocksa in. Denna problematik paverkar troligen vilket av alternativen for lokalisering av e-handeln
som véljs eftersom centrallagret kan var mer eller mindre bra anpassat for att ta emot returer av det slaget.
Returhanteringen paverkar dven behovet av yta eftersom returer ofta behover granskas av personal pa
avsedd plats.

Vidare hade studien ett studerat system som avgransade sig fran affarssystem och IT-I6sningar kopplade
till logistikplattformen. Det har daremot varit svart att undga problemen som uppstar i foretaget till f6ljd
av att sd manga olika system anvéands. Mycket litteratur, framfor allt kopplad till cross-docking och
leverantorsstyrt lager, understryker vikten av samarbete genom informationsdelning. Att Kesko inte pa ett
enkelt satt kan dela information inom foretaget gor det svart att rekommendera dem att dela information
utanfor foretaget.
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Bilaga 1 - Sammanstéllning av kallforteckning referensram

I denna bilaga presenteras kallforteckning for tabell 7 och tabell 9 i rapporten.

Tabell 1. Kallférteckning for tabell 7 i rapporten

Forsorjningskoncept

Kontinuerlig

Kundkaraktaristik

X
=
172]
=
:Q
=
-
©
=
<
=
=
Q
=
S
©
=
5]
>
)
-

Produktkaraktaristik

Karaktaristik

Volym per kund

Sortimentsfunktion

Leveranstid till kund

Informationsdelning

Konkurrens om kund
Antal kunder

Stod & radgivning vid lev.
Informationsdelning
Kapacitet individuella
order

Lagertillganglighet
Efterfragan

Efterfragevariation

Ledtid fran leverantor

Information om
e gan

Livscykel

Varianter/Kundanpassning

Lagerhallning

Lag
(Oskarsson, et
al., 2013)

Hog
(Oskarsson, et
al., 2013)
Viktig
(Oskarsson, et
al., 2013)

Liten
(Benrgya, et
al., 2020)

Lang (Ala-
Risku, et al.,
2003)

Hog
(Christopher,
2016)
Tillgénglig
(Wanke, 2003)
Lagt (Ballou,
1999)

forsorjning

Kort (Wanke,
2003)

Liten (Benrqgya,
et al., 2020)

Hog
(Christopher,
2016)

Liten (Wanke,
2003)
(Christopher,
2016)

Lang (Ala-
Risku, et al.,
2003)

Hog
(Christopher,
2016)
Tillgénglig
(Wanke, 2003)

Kort (M. Beheshti, et
al., 2020)

Ja (M. Beheshti, et al.,

2020) (Marques, et
al., 2010)

Ja (M. Beheshti, et al.,

2020)
Hog (Marques, et al.,
2010)

Hog (Christopher,
2016)

Liten (Christopher,

2016) (M. Beheshti, et

al., 2020)

Légt (M. Beheshti, et
al., 2020)

Kort (Van Belle,
etal., 2012)

Ja (Van Belle, et
al., 2012)

Ja (Stahre, 2019)

Hog (Apte &
Viswanathan,
2000)
Stor (Apte &
Viswanathan,
2000)

< kundens krav
(Van Belle, et
al., 2012)

Hogt (Van Belle,
etal., 2012)

Lag (Van Belle,
etal., 2012)
Kort (Van Belle,
etal., 2012)

Leverantorsstyrt lager Cross-docking Direktleverans

Hog (Oskarsson, et
al., 2013)

Lé&g (Oskarsson, et
al., 2013)

Fa (Oskarsson, et al.,
2013)
Ja (Oskarsson, et al.,
2013)

Ja (O'Leary, 2000).

Ja (Ala-Risku, et al.,
2003).

Hog (Ala-Risku, et
al., 2003)

Stor (Ala-Risku, et
al., 2003)

Stor (Ballou, 1999)

< kundens krav,
forutsagbar (Ala-
Risku, et al., 2003).

Hogt (Ballou, 1999)
(Ala-Risku, et al.,
2003)

Kort (Ballou, 1999)
Ja (O'Leary, 2000)

(Oskarsson, et al.,
2013)



Tabell 2. Kallférteckning for tabell 9 i rapporten

. Karaktaristik som talar for
Karaktaristik — —
Centralisering Decentralisering

» Leveranspalitlighet (Pedersen, et al., 2012) Hég
é % Ledtid (Pedersen, et al., 2012) (Mattsson, 2012) Kort
< f% Anvandarsupport efterfragas efterfragas (Mattsson, 2012) Ja
= Sma volymer och frekventa artiklar efterfragas (Mattsson, 2012) Ja
Ledtid fran leverantor (Wanke, 2003) Lang
- é Lageromsattningshastighet (Ballou, 1999) (Wanke, 2003) Lag
% _% Planering (Pedersen, et al., 2012) Svar
e _§ Vinstmarginal & volym (Christopher, 2016) Hog & lag Hog & hog
Vérde (Oskarsson, et al., 2013) (Christopher, 2016) Hogt



Bilaga 2 — Litteraturstudie

I Tabell 1 nedan visas de sokfraser som anvants under studien. Utover detta har dven larobécker och artiklar som
hittats via referenslistor anvénts, se Tabell 2 nedan.

Tabell 1. Sékfraser som anvands under litteraturstudien

Datum | Sokfras Databas gl Abstract Litss Valda
traffar h It

210201 = AB supply chain AND AB cross dock* UniSearch

210201 @ AB logistic* AND AB cross dock* UniSearch 101 101 2 1
AB logistic* AND AB strateg* AND AB supply chain* . i i

210201 AND AB warehouse* UniSearch 42 42

210216 =~ AB season AND AB supply AND AB inventory UniSearch | 224 20 1

210217 AB VMI OR AB "vendor managed inventory" UniSearch | 2712 -

210217 = AB VMI OR AB "vendor managed inventory" OR retail UniSearch | 2500 -

210217 le_?a;ng OR AB "vendor managed inventory" OR retail UniSearch | 340 i

210217 AB VM”I OR_AB vendor mana_ged inventory" OR retail + UniSearch 19 19 2 2
2020 + @mne: vendor managed inventory

210217 AB VMI OR AB "vendor managed inventory" OR retail + UniSearch 169 42 0

2015-2021 + &mne: vendor managed inventory
AB "warehousing” AND "centralisation” OR
210221 | “centralization" AND "decentralisation" OR UniSearch | 2 2 1 1
"decentralization"
AB "multi-channel” OR multichannel AND TI .
210222 "distribution" AND AB "logistics or logistic" UniSearch | 2 2 1 1

AB "direct distribution" AND AB "supply chain" // 1990- +

210223 engelska + fulltext UniSearch | 24 5 1
. T Google -
210223 | Direct distribution channel + 2000 1,7milj 20 3 2
Scholar

210223 = AB "merge in transit” AND supply chain + peer reviewed UniSearch | 8 8 4 2
210223 = Tl warehousing AND AB supply chain UniSearch | 88

210223 = Tl warehousing AND AB supply chain NOT data UniSearch | 37 37 4 4
210226 = Tl just in time AND AB inventory management UniSearch | 81

210424 | TI“3PL” OR “third-party logistics” AND “benefits” UniSearch | 109 30 3 1
210424  TX “logistics” AND “centralisation” UniSearch | 861 60 6 2

| tabell 2 nedan presenteras den litteratur som hittats med hjalp av snébollsmetodik, den hdgra kolumnen visar de
artiklar/bocker som hittats med hjalp av referenslistan i den artikeln/boken som star i den vénstra kolumnen.

Tabell 2. Artiklar som hittats genom snoébollsmetodik

Artikel/bok Snobollsartikel/bok

Ballou (1999)
Oskarsson et al. (2013) Christopher (2016) Valda den nyare utgavan

Abrahamsson et al. (2003) Chow et al (1995)
Pedersen et al. (2012) \(li\lrggl'ic;n(;(t)gg)(ZOOS)
Van Belle et al. (2012) Apte och Viswanathan (2000)



Bilaga 3 — Forstudieintervjuer

Information som respondenterna delgivits innan intervjun
Examensarbetets handledare pa Kesko har i forvag kontaktat respondenten och beskrivit studiens syfte. Respondenten
har aven fatt fragorna skickade till sig via e-mail 1-2 dagar innan intervjun for att ges mojligheten att férbereda
eventuellt material.
Fraga som stalldes i borjan av alla intervjuer

- Vad ar din roll pa Kesko och vad har du gjort tidigare?

Forstudieintervju: Transporter

Syfte med intervju:  Overgripande forstaelse for Keskos transportsystem.
Fragor:
- Transportsystemet diskuterades utifran de flodeskartor som finns presenterade i kapitlet
Verksamhetsbeskrivning.

Forstudieintervju: Strategi

Syfte med intervju:  Overgripande forstaelse for Kesko Sveriges strategi.
Fragor:

- Hur ser strategin for Keskos nuvarande varumarken ut framat?

- Hur ser strategin ut for forvarv av nya varumarken?

Forstudieintervju: Produkter och leverantorer

Syfte med intervju:  Overgripande forstaelse for Keskos produkter och leverantérer och dess karaktaristik.

Fragor:
- Vilka olika sorters produkter har Kesko?
- Har ni ndgon typ av produktsegmentering idag? Om ja, vad baseras den pa och hur anvands den?
- Produkter utifran affarsomradena
o Vilka affarsomraden har vilka typer av produkter?
o Vilka varumdrken har vilka typer av produkter?
- Vad har Keskos olika produkter for karakteristik?
Forséljningsvolym?
Produktvérde?
Leveranstid?
Produkt 6mtalighet? Skrymmande?
Leverantdrssamarbete?
Geografisk néarhet?
o Loénsamhet?
- Hur néra jobbar ni med leveranttrerna for olika produkter?
- Hur ser fordelningen (i inkdpsvolym) ut mellan olika leveranttrer?

O 0O O O O O

Forstudieintervju 4 & 5: Technical trade & Buildings Kunder

Syfte med intervju:  Overgripande forstaelse for Technical trades och Buildings kunder och dess krav.

Fragor:

- Vilka olika sorters kunder har Kesko/Technical trade/Building?

- Har ni ndgon typ av kundsegmentering idag? Om ja, vad baseras den pa och hur anvands den?

- Vet ni vad de olika kunderna har for krav?

o Ledtid (leveranstid) Tid fran orderlaggning till mottagen leverans
Leveranspalitlighet Tillforlitligheten i ledtiden
Leveranssékerhet Rétt vara i ratt mangd med ratt kvalitet
Lagertillganglighet Andelen order som kan levereras direkt vid kundens dnskemal
Informationsutbyte Exempelvis leveranstid, service, sparning av forsandelse etc.
o Flexibilitet Exempelvis kundanpassningar som annat emballage, mérkning eller snabbare transport

- Hur har ni tagit fram kraven? Om det gjorts nagon typ av kundundersokning/marknadsundersokning, kan vi fa

ta del av den?

O O O O



Bilaga 4 — Empiriintervjuer

Bilagan presenterar de diskussionsomraden som diskuterades under intervjuerna. Beroende av intervjutillfalle
berdrdes antingen ett eller flera omraden och vilket/vilka omrade som var aktuellt for en viss intervju framgar i kapitel
5 Metod. For varje omrade presenteras dven olika diskussionspunkter inom omradet, samt stodfragor som forberetts
innan intervjun.

Information som respondenterna delgivits innan intervjun

Examensarbetets handledare pa Kesko har i forvag kontaktat respondenten och beskrivit studiens syfte. Respondenten
har dven fatt fragorna skickade till sig via e-mail 1-2 dagar innan intervjun for att ges méjligheten att forbereda
eventuellt material.

Fraga som stalldes i borjan av alla intervjuer
- Vad ar din roll pa Kesko och vad har du gjort tidigare?

Diskussionsomrade 1: Kartlaggning av forsorjningskonceptet leverantorstyrt lager

Syfte med intervju:  Kartldgga anvéndandet av forsorjningskonceptet leverantorstyrt lager.
Diskussionspunkter:  Sortiment, kundkaraktaristik

Stodfragor:
- Hur fungerar kundlagren i nulaget?
o For hur manga och vilka kunder?
o For vilket sortiment?
o Hur véljs kunder ut?
- Finns det kunder som delar mer information (t.ex. efterfrageprognos)?

Diskussionsomrade 2: Kartlaggning av forsorjningskonceptet cross-docking

Syfte med intervju:  Kartldgga anvandandet av forsorjningskonceptet cross-docking.
Diskussionsomraden: Leverantorernas formaga, mojlighet och vilja; kundkaraktaristik, produktkaraktaristik, inkép

Stodfragor:
- Hur bestdms vad som ska cross-dockas?
- Hur bestams vad som istallet lagerhallas pa CL? (K-Rauta/Onninen/(K-Bygg))
- Hur stor andel av artiklar pa CL ar ramavtalsartiklar?
- Hur stor andel av artiklarna for K-Rauta/K-Bygg finns i butik vs. finns pa CL vs. Cross-dockas?

Diskussionsomrade 3: Kartlaggning av forsorjningskonceptet direktleveranser

Syfte med intervju:  Kartldgga anvandandet av forsorjningskonceptet direktleveranser.
Diskussionsomraden: Leverantorernas formaga, méjlighet och vilja; kundkaraktaristik, produktkaraktaristik, inkop

Stodfragor:
- Hur fungerar direktleveranser?
- Vilka leverantorer &r aktuella? (Mojlighet till individuella order, villighet till direktleveranser)
- Vilka kunder &r aktuella?
- Vilka produkter &r aktuella?
- Nar sker direktleverans fran leverantor till butik? (K-Rauta/K-Bygg)
- Nar sker direktleverans fran leverantor till kund? (K-Rauta/K-Bygg/Onninen)
- Nar sker direktleverans fran CL till kund? (K-Rauta/K-Bygg/Onninen)
- Ar direktleveranser nagot inkdpsavdelningen arbetar med / marker av?

Diskussionsomrade 4: Kartlaggning av lagerstrategi

Syfte med intervju:  Kartlaggning av Keskos lagerstrategi samt forsorjningskonceptet lagerhalining.
Diskussionspunkter:  Butikspafyllnad, sortiment, forsorjningskoncept, prognostisering, inkurans, kapacitet i
centrallagret, returer

Stodfragor:
- Hur bestams vad som ska lagerhallas i butik? (K-Rauta/K-Bygg)
- Hur viljs vad som tillhoér A-sortiment och vad som tillhér B-sortiment? Karaktaristik?

1



- Vem bestdmmer hur stora kvantiteter av A-artiklarna som ska finnas i butik?
- Problem med/syn pa bristkostnad i butik?
- Hur det gar till nar en butik far sin pafylinad fran centrallagret?
- Vad avgor om nagot tar denna vag?
- Problem med/syn pa att lagring sker pa tva stallen (butik/centralt)?
- Hur paverkar cross-docking inképsavdelningen?
- Hur bestdms vilka artiklar som ska cross-dockas?
- Hur gar de till ndr en butik far sin pafylinad fran leverantor?
- Vad avgér om nagot tar denna vag?
- Fordelar/Nackdelar med butikspéafylinad fran leverantor
- Vem &r det som bestdmmer hur mycket som ska finnas i butikerna?
- Framtid och 6kning av forsérjningsvagar:
o Lagring pa centrallagret
o Cross-docking pa centrallagret
o Direktleverans fran leverantor
- Vad byggs prognoser pa?
- Delar butiken sin prognos med inkdp?
- Delar inkdp prognos med leverantérer?
- Hur ser informationsdelning mellan varuhus och CL ut?
- For ni statistik over produkter som &r svara att bli av med?
- FOr ni statistik 6ver produkter som blir inkuranta?
- Har Kesko nagot automatisk orderlaggningssystem?
- Begréansas Kesko av kapaciteten i CL i nuléget?
- Vad ar synen pa Keskos nuvarande returhantering? Fungerar den bra?
- Ar det olika krav pa returhantering for olika varumarken?
- Hur kommer eventuella storre returfloden att paverka hanteringen?

Diskussionsomrade 5: Kartlaggning av foradlingsstrukturen

Syfte med intervju:  Kartldgga foradlingsstrukturen inom strategin for lokalisering och lager.
Diskussionspunkter:  Nuvarande struktur, kundkaraktaristik, produktkaraktaristik, framtida planer, paverkan pa
logistiken.

Stodfragor:
- Bedrivs ndgon av dessa foradlingstyper inom Kesko: montering, forpackning, komplettering med tillbehor,
blandning av produkter, emballering eller etikettering?

o Under vilka/vilket varumérken?
o For vilka kunder?
o For vilka produkter?
o Varti flodet?
o Hur ser efterfragan ut?

- Finns det efterfragan for nagon foradling som Kesko inte utfor?

- Vad stéller detta for krav pa Kesko? Ex. ytmassigt.

Diskussionsomrade 6: Kartlaggning av E-handelslagret

Syfte med intervju:  Kartlaggning av Keskos lokalisering — och lagerstrategi.
Diskussionspunkter:  Sortiment, transporter, framtidsplaner

Stodfragor:
- Vad finns i sortiment dar vs. pa CL?
- Hur fungerar transporter till/fran lagret? Hur ofta? Gar de alltid via CL?
- Hur ser framtidsplanen for e-handelslagret ut?

Diskussionsomrade 7: Kartlaggning av sasongslagret

Syfte med intervju:  Kartldggning av sasongslagret kopplat till lokalisering — och lagerstrategi.
Diskussionspunkter:  Utnyttjandegrad, kostnader, synkronisering, flexibilitet

Stodfragor:
- Bakgrund till att lagret anvands
- Vilka artiklar lagras dar?



Hur ser utnyttjandegraden av lagret ut?

Vad hade hant om Kesko istallet lagrade artiklarna pa centrallagret?

Hur ser kostnaderna ut i jamforelse med att lagra pa CL?

Fungerar kommunikationen med det externa lagret bra?

Har sasongslagret mojlighet att skala upp/skala ned vid behov?

Kan lagerytorna anpassas efter vad Kesko vill lagra for typ av produkter?
Ar Kesko begransade av hur lagret &r utformat?

Hade lokaliseringen kunnat andras?

Diskussionsomrade 8: Kartlaggning av transportstrategin

Syfte med intervju:  Kartldggning av Keskos nuvarande transportstrategi.
Diskussionspunkter:  Fyllnadsgrad, flexibilitet, kommunikation, kostnader, I6nsamhet, forsérjningskoncept

Stodfragor:

Hur ar fyllinadsgraderna pa strackorna inom Keskos transportsystem (SL till CL, EL till CL, CL till varuhus,
CL till slutkund, CL till koordinat)?

Vad hénder om det &r extra mycket/lite som ska till en destination?

Ar det latt att skala upp/ned vid behov?

Klarar flodet av storre volymer?

Kan en produkt ta flera olika typer av végar eller finns en bestamd?

Vad ér det som avgor ifall Kesko tar in artikeln i ”’sitt” flode, eller om det styrs av en leverantor?
Hur fungerar kommunikationen med de inblandade parterna i flédena?

Hur paverkas transportsystemet av cross-docking?

Hur paverkas transportsystemet av direktleveranser?

Hur paverkas transportsystemet av kontinuerlig pafylinad?

Hur ser prissattningen ut?

Beréknas lIonsamhet for olika vagar?



Bilaga 5 — Produktgruppernas nyttjande pa centrallagret

I denna bilaga visualiseras en uppskattning av produktgruppernas allokering pa centrallagret.

I Figur 1 visualiseras pallplatser respektive plockautomatplatser. 1 Figur 2 visualiseras fristaplingsyta respektive

utomhusyta. Figurerna ska tolkas som att, av exempelvis totalt antal pallplatser, upptar elndt 23% av alla pallplatser,
verktyg 14% o0.s.v.

Elinstallation Tglekom

0 Elnat/Distribution/ V};/S
5% 3% L %
Kabel Transmission .
%% 23% Hemutrustning

7%

Inredning
10%
VA
7% Verktyg
12%
Verktyg
14%

Elinstallation
Hemutrustning

64%
9% Inredni
Tradgérd ”rle;: ng
10%
Figur 1. Allokerad kapacitet av pallplatser (till vanster) respektive plockautomatplatser (till hoger).
VA 5 Telekom
Kabel 5% Tra;%érd 204
5%
VA

40%

; Belysning
Inredning
Byggmat
Kabel
15%

Elnat/Distribution
/Transmission
25%

Tradgard
70%

Figur 2. Allokerad kapacitet av fristaplingsyta (till vanster) respektive utomhusyta (till héger).



Bilaga 6 - Sammanstillning av gapanalysen

I denna bilaga presenteras sammanstéllningen av resultatet fran den gapanalys som genomforts. | tabell 1 presenteras
resultatet av jamforelsen av forsorjningskoncepten, i tabell 2 presenteras jamforelsen av lokaliseringsstrategin,
lagerstrategin och transportstrategin. Langst till vanster i varje tabell star det en kommentar som tydliggér om
jamforelsen menar att det finns ett gap — och i de fall det anses finnas ett gap huruvida gapet har hanterats vidare eller

inte da endast de gap som ansags ha en paverkan pa centrallagrets kapacitet undersoktes vidare i rapporten.

Tabell 1. Sammanstallning av gapanalysen mellan det ideala och nuvarande anvandandet av férsérjningskoncepten

Allmant

Lagerhéllning

Produkter

o
=
=
[&]
=}
@
(7]
[72]
o
S
©)

Produkter

Allmant

Kunder

Direktleverans

Produkter

Leverantdrer

Leverantorer

Leverantorer

[ | | Idealtanvindande

B2C, elinstallatorer

Inredning, verktyg,
tradgard,
elinstallation

Elnat

individuella order

Byggmaterial,
inredning, elnét,
kabel, transmission,
VA

Kunder med stora
bestéllningar

Svenska (eller
enstaka europeiska)

Byggmaterial,
inredning,
hemutrustning,
kabel, transmission

Nuvarande anvandande

Anviénds baserat pa hur det
sett ut historiskt

Onninen, kunder som kraver
anpassning

Leverantdrer som inte kan
direktleverera

Hogt volymvarde, lang
leveranstid, l16nsamt att
lagerhalla, relevans for fler
varumarken

Individuella order

Onninen, Iag omséttning

Anvinds baserat pa hur det
sett ut historiskt samt dar
direktleverans ar mest
kostnadseffektivt

Alla kundsegment, dar
leverantdr och produkt &r
lamplig

Mojlighet till direktleverans

Svarhanterliga, 1gt
volymvérde, kabel,
transmission, byggmaterial,
anskaffningsvaror

Kommentar

Hanteras i Gap 4: K-Byggs sortiment pa
centrallagret och i Gap 5: Onninens sortiment
pa centrallagret

Anses inte vara ett enskilt gap, hanteras i Gap
4o0ch5

Anses inte vara ett gap

Elinstallationssegmentet hanteras i i Gap 5:
Onninens sortiment pa centrallagret.
| bvrigt anses det inte finnas nagot gap

Finns potential att introducera men hanteras

- Allmant - Anvands ej i dagslaget ej da det inte anses paverka kapaciteten pa
% = centrallagret i storre utstrackning
S .5
% ‘3 Kunder B2B, Technical trade | - Se ovan
O O
! Y
S \Verktyg, VVS, VA, | Se ovan

Finns potential att introducera men hanteras

O
2 % Kunder B2B Onninen ej da det inte anses paverka kapaciteten pa
S = centrallagret i storre utstrackning
s 2 Forbrukningsvaror inom
L n -
| HOLIINEIM Byggmaterial elnat och VA Se ovan
. Hanteras i Gap 1: Anvandandet av cross-
Kunder - Onninen docking
Svenska,

Anses inte vara ett gap

Hanteras i Gap 1: Anvandandet av cross-
docking

Anses inte vara ett gap

Anses inte vara ett gap

Anses inte vara ett gap

Finns mojligheter till utékning men anses inte
ha en tillracklig stor paverkan pa
centrallagrets kapacitet mycket eftersom
Kesko generellt anses ha ett valutvecklat
direktleveranssystem



Tabell 2. Sammanstéllning av gapanalysen mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin, lagerstrategin och transportstrategin

[ Ideal strategi Nuvarande strategi

Lokaliseringsstrategi

Lagerstrategi
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Systemet behdver ha bade lagring-,
omlastning-, och foradlingsnoder

Systemet borde ha minst tva nivaer.

Alltsé varken en helt
decentraliserad eller centraliserad
struktur

Framat borde strategin vara att
effektivisera och forbattra den
centrala noden i strukturen

Systemet bor vara flexibelt och
kunna anpassas vid behov

Decentraliserad eller centraliserad
lagerhdllning baserat pa produkt-,
kund- och leverantdrskaraktaristik

Egenégt lager om
utnyttjandegraden &r hog aret om,
om flexibilitet i lagerlayout &r
viktigt och om det tillhér Keskos
karnverksamhet

Externt lager om utnyttjandegraden
ar lag over aret, om flexibilitet i
lokalisering &r viktig, om den
externa partnern &r béttre anpassad
att utfora lagringen och om
kommunikationen och
synkroniseringen fungerar effektivt
samt om investeringskostnad vill
undvikas

Artiklar som paverkas av sasong ar
lampade for extern lagerhallning

Systemet maste kunna skala upp
och ned flédesvagarna

Systemet maste kunna vara
flexibelt och exempelvis kéra
dedikerade transporter vid behov

Systemet maste ha parallella
flédesvagar for att kunna mota de
olika kraven, dar ar daremot viktigt
att ha en kostnadskontroll dver
flédesvagarna

Den aktdr som ar bést lampad bor
styra noden

Framat borde strategin vara att
effektivisera kommunikationen och
synkroniseringen med de
inblandade aktdrerna

Systemet har alla de tre nodtyperna

Systemet har totalt tre nivaer av lagring. Daremot
ifragasatts om detta ar nddvandigt for e-
handelslagret eller om tva nivaer hade rackt for att
mota Keskos kravbild

Det finns tecken pa att skalférdelarna i
centrallagret inte utnyttjas till fullo for exempelvis
foradlingsaktiviteterna

Systemet anses till viss del vara flexibelt, mycket
pa grund av sin hoga nivé av integration i bade
vertikalt och horisontellt led

Historiskt en decentraliserad eller centraliserad
lagerhallning som beror mycket av varumérkets
bakgrund. Finns en centralt framtagen mall inom
Kesko som i hég grad éverensstammer med vad
teorin beskriver. D&remot finns det indikationer
pa att denna inte alltid f6ljs

De egendgda lagren har hég utnyttjandegrad,
vilken typ av flexibilitet som ar viktigast for
Kesko, samt om lagerhéllning tillhor Keskos
karnverksamhet har inte utretts i detta kapitel

Det externa lagret har en lag utnyttjandegrad 6ver
aret och det finns indikationer pa att
kommunikationen fungerar effektivt. Om
flexibilitet i lokalisering &r viktigt for Kesko, om
lagerhallning tillhor Keskos karnverksamhet och
om lagringskapacitet &r nagot de vill investera
inom har inte utretts i detta kapitel

K-Rautas sésongsartiklar lagras externt

Systemet klarar av att skala upp bade kortsiktigt
och langsiktigt. Nagot svarare att skala ned

Keskos egna transportsystem kan upptécka nar
stora volymer bestalls vilket mojliggor for
dedikerade transporter

Kesko har ett system med parallella flédesvagar
och har en flexibilitet i att kunna méta olika
sorters krav. Daremot finns det indikationer pa att
kostnadskontrollen 6ver flodesvégarna kan
forbattras

I nulaget finns det potential for Kesko att ta dver
leveranserna fran leverantorer da de i vissa fall
anses mer lampade. Daremot maste
karaktaristiken pd marknaden tas i beaktande

Kommunikationen i det egna transportsystemet
anses verka fungera val, om det egna
transportsystemet utfkas antas kommunikationen
kunna forbattras ytterligare

Anses inte vara ett gap

Hanteras i Gap 2: E-
handelns lokalisering och
transportupplagg

Hanteras i Gap 3:
Foradlingsstrukturen

Anses inte vara ett gap

Hanteras i Gap 4) K-Byggs
sortiment pa centrallagret
och i Gap 5: Onninens
sortiment pa centrallagret

Har ej undersokts vidare pa
grund av att det finns
hyreskontrakt som gor att de
egenagda lagren maste finnas
kvar under den period som
star pa kontrakten

Hanteras i Gap 6:
Anvéndningen av
tredjepartslogistiker for
hanteringen av sasongslagret

Anses inte vara ett gap

Anses inte vara ett gap

Anses inte vara ett gap

Anses vara ett gap att det
finns indikationer pa att
flédenas kostnader inte alltid
foljs upp, men da det inte tros
paverka kapacitetsbehovet i
centrallagret har det inte
utretts vidare

Anses vara ett gap da det inte
alltid verkar vara den bast
lampade som styr, men da det
inte tros paverka
kapacitetshehovet i
centrallagret har det inte
utretts vidare

Anses finnas ett gap i de fall
da Kesko inte styr flodet, men
da det inte tros paverka
kapacitetsbehovet i
centrallagret har det inte
utretts vidare



Bilaga 7 — Berédkning av antal platser per inkopt varde

Berékning av antal pallplatser, antal plockautomatplatser, fristaplingsyta och utomhusyta per 1M SEK i inkdpt véarde. |
tabell 1 presenteras en del av det dataunderlag som anvénds vid berékningarna.

Tabell 1. Antal platser pa centrallagret per lagringskategori

70 000 kvm
1500 kvm
(Pl 0] 15 100 st
17500 st

Inkdp per produktgrupp anvandes vid berdkningarna, men kan ej redovisas med hanvisning till sekretess.

Formler som anvants vid berakningarna
For att berakna antal platser / yta anvandes sedan dataunderlaget i tabell 1 ovan, inkdp per produktgrupp och det
dataunderlag som finns presenterat i tabell 3 nedan.

Formel (1) anvandes for att berdkna vad varje produktgrupp tog for lagringsansprak i nulaget. Formel (2) anvandes
sedan for att dela upp produktgruppens totala inkopta vérde pa de olika lagringsytorna. Det antogs saledes att inképt
varde var oberoende av lagringstyp. Formel (3) anvandes slutligen for att berédkna hur de olika produktgrupperna driver
lagringsytorna.

Antal platser per LK = totalt antal platser i LK * allokerad kapacitet av PG Q)

Inkopt varde per LK = inkopt varde per PG * fordelning LK per SKU 2

. .. . iy __ antal platser per LK
Antal platser per inkopt varde (plats per miljon) = Inkopt varde per LK ?3)

Dér PG star for Produktgrupp och LK star for lagringskategori.



Data och resultat av berakningarna

Tabell 2. Berdkning av antal platser per inkdpt varde. Antal platser per miljon SEK i inkdpsvarde avrundat till narmsta 5-tal.

Lagringskategori | Fordelning LK per Allokerad kapacitet av totala Yta per M SEK av inkdpt
susilliiuge (e (LK) SKU kapaciteten inom LK varde
Belysning Utomhus 100% 15%

Fristapling 50% 10% 10
Byggmaterial Pall 50% 6% 50
Utomhus 0% 0% -

_ _ Pall 20% 5% 540
Elinstallation
Plockautomat 80% 64% 1995

Elnat/Distribution/Trans [k 90% 23% 20
mission Utomhus 10% 25% 800

_ Pall 75% 9% 25
Hemutrustning
Plockautomat 25% 7% 65
Fristapling 45% 10% 5
Inredning Pall 45% 12% 55
Plockautomat 10% 10% 230
Fristapling 50 5% 15
Kabel Pall 10% 5% 70
Utomhus 85% 15% 115
Pall 45% 3% 35
Telekom
Utomhus 55% 2% 85

Fristapling 80% 70% 10
Tradgérd Pall 17% 10% 80
Utomhus 3% 3% 620

Fristapling 2% 5% 40

Pall 58% 7% 20

Utomhus 40% 40% 725

) Pall 20% 14% 125
Verktyg Plockautomat 80% 12% 30
Pall 40% 6% 100

Plockautomat 60% 7% 90



Bilaga 8 — Berdkningar till forslag 3

I denna bilaga presenteras de berakningar som genomforts for forslag 2: E-handeln flyttas in pa centrallagret.

I berédkningarna nedan ges en uppskattning av vilket behov av pallplatser, plockautomatplatser, fristaplingsyta och
utomhusyta som forslaget hade inneburit.

Antaganden
Det gjordes ett antagande att samma forhallande mellan omséattning och inkopt varde som gallde for ar 2020 aven
kommer att gélla i framtiden. Detta estimerades genom ekvation (1) nedan.

K—Rauta omsattning 2020 (1)
K—Rauta inkopt varde 2020

Andel av omsattning som ar inkopt varde =

Produktgrupperna fordelning (PG fordelning) av den totala omsattningen anvandes ocksa, men redovisas inte pa grund
av sekretess.

Behovsberakning
Behovet for varje produktgrupp har sedan berdknats genom ekvation (2) nedan.

Behov per PG = PG fordelning * beraknat inkopt varde per PG * yta per M SEK av inkopt varde per PG 2

Dér beraknat inkopt varde fran tabell 2 och yta per M SEK av inkopt varde ar hamtat fran tabell 3 nedan. Berdkningen
har alltsa antagit att den nya omsattningen har samma fordelning 6ver produktkategorierna som tidigare.

Tabell 1. Berdkning av ytbehovet, avrundat till narmsta 5-tal

Produktgru Co Nuvarande behov Okat behov Okat behov

(PG% PP via 7 b SIE S it e R Hela K-Rauta E-handel med E-handel med
oms. 120 M SEK | oms. 350 M SEK
Byggmaterial 10 = kvm Fristapling 150 75 210
50 @ styck Pallplatser 905 440 1280
Hemutrustning 25  styck Pallplatser 1360 90 265
65 platser Plockautomat 1225 245 710
5 kvm Fristapling 150 25 75
Inredning 55  styck Pallplatser 1810 320 935
230  platser Plockautomat 1750 1390 4 055
10  kvm Fristapling 1050 50 145
Tradgérd 80  styck Pallplatser 1510 340 985
620  kvm Utomhus 2 100 2670 7780
Verktyg 125 | styck Pallplatser 2115 580 1690
30 platser Plockautomat 2 100 145 420
VS 100 | styck Pallplatser 905 85 255
90 | platser Plockautomat 1225 80 230

Slutligen sammanstélldes behovsberakningen for de tva alternativen som redovisas i rapporten med hjalp av ekvation
(3) nedan. Ekvationen sammanstaller alltsa vad produktgrupperna har for totalt behov av pallplatser,
plockautomatplatser, fristaplingsyta och utomhusyta.

Totalt behov pallplatser,plockautomatplatser,fristaplingsyta,utomhusyta = ZPG okat behov (3)



Bilaga 9 - Berdkningar till forslag 5

| denna bilaga presenteras berakningar kopplade till férslag 5: Varuméarket K-Byggs sortiment pa centrallagret

I berakningarna nedan ges en uppskattning av vilket behov av pallplatser och plockautomatplatser som foreslaget hade
inneburit. Eftersom K-Bygg i nuldget inte har ndgot sortiment pa centrallagret, men séljer produkter i samma kategorier
som K-Rauta, antas produkterna driva lika mycket yta per inkopt varde. Darfor anvands data fran Bilaga 7 ovan. Vidare
anvands dven K-Rautas férhallande mellan omsittning och inkopt varde for K-Byggs berakningar.

Behovet har beraknats genom ekvation (1) nedan och presenteras i Tabell 1:

Behov = PG fordelning » berdknat inkOpt varde * platser per M SEK av inkOpt varde 1)

Berakning for behovet med 30 % omséttningsokning gjordes med 30 % paslag pa det inkopta vardet for kategorin.

Tabell 1. Berakning av behovet av kapacitet med 15 % av K-Byggs omsattning pa centrallagret. Varden avrundade till narmsta 50-tal

Produktgrupp . . 3(.)%
Nuvarande omsattning omsattningsokning Enhet Typ av yta

Bvaamaterial 650 850 styck Pallplats
yog 100 150 kvm Fristaplingsyta
750 950 styck Pallplats

Inredning 3200 4 200 styck Plockautomatplats
50 100 kvm Fristaplingsyta

1900 2 450 styck Pallplats

Verklyg 450 600 styck  Plockautomatplats
Hemutrustning 150 200 styck Pallplats
650 850 styck Plockautomatplats

Summa 3450 4 450 styck Pallplats
4 300 5650 styck Plockautomatplats
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