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III 

Sammanfattning 
På en alltmer global handelsplats med allt tuffare kundkrav handskas många företag med utmaningar 

kopplade till flexibilitet. Kunderna vill ha korta ledtider, stora anpassningsmöjligheter och utmärkt 

service, naturligtvis till ett lågt pris. Ytterligare en dimension av komplexitet adderas när stora koncerner 

gör förvärv av mindre bolag, vilket gör att koncernen måste säkerställa att även dessa nya förvärv kan 

möta kundens krav i samma utsträckning. 

En lösning på denna problematik återfinns i litteraturen i konceptet logistikplattform. Konceptet innebär 

att ett företag arbetar med en centralt framtagen resursbas som sedan servar alla delar av företaget på en 

mer decentraliserad nivå för att kunna möta kundens krav. Fem viktiga byggstenar i en logistikplattform 

är central styrning, logistiska koncept, fysisk struktur, logistiska processer och aktiviteter samt 

informationssystem (Abrahamsson, et al., 2003).  

 

I denna studie beskrivs koncernen Kesko, som i Sverige framför allt är aktiv inom byggbranschen och den 

tekniska handeln, med varumärkena K-Bygg, K-Rauta, Onninen samt Mark & Infra. Där återfinns denna 

problematik, speciellt kopplat till förvärv och kapaciteten på centrallagret som servar hela koncernen. 

Baserat på detta har denna studie syftet att utreda hur Kesko kan använda sig av en logistikplattform för 

att serva de olika varumärkena samt vad användandet får för konsekvens för centrallagret i Pilängen.  

 

Studien fokuserar framförallt på de logistiska koncepten och den fysiska strukturen inom Kesko. De 

logistiska koncepten har avgränsats till att handla om försörjningskoncepten lagerhållning, kontinuerlig 

försörjning, leverantörsstyrt lager, cross-docking samt direktleverans och den fysiska strukturen har 

avgränsats till att hantera lokaliseringsstrategi, lagerstrategi samt transportstrategi.  

 

Baserat på Keskos kunders, leverantörers samt produkters karaktäristik utformas vilka krav detta ställer 

på en logistikplattformen. Baserat på denna karaktäristik och krav utreds en ideal bild av Keskos 

logistikplattform i form av försörjningskoncept och den fysiska strukturen. Sedan utreds hur Kesko i 

nuläget verkligen arbetar med försörjningskoncepten och den fysiska strukturen. Dessa två versioner, den 

ideala bilden och nuläget, jämförs sedan i en så kallad gap-analys där skillnader utreds för att upptäcka 

var förbättringspotential finns och vilka förändringar Kesko kan genomföra för att kunna sägas jobba mot 

konceptet logistikplattform.  

 

Analysen visar att Kesko är på god väg till det som anses viktigt inom konceptet, men att framtiden ställer 

stora krav på centrallagret och dess kapacitet. De sex gap som identifierades mellan den ideala och 

nuvarande utformningen och som ansågs påverka kapaciteten på centrallagret var 1) Användandet av 

cross-docking, 2) E-handelslagrets lokalisering och transportupplägg, 3) Förädlingsstrukturen, 4) 

Varumärket K-Byggs sortiment på centrallagret, 5) Varumärket Onninens sortiment på centrallagret och 

6) Användandet av extern part för säsongslagring. Utifrån dessa gap formulerades åtta stycken 

förändringsförslag för hur Kesko kan minimera dessa gap och i och med detta gå mot den mer ideala 

utformningen. Förslagen visade att centrallagret, för att kunna fungera som en resursbas för Kesko i 

framtiden, troligen behöver en utökning av antalet pallplatser och plockautomatsplatser, en utökning av 

antalet in- och utlastningsportar samt utlastningsyta. Genom dessa förändringar förväntas centrallagret bli 

bättre anpassat för att serva de nuvarande varumärkena inom koncernen men även vara bättre förberett för 

att serva framtida nyförvärv.  

  



    

 

 

IV 

Abstract 
In a business environment which is becoming more and more globalized and with continually increasing 

customer requirements, companies are dealing with flexibility challenges. Customers want short lead 

times, a lot of customization and excellent service, everything while keeping prices low. Another 

dimension of complexity is added when large company groups make acquisitions of smaller companies, 

which means that the company group must ensure that these new acquisitions also can meet the customer's 

requirements to the same extent. 

 

A solution to this problem can be found in the literature as the concept of a logistics platform. The concept 

describes a company working with a centralized resource base that serves all parts of the company at a 

decentralized level in order to meet the customer's requirements. Five building blocks of a logistics 

platform are central control, logistics concepts, physical structure, logistics processes and activities, and 

information systems (Abrahamsson, et al., 2003)  

 

This study describes Kesko Sverige, which is a company primarily active in the construction and technical 

trade, with the brands K-Bygg, K-Rauta, Onninen and Mark & Infra. The problems described above are 

also found within Kesko, especially regarding acquisitions and the capacity of the central warehouse, 

which is a warehouse that serves all brands in Kesko Sverige. Therefore, the purpose of this study is to 

investigate how Kesko can use a logistics platform to serve the various brands and what the use is for the 

central warehouse in Pilängen. 

 

The study primarily focuses on the logistical concepts and the physical structures within Kesko. The 

logistics concepts have been restricted to deal with the distribution concepts warehousing, continuous 

replenishment, vendor managed inventory, cross-docking and direct deliveries, and the physical structure 

has been restricted to handle location strategy, inventory strategy and transport strategy. 

 

Based on Kesko's customer, supplier and product characteristics, the requirements for the logistics 

platform are discovered. Based on these characteristics and requirements, an ideal picture of Kesko's 

logistics platform in the form of distribution concepts and the physical structure is investigated. It is then 

investigated how Kesko currently is applying the distribution concepts and the physical structure. These 

two versions, the ideal state and the current state, are then compared in a so-called gap analysis where 

differences are investigated to discover where there are areas for improvement for Kesko to be considered 

working towards the concept of a logistics platform. 

 

The analysis shows that Kesko is well on its way to what is considered important in the concept, but that 

the future places great demand on the central warehouse and its capacity. The 6 gaps that were identified 

between the ideal and current state and which were considered to affect the capacity of the central 

warehouse were 1) The use of cross-docking, 2) The e-commerce location and transport arrangements, 

3) The physical structure for value-adding services, 4) K-Bygg's assortment at the central warehouse, 5) 

Onninen's assortment at the central warehouse and 6) The use of external part for seasonal storage. Based 

on these gaps, eight proposals were formulated regarding how Kesko can minimize these gaps and hence 

move towards the ideal state. The proposals showed that the central warehouse, in order to work as a 

resource base for Kesko in the future, probably needs an increase in the number of pallets and places in 

the automated picking machine, as well as an increased number of loading and unloading ports and an 

expansion of the unloading area. By making these changes the central warehouse will be better at serving 

the current brands and the warehouse will also be better prepared to serve future acquisitions.  
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1 Inledning 
I detta inledande kapitel presenteras först en bakgrund till området följt av en bakgrund till denna specifika 

studie, vilket mynnar ut i studiens syfte. Efter detta presenteras ett förtydligande av syftet följt av studiens 

direktiv och rapportens disposition. 

 

1.1 Områdets bakgrund 

På senare tid har vikten av att kunna ge hög kundservice genom god logistik blivit mer och mer 

uppmärksammat. Exempelvis har Mattsson (2012) uttryckt att vikten av den fysiska produkten har blivit 

mindre i många branscher, medan det har blivit allt viktigare med service för att lyckas ta hem en 

försäljning. En typ av service som ökat är att kunna erbjuda kundanpassade lösningar. Från 

produktorientering och fokus på mass production har det således skett ett skifte till serviceorientering och 

fokus på mass customisation (Christopher, 2016). En ytterligare trend som utmanar organisationer är 

globaliseringen och att många har sina leverantörer utspridda över olika länder (Mattsson, 2012). Dessa 

två trender leder tillsammans till dilemmat att kunna leverera en kundanpassad produkt från en 

leverantören som är lokaliserad långt ifrån slutkunden.  

 

Konsekvensen av dessa trender har blivit att många organisationer väljer att tillhöra flera olika 

försörjningskanaler (Mattsson, 2012), vilket medför att det idag utvecklas allt mer komplexa logistiska 

system. För att organisationer fortsatt ska kunna vara konkurrenskraftiga menar Christopher (2016) att de 

logistiska systemen som bildas bör innehålla en hög strategisk flexibilitet, och således inte bara innehålla 

alternativa kundlösningar utan även att systemet snabbt ska kunna anpassa sig vid förändrade 

förutsättningar. Samtidigt har det tydliggjorts att det finns många företag på den svenska marknaden som 

idag inte anses ha den logistiska kompetens som krävs för att kunna skapa innovativa logistiska lösningar 

(Stahre, 2006). Detta menar Stahre (2006) är oroväckande då han anser att svenska företag kommer att 

behöva denna kompetens för att fortsatt kunna vara konkurrenskraftiga på den globala marknaden.  

 

Med andra ord sätter de nya trenderna en ökad press på svenska organisationer och deras logistiksystem, 

samtidigt som de inte anses ha den logistiska kompetens som krävs för att på ett tillfredställande sätt lyckas 

bemöta dessa trender. I kölvattnet till detta presenterade Abrahamsson et al. (2003) en föreslagen lösning 

på problematiken. De menade att organisationer bör utveckla en så kallad logistikplattform som innehåller 

den strategiska flexibiliteten som beskrivet av Christopher (2016). Vidare på samma spår argumenterar 

Abrahamsson et al. (2003) att de organisationer som är mest lönsamma på dynamiska marknader är de 

som kan bemöta denna marknad med egna dynamiska förmågor. Dessa har setts lyckas bättre än sina 

konkurrenter, trots att de verkat inom samma marknad och sålt samma produkter (Abrahamsson, et al., 

2003). Att utveckla en logistikplattform innebär således att samla alla logistiska aktiviteter under ett och 

samma tak, vilket görs i syftet att kunna erbjuda en flexibel lösning till slutkunden. För att koppla an till 

trenderna kan logistikplattformen exempelvis innehålla en beskriven plan för hur förädling nära kunden 

ska hanteras, detta för att kunna möjliggöra att en kundanpassad produkt kan erbjudas trots att leverantören 

ligger långt borta. 

 

I nästa avsnitt, vilket behandlar denna studies bakgrund, beskrivs varför konceptet logistikplattform är 

särskilt intressant att utreda i fallet Kesko. 
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1.2 Studiens bakgrund 

Kesko AB, hädanefter förkortat Kesko, är ett företag som verkar inom branscherna för byggmaterial och 

teknisk handel. Genom sina olika varumärken når Kesko olika kundgrupper i Sverige: butikskedjan K-

Rauta som främst riktar sig mot konsumenter och även har en e-handel, K-Bygg som främst riktar sig mot 

byggproffs samt Onninen och Mark & Infra som riktar sig mot specialiserade tekniska kunder. 

Varumärkena har flertalet butiker spridda över Sverige och koncernen har även ett centrallager lokaliserat 

i Pilängen utanför Örebro. 

 

Kesko står inför flertalet av de utmaningar som beskrevs i avsnittet ovan. I nuläget har Kesko ett komplext 

logistiskt system då målet är att samla alla de fyra varumärkena inom ett och samma system – en strategi 

Kesko själva benämner ”Creating One Supply Chain Model – One Service For All K Customers”. Det 

gemensamma systemet måste även kunna leva upp till de tre målgruppernas olika krav på service för att 

Kesko fortsatt ska vara konkurrenskraftig på marknaderna.  

 

En ytterligare komplexitet adderas i och med Keskos offensiva förvärvsstrategi. När nya organisationer 

adderas till koncernen är det viktigt att det både går snabbt och enkelt att integrera den nya organisationen 

till det gemensamma logistiska systemet. Detta för att snabbt kunna tillgodoräkna sig vinsterna av 

förvärvet. I nuläget finns detta gemensamma system inte på plats, vilket gör det svårt för Kesko att veta 

hur de nya förvärven ska integreras med resterande verksamhet. En vidare konsekvens av detta är att 

Kesko har svårt att veta hur det nuvarande centrallagret ska användas. Frågor som om 

förädlingsaktiviteterna ska ökas, om alla fyra varumärkena ska använda sig av lagret och/eller om lagret 

ens borde fungera som ett lager eller endast vara en omlastningspunkt har lyfts fram inom koncernen.  

 

Med grund i denna problematik: fyra varumärken som ska använda sig av ett gemensamt logistiskt system, 

en offensiv förvärvningsstrategi och ett centrallager vars användningsområde är oklart – anses behovet av 

en logistikplattform så som den beskrivits av Abrahamsson et al. (2003) vara stort. Genom att undersöka 

de fyra varumärkenas karaktäristik och reda ut vad de skulle behöva få ut av det logistiska systemet tros 

Kesko kunna bli både mer konkurrenskraftig inom de olika marknaderna, men även att det skulle 

underlätta för koncernen vid framtida nyförvärv.  

 

Denna studie kommer främst att rikta sitt fokus mot centrallagrets roll i logistikplattformen, då det är detta 

lager som främst lyfts fram som en osäker punkt i Keskos befintliga system. Studien kommer således att 

fokusera på att utreda hur respektive varumärke borde nyttja lagret för att bli så konkurrenskraftigt som 

möjligt inom sin marknad. Slutligen kommer det även sammanställas vad detta leder till för konsekvenser 

i form av kapacitetsbehov för det nuvarande centrallagret.  

 

1.3 Studiens syfte 

Med bakgrund i den ovan beskrivna problematiken är således studiens syfte att: 

 

Utreda hur Kesko kan använda sig av en logistikplattform för att serva de olika varumärkena samt vad 

användandet får för konsekvens för centrallagret i Pilängen.  

 

Med logistikplattform avses i denna studie definitionen given av Abrahamsson et al. (2003): 
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“A logistics platform is a homogenous part of the logistics system, which a logistics organization 

centrally manages and controls, and has the power to design in a way that it is a resource base 

for new market positions. The logistics platform includes concepts for logistics operations, a 

physical structure, processes and its activities as well as the information systems needed for 

design, operations and reporting.” 

 

1.4 Direktiv 

Denna studie är en del av ett större projekt hos Kesko som där bedrivs under namnet ”Centrallagret 

2025”. Resultatet av denna studie ska överlämnas på ett sådant sätt att Kesko ska kunna använda det som 

ett beslutsunderlag inom det nämnda projektet.  

 

Uppdragsgivare för studien är Keskos logistikchef, och i samtal mellan författarna bakom denna rapport 

och uppdragsgivaren har följande direktiv tagits fram: 

 

• Studien ska ligga på en strategisk nivå vilket innebär att operativa processer som exempelvis det 

dagliga inköpsarbetet inte ska inkluderas.   

• Studien ska inte fokusera på eller ta hänsyn till koncernens nuvarande affärssystem och dess 

tillhörande informationsflöden.  

• Studien ska inte heller ta hänsyn till det centrallager som koncernen äger i Finland och som 

ibland används för lagring av artiklar som ska till konsumenter i Sverige.  

• Studien ska inte innehålla några kostnadsberäkningar, utan eventuella kostnadsanalyser ska 

senare utföras av Kesko själva.  

• Studien ska i resultatet inte rekommendera någon detaljerad lagerstyrning, 

lagerhanteringsutrustning eller liknande.  

 

1.5 Rapportsdisposition 

Rapporten är uppdelad i två huvuddelar: Del I och Del II. Del I är av en beskrivande karaktär och Del II 

av en analyserande. Rapporten inleds med kapitel 1. Inledning som beskriver studiens syfte och bakgrund 

samt förtydligar vad syftet innebär och vilka direktiv som finns från studiens uppdragsgivare. Sedan inleds 

Del I med kapitel 2. Verksamhetsbeskrivning där Kesko och de delar av verksamheten som anses relevanta 

för att läsaren ska kunna ta till sig studien presenteras. Vidare presenteras den teoretiska grund som studien 

vilar på i kapitel 3. Referensram. I kapitel 4. Studiens precisering används sedan teorin för att ta fram 

studiens forskningsfrågor och vad som behöver undersökas för att uppfylla studiens syfte. Kapitel 5. 

Metod redovisar sedan hur dessa forskningsfrågor har besvarats. 

 

Därefter följer Del II som är den analyserande delen av rapporten. Den inleds med att besvara de fyra 

huvudfrågorna i kapitel 6. Keskos krav på logistikplattformen, kapitel 7. Jämförelse av ideal och 

nuvarande användning av försörjningskoncept, kapitel 8. Jämförelse av ideal och nuvarande 

lokaliseringsstrategi, kapitel 9. Jämförelse av ideal och nuvarande lagerstrategi, kapitel 10. Jämförelse 

av ideal och nuvarande transportstrategi samt kapitel 11. Konsekvenser för Kesko. Dessa sex kapitel 

besvarar tillsammans studiens syfte. Slutligen presenteras och diskuteras studiens slutsats i kapitel 12. 

Slutsats & Diskussion.  
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Del I 
 

 

Denna del I av rapporten innehåller en verksamhetsbeskrivning av Kesko, en teoretisk referensram som 

presenterar teorier inom de ämnesområdena som berörs i denna studie, studiens precisering med 

forskningsfrågor och avslutas med en metod för att besvara dessa frågor. Detta presenteras i tur och 

ordning under kapitel 2-5 och används som grund till den kommande analysen i rapportens del II. 
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2 Verksamhetsbeskrivning 
Detta kapitel ämnar att ge en beskrivning av den verksamhet som studien undersöker. Kapitlet börjar med 

en beskrivning av Kesko Sverige med fokus på den övergripande organisations- och logistikstrukturen. 

Efter den övergripande beskrivningen presenteras de två affärsområdena Technical trade och Building var 

för sig för att tydliggöra skillnaderna som finns inom koncernens affärsområden. Inom Building finns 

varumärkena K-Rauta och K-Bygg och inom Technical trade finns varumärkena Onninen och Mark & 

Infra AB, hädanefter Mark & Infra, vilka också presenteras i detta kapitel. 

 

Den information som presenteras i detta kapitel är hämtad från Keskos årsrapporter, de olika 

varumärkenas hemsidor samt från intervjuer med chefer inom Kesko. För att underlätta läsandet 

presenteras inte källorna löpande i detta kapitel.  

 

2.1 Kesko Sverige 

Kesko Sverige är ett helägt dotterbolag i den finska handelskoncernen Kesko (K Group) som har 

verksamhet i 8 länder: Norge, Sverige, Finland, Estland, Litauen, Lettland, Polen och Belarus. År 2020 

hade koncernen cirka 43 000 medarbetare och var den tredje största återförsäljaren i norra Europa med en 

omsättning på 13,3 miljarder euro. I koncernen ingår flertalet detaljhandelsföretag inom 

livsmedelsbranschen, bilbranschen samt bygg och teknisk handel.  

 

Kesko Sverige äger bolag inom bygg- och teknisk handel och har valt att dela in sin verksamhet i två 

affärsområden: Building och Technical trade. Genom de två affärsområdena nås olika målgrupper och i 

verksamheten finns det bolag som riktar sig mot byggproffs, tekniskt specialiserade kunder och 

konsumenter. Totalt har koncernen cirka 1 600 anställda i Sverige och år 2019 omsatte de cirka 5,2 

miljarder kronor.  

 

Affärsområdet Building består av varumärkena K-Rauta och K-Bygg. Affärsområdet Technical trade 

består av varumärkena Onninen och Mark & Infra, där Mark & Infra förvärvades så sent som i april 2020. 

Hur stor andel av omsättningen som respektive varumärke stod för under 2019 är visualiserat i Figur 1 

nedan. Mark & Infra finns inte med i denna figur då de förvärvades under 2020. 

 
Figur 1. Fördelning av Kesko Sveriges omsättning för de olika varumärkena. 

 

 

Onninen, 

23%
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Omskrivet i kronor innebär detta att Onninen under 2019 hade en omsättning på cirka 1,2 miljarder, K-

Rauta på cirka 1,7 miljarder och K-Bygg på cirka 2,3 miljarder kronor.  

 

2.1.1 Organisationsstruktur 

I Figur 2 nedan presenteras organisationsstrukturen för Kesko Sverige, där de tidigare beskrivna 

affärsområdena Technical trade och Building finns visualiserade tillsammans med de fyra varumärkena. 

 
Figur 2. Kesko Sverige organisations- och varumärkesstruktur. 

Organisationen består av fyra olika stödfunktioner som tillsammans stöttar de två affärsområdena, dessa 

stödfunktioner är Business development; HR, Communication, Quality & Environment; Finance, Security 

& Real estate samt Commerce & Supply chain. Stödfunktionen Commerce & Supply chain leds av denna 

studies handledare. 

 

2.1.2 Övergripande logistikstruktur 

I Figur 3 nedan visualiseras Keskos övergripande logistikstruktur. Som figuren visar innehåller strukturen 

flera lagringsplatser: ett centrallager (CL), ett e-handelslager (EL) och ett säsongslager (SL). Utöver dessa 

lagringsplatser finns det inom strukturen även varuhus, hubbar och omlastningspunkter. Mellan dessa 

punkter finns det även olika typer av flöden. Under figuren presenteras de olika delarna av strukturen 

närmre.   

 
Figur 3. Keskos övergripande logistikstruktur med dess leverantörer, e-handelslager (EL), säsongslager (SL), centrallager (CL), varuhus, 

hubbar, omlastningspunkter och kunder. 
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Centrallagret är lokaliserat i Pilängen i Örebro. Det byggdes under år 2000, blev tillbyggt 2007 och idag 

har Kesko ett 10-årskontrakt med markägaren. Det består av 70 000 kvm utomhusyta och 12 000 kvm 

inomhusyta. Centrallagret tillhörde tidigare Onninen, men under 2019 stängdes K-Rautas tidigare 

centrallager i Norrköping och flyttade in i centrallagret i Örebro, vilket nu främst huserar både K-Rauta 

och Onninens artiklar. För närvarande finns det cirka 100 000 artiklar i Keskos sortiment, varav ungefär 

10 000 finns lagerlagda på centrallagret.  

 

E-handelslagret flyttades under 2020 till ett K-Rauta-varuhus i Karlstad och i januari 2021 tog lagret emot 

den första ordern. Tidigare plockades e-handelsartiklarna i K-Rautas-varuhus i Örebro, vilket gjorde att 

det låg strax bredvid centrallagret. Flytten till Karlstad grundade sig främst i kapacitetsbrist i Örebro.  

 

Säsongslagret är ett externt lager lokaliserat i Karlskoga vilket Kesko hyr under delar av året. I lagret 

lagras främst säsongsartiklar som hör till K-Rautas sortiment.  

 

Varuhusen i Keskos struktur tillhör varumärkena K-Rauta, K-Bygg och till viss del Mark & Infra som 

också har ett antal varuhus/lagerdepåer utspridda över landet. Mer detaljerad information presenteras 

senare under respektive varumärke.  

 

Hubbarna i logistiksystemet tillhör Keskos egenutvecklade transportsystem vilket innehåller ett 30-tal 

hubbar där Sverige har delats upp i lika många områden och varje område har en egen hubb, se Figur 4 

nedan. Dagligen går lastbilar direkt från centrallagret i Örebro till varje hubb, för att därifrån lastas om till 

specifika transporter till varuhus eller slutkund.  

 

 
Figur 4. Områden som respektive hubb täcker. 

Omlastningspunkterna i systemet tillhör varumärket Onninen och är punkter där omlastning av gods kan 

ske. Dessa punkter är inte lika utvecklade som en hubb utan kan vara så enkelt som en grusplan där 

omlastning mellan last- och dragbil kan ske.  

 

Inom logistikstrukturen finns det även olika typer av flöden som används mer eller mindre av de olika 

varumärkena. Generellt gäller det att transport från centrallagret till största del styrs av Kesko själva. Från 
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centrallagret går varje dag efter kl. 17 transport ut till var och en av de 30 hubbarna, samt i vissa fall även 

till enskilda varuhus eller kunder. Även transporterna till och från säsongs- och e-handelslagret styrs av 

Kesko. Det finns även ett flertal flöden inom strukturen som Kesko inte har samma kontroll över. Detta 

gäller bland annat för e-handelsflödet där distribution från centrallagret oftast sköts av en tredje part, 

visualiserat som pilen längst ned i Figur 3 ovan. Detsamma gäller även för flödena som kommer direkt 

från leverantörerna samt flödena från hubbarna till varuhus eller kund där Kesko styr mer eller mindre 

beroende på situation och varumärke.  

 

2.2 Affärsområdet Building 

I affärsområdet Building finns idag två verksamma varumärken: K-Rauta och K-Bygg. Båda varumärkena 

har fokus på bygghandel men de riktar sig mot olika kundgrupper. K-Rauta har ”fokus på konsumenter 

men servar även proffs” medan K-Bygg istället har ”fokus på proffs men servar även konsumenter”. Inom 

Building finns således två kundgrupper: proffsbyggare (B2B) och vanliga konsumenter (B2C). De 

proffsbyggare som affärsområdet riktar in sig på är främst små och mellanstora byggföretag.  

 

Vidare driver båda verksamheterna varuhus. K-Rauta har även en e-handel medans K-Bygg är i 

startgroparna för en egen digital handel. Trots att de båda varumärkena verkar inom bygghandeln är 

integrationen mellan de båda företagen idag låg, då varumärkena exempelvis har olika operativa 

inköpsteam och olika leverantörer på samma typer av produkter. De båda varumärkena säljer produkter i 

kategorierna byggmaterial, inredning, verktyg, trädgård, hemutrustning och VVS1. I detta avsnitt 

presenteras de två varumärkena K-Rauta och K-Bygg var för sig, med information om dess produkter, 

kunder och logistikstruktur. 

 

2.2.1 Varumärket K-Rauta 

Genom varumärket K-Rauta vänder sig företaget främst till husbyggare och renoverare, och de säger sig 

vara den ledande DIY2–kedjan i Sverige. År 2020 hade K-Rauta cirka 900 medarbetare i Sverige och var 

även aktiva i Finland, Norge, Baltikum och Ryssland. I Sverige öppnade det första K-Rauta-varuhuset 

1996 och år 2020 fanns det 16 stycken varuhus utspridda över landet, från Umeå i norr till Malmö i söder. 

Som tidigare beskrivet driver K-Rauta, förutom sina varuhus, även en e-handel. Under 2020 ökade 

försäljningen med cirka 40 % jämfört med tidigare. Kesko har som mål att K-Rautas e-handel ska omsätta 

350 miljoner under 2024, av 350 miljoner är målet att 315 miljoner ska vara från konsumenter (B2C) och 

35 miljoner från proffsbyggare (B2B).  

 

K-Rautas produkter 

Kesko förklarar det som att K-Rauta i sitt sortiment har ”allt från minsta blomfrö till rejält virke”, och 

som tidigare nämnt består sortimentet av byggmaterial, inredning, verktyg, trädgård, hemutrustning och 

VVS. En andel av K-Rautas sortiment består av säsongsartiklar vars efterfrågan höjs kraftigt under en viss 

period av året. Detta gäller framförallt under sommaren då efterfrågan är hög på artiklar som exempelvis 

pooler, grillar och parasoll.  

 

I sortimentet ingår även vissa kringtjänster. Dessa är till exempel hemleverans från varuhus av otympliga 

varor eller hjälp med montering. Sortimentet i ett varuhus kan delas upp i A- och B-sortiment, där A-

 
1 VVS står för Värme, Ventilation och Sanitet. 
2 DIY står för Do It Yourself och innebär att någon bygger eller tillverkar något utan hjälp av en yrkeskunnig. 
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sortimentet är de artiklar som varuhuset måste ha och B-sortimentet består av artiklar som varuhuset kan 

välja att ta in. Varje individuellt varuhus väljer följaktligen sitt sortiment av B-artiklar själv.  

 

K-Rautas kunder 

Som beskrivet ovan ligger K-Rautas fokus på konsumenter men de tillgodoser även proffsens behov, 

vilket innebär att K-Rauta har kunder inom de båda kundsegmenten B2C och B2B. Generellt har 

uppdelningen genom åren varit 70 % B2C och 30 % B2B, men detta kan variera från varuhus till varuhus 

beroende på den lokala konkurrensen. I områden där det inte finns så många alternativ för proffsbyggarna 

kan vissa varuhus serva 50 % konsumenter och 50 % proffsbyggare.  

 

K-Rautas logistikstruktur 

K-Rautas logistikstruktur är visualiserat i Figur 5 nedan.  

 
Figur 5. K-Rautas logistikstruktur där procentsatserna visar hur stor procentandel som går via de olika flödena. 

Varupåfyllnad till K-Rautas varuhus sker till 70 %, sett till antal artikelnummer, direkt från leverantör och 

30 % från centrallagret. Från centrallagret finns det möjlighet för varupåfyllning dagligen till varuhusen. 

Påfyllningen sker antingen via hubb eller går med en dedikerad lastbil från centrallagret direkt till ett 

varuhus. Den dedikerade transporten gäller främst för varuhusen i storstadsområdena där försäljningen är 

högst. Från varuhusen levereras sedan 10 % hem till kunden medan 90 % hämtas av kunden själv. I de 

fall där varuhusen levererar hem köps denna resursen in av K-Rauta, de äger således inga egna bilar. År 

2020 hade varuhusen en tillgänglighet på 97,1 % och målet låg på 97 %. 

 

Sortimentet som erbjuds på K-Rautas e-handel finns delvis lagerlagt på e-handelslagret i Karlstad (cirka 

11 000 artiklar) och delvis på centrallagret (cirka 4 000 artiklar). De artiklar som finns i varuhuset i 

Karlstad plockas dagligen och skickas sedan till centrallagret. Väl i centrallagret samlastas sedan 

artiklarna från Karlstad med resterande e-handelsartiklar som lagerhålls i centrallagret för vidare transport 

till kunden. Från centrallagret gick det 2020 cirka 240 e-handelssändningar per dag.  

 

Ett ytterligare lager är det säsongslager som stöttar K-Rauta med lagring av säsongsartiklar som främst 

köps in från Asien. Artiklarna anländer i mycket stora kvantiteter och är ofta skrymmande. När artiklarna 

sedan ska säljas transporteras de först kontinuerligt från Karlstad till centrallagret för mellanlagring, där 

de oftast lagras i tält på centrallagrets utomhusyta. Efter mellanlagringen i centrallagret transporteras de 
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sedan på samma sätt som ovanstående beskrivningar, beroende på om de är beställda via e-handel eller är 

varupåfyllnad till varuhus. 

 

2.2.2 Varumärket K-Bygg 

I affärsområdet Building finns även varumärket K-Bygg som är Keskos satsning på den svenska 

företagsmarknaden inom bygg. 2019 förvärvade Kesko bolaget Fresko Holding AB som då bedrev 

bygghandel i 33 anläggningar, vilket i maj 2019 integrerades med resterande verksamhet under namnet 

K-Bygg. Varumärket vänder sig främst till proffsbyggare men de uppger även att de har ”butiker med 

fokus på proffs i större städer och bygghandel för både proffs och konsument i mindre och medelstora 

städer”. År 2020 fanns det 35 K-Bygg-varuhus från Storuman i norr till Vetlanda i söder. 

 

K-Byggs produkter 

Ett K-Bygg-varuhus har cirka 8000 artiklar och sortimentet består av allt från stora och otympliga artiklar 

såsom dörrar, tak och kaminer till mindre och lättare produkter såsom arbetskläder, lås och färg. Som 

tidigare nämnt kan K-Byggs produkter delas in i kategorierna byggmaterial, inredning, verktyg, trädgård, 

hemutrustning och VVS. Jämfört med K-Rauta har inte K-Bygg lika många säsongsprodukter.  

 

Precis som för K-Rauta erbjuds ett antal kringtjänster hos K-Bygg. Förutom de tjänster som erbjuds hos 

K-Rauta, exempelvis hemleverans eller monteringshjälp, erbjuds även till exempel specialleveranser i 

form av sjötransport eller tidsangiven leverans.   

 

K-Byggs kunder  

K-Byggs kunder är, precis som K-Rautas, uppdelade i konsumenter och proffsbyggare. Däremot är 

förhållandet omvänt – generellt gäller att K-Byggs fördelning är 30 % konsumenter (B2C) och 70 % 

proffsbyggare (B2B). Precis som för K-Rauta kan detta förhållande variera på varuhusnivå beroende på 

hur den lokala konkurrensen ser ut.  

 

Gällande kundgruppen B2B servar K-Bygg främst små och medelstora byggföretag men det finns även 

några större kunder, till exempel Peab. De konsumenter, B2C, som handlar på K-Bygg är vanligtvis de 

som bygger om hemma, exempelvis en renoverande villaägare. Generellt är kraven på leverantörer i 

byggbranschen hårda. Kunden har ofta bokat upp resurser som målare, elektriker eller maskiner för att 

kunna bygga och om leveransen från K-Bygg inte kommer på utsatt tid måste resurserna bokas om och 

tidsplaner för hela projekt kan komma att påverkas. 

 

K-Byggs logistikstruktur 

K-Byggs logistikstruktur är visualiserat i Figur 6 nedan.  
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Figur 6. K-Byggs logistikstruktur där procentsatserna visar hur stor procentandel som går via de olika flödena. 

K-Bygg använder sig mycket lite av Keskos centrallager. 2020 gick 0-1 % av K-Byggs flöde, sett till antal 

artikelnummer, via centrallagret. Påfyllnad till varuhus sker istället till 90 % med direktleveranser från 

leverantörerna. Resterande 10 % av K-Byggs flöden går direkt från leverantör till kund. Däremot har K-

Bygg uttryckt ett intresse för möjligheten att använda sig mer av centrallagret i framtiden. Vidare levereras 

30 % av flödet från varuhuset hem till kunden medan 70 % hämtas upp av kunden i varuhuset.  

 

2.3 Affärsområdet Technical trade 

Genom affärsområdet Technical trade och varumärkena Onninen och Mark & Infra vill Kesko vara en 

specialistleverantör som har både kunskap, produkter och logistik för att matcha sina specialistkunders 

krav. De satsar mycket på att vara digitaliserade och serviceorienterade. Varumärkena inom detta 

affärsområde säljer produkter och tjänster inom bland annat VA3 och elnät. I detta avsnitt presenteras de 

två varumärkena Onninen och Mark & Infra var för sig, med information om dess produkter, kunder och 

logistikstruktur.  

 

2.3.1 Varumärket Onninen 

Onninen AB grundades 1913 och blev en del av Kesko 2016. Onninen har totalt cirka 3 200 medarbetare 

i Sverige, Finland, Norge, Polen, Ryssland och Baltikum. 2019 var nettoomsättningen för Onninen AB 

cirka 1,2 miljard SEK, en ökning på 19,7 % från året innan, och de hade då 5 % av marknadsandelarna på 

den svenska marknaden. Huvudkonkurrenterna anses vara Dahl, Ahlsell, Elektroskandia och Rexel. 

 

Onninens produktsortiment 

I Onninens sortimentet finns totalt 73 000 artiklar uppdelat på kategorierna belysning, elnät, kablar, 

transmission, elinstallation, telekom och VA. Exempelvis kan artiklar inom belysning vara lyktstolpar 

medan artiklar inom elnät är de artiklar som används ”från vindkraftverket fram till huset”, till exempel 

transformatorer eller proppskåp. Majoriteten av dessa artiklar är stora och kräver ofta pallställage eller 

utomhuslagring, men artiklar som tillhör till exempel elinstallation kan vara väldigt små och lagras i till 

exempel ett paternosterverk.  

 

 
3 VA står för Vatten och Avlopp och är en benämning på vattenförsörjning av dricksvatten och hantering av avloppsvatten.   
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Onninen har även ett stort fokus på kringtjänster. Tjänster som erbjuds är specialtransporter, tidsanpassade 

leveranser, märkning, montering, packning och anpassade kundlager, exempelvis förråds- och 

containerlösningar. Ett exempel på tjänst som säljs är att Onninen packar kundspecifika kit i pallar som 

sedan väderförseglas och levereras till flertalet specifika koordinater, exempelvis längst en elledning i 

skogen. Hos några kunder arbetar de även med kundlager där Onninen äger ett mindre lager ute hos vissa 

kunder som kunderna kan plocka artiklar från. Det finns även ett fokus på att digitalisera och förenkla för 

kunden. Onninen erbjuder exempelvis en mobilapplikation med lagersaldo för kundlager.  

 

Onninens kunder 

Onninen säljer endast till företagskunder och bedriver sin försäljning via säljare och online, kunderna kan 

variera från stora rikstäckande företag till mindre kommunbolag. Tidigare har Onninen även haft varuhus, 

både egna och i samband med K-Rautas, men sedan 2019 finns inga fysiska Onninen-varuhus kvar. 25 % 

av försäljningen sker online och resterande 75 % genom e-post-, telefon- eller faxkontakt med säljare.  

 

Genom att ha kommunala bolag som kunder deltar Onninen ofta i offentliga upphandlingar, cirka två nya 

upphandlingar i månaden. Där ställs mycket hårdare krav på Onninen som leverantör än vad de andra 

kunderna ställer. I upphandlingarna tecknas ofta ett ramavtal där det finns en viss lista på artiklar som 

måste ligga lagerlagda och kunna levereras snabbt. För artiklar utöver denna lista finns större förståelse 

för längre leveranstider men allt är reglerat i avtalet. Dessa typer av avtal medför ofta att en senare leverans 

resulterar i vite4.  

 

Onninens logistikstruktur 

Onninens logistikstruktur finns visualiserat i Figur 7 nedan.  

 
Figur 7. Onninens logistikstruktur där procentsatserna visar hur stor procentandel som går via de olika flödena. 

Flödet av varor från Onninen går via antingen centrallagret eller direkt från leverantör. 65 % av artiklarna 

går från leverantören – via centrallagret i Örebro – och ut till kunden, medan 35 % av artiklarna går direkt 

från leverantör till kund, där procentsatsen är baserat på antal artikelnummer. Det som går via centrallagret 

har antingen en lagringsplats eller cross-dockas där. 

 

 
4 Ett vitesföreläggande innebär att en part i ett avtal måste betala ett förutbestämt belopp om inte avtalet följs.  
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En viss typ av gods levereras med kranbil till utsatta koordinater. Dessa koordinater kan då vara var som 

helst i Sverige, exempelvis mitt ute i en skog. För att lösa detta logistikproblem använder sig Onninen 

mycket av de hubbar och omlastningspunkter som finns utplacerade i Sverige. Det händer dock att de 

egenstyrda transporterna kör ut produkter hela vägen till kunden. Onninen ser att vissa kunder efterfrågar 

spårning av sändningar men detta försvåras när ordern levereras till koordinater, eftersom den sista senast 

kända punkten för ordern är centrallagret eller i bästa fall en hubb.  

 

2.3.2 Varumärket Mark & Infra 

Mark och Infra är en VA-specialist som förvärvades av Kesko i april 2020. De är ett snabbt växande 

företag med sin främsta marknad i Mälardalen där de innehar lagerdepåer i Täby, Västerås och Örebro. 

Dessa depåer fungerar i vissa fall även som varuhus där kunden kommer in och handlar.  

 

Mark & Infra produktsortiment  

Som tidigare nämnt säljer Mark & Infra endast VA-produkter. Detta är exempelvis produkter för 

trycksystem, avloppssystem, dränering, brunnar, dag- och regnvattensystem samt produkter för industri- 

och husgrunder. 

 

Mark & Infra kunder  

Precis som Onninen säljer Mark & Infra endast till företagskunder och vill att organisationen ska präglas 

av hög service, flexibilitet, kvalitet och yrkesskicklighet. Alla Mark & Infras kunder är regionala eller 

lokala entreprenörer inom VA.   

 

Mark & Infra logistikstruktur 

Mark & Infras logistikstruktur finns visualiserat i Figur 8 nedan. Eftersom Mark & Infra är nytillkomna i 

Kesko-koncernen har de ännu inte blivit särskilt integrerade i verksamheten utan har till stor del fortsatt 

att bedriva sin verksamhet som innan förvärvet, däremot har de börjat beställa produkter via centrallagret 

men då detta flöde än så länge är så pass litet har det inte inkluderats i visualiseringen.  

 

 
Figur 8. Mark & Infra logistikstruktur, då Mark & Infra är nyförvärvat saknas procentsatserna som går via de olika flödena. 

Istället för att använda sig av centrallagret har Mark & Infra tre stycken lagerdepåer/varuhus som är 

utspridda över det geografiska område de är verksamma i. Det planeras även för en expandering till fler 

lagerdepåer. Det händer att kunden hämtar sina egna varor och då fungerar depån mer som ett varuhus, 
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men det händer även att Mark & Infra kör ut produkterna till kunden, alternativt hyr in transport om 

produkterna exempelvis är skrymmande.  

 

Kesko vill på sikt att Mark & Infra ska integreras i Onninens varumärke, men detta innebär inte 

nödvändigtvis att Mark & Infras logistikstruktur ska ersättas av Onninens. Inom Kesko anses Mark & 

Infras logistikstruktur vara väl anpassat till den typen av kunder de har, lokala och regionala entreprenörer.  

 

2.4 Framtidsplaner 

I avsnitten ovan har Keskos nuvarande situation beskrivits. I detta avsnitt vänds blicken istället mot 

framtiden och vilka planer som finns inom koncernen då detta kan komma att påverka Keskos framtida 

logistikutformning.   

 

Inom koncernen finns det ett antal planer på att växa. Kesko vill främst växa sett till marknadsandelar på 

den svenska marknaden och detta ska genomföras genom både organisk tillväxt men också genom förvärv 

av cirka 2-3 verksamheter årligen. Med den övergripande strategin att skapa en gemensam logistikstrategi 

för hela koncernen innebär detta att de nya verksamheterna också ska integreras i koncernens flöden, vilket 

därmed väntas öka trycket på flödena.  

 

Kesko vill också bredda sortimentet för de egna varumärkena som säljs inom Building, vilket vanligtvis 

är importerade artiklar. Detta innebär att de ofta har högre beställningskvantiteter än artiklar från en svensk 

leverantör och därför vanligtvis behöver lagras på centrallagret. Sortimentet inom Onninen ska också 

breddas och expanderas, vilket kommer sätta ytterligare press på centrallagret eftersom det i nuläget 

huserar alla Onninens artiklar.  

 

Ytterligare en framtidsplan som påverkar logistikstrukturen är målsättningen att öka e-handelsflödet. 

Detta kommer på sikt sätta större press på den cross-docking som sker i centrallagret med order som 

plockas på e-handelslagret och sedan slussas vidare via centrallagret.  

 

Som tidigare nämnt ligger fokus för denna studie i att centrallagret i Pilängen uppfattas vara utnyttjat till 

fullo samtidigt som koncernen växer. Pallplatserna är fulla och en begränsande faktor är att in- och 

utlastningsportarna precis klarar av dagens flöden. Som tidigare beskrivet innehar Kesko i dagsläget 

70 000 kvm utomhusyta och 12 000 kvm inomhusyta vid centrallagret. Markägaren har gett Kesko 

möjligheten att använda ytterligare yta vid sidan av den befintliga tomten om cirka 6000 kvm. Här finns 

således möjlighet att expandera med antingen inom- eller utomhusyta. I Tabell 1 nedan finns denna 

information sammanställd tillsammans med antal lagringsplatser i centrallagret.  
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Tabell 1. Fördelning över yta och antal lagerplatser i centrallagret 

Ytor Storlek (kvm) 

Inomhusyta 12 000 

varav fristapling 1 500 

Utomhusyta 70 000 

Yta tillgänglig för expansion 6 000 

Typ av lagringsplats Lagerplatser (st) 

Pallplatser 15 100 

Plockautomatplatser 17 500 

 

2.5 Sammanfattning av verksamhetsbeskrivning  

I detta kapitel har Keskos olika affärsområden och varumärken redogjorts för, med fokus på kunder, 

produkter och logistikstruktur. Dessa varumärken bildar tillsammans Kesko Sverige och i detta avsnitt 

presenteras en kort sammanställning av den information som framkommit i kapitlet.  

 

I beskrivningen av speciellt K-Byggs kunder lyftes det fram att kunderna ofta ställer höga krav. Det anses 

viktigt att påpeka att detta generellt gäller hela byggbranschen och även för det mer tekniska kunderna 

inom Technical trade. Ofta skickas leveranserna från Kesko till olika projekt och oavsett om det gäller ett 

företag eller en hemmafixare bedrivs dessa projekt ofta med en tajt tidsplan. Detta innebär att leveranserna 

med material från Kesko måste matcha de andra resurserna i projektet för att det inte ska försenas. Av den 

anledningen har Kesko höga krav på sig som leverantör inom de flesta områden de verkar inom.  

 

Sammanfattningsvis finns det totalt 34 K-Bygg-varuhus, 17 K-Rauta-varuhus, 30 hubbar och ett 

centrallager utspritt över Sverige. Utöver dessa tillkommer även omlastningspunkterna. I Figur 9 nedan 

är detta visualiserat, där vita cirklar motsvarar K-Bygg-varuhus, rosa motsvarar K-Rauta-varuhus, blå 

motsvarar hubbar och gul motsvarar centrallagret.  

 
Figur 9. Keskos varuhus, hubbar och lager i Sverige. 
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3 Referensram  
I detta kapitel presenteras teorier kopplade till de ämnesområden som denna studie berör. Kapitlet börjar 

med att presentera teorier kopplade till supply chain management, vilket anses lämpligt baserat på studiens 

logistiska inriktning. Från denna bredare utgångspunkt görs sedan en avsmalning då teorier kopplat till 

marknadsorienterade försörjningskedjor och konceptet logistikplattform presenteras. Utifrån studiens 

syfte och direktiv avgränsades innehållet i konceptet logistikplattform till att innefatta försörjningskoncept 

och logistikens fysiska struktur, varför teorier kopplat till dessa två delar presenteras mer utförligt.  

 

3.1 Supply chain management  

Supply chain management, vidare benämnt SCM, är ett begrepp som fått ökad spridning de senaste åren 

vilket bland annat märks då det publicerats många vetenskapliga artiklar kring ämnet. Flera författare, 

däribland Oskarsson et al. (2013), har påpekat att SCM innefattar flera olika funktioner inom ett företag, 

exempelvis både produktutveckling, produktion, inköp och logistik. Av den anledningen menar Oskarsson 

et al. (2013) att begreppet supply chain logistics snarare är den del av SCM som endast innefattar logistik. 

Då SCM anses innefatta fler delar än enbart logistik anses följaktligen begreppet logistic management 

vara av större intresse för en studie inriktad mot logistik. Council of Supply Chain Management 

Professionals definition av logistic management lyder (u.d.): 

 

“Logistic management is that part of supply chain management that plans, implements, and 

controls the efficient, effective forward and reverse flow and storage of goods, services and 

related information between the point of origin and the point of consumption in order to meet 

customers requirements.” 

 

I denna studie används framförallt begreppet försörjningskedja (Eng. supply chain) vidare, men det är då 

underförstått att det är logistiken i försörjningskedjan som granskas och att det, som definitionen 

beskriver, endast är en delmängd i det mer breda begreppet SCM. Begreppet försörjningskedja definieras 

vidare av Mattsson (2012) som:  

 

”Med en försörjningskedja menas en följd av aktörer genom vilka material, information och 

betalningar strömmar. Den syftar till att skapa och leverera värden i form av produkter och 

tjänster och den börjar med råmaterial-leverantörer och slutar med förbrukande slutkunder.”  

 

Motsvarigheten till det svenska begreppet försörjningskedja är som tidigare nämnt det engelska begreppet 

supply chain. Mentzer et al. (2011) arbetade fram en egen definition genom att undersöka tidigare verk 

som hanterat begreppet och genom dessa identifiera likheter i definitionerna. Detta ledde fram till följande 

definition av begreppet supply chain:  

 

“A supply chain is defined as a set of three or more entities (organizations or individuals) 

directly involved in the upstream and downstream flows of products, services, finances, and/or 

information from a source to a customer.”  

 

Både Mattsson (2012) och Mentzer et al. (2011) definition av försörjningskedja nämner att begreppet 

innebär en följd av aktörer vilka tillsammans bildar en kedja som hanterar olika slags flöden. Mattsson 

(2012) lyfter tydligare fram värdeaspekten i sin definition men de båda författarna är överens om att det 

är kunden som kedjan alltid avslutas med.  
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Mattsson (2012) har däremot påpekat att användandet av ordet försörjning (Eng. supply) enligt vissa 

forskare kan leda till att alltför stort fokus hamnar på materialförsörjningsaspekten av logistiken och att 

vikten av att tillgodose kundens behov inte framgår tillräckligt tydligt. Enligt Mattsson (2012) hävdar 

därför vissa forskare att begreppet efterfrågekedja (Eng. demand chain) är ett bättre ordval, då kundens 

efterfråga tydligare framhävs. Baker (2003) argumenterar också för detta och menar att kunden inte bör 

ses som slutet av kedjan, utan början av den. 

 

Kritik har även riktats emot att begreppet försörjningskedja och efterfrågekedja kan syfta på olika delar 

av den totala kedjan, där försörjningskedjan har en konvergerande effekt medan efterfrågekedjan har en 

divergerande, visualiserat som Alt. 1 i Figur 10 nedan. Enligt Mattsson (2012) existerar det däremot endast 

en typ av kedja utifrån kundens perspektiv, visualiserat som Alt. 2 i Figur 10 nedan. 

 

 
Figur 10. Skillnaden mellan olika synsätt på försörjningskedjor och efterfrågekedjor. 

Fortsättningsvis i denna studie kommer endast begreppet försörjningskedja att användas och att det då är 

underförstått att kedjan är utformad utifrån kundens perspektiv och existerar för att uppfylla efterfrågan 

från denne. Således har studien samma synsätt på begreppet försörjningskedja som Alt.2 i figuren ovan. 

Detta är ett resonemang som även stöttas av Mattsson (2012).  

 

Sammanfattningsvis vidrör denna studie ämnet SCM men det är framförallt logistiken i begreppet som 

berörs och då framförallt i form av försörjningskedjor. Då begreppet försörjningskedja används syftar det 

till den kedja som leder hela vägen fram till slutkunden där syftet för kedjan är att uppfylla efterfrågan 

från slutkunden. Detta diskuteras vidare i följande avsnitt 3.2 Marknadsorienterade försörjningskedjor. 

 

3.2 Marknadsorienterade försörjningskedjor  

Som redan nämnt i det föregående avsnittet är det enligt många forskare kundens krav som ska ligga till 

grund för en organisations försörjningsstrategier (Baker, 2003; Mentzer, et al., 2011; Mattsson, 2012). 

Många forskare är även överens om att det är viktigt att ha flera olika kanaler för att på så sätt nå olika 

kundgrupper (Ballou, 1999; Christopher, 2016; Stahre, 2019; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Song et 

al., 2020), men att det samtidigt är viktigt att det sker en slags prioritering, då man inte kan bemöta alla 

krav (Ballou, 1999; Oskarsson et al., 2013; Christopher, 2016; Song et al., 2020). Detta innebär att företag 

kan ha olika försörjningsstrategier för olika produkter och marknader (Oskarsson, et al., 2013), då kunder 

ofta efterfrågar olika produkter och har olika krav på leveransservice. Att ha olika försörjningsstrategier 

för olika produkter anses totalt sett leda till lägre totalkostnader (Ballou, 1999). Vilken typ av strategi som 

är aktuell för en viss marknad kan bero på en mängd olika faktorer, men i detta avsnitt presenteras ett 

förslag av uppdelning som finns presenterat av Christopher (2016).  

 

EfterfrågekedjorFörsörjningskedjor Försörjningskedjor

Alt. 1 Alt. 2
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Christopher (2016) argumenterar för att strategier som har fokus på kostnadsreduceringar och ökad 

effektivitet i produktionen inte längre ger samma konkurrensfördel som tidigare, och som tidigare nämnt 

går det inte att erbjuda alla kunder den allra bästa servicen, det måste ske prioriteringar. Enligt Christopher 

(2016) är det kundens krav som ska tas i beaktning först, och först när man klargjort hur dessa krav ska 

kunna tillgodoses bör försörjningsstrategier som bemöter kraven utvecklas.  

 

Christopher (2016) föreslår två olika typer av försörjningsstrategier, en strategi med inriktning mot lean 

och en med inriktning mot agil styrning. För en försörjningskedja som styrs med en lean strategi ligger 

fokus alltid på att minimera slöseri, effektivisera och standardisera. Detta anses framförallt passa för 

produkt- och kundsegment med en stabil efterfråga. I andra änden finns det agila försörjningskedjor där 

flexibilitet ibland används synonymt med agilt (Abrahamsson, et al., 2003). Fokus för agila kedjor är till 

skillnad från en mer lean strategi att prioritera en hög anpassningsförmåga, att det både ska gå snabbt och 

vara kostnadseffektivt att anpassa sig till förändrade krav. För att ett företag ska välja vilken typ av 

styrning som ska appliceras menar Sandberg och Abrahamsson (2019) att 80-20-regeln kan vara 

användbar. I deras mening är det troligt att de 20 % av artiklar som omsätter mest har en mer jämn och 

förutsägbar efterfråga, vilket gör att dessa 20 % därför passar för ett flöde som kan styras med en mer lean 

strategi än resterande 80 % av organisationens produkter.  

 

Den ovan beskrivna strategiuppdelningen som föreslogs av Christopher (2016) baserades alltså på hur 

efterfrågan från kunden ser ut, huruvida den är jämn och går att förutsäga eller inte. Vidare finns det många 

olika aspekter som kan användas för att mäta kundkrav eller leveransservice med. Oskarsson et al. (2013) 

föreslår en uppdelning av sex leveransserviceelement: ledtid, leveranspålitlighet, leveranssäkerhet, 

lagertillgänglighet, information och kundanpassning. Ledtid är tiden från orderläggning till levererad 

order, leveranspålitligheten hur väl ledtiden stämmer, leveranssäkerhet hur väl rätt vara i rätt mängd och 

till rätt kvalitet levereras och lagertillgängligheten vilken andel som kan levereras direkt vid kundens 

önskemål. De två sistnämnda, information och kundanpassning, beskrivs som hur mycket information om 

leveransen som kunden delges och till vilken grad en produkt och dess relaterade kringtjänster kan 

anpassas efter kundens krav. Det finns alltså en mängd olika kundkrav som kan ligga till grund för hur 

försörjningsstrategierna inom en organisation ska vara utformade.  

 

Som tidigare nämnt finns det fler förslag på uppdelningar som kan vara aktuella för att ta fram optimala 

försörjningsstrategier för olika produkter och marknader, där Christophers (2016) uppdelning endast är 

en. I avsnitt 3.4 Försörjningskoncept och 3.5 Logistikens fysiska struktur, undersöks vilka andra kund-, 

leverantör- och produktkaraktäristik som kan påverka valet av försörjningsstrategier. Abrahamsson et al. 

(2003) argumenterar för att i takt med att organisationer skapar fler försörjningskedjor för att kunna 

konkurrera på fler marknader blir det logistiska arbetet mer och mer komplext och svårt att hålla samman. 

En lösning på detta menar Abrahamsson et al. (2003) är för organisationer att utveckla en logistisk 

resursbas, vilket presenteras vidare i nästföljande avsnitt 3.3 Logistikplattform. 

  

3.3 Logistikplattform  

Ett sätt att hantera den alltmer dynamiska och föränderliga omvärlden med ökad konkurrens och ökade 

kundkrav anser Abrahamsson et al. (2003) vara för organisationer att skaffa sig fler dynamiska förmågor. 

Att flexibilitet är viktigt för företag som verkar i dagens samhälle är många forskare överens om 

(Mattsson, 2012; Oskarsson et al., 2013). Enligt Abrahamsson et al. (2003) betyder ökad flexibilitet och 

differentiering inte att beslut om kundanpassade lösningar bör skötas på en decentraliserad nivå, utan 

istället ska det finnas kundanpassade lösningar inom en resursbas som är centralt framtagen inom 
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organisationen. Inom denna resursbas ska sedan decentraliserade beslut om vilken lösning som är aktuell 

kunna tas utan inblandning från den centrala styrningen. Exempelvis kan detta innebära att det inom en 

resursbas finns flera alternativa försörjningskedjor att välja mellan, exempelvis direktleverans från 

leverantör eller leverans från ett centrallager. Båda alternativen finns tillgängliga och det är sedan upp till 

exempelvis en försäljare inom organisationen att välja vilket alternativ som passar bäst utifrån kundens 

behov.  

 

Ett sådant koncept som innefattar det ovan beskrivna presenteras av Abrahamsson et al. (2003): 

 

”We define a logistics platform as a homogenous part of the logistics system, which a logistics 

organization centrally manages and controls, and has the power to design in a way that it is a 

resource base for new market positions. The logistics platform includes concepts for logistics 

operations, a physical structure, processes and its activities as well as the information systems 

needed for design, operations and reporting.“ 

 

Enligt Abrahamsson et al. (2003) koncentrerar sig begreppet logistikplattform på logistik kopplat till 

distribution då de anser att marknadsfokus är av särskilt intresse vid framtagning av en sådan plattform. 

Vidare är den definitionen som presenterats framtagen utifrån ett internt organisationsfokus. Ett vidare 

perspektiv hade varit att plattformen även innefattade externa aktörer. I denna studie likställs 

Abrahamsson et al. (2003) beskrivna fokus på distribution med denna studiens redan beskrivna tolkningen 

av försörjningskedjor, se avsnitt 3.1 Supply chain management. Denna studie kommer även att behandla 

konceptet logistikplattform inom endast en organisation.  

 

En något nyare bild av konceptet logistikplattform ges av Sandberg och Abrahamsson (2019), de beskriver 

att en organisation som har en logistikplattform har en ”röd tråd” genom företagets logistik. De menar att 

när väl resursbasen är på plats är det enklare att både utöka eller minska kapaciteten utan att ändra 

systemet. De ger ett exempel i form av företaget Ahlsell som under flera år har haft en mycket aktiv 

förvärvsstrategi. Sandberg och Abrahamsson (2019) menar att Ahlsell visade på att de hade en fungerande 

logistikplattform då lagren som de nyförvärvade företagen ägde direkt lades ned och istället flyttades till 

Ahlsells tidigare varulager. De menar att detta visade på en tydlig logistisk strategi vilket i slutändan 

gjorde att Ahlsell snabbt kunde få ut vinsterna av förvärven.  

 

Enligt definitionen av logistikplattform används termen plattform just för att styrka att det är ett system 

med en struktur som ska kunna stödja alla organisationens kunder inom olika marknader (Abrahamsson, 

et al., 2003). Utöver detta anser författarna att den även ska kunna stödja strategier såsom utökning av 

sortiment, nya marknadskanaler, nya geografiska marknader samt utökning som sker genom förvärv. 

Plattformen ska även kunna stödja strategier för att kunna skala ned om behov uppstår.  

 

Vidare nämns följande delar som viktiga i en logistikplattform (Abrahamsson, et al., 2003): 1) central 

styrning, 2) informationssystem, 3) logistiska processer och relaterade aktiviteter, 4) logistiska koncept 

och 5) logistikens fysiska struktur. Alla dessa delar anses vara nödvändiga för att en logistikplattform ska 

kunna fungera effektivt (Abrahamsson, et al., 2003) men baserat på de direktiv som finns från 

uppdragsgivaren, se avsnitt 1.4 Direktiv, har inte alla dessa delar undersökts i lika stor grad. Denna studies 

fokus kommer främst att fokusera på 4) logistiska koncept och 5) logistikens fysiska struktur ovan, vilka 

diskuteras i avsnitt 3.4 Försörjningskoncept respektive avsnitt 3.5 Logistikens fysiska struktur. Gällande 
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logistiska koncept så fokuseras det på olika koncept för försörjning eftersom det anses mest relevant för 

studien. De andra delarna av en logistikplattform beskrivs mer kortfattat vidare i detta avsnitt.    

 

3.3.1 1) Central styrning 

Till sin hjälp att definiera central styrning lyfter Abrahamsson et al. (2003) in Chow et al. (1995) som 

diskuterar två dimensioner av centralisering; koncentrationen och närheten till toppen. Koncentrationen 

innebär till vilken grad beslutsfattandet är centraliserat till en punkt inom organisationen. Exempelvis är 

det skillnad på om det sitter beslutsfattare som påverkar logistiken i olika delar av organisationen, än om 

de är samlade i en gemensam logistikgrupp. Den andra dimensionen är närhet till toppen och innebär hur 

nära dessa beslutsfattare sitter den absoluta ledningen.  

 

Abrahamsson et al. (2003) menar att båda dimensionerna är viktiga i en logistikplattform, bland annat 

baserat på att logistik- och marknadsavdelningen måste fatta beslut gemensamt vilket endast anses möjligt 

om båda avdelningarna sitter med i den centrala enheten. Enligt Stahre (2019) innebär centralisering att 

mycket av det operativa arbetet kan standardiseras, samt att det underlättar implementeringen av 

försörjningsstrategier såsom direktleveranser, cross-docking och leveransstyrda lager. Vidare menar 

Stahre (2019) att han ser ett ökande behov av centralisering då han ser det som den enda möjligheten för 

organisationer att lyckas hålla ihop det interna samarbetet mellan olika funktioner. Däremot anser Stahre 

(2019) även att central styrning blir allt svårare att genomföra i praktiken då verkligheten ofta blir mer 

och mer komplex.   

 

3.3.2 2) Informationssystem  

Abrahamsson et al. (2003) nämner att för de fallföretag som studerades i deras studie stöttades 

framtagningen av logistikplattformen av en positiv utveckling av IT-systemen. Sandberg och 

Abrahamsson (2019) spinner vidare på detta och lyfter fram digitalisering som ett av de viktigaste 

verktygen inom SCM. De anser att digitalisering kan ses som en möjliggörare för att både få överblick 

över den egna verksamheten, men även över de försörjningskedjor som verksamheten tillhör. Ballou 

(1999) argumenterar för att effektiv informationshantering i framtiden mer och mer kommer att ersätta 

fysiska resurser. Som exempel menar han att korrekt lagerinformation till viss del kan komma att ersätta 

behovet av att hålla fysiska lager.  

 

Även Stahre (2006) menar att IT-stöd är viktigt för att kunna driva logistikutvecklingen framåt men menar 

även att det på senare tid blivit mer av ett grundkrav för att kunna effektivisera verksamheten. Om en 

organisation vill uppnå en mer komplex och avancerad styrning med hjälp av exempelvis mer effektiv 

informationsdelning måste det alltså finnas stöd för detta i IT-systemen. Vidare är det många 

organisationer idag som inte har tillräcklig kunskap inom IT och som därför inte har de rätta 

förutsättningarna för att kunna utveckla och implementera en mer avancerad logistisk styrning. Det saknas 

fortfarande en helhetssyn vilket gör att utnyttjandet inte blir optimalt i försörjningskedjan (Stahre, 2006). 

 

3.3.3 3) Logistiska processer och dess relaterade aktiviteter 

För att definiera vad logistiska processer och dess relaterade aktiviteter är tar Abrahamsson et al. (2003) 

hjälp av Lambert och Cooper (2000). De menar att inom distribution är det framförallt processer och 

aktiviteter som kretsar kring inköp, kundrelationer och kundservice som är relevanta. Abrahamsson et al. 

(2003) lyfter fram vikten av att dessa processer ska vara standardiserade för att en logistikplattform ska 

kunna fungera effektivt. Abrahamsson et al. (2003) menar att detta är av stor vikt för att organisationer 

ska kunna uppnå en hög nivå av strategisk flexibilitet. 
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Exempelvis, om en försäljare inom en organisation ska kunna serva ett visst kundkrav ska det finnas 

standardiserade processer att välja mellan inom logistikplattformen, beroende på vilka krav kunden ställer.  

Vidare menar Abrahamsson et al. (2003) att standardiserade processer är nödvändiga för att 

organisationen ska kunna använda sig av samma logistikplattform vid ändrade förutsättningar, såsom vid 

nyförvärv eller vid hanteringen av en ny marknad. De menar även att potentialen för ökat samarbete 

mellan exempelvis marknads- och logistikavdelningen gynnas av standardiserade processer.  

 

3.4 Försörjningskoncept 

Abrahamsson et al. (2003) beskriver att den operativa verksamheten i en logistikplattform ska vara baserad 

på en eller flera koncept för hur försörjningen ska gå till. Att använda olika typer av redan erkända koncept 

menar de är viktigt eftersom koncepten sätter grunden för den fysiska strukturen som behövs och vilka 

processer detta kräver (Abrahamsson, et al., 2003).  

 

Att använda sig av olika försörjningskoncept som därmed bygger upp olika försörjningskedjor gör att 

kunden kan nås på flera olika sätt. Exempelvis kan stora, otympliga produkter gå en väg, medans mindre 

produkter kan gå en annan. Att mixa försörjningskedjor på detta sätt leder till att företaget kan upprätthålla 

en högre leveransservice genom kortare ledtid och samordnade leveranser, samtidigt som de kan uppnå 

lägre lagernivåer och skalfördelar i hanteringen av produkterna (Stahre, 2019). 

 

De olika försörjningskoncept som enligt Stahre (2019) ofta beskrivs i teorin är traditionell lagerhållning, 

kontinuerlig försörjning (Eng. continous replenishment eller Just in time (JIT)), leverantörsstyrda lager 

(Eng. Vendor managed inventory (VMI)), cross-docking samt direktleveranser. Vad dessa koncept 

innebär, hur de enligt teorin bör användas samt deras respektive för- och nackdelar presenteras i 

kommande avsnitt.  

 

3.4.1 Traditionell lagerhållning  

Traditionell lagerhållning innebär att ett företag beställer stora kvantiteter från leverantörer, lagrar det i en 

eller flera nivåer av lager och distribuerar sedan ut det i mindre kvantiteter till slutkunden. Se Figur 11 

nedan. Trianglarna illustrerar lagringsplatser, heldragna pilar illustrerar fysiska flöden och streckade pilar 

illustrerar informationsflöden. 

 
Figur 11. Traditionell lagerhållning. Figur med inspiration från (Stahre, 2019). 

För att reda ut lagrets funktion i organisationer genomförde Baker (2007) en flerfallstudie, där sex företag 

och 13 försörjningskedjor granskades. Inledningsvis argumenterar han för att lagrets funktion länge har 

varit att fungera som en buffert för att skydda sig mot eventuella svängningar i efterfrågan medan kritiker 

till detta anser att hålla sådana buffertlager istället leder till en annan typ av risk, nämligen att lagren 

försämrar flexibiliteten (Baker, 2007). Genom att hålla lager anses alltså företagens förmåga att reagera 

vid förändrad efterfråga försämras, då de låst upp sig på ett sortiment som måste säljas av innan de kan ta 
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in nya artiklar i lager (Baker, 2007). Baker (2007) uttrycker detta som att lager dels är en buffert mot 

risken i svängningar samtidigt som det ökar risken att inte kunna vara flexibel.  

 

Slutsatsen från undersökningen landade i att för speciellt organisationer inom den globala marknaden 

fyller lager en viktig funktion och att det är svårt att frigöra sig helt från behovet av lager. Att hålla lager 

kan leda till både lägre totala kostnader och till bättre matchning mellan tillgång och efterfråga (Ballou, 

1999). Baker (2007) menar att lager ofta är nödvändiga och att det för alla organisationer finns en optimal 

nivå. Lager kan alltså ha en viktig roll i försörjningskedjor.  

 

För att ett centrallager med traditionell lagerstyrning ska ingå i en logistikplattform är det dock viktigt att 

undvika det som Sandberg och Abrahamsson (2019) beskriver som ett snävt fokus på 

centrallagerverksamheten. Detta innebär att logistikansvaret är begränsat till centrallagret, att det fungerar 

som en stor buffert med stor lagringskapacitet, har flexibilitet i form av överkapacitet och med ett stort 

kostnadsfokus (Sandberg & Abrahamsson, 2019). Istället vill man röra sig mot det som de kallar ett 

sammanhållet logistiksystem – en försörjningskedja som innebär att logistikarbetet är ett helhetsansvar, 

ett fokus på hög lageromsättningshastighet i både centrallager och butik, korta leveranstider och hög 

flexibilitet, minskad logistik i butik samt olika lagrings- och påfyllnadsstrategier beroende på produktens 

efterfrågan och marknadskanal (Sandberg & Abrahamsson, 2019). 

 

Li et al. (2008) diskuterar nutidens krav på lagret och menar att de ökade kundkraven, ökade antal 

leverantörer, ökade antal leveranspunkter, minskade orderstorlekar och högre orderfrekvenser 

sammantaget ger lagerhållningen stora utmaningar. De menar att lagerna i framtiden kommer ha en 

distribuerande roll snarare än en lagerhållande roll (Li, et al., 2008). På samma tema menar Baker (2007) 

att lagerhållning fortfarande anses vara en nyckelaktivitet även inom den moderna försörjningskedjan och 

inte är något som inom den närmsta tiden kommer att ändras drastiskt. 

 

Fördelar och nackdelar 

Kiersperska-Moron (1999) beskriver att en fördel med lager bland annat är att det ökar möjligheterna för 

företaget att säkra produkter för att undvika brist eller stillastående produktion, lagret gör också att flödena 

i företaget kan jämnas ut genom att man använder lagret som en buffert mellan olika steg. Hon menar att 

lagret därför ökar produktens värde i logistikprocessen (Kiersperska-Moron, 1999). Baker (2007) menar 

att lagerhållning kan vara en nyckel för att lyckas i en internationell supply chain, eftersom ledtiderna ofta 

är längre än kundens krav och ett lager därmed kan hantera det gapet.  

 

När det kommer till nackdelar med att hålla lager beskriver Baker (2007) att det bland forskare pratas om 

den ”verkliga kostnaden för lager”, eftersom många kostnader ofta är dolda. Christopher (2016) nämner 

att i lagerkostnader ingår bland annat lokaler, skador, inkurans, försäkring, styrningskostnader och såklart 

kapitalbindning. Att hålla lager utan att vara medveten om dessa kostnader gör att det riskerar att bli 

väldigt dyrt. Baker (2007) menar också att nackdelen med att hålla lager är att man riskerar att reagera 

långsamt på nya marknadskrav och att förbättringar kan ta lång tid eftersom feedback-processen blir 

långsam.  

 

Karaktäristik 

Oskarsson et al. (2013) rekommenderar att använda mellanhänder, alltså lager, i de fall där kundernas 

geografiska position är mycket varierande, där volymen per kund är liten eller där grossisten fyller en 
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viktig sortimentsfunktion. Att använda lager kan också var bra om man har väldigt många olika produkter 

som ska till samma kund (Ala-Risku, et al., 2003). 

 

Christopher (2016) beskriver en modell för att avgöra hur produkter ska hanteras och jämför där 

produktens efterfrågan med produktens bidrag till lönsamheten. Han drar då slutsatsen att alla produkter 

med hög lönsamhet ska lagerhållas, men på olika sätt i till exempel regionala eller centrala lager. 

Centralisering diskuteras vidare i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi nedan. Ala-Risku et al. (2003) tillägger att 

produkter som kräver lagerläggning är produkter där ledtiden från leverantör är längre än den som kunden 

accepterat. Importerade produkter är ett typexempel på detta. Vidare visade Wankes (2003) studie på att 

ledtiden var den viktigaste variabeln bland de studerade fallföretagen som avgjorde beslutet om något 

skulle lagerhållas, men att även tillgång på information om efterfråga spelade in.  

 

Benrqya et al. (2020) menar att produkter med låg volym passar bra att lagerhålla. I sin studie diskuterar 

de också att produkter som tar upp en liten lageryta är mer lönsamma att lagerhålla än att till exempel 

cross-docka (Benrqya, et al., 2020). Slutligen beskriver Ballou (1999) att produkter med ett lågt värde kan 

vara mer fördelaktiga att lagerhålla än produkter med högt värde, eftersom produktens värde påverkar 

lagerhållningskostnaden. 

 

Vilken kund- och produktkaraktäristik som sammanfattningsvis talar för lagerhållning presenteras i Tabell 

2 nedan. Tabellen ska avläsas som att till exempel en låg volym per kund talar för att lagerhållning är 

lämpligt.  

 
Tabell 2. Karaktäristik som talar för lagerhållning 

 Karaktäristik Karaktäristik som talar för lagerhållning 

K
u
n
d

 

Volym per kund Låg 

Variation avstånd  Hög 

P
ro

d
u
k

t 

Storlek Liten 

Ledtid från leverantör  Lång 

Lönsamhet Hög 

Information om efterfrågan Tillgänglig 

Värde Lågt 

 

3.4.2 Kontinuerlig försörjning 

Försörjningskonceptet kontinuerlig försörjning har ett fokus på ökad intensitet i materialhanteringen med 

mindre orderkvantiteter och fler leveranser. Många författare pratar om Just-In-Time (JIT) och 

kontinuerlig försörjning som synonymer eftersom de båda utgår från just mindre kvantiteter och högre 

frekvens. Stahre (2019) menar att skillnaden är att JIT är mer av en filosofi som även pratar om 

resurssnålhet och som till exempel är kopplat till aktiviteter som sekvensläggning. I denna studie används 

begreppet kontinuerlig försörjning och syftar till de faktiska lagerrelaterade aktiviteterna.  

 

Uppkomsten av kontinuerlig försörjning grundar sig dels i trenden att kunderna vill ha mindre sändningar 

med högre frekvens, men också i trenden att de vill ha ett större produktutbud vilket också ger mindre 

sändningar (Stahre, 2019). Kontinuerlig försörjning sker ofta mellan två parter, vilket gör att det i denna 
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försörjningskedja kan ske på två sätt. Det första sättet är mellan en leverantör och grossisten, vilket 

visualiseras i Figur 12 nedan.  

 
Figur 12. Kontinuerlig försörjning mellan leverantör och grossist. Figur med inspiration från (Stahre, 2019). 

Det andra sättet som kontinuerlig försörjning kan ske i denna typ av försörjningskedja är mellan grossisten 

och slutkunden visualiserat i Figur 13 nedan. I denna variant går istället de små kvantiteterna med hög 

frekvens från grossisten till slutkunden.  

 
Figur 13. Kontinuerlig försörjning mellan grossist och slutkund. Figur med inspiration från (Stahre, 2019). 

Vidare beskriver Christopher (2016) att Lean-filosofin går hand i hand med kontinuerlig försörjning, 

eftersom det i båda fallen finns en målsättning att minska lagerhållningen och arbeta med mindre 

batchstorlekar samtidigt då produktionen endast sker mot ett faktiskt behov. Stahre (2019) understryker 

att kontinuerlig försörjning inte innebär att lagerhållning försvinner i försörjningskedjan, utan snarare att 

det minskas. 

 

Fördelar och nackdelar  

Fördelen med kontinuerlig försörjning, förutom mindre lagerhållning och därmed mindre kapitalbindning 

och risk för inkurans, är att det ger möjlighet för mer flexibilitet i försörjningskedjan och möjlighet till 

snabbare respons (Stahre, 2019). Som tidigare beskrivet menar dock Mattsson (2012) att det finns risker 

med att minska orderkvantiteter eftersom detta tenderar att öka transaktionskostnaderna rejält. För att 

undvika detta är digitalisering av informationsdelning viktig genom till exempel automatisk orderläggning 

(Mattsson, 2012). Christopher (2016) skriver att när ett ökande antal företag anammar kontinuerlig 

försörjning så ökar kraven på påfyllnad. Detta i sin tur leder till att risken för bristkostnad ökar.  

 

För att lyckas med kontinuerlig försörjning krävs att hela försörjningskedjan genomgår en förändring mot 

högre frekvens och mindre lagernivåer, annars riskeras det att bara skjuta lagret bakåt i kedjan (Stahre, 

2019). Enligt Wanke (2003) är en förutsättning för kontinuerlig försörjning att leveranstiderna måste vara 

korta vilket gör att det levererande företaget måste producera mot lager, inte mot order. För att det ska 

vara ekonomiskt hållbart för leverantören att lagerhålla artiklarna borde de uppfylla de kriterier som 

beskrivs i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhållning ovan där artiklar som är lämpliga för lagerhållning 

beskrivs. 
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Karaktäristik 

Produkter som passar att använda för kontinuerlig försörjning hos en kund måste dels motsvara 

karaktäristiken för lagerhållning hos grossisten, alltså: liten storlek, lång ledtid från grossistens leverantör, 

hög lönsamhet och tillgänglig information om efterfrågan som beskrivet i avsnitt 3.4.1 Traditionell 

lagerhållning ovan. 

   

Wanke (2003) menar att det finns två variabler och relationen mellan dem som ska avgöra om en produkt 

passar för kontinuerlig försörjning. Den första variabeln är variationen i efterfrågan och den andra 

leveranstid till kund. En stor variation i efterfrågan gör att det blir svårt att bygga upp ett lämpligt lager, 

vilket gör att andra försörjningskoncept troligtvis passar bättre. En lång leveranstid å andra sidan gör att 

det blir svårt att uppnå kontinuerlig försörjning eftersom grundtanken är att frekvensen ska öka. 

Sammanfattningsvis menar alltså Wanke (2003) att artiklar med stabil efterfrågan och kort leveranstid är 

de som passar bra för kontinuerlig försörjning.  

 

Christopher (2016) tillägger även att för produkter som har en hög volym och en låg variation så borde 

möjligheterna för kontinuerlig påfyllnad undersökas med fokus på att optimera kapaciteten genom hela 

försörjningskedjan. Vilken kund- och produktkaraktäristik som är lämplig för kontinuerlig försörjning 

presenteras i Tabell 3 nedan.  

 
Tabell 3. Karaktäristik som talar för kontinuerlig försörjning 

 Karaktäristik Karaktäristik som talar för kontinuerlig försörjning 

K
u
n
d

 

Leveranstid till kund Kort 

P
ro

d
u
k

t 

Storlek Liten 

Efterfrågan Hög 

Efterfrågevariation Liten 

Ledtid från leverantör Lång 

Lönsamhet Hög 

Information om efterfrågan Tillgänglig 

 

3.4.3 Leverantörsstyrda lager 

Ett försörjningskoncept som blir alltmer vanligt är leverantörsstyrda lager (Eng. Vendor Managed 

Inventory (VMI)). Grunden i leverantörsstyrda lager är att leverantören är ansvarig för delar av kundens 

lagerstyrning, till exempel lagerpåfyllnad (Stahre, 2019). Idén är att leverantörsstyrningen ska användas 

för att effektivisera och förbättra orderhanteringsprocessen, och anses vara ett mer hållbart alternativ till 

kontinuerlig försörjning (M. Beheshti, et al., 2020). Konceptet visualiseras i figurer nedan. Precis som 

med kontinuerlig försörjning sker leverantörsstyrningen mellan två parter, vilket gör att den dels kan ske 

mellan leverantören och grossisten, se Figur 14 nedan.  
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Figur 14. Visualisering av leverantörsstyrt lager mellan leverantör och grossist. Figur med inspiration från (Stahre, 2019). 

Det är också möjlig för grossisten att bedriva lagerstyrning hos slutkunden, visualiserat i Figur 15 nedan.  

 

 
Figur 15. Visualisering av leverantörsstyrt lager mellan grossist och slutkund. Figur med inspiration från (Stahre, 2019). 

Komplexiteten i ett VMI-samarbete kan variera mellan att leverantören endast bevakar lagernivåer och 

fyller på enligt givna instruktioner, eller att leverantören är ansvarig för allt ifrån lagerstyrning till den 

faktiska påfyllningen (Stahre, 2019). 

 

De första företagen som anammade konceptet använde det endast för delarna av deras sortiment som hade 

ett lågt värde och inte riskerade att bli inkurant, exempelvis skruvar (M. Beheshti, et al., 2020). Detta 

gjorde att lagret inte hade ett så stort värde och det därför inte påverkade leverantören nämnvärt om 

nivåerna var felaktiga och lageromsättningen blev låg (M. Beheshti, et al., 2020). Över tid har detta 

förändrats till att konceptet idag är implementerat för många olika typer av produkter i många olika 

prisklasser (M. Beheshti, et al., 2020). 

 

Marquès et al. (2010) litteraturgenomgång sammanfattar och understryker att leverantörsstyrda lager är 

mer än ett lagerpåfyllnadssystem. Det är dels ett partnerskap som inkluderar både taktiska och strategiska 

utbyten mellan partners, dels kräver dessa utbyten ofta en förändring när det gäller företagens teknologi. 

Vidare är det i de allra flesta upplägg leverantören som äger lagret till dess att kunden plockar ut artiklar 

(M. Beheshti, et al., 2020). Beställningspunkt och beställningskvantiteter kan regleras i avtalet mellan 

kund och leverantör. De väljs då baserat på önskad servicenivå och leverantören blir sedan ansvarig för 

att göra inköpsorder åt kunden baserat på detta (M. Beheshti, et al., 2020). 

 

Fördelar och nackdelar 

Marqués et al. (2010) beskriver att många tror att de största fördelarna med leverantörsstyrda lager handlar 

om minskade kostnader, men deras litteraturgenomgång visar snarare att ännu större fördelar kommer i 

form av ökade servicenivåer och ger leverantören mer kontroll över försörjningskedjan. Detta beskrivs 

också av Beheshti et al. (2020) som menar att konceptet är mycket fördelaktigt för leverantören eftersom 

det ger tillgång till mer av kundens data, exempelvis lagernivåer och försäljning. Konceptet gör att 

leverantören får mer kontroll över kundens lager och kan ta beslut som gynnar dem själva (M. Beheshti, 
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et al., 2020). Vidare beskrivs att även leverantören gynnas av ett tätt och långsiktigt samarbete, eftersom 

det ofta leder till mer försäljning.  

 

Att leverantören får tillgång till kundens försäljning och efterfrågeprognos underlättar service, minskar 

lagerkostnader, säkerhetslager och transporter eftersom det ger möjligheten att optimera transporter (M. 

Beheshti, et al., 2020). Även Marques et al. (2010) menar att leverantörsstyrda lager kan användas för att 

minska lagernivåer och transportkostnader eftersom det ofta ger leverantören mer frihet. 

  

Vidare beskriver M. Beheshti et al. (2020) att fördelen för kunden är att leverantörsstyrda lager kan minska 

eller helt ta bort kostnader kopplade till orderhantering, lagerarbete och kvalitetsinspektioner. Det gör 

också att köparen kan, utan att behöva oroa sig för högre kostnader, göra mindre utplock mer frekvent (M. 

Beheshti, et al., 2020). Eftersom parterna avtalat om de tidigare nämnda lagernivåerna så kan 

leverantörsstyrda lager ge ökad tillgänglighet och samtidigt ta bort kundens behov av ett säkerhetslager 

(M. Beheshti, et al., 2020). Några andra mer kvalitativa fördelar för kunden kan vara: mer hållbara och 

långsiktiga leverantörsrelationer, färre repetitiva uppgifter och en mer effektiviserad betalprocess (M. 

Beheshti, et al., 2020). Fördelar för både kund och leverantör är att osäkerhet baserat på efterfrågan 

minskar eftersom informationsdelningen och styrningen jämnar ut effekten av efterfrågevariationer (M. 

Beheshti, et al., 2020).  

 

De risker med leverantörsstyrda lager som beskrivs av Beheshti et al. (2020) är kopplade till ekonomiska 

resurser. Eftersom leverantören äger lagret hos kunden finns en risk för dåligt likviditetsflöde om 

artiklarna blir liggande längre än tilltänkt och tillslut eventuellt returneras eller går ut, alltså att det blir 

inkurant. Även när leverantören betalar för kundens lager behöver den fortfarande ha ett eget lager att 

fylla på ifrån, därför ökar risken för så kallad ”double stocking”, alltså att man har lager på båda ställen 

som tillsammans täcker mer än efterfrågan (M. Beheshti, et al., 2020). Båda dessa risker är kopplade till 

produkternas efterfrågan och därför understryker Beheshti et al. (2020) att den allra största risken är just 

stora efterfrågevariationer som till exempel säsong, väder eller oväntade händelser. Även Marqués et al. 

(2010) nämner att efterfrågan kan skapa stora problem. De menar att om inte leverantören använder sig 

av informationen som delges av kunden i form av efterfrågeprognoser och liknande så blir istället 

påverkan från leverantörsstyrda lager negativ eftersom bullwhip5-effekten ökar.  

 

Karaktäristik 

Litteraturgenomgången av Beheshti et al. (2020) pekar på att informationsdelningen mellan partnerna är 

den främsta framgångsfaktorn i ett lyckat samarbete med leverantörsstyrda lager. De menar att den 

sammanställda litteraturen bland annat visar att ett gediget informationssystem ökar effektivitet, 

underlättar visibilitet mellan parter och skapar möjlighet för att vara lyhörd (M. Beheshti, et al., 2020). 

Andra faktorer som nämns för en framgångsrik implementering är engagemang från ledningen, 

kommunikation, IT-resurser, organisatoriskt stöd samt möjligheten att förändra processen (M. Beheshti, 

et al., 2020). 

 

Vidare menar Beheshti et al. (2020) att en simpel förutsättning för ett gott samarbete är det geografiska 

avståndet mellan leverantör och kund eftersom leverantörsstyrda lager, framför allt i början av samarbetet, 

 
5 “The bullwhip effect is defined as the demand distortion that travels upstreams in the supply chain from the retailer trough to 

the wholesaler and manufacturer due to the variance of orders which may be larger than that of sales” (Chartered Institute of 

Procurement & Supply, u.d.) 
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kräver en del fysiska besök. Enligt Marqués et al. (2010) är det också viktigt att samarbetet är tänkt att 

vara långsiktigt, eftersom det dels gör att produktionen kan anpassas baserat på det, men också att det 

försvarar genomförandet av större investeringar, i till exempel IT-system, i samband med 

implementeringen. Marqués et al. (2010) menar att förtroendet VMI-partners emellan är en essentiell 

byggsten i konceptet eftersom informationsdelning är så viktigt. För att ge ett samarbete de bästa möjliga 

förutsättningarna menar de att samarbeten med leverantörsstyrda lager endast borde inledas mellan 

partners som sedan tidigare har någon annan typ av samarbete och därmed redan en etablerad tillit.  

 

Kritiker menar att arbetet med leverantörsstyrda lager är väldigt svårt och ofta misslyckas eftersom det 

krävs så mycket informationsdelning mellan parterna (M. Beheshti, et al., 2020). De menar att data som 

leverantörens produktionsschema, kundens lagernivåer, efterfrågan, efterfrågeprognos, produktportfolio 

borde delas men att det inte görs i tillräcklig utsträckning. Beheshti et al. (2020) påpekar dock att med den 

tekniska utveckling som skett finns alla möjligheter att dela all den datan i realtid, både snabbt och korrekt.  

 

Marqués et al. (2010) pekar på andra orsaker för misslyckade leverantörsstyrda lager. De nämner flertalet 

försök i livsmedelsindustrin i Taiwan, där över 50 % av försöken har misslyckats. De menar att problemen 

där varit kopplade till låg konkurrens på marknaden och stora variationer i efterfrågan. Vidare menar de 

att leverantörsstyrda lager ofta misslyckas på grund av hur försörjningskedjan ser ut, exempelvis kan 

flödena vara för komplicerade eller kvantiteterna för stora (Marquès, et al., 2010). Slutligen pekar de på 

en tredje orsak till misslyckade försök: engagemanget hos de inblandade parterna. Precis som Beheshti et 

al. (2020) ovan beskriver Marqués et al. (2010) också att en generös informationsdelning och användandet 

av den delgivna informationen är en förutsättning för fungerande leverantörsstyrda lager. 

Sammanfattningsvis menar Marqués et al. (2010) att kostnaden för att implementera konceptet kan tyckas 

hög, men fördelarna i form av effektivisering av processer och lagerstyrning kommer snabbt och 

investeringen ofta har en återbetalningstid på mindre än ett år.  

 

Som tidigare beskrivet är efterfrågevariationer den största risken med leverantörsstyrda lager. Därför 

menar Beheshti et al. (2020) att de produkter som är bäst lämpade är sådana som har en jämnare 

efterfrågan. Detta beskriver också Christopher (2016), som tidigare nämnt, som säger att för produkter 

som har en hög volym och en låg variation borde möjligheterna för leverantörsstyrt lager undersökas. 

Beheshti et al. (2020) har i sin litteraturgenomgång även funnit att produkter med lägre kostnad har högre 

chans för att lyckas i leverantörsstyrda lager. Vilken kund- och produktkaraktäristik som är lämplig för 

leverantörsstyrt lager sammanfattas i Tabell 4 nedan.  
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Tabell 4. Karaktäristik som talar för leverantörsstyrt lager 

 Karaktäristik Karaktäristik som talar för leverantörsstyrt lager 

K
u
n
d

 

Avstånd Kort 

Samarbete Ja 

Informationsdelning Ja 

Konkurrens om kunden  Hög 

P
ro

d
u
k
t Efterfrågan Hög 

Efterfrågevariation Liten 

Värde Låg 

 

3.4.4 Cross-docking  

Cross-docking beskrivs i litteraturgenomgången av Van Belle et al. (2012) som ”The process of 

consolidating freight with the same destination (but coming from several origins), with minimal handling 

and with little or no storage between unloading and loading of the goods”. Alltså, cross-docking innebär 

att gods tas emot från flertalet parter men som ska till samma kund och samfraktar det, likt en 

omlastningsterminal men styrt av en enda grossist. Hur cross-docking-flödet ser ut illustreras i Figur 16 

nedan där cirkeln representerar en omlastningspunkt hos grossisten där gods från flera leverantörer 

konsolideras.  

 
Figur 16. Visualisering av konceptet cross-docking. Figur med inspiration från Stahre (2019). 

Att hantera minimalt eller ingen lagring i en cross-dock kräver ett synkroniserat in- och utflöde av gods 

och transporter, och är därmed ett svårt uppdrag (Van Belle, et al., 2012). Flertalet författare i 

litteraturgenomgången av Van Belle et al. (2012) är dock överens om att för att klassas som cross-docking 

så är det acceptabelt att godset lagras, men dock högst 24 timmar och inte på specifika lagringsplatser.  

 

Cross-docking kan ske i många olika led i försörjningskedjan, både vid en tidig samlastningscentral och 

för lokal distribution till slutkund (Stahre, 2019). Enligt Kinnear (1997) är det möjligt att sortera godset 

som ankommer till cross-docken på två olika sätt: produktsortering eller destinationssortering. 

Produktsortering innebär att leverantören skickar alla artiklar av ett artikelnummer tillsammans, och låter 

grossisten sortera dem per kund vid cross-docken. Alternativet till detta, destinationssortering, är när 

leverantören packar artiklarna till varje kund för sig, med fraktsedlar till slutkunden redan påklistrade. Om 

förutsättningarna finns, det vill säga informationsdelning och tid, så kan destinationssortering vara ett sätt 

att snabba upp processen (Kinnear, 1997). 

 

Leverantör Grossist/Detaljist Slutkund

Information Information

Orderspecifik
 

kvantitet
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Fördelar och nackdelar  

Jämfört med traditionell lagerstyrning eller direktleveranser är cross-docking ett kraftfullt verktyg för att 

minska lagernivåer, minska resursanvändning och öka responsiviteten i logistiksystemet (Kinnear, 1997). 

Som ett resultat av detta menar Van Belle et al. (2012) att det varuägande företaget kan förvänta sig 

minskade kostnader, kortare ledtider, snabbare lageromsättning och högre fyllnadsgrader i transporter på 

grund av konsolideringsmöjligheter. Som nämnt ovan menar dock Van Belle et al. (2012) att det är ett av 

de mer avancerade försörjningskoncepten eftersom det kräver mycket i form av synkronisering och 

informationsdelning.  

 

Karaktäristik 

För att med hjälp av cross-docking hålla en hög servicenivå krävs en hög nivå av koordinering och 

samarbete mellan parterna i form av till exempel informationsdelning och timing (Van Belle, et al., 2012). 

För att möjliggöra detta krävs ofta att båda parterna innehar avancerade informations- och 

kommunikationssystem (Stahre, 2019).  

 

Vidare är de mer specifika krav som enligt litteraturen ställs på en leverantör till en cross-dock att den för 

det första måste ligga på ett geografiskt avstånd som möjliggör cross-docking ur ett ledtidsperspektiv 

(Stahre, 2019). Om ledtiden från leverantör till grossist är längre än den utlovade ledtiden från grossist till 

slutkund så är det fysiskt omöjligt att använda sig av cross-docking. På samma tema menar Van Belle et 

al. (2012) att en viktig förutsättning för cross-docking är att transportören ska ha möjlighet att leverera på 

utsatt tid för att säkerställa synkroniseringen av in- och utleveranser, vilket såklart underlättas av ett 

kortare avstånd. Stahre (2019) uttrycker även att logistikkompetensen hos leverantören är viktig eftersom 

det är en stor skillnad i att leverera till lagerpåfyllnad hos grossisten jämfört med att leverera de mindre 

kvantiteter som cross-docking oftast medför.  

 

Eftersom cross-docking som ovan nämnt är ett väldigt effektivt men relativt komplicerat 

försörjningskoncept understryker Van Belle et al. (2012) vikten av att bara cross-docka de produkter som 

passar denna typ av flöde. De har, baserat på Apte och Viswanathan (2000), tagit fram en guide för vilken 

typ av produkter som är aktuella för cross-docking. Produkterna bedöms på två faktorer: variation i 

efterfrågan och bristkostnad.  

 

Hur variationen i efterfrågan ser ut har en stor inverkan på flödet genom cross-docken. Är ut- och inflödet 

obalanserat eller oförutsägbart kommer cross-docking att vara svårare att planera och därmed fungera 

mindre bra (Van Belle, et al., 2012). När det gäller bristkostnaden så gör en användning av cross-dock att 

lagernivån generellt är lägre vilket leder till en ökad risk för brist. Om bristkostnaden då är hög för en 

produkt anses denna inte passa bra för cross-docking (Van Belle, et al., 2012).  

 

Andra faktorer som Van Belle et al. (2012) nämner som avgörande för cross-dockingsmöjligheter är 

produktens värde och dess livscykel. För en produkt med högt värde och en kort livscykel görs större 

besparingar vid ett cross-dockingkoncept. Van Belle et al. (2012) nämner även efterfrågan som en faktor 

eftersom en produkt med hög efterfrågan får en större minskning i lagernivåer vid införande av cross-

docking.  

 

Vilken leverantörs- och produktkaraktäristik som är lämplig för cross-docking sammanfattas i Tabell 5 

nedan.  
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Tabell 5. Karaktäristik som talar för cross-docking 

  Karaktäristik Karaktäristik som talar för cross-docking 

L
e
v
er

an
tö

r 

Avstånd Kort 

Informationsdelning Ja 

Kapacitet individuella order  Ja 

P
ro

d
u
k
t 

Ledtid från leverantör < kundens krav 

Efterfrågan Hög 

Efterfrågevariation Stor 

Värde Högt 

Bristkostnad Låg 

Livscykel Kort 

 

3.4.5 Direktleveranser  

Ett sätt att minska sin lageranvändning är att ”hoppa över” lagerledet och skicka ordern direkt från 

leverantören till kundens kund. Ur varuägarens perspektiv är detta en direktleverans (Stahre, 2019), men 

eftersom det ofta resulterar i flertalet delleveranser till samma kund samordnas ofta dessa och konceptet 

kallas då merge-in-transit (Ala-Risku, et al., 2003). Ala-Risku et al. (2003) menar att merge-in-transit 

innebär att order från flera leverantörer konsolideras i ett enda kundpaket. O’Leary (2000) beskriver att 

Dawe (1997) definierar merge-in-transit som: ”This service collects shipments from multiple origin points 

and consolidates them, in transit, into a single delivery to the customer”. Sammanfattningsvis menar 

Stahre (2019) att direktleveranser och merge-in-transit i praktiken är samma sak eftersom en 

tredjepartstransportör ofta samordnar delleveranser ändå. Begreppet direktleverans kommer därför att 

användas i denna beskrivning. 

 

En skillnad mot det tidigare nämnda konceptet cross-docking kan vara att vid direktleveranser sköter 

transportören konsolideringen (Stahre, 2019). För detta anlitas ofta en tredjepartslogistiker. Konceptet 

innebär att det på en och samma plats kan ske konsolidering av gods från flera olika aktörer. Vid cross-

docking är det däremot bara varor förbi en och samma aktörs lager som hanteras. En visualisering av 

direktleveranser ses i Figur 17 nedan där cirkeln illustrerar en extern konsolideringspunkt.  

 
Figur 17. Visualisering av konceptet direktleveranser. Figur med inspiration från Stahre (2019). 

Vidare menar O’Leary (2000) att platsen för konsolidering är lagringslös. Eftersom det är stora flöden 

som ska färdas genom konsolideringsplatsen snabbt krävs det stora ytor och många portar, vilket alltså 

gör att det traditionella lagret är en mindre passande plats för detta ändamål (O'Leary, 2000). Även Ala-

Risku et al. (2003) beskriver att konsolidering ofta sker på en plats som saknar lager.  

 

Leverantör Grossist/Detaljist Slutkund

Information Information

Ord
erspecif

ik 

kvantit
et
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Fördelar och nackdelar 

En av de mest framstående fördelarna av direktleverans är det minskade lagerbehovet som det ofta medför 

(Ala-Risku, et al., 2003). Många företag har som målsättning att hålla minimalt med lager, eller inget alls, 

och väljer då detta koncept som ett hjälpmedel att nå dit (O'Leary, 2000). Att hålla lägre lagernivåer gör 

att det krävs mindre finansiella medel för att hålla lagret i form av investeringar och hanteringskostnader 

(O'Leary, 2000; Ala-Risku, et al., 2003).  

 

Även Stahre (2019) nämner att direktleverans leder till lägre hanteringskostnader hos varuägaren, 

eftersom ordern inte behöver hanteras där alls. Eller, som framställt av O’Leary (2000) ”Goods can go 

straight from the vendor to the customer, without the principal even seeing the product”. Både Stahre 

(2019) och O’Leary (2000) nämner också att transportkostnaderna minskar eftersom vägen mellan 

leverantör och kund ofta är kortare än sträckan från leverantören till grossisten och från grossisten till 

kunden. O’Leary (2000) nämner också att antalet transporter minskar, och därmed minskar 

hanteringskostnader i form av lossning, plockning och lastning, vilket också minskar de totala 

kostnaderna. Direktleverans gör också att grossisten kan erbjuda ett större sortiment, utan att behöva 

investera i ytterligare lagringsplatser (Ala-Risku, et al., 2003). Detta är speciellt relevant i lägen där kunder 

efterfrågar artiklar som har höga lagerhållningskostnader och som kanske inte tagits in i sortimentet av 

just den anledningen (Ala-Risku, et al., 2003). 

 

Vidare gör direktleverans också att det är möjligt att skjuta upp leveranser till dess att kunden verkligen 

beställt, vilket gör att risken för inkurans minskar och det finns en större möjlighet att anpassa sig till 

kundspecifika krav (Ala-Risku, et al., 2003; O'Leary, 2000). Eftersom produkterna går direkt från 

leverantör till kund så minskar också ledtiden, eftersom den dubbla lagerföring som lagerhållning innebär 

undviks (Ala-Risku, et al., 2003; O'Leary, 2000). Detta minskar också risken för inkurans i lagret 

(O'Leary, 2000). 

 

Slutligen kan direktleveranser öka möjligheten att hålla en hög leveransservice i form av korta 

leveranstider och hög leveranspålitlighet, eftersom varorna skickas direkt från leverantör med ett minskat 

antal mellanhänder och därmed en minskad risk för misstag i kedjan (O'Leary, 2000).  

 

Till skillnad från cross-docking har, som tidigare nämnt, grossisten inte kontroll över flödet från leverantör 

till kund. Den bristande kontrollen kan skapa både oro (Stahre, 2019) och mindre lönsamhet (Tsay & 

Agrawal, 2004). Av denna anledning menar Stahre (2019) att cross-docking ofta föredras. En annan oro 

för grossisten kan vara baserad på att när leverantören och kunden får en direktkontakt av detta slag ökar 

möjligheterna för leverantörerna att etablera sitt egna namn hos kunden, och på sikt ta över försäljningen 

från grossisten (O'Leary, 2000).  

 

Fördelarna för grossisten kan ändå räknas vara många vid direktleveranser, men för leverantören finns 

flertalet nackdelar. En av de som nämns av Ala-Risku et al. (2003) är att arbete och kostnader för utgående 

logistik ökar när leverantören ombeds skicka individuella order istället för att skicka hela kvantiteten till 

lagret. Detta kan vara till exempel plockkostnader, emballagekostnader och personalkostnader (Ala-Risku, 

et al., 2003). När sändningarna blir mindre förloras också många skalfördelar (Stahre, 2019). 

 

Att direktleveranser ökar antalet del-leveranser gör också att det ökar antalet transaktioner (Ala-Risku, et 

al., 2003). För ett företag som inte har automatiska inköpsorder kan därför övergången från egen 

lagerhållning till direktleveranser vara en kostsam historia när antalet transaktioner flerdubblas (Ala-
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Risku, et al., 2003). Mattsson (2012) nämner som exempel att om orderkvantiteten minskar från 100 till 

10 så tiofaldigas antalet transaktioner, vilket leder till att transaktionskostnaderna också tiofaldigas.  

 

Ytterligare en ekonomisk aspekt är den ökade risken när grossisten inte håller ett säkerhetslager. Vanliga 

anledningar till att hålla säkerhetslager kan enligt Oskarsson et al. (2013) vara att undvika prisförändringar 

på grund av till exempel jul, eller undvika brist vid strejk eller semester. Att grossisten inte har något eget 

säkerhetslager utan förlitar sig helt på leverantören kan därför vara förödande om leverantörens arbetare 

går i strejk eller leverantören tillfälligt höjer priserna (O'Leary, 2000).  

 

Att bedriva direktleveranser är vanligtvis mer komplext än vanlig lagerhållning. Att matcha material i 

flödet mot order ökar i komplexitet ju fler artiklar som ingår i ordern, och kraven på informationsflödet 

höjs (Ala-Risku, et al., 2003). Komplexitet i en försörjningskedja nämns också av Christopher (2016) som 

en viktig faktor att försöka minska och hålla nere eftersom det bidrar till olönsamhet. Även O’Leary (2000) 

nämner vikten av ett fungerande informationssystem. Han menar att implementeringen av direktleverans 

ofta kräver en investering i ett, ofta dyrt, nytt informationssystem för att klara av komplexiteten (O'Leary, 

2000). Han påstår dock att kostnaden vanligtvis vägs upp av de ökade fördelarna i form av mer effektiva 

processer (O'Leary, 2000).  

 

Karaktäristik 

Ala-Risku et al. (2003) visar i sin artikel att den bästa användningen av direktleveranser framkommer när 

enstaka produkter eller enstaka leverantörer isoleras. Även O’Leary (2000) understryker att antalet 

leverantörer som väljs för denna typ av koncept ska hållas litet. Han menar att investeringskostnader blir 

mindre, koordinering och synkronisering blir enklare och informationsdelning blir säkrare om det är färre 

leverantörer inblandade (O'Leary, 2000). Han påpekar också att det finns större möjligheter för 

leverantören att dra nytta av skalfördelar om antalet leverantörer är färre (O'Leary, 2000).  

 

Ala-Risku et al. (2003) beskriver även hur grossisten ska välja vilka leverantörer som är aktuella för 

konceptet. De krav som leverantören måste uppfylla är för det första att de måste ha kapacitet att leverera 

individuella kundorder (Ala-Risku, et al., 2003). För det andra behöver de kunna säkerställa 

lagertillgänglighet, eftersom direktleverans, som tidigare nämnt, innebär att grossisten inte håller något 

eget lager (Ala-Risku, et al., 2003). Det tredje kravet är att leverantörens ledtid måste vara mindre än 

kundens ledtidskrav (Ala-Risku, et al., 2003). Det fjärde kravet är att leverantörens ledtid måste vara 

konstant och därmed förutsägbart, för att möjliggöra för den synkronisering som konsolidering kräver 

(Ala-Risku, et al., 2003). Även Ballou (1999) diskuterar vikten av att leverantörens ledtid är förutsägbar.  

 

Oskarsson et al. (2013) beskriver några scenarion där det är passande att distribuera direkt från leverantör 

till kund. Detta är när kunderna (1) är få till antalet, (2) är geografiskt samlade, (3) köper stora volymer åt 

gången eller när (4) stöd och rådgivning kan behöva ges vid leveransen (Oskarsson, et al., 2013).  

 

Flertalet författare beskriver även vilka produkter som kan vara lämpliga att distribuera på detta vis. Både 

Ala-Risku et al. (2003) och Ballou (1999) beskriver att direktleverans är att föredra framför lagerhållning 

när produkterna har ett högt värde, eftersom de då är väldigt dyra att lagerhålla och att det därför är 

lämpligt att minska tiden produkterna lagerhålls. Ala-Risku et al. (2003) nämner också att produkter med 

hög risk för inkurans, till exempel produkter med många varianter, ska lagerhållas så långt bak i 

försörjningskedjan som möjligt. Detta diskuterar även O’Leary (2000) som menar att produkter som kan 

kundanpassas eller som är tillgängliga hos flertalet olika leverantörer kan vara bra att distribuera på detta 
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sätt. Även Oskarsson et al. (2013) nämner att produkter som är kundspecifika ska levereras direkt från 

leverantör till kund. Ballou (1999) diskuterar också att precis som för cross-docking så är produkter med 

kort livscykel eller hög efterfrågevariation lämpliga att direktleverera eftersom de kan hinna bli inkuranta 

i lager. Slutligen nämns att skrymmande gods ska hanteras på så få punkter som möjligt och därmed är 

goda kandidater för direktleveranser (Ala-Risku, et al., 2003). Vilken kund-, leverantörs- och 

produktkaraktäristik som är lämplig för direktleverans presenteras i Tabell 6 nedan.  

 
Tabell 6. Karaktäristik som talar för direktleveranser 

 Karaktäristik Karaktäristik som talar för direktleverans 

K
u
n
d

 

Volym per kund Hög 

Variation avstånd Låg 

Antal kunder Få 

Stöd & rådgivning vid lev. Ja 

L
e
v
er

an
tö

r Informationsdelning Ja 

Kapacitet individuella order Ja 

Lagertillgänglighet Hög 

P
ro

d
u
k
t 

Ledtid från leverantör < kundens krav, förutsägbar 

Storlek Stor 

Efterfrågevariation Stor 

Värde Högt 

Livscykel Kort 

Varianter/Kundanpassning Ja 

 

3.4.6 Sammanställning av försörjningskoncept 

För att sammanfatta de olika försörjningskonceptens relevans för leverantörer, kunder och produkter med 

olika karaktäristik har informationen som presenterats tidigare i detta avsnitt sammanställts i Tabell 7 

nedan. För källhänvisning till tabellen se Bilaga 1 – Sammanställning av källförteckning referensram.  
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Tabell 7. En sammanfattning av vilken karaktäristik som talar för olika försörjningskoncept 

  Karaktäristik 

Försörjningskoncept 

Lagerhållning 
Kontinuerlig 

försörjning 

Leverantörsstyrt 

lager 
Cross-docking Direktleverans 

K
u
n
d
k
ar

ak
tä

ri
st

ik
 

Volym per kund Låg    Hög 

Variation avstånd Hög    Låg 

Sortimentsfunktion Viktig     

Leveranstid till kund  Kort    

Avstånd   Kort   

Samarbete   Ja   

Informationsdelning   Ja   

Konkurrens om kund   Hög   

Antal kunder     Få 

Stöd & rådgivning vid lev.     Ja 

L
e
v
er

an
tö

rs
-

k
ar

ak
tä

ri
st

ik
 Avstånd    Kort  

Informationsdelning    Ja Ja 

Kapacitet individuella 

order 
   Ja Ja 

Lagertillgänglighet     Hög 

P
ro

d
u
k
tk

ar
ak

tä
ri

st
ik

 

Storlek Liten Liten   Stor 

Efterfrågan  Hög Hög Hög  

Efterfrågevariation  Liten Liten Stor Stor 

Ledtid från leverantör Lång Lång  < kundens 

krav 

< kundens krav, 

förutsägbar 

Lönsamhet Hög Hög    

Information om 

efterfrågan 
Tillgänglig Tillgänglig    

Värde Lågt  Lågt Högt Högt 

Bristkostnad    Låg  

Livscykel    Kort Kort 

Varianter/Kundanpassning     Ja 

  

3.5 Logistikens fysiska struktur  

Den fysiska strukturen i en organisations logistiksystem kan sägas bestå av två delar. Dels de noder som 

antingen kan användas för exempelvis lagerhållning och/eller omlastning och dels de länkar som binder 

ihop dessa noder (Ballou, 1999). Hulthén (2007) liknar detta distributionsnätverk med ett ”skelett” som 

bildas då noder och länkar binds samman. Vikten av en organisations fysiska logistikstruktur 

uppmärksammades tidigt och det har argumenterats för att företag med kontroll över denna struktur ofta 

har en konkurrensfördel gällande bland annat pris och leveransservice (Bullen, 1965), något som även 

stöttas upp av nyare forskning (Mattsson, 2012). Vidare argumenterar Bullen (1965) för att: ”An efficient 

physical distribution system can make the difference between sale or no sale, because when customers 

want a product that´s out of stock at their regular source, they will go elsewhere to get it”.  
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Kopplat till konceptet med logistikplattform har det tidigare lyfts fram att plattformen bör vara 

centralstyrd, men detta innebär inte per automatik att den fysiska strukturen måste vara det, Abrahamsson 

et al. (2003) argumenterar för att ”central control is more important than a central logistics structure”. 

Som tidigare nämnt är det accepterat av många forskare att det främst bör vara kundens behov som styr 

utformandet av logistiken (Ballou, 1992; Baker, 2007; Abrahamsson et al., 2003, Mattsson, 2012; 

Oskarsson et al., 2013), och det är därför rimligt att anta att olika kundkrav kan leda till en mer eller 

mindre centraliserad struktur. En logistikplattform kan alltså finnas hos både organisationer med en 

decentraliserad fysisk struktur med regionala lager och hos en organisation med en centraliserad struktur 

med endast lagring på centrallager.  

 

Den fysiska strukturen kan utformas på oändligt många sätt och det har presenterats många olika ramverk 

och hjälpmedel i syfte att konkretisera och bryta ned problemet. Exempelvis föreslår Ballou (1999) att 

planeringen av utformandet bör brytas ned i fyra olika strategiområden; leveransservice- och 

ledtidsstrategi (Eng. Customer service goals), lokaliseringsstrategi (Eng. Location strategy), lagerstrategi 

(Eng. Inventory strategy) och transportstrategi (Eng. Transport strategy). Dessa strategiområden bildar 

enligt Ballou (1999) ”The Triangle of Logistic Strategy” och han anser att beslut som fattas inom dessa 

strategiområden i hög grad påverkar en organisations lönsamhet. Områdena är visualiserade i Figur 18 

nedan.  

 
Figur 18. "The Triangle of Logistic Strategy", figur med inspiration från Ballou (1999). 

Ballou (1999) argumenterar för att leveransservice- och ledtidsstrategin är den faktor som främst påverkar 

utformandet av strukturen, och således sätter villkoren för de andra strategiområdena. Detta mycket i 

liknelse med det tidigare resonemanget om att det är kundens behov som bör styra utformandet av 

logistiken (Baker, 2007; Abrahamsson et al., 2003, Mattsson, 2012; Oskarsson et al., 2013). Strukturen 

måste alltså vara designad på ett sådant sätt att den kan tillfredsställa de behov av kundservice som finns 

på den aktuella marknaden. Vikten av detta har tidigare uppmärksammats i avsnitt 3.2 

Marknadsorienterade försörjningskedjor, varför detta avsnitt istället fokuserar på de tre andra 

strategiområdena. 

 

Lokaliseringsstrategi handlar om den geografiska placeringen av lager, fabriker, kunder och leverantörer 

(Ballou, 1999). Som tidigare nämnt består den fysiska strukturen av noder och länkar, och detta 

strategiområde kretsar kring placeringen av dessa noder. Även andra frågor såsom hur många lager och 

hur stora de ska vara kan innefattas (Oskarsson, et al., 2013). Om strategin för leveransservice och ledtider 

sätter villkoren är det alltså detta strategiområde som ger den grundläggande strukturen som nästföljande 

strategier måste vila på. Av olika anledningar, exempelvis bindande hyreskontrakt eller av kostnadsskäl, 

går det inte alltid att flytta en nod när väl ett beslut tagits (Oskarsson, et al., 2013). Detta gör att 

kostnadsaspekten bör vara en av de viktigaste faktorerna att ta hänsyn till när lokaliseringsstrategin 

utformas (Ballou, 1999).  

 

TransportstrategiLagerstrategi

Lokaliseringsstrategi

Leveransservice 

och 

ledtidsstrategi
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Lagerstrategi i sin tur behandlar frågor kring hur de olika noderna ska styras och om de ska husera lager 

eller inte (Ballou, 1999). Det kan exempelvis handla om huruvida lagren bör styras efter pull- eller push-

strategier, och om lagring är aktuellt öppnas frågor upp såsom var omsättnings- respektive säkerhetslager 

för olika artiklar ska ligga (Ballou, 1999).  

 

Transportstrategi behandlar i sin tur de länkar som binder ihop noderna. Detta strategiområde innefattar 

beslut kring vilka transportslag som ska användas, huruvida samlastning ska användas och till vilken grad 

samt hur mycket som ska skickas åt gången. Även ruttplanering ingår och om organisationen själv ska 

styra transporterna eller om tredje part ska hyras in (Ballou, 1999). 

 

Det är viktigt att poängtera att de fyra strategiområdena korrelerar och således inte bör behandlas som helt 

frånskilda problem (Ballou, 1999). Uppdelningen i dessa områden ger däremot en viss nedbrytning av 

problemet att utforma logistikens fysiska struktur. Som tidigare nämnt finns det flera sådana uppdelningar 

och ytterligare nedbrytning anses vara nödvändig i denna studie för att ge ytterligare konkretisering. Två 

andra uppdelningar finns presenterade av Mattson (2012) och Oskarsson et al. (2013). Mattson (2012) 

diskuterar sex olika frågeställningar som han anser måste besvaras då ett distributionsnätverk designas. 

Oskarsson et al. (2013) i sin tur presenterar diskuterar sex olika designelement för en försörjningskedja, 

som används vidare av bland annat Stahre (2019). I denna studie har fortsatt en kombination av dessa två 

synsätt används som komplement till Ballous (1999) strategiområden, då de har ansetts verka både 

bekräftande och kompletterande mot varandra. 

 

Mattssons (2012) sex frågeställningar kopplat till distributionsstruktur består av; distributörens roll i 

försörjningskedjan, användning av mellanhänder eller direktleverans, användning av tredjepartslogistiker, 

antal parallella alternativa distributionskanaler, antal nivåer i hierarkier av distributörer samt lagerstruktur 

vilket innebär huruvida det ska finnas exempelvis centrallager eller regionallager. 

 

Oskarsson et al. (2013) sex designelement består av; lagring och lagerstruktur, flödes- och 

sorteringsstruktur, styrning och planering av aktiviteter och processer, flöden och flödesvägar, förädling 

och förädlingsstruktur samt slutligen rollfördelning och koordinering. Nedan presenteras vart och ett av 

Oskarsson et al. (2013) elementen närmre, medan Mattssons (2012) frågeställningar lyfts in när dessa 

behövs för att stärka eller komplettera resonemangen. De element som presenteras kursivt är sådana som 

kommer att hanteras vidare i denna studie.  

 

Tre av designelementen som presenteras av Oskarsson et al. (2013) behandlar noderna i systemet. Det 

första av dessa är elementet lagring och lagerstruktur som beskrivs av Stahre (2019) som den fysiska 

lagerstrukturen där lagring kan ske. Exempelvis kan den fysiska strukturen bestå av ett centrallager med 

flera regionala lager. Även var dessa lager ska placeras rent geografiskt innefattas, samt vilka delar av 

sortimentet som ska lagras var (Oskarsson, et al., 2013). Exempelvis kan lågfrekventa artiklar lagras 

centralt medan högfrekventa lagras lokalt (Stahre, 2019). Det andra elementet som behandlar noderna i 

systemet är flödes- och sorteringsstrukturen. Detta element beskrivs av Stahre (2019) som strukturen för 

lagerlösa noder, alltså noder där ingen lagring sker. Detta kan exempelvis vara omlastningscentraler eller 

andra punkter där produkterna endast ligger en kortare period i väntan på vidare transport (Oskarsson, et 

al., 2013). Även för detta element behöver beslut fattas kring var dessa noder ska vara placerade 

geografiskt, samt vilka delar av sortimentet som bör omlastas. Det tredje och sista elementet som berör 

noderna i systemet är förädling och förädlingsstrukturen. Detta element beskrivs som noder där förädling 

sker, i form av exempelvis paketering eller montering (Oskarsson, et al., 2013).  



    

 

 

38 

 

Elementet flöden och flödesvägar avser länkarna mellan noderna i logistikstrukturen (Stahre, 2019), och 

är det enda elementet som behandlar dessa specifikt. Oskarsson et al. (2013) beskriver det som att givet 

en viss struktur med noder bör det beslutas om vilken väg de olika artiklarna ska ta igenom systemet. En 

länk kan uttryckas med hjälp av termer såsom frekvens, tid, volym och kapacitet (Stahre, 2019). 

Exempelvis kan en artikel gå igenom nod 1, 2 och 3 medan en annan endast går igenom nod 1 och 3, och 

således hoppa över en nod.  

 

De två element som hamnar på en mer övergripande nivå är 1) rollfördelning och koordinering samt 2) 

elementet styrning och planering av aktiviteter och processer. Rollfördelning och koordinering innefattar 

beslut kring vilka roller de inblandade aktörerna i ett nätverk bör ha (Oskarsson, et al., 2013). Exempelvis 

kan en distributör ha en mer eller mindre värdeförädlande roll i ett system. Elementet styrning och 

planering innefattar beslut kring vem som bör styra de olika noderna och länkarna i systemet (Oskarsson, 

et al., 2013). Exempelvis kan organisationen själv styra lagren eller så kan en tredje part hyras in.  

 

Dessa element som presenterats av Oskarsson et al. (2013) överensstämmer till stor del med de 

frågeställningar som finns presenterade av Mattson (2012), även då det finns vissa skillnader i uppdelning. 

Detta kan till viss del bero på att Mattson (2012) delade upp sina frågeställningar beroende på om de var 

kopplade till försörjning eller till distribution, där distributionsfrågeställningarna i vissa fall ger en mer 

användbar uppdelning vidare i denna studie.  

 

Istället för rollfördelning och koordinering benämner Mattsson (2012) detta element som distributörens 

roll i försörjningskedjan. Enligt Mattsson (2012) går utvecklingen mot att tillverkande företag ligger 

längre och längre bort från sina slutkunder, samtidigt som dessa kunder efterfrågar mer och mer 

kundanpassade produkter. Han argumenterar för att detta har gjort att det vuxit fram en ny form av 

distributörer, som utöver de vanliga aktiviteterna en distributör utför, även utför värdeförädlande 

aktiviteter. Detta innebär att en kund på så sätt kan få en anpassad produkt med kort leveranstid, trots att 

det tillverkande företaget ligger långt borta. Exempel på sådana värdeadderande aktiviteter är enklare 

montering, satsning, sortering, packning, etikettering m.m. (Mattsson, 2012). I denna studie ses 

distributörens roll i kedjan som ett avgörande och grundläggande beslut och har en nära koppling till vad 

kunden efterfrågar. Om distributören väljer att ha en mer värdeförädlande roll fångas detta upp av 

Oskarsson et al. (2013) tidigare beskrivna designelement förädling och förädlingsstruktur.  

 

Vidare anses Mattsons (2012) användning av tredjepartslogistiker bättre anpassat till denna studie än 

elementet styrning och planering av aktiviteter och processer som presenterat av Oskarsson et al. (2013). 

Detta då det i denna studie alltid kommer att vara en fråga om styrning bör ske av den aktuella 

organisationen själv eller om en tredjepartslogistiker ska hyras in. Detta element anses vidare vara relevant 

för både noderna och länkarna i systemet.  

 

Ytterligare ett av elementen som presenteras av Mattson (2012) som inte anses fångas upp av Oskarsson 

et al. (2013) är antal parallella alternativa distributionskanaler som anses vara kompletterande till 

elementet flöden- och flödesvägar, som tidigare var det enda elementet som behandlade länkarna i 

systemet.  

 

Elementet lagring och lagerstruktur innefattar, som tidigare nämnt, hur många lager det ska finnas, den 

geografiska lokaliseringen av dessa lager samt vilket sortiment som bör lagras var. Detta element anses 
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vara väldigt brett och på grund av sin definition passa in under både lokalisering- och lagerstrategi som 

diskuterats av Ballou (1999). En nedbrytning av begreppet har därför genomförts där elementet 

lagerstruktur innefattar antal lager och dess geografiska placering, och sortimentsstruktur innefattar var 

inom dessa lager som vilket sortiment bör lagerhållas.  

 

En sammanställning av de designelement som presenterats och under vilket strategiområden de anses 

tillhöra finns presenterat i Tabell 8 nedan, där somliga av designelementens namn har förkortats för att 

förenkla vid den vidare refereringen. Vidare kommer endast den beteckning som angivs i tabellen nedan 

att användas.  

 
Tabell 8. Sammanställning av logistikens fysiska struktur utifrån del av systemet, strategiområde och designelement  

Del av systemet Strategiområde Designelement 

Systemets noder 

Lokalisering 

Lagerstruktur 

Sorteringsstruktur 

Förädlingsstruktur 

Lager 
Sortimentstruktur 

Användning av tredjepartslogistiker 

Systemets länkar Transport Flödesvägar 

Antal parallella flödesvägar 

 

Sammanfattningsvis har i detta avsnitt logistikens fysiska struktur beskrivits med hjälp av noder och 

länkar. För systemets noder har det diskuterats strategier kopplat till lokaliseringen och lagringen. För 

systemets länkar är det istället transportstrategin som måste utformas. Inom lokaliseringsstrategi 

identifierades tre designelement vilka var lagerstruktur, sorteringsstruktur och förädlingsstruktur. Inom 

lagerstrategi identifierades två designelementen vilka var sortimentstruktur och användning av 

tredjepartslogistiker. Den sistnämnda ansågs även tillhöra transportstrategi tillsammans med de två 

designelementen flödesvägar och antal parallella flödesvägar. I de följande avsnitten i detta kapitel 

presenteras de olika strategiområdena och dess designelement närmre.  

 

3.5.1 Lokaliseringsstrategi 

Lokaliseringsstrategi kretsar som tidigare nämnt kring vad för typer av noder som ska finnas i strukturen 

och var dessa ska vara lokaliserade (Ballou, 1999). Kopplat till detta strategiområde har designelementen 

lagerstruktur, sorteringsstruktur samt förädlingsstruktur identifierats. Då detta område främst handlar om 

lokaliseringen och antalet noder, behandlas noderna som likvärdiga i detta avsnitt. Det har alltså inte gjorts 

någon teoretisk skillnad på huruvida en nod är en lager-, sorterings- eller förädlingspunkt i detta avsnitt. 

 

En lagerstruktur har både en vertikal och horisontell struktur (Stahre, 2019). Dels innefattas hur många 

nivåer av lager det ska finnas, exempelvis centrallager, regionlager och lokallager, och dels innefatta hur 

många lager det ska finnas inom respektive nivå. Exempelvis kan det finnas både två eller fler regionlager 

som servas av både ett eller fler centrallager. Frågan om hur många lagernivåer en organisation bör ha 

handlar alltså om vilken grad av centralisering som är optimal. Enligt Mattsson (2012) är lämplig 

centraliseringsgrad alltid situationsspecifik och det bör vara situationen på marknaden och produktens 

karaktär som avgör vad som anses vara optimalt. En konsekvens av detta är att den optimala 

centraliseringsnivå kan skilja sig mellan olika produkt- och kundtyper. Treiblmaier (2017) utvecklar detta 

ytterligare och menar att optimal centraliseringsnivå även beror av tidpunkt och yttre omständigheter. 
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Detta innebär att förändringar som sker utanför organisationers kontroll kan gör att den optimala 

centraliseringsnivån ändras med tiden.  

 

Vidare i detta avsnitt presenteras en diskussion om de mer övergripande konsekvenserna av att ha en 

centraliserad eller decentraliserad lagerstruktur medan det i efterföljande avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi, går 

in djupare på mer specifik kund- och produktkaraktäristik.  

 

Effekterna av centralisering och/eller decentralisering är en fråga som flertalet forskare har undersökt 

(Treiblmaier, 2017; Pedersen, et al., 2012). I en studie genomförd av Pedersen et al. (2012) använde de 

sig av en litteratursökningsmetodik för att på så sätt sammanställa vad olika forskare har kommit fram till. 

Under denna studie fann de en del motstridiga åsikter, men att detta ofta hade sin förklaring i att det 

berodde på den aktuella studiens fokus och vilka antaganden som legat bakom, något som även 

Treiblmaier (2017) fann i sin sammanställning. Exempelvis kunde Croxton och Zinn (2005) visa att den 

matematiska modell som de tagit fram gav olika förslag på grad av centralisering beroende på om 

lagerhållningskostnader räknats med eller inte. I de fall då kostnaden räknats med föreslogs det alltid färre 

lagernivåer och alltså en högre centraliseringsgrad. Vad som anses vara optimal grad av centralisering kan 

således bero av vilka faktorer som undersöks. Pedersen et al. (2012) fann däremot att vissa åsikter kring 

konsekvenserna av centralisering och decentralisering var gemensamma mellan forskarna.  

 

En hög grad av centralisering antogs överlag bidra till att lagernivåerna, lagerhållningskostnaderna och 

antalet lageranställda minskade samt att leveransprecisionen ökade och att det gjorde det lättare att planera 

vid förändringar i efterfrågan (Pedersen, et al., 2012). Även Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013) 

har presenterat sin åsikt gällande centraliseringens för- respektive nackdelar. Båda talar om att fördelarna 

med hög centraliseringsgrad bland annat ligger i skalfördelarna. Om materialflödena blir större på varje 

enskilt ställe leder detta till att större investeringar kan göras på det specifika stället. En annan typ av 

skalfördel är att ju färre lagringsled det finns, desto lägre lagernivåer behövs det för att upprätthålla den 

önskade leveransservicenivån (Oskarsson, et al., 2013). Detta resonemang är baserat på användandet av 

kvadratrotsformeln6 (Eng. square root law). Exempelvis krävs det lägre lagernivåer för att upprätthålla en 

viss leveransservicenivå på en lagringsplats, än om samma nivå ska upprätthållas i både butik och på lagret 

där butiken får sin påfyllnad ifrån. Det anses däremot viktigt att påpeka att kvadratrotformeln i vissa fall 

överdriver vinningen som kan fås av ett centraliserat lager, då det finns många andra faktorer som påverkar 

(Oeser, 2017). Vidare anses andelen icke värdeskapande aktiviteter minska med en ökad centralisering då 

antalet lossningar, inlagringar m.m. minskar (Mattsson, 2012). Mattsson (2012) lyfter även fram att 

effekter såsom bullwhip-effekten antas minska samt att risken för inkurans och att artiklar inte blir sålda 

minskar med en ökad centraliseringsgrad.  

 

Pedersen et al. (2012) fann att decentralisering i sin tur ofta innebar att leveranstiderna och kostnaderna 

för transporter och förlorad försäljning minskade medan den lokala närvaron och servicenivån ökade. 

Fördelarna med låg centraliseringsgrad lyfter Mattsson (2012) främst fram som ökad närhet till kund. 

Mattson (2012) menar vidare att vid höga transportkostnader i förhållande till produkternas värde passar 

en låg centraliseringsgrad och att vid brist på ett tillgängligt transportmedel till kund kan vara motiverat 

att ha en låg centraliseringsgrad. Oskarsson et al. (2013) utvidgar detta något och säger att en låg 

centraliseringsgrad kan vara önskvärt i de fall då kunderna är utspridda och att ha regionala lager då gör 

 

6 Lagernivån varierar enligt:  
𝐿𝑎𝑔𝑒𝑟𝑛𝑖𝑣å𝑚

𝐿𝑎𝑔𝑒𝑟𝑛𝑖𝑣å𝑛
= √

𝑚

𝑛
  där m och n är antal lagringspunkter (Oskarsson, et al., 2013) 
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att kort leveranstid kan erbjudas. Genom att ha regionala lager kan även transporten mellan centrallager 

och regionala lager samordnas, vilket kan göra det mer kostnadseffektivt (Oskarsson, et al., 2013).  

 

Det ska även nämnas att både Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013) förutspår att centraliseringen 

fortsatt kommer att öka hos organisationer framöver. De anser att genom de allt mer effektiviserade 

transportsystemen, användning av tredjepartslogistikföretag samt modern informationsteknologi kommer 

det inom vissa branscher inte längre vara nödvändigt att lagerhålla produkter nära kunderna. Oskarsson et 

al. (2013) argumenterar för att genom tillgång till ett aktuellt informationsflöde kommer organisationer i 

framtiden kunna uppnå en hög kontroll över lagren oavsett geografiskt avstånd. Även Lorentz et al. (2007) 

har en liknande ståndpunkt och menar att de mer moderna och direkta försörjningskedjorna kommer att 

ge bättre förutsättningar för organisationer att planera i framtiden.  

 

När väl grad av centraliseringsnivå är bestämd är det allmänt accepterat att det främst är ett matematiskt 

optimeringsproblem att avgöra exakt hur många varuhus det ska finnas och var dessa lager ska vara 

placerade geografiskt (Ballou, 1992; Croxton & Zinn, 2005). Något som även Pedersen et al. (2012) och 

Treiblmaier (2017) påpekade i sina respektive litteratursökningar, att många av de modeller som 

presenterats för att beräkna centraliseringsnivå var av matematisk karaktär. 

 

3.5.2 Lagerstrategi 

Då föregående avsnitt handlade om antalet lager och dess lokalisering, riktar detta avsnitt istället fokus 

mot lagerstrategin där designelementen sortimentstruktur och användning av tredjepartslogistiker har 

identifierats. I detta avsnitt presenteras teorier kopplat till de båda designelementen var för sig.  

 

Sortimentstruktur 

Det första designelementet som identifierades inom lagerstrategi var sortimentstruktur. Elementet 

innefattar som tidigare nämnt att det, givet en viss lagerstruktur, ska fattas beslut kring vilka artiklar som 

ska ligga i vilka lager. 

 

En konsekvens av Mattssons (2012) tidigare presenterade resonemang om att det är produkt- och 

marknadsegenskaper som bör avgöra valet av centralisering är att alla produkter inom en organisation inte 

bör ha samma centraliseringsgrad. Det blir alltså snarare en fråga på artikelnivå vilka produkter som bör 

ligga i vilka lagerpunkter. Detta resonemang stöds även av Croxton och Zinn (2005) som kunde visa att 

den optimeringsmodell de tagit fram gav olika optimala distributionsnätverk för olika typer av produkter. 

I detta avsnitt kommer först kundkaraktäristik som anses påverka optimal grad av centralisering 

presenteras, följt av produktkaraktäristik. Sådan karaktäristik som kommer att användas vidare i denna 

studie har sammanställts i Tabell 9 nedan. 

 

Som tidigare nämnt argumenterar Pedersen et al. (2012) för att en hög centralisering leder till bättre 

leveransprecision, vilket i denna studie likställs med leveransserviceelementet leveranspålitlighet, hur väl 

ledtiden stämmer (Oskarsson, et al., 2013). Kundkravet höga krav på leveranspålitlighet talar alltså för en 

centraliserad lagerhållning. Mattson (2012) menar att låg centraliseringsgrad är särskilt viktigt då kunden 

efterfrågar korta leveranstider, eller när service såsom användarsupport efterfrågas. Vidare menar han 

även att låg centraliseringsgrad passar när kunden efterfrågar frekventa och små kvantiteter. Således anses 

kundkrav på kort ledtid, efterfrågan av användarsupport samt efterfrågan av små och frekventa kvantiteter 

tala för en decentraliserad lagerhållning.  
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I en studie som genomfördes av Wanke (2003) undersöktes ytterligare variabler som ansågs kunna påverka 

optimal grad av centralisering. Totalt undersöktes 10 variabler och deras korrelation med olika beslut som 

kan påverka om en artikel ska lagerhållas eller inte. Genom att undersöka sex olika marknader och 

intervjua 26 logistikchefer på företag som verkade inom dessa branscher kunde de variabler som främst 

påverkade besluten identifieras. Två av slutsatserna från denna studie presenterades ovan i avsnitt 3.4.1 

Traditionell lagerhållning, som behandlade frågan om när en produkt ska lagerhållas eller inte. I detta 

avsnitt presenteras det tredje området som undersöktes i Wankes (2003) studie, nämligen vilka produkter 

som bör lagras centralt.  

 

Studien visade att det främst var ledtiden från leverantör som påverkade centraliseringsgraden, ”The 

longer the delivery time, the more likely that the firm centralizes inventory” (Wanke, 2003), vilket 

överensstämmer med Oskarsson et al. (2013) som också lyfter fram ledtiden som avgörande. Däremot 

visade studien att även lageromsättningshastigheten påverkade valet då ”the faster the inventory turns, 

the more likely that the firm vill decentralize inventory” (Wanke, 2003), vilket är ett resultat som även 

Ballou (1999) stöttar. Ballou (1999) tillägger däremot att artiklar med medelhög omsättningshastighet 

endast bör lagerhållas decentraliserat på utvalda platser. Sammanfattningsvis blev alltså resultatet från 

Wankes (2003) studie att centralisering var vanligast för produkter med lång ledtid från leverantör och låg 

lageromsättningshastighet.  

 

Som tidigare nämnt har även Pedersen et al. (2012) argumenterat för att centralisering kan göra det lättare 

att planera, vilket innebär att en produkt som är svår att planera för anses passa med en hög 

centraliseringsgrad. Vidare beskriver Christopher (2016) att efterfrågan av produkten och dess bidrag till 

lönsamheten ska ligga till grund för huruvida produkten ska lagras centralt eller regionalt. De produkter 

som har både en hög lönsamhet och där efterfrågan är hög ska företaget säkerställa en hög tillgänglighet 

och snabb leverans för (Christopher, 2016), vilket exempelvis kan innebära lagring i regionala lager. För 

produkter med hög lönsamhet men låg efterfrågan ska produkterna lagerhållas så långt bak i kedjan och 

så centraliserat som möjligt, och istället ska det finnas snabba transporter (Christopher, 2016).   

 

Christopher (2016) menar även att centralisering är viktig för att hålla nere lagringskostnaderna som 

annars uppstår av att ha lågvolymsprodukter i regionala lager. Då lagringskostnader är starkt kopplat till 

en produkts värde, och då fler nivåer av lagring generellt leder till högre lagernivåer enligt resonemang i 

avsnitt 3.5.1 Lokaliseringsstrategi, anses detta innebär att produkter med högt värde generellt bör lagras 

centraliserat.  

 

Se Tabell 9 nedan för en sammanställning över karakteristik som talar för en centraliserad respektive 

decentraliserad lagerstruktur. Tabell med källor finns presenterat i Bilaga 1 – Sammanställning av 

källförteckning referensram. 
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Tabell 9. Sammanställning över kund- och produktkaraktäristik som talar för en hög eller låg centraliseringsgrad 

 
Karaktäristik 

Karaktäristik som talar för 

Centralisering Decentralisering 

K
u
n
d

 

Leveranspålitlighet Hög  

Ledtid  Kort 

Användarsupport efterfrågas  Ja 

Små volymer och frekventa artiklar efterfrågas  Ja 

P
ro

d
u
k
t 

Ledtid från leverantör Lång  

Lageromsättningshastighet  Låg  

Planering  Svår  

Vinstmarginal & volym Hög & låg Hög & hög 

Värde Högt  

 

Användning av tredjepartslogistiker 

Det andra designelementet som identifierades under lagerstrategi var användning av tredjepartslogistiker. 

Som tidigare nämnt i Tabell 8 ovan ansågs detta element även tillhöra strategiområdet transport, men då 

litteraturen för användning av extern part ofta kretsar kring både lager och transport kommer 

designelementet endast beskrivas i detta avsnitt, men vidröra teorier kopplat till både lager- och 

transportstrategi.  

 

Som beskrivet av Vasiliauskas & Jakubauskas (2006) har användandet av tredjepartslogistiker blivit mer 

och mer vanligt. Oftast handlar det om att företag vill outsourca utvalda delar av försörjningskedjan, 

exempelvis transport eller lagring, för att istället kunna fokusera på sin kärnverksamhet (Vasiliauskas & 

Jakubauskas, 2006). Det anses finns både för- och nackdelar med att äga eller att inte äga delar av den 

fysiska strukturen. Ballou (1999) sammanfattar fördelarna med att egenägda resurser potentiellt kan ge 

bättre kontroll, minskade kostnader och mer flexibilitet. Detta gäller framförallt i de situationer där 

utnyttjandegraden av resursen är hög och där det finns speciella önskemål kring hur resursen ska användas 

(Ballou, 1999). Exempelvis kan en layout i en lokal som är egenägd anpassas efter behov. Fördelarna med 

att inte äga resursen är att det inte krävs någon investeringskostnad och att det ger en ökad flexibilitet i 

lokalisering (Ballou, 1999). Att hyra in en extern part kan därför vara att föredra för organisationer som 

prioriterar snabb anpassningsförmåga då det ofta gör det både billigare och lättare vid omstrukturering av 

sitt distributionsnätverk (Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). Exempelvis kan det vara lättare att byta 

placering av ett lager som inte är egenägt. Även i de fall där resursen inte har hög utnyttjandegrad kan en 

inhyrd resurs ge lägre kostnader, exempelvis vid lagring av säsongsartiklar (Ballou, 1999). Christopher 

(2016) håller med om detta och menar att det är en viktig egenskap hos organisationer att kunna ta in extra 

kapacitet om nödvändigt, exempelvis i form av extra transporter eller varulager. 

  

Christopher (2016) har argumenterat för att ökad flexibilitet och förmåga att anpassa sig kommer bli av 

allt större vikt för organisationers konkurrenskraft framöver. Detta, menar han, innebär att en 

försörjningskedja med stor sannolikhet kommer att behöva ha fler aktörer än tidigare involverade i kedjan 

där varje aktör är specialiserad inom sitt område. Detta kan i sin tur medföra att varje aktör kan få 

stordriftsfördelar, vilket har ansetts vara en av fördelarna med att använda sig av tredjepartslogistiker 

(Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). Däremot argumenterar Christopher (2016) för att det inte är vem 

som styr som egentligen är av intresse, utan att det viktigaste är att synkroniseringen mellan aktörerna 
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fungerar effektivt. Något som Vasiliauskas & Jakubauskas (2006) ofta menar kan vara svårt att uppnå i 

verkligheten men att det med ny teknologi blir lättare och lättare. 

 

Även Mattsson (2012) menar att användandet av en inhyrd distributör kan vara önskvärt för att exempelvis 

låta en distributör nära en marknad sköta leveranserna inom det specifika området. Han menar att detta 

kan skötas genom att summan av alla kunders behov levereras till den inhyrda distributören, som då tar 

över ansvaret för den vidare lagerstyrningen och för leveranserna ut till slutkunderna.   

 

3.5.3 Transportstrategi 

Ballou (1999) menar att ett företags transportstrategi är bland det viktigaste strategiområdet med 

argumentet att en organisations transportkostnader ofta står för den största andelen av organisationens 

logistikkostnader. Inom strategiområdet transport identifierades tidigare tre designelement: flödesvägar, 

antal parallella flödesvägar samt användning av tredjepartslogistiker. Det sistnämnda designelementet, 

användning av tredjepartslogistiker, presenterades redan i det föregående avsnittet. Som tidigare nämnt är 

resonemangen kring elementet snarlika oavsett om det är en nod eller länk som behandlas vilket gör att 

elementet inte beskrivs ytterligare en gång under detta strategiområde.  

 

Flödesvägar 

Designelementet flödesvägar var det första som identifierades under transportstrategi och handlar om 

sammankopplingen av strukturens noder med hjälp av länkar för att på så sätt skapa det skelett som 

Hulthén (2007) menar att distributionsnätverket kan liknas vid. En flödesväg kan alltså, som tidigare 

nämnt, innebära att en artikel transporteras mellan nod 1 och 3, men hoppar över nod 2.  

 

Enligt Oskarsson et al. (2013) har de flesta företag inte möjlighet att själva utföra alla sina transporter, 

utan lösningen blir ofta att anlita ett transportföretag som via en terminal samlastar flera olika 

organisationers artiklar. Genom att göra på detta sätt menar Oskarsson et al. (2013) att stora volymer 

skapas vilket ger en möjlighet till täta turer på fasta tider. En annan viktig aspekt är att det är viktigt att 

kunna fylla transporten även på tillbakavägen, vilket i annat fall leder till att transporten går tom hälften 

av sträckan (Ballou, 1999; Oskarsson, et al., 2013). Däremot påpekar även Oskarsson et al. (2013) att det 

kan vara bra att inom systemet ha en viss flexibilitet i vägval och de lyfter fram två sådana lösningar. Den 

första är att det kan vara bra att ha så kallade ”genvägar” i transportsystemet, alltså om volymen blir 

tillräckligt stor för att fylla en transport ska den kunna köra direkt till slutdestinationen, utan att behöva 

gå förbi terminalen. Detta menar Ballou (1999) även bör vara fallet om en nod ligger väldigt långt bort 

från övriga noder i systemet. Den andra lösningen kallar Oskarsson et al. (2013) för ”omfördelning” och 

innebär att transporten stannar till vid terminalen men att den sedan fortsätter till slutdestinationen efter 

att endast en mindre omlastning skett. Exempelvis kan en specifik butiks lagerpåfyllnad vara längst in i 

transporten och vid terminalen lastas endast det yttersta, som inte tillhör varupåfyllnaden, ut.  

 

Som tidigare nämnt är matematiska optimeringsmodeller accepterat av många forskare för att hitta en 

lämplig nätverksdesign (Ballou, 1999; Croxton & Zinn, 2005; Pedersen et al., 2012).   

 

Antal parallella flödesvägar 

Det andra designelementet som identifierades under transportstrategi var antal parallella flödesvägar och 

som tidigare nämnt är många forskare överens om att det är viktigt att ha flera olika kanaler för att på så 

sätt nå olika kundgrupper (Ballou, 1999; Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006; Hulthén, 2007; Christopher, 

2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, 2020). Denna utveckling mot fler kanaler har 
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beskrivits av Anderson et al. (1997) som att flödeskedjorna numera har blivit som “dynamiska nät” som 

innehåller många olika alternativa sätt att nå och serva kunderna. Syftet med att ha flera alternativa 

flödesvägar är alltså att det möjliggör för organisationen att kunna möta den varierande efterfrågan som 

finns inom många marknader (Hulthén, 2007). Sammanfattningsvis anses det alltså viktigt att ha flera 

parallella distributionskanaler, och att dessa ska vara utformade för att organisationer ska ha möjligheten 

att möta olika kundkrav. Detta har även lyfts fram i samband med konceptet logistikplattform. 

Abrahamsson et.al (2003) argumenterar för att logistikplattformen även ska kunna anpassa sig efter nya 

kundkrav som dyker upp på marknaden och kunna utveckla nya kanaler.  

 

Mattsson (2012) menar vidare att det borde vara i de flesta företags intresse att tillhöra flera 

försörjningskedjor, dels för att detta leder till konkurrenskraftiga fördelar men även för att han förutspår 

att den fysiska produkten kommer att få allt mindre betydelse i framtiden jämfört med de kring- och 

logistiktjänster som ofta erbjuds i kombination med den fysiska produkten. Andra författare lyfter dock 

fram vikten av att dessa försörjningskedjor även måste vara hållbara då de måste bidra till företagets 

lönsamhet (Song, et al., 2020). Song et al. (2020) lyfter fram vikten av att bibehålla kontrollen över det 

allt mer komplexa nätverket genom att utveckla strategier för hur en viss kedja ska kunna prissättas. 

Exempelvis kanske en mer resurskrävande flödeskedja bör kosta mer för slutkunden än ett mer resurssnålt 

alternativ. Det blir alltså en balansgång mellan att hela tiden försöka möta de nya och växande kundkraven, 

men samtidigt prioritera för att lyckas behålla lönsamheten. Alla kundkrav kan inte mötas (Oskarsson et 

al., 2013; Christopher, 2016; Song et al., 2020).   

 

En annan aspekt som lyfts fram av Sandberg och Abrahamsson (2019) är att i de fall en organisation väljer 

att hantera flera olika kanaler kan det vara viktigt att resonera kring om logistiken ska bedrivas utifrån en 

multi- eller omnikanalstrategi. Skillnaden menar Sandberg och Abrahamsson (2019) ligger i att de företag 

som har en multikanalstrategi styr sina kedjor på olika sätt, exempelvis kan det finns ett e-handelslager 

och ett lager med butikspåfyllnad. Dessa styrs då frånkopplade från varandra och med olika rutiner för 

plock. I en omnikanal finns det istället bara ett lager med ett slags plock, och detta ska då fungera för alla 

slags kanaler. Alltså kan valet mellan att ha en multi- eller omnikanalstrategi bland annat påverka 

utformningen av en organisations lagerytor.  
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4 Studiens precisering  
Att ha ett systemsynsätt vid undersökningar rekommenderas av många forskare som verkar inom det 

logistiska området (Mentzer et al., 2011; Oskarsson et al., 2013; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 

2019). Det anses även viktigt att klargöra gränserna för det studerade systemet (Oskarsson, et al., 2013). 

Motsatsen till systemsynsättet är att alla problem kan brytas ned i mindre delar, och genom att lösa varje 

del för sig ska även den lösning som är bäst för det större problemet kunna identifieras. Istället menar 

forskare som använder sig av systemsynsättet att allting hänger ihop och att lösa delar var för sig kan 

innebära suboptimeringar (Oskarsson et al., 2013; Sandberg & Abrahamsson, 2019). För att undvika 

suboptimeringar har därför denna studies precisering i så hög grad som möjligt försökt ta sådant i 

beaktande som kan komma att påverka lösningen. Det behövs däremot avgränsningar för att problemet 

annars blir för stort att hantera.  

 

I detta kapitel presenteras först studiens avgränsningar följt av det studerade systemet. Kapitlet avslutas 

sedan med avsnittet uppgiftsprecisering där studiens steg preciseras. Det avslutande avsnittet innehåller 

även en sammanställning av studiens forskningsfrågor.  

 

4.1 Avgränsningar  

De avgränsningar som presenteras nedan har antingen tagits fram utifrån avsnitt 1.4 Direktiv, eller utifrån 

information som framkommit i referensramen. För att påminna läsaren presenteras studiens syfte återigen, 

vilket är att:  

 

”Utreda hur Kesko kan använda sig av en logistikplattform för att serva de olika varumärkena 

samt vad användandet får för konsekvens för centrallagret i Pilängen.” 

 

Som tidigare nämnt har denna studien avgränsat sig ifrån vissa av de delar som enligt Abrahamsson et al. 

(2003) bör hanteras då en organisation vill implementera en logistikplattform. De delar som studien 

fokuserar på är försörjningskoncept och logistikens fysiska struktur medan de delar som studien har 

avgränsats ifrån är central styrning, logistiska processer och dess relaterade aktiviteter och affärssystem. 

Det kan vara svårt att helt avgränsa sig från dessa delar då exempelvis ett affärssystem kan ge både 

möjligheter och verka begränsande för vilka försörjningskoncept som kan användas. Men de delar som 

har avgränsats ifrån kommer inte att behandlas var för sig, vilket görs för försörjningskoncepten och 

logistikens fysiska strukturen.  

 

Direktiven från uppdragsgivaren var att studien ska ha ett strategiskt snarare än operativt fokus. Enligt 

Ballou (1999) kan planeringen av logistiken ske i tre olika nivåer: strategisk, taktisk eller operativ. Han 

menar att skillnaden dem emellan är tidshorisonten. Denna studie har främst verkat inom en strategiska 

och taktiska nivå, där tidshorisonten i det strategiska fallet ofta handlar om flera år, och i taktiska fallet 

ofta inom ett år (Ballou, 1999). Detta gör att den strategiska planeringen oftast är baserade på mer lösa 

antaganden och data till skillnad mot mer operativ planering (Ballou, 1999). I referensramen blev det 

tydligt att vissa av de delar som rör bland annat lokalisering av noder och sammankoppling av länkar ofta 

utvärderas i samband med en matematisk optimeringsmodell. Någon sådan modell kommer inte att 

användas i denna studie då det anses hamna på en alltför operativ nivå och kräver mer exakta data och 

beräkningar än vad denna studie haft tillgång till.  
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Studiens strategiska fokus leder även till att kund-, leverantör- och produktkarakteristika kommer att 

utredas på ett övergripande plan, exempelvis för en produkt- eller kundgrupp, snarare än för enskilda 

produkter.  

 

I skrivande stund har den pågående covid-19-pandemin påverkat i stort sett alla branscher, inklusive de 

branscher Kesko verkar inom. Pandemin har till viss del påverkat studien då antalet fysiska besök hos 

Kesko har minimerats men studien har i övrigt försökt bortse från effekterna av pandemin i en så hög grad 

som möjligt. Ytterligare en avgränsning är alltså att särskilda händelser hos Kesko som kan ses som en 

följd av pandemin har bortsetts ifrån.  

 

Även i nästföljande avsnitt 4.2 Studerat system motiveras ytterligare avgränsningar i samband med att 

studiens studerade system presenteras. Dessa avgränsningar innefattar att varken Keskos leverantörer eller 

kunder har kontaktats under denna studie, samt att studien inte har undersökt varken varuhus, hubbar eller 

omlastningspunkterna inom Keskos logistikstruktur närmre.  

 

4.2 Studerat system  

Som tidigare nämnt måste det klargöras vad som ingår i det studerade systemet (Oskarsson, et al., 2013), 

för att på så sätt tydliggöra vad som tas i beaktande och vad som lämnas utanför utredningen.  

 

Som syftet antyder är det framförallt Keskos centrallager som är i fokus i denna studie då det är 

konsekvenserna för detta som ska utredas. Detta innebär att alla flöden som går igenom centrallagret måste 

innefattas i studien. Men även de flöden som går förbi centrallagret men som hade kunnat flöda igenom 

centrallagret måste undersökas. Detta är visualiserat i Figur 19 nedan.  

 

 
Figur 19. Studiens studerade system där EL är e-handelslager, SL är säsongslager och CL är centrallager. 

En beskrivning av det studerade systemet presenteras nedan, där beskrivningen går från vänster till höger 

i figuren ovan.  

 

För det första hamnar leverantörerna utanför denna studie. Det kan bli relevant för vissa flöden att veta 

om en viss produkt exempelvis kan gå via ett annat flöde utifrån leverantörens perspektiv men detta 

kommer då att granskas utifrån Keskos perspektiv. Inga leverantörer kommer att kontaktas under denna 

studie.  
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Nästa steg i figuren är de leveranser som går från leverantörerna. Alla dessa flöden ingår i det studerade 

systemet. I dagsläget har Kesko framförallt tre sådana flöden. Det första är det som idag går till 

centrallagret, det andra är sådant som körs direkt från leverantör till varuhus och det tredje är sådana flöden 

som körs direkt till slutkunden. Dessa tre anses kunna ersätta varandra och därför komma att påverka 

centrallagret, varför de alla finns med i det studerade systemet.  

 

Fortsättningsvis kommer de tre lagringsplatserna att tas hänsyn till. Centrallagret i Pilängen är självklart 

då det är detta lager som är i fokus i denna studie, men även Keskos e-handelslager (EL) i Karlstad och 

säsongslagret (SL) i Karlskoga har inkluderats. Detta då de artiklar som lagras där hade kunnat lagras på 

centrallagret istället, och då komma att påverka kapaciteten. Det anses även intressant att utreda 

möjligheten till fler sådana externa lagringsplatser.  

 

Från centrallagret går det fyra olika flöden som är mer eller mindre integrerade. Det första är flödet till 

varuhusen i form av lagerpåfyllnad, det andra och tredje är flödet till hubbar respektive 

omlastningspunkter och det fjärde är det flöde som går direkt till kund. Beroende på volym i respektive 

flöde påverkas centrallagret, varför dessa flöden innefattas i det studerade systemet.  

 

De varuhus, hubbar och omlastningspunkter som Kesko har i sitt system kommer till viss del inkluderas i 

studien men då främst genom att lagring och omlastning kan ske i dessa noder. Deras kapacitet, hur de 

styrs etc. kommer inte att innefattas, varför de inte finns inkluderade i det studerade systemet.  

 

Avslutningsvis är det som tidigare nämnt kundens behov som är i fokus för skapandet av de 

försörjningskedjor som slutligen leder fram kunden. Även dessa, likt leverantörerna, kommer att ses 

utifrån Keskos perspektiv. Det kommer alltså inte att genomföras någon datainsamling från Keskos kunder 

som kan komma att påverka studien.   

 

4.3 Uppgiftsprecisering 

I detta avsnitt beskrivs hur studiens forskningsfrågor preciseras med hjälp av den informationen som 

framkommit från redogörelsen av verksamhetsbeskrivning och referensram.  

 

Som beskrivet ingår många olika delar i Keskos logistikutformning och de fyra varumärkena nyttjar 

resurserna i olika utsträckning. Det har också beskrivits att centrallagret i Pilängen har ett högt 

kapacitetsutnyttjande och det är därför av vikt att undersöka hur lagret ska användas av varumärkena i 

koncernen framåt. Ett sätt att undersöka detta är genom konceptet logistikplattform som presenteras av 

Abrahamsson et al. (2003). Konceptet anses kunna verka vägledande i att identifiera hur koncernens 

logistik bör vara utformad för att både kunna stötta de olika varumärkena på bästa sätt men även för att 

förenkla integrationen vid framtida nyförvärv. 

 

De frågorna som preciseras i detta avsnitt har brutits ned utifrån studiens syfte och besvarandet av dessa 

frågor ska därför leda till uppfyllandet av syftet. För tydlighetens skull presenteras detta återigen, studiens 

syfte är att:   

 

”Utreda hur Kesko kan använda sig av en logistikplattform för att serva de olika varumärkena 

samt vad användandet får för konsekvens för centrallagret i Pilängen.” 
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Uppfyllandet av syftet bryts först ned i fem olika steg:  

 
(1) Det första steget är att Utreda kraven på logistikplattformen. I referensramen framkom det att olika 

typer av karaktäristik hos en organisation talar för olika sorters logistikutformningar. Av den 
anledningen anses det relevant att utreda Keskos karaktäristik och vad detta ställer för krav på 
logistiken inom organisationen.  

 
(2) Det andra steget är sedan att Beskriva den ideala logistikplattformen för Kesko utifrån den kravbild 

som framkom under det första steget. Detta andra steg handlar med andra ord om att knyta samman 
Keskos karaktäristik med vad teorin beskrivit som ett idealt utformande för den sortens 
karaktäristik.   

 
(3) Det tredje steget är sedan att Utreda Keskos nuläge. Efter att det ideala utformandet har hanterats 

i det föregående steget måste även Keskos nuvarande utformning granskas närmre. 

 
(4) Det fjärde steget är sedan att Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget. I detta steget 

används resultatet från det andra och tredje steget för en jämförelse som visar på skillnader mellan 
den teoretiskt ideala utformningen och Keskos nuvarande utformning.  

 
(5) Det femte och sista steget är sedan att Utreda konsekvenserna för Kesko. Detta innebär att baserat 

på vad som framkommer utifrån jämförelsen undersöka vilka förändringar som kan vara aktuella 
att genomföra, och vad detta i sin tur leder till för konsekvenser för Kesko och centrallagret.  

 

Dessa fem steg blir i avsnitten nedan nedbrutna ytterligare för att ge mer konkretiserade forskningsfrågor.  

 

4.3.1 Steg 1 – Utreda kraven på logistikplattformen 

Det första steget handlar om att Utreda kraven på logistikplattformen. I referensramen framkom vikten av 

att hålla ett marknadsperspektiv vid utformningen av logistiken och flertalet forskare beskrev att det är 

viktigt att ha olika kanaler för att nå olika kunder, kanaler som också är anpassade till situationen (Hulthén, 

2007; Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, et al., 2020). Det framkom 

även i referensramen att karaktäristik hos produkter och leverantörer på liknande sätt som kunder kan 

ställa krav på utformandet. Det är således viktigt att förstå vad för slags krav det finns som kan komma 

att påverka utformandet av logistikplattformen. Baserat på detta resonemang formuleras den första 

huvudfrågan till:  

 
1. Vilka krav ställs på försörjningskedjorna inom logistikplattformen? 

 

Både Christopher (2016) och Mattsson (2012) diskuterade vikten av att behålla fokus på att det är kunden 

som har efterfrågan och därmed är den som försörjningskedjan ska anpassa sig till. Även Ballou (1999) 

lyfter fram att beslut kopplat till leveransservice och ledtid bör påverka utformandet av den logistiska 

strukturen då han argumenterar för att just kundservicenivån ska vara den första byggstenen för 

logistikstrategin. Däremot beskriver flertalet författare att det inte är skäligt att tillgodose alla kunders 

krav i lika stor grad och det är därför viktigt att prioritera dem (Oskarsson et al., 2013; Christopher, 2016; 

Song et al., 2020). Med bakgrund i detta behöver följande fråga besvaras:  

 
1.1 Vilka kundgrupper finns det och vad ställer det för krav på logistikplattformen?  
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För att utreda vilka krav kunderna ställer kan leveransserviceelementen som finns presenterade av 

Oskarsson et al. (2013) användas. Elementen är ledtid, leveranspålitlighet, leveranssäkerhet, 

lagertillgänglighet information och kundanpassning (Oskarsson, et al., 2013). Det uppmärksammades 

även i referensramen att distributörer kan ha olika värdeförädlande roller (Mattsson, 2012) vilket också 

påverkar utformandet. Även detta krav behöver således utredas för de olika kundgrupperna.  

 

När det gäller karaktäristik hos leverantörer kan det vara av mer eller mindre relevans beroende på vad 

som hanteras. För den traditionella sortens lagerhållning visade litteraturstudien inga speciella krav på 

leverantörerna, men för att möjliggöra direktleveranser från Keskos leverantör till Keskos kund eller 

varuhus är det enligt Ala-Risku et al. (2003) viktigt att leverantören till exempel har kapacitet att skicka 

individuella order jämfört med de större kvantiteter som traditionellt går till ett lager. På liknande sätt som 

för Keskos kunder måste således även Keskos leverantörer undersökas. Därför ställs följande fråga:   

 
1.2 Vilka leverantörsgrupper finns det och vad ställer det för krav på logistikplattformen? 

 

I avsnitt 3.4.6 Sammanställning av försörjningskoncept framgår tydligt att det förutom kund– och 

leverantörskrav även finns olika produktkaraktäristik som kan avgöra vilken typ av koncept eller struktur 

som är lämplig. Exempelvis borde en produkt med många olika varianter lagerhållas så långt bak i 

försörjningskedjan som möjligt, och därmed kan den produkten vara en god kandidat för direktleveranser  

(Ala-Risku, et al., 2003). Det anses därför vara viktigt att även undersöka vad Kesko har för produkter 

och vad produktkaraktäristiken har för inverkan på logistikplattformen. Därför formuleras underfrågan: 

 
1.3 Vilka produktgrupper finns det och vad ställer de för krav på logistikplattformen? 

 

I Tabell 10 nedan finns huvudfråga 1 och dess underfrågor sammanställt. Sammanfattningsvis handlar 

den första huvudfrågan om att utreda kraven på logistikplattformen utifrån ett kund-, leverantör- och 

produktperspektiv.  

 
Tabell 10. Huvudfråga 1 med tillhörande underfrågor 

Steg Huvudfråga Underfrågor 

S
te

g
 1

 

U
tr

ed
a 

k
ra

v
en

 p
å 

lo
g
is

ti
k
p
la

tt
fo
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en

 

1. 

Vilka krav ställs på 

försörjningskedjorna inom 

logistikplattformen? 

1.1 
Vilka kundgrupper finns det och vad ställer det för 

krav på logistikplattformen? 

1.2 
Vilka leverantörsgrupper finns det och vad ställer 

det för krav på logistikplattformen? 

1.3 
Vilka produktgrupper finns det och vad ställer det 

för krav på logistikplattformen? 

 

4.3.2 Steg 2 – Beskriva den ideala logistikplattformen 

Det andra steget är att Beskriva den ideala logistikplattformen. För att kunna utföra detta steg var 

konceptet logistikplattform tvunget att undersökas och beskrivas i referensramen. Av den anledningen är 

motiveringarna till frågeställningarna i detta steg främst av teoretisk karaktär.  

 

Det framkom i referensramen att de begrepp som anses innefattas i konceptet logistikplattform är: central 

styrning, informationssystem, logistiska processer och dess relaterade aktiviteter samt logistiska koncept 

och logistikens fysiska struktur (Abrahamsson, et al., 2003). Som tidigare nämnt har denna studie inte 
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granskat de tre förstnämnda vidare. Däremot har begreppet logistiska koncept, i form av 

försörjningskoncept, samt begreppet logistikens fysiska struktur undersökts vidare. I denna studie är det 

således val av försörjningskoncept samt val av fysisk struktur som anses innefattas i den logistikplattform 

som ska utformas. Detta steg handlar således om att beskriva den ideala logistikplattformen för Kesko 

utifrån teorin och den kravbild som identifierades i det föregående steget. Därför formuleras huvudfrågan 

för steg två som: 

 
2. Hur borde de ideala försörjningskedjorna inom logistikplattformen vara utformade?  

 

Vidare argumenterar Abrahamsson et al. (2003) för att det är koncepten som sätter förutsättningarna för 

den fysiska strukturen. Det är därför passande att först utreda vilka försörjningskoncept som kan vara 

ideala för Kesko att använda sig av. De koncept som har presenteras i referensramen är traditionell 

lagerhållning, kontinuerlig försörjning, leverantörsstyrda lager, cross-docking och direktleveranser. Det 

blev i avsnitt 3.4.6 Sammanställning av försörjningskoncept uppenbart att olika koncept är passande för 

olika kunder, leverantörer och produkter. Därför ställs frågan:  

 

2.1 Hur borde försörjningskoncepten idealt användas? 

 

Även då försörjningskoncepten sätter förutsättningarna för den fysiska strukturen (Abrahamsson, et al., 

2003) är det viktigt att poängtera att det oftast inte är önskvärt att lösa logistiska problem i tur och  

uppdelat i mindre beslutsområden (Ballou, 1999). Det är därmed viktigt att ta med sig att koncepten 

påverkar den fysiska strukturen men att även vice versa gäller.  

 

Nästa del i utformandet av de ideala försörjningskedjorna är att vända bort blicken från koncepten och 

istället granska den fysiska strukturen. För att bryta ned problemet har de strategiområden som 

presenterats av Ballou (1999) använts, strategier kopplat till lokalisering, lager och transport.  

 

Det första strategiområdet, lokalisering, handlar om beslut kopplade till hur många lager det ska finnas, 

samt var dessa ska vara placerade rent geografiskt (Ballou, 1999). Den fysiska strukturen kan ses som 

både en vertikal och horisontell struktur (Stahre, 2019), där den vertikala är kopplad till antalet lagerled 

och den horisontella kopplat till hur många lager det ska finnas inom respektive lagernivå. Det kan således 

handla om huruvida det ska finnas centrallager, regionallager och/eller lokallager, vilket avgör strukturens 

centraliseringsgrad. I referensramen lyftes både för- och nackdelar med en hög centraliseringsgrad, där 

exempelvis en nackdel med hög centralisering är att närvaron på den lokala marknaden kan gå förlorad 

(Pedersen et al., 2012; Mattsson, 2012), men att en fördel kan vara stordriftsfördelar i lagerhållningen 

(Pedersen et al., 2012; Mattsson, 2012; Oskarsson et al., 2013). Hur Kesko väljer sin lokaliseringsstrategi 

kan följaktligen få en stor inverkan på Kesko, varför det är av intresse att granska vilken den ideala 

strategin kan vara. Nästföljande fråga lyder därför:  

 

2.2 Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara utformad?  

 

I denna studie används designelementen som presenterats av Oskarsson et al. (2013) och Mattsson (2012) 

för att konkretisera strategiområdena närmre. De element som ansågs tillhöra lokaliseringsstrategi var 

elementen lager-, sorterings- och förädlingsstruktur. Lagerstrukturen innefattar de noder där lagerhållning 

sker, sorteringsstrukturen omfattar de noder där omlastningar av produkter sker och förädlingsstrukturen 

omfattar de noder där förädling sker (Oskarsson, et al., 2013). Med bakgrund i detta är det även självklart 
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att en nod kan innehålla både sorterings-, förädlings- och lageraktiviteter. Exempelvis behöver inte en nod 

enbart vara en lager- eller sorteringspunkt utan kan fungera som både.  

  

Det andra strategiområdet, lager, handlar bland annat om vilka delar av sortimentet som ska lagerhållas i 

vilka noder, samt hur dessa noder ska styras (Ballou, 1999). Enligt Mattsson (2012) bör det utredas på 

artikelnivå vilken artikel som bör lagerhållas i vilket lager men i denna studie kommer detta snarare att 

undersökas på produktgruppsnivå för att bibehålla det strategiska fokus som beskrivet i studiens 

avgränsningar. Precis som för lokaliseringsstrategin har forskare lyft fram både för- och nackdelar med 

olika val för detta strategiområde. Exempelvis kan en fördel med ett egenstyrt lager vara att det ger en 

ökad flexibilitet i hur noden kan användas (Ballou, 1999), men där en nackdel kan vara minskad flexibilitet 

i geografisk placering av noden (Christopher, 2016). Även detta strategiområde anses alltså vara av 

intresse att ta fram den ideala strategin för. Nästföljande fråga lyder därför:  

 

2.3 Hur borde den ideala lagerstrategin vara utformad? 

 

De designelement som i referensramen identifierades under lagerstrategi var elementen sortimentstruktur 

samt användning av tredjepartslogistiker. För varje nod i systemet bör därför beslut fattas kring vilka 

produktgrupper som bör lagerhållas var och om noden ska styras av en extern part eller inte.  

 

Hur noderna ska vara sammankopplade via länkar behandlas under strategisområdet transport (Ballou, 

1999). Att ha flera alternativa flödesvägar genom systemet har flertalet författare påpekat som viktigt 

(Ballou, 1999; Hulthén, 2007; Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, 

2020), men det handlar även om prioritering (Christopher, 2016) och att de flödesvägar som utformas är 

lönsamma (Song, et al., 2020). Därmed anses även vad den ideala transportstrategin borde vara av intresse, 

varpå nästföljande fråga lyder:  

 

2.4 Hur borde den ideala transportstrategin vara utformad? 

 

De designelement som ansågs tillhöra transportstrategi var användning av tredjepartslogistiker, 

flödesvägar och antal parallella flödesvägar.  

 

I Tabell 11 nedan finns huvudfråga 2 och dess underfrågor sammanställt. Sammanfattningsvis handlar det 

andra steget i denna studie om att utifrån referensramen och svaret på huvudfråga 1 beskriva den ideala 

logistikplattformen för Kesko. 

 
Tabell 11. Huvudfråga 2 med tillhörande underfrågor 

Steg Huvudfråga Underfrågor 

S
te

g
 2
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v
a 
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2. 

Hur borde de ideala 

försörjningskedjorna inom 

logistikplattformen vara 

utformade? 

2.1 Hur borde försörjningskoncepten idealt användas? 

2.2 
Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara 

utformad? 

2.3 Hur borde den ideala lagerstrategin vara utformad? 

2.4 
Hur borde den ideala transportstrategin vara 
utformad? 
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4.3.3 Steg 3 – Utreda Keskos nuläge 

Det tredje steget i studien är att Utreda Keskos nuläge. Detta steg har samma struktur på underfrågorna 

som det andra steget för att det senare ska vara möjligt att genomföra en jämförelse. Skillnaden i detta 

tredje steget är att det är Keskos nuvarande försörjningskedjor som granskas och av den anledningen är 

det främst verksamhetsbeskrivningen som används för att motivera frågeställningarna. Huvudfrågan för 

steg 3 formuleras som:  

 
3. Hur är Keskos nuvarande försörjningskedjor utformade?  

 

Försörjningskoncepten traditionell lagerhållning, kontinuerlig försörjning, leverantörsstyrda lager, cross-

docking och direktleveranser används alla mer eller mindre av Kesko i nuläget. Exempelvis är Onninens 

sortiment till stor del lagerlagt på centrallagret medan K-Byggs varuhussortiment i många fall 

direktlevereras från leverantör till varuhus utan att gå via centrallagret. Eftersom dessa koncept varierar 

och används i olika stor grad anses det viktigt att genomföra en tydligare kartläggning, varför följande 

fråga formuleras:  

 

3.1 Vilka försörjningskoncept används i nuläget och hur används dem? 

 

Det första strategiområdet som sedan måste undersökas är Keskos lokaliseringsstrategi. Som tidigare 

nämnt identifierades här designelementen lager- sortering- och förädlingsstruktur. Alla dessa element 

anses vara relevanta för Kesko, då det för närvarande pågår både lager-, sorterings- och 

förädlingsaktiviteter inom organisationens noder. Exempelvis pågår det förädling i centrallagret under 

varumärket Onninen i form av bland annat emballering och paketering. Nästföljande fråga lyder därför:   

 

3.2 Hur är den nuvarande lokaliseringsstrategin utformad? 

 

Det andra strategiområden som måste undersökas är Keskos nuvarande lagerstrategi. De designelement 

som identifierats inom detta område är som tidigare nämnt de två elementen sortimentstruktur och 

användningen av tredjepartslogistiker. Även detta strategiområde anses intressant att granska vidare då 

Kesko för närvarande exempelvis hyr säsongslagret men styr över centrallagret samt att Kesko endast valt 

att lagerhålla en del av det totala sortimentet på centrallagret. Därför ställs följande fråga:  

 

3.3 Hur är den nuvarande lagerstrategin utformad? 

 

Den sista delen och det tredje strategiområdet är strategier kopplat till Keskos transporter. Under detta 

strategiområde identifierades som tidigare nämnt de tre designelementen användning av 

tredjepartslogistiker, flödesvägar och antal parallella flödesvägar. Val av flödesvägar och antalet sådana 

anses vara av intresse att granska vidare då det tidigare har uppmärksammats att Kesko använder sig av 

flertalet olika koncept i dagsläget, exempelvis cross docking och direktleveranser. Det finns följaktligen 

flera vägar som en artikel kan ta igenom Keskos nuvarande struktur och en djupare kartläggning anses 

vara nödvändig att genomföra. Därför ställs följande fråga:  

 

3.4 Hur är den nuvarande transportstrategin utformad? 

 

I Tabell 12 nedan finns huvudfråga 3 och dess underfrågor sammanställt. Sammanfattningsvis är det tredje 

steget i denna studie att utreda Keskos nuläge.  
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Tabell 12. Huvudfråga 3 med tillhörande underfrågor 

Steg Huvudfråga Underfrågor 

S
te

g
 3
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3. 
Hur är Keskos nuvarande 

försörjningskedjor utformade? 

3.1 
Vilka försörjningskoncept används i nuläget och 

hur används dem? 

3.2 
Hur är den nuvarande lokaliseringsstrategin 

utformad? 

3.3 Hur är den nuvarande lagerstrategin utformad? 

3.4 
Hur är den nuvarande transportstrategin 

utformad? 

 

4.3.4 Steg 4 – Jämföra den ideala situationen med nuläget  

Det fjärde steget i studien är att Jämföra den ideala situationen med nuläget varför både resultatet från 

steg 2 och steg 3 behövs för att kunna genomföra detta steg. Denna jämförelse görs då det kan visa på 

större och mindre skillnader mellan hur Keskos försörjningskedjor idealt borde vara utformade utifrån 

Keskos kravbild och hur de faktiskt är utformade i nuläget. Detta steg har samma struktur på frågorna som 

för steg 2 och steg 3. Mot denna bakgrund formuleras huvudfråga 4 som:  

 
4. Vad är skillnaden mellan de ideala och nuvarande försörjningskedjorna? 

 

Eftersom den teoretiska delen har motiverats i steg 2 och den empiriska delen i steg 3 följer ingen vidare 

motivering här, utan det anses redan motiverat att utreda följande frågor för steg 4 i studien:  

 

4.1 Vad är skillnaden i hur försörjningskoncepten används? 

4.2 Vad är skillnaden i lokaliseringsstrategin? 

4.3 Vad är skillnaden i lagerstrategin? 

4.4 Vad är skillnaden i transportstrategin? 

 

Som syftet beskriver är det konsekvenserna för centrallagret som utreds i denna studie, varför det anses 

särskilt intressant att utreda sådana skillnader som påverkar centrallagrets roll i logistikplattformen. 

 

I Tabell 13 nedan finns huvudfråga 4 och dess underfrågor sammanställt. Sammanfattningsvis handlar det 

fjärde steget i denna studie om att jämföra den ideala situationen med nuläget.   

 
Tabell 13. Huvudfråga 4 med tillhörande underfrågor 

Steg Huvudfråga Underfrågor 

S
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g
 4
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m
ed
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u
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g
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4. 
Vad är skillnaden mellan de ideala 

och nuvarande försörjningskedjorna? 

4.1 
Vad är skillnaden i hur försörjningskoncepten 

används? 

4.2 Vad är skillnaden i lokaliseringsstrategin? 

4.3 Vad är skillnaden i lagerstrategin? 

4.4 Vad är skillnaden i transportstrategin? 
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4.3.5 Steg 5 – Utreda konsekvenserna för Kesko 

Det femte och sista steget i studien är att Utreda konsekvenserna för Kesko. För att kunna genomföra detta 

steg behövs resultatet från steg 4 där skillnaderna mellan det ideala utformandet och det faktiska 

användandet redogjorts för. Utifrån dessa skillnader ska sedan förändringsförslag presenteras som ska 

verka för att Kesko ska kunna gå mer mot den ideala utformningen. Som tidigare nämnt hanteras enbart 

sådana skillnader som tros ha en påverkan på kapaciteten i centrallagret. Med detta som grund formuleras 

den femte och sista huvudfrågan:  

 
5. Vad borde Kesko göra för förändringar och hur påverkas centrallagret av dessa förändringar? 

 

Eftersom alla uppkomna skillnader inte nödvändigtvis behöver åtgärdas med förändringar, är det viktigt 

att kritiskt granska skillnaderna och undersöka grunderna till dess uppkomst. När detta är gjort är det 

möjligt att välja ut vilka förändringar som är befogade att genomföra. Därför ställs följande fråga:   

 

5.1 Vilka förändringar borde Kesko genomföra i de nuvarande försörjningskedjorna? 

 

Den andra delen av huvudfrågan är vad konsekvenserna blir för centrallagret. Det är framförallt 

kapaciteten i centrallagret som är av intresse och beroende på vilka förändringar som kan vara aktuella att 

genomföra kan det komma att påverka behovet av kapaciteten både positivt och negativt. Det sista som 

behöver utredas är därför vad dessa förändringar får för konsekvenser för centrallagret, varför följande 

fråga ställs:  

 

5.2 Vad innebär de föreslagna förändringarna för centrallagrets roll i logistikplattformen och vad 

blir konsekvenserna?  

 

I Tabell 14 nedan finns huvudfråga 5 och dess underfrågor sammanställt. Sammanfattningsvis handlar det 

femte steget i denna studie om att utreda konsekvenserna för Kesko med fokus på centrallagret.    

 
Tabell 14. Huvudfråga 5 med tillhörande underfrågor 

Steg Huvudfråga Underfrågor 

S
te

g
 5
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a 

k
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k
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a 
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r 

K
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k
o

 

5. 

Vad borde Kesko göra för 

förändringar och hur påverkas 

centrallagret av dessa förändringar? 

5.1 
Vilka förändringar borde Kesko genomföra i de 

nuvarande försörjningskedjorna? 

5.2 

Vad innebär de föreslagna förändringarna för 

centrallagrets roll i logistikplattformen och vad 

blir konsekvenserna? 

 

4.4 Sammanfattning av forskningsfrågor 

Nedan i Tabell 15 finns en sammanställning av studiens fem steg och tillhörande forskningsfrågor 

presenterat. Det är viktigt att uppmärksamma att svaren från frågorna 2.1 och 3.1 jämförs i fråga 4.1. 

Samma struktur gäller även för de resterande frågorna i steg 2, 3 och 4.  
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Tabell 15. Studiens forskningsfrågor 

Steg Huvudfrågor Underfrågor 

S
te

g
 1

 

U
tr

ed
a 

k
ra

v
en

 p
å 

lo
g
is

ti
k
p
la

tt
fo

rm
en

 

1. 

Vilka krav ställs på 

försörjningskedjorna inom 

logistikplattformen? 

1.1 
Vilka kundgrupper finns det och vad ställer det för 

krav på logistikplattformen? 

1.2 
Vilka leverantörgrupper finns det och vad ställer det 

för krav på logistikplattformen? 

1.3 
Vilka produktgrupper finns det och vad ställer det 

för krav på logistikplattformen? 

S
te

g
 2

 

B
es

k
ri

v
a 

d
en

 i
d
ea

la
 

lo
g
is

ti
k
p
la

tt
fo

rm
en

 

2. 

Hur borde de ideala 

försörjningskedjorna inom 

logistikplattformen vara 

utformade? 

2.1 Hur borde försörjningskoncepten idealt användas? 

2.2 
Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara 

utformad? 

2.3 Hur borde den ideala lagerstrategin vara utformad? 

2.4 
Hur borde den ideala transportstrategin vara 

utformad? 

S
te

g
 3

 

U
tr

ed
a 

K
es

k
o

s 

n
u
lä

g
e 

3. 
Hur är Keskos nuvarande 

försörjningskedjor utformade? 

3.1 
Vilka försörjningskoncept används i nuläget och 

hur används dem? 

3.2 
Hur är den nuvarande lokaliseringsstrategin 

utformad? 

3.3 Hur är den nuvarande lagerstrategin utformad? 

3.4 Hur är den nuvarande transportstrategin utformad? 

S
te

g
 4

 

Jä
m

fö
ra

 d
en

 i
d
ea

la
 

u
tf

o
rm

n
in

g
en

 m
ed

 

n
u
lä

g
et

 

4. 

Vad är skillnaden mellan de 

ideala och nuvarande 

försörjningskedjorna? 

4.1 
Vad är skillnaden i hur försörjningskoncepten 

används? 

4.2 Vad är skillnaden i lokaliseringsstrategin? 

4.3 Vad är skillnaden i lagerstrategin? 

4.4 Vad är skillnaden i transportstrategin? 

S
te

g
 5

 

U
tr

ed
a 

k
o
n
se

k
v
en

se
rn

a 

fö
r 

K
es

k
o

 

5. 

Vad borde Kesko göra för 

förändringar och hur påverkas 

centrallagret av dessa 

förändringar? 

5.1 
Vilka förändringar borde Kesko genomföra i de 

nuvarande försörjningskedjorna? 

5.2 

Vad innebär de föreslagna förändringarna för 

centrallagrets roll i logistikplattformen och vad blir 

konsekvenserna? 

 

I Figur 20 nedan är studiens steg och i vilken ordning de är tänka att genomföras visualiserat. Som figuren 

visar måste steg 1 genomföras innan steg 2. Både steg 2 och steg 3 behövs sedan för att kunna utföra steg 

4. Slutligen måste alla steg vara utförda innan steg 5 kan utföras.  
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Figur 20. Hur studiens steg är tänkta att genomföras. 

I nästföljande kapitel 5 Metod presenteras mer detaljerat hur dessa steg är planerade att genomföras.    

Steg 1

Utreda kraven på logistikpattformen

Steg 3
Utreda Keskos nuläge

Steg 4
Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget

Steg 5
Utreda konsekvenserna för Kesko

Steg 2
Beskriva den ideala logistikplattformen
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5 Metod 
I detta kapitel presenteras den valda metoden för studien. Studiens metod har tagits fram för att möjliggöra 

besvarandet av studiens frågeställningar och syfte, vilket som tidigare nämnts brutits ned i fem steg med 

tillhörande huvud- och underfrågor. I detta kapitel presenteras först metodteori kopplat till de aktiviteter 

som genomförts under dessa steg vilket görs för att tydliggöra den valda metodens förankring i litteraturen. 

De metodteoretiska områdena som berörs är litteraturstudie, empiriinsamling och analysverktyg. Efter 

detta följer avsnittet tillvägagångsätt där den presenterade metodteorin kopplas samman med studiens fem 

steg och det tydliggörs hur studiens forskningsfrågor har besvarats. I det avslutande avsnittet beskrivs hur 

studien har verkat för upprätthållandet av en hög kvalitet utifrån begreppen validitet, reliabilitet och etik. 

 

5.1 Litteraturstudie  

Kapitel 3 Referensram i denna rapport har byggts upp genom en litteraturstudie. För att förstå 

grundläggande teorier och begrepp har flertalet läroböcker använts under litteraturstudien. Böckerna har 

antingen hittats genom litteratursökning i databaser, eller varit kopplade till kurser på Linköpings 

universitet. Dessa kurser är bland annat TETS37 Grundläggande logistik och TETS57 Logistikanalys. 

Användandet av läroböcker stöttas av både Patel och Davidson (2003) samt Blomkvist och Hallin (2014) 

eftersom läroböckerna ofta syftar till att sammanställa kunskap och att de därmed ofta innehåller de 

viktigaste teorierna beskrivna i sin helhet. Från kursen TETS27 Supply Chain Logistics användes även ett 

kursunderlag som var sammansatt av kursens examinator.   

 

För att komplettera läroböckerna med nyare forskning och rön har även sökningar efter vetenskapliga 

artiklar, rapporter och konferensskrifter genomförts, vilket rekommenderas av Patel och Davidson (2003) 

som ett bra komplement till att använda sig av läroböcker. Sökningarna har skett i två databaser: 

UniSearch och Google Scholar, detta för att det ger en bredare och mer grundlig litteraturgenomgång att 

använda flera databaser (Patel & Davidson, 2003).  

 

För att finna relevanta sökord att använda i databaserna gjordes dels sökningar med hjälp av studiens syfte, 

dels sökningar på författare som var välpublicerade på området och dels användes sökord funna i de 

tidigare beskrivna läroböckerna. Att arbeta på detta sätt, med flera olika sökvägar för att sålla i resultaten 

och komma framåt, rekommenderas av Patel och Davidson (2003). Som hjälp för att hitta lämpliga sökord 

och författare konsulterades även studiens handledare från Linköpings universitet. 

 

Inom vissa teoretiska områden ansågs en mer djupgående litteratursökning vara nödvändig. Detta gällde 

framförallt områdena försörjningskoncept och logistikens fysiska struktur, som utgör en större del av 

studiens referensram. För dessa två områden genomfördes det därför en mer strukturerad sökning och ett 

exempel på hur detta kunde gå till finns presenterat i Tabell 16 nedan där det gjordes en sökning efter 

information kopplat till försörjningskonceptet leverantörsstyrda lager, VMI. 
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Tabell 16. Exempel på strukturerad litteratursökning i databasen UniSearch efter artiklar som behandlar teoriområdet leverantörsstyrda 

lager (Eng. vendor managed inventory, VMI) 

Sökfras 
Antal 

träffar 

Lästa samman-

fattningar 

Utvalda 

artiklar 
Datum 

AB VMI OR AB "vendor managed inventory" 2712   21-02-17 

AB VMI OR AB "vendor managed inventory" AND retail  2500   21-02-17 

AB VMI OR AB "vendor managed inventory" AND retail 

+ 2020 
340   21-02-17 

AB VMI OR AB "vendor managed inventory" AND retail 

+ 2020 + ämne: vendor managed inventory 
19 19 2 21-02-17 

AB VMI OR AB "vendor managed inventory" AND retail 

+ 2015-2021 + ämne: vendor managed inventory 
169 42 0 21-02-17 

 

Det är inte ovanligt att en sökning kan resultera i en oöverskådlig mängd träffar, varför det blir viktigt att 

sålla i resultatet (Patel & Davidson, 2003). I exemplet ovan genomfördes ytterligare sökningar efter den 

första med fler sökkriterier för att antalet träffar skulle reduceras till en mer lämplig mängd och slutligen 

fanns det 19 artiklar kvar. Efter att sammanfattningarna granskats och två artiklar valts ut ansågs 19 

artiklar vara en något för låg siffra, varför sökningen sedan utökades till att även innefatta äldre artiklar. 

För att effektivisera inläsningen valdes ofta vetenskapliga artiklar som haft som metod att sammanställa 

tidigare forskning, även kallat litteratursammanställningar, då de gav en snabb överblick och underlättade 

möjligheten att hitta andra artiklar. Detta gällde för artiklar kopplat till bland annat centralisering och 

cross-docking.  

 

Ytterligare artiklar, rapporter och konferensskrifter har också framkommit genom att utgå från redan 

utvald litteratur och se över dess refererade litteratur. Detta brukar kallas för snöbollsurval (Alvehus, 2013; 

Patel & Davidson, 2003) och fördelen är att det är ett effektivt sätt att nå nya relevanta källor. Även 

Blomkvist och Hallin (2014) rekommenderar att gå igenom vald litteraturs referenslistor. Nackdelen är 

däremot risken att bara hitta källor som stöttar de teser som redan beskrivits och att ”fastna” på bara ett 

synsätt med författare som håller med varandra (Alvehus, 2013). Men då detta tillvägagångsätt endast 

använts som ett komplement till de andra sökmetoderna ansågs inte denna tendens ha påverkat studiens 

objektivitet i någon större grad. 

 

5.2 Empiriinsamling 

För insamlandet av empiri har tre olika metoder använts. Dessa är intervjuer, dokumentinsamling samt 

data från Keskos affärssystem. Vid vilken tidpunkt de olika metoderna använts under studien specificeras 

senare i avsnitt 5.4 Tillvägagångssätt medan detta avsnitt istället fokuserar på de mer teoretiska aspekterna 

av metoderna.  

 

När olika typer av information behandlas är det viktigt att ta hänsyn till var informationen kommer ifrån 

och varför den tagits fram för att undvika att misstolka den eller använda den på fel sätt. Det är också 

viktigt för att kunna dra egna slutsatser utifrån informationen, och inte endast basera analysen på vad andra 

dragit för slutsatser (Alvehus, 2013). Information kan bland annat delas in i två kategorier: primärdata, 

som är information som samlats in för just denna studie, och sekundärdata, som är information som 

samlats in av någon annan anledning men som ändå kan vara relevant för denna studie (Alvehus, 2013; 

Blomkvist & Hallin, 2014). Av de insamlingsmetoder som denna studie har använt är således intervjuer 

klassificerade som primärdata och dokumentinsamling samt utdrag från affärssystemet klassificerade som 
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sekundärdata. Den primärdata som samlats in kan ha blivit påverkad av studiens syfte och därmed mist 

något av sin objektivitet, detsamma gäller sekundärdata som kan ha blivit påverkad av okända syften som 

fanns då informationen togs fram, vilket är en problematik som beskrivits av Alvehus (2013). 

Användandet av både primära och sekundära källor som komplement mot varandra ansågs därför verka 

positivt för studiens objektivitet.  

 

Ett annat sätt att dela in information är i kvantitativ och kvalitativ data. Denna studie har framförallt byggts 

upp av kvalitativ information från intervjuer och dokument. Men detta kompletterades även med mer 

kvantitativ data genom utdrag ur Keskos affärssystem. Att komplettera dessa två typer av data är vanligt 

i forskningsarbeten och ger ofta en fylligare beskrivning av forskningsproblemet (Patel & Davidson, 

2003). 

 

5.2.1 Intervjuer  

Det har skett två olika typer av intervjuer under studiens gång: Dels ostrukturerade intervjuer som främst 

användes i början av studien för att ge en djupare förståelse för verksamheten och problematiken, och dels 

semi-strukturerade intervjuer som lämpade sig bättre för att samla in information i ett senare skede av 

studien. På grund av den pågående covid-19-pandemin genomfördes alla semistrukturerade intervjuer via 

Microsoft Teams. 

 

En ostrukturerad intervju innebär att intervjun är av öppen karaktär och endast har en övergripande rubrik 

utan specificerade frågor (Blomkvist & Hallin, 2014). Att inleda studien med ostrukturerade intervjuer 

stöttas av Blomkvist och Hallin (2014), som menar att det passar mycket bra i början av ett arbete där 

forskare vill utforska sin frågeställning förutsättningslöst. Dessa ostrukturerade intervjuerna genomfördes 

med Keskos Supply Chain Director som även är studiens handledare, Logistics Operation Manager som 

även är chef för Keskos centrallager och med Supply Chain Developer. Intervjuerna genomfördes för att 

få en så god översiktsbild som möjligt över studiens problemområde. Att intervjua dessa personer först 

gjorde även att de kunde hänvisa vidare till andra personer inom Kesko som hade kunskap inom vissa 

utvalda områden.  

 

Intervjuerna under den senare delen av studien kan klassas som semistrukturerade, då dessa var mer 

detaljerade med förberedda ämnesområden och en förberedd intervjuguide vilket enligt Blomkvist och 

Hallin (2014) är typisk karaktäristik för en semistrukturerad intervju. Blomkvist och Hallin (2014) samt 

Alvehus (2013) menar alla att detta är den allra vanligaste metoden till att ta fram empiriskt material i 

intervjuform och att respondenten i denna typ av intervju har en möjlighet till en större påverkan på 

innehållet än vid exempelvis en helt strukturerad intervju. Denna påverkan menar Alvehus (2013) är den 

stora poängen med att hålla intervjuer, att det blir ett interaktivt samtal med respondenten.  

 

Intervjuguiden som användes vid de semistrukturerade intervjuerna innehöll ett antal frågeområden 

anpassade till varje specifik respondent. Dessa var uppskrivna i intervjuguiden men behövde 

nödvändigtvis inte diskuteras i den uppskrivna ordningen, vilket bidrar till att samtalet blir så naturligt 

och följsamt som möjligt (Blomkvist & Hallin, 2014). I början av intervjun delgavs respondenten syftet 

med intervjun, hur respondentens svar skulle användas och huruvida respondentens svar var 

konfidentiella, detta gjordes för att säkerställa att studien följde Vetenskapsrådets forskningsetiska 

principer, vilket diskuteras vidare i avsnitt 5.5.2 Etik.  
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5.2.2 Dokumentinsamling 

Att samla in dokument, exempelvis mail och officiella dokument, är en vanlig metod för att samla 

empiriskt material om fallet som studeras (Blomkvist & Hallin, 2014). Dokument bör väljas så att en så 

fullständig bild som möjligt visas, vilket innebär att presentera och diskutera både fakta som medhåller 

och motsäger resultatet (Patel & Davidson, 2003).  

 

Insamlandet av dokument genomfördes parallellt med att intervjuer hölls. Om det under en intervju 

diskuterades fakta, exempelvis statistik, som fanns dokumenterat ombads respondenten att skicka den 

aktuella dokumentationen efter att intervjun var avklarad. Ett exempel på hur detta gjordes var när en 

respondent intervjuades om kundkrav och att de i samband med intervjun fick frågan om det fanns någon 

dokumenterad kundundersökning som genomförts. Ett annat exempel var under en intervju som 

behandlade Keskos strategi där respondenten visade ett bildspel, vilket användes internt inom Kesko då 

strategin presenterades, där respondenten efter intervjun ombads att skicka bildspelet.  

 

Att samla in dokument parallellt med intervjuer gjordes för att få en så bred och korrekt bild av det som 

diskuterades som möjligt, vilket rekommenderats av Patel och Davidsson (2003). Att komplettera och 

bekräfta information med hjälp av dokument har även rekommenderats av Yin (2007). Om informationen 

sedan visar sig vara motsägelsefull kan detta vara positivt då det visar på områden som kan behöva 

granskas närmre (Yin, 2007).  

 

5.2.3 Data från affärssystem  

Den data som samlades in från Keskos affärssystem var den kvantitativa data som användes som 

komplement utöver det kvalitativa insamlandet från intervjuer och dokument. Som tidigare nämnt kan 

dessa två typer av data ofta komplettera varandra för att på så sätt ge en fylligare beskrivning av 

forskningsproblemet (Patel & Davidson, 2003), vilket var syftet i denna studie. Enligt Patel och Davidsson 

(2003) innebär kvantitativ forskning att det ofta genomförs mätningar och att frågorna som ställs ofta 

berör exempelvis mängd och frekvens. Den data som samlades in från affärssystemen var främst kopplad 

till kund-, leverantör- och produktkaraktäristik, samt data om centrallagrets nuvarande utnyttjande.  

 

5.3 Analysverktyg 

I studien genomfördes det två typer av analyser, dels genomfördes en form av tematisk analys och dels 

genomfördes en gapanalys. Mer information om vid vilket tillfälle de olika analysmetoderna användes 

finns beskrivet i avsnitt 5.4 Tillvägagångssätt medan en teoretisk beskrivning av dessa analysverktyg finns 

i detta avsnitt.   

 

5.3.1 Tematisk analys 

En tematisk analys beskrivs av Blomkvist och Hallin (2014) som ett mycket vanligt verktyg för att 

analysera kvalitativ empiri, men att det även kan användas för att kategorisera litteratur. Analysmetoden 

bygger på att ta fram kategorier varefter man sorterar sitt material utefter dessa kategorier (Blomkvist & 

Hallin, 2014). Ofta har metoden använts för att sammanställa information från en större mängd kvalitativa 

intervjuer, men verktyget har i denna studie anpassats för att fungera med denna studies syfte och metodik.  

 

I denna studie har tematisk analys använts både för kategorisering av empiri och teori. Den empiriska 

kategoriseringen bestod av att utifrån krav och karaktäristik som framkom under intervjuer gruppera 

Keskos kunder, leverantörer och produkter. Den teoretiska kategoriseringen användes för att analysera 
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teorier kopplat till försörjningskoncepten och logistikens fysiska struktur. Denna kategoriseringen bestod 

av att utifrån litteraturen identifiera både för- och nackdelar samt vad för karaktäristik som talade för olika 

sorters utformningar. Detta arbetssätt stöttas även av Patel och Davidson (2003) som menar att 

grupperandet av kunskaper utifrån överordnade aspekter och teman kan användas för att få överblick över 

ett problem.   

 

5.3.2 Gapanalys 

Det andra analysverktyget som användes under studien var en gapanalys. Detta verktyg beskrivs som ett 

analytiskt verktyg för att mäta skillnaden mellan en organisations ideala och/eller önskade tillstånd mot 

det faktiska och nuvarande (Mercedal, 2020). Vidare kan verktyget anpassas och användas i många olika 

situationer (Mercedal, 2020), bland annat att för att rättfärdiga satsningar på logistiska projekt (Frazelle, 

2002).   

 

Mercedal (2020) rekommenderar tre faser vid användandet av gapanalys: 1) kartläggning av den faktiska 

situationen, 2) kartläggning av den ideala situationen samt 3) definiering av potentiella förändringar för 

att kunna gå från den faktiska situationen till den ideala. Fas 3) delas vidare upp i två moment, dels att 

utreda vilka element som gör att gapet mellan 1) och 2) existerar, samt att identifiera förändringsförslag 

för hur gapet ska kunna minimeras (Mercedal, 2020). I avsnitt 4.3 Uppgiftsprecisering motiverades 

studiens fem steg. Steg 2: Beskriva den ideala logistikplattformen, steg 3: Utreda Keskos nuläge och steg 

4: Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget har utformats för att passa med detta analysverktyg. 

I denna studie har dock gapanalysen anpassats något för att verktyget skulle passa bättre med studiens 

syfte, men den har bibehållit det metodiska sättet att arbeta med verktyget som rekommenderats av 

Mercedal (2020). Hur studiens tillvägagångsätt har influerats av Mercedals (2020) faser visualiseras nedan 

i Figur 21. 

 
Figur 21. Hur Mercedals (2020) gapanalysfaser influerat studiens tillvägagångsätt, där Mercedals (2020) faser är 1) kartläggning av den 

faktiska situationen, 2) kartläggning av den ideala situationen samt 3) definiering av potentiella förändringar för att kunna gå från den 

faktiska situationen till den ideala. Vidare har den sista fasen två moment: 3.A ) Att utreda varför gap finns mellan 1) och 2) och 3.B) 

Identifiera förändringsförslag som kan minimera gapet mellan 1) och 2).  

Skillnaderna mellan Mercedals (2020) rekommenderade faser och denna studies steg ligger framförallt i 

att fas 1) och 2) har bytt plats för att på så sätt möjliggöra en kartläggning av den ideala situationen utan 

att färgas av hur Keskos faktiska situation ser ut. Om kartläggning av Keskos nuvarande logistikstruktur 

skett innan det att den ideala bilden skapats ansågs detta kunna leda till en lägre objektivitet. Vidare har 

de två momenten som av Mercedal (2020) rekommenderas att genomföras i fas 3) delats upp och utförts 

i två separata steg. Identifiering av gapen utredes i studiens steg 4) Jämföra den ideala logistikplattformen 

med nuläget och identifieringen av potentiella förändringsförslag för att minimera gapen har lämnats åt 

studiens sista steg 5) Utreda konsekvenserna för Kesko.  

Steg 1
Utreda kraven på logistikpattformen

Steg 3
Utreda Keskos nuläge

Steg 4
Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget

Steg 5

Utreda konsekvenserna för Kesko

Steg 2
Beskriva den ideala logistikplattformen

Fas 2 Fas 1

Fas 3.A

Fas 3.B
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5.4 Tillvägagångssätt 

I detta avsnitt beskrivs studiens tillvägagångsätt vilken som tidigare nämnt har varit uppdelat i fem olika 

steg. Förutom inspiration tagen från Mercedals (2020) gapanalys har tillvägagångsättet även inspirerats 

av Patel och Davidson (2003) beskrivning av forskningsprocessen. Patel och Davidson (2003) beskriver 

att forskningsprocessen bör vara uppdelad i sex olika faser: 1) Skaffa sig kunskap, 2) Bestämma sig för 

vad, 3) Bestämma sig för hur, 4) Genomförande, 5) Bearbeta/analysera och 6) Redovisa/rapportera. Denna 

studie har utförts i den ordning som rekommenderats av Patel och Davidson (2003) men med vissa 

modifieringar för att vara bättre anpassat för denna studie.  

 

Denna studiens två första steg innefattade den mer undersökande, explorativa, delen av studien, där fokus 

var att inhämta information om Kesko och de teoretiska ämnena som berördes. Att ha en sådan period kan 

kopplas ihop med Patel och Davidsons (2003) fas 1-3 och rekommenderas då de anser att det ofta ger en 

god helhetsbild av problemet, samt att det är viktigt i de fall då det från början fattas tillräcklig kunskap 

hos forskarna för att lösa problemet. De tre sista stegen i studien var av mer beskrivande, deskriptiv, 

karaktär då de viktigaste områdena hade identifierats. Att först ha en explorativ del följt av en mer 

deskriptiv del är även det ett tillvägagångsätt som rekommenderas av Patel och Davidson (2003) och kan 

kopplas ihop med deras beskrivna fas 4-5. Studien avslutades sedan med att resultaten från de tidigare 

stegen analyserades och sammanfattades, vilket likställs med Patel och Davidsons (2003) fas 6. 

 

Studiens steg och en djupare koppling till de aktiviteter som genomförts visualiseras i Figur 22 nedan. 
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Figur 22. Studiens huvudfrågor i relation med studiens tillvägagångsätt. 

Följaktligen besvarades huvudfrågorna enligt:   

 

Huvudfråga 1 - Vilka krav ställs på försörjningskedjorna inom logistikplattformen? besvarades med hjälp 

av litteratursökning, semistrukturerade intervjuer och dokumentinsamling under förstudien. 

 

Huvudfråga 2 – Hur borde de ideala försörjningskedjorna inom logistikplattformen vara utformade? 

besvarades med hjälp av en tematisk analys, där den insamlade teorin och empirin från steg 1, 

kategoriserades och analyserades för att på så sätt kunna utreda de ideala försörjningskedjorna för Kesko.  

 

Huvudfråga 3 – Hur är Keskos nuvarande försörjningskedjor utformade? besvarades med hjälp av 

empiriinsamling. För insamlandet användes intervjuer, dokument och data från affärssystemen.  

 

Huvudfråga 4 – Vad är skillnaden mellan de ideala och nuvarande försörjningskedjorna? besvarades med 

hjälp av informationen från steg 2 och steg 3 då det genomfördes en gapanalys mellan de båda resultaten. 

 

Huvudfråga 5 – Vad borde Kesko göra för förändringar och hur påverkas centrallagret av dessa 

förändringar? besvarades med avslutande intervjuer och sammanställande av resultatet från föregående 

steg.  
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I avsnitten som följer presenteras först tillvägagångsättet för studiens introduktion följt av 

tillvägagångsättet för de fem stegen. 

 

5.4.1 Introduktion 

Det första steget i studien var att ta fram en problemformulering och ett syfte för studien, vilket är viktigt 

i ett tidigt skede av en forskningsprocess enligt Patel och Davidson (2003). De menar vidare att 

problemformuleringen ofta uttrycks med ett syfte och frågeställningar. Det viktigaste med 

problemformuleringen ansågs vara att den var accepterad av såväl författarna av denna studie som 

handledarna från både Kesko och från Linköpings universitet.  

 

För att ta fram en problemformulering som var accepterad av studiens intressenter genomfördes viss 

informationsinsamling från Kesko redan under introduktionen. Denna informationsinsamling skedde till 

största del under ett heldagsbesök på Keskos centrallager. Under detta besök genomfördes ostrukturerade 

intervjuer samt diverse rundturer och presentationer. Vilka som närvarade under de ostrukturerade 

intervjuerna i detta steg finns sammanställt i Tabell 17 nedan. Dessa personer har även fungerat som 

studiens kontaktpersoner hos Kesko och kommunikation med dessa har skett kontinuerligt under studiens 

gång.  

 
Tabell 17. Information om intervju 1 som hölls under besöket på Keskos centrallager 

Intervju Respondentens roll Syfte Datum 

1 

Supply Chain Director (studiens handledare) Problemformulering 2021-01-27  

Logistics Operation Manager (chef på centrallagret) Problemformulering 2021-01-27  

Supply Chain Developer Problemformulering 2021-01-27  

 

Förutom insamling av information från Kesko ansågs det även viktigt att studiens problemformulering 

hade en teoretisk koppling. Av denna anledning genomfördes det även en inledande litteratursökning 

under detta steg.  

 

Sammanfattningsvis bestod således studiens introduktion av aktiviteterna ostrukturerade intervjuer, 

litteratursökning, formulerande av problem samt definiering av syfte. 

 

5.4.2 Tillvägagångsätt för steg 1 – Utreda kraven på logistikplattformen 

För att kunna besvara huvudfrågan ”Vilka krav ställs på försörjningskedjorna inom logistikplattformen?” 

genomfördes det under studiens första steg en förstudie. Under förstudien samlades det på ett strukturerat 

sätt in information om Kesko och om de teoretiska områden som berördes av studien. I detta steg 

genomfördes således teori- och empiriinsamling parallellt, vilket rekommenderas av Patel och Davidson 

(2003) då de menar att insamlandet av empiri under en förstudie kan bidra med information som inte går 

att hitta med hjälp av litteratur.  

 

För att samla in teori genomfördes det således en litteraturstudie. Resultatet av denna litteraturstudie finns 

presenterat som kapitel 3 Referensram i denna rapport. Studien har till så stor grad som möjligt försökt ha 

ett deduktivt förhållningssätt med teorin , att studien har utgått från befintliga teorier för att på så sätt 

kunna dra slutsatser om det enskilda fallet (Patel & Davidson, 2003). För att kunna göra detta var den 

litteratursökning som genomfördes under förstudien tvungen att vara så gott som heltäckande inom de 
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områden som studien berör. Detta då det i nästföljande steg skulle vara möjligt att applicera teorin på 

Kesko. Däremot söktes ny kunskap kontinuerligt under hela studiens gång om kompletterande information 

ansågs nödvändig, vilket rekommenderas av Patel och Davidson (2003). Den fullständiga 

litteraturstudiens sökfraser finns presenterat i Bilaga 2 – Litteraturstudie.  

 

För att få en så god kännedom om Kesko som möjligt samlades även empiri in. Först genomfördes det två 

semistrukturerade intervjuer med personer med kännedom om Keskos strategi och logistik. Efter dessa 

två intervjuer hölls det sedan semistrukturerade intervjuer med personer inom de båda affärsområdena 

Technical trade och Building samt med representanter från Keskos inköpsfunktion. Fokus för dessa 

intervjuer var Keskos kunder, leverantörer och produkter då huvudfråga 1 är uppdelad efter dessa 

områden. Kontakt till dessa respondenter förmedlades av chefen för centrallagret där denne även 

presenterade studiens syfte och inriktning för respondenten. Respondenterna kontaktades sedan av 

författarna till denna studie och fick vissa frågeområden skickade till sig på förhand, detta för att 

säkerställa att de var tillräckligt förberedda vid intervjun samt att de var rätt personer att intervjua om det 

tilltänkta ämnet. Intervjuerna genomfördes via Microsoft Teams och var cirka 1 timme långa. Efter 

intervjuerna ombads respondenterna även att skicka dokument och/eller data som kunde stärka den 

informationen som framkommit.  

 

Se Tabell 18 nedan för en sammanställning av de intervjuer som genomfördes under förstudien. I Bilaga 

3 – Förstudieintervjuer finns även de frågor som använts under intervjuerna sammanställt.   

 
Tabell 18. Information om de semistrukturerade intervjuerna som hölls under förstudien  

Intervju Respondentens roll Diskussionsområde Datum 

2 Representanter från Transport & Freight  Transporter  2021-02-11 

3 Business Developer Strategi 2021-02-16 

4 Commercial Director Produkter och leverantörer 2021-02-22 

5 
COO Technical trade Technical trades kunder  2021-02-24 

Business support Technical trade Technical trades kunder 2021-02-24 

6 COO Building Buildings kunder 2021-03-02 

7 Replenishment Manager Produkter och leverantörer 2021-03-29 

 

Sammanfattningsvis bestod således steg 1 av aktiviteterna litteraturstudie, semistrukturerade intervjuer 

och dokumentinsamling. Förstudien gav förutom svaret på huvudfråga 1 även de teoretiska 

förutsättningarna för att kunna genomföra det nästföljande steget i studien. 

 

5.4.3 Tillvägagångsätt för steg 2 – Beskriva den ideala logistikplattformen 

För att kunna besvara huvudfråga 2 ”Hur borde de ideala försörjningskedjorna inom logistikplattformen 

vara utformade” genomfördes det under studiens andra steg en tematisk analys. Syftet med den tematiska 

analysen var som tidigare nämnt att beskriva den ideala logistikplattformen för Kesko och således 

genomföra gapanalysens rekommenderade fas 2) Kartläggning av den ideala situationen (Mercedal, 

2020). För att kunna genomföra detta steg behövdes både den teoretiska och empiriska grund som lades 

under föregående steg.  

 

Som beskrivet tidigare innebär en tematisk analys kategorisering av empirisk eller teoretisk information 

(Blomkvist & Hallin, 2014). Detta ansågs passande för denna del av studien då den kund-, leverantörs- 
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och produktkaraktäristik som fanns hos Kesko var tvunget att sorteras tillsammans med den karaktäristik 

som litteraturen beskrev som ideal vid olika logistikutformningar.  

 

Under den tematiska analysen genomfördes det som tidigare nämnt i avsnitt 5.3.1 Tematisk analys två 

olika typer av kategoriseringar. Den första var där Keskos olika kunder, leverantörer och produkter delades 

upp i mindre grupper och gruppernas olika kravbilder beskrevs. Exempelvis kunde detta innebära en 

identifiering av en produktgrupp med en kort ledtid från leverantör. Den andra kategoriseringen var att 

utifrån logistiska försörjningskoncept och lokalisering-, lager- och transportstrategi identifiera för- och 

nackdelar med olika utformningar och vad för typ av karaktäristik olika sorters utformningar är lämpliga 

för. Exempelvis kunde detta innebära att sammanställa olika källor som diskuterade vid vilka 

kundkaraktäristik, exempelvis kort ledtid, cross-docking är passande.   

 

Genom att sedan kombinera de två kategoriseringarna, Keskos kravbild och vad teorin ansåg passa den 

typen av krav, kunde en ideal bild av Keskos försörjningskedjor identifieras. I exemplet ovan hade 

exempelvis den identifierade produktgruppen kunnat anses vara lämplig för cross-docking. Viktigt att 

förtydliga är att den empiri som samlats in för att möjliggöra detta steg inte innehöll någon kartläggning 

av Keskos nuvarande logistikupplägg, detta för att undvika att objektiviteten i den ideala bilden skulle 

vara påverkad av det nuvarande upplägget, vilket beskrivits tidigare i avsnitt 5.3.2 Gapanalys. Fokus för 

empiriinsamlingen fram till detta steg låg således på att kartlägga Keskos kravbild och inte Keskos 

nuvarande logistikstruktur.  

 

Sammanfattningsvis bestod således steg 2 av en kategorisering och analys av informationen från steg 1.  

 

5.4.4 Tillvägagångsätt för steg 3 – Utreda Keskos nuläge  

För att kunna besvara huvudfråga 3 ”Hur är Keskos nuvarande försörjningskedjor utformade?” 

genomfördes en omfattande empiriinsamling under detta steg. Syftet med insamlandet var att kartlägga 

Keskos nuvarande logistiska utformning och således genomföra gapanalysens rekommenderad fas 1) 

Kartläggning av den faktiska situationen (Mercedal, 2020). För genomförandet ansågs det nödvändigt att 

använda sig av olika kompletterande insamlingsmetoder vilket stöttas av Patel & Davidsons (2003) då det 

som tidigare nämnt bidrar till en fylligare beskrivning. 

 

De semistrukturerade intervjuerna hölls även under denna fas med nyckelpersoner inom företaget som 

ansågs ha insyn i de områden som var av intresse. Några av respondenterna hade intervjuats tidigare under 

förstudien medan det var andra som intervjuades för första gången under detta steg. I Tabell 19 nedan 

finns respondenternas roller presenterade, tillsammans med fokusområdet för intervjun och vilket datum 

intervjun genomfördes. De övergripande diskussionsområdena för intervjuerna var baserade på 

uppdelningen av huvudfråga 3 och innefattade kartläggning av Keskos användande av 

försörjningskoncept samt hur deras lager – lokalisering och transportstrategi är utformade. Frågorna som 

formulerades under intervjuerna hade till stor del sin grund i de för- och nackdelar som framkom under 

steg 2, detta för att möjliggöra en djupare diskussion med respondenterna. En sammanställning av 

diskussionsområdena och tillhörande stödfrågor som användes under intervjun finns i Bilaga 4 – 

Empiriintervjuer.  
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Tabell 19. Information om de semistrukturerade intervjuerna som hölls under empiriinsamlingen 

Intervju Respondentens roll Diskussonsområde Datum 

8 Transport Developer Kartläggning av transportstrategi  2021-04-12 

9 
Administrator of 

services 
Kartläggning av säsongslagret 2021-04-13 

10 

Replenishment 

Manager 

Kartläggning av försörjningskoncepten cross-docking och 

direktleveranser. Även lager – och lokaliseringsstrategi  
2021-04-13 

Logistic Analyst 
Kartläggning av försörjningskoncepten cross-docking och 

direktleveranser. Även lager – och lokaliseringsstrategi 
2021-04-13 

11 
Supply Chain 

Developer 

Kartläggning av försörjningskoncepten cross-docking och 

direktleveranser 
2021-04-13 

12 
Supply Chain 

Developer 

Kartläggning av lager – och lokaliseringsstrategi samt E-

handelslagret 
2021-04-13 

13 Process Manager Kartläggning av förädlingsstrukturen  2021-04-14 

14 

COO Technical trade 
Kartläggning av försörjningskoncepten leverantörsstyrda 

lager och direktleveranser 
2021-04-14 

Business support 

Technical trade 

Kartläggning av försörjningskoncepten leverantörsstyrda 

lager och direktleveranser 
2021-04-14 

 

Under detta steg samlades även data från affärssystemen in i syfte att komplettera eller verifiera den 

information som kom fram under intervjuerna. Efter intervjuerna ombads respondenterna att skicka 

dokument och/eller data som kunde stärka den informationen som framkommit. En lista på vilken typ av 

data som samlades in och när insamlingen skedde finns nedan i Tabell 20.  

 
Tabell 20. Information om den data som samlats in från Keskos affärssystem med hjälp av intervjurespondenter 

Område Typ av data Datum 

Produkter 

Omsättning per produktgrupp 2021-02-26 

Lageromsättningshastighet per produktgrupp 2021-04-01 

Antal artikelnummer per produktgrupp 2021-04-01 

Inköpsvärde per produktgrupp 2021-04-15 

Lagervärde per produktgrupp 2021-04-15 

Nuvarande nyttjande av centrallagret per produktgrupp 2021-04-15 

Kunder 
Försäljningsvolym per kund inom Technical trade  2021-04-15 

Lönsamhet per kund inom Technical trade 2021-04-15 

Leverantörer 
Inköpsvolymer per leverantör 2021-02-26 

Inköpsvolymer från leverantör som lagerhålls på CL 2021-02-26 

Övrigt 
Fyllnadsgrader på centrallagret 2021-03-22 

Andel cross-dock och direktleverans inom Onninen 2021-04-15 

 

Det bedrevs alltså tre olika insamlingsaktiviteter under steg 3: Semistrukturerade intervjuer, 

dokumentinsamling och insamlande av data från Keskos affärssystem.  

 

5.4.5 Tillvägagångsätt för steg 4 – Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget 

För att kunna besvara den fjärde huvudfrågan ”Vad är skillnaden mellan de ideala och nuvarande 

försörjningskedjorna?” genomfördes delvis gapanalysens sista fas under detta steg. Syftet med 

gapanalysen var att jämföra den ideala logistikplattformen med den faktiska situationen. I avsnitt 5.3.2 

Gapanalys redogjordes det för vilka faser en gapanalys bör innehålla enligt Mercedal (2020). Faserna var 
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enligt Mercedal (2020): 1) Kartläggning av den faktiska situationen, 2) Kartläggning av den ideala 

situationen och 3) Definiering av potentiella förändringar som ska kunna minimera gapet mellan 1) och 

2). Fas 3) handlar således om vad som kan förändras för att organisationen ska kunna gå från den 

nuvarande situationen till den mer ideala.  

 

Fas 1) och fas 2) i gapanalysen hade redan utretts under föregående steg i studien varför det endast var fas 

3) som behövde genomföras under detta steg. Detta innebar att resultaten från de föregående stegen 

behövde jämföras för att kunna identifiera vilka gap som finns mellan Keskos ideala logistikutformning 

och nuläget. Som tidigare nämnt delade Mercedal (2020) upp fas 3 i två moment, där det ena var att utreda 

vilka element som gör att gapet mellan nuläget och det ideala existerar för att i det andra momentet 

identifiera förändringsförslag för hur gapet ska kunna minimeras. Detta steg i studien fokuserade främst 

på det första momentet, att utreda vilka skillnader som finns och vad det beror av, medan det andra 

momentet, att beskriva förändringsförslag för minimering av gapen, lämnades till det sista steget i studien.  

 

Resultatet från studiens steg 4 blev således en lista över vilka gap som identifierats utifrån områdena 

försörjningskoncept, lokaliseringsstrategi, lagerstrategi och transportstrategi, vilket är den uppdelning av 

underfrågor som både steg 2, 3 och 4 har. Sammanfattningsvis bestod alltså steg 4 av att jämföra och 

analysera information från steg 2 och 3.  

 

5.4.6 Tillvägagångsätt för steg 5 – Utreda konsekvenserna för Kesko 

För att kunna besvara huvudfrågan ”Vad borde Kesko göra för förändringar och hur påverkas 

centrallagret av dessa förändringar?” genomfördes ett avslutande steg i syfte att utreda vad studiens 

resultat får för konsekvenser för Kesko och centrallagret.  

 

Under detta steg beskrevs förändringsförslag för att minimera gapen mellan det ideala och nuvarande 

utformandet, vilket enligt Mercedal (2020) bör vara det sista steget i en gapanalys. En första gallring 

gjordes där endast sådana gap vars förändringsförslag ansågs kunna ha en påverkan på centrallagret 

hanterades vidare. De ytterligare gapen som identifierades i föregående steg noterades, men det har således 

inte tagits fram några förändringsförslag för minimering av dessa gap.  

 

De identifierade gapen och dess förändringsförslag diskuterades sedan under en workshop. Detta för att 

ge Kesko möjlighet att kommentera gapen och varför gapen existerade. Det hölls även en intervju med 

Keskos VD under detta steg för att säkerställa att studiens resultatet och förändringsförslag var i riktning 

med Keskos övergripande strategi. De som närvarade under dessa intervjuer finns presenterat i Tabell 21 

nedan.  

 
Tabell 21. Information om de semistrukturerade intervjuerna som hölls under det avslutande steget 

Intervju Respondentens roll Diskussionsområde Datum 

15 

Supply Chain Director  

(studiens handledare) 
Identifierade gap och förändringsförslag för att 

minimera gapen 
2021-04-27 

Logistics Operation Manager 

(chef på centrallagret) 
Identifierade gap och förändringsförslag för att 

minimera gapen 
2021-04-27 

Supply Chain Developer 
Identifierade gap och förändringsförslag för att 

minimera gapen 
2021-04-27 

16 VD Studiens resultatet kopplat till Keskos strategi 2021-04-29 
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Slutligen var förändringarnas konsekvens på centrallagret tvunget att utredas. För detta samlades data in 

om hur Keskos olika produktgrupper driver lagringsyta på centrallagret. De mått som användes var antal 

pall, antal plockautomatplatser, kvadratmeter utomhusyta och kvadratmeter fristaplingsyta. 

Produktgruppernas inköpsvärde för år 2020 användes sedan tillsammans med gruppernas nuvarande 

utnyttjande av ytorna för att ge en uppskattning över hur mycket yta en viss produktgrupp drev per 1M 

SEK i inköpsvärde. Exempelvis, om produktgrupp x hade ett inköpsvärde på 100M SEK år 2020 och 

produktgruppen för närvarande använde 6 % av den totala pallplatskapaciteten på 15 100 pall beräknades 

drivandet enligt:  

 
0,06 ∗ 15 100 𝑝𝑎𝑙𝑙

100 𝑀 𝑆𝐸𝐾
= 9,06 𝑝𝑎𝑙𝑙 / 𝑀𝑆𝐸𝐾 𝑖 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑠𝑣ä𝑟𝑑𝑒  

 

Med hjälp av denna beräkning kunde centrallagret behov av lagringsyta utredas för de olika förslagen. 

Även andra konsekvenser för centrallagret utredes, exempelvis ökat behov av ut- och inlastningsyta, men 

dessa konsekvenser utredes på en mer övergripande nivå. Slutligen sammanställdes förslagen vilket 

mynnade ut i en rekommendation över vad Keskos centrallager bör ha för roll i en framtida 

logistikplattform.   

 

Sammanfattningsvis bestod alltså steg 5 av aktiviteterna semistrukturerade intervjuer, utredande av 

konsekvenser och sammanställande av resultat.  

 

5.5 Kvalitet 

I detta avsnitt diskuteras hur studien har upprätthållit en hög kvalitet utifrån begreppen validitet och 

reliabilitet. Det presenteras även ett avsnitt om hur studien förhållit sig till de fyra forskningsetiska 

principerna som presenterats av Vetenskapsrådet (2002). 

 

5.5.1 Validitet och reliabilitet 

En studies kvalitet diskuteras ofta utifrån två begrepp: validitet respektive reliabilitet. Validitet innebär att 

studera rätt sak medans reliabilitet innebär att studera något på rätt sätt (Blomkvist & Hallin, 2014). 

Begreppen hänger ihop på det sätt att en hög reliabilitet inte garanterar en hög validitet men hög validitet 

förutsätter en hög reliabilitet (Blomkvist & Hallin, 2014). Detta kan tolkas som att det är viktigare att till 

en början säkerhetsställa att rätt sak studeras, eftersom det annars inte är möjligt att studera det på rätt sätt.  

 

Generellt genom studien är en viktig nyckel till hög validitet att litteraturgenomgången och sedan analysen 

stämmer väl överens med syfte och problematiseringar (Blomkvist & Hallin, 2014). Sedan behöver val 

under metoden, till exempel av datainsamlingsmetod eller intervjurespondenter, också stämma väl överens 

med syfte och problematisering (Blomkvist & Hallin, 2014). Denna koppling har säkerställts genom att 

grunda litteratursökningen på nyckelord, se beskrivning nedan, och sedan bygga uppgiftspreciseringen 

och analysen baserat på vad litteraturgenomgången fann, i detta fall framför allt uppdelat i 

försörjningskoncept och fysisk struktur, för att säkerställa att syftet verkligen besvaras och därmed att 

validiteten är hög.  

 

Hur både validitet och reliabilitet har säkerställts i litteratursökning samt empiriinsamling beskrivs nedan. 

Beskrivningen nedan utgår främst från begreppet validitet. Detta eftersom Patel och Davidson (2003) 
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beskriver att de två begreppen, validitet och reliabilitet, speciellt i kvalitativa studier ofta flyter samman 

och att det i kvalitativ forskning framför allt diskuteras kring validitet.  

 

Litteratursökning 

Som beskrivet har litteraturgenomgången har byggts utifrån ämnen som återfinns i problematiseringen 

och syftet för denna rapport. Att utgå från just syfte och problematisering menar Blomkvist och Hallin 

(2014) är ett sätt att styrka studiens validitet. Ett exempel på detta är att orden logistikplattform samt 

centrallager återfinns i syftet. Dessa ord, eller dess engelska motsvarigheter, användes sedan som sökord 

i litteraturstudien, se Bilaga 2 – Litteraturstudie, för att säkerställa att den använda litteraturen handlar om 

rätt sak, vilket gör att studien får en högre validitet.  

 

Patel och Davidson (2003) beskriver även att en litteraturgenomgång kan bidra till en studies validitet 

genom konceptet triangulering. De menar att det innebär att olika teoretiska perspektiv används för att 

belysa ett fenomen från olika håll. Detta har gjorts i denna studie genom att använda olika källor som 

behandlar samma ämne och beskrivit ämnet på ett så nyanserat sätt som möjligt med flera källors åsikter 

representerade. Exempelvis användes flertalet källor, som ofta var litteratursammanställningar, för att 

bygga avsnitt 3.4 Försörjningskoncept. Detta möjliggjorde att olika appliceringar av 

försörjningskoncepten kunde belysas för att fånga en mer nyanserad bild av användningen. Även detta 

gjorde således att studiens validitet kan anses öka.  

 

Vidare är beskrivningen av fallföretaget i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning skriven på ett fylligt och 

utförligt sätt, vilket enligt Patel och Davidson (2003) är ett koncept som kallas för thick descriptions. Detta 

menar de är ett sätt att öka validiteten genom att gestalta det studerade problemet på ett uttömmande sätt. 

Även detta bidrar till att stärka studiens validitet eftersom en bättre bild av studiens kontext ges till läsaren 

(Patel & Davidson, 2003). 

 

Empiriinsamling 

Vidare är det viktigt att säkerställa att en hög validitet och reliabilitet även vid insamlandet av information. 

Till exempel beskriver Patel och Davidson (2003) att det vid en intervju är högst troligt att alla samtal 

färgas av intervjuaren, trots att intervjuaren är medveten om att denna problematik är vanlig. För att 

undvika detta har intervjuaren varierats mellan de två författarna vid intervjutillfällena och respondenten 

har fått prata så fritt som möjligt. Det har även varit viktigt att intervjuaren gjort så få tillägg som möjligt 

för att undvika att styra respondenten åt ett visst håll. Ytterligare en åtgärd, som stöttas av Patel och 

Davidson (2003), är att intervjuaren varit medveten om denna problematik.  

 

Speciellt i intervjusammanhang kan det vara vanligt förekommande att forskaren sätter namn och begrepp 

på handlingar och händelser och på så sätt bygger in sin ”mening” i det studerade fenomenet (Patel & 

Davidson, 2003). Det är därför viktigt att forskaren är medveten om och reflekterar över de val som görs 

i hanteringen av informationen och hur detta påverkar analysen, vilket därför tagits hänsyn till i denna 

studie. För att säkerställa att respondentens svar förståtts på rätt sätt och inga missuppfattningar uppstått 

skickades intervjutranskriptionerna till respondenterna efter intervjun för genomläsning. Detta sätt att 

säkerställa validitet beskrivs av Patel och Davidson (2003) som kommunikativ validitet.   

 

Intervjuerna har inte spelats in och har som tidigare beskrivit skett över Microsoft Teams. Inspelning har 

undvikits eftersom det då finns en hög risk att svaren blir påverkade på grund av att respondenten ofta blir 

mer självmedveten om sina svar och därför inte svarar lika ärligt (Patel & Davidson, 2003). I analysdelen 
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av rapporten har det eftersträvats en balans mellan citat från intervjupersonen och egenskriven text, detta 

görs ofta för att läsaren själv ska kunna bedöma trovärdigheten (Patel & Davidson, 2003). 

 

Triangulering har även används under empiriinsamlingen för att få en mer nyanserad bild av situationen. 

Detta har gjorts genom att intervjua flertalet personer kring samma ämne. Alvehus (2013) menar att detta 

är ett bra sätt för att få en bättre bild av det studerade objektet. Vidare beskriver Blomkvist och Hallin 

(2014) att ett empiriskt material kan stötta reliabiliteten genom att det återger en korrekt bild av 

verkligheten. Även här har intervjuerna med olika personer om samma ämne använts genom att säkerställa 

att empirin är korrekt. Det har även under intervjuerna framkommit viss motsägelsefull information från 

olika respondenter angående samma ämne, vilket kan vara ett tecken på hög validitet. Patel och Davidson 

(2003) beskriver att om studien i sin empiri och sitt resultat fångar nyanser och motsägelsefullheter hos 

det studerade objektet antyder detta att en trovärdig bild av objektet framställts.  

 

För ökad reliabilitet, att studien har utförts på rätt sätt, har det funnits ett strukturerat förhållningsätt till 

metodfrågor. Detta har inneburit att studiens tillvägagångsätt så långt som möjligt grundat sig på kända 

metod- och analysverktyg, som beskrivet ovan i 5.3.1 Tematisk analys och 5.3.2 Gapanalys. Detta 

arbetssätt är rekommenderat av Patel och Davidsson (2003) som ett sätt att stärka reliabiliteten. Även Yin 

(2007) beskriver reliabilitet i en kvalitativ studie och beskriver att det handlar om att visa att en replikering 

av studien får samma resultat. Detta har säkerställts genom att till exempel producera intervjuguider för 

empiriinsamlingen som inkluderar diskussionsområden och stödfrågor vilket gör att intervjuerna skulle 

kunna göras om och kunna visa på ett liknande resultat.  

 

5.5.2 Etik  

I Sverige måste alla forskare som studerar något samhällsvetenskapligt förhålla sig till Vetenskapsrådets 

forskningsetiska principer inom humanistiskt-samhällsvetenskaplig forskning. Inom dessa principer lyfts 

fyra huvudkrav kopplade till etik fram: informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet 

(Vetenskapsrådet, 2002). I detta avsnitt diskuteras hur denna studie har förhållit sig till dessa principer.  

 

Informationskravet innebär att syftet med intervjun och studien måste förmedlas till respondenten 

(Blomkvist & Hallin, 2014). Det har hanterats både genom att låta studiens handledare på Kesko kontakta 

intervjurespondenterna först för att på så sätt informera dem om studiens syfte. Detta upprepades sedan 

återigen av författarna vid den första initiala kontakten med respondenten. Utöver detta inleddes varje 

intervju med att berätta för respondenten vad syftet med intervjun var och vad respondentens svar skulle 

användas till.  

 

Samtyckeskravet innebär att respondenterna själva har rätt att bestämma om de vill vara med (Patel & 

Davidson, 2003; Blomkvist & Hallin, 2014). Detta har hanterats genom att endast hålla intervjuer där 

respondenten ställt upp frivilligt. Vidare delgavs respondenten vid intervjun att deltagandet var frivilligt 

och kunde dras tillbaka när som helst, även efter intervjun. Allt insamlat material har även godkänts av 

respondenterna i efterhand, då en sammanställning av de svar som gavs under intervjun mejlats ut för 

godkännande. Detta gav respondenterna en möjlighet att ändra sina svar eller dra tillbaka sin medverkan. 

 

Konfidentialitetskravet innebär att materialet som samlas in samt uppgifter om respondenter ska hållas 

hemligt för utomstående (Patel & Davidson, 2003; Blomkvist & Hallin, 2014). Detta har hanterats genom 

att endast lagra studiens dokument digitalt på Linköpings universitets interna webbplats. Författarna har 
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även skrivit på ett sekretesskontrakt på Kesko där det är tydligt överenskommet att den information som 

framkommit, och som inte använts i den slutliga rapporten, inte får delas med utomstående.   

 

Nyttjandekravet innebär att respondentens svar endast får användas till den specifika studien som den gett 

sitt medgivande till (Patel & Davidson, 2003; Blomkvist & Hallin, 2014). Detta hanterades genom att den 

information som samlats in under intervjuerna endast har använts i denna studie. Sammanställningarna av 

respondentens svar har inte, och kommer inte, att användas till något annat än denna studies syfte.   
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Del II 
 

 

Del II i denna rapport innefattar studiens resultat, analys och slutsats. 

 

Resultat och analys av studiens forskningsfrågor kommer att presenteras tillsammans i de kapitlen som 

följer. Kapiteldisposition för resultat och analys finns visualiserat i Figur 23 nedan. Således kommer 

studiens steg 1 att hanteras i kapitel 6, steg 2, 3 och 4 hanteras i kapitel 7, 8, 9 och 10 och steg 5 

hanteras i kapitel 11. 

 
Figur 23. Disposition över rapportens kapitel som behandlar resultat och analys. 

Dispositionen för kapitel 7-10 förklaras av forskningsfrågornas struktur. Som tidigare nämnt har steg 2-

4 en liknande struktur av underfrågor varför det ansetts tydligast att presentera svaret på fråga 2.1 i 

samma kapitel som 3.1 och 4.1 då alla dessa frågor behandlar försörjningskoncept. Således hanteras 

den ideala användningen av försörjningskoncept, samt den nuvarande användningen och en jämförelse 

mellan dessa i kapitel 7. På samma sätt hanteras sedan lokaliseringsstrategi i kapitel 8, lagerstrategi i 

kapitel 9 och slutligen transportstrategi i kapitel 10.  

 

Studiens slutsats och en diskussion kring denna avslutar del II av denna rapport och presenteras i 

kapitel 12. 
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6 Keskos krav på logistikplattformen 
I detta kapitel besvaras den första huvudfrågan, 1. ”Vilka krav ställs på försörjningskedjorna inom 

logistikplattformen?”. Frågan är, som beskrivet i uppgiftspreciseringen, uppdelad i tre underfrågor som 

hanterar kundkrav, leverantörskrav samt produktkrav vilka utreds i varsitt avsnitt nedan. Hur kapitlet 

hänger ihop med studiens tillvägagångsätt visualiseras i Figur 24 nedan.  

 

 
Figur 24. Hur kapitlet hänger ihop med studiens tillvägagångsätt. 

6.1 Keskos kundgrupper och dess krav 

I detta avsnitt besvaras fråga 1.1, ”Vilka kundgrupper finns det och vad ställer de för krav på 

logistikplattformen?”. Som beskrivet i kapitel 5 Metod ligger intervjuer med Keskos COO Technical 

trade, Business Support Technical trade samt COO Building som grund till detta avsnitt. Frågan delas upp 

i mindre delar för att öka läsbarheten och avsnittet inleds med en presentation av vilka kundgrupper som 

finns inom Kesko. Sedan presenteras hur grupperna skiljer sig åt gällande karaktäristik och krav. 

 

6.1.1 Keskos kundgrupper 

Som tidigare beskrivet i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning arbetar Kesko generellt med en 

kundsegmentering i två segment inom affärsområdet Building: B2B och B2C, alltså proffskunder och 

konsumenter. K-Rauta och K-Bygg riktar sig mot båda typer av kunder men i olika stor utsträckning. K-

Rauta har cirka 70 % konsumenter och 30 % proffskunder och för K-Bygg gäller det omvända. På 

bygghandelsmarknaden finns tre olika typer av proffskunder: rikstäckande kunder, små och mellanstora 

kunder samt fåmansföretag. Building riktar in sig på mittensegmentet, alltså små och mellanstora kunder. 

För K-Bygg som har en större andel B2B-kunder görs mer detaljerade segmenteringar lokalt i de 6 

regionerna baserat på exempelvis omsättning eller lojalitet, men detta sker lokalt och är generellt inget 

allmänt för Building. Sammanfattningsvis är alltså Buildings kunder uppdelade på B2B och B2C, och 

skillnaden mellan varumärkena är fördelningen mellan kundsegmenten.  

 

Inom Technical trade arbetar Kesko generellt med en kundsegmentering i fyra segment. Dessa är nätbolag, 

rikstäckande entreprenörer, lokala och regionala entreprenörer samt elinstallatörer. Nätbolag är ofta 

kommunbolag men grunden i segmentet är att kunden äger någon typ av nät. Detta kan vara till exempel 

VA-nät eller elnät. Nätbolagen varierar mycket i storlek, det kan vara allt ifrån rikstäckande Vattenfall till 

ett kommunalt energi-bolag. Storleken på näten de hanterar varierar också inom segmentet. Kunderna har 

både stora transmissionsnät med kraftledningar och mindre distributionsnät. Nästa kundgrupp, de 

rikstäckande entreprenörerna, är stora byggbolag med personal och projekt över flera delar av Sverige. De 

lokala och regionala entreprenörerna bedriver samma typ av verksamhet men är mer koncentrerade till en 
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specifik ort eller region, och är följaktligen ofta mindre sett till storlek. Elinstallatörer är ett nytt område 

som Onninen nyligen satsat på. För varumärkena inom Technical trade riktar sig Onninen mot alla 

kundsegment medan Mark & Infra huvudsakligen riktar sig mot lokala och regionala entreprenörer.  

 

De två affärsområdenas totalt sex kundsegment presenteras i Tabell 22 nedan. 

 
Tabell 22. Affärsområdena och dess kundgrupper 

Affärsområde Kundgrupp 

Building  
B2C 

B2B 

Technical trade 

Nätbolag 

Rikstäckande entreprenörer 

Lokala och regionala entreprenörer 

Elinstallatörer 

 

6.1.2 Kundgruppernas karaktäristik och krav 

Eftersom Keskos total sex kundsegment innefattar många olika typer av kunder skiljer de sig åt i flertalet 

aspekter. De kundkrav som beskrevs i teorin var leveransserviceelementen, alltså krav på ledtid, 

leveranspålitlighet, leveranssäkerhet, lagertillgänglighet, information samt kundanpassning (Oskarsson, 

et al., 2013). Teorin beskrev också följande kundkaraktäristik: antal kunder, volym per kund, konkurrens, 

avstånd, variation i avstånd, hur viktig sortimentsfunktionen är, möjlighet till samarbete och 

informationsdelning, behov av stöd vid leverans samt användarsupport vid köp. I detta avsnitt presenteras 

inledningsvis krav och karaktäristik som kan appliceras på alla kundgrupper, och sedan diskuteras 

skillnader mellan Buildings kundgrupper och därefter skillnader mellan Technical trades kundgrupper. 

 

Generellt för alla kunder gäller att Kesko som grossist uppfyller en viktig sortimentsfunktion eftersom 

kunderna vill ha ett brett sortiment att välja på och att flera olika produkter kan inhandlas. Detta kan dock 

sägas vara mindre viktigt för Mark & Infras kunder, alltså lokala och regionala entreprenörer, eftersom 

Mark & Infra endast säljer produkter inom ett produktsegment.   

 

Även informationsdelning, alltså att kunna delge kunden information om leveransen (Oskarsson, et al., 

2013) som till exempel kring eventuella förseningar eller tillgångsbekymmer, är viktigt för alla 

kundsegment eftersom kunden vanligtvis är beroende av andra resurser för att kunna utföra ett jobb. Det 

innebär att om Keskos leverans är försenad kan ingen av de redan inbokade resurserna utföra arbetet och 

hela projektets tidsplan kan blir lidande. Troligtvis är dock B2C-kunden något mindre ekonomiskt 

påverkad av förseningar. Självfallet kan B2C-kunden också ha bokat upp resurser, men dessa är ofta färre 

till antalet och det får därför inte lika stor ekonomisk effekt om koordineringen misslyckas. Det anses 

därför att informationsdelning är lite mindre viktigt för B2C-kunden. Det som alla kundsegmenten dock 

ställer höga krav på är informationsdelning kopplat till förseningar eller lång leveranstid, för att kunna 

genomföra schemaläggningar eller boka om resurser. 

 

Ytterligare en karaktäristik som appliceras på alla kundsegment är att kunderna är utspridda över hela 

Sverige och därför är det en stor variation i avståndet, exempelvis till Keskos centrallager eller en 

leverantör. Lokala och regionala entreprenörer kan dock sägas ha en något mindre variation eftersom de 

är mer centrerade inom ett visst område.  
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Vid jämförelse av Buildings två kundsegment, B2B och B2C, skiljer de sig mycket åt. B2B-kunder har 

generellt högre krav kopplade till leveransserviceelementen. Detta gäller exempelvis för ledtiden, det vill 

säga tiden från orderläggning till leverans (Oskarsson, et al., 2013), där B2B-kunder har högre krav på att 

den ska vara kort. Allra helst vill de göra en beställning sent på eftermiddagen och få leveransen morgonen 

efter. De anser även att hög leveranssäkerhet, det vill säga hur väl rätt vara i rätt mängd och till rätt kvalitet 

levereras (Oskarsson, et al., 2013), är ett grundläggande krav. B2B-kunderna har också högre krav 

gällande flexibilitet, det vill säga till vilken grad en produkt eller kringtjänster kan anpassas (Oskarsson, 

et al., 2013). För B2B-kunderna finns exempelvis krav kopplade till möjligheten att komplettera en order 

eller få specialleveranser.  

 

Buildings B2C-kunder har jämförelsevis inte lika höga krav för de olika leveransserviceelementen. 

Självklart är kort ledtid, hög tillgänglighet och leveranssäkerhet viktigt för dem, men jämfört med B2B-

kunderna så kan kraven ändå sägas vara lägre. Generellt sett handlar många B2C-kunder på plats i varuhus 

och plockar därmed artiklarna direkt från hyllan, vilket självklart leder till att ledtiden blir kort och 

leveranssäkerheten hög.  

 

Generellt går det även att säga att B2C-kunderna ofta har lägre volymer per kund än vad B2B-kunderna 

har, eftersom B2B-kunderna ofta gör beställningar till större byggprojekt och B2C-kunderna endast gör 

inköp till byggprojekt hemma. Jämförs istället antalet kunder inom de olika segmenten är de likvärdiga, 

men båda har signifikant fler kunder än segmenten inom Technical trade. När det gäller konkurrensen på 

marknaden varierar detta mycket beroende på vart kunden är lokaliserad, eftersom det ibland helt saknas 

konkurrens på orten och ibland finns flertalet av Keskos konkurrenter i närheten. Generellt kan det därmed 

sägas att det är hårdare konkurrens om kunder som befinner sig där det finns många konkurrenter, det vill 

säga i större städer, och lägre konkurrens om kunder som befinner sig i mer glesbebyggda områden. 

  

När det kommer till möjligheter till samarbete och informationsdelning finns det större möjligheter till 

samarbete med B2B-kunderna. För B2B-kunder finns i dagsläget en del kunder som har avtal med Kesko 

och en möjlighet att fördjupa någon av de samarbetena skulle kunna finnas. För B2C-kunder är det svårt 

att ingå långsiktiga samarbeten eller dela efterfrågeprognoser eftersom de är den faktiska slutkunden.  

 

Vidare finns vissa krav kopplade till stöd och användarsupport till kunderna. Det kan dels behövas säljstöd 

vid köpet för både B2B-kunder och B2C-kunder men generellt kan det även sägas att B2C-kunderna har 

något lägre kunskapsnivå än B2B-kunderna. Vidare kan stöd och rådgivning från leverantören vid 

leverans också vara aktuellt för B2C-kunder eftersom dessa ibland saknar erfarenhet kring produkten de 

ska använda.  

 

Inom Building är B2C-kunder snäppet mer lönsamma än B2B-kunder. Skillnaden i lönsamhet kan till 

exempel bero på att kringtjänster ibland erbjuds till väldigt låg kostnad till proffskunder för att vinna 

konkurrenskraft på marknaden. 

 

Inom Technical trade vill kunder i alla segment kunna beställa så sent som möjligt och få leveransen så 

snabbt som möjligt vilket gör att krav på både ledtid och lagertillgänglighet är väldigt höga. Precis som 

för B2B-kunderna inom Building vill flertalet kundsegment inom Technical trade vanligtvis beställa en 

artikel klockan fem på eftermiddagen och få den levererad på förmiddagen efter. Detta krav finns även 

hos de kunder som Kesko ingår ramavtal med, vilket ofta är nätbolag, där det i avtalet är specificerat vilka 

artiklar som måste finnas tillgängliga och att de ska kunna levereras direkt. 
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Gällande leveranspålitlighet, hur korrekt ledtiden är (Oskarsson, et al., 2013), gäller ofta viten för 

försenade leveranser inom den tekniska branschen som Technical trade riktar sig mot. Vitena kan både 

vara på artikelnivå och på hela leveransen. Detta gör att det blir stora ekonomiska konsekvenser för 

försenade leveranser i branschen. Vidare är kundanpassning ett avgörande krav för kunder inom Technical 

trade. De olika former av kundanpassning som förekommer idag är till exempel montering, emballering, 

paketering, etikettering eller specialleveranser. 

 

Angående kundernas karaktäristik går det att se att antalet kunder inom Technical trade är generellt lägre 

än inom Building. Inom till exempel elnätssegmentet sträcker sig kontrakten ofta över flera år. Vidare har 

rikstäckande entreprenörer den största volymen per kund eftersom de ofta arbetar med större byggen. 

Elinstallatörer är tvärtemot ofta mindre kunder, det är vanligt med enmansföretag, som inte omsätter lika 

mycket. Det är också generellt högre konkurrens inom nätbolag och rikstäckande entreprenörer än för 

lokala och regionala entreprenörer eller elinstallatörer. Detta eftersom nätbolagen och de rikstäckande 

entreprenörerna ofta ingår längre avtal med den grossist som har lägst priser, vilket gör att Kesko ofta 

behöver lägga sig på en lägre prisnivå.  

 

Den varierande konkurrensen mellan kundgrupperna påverkar i sin tur lönsamheten. Eftersom det för 

nätbolagen och de rikstäckande entreprenörernas upphandlingar handlar om att vara den grossist med allra 

lägst pris är affärerna ofta inte lönsamma till en början. Med detta resonemang går det därför att dra 

slutsatsen att de kunder som ofta bedriver projekt, där ett avtal förhandlas fram, generellt har en lägre 

lönsamhet än för de kunder som gör beställningar löpande. Lokala och regionala entreprenörer samt 

elkunder som inte skriver avtal har följaktligen generellt en högre lönsamhet. Elinstallatörer är rimligtvis 

enligt detta resonemang mer lönsamma, men eftersom det segmentet är relativt nytt för Kesko är det svårt 

att säga säkert.  

 

När det gäller samarbetsmöjligheter finns större möjligheter för de kunder Kesko ingår avtal med, 

vanligtvis nätbolag och rikstäckande entreprenörer. Genom avtalet finns ett redan etablerat samarbete och 

därmed möjligheten att utvidga det samarbetet. Det gör också att informationsdelning i form av till 

exempel efterfrågeprognoser kan vara möjliga att dela. Däremot är det inom alla Technical trades 

kundgrupper mycket svårt att få efterfrågeprognoser från kunden. Dels finns ingen sådan standard i 

branschen, dels är det omöjligt för vissa kundgrupper att själva veta sin framtida efterfrågan. Ett exempel 

på ett sådant företag är Vattenfall som, eftersom det är politiskt styrt, inte kan veta vilka projekt de kommer 

att driva under nästa år. Det är därmed omöjligt för dem att dela sin efterfrågeprognos eftersom den inte 

existerar. Vidare finns det kunder som Kesko tycker borde ha möjlighet att dela sin prognos. Exempelvis 

borde mindre elverk vara relativt säkra på sin efterfråga det kommande året och därmed finns teoretiskt 

sett en möjlighet att dela efterfrågeprognosen.  

 

Eftersom kunderna besitter teknisk expertis själva finns inga krav på rådgivning vid leverans. Däremot 

finns det vissa spekulationer inom Kesko att för det nya segmentet inom Technical trade, elinstallatörerna, 

finns ett behov av att kunna röra och se på artiklarna innan köp.  

 

Sammanfattningsvis ställer denna variation bland kunderna krav på logistikplattformen i form av framför 

allt flexibilitet. Det blir tydligt att kunderna kan ställa väldigt höga krav, men också att kraven skiljer sig 

mycket mellan olika kundgrupper. Detta gör att logistikplattformen måste vara flexibel i att till exempel 
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både kunna hantera de stora rikstäckande kunderna som vill ha en order levererad på mindre än 24 timmar 

och också kunna hantera en B2C-kund som går in i ett varuhus och plocka en artikel från hyllan. 

 

6.2 Keskos leverantörsgrupper och dess krav  

Fråga 1.3 var ”Vilka leverantörsgrupper finns det och vad ställer det för krav på logistikplattformen?”. 

Som beskrivet i metoden har denna fråga besvarats med hjälp av intervjuer med Keskos Replenishment 

manager och Commerical director, som tillsammans är ansvariga för Keskos strategiska och operativa 

inköp. Avsnittet börjar med en övergripande beskrivning av Keskos leverantörsgrupper och sedan utreds 

gruppernas karaktäristik med vägledning från den leverantörskaraktäristik som identifierats i teorin, vilket 

var: avstånd till leverantören, informationsdelning, kapacitet att skicka individuella order samt 

lagertillgänglighet. 

 

Under intervjuerna framkom det att inköpsavdelningen främst delar in sina leverantörer utifrån två 

karaktäristik. Den ena är geografisk positionering och där delas leverantörerna in beroende på om de ligger 

i Sverige, Europa eller i Asien. Den andra är huruvida det är Kesko som äger ansvaret över transporten 

från leverantören eller inte.  

 

De två karaktäristiken kan även kombineras då Kesko för närvarande har ansvaret över att all transport 

från de asiatiska leverantörerna bokas. Vidare sköter Kesko nästan ingen av transporterna från de svenska 

leverantörerna medan det varierar desto mer för de europeiska. Däremot har Kesko sett att det kan finnas 

fördelar i att även ha ansvar över transporterna för de svenska och europeiska leverantörerna. Detta gäller 

bland annat för svenska leverantörer som levererar byggmaterial. För dessa leverantörer har Kesko ofta 

avtal om att fylla en lastbil och att transporten ska gå direkt från leverantören till varuhus. Detta medför i 

vissa fall att volymerna blir något stora då varuhusen vanligtvis inte efterfrågar en volym som fyller en 

hel lastbil. Kesko ser därför att det kan finnas en vinning i att kunna ta över ansvaret över transporten och 

då kunna köpa mindre och mer lämpade volymer. Uppdelningen av Keskos leverantörer ser således ut 

enligt Tabell 23 nedan där leverantörsgrupperna presenteras tillsammans med de två karaktärsdragen. 

 
Tabell 23. Uppdelning av Keskos leverantörer 

Leverantörsgrupp Geografisk positionering Ansvar över transport 

Svenska Sverige Nej 

Europeiska Europa Delvis 

Asiatiska Asien Ja  

 

Vidare innebär detta i det generella fallet att den svenska leverantörsgrupp har kortast avstånd och kortast 

ledtider, medan den europeiska har något längre och de asiatiska de längsta. Detta innebär att Keskos 

logistikplattform måste klara av att hantera hela spannet av ledtider och volymer från sina leverantörer – 

från dagliga leveranser i mindre volymer från närliggande leverantörer till månadsvisa leveranser med 

stora volymer från leverantörer som ligger i Asien. På grund av skillnaden i avstånd är det generellt de 

mer närliggande leverantörerna som har möjlighet att skicka individuella order.  

 

Angående leverantörsrelationer i byggbranschen ser Kesko att de gärna har en så nära relation med sina 

leverantörer som möjligt. Detta beror framförallt på att byggbranschen i Sverige är relativt liten vilket gör 

att Keskos anseende i branschen kan gå förlorat om de inte kan uppfylla det som utlovats. Inom speciellt 
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affärsområdet Building ser därför Kesko att de hellre bygger upp långsiktiga och hållbara relationer 

snarare än tillfälliga och tuffa relationer.  

 

Vidare skiljer det sig inte nämnvärt i vad Kesko vill dela med sig av för information till leverantörerna, 

men vad som faktiskt delas med leverantörerna skiljer sig åt desto mer i nuläget. Främst menar Kesko att 

olikheten beror på vilken typ av relation som finns mellan Kesko och leverantören. Ett par exempel är att 

de har en nära diskussion med leverantörerna för kakel gällande framtida prognoser samt att det från 

Keskos håll skickas prognoser på kvartalsbasis till verktygstillverkare i Asien. Kesko menar att de främst 

ser en nytta i att dela med sig av information om en leverantör sviktar i leveransprecision eller 

leveranssäkerhet, vilket är de mått använts för att följa upp leverantörernas prestation. Att Kesko gärna 

delar med sig av information till leverantörer som underpresterar beror på att de kan se en möjlighet att 

prestera bättre tillsammans. Denna syn på informationsdelning kan snarare ses som en möjlighet för 

logistikplattformen än ett krav – att Kesko gärna har en nära relation och att de kan tänka sig att dela med 

sig av information är något som anses kan användas till Keskos fördel.  

 

Generellt menar Kesko att de inte har några större problem med lagertillgängligheten hos sina 

leverantörer. Ett undantagsfall är säsongsleverantörerna där det kan vara svårt av flera olika anledningar 

att få den mängd som efterfrågas. Det ska däremot påpekas att studien avgränsat sig ifrån påverkan av 

covid-19-pandemin, som självklart har påverkat branschen i stort. Dels i att efterfrågan på byggmaterial 

höjts men också att det blivit vanligare med brister hos framförallt de asiatiska leverantörerna. Men om 

effekterna av pandemin bortses ifrån anses inte utformandet av logistikplattformen behöva ta hänsyn till 

att lagertillgängligheten från leverantörerna är låg för någon särskild leverantörsgrupp. 

 

Sammanfattningsvis delar Kesko framförallt in sina leverantörer beroende på om de är lokaliserade i 

Sverige, Europa eller Asien. De leverantörer som har längst avstånd från Sverige är oftast de som har 

längst ledtid och minst möjlighet att skicka individuella order. Vidare skiljer sig leverantörsgrupperna åt 

baserat på om det är leverantören eller Kesko som har hand om och bokar transporten. I detta fall är det 

främst sändningar från leverantörer långt bort som Kesko bokar transporten för. För resterande 

leverantörskaraktäristik som identifierades i teorin, informationsdelning och lagertillgänglighet, skiljer det 

sig åt inom leverantörsgrupperna varför det inte går att säga något generellt på leverantörsgruppsnivå. 

 

6.3 Keskos produktgrupper och dess krav 

I detta avsnitt besvaras fråga 1.2 ”Vilka produktgrupper finns det och vad ställer de för krav på 

logistikplattformen?”. Som beskrivet i metodkapitlet baseras detta avsnitt på intervjuer med Keskos 

Replenishment Manager, Commercial Director och Business Support Technical trade. Produkternas 

karaktäristik har utretts med vägledning från den produktkaraktäristik som nämnts i referensramen, vilket 

var: efterfrågan, efterfrågevariation, planeringskrävande, produktvärde, produktstorlek, bristkostnad, 

livscykel, ledtid samt lageromsättningshastighet. Även lönsamhet nämndes i referensramen som en viktig 

faktor men eftersom den informationen inte varit tillgänglig nämns den inte nedan. Det anses däremot 

viktigt att Kesko själva tar den aspekten i beaktande.  

 

De produktgrupper som Kesko delar upp Building-området i är byggmaterial, inredning, verktyg, 

trädgård, hemutrustning samt VVS. Både K-Rauta och K-Bygg säljer produkter i alla grupper men i olika 

stor utsträckning. Inom Technical trade är sortimentet uppdelat i elnät, kabel, transmission, VA, belysning, 

elinstallation och telekom. I vissa av systemen inom Kesko ingår transmission i elnätssegmentet, men det 

har i denna studie uppmärksammats att det finns ett femtiotal artiklar inom denna grupp som har en väldigt 
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specifik karaktäristik och därför plockats ut till en separat kategori som kallas transmission. Vidare säljer 

Mark & Infra endast produkter inom VA och Onninen säljer produkter inom alla grupper.  

 

6.3.1 Efterfrågan  

Som beskrivet i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning stod Building för 77 % av Keskos totala omsättning 

och Technical trade för 23 % under 2019. Med hänvisning till sekretess kan ingen data på efterfrågan per 

produktgrupp redovisas. Det kan däremot sägas att inom Building är byggmaterial den största 

produktgruppen sett till omsättning, följt av inredning och verktyg. Det kan även sägas att fördelningen 

skiljer sig åt mellan K-Bygg och K-Rauta, exempelvis säljer K-Rauta en mycket större del trädgård än 

vad K-Bygg gör.  

 

Gällande Technical så är elnät och kabel de produktgrupper med störst omsättning, följt av VA. Övriga 

produktgrupper har en mindre omsättning. Eftersom elinstallation är ett nylanserat sortiment har även det 

en mindre omsättning. Som tidigare beskrivet är det främst Mark & Infra som säljer VA-produkter, medan 

Onninen säljer produkter i de övriga grupperna.  

 

6.3.2 Efterfrågevariation 

En stor skillnad mellan affärsområdenas produktgrupper är att produkterna inom Building har större 

efterfrågevariation i form av säsongsvariationer. Detta blir speciellt tydligt för trädgård som nästan 

uteslutande säljs under vår och sommar, se lagervärdet på centrallagret i Figur 25 nedan. I jämförande 

syfte inkluderar figuren även lagervärdet för hemutrustning som inte upplever någon säsongsvariation. 

Figurens data är från 2020, men de intervjuade personerna på Kesko vittnar om att trädgårdssegmentet 

har denna typ av säsongsvariation varje år. 

 
Figur 25. Lagervärde på centrallagret över året (2020) för att illustrera trädgårdssegmentets säsongsvariation. 

Vidare ser byggmaterial också ökningar under sommarhalvåret eftersom många privatpersoner arbetar 

med byggprojekt hemma under den tiden av året. Inredning har generellt en ökad efterfråga på hösten, 

bland annat ökar efterfrågan på lampor och detta kan kopplas till att människor generellt spenderar mer 

tid inomhus. 

Produkterna inom Technical trade är även de påverkade av säsongsförändringar. Under vinterhalvåret, 

främst november, december och januari, är det ofta svårare att arbeta utomhus vilket gör att produkterna 

har en lägre försäljning. En stor del av den tekniska branschen har semester under industrisemestern vilket 

även innebär att försäljningsnivåerna är näst intill obefintliga under några sommarveckor. Vidare är det få 

kabelprojekt och VA-projekt som pågår mellan november och mars eftersom det är hårt i backen, och 

historiskt sett färre elnäts-, transmission-, belysning- och telekomprojekt under mars till november 
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eftersom den typen av projekt som kräver grävningar i marken prioriteras under den varmare delen av 

året. 

 

6.3.3 Planeringskrävande 

Hur planeringskrävande respektive produktgrupp är varierar även det mycket. En produktgrupp som 

kräver nämnvärt mycket planering är inredning där leverantörerna ofta kräver en prognos på hur många 

containrar Kesko kommer att beställa det kommande kvartalet. Att ta fram den typen av information kräver 

både prognostisering och planering. Verktyg är även det en grupp som kräver mycket planering. Inom 

denna grupp köper Kesko ofta in hela partier, vilket gör att en stor kvantitet, och därmed en längre tids 

efterfrågan, ankommer samtidigt.  

 

För de produkter som ofta ingår i projekt, till exempel transmission, är det väldigt svårt att prognostisera 

eftersom Kesko aldrig kan veta när någon startar upp ett nytt transmissionsprojekt. Även kabel är en 

produktgrupp som ofta ingår i projekt. Däremot ingår produktgrupperna elnät och VA ofta i ramavtal 

vilket gör att Kesko kan få en något bättre prognostiseringsmöjlighet eftersom det är mer löpande 

beställningar inom avtalet.  

 

6.3.4 Produktvärde 

När det gäller värdet på de olika produkterna varierar det självklart mycket inom grupperna. Däremot kan 

det generellt sägas att det inom Building framförallt är inredning och verktyg som har ett högre värde i 

jämförelse med de andra produktgrupperna. Trädgård har däremot generellt sett ett lägre produktvärde, 

speciellt sett till hur stor volym produkterna tar. Inom Technical trade är de dyraste produktgrupperna 

kabel och transmission, där framför allt kabel är en väldigt dyr produktgrupp. Telekom, elinstallation och 

belysning är däremot Technical trades billigaste produktgrupper.  

 

6.3.5 Produktstorlek  

Vidare är produkternas storlek, vikt eller eventuell skrymmandehet något som varierar mycket mellan 

Keskos produkter. Generellt är inredning en väldigt tung produktgrupp eftersom den innehåller till 

exempel kakel och klinker. Byggmaterial är ofta skrymmande eftersom det innehåller mycket virke och 

andra produkter som kan vara väldigt stora och långa. Trädgårdssortimentet har en tendens att vara stora 

till volymen, men inte vidare tunga eller skrymmande. Produkter inom hemutrustning driver generellt 

mycket pallplats eftersom produkterna är för stora för att få plats i centrallagrets plockautomat, men ofta 

inte fyller en hel pall. Det varierar däremot mycket inom gruppen, eftersom den innehåller allt ifrån badkar 

till batterier till plastboxar. Produkter inom VVS och verktyg är generellt mindre till storlek.   

 

Generellt går det också att jämföra produkterna inom Building med produkterna inom Technical trade och 

dra slutsatsen att Technical trade har den större delen av Keskos skrymmande sortiment. Transmission är 

en produktgrupp där i princip alla artiklar är stora. Där ingår de största trummorna, de största stolparna 

och det tyngsta stålet. Även kabel är generellt väldigt stora artiklar, men de är däremot inte speciellt tunga. 

En viktig karaktäristik för kabelsegmentet är att det är en väldigt känslig typ av gods som kräver 

specialfordon för lastning och lossning 

 

Inom Technical trade finns dock produktgrupper som är mindre känsliga. Kraftledningsstolpar, som tillhör 

elnät, är stora och kräver ett specialfordon men de är inte speciellt känsliga, vilket gör att den typen av 

last ofta har en väldigt hög fyllnadsgrad. Generellt går det att säga att elnät, och även VA, främst innehåller 
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produkter som räknas som pallgods. Slutligen är produkter i elinstallationssegmentet generellt sett små. 

Ett typexempel på en elinstallationsprodukt är en elmätare eller ett vägguttag. 

 

6.3.6 Bristkostnad 

Som tidigare beskrivet är det ofta en större bristkostnad för produkter inom Technical trade eftersom de 

produkterna kan ingå i ramavtal där 100 % tillgänglighet är avtalsbelagd. Självklart existerar 

bristkostnader för produktgrupperna inom Building, men sammanfattningsvis kan det ändå sägas att 

bristkostnaden är större för alla produktgrupper inom Technical trade än för grupperna inom Building. 

 

6.3.7 Trender och livscykel 

Generellt går det också att säga att produkterna inom Building har en starkare påverkan från trender. Detta 

eftersom inredning, hemutrustning och trädgård till stora delar innehåller artiklar som ska vara estetiskt 

tilltalande för kunden enligt trender som varierar från år till år. Exempel på detta är kakel och klinker i 

inredningssegmentet, badrumsskåp och duschkabiner i hemutrustningssegmentet eller trädgårdsmöbler i 

trädgårdssegmentet. Vidare är också verktyg påverkat av trender, det märks tydligt i efterfrågan när en ny 

typ av verktyg har lanserats som marknaden är intresserad av. Däremot är inte byggmaterial lika starkt 

påverkat. Ingen utav produktgrupperna inom Technical trade är vidare trendkänsliga eftersom de flesta 

produkter säljs baserat på sin funktion snarare än utseende. 

  

Vidare kan det sägas att de produkter som påverkas starkt av trender har en kortare livscykel, vilket leder 

till att risken för inkurans blir större. Sammanfattningsvis har inredning, hemutrustning, trädgård och 

verktyg en kortare livscykel och alla Technical trades produktgrupper generellt en lång livscykel. 

 

6.3.8 Ledtid 

Vidare är leverantörerna för de olika produktgrupperna lokaliserade på olika ställen vilket påverkar 

ledtiden. Var dessa leverantörer är lokaliserade och hur lång ledtiden generellt är presenteras i Tabell 24 

nedan. I kolumnen Lokalisering av leverantör står lokaliseringarna rangordnade där den vanligaste 

lokaliseringen står först.  

 
Tabell 24. Produktgruppernas leverantörer och dess leveranstider 

Affärsområde Produktgrupp Lokalisering av leverantör Ledtid leverantör 

B
u
il

d
in

g
 

Byggmaterial Sverige, Europa  Kort  

Inredning Europa, Sverige Medel  

Verktyg 
Asien, Sverige (med 

produktion i Asien) 
Lång  

Trädgård Asien  Lång  

Hemutrustning Sverige, Europa  Kort  

VVS Europa, Sverige  Medel  

T
e
ch

n
ic

al
 t

ra
d
e 

Elnät Sverige, Europa Kort 

Kabel Sverige Lång 

Transmission Sverige Lång 

VA Sverige, Europa Medel 

Belysning Sverige, Europa, Asien Medel 

Elinstallation Sverige Kort 

Telekom Sverige, Europa, Asien Medel 
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En kort ledtid kan sägas vara några dagar upp till två veckor, en medellång ledtid några veckor och en 

lång ledtid är upp till flertalet månader. De långa ledtiderna uppkommer till exempel när artiklar skickas 

med containrar på båt från Asien eller i de fall något börjar produceras när Kesko gör en beställning. 

 

6.3.9 Lageromsättningshastighet 

En annan karaktäristik som skiljer produktgrupperna åt är lageromsättningshastighet. Figur 26 nedan 

visualiserar hur lageromsättningshastigheten i centrallagret varierar mellan produktgrupperna. Här är det 

viktigt att påpeka att alla produktgrupper lagras i centrallagret i olika stor utsträckning, till exempel 

distribueras ofta byggmaterial direkt från leverantör till butik. Vidare varierar lageromsättningshastigheten 

för trädgård mycket inom produktgruppen. 

 

Figur 26. Lageromsättningshastighet i centrallagret för de olika produktgrupperna. Datan är ett utdrag ur affärssystemet i nutid.  

Som visualiserat i Figur 26 finns stora skillnader i lageromsättningshastighet mellan olika produktgrupper. 

De grupper som sticker ut är inredning, med en omsättning på strax över 12 gånger per år, samt 

transmission, belysning, elinstallation och telekom med omsättning på cirka 2 gånger per år. Det går även 

att se utifrån figuren att Technical trade generellt har en lägre lageromsättningshastighet än Building.   

6.3.10 Sammanfattning  

För att sammanfatta den ovan beskrivna karaktäristiken beskrivs nedan varje produktgrupp utifrån vad 

som framkommit ovan.  

Karaktäristiken för produkterna inom byggmaterial gör att gruppen generellt har hög omsättning, relativt 

låg produktkostnad och är otympligt vilket gör att artiklarna ofta är svåra att hantera och tar mycket 

lagerutrymme vid lagring. Kesko ser dessutom att denna grupp kommer att öka de kommande åren. 

Produktgruppen har en viss säsongsökning under sommarhalvåret men ser ingen påverkan från trender 

och har därmed en relativt lång livscykel. Slutligen har produkter i byggmaterialsgruppen generellt kort 

leveranstid eftersom leverantörerna oftast finns i Sverige och ibland i Europa. 

Inredning har en hög omsättning, ett högt värde och är samtidigt ofta tungt. Denna produktgrupp upplever 

en mild säsongsökning under hösten men är trendkänslig vilket gör att det har en kortare livscykel. Det är 

den grupp som har den högsta lageromsättningshastigheten och har en medellång leveranstid från 

leverantörer främst i Europa men också i Sverige.  

Vidare är verktyg generellt en produktgrupp med låg omsättning och dyra produkter. Produkterna är 

relativt små och lätta jämfört med andra produkter. Denna produktgrupp har generellt en kortare livscykel 

på grund av trender och har inga säsongsvariationer. Leverantörerna befinner sig ofta i Asien, eller är 

svenska med asiatiska underleverantörer, vilket gör att leveranstiderna ofta är långa.  
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Trädgård är den produktgrupp som upplever störst säsongsvariation och denna grupp har generellt en 

kortare livscykel. Produkterna har ofta ett lågt värde och fraktas från leverantörer i Asien vilket gör 

leveranstiderna långa. Produkterna är generellt större till volymen men inte speciellt tunga eller 

skrymmande.  

Hemutrustning är en produktgrupp som innehåller produkter med en mycket varierande storlek och tyngd. 

Generellt är produkterna trendkänsliga och har därför en lite kortare livscykel. Leverantörerna befinner 

sig främst i Sverige, några i andra länder i Europa, och därför är leveranstiden ofta kort.  

Buildings sista produktgrupp, VVS, har en jämförelsevis låg omsättning och artiklarna är generellt små till 

storleken. Leverantörerna befinner sig främst i Europa och Sverige vilket innebär en medellång ledtid. 

Vidare har VVS en av de högre lageromsättningshastigheterna på centrallagret. 

Som tidigare beskrivet har alla produktgrupper inom Technical trade en lågsäsong under vintermånaderna 

samt under industrisemestern. Alla produkter har långa livscykler och höga bristkostnader.  

Elnät är en av de produktgrupper som Kesko tror kommer få en ökad efterfrågan framöver. Det är även 

en grupp som är lite lättare att planera för än de andra. Produkterna upplever en liten ökning mellan 

november och mars. Generellt är artiklarna inte känsliga och mycket är pallgods. Elnätsprodukter har 

generellt en kort ledtid med leverantörer främst i Sverige. Elnät har generellt en hög 

lageromsättningshastighet på centrallagret. 

Kabel är den absolut dyraste produktgruppen som även är väldigt svår att planera för. Artiklarna är stora 

till volymen men inte så tunga. De är ofta känsliga och svåra att hantera. Dessa säljs främst under de varma 

månaderna, mars till november. Trots att leverantörerna ofta ligger i Sverige har dessa produkter generellt 

en lång ledtid.  

För produktgruppen transmission tror Kesko även här på en ökad efterfrågan på sikt. Produkterna är dock 

svåra att planera för. Generellt ingår väldigt stora artiklar med högt värde, men de har en låg 

lageromsättningshastighet på centrallagret. Inom detta segment märks en ökning under vintermånaderna 

november till mars och produkterna har en lång ledtid.  

Efterfrågan för produktergruppen VA är generellt lättare att prognostisera och planera. Här ingår mycket 

pallgods och det upplevs vara en ökning mellan mars och november. Ledtiden är generellt medellång.  

Vidare har belysning och telekom liknande karaktäristik. I båda grupper ingår mestadels produkter med 

lågt värde och låg lageromsättningshastighet på centrallagret. De har en lite högre efterfråga på vintern. 

Båda har även en medellång ledtid med leverantörer i Sverige, Europa och Asien.   

Slutligen innehåller elinstallation väldigt små artiklar med lågt värde. Även denna grupp har generellt en 

låg lageromsättningshastighet, men det är viktigt att komma ihåg att det också är en väldigt nytt 

produktgrupp inom Kesko. Artiklarna har ofta en kort ledtid och kommer från svenska leverantörer. På 

grund av att det är nylanserat hoppas Kesko på en framtida ökad efterfrågan.  

Sammanfattningsvis har varumärkena inom Kesko en väldigt bred variation på produkterna som säljs, 

vilket resulterar i att höga krav ställs på logistikplattformen att kunna hantera många olika sorters 

produkter. Exempelvis ska logistikplattformen kunna hantera allt ifrån en transmissionsstolpe eller en 

kabeltrumma till en pensel eller en skruv. Den ska också kunna hantera artiklar som säljs flera gånger per 

dag och artiklar som säljs två gånger per år.  
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7 Jämförelse av ideal och nuvarande användning av 

försörjningskoncept  
I detta kapitel presenteras svaren på underfråga 2.1 ”Hur borde försörjningskoncepten idealt användas?”, 

underfråga 3.1 ”Vilka försörjningskoncept används i nuläget och hur används dem?” samt underfråga 4.1 

”Vad är skillnaden i hur försörjningskoncepten används?”. Således presenteras svar från både steg 2, steg 

3 och steg 4 i detta kapitel, se Figur 27 nedan. 

 

 
Figur 27. Hur kapitlet hänger ihop med studiens tillvägagångsätt där UF står för underfråga. 

Innan besvarandet av huvudfrågorna i dessa steg påbörjas understryks än en gång att studien haft ett 

strategiskt perspektiv. Som tidigare nämnt baseras ofta beslut på strategisk nivå på mindre specifika siffror 

och antaganden än exempelvis beslut på operativ nivå (Ballou, 1999). Av denna anledning är 

beskrivningen av den ideala logistikplattformen baserad på de kund-, leverantörs- och produktgrupper 

som har identifierats i kapitel 6 Keskos krav på logistikplattformen. Det är viktigt att komma ihåg att det 

inom dessa grupper finns stora skillnader. Exempelvis kan en enskild artikel inom produktgruppen 

hemutrustning vara mer lik en produkt inom produktgruppen byggmaterial sett till sin karaktäristik. Svaret 

på huvudfråga 2, 3 och 4 ska således kunna vägleda de strategiska besluten, snarare än att fungera som en 

vägledning över hur exempelvis en specifik produktgrupp bör hanteras operativt.  

 

7.1 Jämförelse av lagerhållning 

Avsnitten i detta kapitel behandlar dels den ideala användningen av försörjningskoncepten för Kesko, 

baserat på en kombination av den teori som presenterades i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhållning i 

rapportens referensram och Keskos kund-, leverantör- och produktkrav som presenterades i kapitel 6 

Keskos krav på logistikplattformen. Sedan presenteras Keskos nuvarande användning av konceptet baserat 

på intervjuer med Replenishment Manager, Logistic Analyst, Supply Chain Developer, COO Technical 

trade samt Business Support Technical trade. Slutligen jämförs den ideala användningen med den 

nuvarande användningen. Avslutningsvis i avsnittet finns en sammanfattning.  

 

Som beskrivet i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhållning innebär lagerhållning att ett företag beställer i 

stora kvantiteter från en leverantör, lagrar det och sedan distribuerar ut i mindre kvantiteter till sin kund. 

Baker (2007) menade att lagerhållning kan anses vara en viktig aktivitet i den moderna försörjningskedjan 

och att detta faktum inte är något som kommer att förändras inom den närmsta framtiden.  

 

Steg 1 

Utreda kraven på logistikpattformen

Steg 3 
Utreda Keskos nuläge

Steg 4 

Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget

Steg 5 

Utreda konsekvenserna för Kesko

Steg 2 
Beskriva den ideala logistikplattformen

UF 2.1

UF 4.1

UF 3.1
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7.1.1 Ideal användning av lagerhållning 

Som beskrivet i avsnitt 3.4.1 Traditionell lagerhållning menade Baker (2007) att lagerhållning framför 

allt fyller en viktig funktion för ett företag som verkar på en global marknad. På samma tema menade 

Wanke (2003) att produkter med lång ledtid vanligen är de som ska lagerhållas. Detta passar väldigt bra 

in på Kesko som har en stor del produkter med leverantörer i Asien och Europa. Det är helt enkelt inte 

något annat försörjningskoncept som kan vara aktuellt för produkter med lång ledtid än just lagerhållning, 

oavsett vad de ska till för kund eller vilken karaktäristik produkten har i övrigt. Det går därför att dra 

slutsatsen att de produkter som har en lång eller medellång ledtid från leverantör rimligtvis borde 

lagerhållas. Som beskrivet i Tabell 24 ovan är dessa produktgrupper inredning, verktyg, trädgård och VVS 

inom Building och kabel, transmission, VA, belysning samt telekom inom Technical trade.  

 

Det som dock är viktigt att notera är att inredning, kabel och transmission även innehåller svårhanterliga, 

tunga produkter med högt värde vilket är mer riskfyllt och resurskrävande att lagerhålla (Ballou, 1999; 

Benrqya, et al., 2020). Dessutom har inredning generellt en kortare livscykel vilket ytterligare ökar risken. 

Därför kan det vara lämpligt att använda något annat försörjningskoncept för de individuella artiklarna. 

Produkter som tillhör belysning-, telekom- samt elinstallationssegmenten är väl passande för 

lagerhållning. Detta eftersom de har ett lågt värde, en låg volym och en liten storlek vilket Ballou (1999) 

och Benrqya (2020) anser är karaktäristik som lämpar sig för lagerhållning. 

 

Eftersom Onninens kunder ofta är kopplade till ett ramavtal innebär det att lagertillgängligheten måste 

vara hög och produkten kunna levereras direkt. Den typ av produkter som ingår i ett ramavtal, ofta VA 

och elnät, är därför av vikt att lagerhålla med grund i vad Kiersperska-Moron (1999) beskriver som en 

fördel med lager, att det gör att företaget undviker risk för brist eller risk för stillastående produktion.   

 

Vidare är lagerhållning en viktig del för segment där volymen per kund är låg eller företaget fyller en 

viktig sortimentsfunktion (Oskarsson, et al., 2013). Två kundgrupper som passar mycket bra in på denna 

beskrivning är B2C-kunderna och elinstallatörerna eftersom de generellt är kunder som köper en mindre 

volym och Kesko har en viktig sortimentsfunktion i att erbjuda produkter i flera kategorier och från flera 

leverantörer.  

 

7.1.2 Nuvarande användning av lagerhållning 

Generellt ses en trend inom Kesko att vilket koncept som används för vilken artikel beror mycket på hur 

det sett ut tidigare och det gäller även lagerhållning. Detta innebär till exempel att nästintill inget som 

tillhör K-Bygg finns lagerlagt på centrallagret, trots att några produkter säkerligen möter karaktäristiken 

för lagerhållning.  

 

Vidare är artiklar som tillhör Onninen generellt prioriterade för lagerhållning. Detta eftersom leverans 

dagen efter på en stor del av sortimentet är Keskos sätt att vara konkurrenskraftiga inom Onninens bransch. 

Denna snabba leverans går inte att uppnå på något annat sätt än genom lagerhållning. Om Kesko inte 

kunde erbjuda denna snabba leverans skulle det att resultera i en förlust av kunder. Detta gör till exempel 

att en del av kabelsortimentet, som förvaras på stora kabeltrummor, lagerhålls trots att de har ett högt 

värde, är otympliga och känsliga för hantering.  

 

Ytterligare en karaktäristik, som är starkt kopplad till Onninens nuvarande verksamhet, är kundkraven på 

anpassning. Det finns, som beskrivet i avsnitt 6.1.2 Kundgruppernas karaktäristik och krav ovan, kunder 
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som kräver anpassning av ordern i form av till exempel montering, satsning eller specialemballage. Detta 

gör att Kesko väljer att lagerhålla den typen av artiklar.  

 

För leverantörer som inte har möjlighet att distribuera i mindre leveranser, det vill säga direkt till kund 

eller butik, är lagerhållning generellt det koncept som väljs. Vidare gör detta att produkter med väldigt låg 

lageromsättningshastighet i Buildings butiker generellt lagerhålls, eftersom det vanligtvis inte är möjligt 

att göra butikspåfyllnad i kvantiteter om 1-2 artiklar från en leverantör som har ett brett sortiment. Det blir 

inte ekonomiskt försvarbart att beställa så små order från stora leverantörer med den höga frekvens som 

det troligtvis blir om artikeln finns i alla varuhus. Artiklar som besitter denna karaktäristik är till exempel 

infästningar, beslag och belysning, vilket är artiklar som tillhör produktgrupperna inredning och 

hemutrustning.  

 

Vidare är en produktkaraktäristik som Kesko baserar lagerhållning på volymvärdet. Exempel på detta är 

verktyg och färg som båda har ett väldigt högt volymvärde och därför lagerhålls i stor utsträckning. 

Motsatsen till detta är till exempel toalettpapper som har en stor försäljningsvolym men ett väldigt lågt 

värde. Att lagerhålla produkter med stor försäljningsvolym och lågt värde resulterar i höga 

hanteringskostnader på lagret och är något Kesko vill undvika.  

 

Ytterligare en faktor som kopplas till lagerhållning är vilken typ av lagringsplats artikeln kräver. Detta 

används för att bedöma om det går att lagerhålla artikeln överhuvudtaget, men också om det finns kapacitet 

för just den specifika lagringsplatstypen. Exempelvis säljs stora elstolpar inom transmission som tar upp 

en väldigt stor yta i ett lager, vilket är något som Kesko undviker att lagerhålla.  

 

När beslutet tas kring om en produkt ska lagerhållas görs en kalkyl kring om artikeln är lönsam att 

lagerhålla, baserat på hur stor rabatt Kesko får från leverantören. Det är vanligtvis fördelaktigt för en 

leverantör att endast leverera en stor kvantitet till ett lager jämfört med andra koncept som till exempel 

direktleverans, vilket gör att lönsamheten i lagerhållning kan variera mellan olika leverantörer och 

produkter. Kesko räknar också med hanteringskostnader som rabatten från leverantören måste täcka. 

Hanteringskostnaden varierar beroende på produktens storlek, med lägst hanteringskostnader för mindre 

produkter, till exempel infästningar och verktyg och allra högst hanteringskostnader för produkter som är 

större än en EU-pall, till exempel ved eller spabad.   

 

Det som Kesko i nuläget anses måste lagerhållas är artiklar från Asien och artiklar inom Keskos egenägda 

märken. Artiklarna från Asien beställs i stora kvantiteter med leveranstider på flera månader, vilket gör 

att de måste lagerhållas. Sortimentet inom Keskos egenägda märken köps även det i stora kvantiteter och 

tillverkas i Asien. Kesko har som mål att öka andelen artiklar av de egna märkena, vilket gör att de ser att 

lageranvändningen för detta område troligtvis kommer att öka. 

 

Vidare vill Kesko att de artiklar som lagerhålls ska ha relevans för så många av varumärkena som möjligt. 

Detta för att möjliggöra för stordriftsfördelarna som kan utnyttjas på centrallagret i lagring och transporter. 

Det görs även kontinuerligt kontroller på huruvida det lagerhållna sortimentet anses vara ”friskt” och om 

det har ”friska” leverantörer. Detta görs genom att utvärdera artiklarna igen baserat på de ovan nämnda 

kriterierna för att se om något förändras sedan den senaste utvärderingen. 
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7.1.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande användning av lagerhållning 

Trots att det finns tendenser till synergier mellan flera av varumärkena, och produktgrupperna 

överensstämmer, blir det tydligt att Kesko applicerar lagerhållning på olika sätt mellan de olika 

varumärkena. Ett exempel på detta är det lagerlagda sortimentet inom K-Rauta, framför allt inom verktyg, 

inredning och vissa delar av byggmaterial. Dessa produkter har troligen en motsvarande artikel hos K-

Bygg som utifrån teorin och karaktäristiken borde behandlas på samma sätt, vare sig det är lagerhållning 

eller direktleverans, men som inte gör det.  

 

Keskos lagerhållning av artiklar med långa ledtider, till exempel trädgårdssortimentet, stämmer däremot 

bra överens med den ideala användningen av lagerhållning. Egenägda verktyg, som ofta importeras från 

Asien, är baserat på samma resonemang som för trädgårdssortimentet även det lämpligt att lagerhålla. 

Även artiklar med lågt värde, det vill säga belysning, telekom och elinstallation lagerhålls precis som i 

den ideala användningen. Vidare lagerhåller Kesko artiklar vars leverantör inte har möjlighet för någon 

annan typ av leverans än den till ett lager, vilket även anses stämma överens med den ideala bilden.  

 

Dessutom lagerhålls alla artiklar, vilka främst tillhör elnät och VA, som ingår i Onninens ramavtal, vilket 

gör att Kesko kan säkra tillgänglighet och korta ledtider på denna typ av produkter. Eftersom just 

tillgänglighet är essentiellt för artiklar i ramavtal anses detta stämma väl överens med den ideala 

användningen. Som beskrivet i den ideala användningen ovan är lagerhållning för att uppfylla kundens 

ledtidskrav beskrivet av Baker (2007) som en grund för att som företag lyckas i en global miljö. De hårda 

kraven som i ramavtalen sätts på ledtid gör därför att det anses välmotiverat att lagerhålla 

ramavtalsartiklarna under premissen att leverantörerna inte hinner leverera till Kesko inom ledtiden. 

 

Se kapitel 9 Jämförelse av ideal och nuvarande lagerstrategi nedan för diskussion kring centraliserad 

eller decentraliserad lagerhållning. 

 

7.2 Jämförelse av kontinuerlig försörjning 

Stahre (2019) pratar om kontinuerlig försörjning som ett fokus på mindre orderkvantiteter och ökad 

frekvens för leveranser. Konceptet grundar sig framför allt i trenden att många företag vill erbjuda ett 

bredare sortiment, vilket i sin tur ger mindre sändningar, samtidigt som kunderna förväntar sig mindre 

sändningar med högre frekvens (Stahre, 2019). 

 

7.2.1 Ideal användning av kontinuerlig försörjning 

I Keskos fall finns flera alternativ för kontinuerlig försörjning. Dels kan konceptet appliceras från en 

leverantör till centrallagret eller till ett varuhus, dels kan det appliceras från centrallagret till en slutkund 

eller ett varuhus.  

 

Eftersom det endast går att bedriva kontinuerlig försörjning för artiklar som lagerhålls är detta troligtvis 

endast relevant för de produkter som i avsnitt 7.1.1 Ideal användning av lagerhållning ovan angavs vara 

lämpliga för lagerhållning. Dessa var inredning, verktyg, trädgård och VVS. Den karaktäristik som i 

litteraturen beskrivs vara lämplig för produkter med kontinuerlig försörjning, utöver karaktäristiken för 

lagerhållning, var att produkterna ska ha en hög efterfrågan (Christopher, 2016) eller en liten 

efterfrågevariation (Wanke, 2003). Baserat på sin höga efterfrågan och låga efterfrågevariation kan dels 

VA och elnät vara lämpliga att överväga för kontinuerlig försörjning, men också verktyg och VVS 

eftersom dessa produktgrupper även har en låg efterfrågevariation. 
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Eftersom kontinuerlig försörjning förutsätter att det sker löpande lagerpåfyllnad är troligtvis inte B2C-

kunder lämpliga. Däremot finns möjligheten för både Technical trades kunder och B2B-kunder. De kunder 

som väljs ut måste dock uppfylla den karaktäristik som litteraturen beskriver som viktig, det vill säga att 

leverantören ska kunna säkerställa en kort ledtid (Wanke, 2003).  

 

Resonemanget ovan kring vilka produktgrupper som är lämpliga gäller självklart även för påfyllnad från 

leverantör till Kesko. Därmed finns det möjlighet för Kesko att initiera denna typ av försörjningskoncept 

i båda riktningar i kedjan. 

 

7.2.2 Nuvarande användning av kontinuerlig försörjning 

Inom Kesko används inte konceptet eller begreppet kontinuerlig försörjning. För lagerpåfyllnad är det 

såklart önskvärt att få in så små leveranser så ofta som möjligt för att hålla en jämn lagernivå. När order 

läggs fokuserar dock systemet på den ekonomiska aspekten i leveransen, både transportkostnader och 

hanteringskostnader. Ofta har leverantörerna så kallade fraktfria gränser för gods, vilket gör att Kesko 

måste beställa en viss kvantitet för att undvika fraktkostnad. Detta är en av anledningarna till att 

kontinuerlig försörjning ej används. 

 

I referensramen beskrevs att ett automatiskt orderläggningssystem var grundläggande för att kontinuerlig 

försörjning inte skulle leda till mer administrationsarbete (Mattsson, 2012). Systemet som 

inköpsavdelningen använder i nuläget, Relex, tar automatiskt fram orderförslag baserat på bland annat 

lagersaldo, prognos och ledtider. Dessa orderförslag kontrolleras sedan manuellt innan ordern läggs. 

Ibland sker även justeringar i orderförslaget i de fall inköparen har information utöver det som systemet 

har. Detta kan till exempel vara information om att produkten ska vara inkluderad i en kampanj eller att 

den finns placerad på fler ställen i varuhuset än vanligt och därför troligtvis kommer att sälja mer. 

Sammanfattningsvis går det att säga att orderförslagen är automatiska men själva ordern läggs manuellt. 

 

7.2.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande användning av kontinuerlig försörjning 

Eftersom Kesko i nuläget inte använder konceptet blir det tydligt i denna jämförelse att det finns potential 

att applicera kontinuerlig försörjning på produkter inom VA eller elnät inom Technical trade, samt på 

VVS eller verktyg till B2B-kunder inom Building. Läsaren ska dock påminnas om att M. Beheshti et al. 

(2020) beskriver att leverantörstyrt lager kan sägas vara ett mer hållbart alternativ till kontinuerlig 

försörjning. I nästkommande avsnitt presenteras en jämförelse av användningen av leverantörsstyrt lager, 

vilket då troligen är ett mer hållbart alternativ även för Kesko.  

 

Som beskrivet har Kesko ett stort kostnadsfokus vid val av försörjningskoncept, och just kontinuerlig 

försörjning blir väldigt kostnadsdrivande vid en övergång mot mindre order med högre frekvens. Detta 

gör att ett helt automatiskt orderläggningssystem, till skillnad från det nuvarande som endast har en 

automatisk orderförslagsframtagning, blir en grundläggande förutsättning för en eventuell 

implementation.  

 

7.3 Jämförelse av leverantörsstyrt lager 

Stahre (2019) menar att grunden i leverantörsstyrda lager är att leverantören är ansvarig för delar av 

kundens lagerstyrning. Detta kan röra sig om till exempel lagerstyrning eller lagerpåfyllnad. M. Beheshti 

et al. (2020) och Marques et al. (2010) beskriver att leverantörsstyrt lager är ett hållbart alternativ till 
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kontinuerlig försörjning eftersom det ofta innebär att parterna satsar på en långsiktigt samarbete med både 

taktiska och strategiska utbyten. 

 

7.3.1 Ideal användning av leverantörsstyrt lager  

Likt det som beskrevs för kontinuerlig försörjning ovan finns det flera varianter av leverantörsstyrt lager. 

Dels att en leverantör styr sitt lager hos Kesko, och dels att Kesko styr ett lager hos en slutkund. Dessa 

olika varianter visualiserades i Figur 14 och Figur 15 i avsnitt 3.4.3 Leverantörsstyrda lager i rapportens 

referensram. 

 

Precis som för kontinuerlig försörjning ovan är leverantörsstyrda lager endast relevant för de kunder som 

har ett kontinuerligt flöde från Kesko. Det är också grundläggande att kunden har möjlighet och vilja till 

samarbete och informationsdelning (Marquès, et al., 2010; M. Beheshti, et al., 2020). Som beskrivet har 

alla kundsegment inom Technical trade väldigt svårt att dela till exempel efterfrågeprognoser, vilket gör 

att det enda kundsegment som till stor del uppfyller dessa två kriterier är Buildings B2B-kunder. Vidare 

beskrivs i teorin kriterier om att det ska vara ett kort avstånd mellan Kesko och kunden (M. Beheshti, et 

al., 2020) samt hög konkurrens om kunden (Marquès, et al., 2010). Resonemanget ovan om att kunden 

lämpligtvis då befinner sig i en större stad gör att det kan anses lämpligt att undersöka möjligheterna till 

att bedriva leverantörsstyrda lager hos Buildings B2B-kunder i större städer.  

 

Vidare är leverantörsstyrda lager främst lämpliga för produkter som har en hög efterfrågan (Christopher, 

2016) till en specifik kund, sett till Keskos sortiment motsvarar detta förbrukningsvaror. Exempelvis 

passar det troligtvis bättre att ha skruvar i ett leverantörsstyrt lager än handfat. Den karaktäristik som 

litteraturen tilläggsvis beskrivit är lämplig är att produkten ska en liten efterfrågevariation (Christopher, 

2016) eller ett lågt värde (M. Beheshti, et al., 2020). Det produktsegment som stämmer överens med alla 

tre karaktäristik är byggmaterial, elnät och till viss del VA.  

 

I det fall att en leverantör skulle ha ett leverantörsstyrt lager hos Kesko måste Kesko uppfylla de 

specificerade kundkriterierna. Som tidigare beskrivet, i avsnitt 4.1 Avgränsningar, inkluderas inte 

leverantörernas perspektiv i denna studie. Det innebär att en mer detaljerad genomgång än den presenterad 

i avsnitt 6.2 Keskos leverantörsgrupper och dess krav ovan inte kommer att göras. Enligt litteraturen ska 

dock leverantörerna vara på kort avstånd från Kesko (M. Beheshti, et al., 2020), det ska vara en hög 

konkurrens på den specifika marknaden (Marquès, et al., 2010) och Kesko ska vara villiga till ett 

långsiktigt samarbete och en informationsdelning  (Marquès, et al., 2010; M. Beheshti, et al., 2020) vilket 

det baserat på informationen som framkom i avsnitt 6.2 Keskos leverantörsgrupper och dess krav ser ut 

att finnas möjlighet till.  

 

7.3.2 Nuvarande användning av leverantörsstyrt lager 

Leverantörsstyrt lager, inom Kesko kallat för kundlager, innebär att kunden har ett lager hos sig som 

Kesko fyller på efter behov. Kesko har inom Onninen haft leverantörsstyrda lager sedan 1995 och i nuläget 

har de sådana lager hos ett antal kunder i Sverige. Det finns några kunder som har mer än ett lager. Ett 

exempel på detta är ett kommunbolag som kan ha flera lager på olika ställen i samma stad för att anställda 

som jobbar i fält alltid ska ha nära till ett lager.  

 

Lagersaldot för det leverantörsstyrda lagret kontrolleras via en mobilapp där kunden skannar de varor som 

plockas ut och i samband med det debiteras för dem. Det är även möjligt att lägga tillbaka något i lagret 

som kunden tidigare plockat ut, till exempel när en säkring ska bytas och montören är osäker på vilken 
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säkring det är. Då kan montören ta ut två olika säkringar ur lagret, och sedan lägga tillbaka den säkringen 

som inte kom till användning. Detta ökar flexibiliteten för kunden eftersom den inte behöver åka till en 

butik och köpa säkringar, och eventuellt lämna tillbaka den felaktiga. Just säkringar har en speciellt stor 

fördel av denna funktion eftersom det vanligtvis är en typ av jobb som är tvunget att ske så snart som 

möjligt.  

 

Kundlagerna kan se olika ut. Det finns till exempel färdig-inredda containrar med belysning och hyllor 

som levereras till kunden, fördelen med denna variant är att det inte tar någon av kundens befintliga lokaler 

i anspråk. I avtalet med kunden ingår även en återköpsklausul. Den innebär att kunden måste köpa alla 

produkter i kundlagret. Detta gör att risken med det leverantörsstyrda lagret blir mindre för Kesko än om 

den klausulen inte funnits. Kunden är även ansvarig för allt svinn och inkurans vilket är till Keskos fördel. 

 

Leverantörsstyrt lager erbjuds till alla kunder inom Onninen. Det finns som ett erbjudande på hemsidan 

och erbjuds till alla kundgrupper. I vissa ramavtalsuppdrag ställs kravet på att Kesko ska erbjuda 

leverantörsstyrda lager. I dagsläget är kunderna dock till störst del elnätskunder med några undantag i 

form av kommuner med VA-nät, det vill säga nätbolag som köper elnätsartiklar eller VA-artiklar.  

 

Kesko ser att det finns en potential i att införa sådana lager även för kunder utanför Onninen, specifikt att 

ha leverantörsstyrda lager på byggarbetsplatser runt om i Sverige. Under 2020 drevs ett pilotprojekt inom 

Kesko där konceptet utökades till Buildings B2B-kunder. Projektet föll tyvärr på grund av att kunderna 

tyckte att priset var för högt. Vidare finns stor problematik kopplad till att affärsområdenas EDI-system 

idag inte är kompatibla med varandra, vilket gör att Building inte kan använda det nuvarande systemet 

som Onninen använder. Kesko ser även en potential i att rikta sig mot kunder som befinner sig utanför 

storstäder, eftersom kunden troligen vinner mer på att slippa åka långa sträckor till butiker.   

 

Sortimentet i lagret bestämmer Onninen i samråd med kunden. Vanligtvis innehåller kundlagret mellan 

250 och 350 artiklar och oftast är det drift- och underhållsprodukter. Större artiklar som till exempel 

stolpar lagras inte i leverantörsstyrda lager. Det finns däremot lager som innehåller en eller ett fåtal 

kabeltrummor, trots att de är stora i storleken. Detta är främst när kunden har en väldigt stor efterfrågan 

på just den typen av kabel. Det är även viktigt att påpeka att det leverantörsstyrda lagret kombineras med 

vanliga leveranser av andra produkter, eftersom lagret endast innehåller ett utvalt sortiment.  

 

7.3.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande användning av leverantörsstyrt lager 

Kesko, och framförallt Onninen, har använt konceptet leverantörsstyrt lager under lång tid och har därmed 

många års erfarenhet och kunskap. Användningen stämmer till stor del överens när det gäller grunderna i 

form av upplägg och avtal enligt hur bland annat M. Beshseti et al. (2020) beskriver det. De risker som 

beskrivs i teorin, bland annat risk för inkurans och låg lageromsättningshastighet (Christopher, 2016), 

undviker Kesko genom att ha återköpsklausulen i kontraktet. Trots detta finns det stora gap mellan hur 

den ideala användningen av konceptet ser ut jämfört med hur Kesko i nuläget använder det.  

 

Inledningsvis är det faktumet att kundgruppen som Kesko idag riktar sig till, vilket främst är Onninens 

kunder, inte så passande för konceptet. Teorin understryker att ett leverantörsstyrt lager måste hänga ihop 

med ett samarbete för att bli så gynnsamt som möjligt, och en grundläggande del i detta är 

informationsdelning, framför allt av efterfrågan (Marquès, et al., 2010). Att få tillgång till kundens 

efterfrågan beskrivs av både Marquès et al. (2010) och M. Besheti et al. (2020) som en förutsättning för 

en mer effektiviserad kedja eftersom leverantören får möjlighet till lägre lagerkostnader, lägre 
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säkerhetslager och effektivare transporter eftersom informationen möjliggör bättre planering. Att det då 

framkommit att Technical trades kunder inte alls delar någon efterfrågan gör att de blir olämpliga att 

genomföra detta samarbete med. Istället visar den ideala användningen att B2B-kunder inom Building 

skulle kunna vara en bättre kund att rikta sig mot, speciellt med produkter inom byggmaterial.  

 

Vidare finns en idé inom Kesko att fokusera sin satsning på leverantörsstyrda lager mot kunder på 

landsbygden, med bakgrund i att de har längre till ett varuhus och därmed får större fördelar av ett 

leverantörsstyrt lager. Detta sägs dock emot av det ideala användandet. Marqués et al. (2010) menar att 

leverantören får de största fördelarna av att ha leverantörsstyrda lager på en marknad med hög konkurrens. 

Detta innebär att för en kund på landsbygden, som åker en bit för att komma till ett av Keskos varuhus, 

troligtvis inte har så många andra alternativ och därför är konkurrensen inte speciellt hög. För kunder som 

däremot befinner sig i städer där den har flera av Keskos konkurrenter att välja på kan de, genom 

leverantörsstyrt lager, binda kunden till sig och därmed säkerställa affären. 

 

Marquès et al. (2010) menar också att ett väl genomfört leverantörsstyrt lager som både kund och 

leverantör får ut så mycket som möjligt av ofta föregås av någon form av teknisk integrering. Att Kesko i 

nuläget inte är integrerad inom företaget gör att en extern integrering inte borde prioriteras.  

 

7.4 Jämförelse av cross-docking  

Cross-docking innebär att grossisten beställer kundunika order från leverantörerna, sorterar och samlastar 

dem på en cross-dockingterminal och distribuerar dem till sina kunder (Van Belle, et al., 2012). Van Belle 

(2012) menar att det kan vara ett komplicerat uppdrag eftersom hanteringen av minimala lagernivåer i 

kombination med synkroniserade flöden ofta är svårt.  

 

7.4.1 Ideal användning av cross-docking 

Ett tydligt krav som litteraturen beskriver är att cross-docking endast är relevant när leverantörens ledtid 

är kortare än kundens krav på ledtid (Stahre, 2019). Eftersom kunder inom både Technical och Buildings 

B2B, speciellt de som skrivit ramavtal med Kesko, har väldigt hårda krav på ledtid har Kesko svårt att 

möta det hårda ledtidskravet om cross-docking används. 

 

För de svenska leverantörerna inom Kesko finns däremot en viss potential hos leverantörer där Kesko i 

nuläget anordnar transporten, eftersom detta ger Kesko möjligheten att säkerställa att det hårda 

ledtidskravet möts. Det är också viktigt att säkerställa att leverantören verkligen har en kapacitet att skicka 

individuella order genom till exempel individuell emballering och etikettering. Eftersom detta varierar 

från leverantör till leverantör är det en utvärdering som får göras för varje unikt fall. Även varje unik 

leverantörs samarbetsvilja och möjlighet till informationsdelning med Kesko måste undersökas. Som 

understruket av Van Belle et al. (2012) är ett välfungerande och välintegrerat informationsdelningssystem 

grunden till en välfungerade cross-docking. Det är därmed viktigt att säkerställa att både Kesko och 

leverantören har detta.  

 

Vidare är byggmaterial en produktgrupp som stämmer väldigt bra med vad teorin beskriver som passande 

karaktäristik för cross-docking. Byggmaterial har både en hög efterfrågan och en kort ledtid vilket beskrivs 

av Van Belle et al. (2012) och Stahre (2019) som passande karaktäristik. Vissa artiklar i 

byggmaterialkategorin som är speciellt otympligt, exempelvis virke, kan dock vara lämpligt för andra 
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försörjningskoncept som exempelvis direktleverans vilket diskuteras i avsnitt 7.5 Jämförelse av 

direktleverans nedan.  

 

Inredning är även det en god kandidat för cross-docking. Efterfrågan är hög, produkterna har ett högt 

värde och livscykeln är generellt kortare än för de övriga produktgrupperna, vilket gör att inkurans och 

dyra lager kan undvikas med hjälp av cross-docking (Van Belle, et al., 2012). Efterfrågevariationen och 

ledtiden varierar dock en del inom produktgruppen, vilket gör att det är viktigt att ta hänsyn till det som 

beskrevs ovan angående vilka leverantörer som är lämpliga att använda vid cross-docking.  

 

Generellt har som tidigare beskrivet produkterna inom Technical trade en hög bristkostnad. Det kan 

därmed vara en stor risk att applicera cross-docking på de artiklarna eftersom Kesko då måste förlita sig 

mer på leverantörens kunskap och säkerställa att de kan hålla en hög tillgänglighet (Van Belle, et al., 

2012). Bortsett från det är transmission, elnät och VA tre produktgrupper som är väl anpassade för cross-

docking tack vare sitt höga värde, relativt höga efterfrågan och korta ledtid från leverantör. Det är dock 

viktigt att understryka att detta är endast relevant för de artiklar som faller utanför ramavtal, eftersom 

ramavtal som tidigare beskrivet innebär en ledtid som cross-docking har svårt att möta. 

 

7.4.2 Nuvarande användande av cross-docking  

Keskos användning av cross-dockingkonceptet är främst koncentrerat till varumärket Onninen och cross-

dockingen sker då på centrallagret. Inom Building bedrivs ingen cross-docking förutom för order som 

kommer från det finska centrallagret i Pennala. Då den typen av flöde bortses från i denna studie, 

diskuteras detta ej vidare.  

 

När leverantörer för cross-docking väljs ut undersöker Kesko deras möjlighet till att märka upp 

individuella order till varuhus eller kund, istället för att märka upp till centrallagret. Detta anser Kesko 

vara en mycket viktig karaktäristik för att cross-docking ska fungera och de har sett att det är en del 

leverantörer som inte klarar av att hantera cross-docking av den anledningen.  

 

Mycket av det som cross-dockas inom Onninen i nuläget är kundspecifika order som inte finns lagerlagda. 

Det är till exempel produkter med väldigt låg efterfrågan. I dagsläget sker 3 % av VA-försäljningen samt 

22 % av elnätsförsäljningen via cross-docking på centrallagret. 

 

En stort svårighet i nuläget för Keskos möjliga utökning av cross-docking är EDI-systemet. Dels använder 

inte varuhusen inom Building samma EDI-system som centrallagret använder, och dels måste varje 

individuell leverantör använda samma EDI-system för att cross-docking ska fungera. Detta sätter käppar 

i hjulet för Building och cross-docking, och är anledningen till att det i dagsläget endast är Onninen som 

använder sig av cross-docking.  

 

Ytterligare en begränsning som stoppar Kesko från att arbeta mer med cross-docking är de fraktfria 

gränser som många leverantörer använder sig av. Som tidigare nämnt innebär det att Kesko måste beställa 

en viss kvantitet för att slippa betala frakt. Det gör att ordern blir mycket dyrare om varje order ska skickas 

individuellt. 

 

7.4.3 Jämförelse mellan idealt och nuvarande användande av cross-docking 

Den ideala användningen illustrerar tydligt i vilken riktning Keskos planerade utveckling av cross-docking 

skulle kunna gå, framför allt för varumärkena inom Building. Det blir dock tydligt i nulägesbeskrivningen 
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ovan att skillnaderna i EDI-system mellan det nuvarande systemet som cross-docking sker inom som 

tillhör centrallagret och det EDI-system som Building använder sig av skapar stora problem. Detta bortses 

dock ifrån i följande analys.  

 

Att ett av Keskos grunder till vilka leverantörer som väljs för cross-docking är om leverantören har 

möjlighet att skicka individuella order sammanfaller väl med vad litteraturen beskriver som 

destinationssortering (Kinnear, 1997). Detta beskrivs som ett mycket bra sätt att få till en effektiv cross-

docking-process (Kinnear, 1997).  

 

Vidare beskriver litteraturen att det finns en risk när leverantören måste leverera ordern till Kesko inom 

kundens ledtid (Van Belle, et al., 2012), vilket gör att inte alla leverantörer är lämpliga av den anledningen. 

Den ideala användningen beskriver även att anskaffningsartiklar från svenska leverantörer, som uppfyller 

kraven ovan, är lämpliga för cross-docking och det är på det sättet Kesko arbetar i nuläget med Onninens 

anskaffningsartiklar. Det är också i den riktning som den möjliga utökningen av cross-docking kan gå i.  

 

Kesko har även för vana att applicera cross-docking på produkter som har en låg efterfrågan för att de inte 

ska ta upp onödig lageryta och bli inkuranta. Detta är inte fel enligt teorin, men Van Belle et al. (2012) 

menar att genom att gå från lagerhållning till cross-docking för produkter med hög efterfrågan ger det en 

större påverkan på lagernivåer och yta. Av den anledningen skulle det möjligtvis vara lämpligt för Kesko 

att undersöka möjligheten att cross-docka produkter med hög efterfrågan, exempelvis byggmaterial och 

inredning. Det är dock viktigt att komma ihåg att som tidigare nämnt har just byggmaterial väldigt höga 

gränser för fraktfri leverans, vilket leder till att cross-docking kan bli mindre attraktivt ur ett ekonomiskt 

perspektiv.  

 

Att gå från lagerhållning mot cross-docking är något som flertalet forskare ser sker i framtiden. Bland 

annat menar Li et al. (2008) att lager går från en lagerhållande roll mot en mer distribuerande roll, vilket 

cross-docking passar väl in på. Dock understryker Baker (2007) att lagerhållning inte kommer att 

försvinna helt, utan ska anses vara en nyckelaktivitet. 

 

7.5 Jämförelse av direktleverans 

Det femte och sista konceptet, direktleverans, beskrivs i teorin som ett bra sätt att minska sin 

lageranvändning eftersom lagerledet hoppas över och leveransen går direkt från leverantör till kund 

(Stahre, 2019).  

 

7.5.1 Ideal användning av direktleverans 

Precis som i den tidigare analysen av cross-docking blir det tydligt i avsnitt 6.2 Keskos leverantörsgrupper 

och dess krav ovan att leverantörer i Asien är väldigt svåra att använda till direktleveranser på grund av 

avståndet och ledtiden. Detsamma gäller för europeiska leverantörer, enligt tidigare resonemang kring 

ledtider och möjlighet till individuella order. Detta innebär att svenska leverantörer, eller utvalda 

europeiska leverantörer som har möjlighet till individuella order och kort ledtid, är de enda kandidaterna 

för direktleverans.  

 

Vidare är Buildings B2C-kunder många och volymen per kund liten vilket gör att direktleveranser 

troligtvis skulle bli väldigt dyrt eftersom leveranserna potentiellt skulle få en låg fyllnadsgrad (Oskarsson, 

et al., 2013). Buildings kunder är även utspridda över hela Sverige vilket gör att variationen i avståndet är 
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stor, och transporterna även av den anledningen skulle bli en väldigt stor kostnad. Det kan dock vara 

aktuellt med direktleverans för specifika kunder som gör större beställningar av produkter från en 

leverantör för till exempel ett helt altanbygge. En fördel med att erbjuda direktleverans för denna typ av 

kunder är att de kan vara i behov av stöd och rådgivning vid leverans, vilket leverantören då ges möjlighet 

att erbjuda.   

 

Buildings B2B-kunder är även de många till antalet och har inte något behov av stöd och råd vid 

leveransen. Det är dock vanligare med en större volym per kund för dessa kunder, vilket gör att 

direktleveranser i de fall där beställningen från en och samma leverantör är väldigt stor kan vara aktuellt.  

 

En kundgrupp som har kunderna väldigt centrerat är de lokala och regionala entreprenörerna. Dessa 

kunder har en varierande volym per kund vilket gör att direktleverans skulle kunna vara applicerbart även 

här för kunder som gör större beställningar med artiklar från en och samma leverantör.  

 

Även kunderna inom nätbolag och rikstäckande entreprenörer kan vara kandidater för direktleverans i de 

fall där den specifika kunden beställer en stor volym. Speciellt för rikstäckande entreprenörer som är en 

relativt liten kundskara. Det är dock viktigt att komma ihåg att dessa kunder ofta ingår ramavtal med 

Kesko och därmed har väldigt hårda krav på ledtiden, något som Kesko måste se till att även leverantören 

kan garantera.  

 

Produkter som enligt litteraturen är relevanta för direktleverans är de som är stora eller tunga (Ala-Risku, 

et al., 2003), har stor efterfrågevariation (Ballou, 1999), en ledtid från leverantör som är kortare än 

kundens (Ala-Risku, et al., 2003), förutsägbar ledtid (Ala-Risku, et al., 2003), högt produktvärde (Ballou, 

1999; Ala-Risku, et al., 2003), kort livscykel (Ballou, 1999) eller har många olika varianter eller anpassas 

till kunden (Ala-Risku, et al., 2003). Precis som för cross-docking skulle Kesko kunna gynnas av att 

direktleverera byggmaterial. Det är otympliga produkter som därför ska hanteras på så få punkter som 

möjligt (Ala-Risku, et al., 2003) och som har en tillräckligt kort ledtid för att kunna levereras till kund.  

 

Inredning innehåller en hel del tunga och dyra produkter, till exempel toalettstolar. Som tidigare nämnt är 

produktgruppen också utsatt för en del trender vilket gör att det finns en viss risk för inkurans. Med det 

som grund är produkterna goda kandidater för direktleverans. Här är det dock viktigt att särskilja de 

produkter som har leverantörer med tillräckligt kort och förutsägbar ledtid, eftersom ledtiden varierar en  

del inom gruppen. Ytterligare en produktgrupp som kan passa bra för direktleverans är hemutrustning. 

Produkterna är av varierande storlek men har generellt en kort ledtid. Artiklarna inom hemutrustning har 

vanligtvis en kort livscykel vilket gynnar Kesko då de inte behöver lagerhålla artiklarna vid direktleverans. 

För produktgrupperna inom Technical trade innehåller både kabel och transmission väldigt stora artiklar 

vilka därför kan vara relevanta att direktleverera, eftersom litteraturen som tidigare beskrivet menar att 

otympliga artiklar ska hanteras på så få ställen som möjligt (Ala-Risku, et al., 2003).  

 

7.5.2 Nuvarande användning av direktleverans 

Direktleverans inom Kesko sker mellan flera olika noder. Dels sker direktleveranser från leverantörer till 

varuhus inom Building. Detta är det främsta konceptet för butikspåfyllnad inom Kesko, där 70 % av flödet 

för K-Rauta och 90 % av flödet för K-Bygg går denna väg. Vidare sker direktleverans från leverantör till 

slutkund. För K-Bygg levereras 10 % av flödet på detta sätt och för Onninen 35 % av flödet. För K-Rauta 

är det mer ovanligt och för Mark & Infra saknas uppgifter kring detta. Ytterligare en variant av 

direktleverans som används är direktleveranser från centrallagret till kund. Resterande del av Onninens 
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flöde, det vill säga 65 %, levereras på detta sätt via hubbsystemet. Inom Building är det mer ovanligt vilket 

till exempel beror på att det finns varuhus.  

 

Inom Kesko är grundregeln att direktleverans ska ske i de fall det är det mest kostnadseffektiva 

alternativet. Dock blir, som tidigare beskrivet, många av artiklarna direktlevererade för att det sett ut så 

historiskt. Det blir väldigt tydligt sett till K-Bygg som till nästan 100 % har direktleveranser av olika slag 

som försörjningskoncept, trots att sortimentet till stora delar påminner om det K-Rauta har.  

 

Vidare finns även en strategi i att det lagerhållna sortimentet ska vara så effektivt som möjligt och att det 

som inte passar in ska direktlevereras. Det är därmed vanligtvis produkter som är svåra att hantera på 

centrallagret eller i butik som direktlevereras. Detta kan vara om produkten är väldigt volymkrävande eller 

att den är otymplig. Byggmaterial är ett tydligt exempel på en sådan vara som direktlevereras från 

leverantör till varuhus på grund av sin stora storlek.  

 

Ytterligare en karaktäristik som Kesko använder för att avgöra om direktleveras är lämpligt är 

volymvärde. Produkter med lågt volymvärde anses kostnadsslösande att hantera på flera olika platser och 

är då lämpligast att distribuera direkt till varuhus eller slutkund. Exempel på detta är virke, gipsskivor och 

betong, det vill säga byggmaterial. Omsättningshastigheten i varuhus är också en grund för direktleverans. 

En artikel med ett väldigt högt lageromsättningshastighetsvärde kan snabbt komma upp i de kvantiteter 

som krävs för att en direktleverans ska vara kostnadseffektiv. Vanliga exempel på detta är gips, spånskivor 

och virke.  

 

För Onninen gäller generellt att anskaffningsvaror sällan går via centrallagret, eftersom de tillhör 

kundspecifika order. Många anskaffningsvaror är även väldigt stora vilket gör att det blir dyrt att 

distribuera dem via centrallagret. Typexempel på denna typ av leverans kan vara kraftledningsstolpar och 

kraftledningar som tillhör ett transmissionsprojekt eller stora kabeltrummor. Detsamma gäller för stora 

projekt. Kesko anser att stora kundspecifika order är onödigt att ta in på centrallagret eftersom de ska 

distribueras vidare till kund direkt.  

 

Det finns även vissa artiklar som är mycket känsliga för hantering och som Kesko av den anledningen 

undviker att hantera så långt det är möjligt. Exempel på detta är kabel eller gipsskivor. Några få artiklar i 

sortimentet kräver även specialtransporter. Detta kan vara till exempel att produkten kräver kylkedja eller 

klassas som farligt gods, vilket gör att det med fördel direktlevereras från leverantör.  

 

De artiklar som inom Building generellt levereras direkt till kund är sådana artiklar som dels är tunga eller 

stora, men vanligen också har många varianter för en och samma artikel finns vilket gör att det är väldigt 

låg efterfrågan på specifika artikelnummer. Typiska exempel på detta är badrumsmöbler och golv. Då 

finns visningsexemplar i varuhuset och sedan gör varuhuset en beställning direkt från leverantören till 

kunden. Kunden kan välja att få det hemlevererat men det är vanligast att kunden väljer upphämtning i 

varuhus. Även artiklar som har väldigt lång ledtid, till exempel fönster, kan gå direkt till kunden. Det är 

då viktigt att Kesko gör kunden medveten om att ledtiden är lång.  

 

Precis som för cross-docking är fraktfria gränser en faktor som kan göra att vissa leverantörer eller 

produkter inte är aktuella för direktleverans. Detta är framför allt ett problem inom 

byggmaterialssegmentet eftersom det ofta är väldigt höga fraktfria gränser och ibland finns även kravet 



    

 

 

98 

att kvantiteten måste vara tillräckligt stor för att fylla en hel bil. Detta blir svårt att uppfylla om leveransen 

ska gå direkt till ett varuhus eller en kund.  

 

För leverantörer inom Technical trade anses leverantörerna inte ha några bekymmer med att anordna 

direktleveranser. Eftersom en så stor del av branschen är kopplad till kundspecifika order och specifika 

projekt så är leverantörerna vana att göra annat än traditionell lagerpåfyllnad. Detta varierar såklart men 

generellt ser Kesko denna trend för Technical trades leverantörer.  

 

7.5.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande användning av direktleverans 

När det gäller direktleveranser blir det tydligt att det är något som Kesko är bra på. De har, framför allt 

inom Technical trade, ett välarbetat system med leverantörer som är vana med direktleveranser. Det nämns 

i nulägesbeskrivningen att vad som direktlevereras är väldigt starkt påverkat av vad som historiskt sett har 

direktlevererats och vad som är mest kostnadseffektivt att direktleverera. Även här är fraktfria gränser 

något som påverkar valet att direktleverera eller välja något annat koncept och som ibland stoppar Kesko 

från att direktleverera något när det i övrigt passar kunden och produkten bra.  

 

I den ideala beskrivningen framkom att kunder i alla kundgrupper kan passa för direktleverans under 

förutsättningen att deras order innehåller tillräckligt stora volymer. Även detta stämmer väl överens med 

hur Kesko jobbar, där direktleveranser förekommer och är möjligt till alla kundsegment.  

 

Vidare beskrevs det i den ideala användningen att byggmaterial, inredning, hemutrustning, kabel och 

transmission på grund av sin otymplighet och många varianter passar bra för direktleverans. Även på 

denna punkt stämmer Keskos användning överens. Deras främsta prioritet vid direktleverans är att 

direktleverera det som är svårhanterligt på centrallagret eller det som har ett lågt volymvärde. Vidare 

nämnde Kesko även att känsligt gods eller gods som behöver specialtransport ska direktlevereras eftersom 

det anses vara det säkraste och mest lättanpassade konceptet. Något som säger emot den ideala 

användningen är att flera produkter med lång ledtid direktlevereras, till exempel fönster. Skillnaden är 

dock att det är produkter som beställs från leverantören när kundorder läggs, vilket gör att kunden är 

medveten om ledtiden och inte ställer lika höga ledtidskrav. Detta anses därför inte vara ett problem.    

 

Slutligen ska det tilläggas att litteraturen nämner några risker med direktleverans. Jämfört med cross-

docking får Kesko mycket mindre kontroll i de fall transporten sköts av leverantören, vilket dels kan skapa 

oro (Stahre, 2019) och dels lägre lönsamhet eftersom leverantören kan ta mer betalt för transporten (Tsay 

& Agrawal, 2004). Lönsamheten kan dock anses vara av mindre risk för Kesko eftersom det finns ett eget 

transportsystem där transporten läggs om leverantörens transportpris är för dyrt. Vidare nämns en risk i 

att leverantören får direktkontakt med kunden och därmed kan kringgå grossisten och etablera sitt eget 

namn hos kunden (O'Leary, 2000). Detta är en viktig poäng att ha i åtanke när Kesko utvecklar sina 

försörjningskedjor och väljer vilka leverantörer som ska direktleverera till kund.  

 

7.6 Sammanfattning av jämförelse mellan ideal och nuvarande användning av 

försörjningskoncept 

I Tabell 25 nedan presenteras en sammanfattning av jämförelsen som gjorts i detta avsnitt.  
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Tabell 25. Sammanfattning av jämförelsen mellan den ideala och nuvarande användandet av försörjningskoncepten 

  Idealt användande Nuvarande användande 

L
a
g
er

h
ål

ln
in

g
 Allmänt - Används baserat på hur det sett ut historiskt  

Kunder B2C, elinstallatörer Onninen, kunder som kräver anpassning 

Leverantörer - Leverantörer som inte kan direktleverera 

Produkter 
Inredning, verktyg, trädgård, 

elinstallation 

Högt volymvärde, lång leveranstid, lönsamt 

att lagerhålla, relevans för fler varumärken 

 

K
o
n
ti

n
u
er

li
g
 

fö
rs

ö
rj

n
in

g
 Allmänt - Används ej i dagsläget 

Kunder 
B2B, Technical trade 

 
- 

Produkter Verktyg, VVS, VA, Elnät - 

L
e
v
er

an
tö

rs
-

st
y
rt

 l
ag

er
 

Kunder B2B Onninen 

Produkter Byggmaterial Förbrukningsvaror inom elnät och VA 

C
ro

ss
-d

o
ck

in
g

 

Kunder - Onninen 

Leverantörer Svenska, individuella order Individuella order 

Produkter 
Byggmaterial, inredning, elnät, kabel, 

transmission, VA 
Onninen, låg omsättning 

D
ir

ek
tl

ev
er

an
s 

Allmänt - 

Används baserat på hur det sett ut historiskt 

samt där direktleverans är mest 

kostnadseffektivt 

 

Kunder 
Kunder med stora beställningar  

 

Alla kundsegment, där leverantör och 

produkt är lämplig 

Leverantörer 
Svenska (eller enstaka europeiska) 

 

Möjlighet till direktleverans 

 

Produkter 
Byggmaterial, inredning, hemutrustning, 

kabel, transmission 

Svårhanterliga, lågt volymvärde, kabel, 

transmission, byggmaterial, 

anskaffningsvaror 

 

Eftersom studien, som tidigare beskrivet, fokuserar på att undersöka hur logistikplattformen påverkar 

centrallagret kommer endast de gap som anses påverka centrallagret diskuteras vidare i kapitel 11 

Konsekvenser för Kesko. För detta avsnitt innebär det att de gap som diskuteras vidare är Gap 1: 

Användandet av cross-docking samt gap relaterade till lagerhållning inom de olika varumärkena eftersom 

de gapen anses ha en stor påverkan på kapacitetsbehovet i centrallagret. Lagerhållningen inom de olika 

varumärkena kommer att utreds vidare i kapitel 9 Jämförelse av ideal och nuvarande lagerstrategi nedan. 
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Det ska dock tilläggas att leverantörsstyrt lager uppvisade ett stort gap mellan den ideala beskrivningen 

och den nuvarande användningen. Detta gap anses inte påverka centrallagret, men anses ändå bidra till 

appliceringen av en logistikplattform för Kesko. Det har identifierats möjligheter att utöka vilka kunder 

som erbjuds ett leverantörsstyrt lager. I dagsläget erbjuds endast leverantörsstyrda lager till Onninens 

kunder, men möjligheten är stor att erbjuda samma tjänst även för företagskunder inom Building. Här 

identifieras främst förbrukningsmaterial inom byggmaterial vara ett sortiment att erbjuda, men fortsätter 

Kesko att använda samma avtal som i nuläget väljs sortimentet ut av kunden själv vilket gör att det såklart 

kan vara artiklar i alla kategorier. Det uppmärksammas även att Onninen i nuläget vill erbjuda 

leverantörsstyrt lager till kunder på landsbygden medan teorin antyder att en lämpligare kund att rikta sig 

mot kan vara kunder i större städer där konkurrensen är högre. 
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8 Jämförelse av ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi 
I detta kapitel presenteras svaren på frågorna 2.2 ”Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara 

utformad?”, 3.2 ”Hur är den nuvarande lokaliseringsstrategin utformad?” samt 4.2 ”Vad är skillnaden i 

lokaliseringsstrategin?”, se Figur 28 nedan. Det är således lokaliseringsstrategins ideala och nuvarande 

utformning samt gapet mellan dessa som är i fokus i detta kapitel.  

 

 
Figur 28. Hur kapitlet hänger ihop med studiens tillvägagångsätt där UF står för underfråga.  

För lokaliseringsstrategin identifierades tre designelement i litteraturen. Dessa var lagerstruktur, 

sorteringsstruktur och förädlingsstruktur. Det framkom att strukturen hade två dimensioner, dels den 

vertikala, hur många lagernivåer en struktur innehåller, och dels den horisontella, hur många lager som 

finns inom varje nivå (Stahre, 2019). Lokaliseringsstrategin handlar således om hur denna struktur bör 

vara utformad för de tre nodtyperna lagring, sortering och förädling.  

 

I det första avsnittet i detta kapitel beskrivs den ideala lokaliseringsstrategin, i det andra den nuvarande 

och i det tredje avsnittet presenteras en jämförelse mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin. 

Därefter avslutas kapitlet med en sammanfattning över jämförelsen.  

 

8.1 Ideal lokaliseringsstrategi 

Som tidigare nämnt besvaras fråga 2.2 ”Hur borde den ideala lokaliseringsstrategin vara utformad?” i 

detta avsnitt. Svaret jämför den kravbild som utreds i kapitel 6 Keskos krav på logistikplattformen mot det 

som presenterades i avsnitt 3.5.1 Lokaliseringsstrategi i rapportens referensram. I detta avsnitt kommer 

de tre designelementen som identifierats inom strategiområdet att hanteras tillsammans. 

 

I kapitel 6 Keskos krav på logistikplattformen framkom det att Keskos kravbild skiljer sig åt mycket mellan 

varumärkena både vad gäller kunder, leverantörer och produkter. Kraven på logistikplattformen varierar 

följaktligen kraftigt inom organisationen vilket medför att den lokaliseringsstrategi som är ideal för Kesko 

måste kunna hantera dessa skilda krav. Exempelvis finns det krav från Buildings B2C-kunder på små 

volymer, kort leveranstid och användarsupport vid köp, vilket talar för en decentraliserad struktur med 

varuhus, då tidigare studier visat att både leveranstider minskat och att upplevd grad av service ökat med 

en decentraliserad struktur (Pedersen, et al., 2012; Mattsson, 2012). Ytterligare exempel är att det lyfts 

fram att efterfrågan för bland annat produktgrupperna transmission och kabel inom Technical trades 

produktsortiment är att prognostisera. Detta i sin tur talar för en centraliserad lösning då tidigare forskning 

har visat att en centraliserad struktur kan vara att föredra för svårplanerade artiklar (Pedersen, et al., 2012).  

Steg 1 

Utreda kraven på logistikpattformen

Steg 3 
Utreda Keskos nuläge

Steg 4 

Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget

Steg 5 

Utreda konsekvenserna för Kesko

Steg 2 
Beskriva den ideala logistikplattformen

UF 2.2

UF 4.2

UF 3.2
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Detta stämmer väl överens med vad teorin beskriver, att optimal nivå av centralisering alltid är 

situationsspecifik och beror på den aktuella organisationen och vad den verkar i för omgivning 

(Treiblmaier, 2017). Detta leder till att det inte anses finnas en ideal nivå av centralisering som gäller för 

alla varumärken inom koncernen, utan att Kesko antagligen behöver både centraliserade och 

decentraliserade lösningar inom strukturen. Den övergripande slutsatsen som dragits utifrån teori och 

empiri är således att Kesko varken bör ha en helt decentraliserad eller en helt centraliserad struktur. Vidare 

slutsatser är att strukturen måste innehålla både lager-, sortering- och förädlingsnoder och att dessa noder 

måste finnas på flera nivåer för att kunna tillgodose de krav som finns inom Kesko i dagsläget. Dessa 

slutsatser motiveras i styckena nedan.  

 

Alla typer av noder behövs inom strukturen. Det finns fler olika argument som kan motivera denna slutsats 

och vidare presenteras de som anses ha störst betydelse i Keskos fall. Kunderna inom affärsområdet 

Building efterfrågar produkter som är starkt påverkade av säsonger, exempelvis artiklar som parasoller 

och grillar inom trädgårdssegmentet, vilket gör att efterfrågan på dessa produkter varierar kraftigt med en 

pik under vår- och sommarmånaderna. Detta förtydligades ovan i Figur 25 i avsnitt 6.3 Keskos 

produktgrupper och dess krav som visade att trädgårdssegmentets lagervärde hade en kraftig nedgång från 

början av mars. Leverantörerna till dessa produkter ligger till stor del i Asien, vilket medför långa ledtider 

och att det ofta är stora volymer som levereras till Kesko. Detta leder i sin tur till ett behov av att lagerhålla 

dessa produkter hos Kesko tills det att säsongen startat, vilket överensstämmer väl med Ballous (1999) 

resonemang om att lagerhållning kan leda till en bättre matchning mellan tillgång och efterfråga. Kesko 

behöver således ha lagringsnoder i systemet.  

 

Gällande sorteringsnoder kan även behovet av dessa argumenteras för. Som tidigare nämnt är Keskos 

kunder utspridda över stora delar av Sverige och har olika krav på leverans. Att inte ha sorteringspunkter 

i systemet hade medfört att alla transporter hade behövt vara dedikerade transporter, vilket antagligen hade 

lett till låga fyllnadsgrader och ett stort antal transporter, vilket går hand i hand med resonemang från 

Oskarsson et al. (2013) att det ofta behövs terminaler för att samlasta gods. Kesko behöver således ha 

sorteringsnoder i systemet.  

 

Angående förädlingspunkter har det framkommit att det hos kunder inom Technical trade finns ett behov 

av att Kesko ska kunna utföra kundanpassade lösningar såsom montering, emballering, paketering och 

etikettering. Mattsson (2012) har även uttryckt att han tror att sådana förädlingsaktiviteter kommer att bli 

allt vanligare inom distributionsledet i framtiden. Kesko behöver således även ha noder i systemet som 

kan hantera dessa förädlingsaktiviteter. 

 

Det ska vidare nämnas att flera författare tror att centralisering kommer att bli allt vanligare i framtiden 

(Oskarsson, et al., 2013; Mattsson, 2012), bland annat då det ofta ger skalfördelar i form av lägre 

lagernivåer (Christopher, 2016; Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013) eftersom bland annat bullwhip-

effekten minskar (Mattsson, 2012) och att större investeringar kan göras på ett och samma ställe 

(Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013). De menar även att med bättre transportsystem och 

informationsteknologi kommer behovet av lagerhållning nära kunden att minska i framtiden (Oskarsson, 

et al., 2013; Mattsson, 2012). Med grund i detta anses de krav på korta leveranstider som finns från Keskos 

kunder kunna bli lättare att upprätthålla i framtiden även med en högre centraliseringsnivå. Den ideala 

lokaliseringsstrategin borde således även ta hänsyn till detta och att fokus framåt bör vara att effektivisera 

den centrala punkten, snarare än att försöka minska den centralas roll till fördel för den decentraliserade. 
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Det anses även viktigt att Kesko ska ha en flexibilitet i sin lokaliseringsstrategi, oavsett vilken 

centraliseringsnivå som anses vara optimal i stunden. Detta då optimal grad av centralisering kan ändras 

på grund av förändringar i omgivningen (Treiblmaier, 2017), se Figur 27 nedan.  

 

 
Figur 29. Visualisering av omgivningens påverkan på optimal centraliseringsnivå. Figur med inspiration från Treiblmaier (2017). 

Längst till vänster i figuren ovan är ett system som har hittat en jämvikt i centraliseringsgrad. Sedan sker 

en förändring i omgivningen som gör att systemet måste ändras och hitta en ny jämvikt för att passa 

förändringen i omgivningen, längst till höger i figuren. Treiblmaier (2017) menar att det finns olika 

förmågor som avgör hur väl en organisation klarar av detta. Dels är det viktigt att kunna reagera snabbt 

vid förändringar och kunna hitta en ny typ av jämvikt, och dels är det viktigt att ha en stabil utformning 

som kan stå emot förändringar i omgivningen. Detta resonemang liknar det som presenterats av 

Abrahamsson et al. (2003), att resurserna inom en logistikplattform ska kunna skalas både upp och ned 

vid behov.  

 

Det anses även viktigt att poängtera att diskussionen om ett exakt antal noder och var dessa skulle vara 

placerade rent geografiskt är ett problem som ofta löses med matematiska optimeringsmodeller (Ballou, 

1999; Croxton & Zinn, 2005; Pedersen et al., 2012), något som inte berörs i denna studie. Detta har tidigare 

motiverats i avsnitt 4.1 Avgränsningar. 

 

8.2 Nuvarande lokaliseringsstrategi 

I detta avsnitt besvaras fråga 3.2 ”Hur är den nuvarande lokaliseringsstrategin utformad?”. Detta avsnitt 

diskuterar vidare det som tidigare beskrivits om Keskos verksamhet i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning. 

Det presenteras även ny information som har framkommit efter intervjuer med följande representanter 

från Kesko: Administrator of services, Replenishment Manager, Logistic Analyst, Supply Chain 

Developer och Process Manager. 

 

I tydliggörande syfte är detta avsnitt uppdelat efter de olika designelementen – först presenteras den 

nuvarande lagerstrukturen, följt av sorteringsstrukturen och slutligen förädlingsstrukturen. I det 

avslutande avsnittet sammanställs sedan informationen för de olika varumärkena för att tydliggöra hur de 

olika varumärkena, K-Rauta, K-Bygg, Onninen samt Mark & Infra, använder sig av noderna. 

 

8.2.1 Nuvarande lagerstruktur 

Lagring sker i dagsläget på flera olika ställen inom Keskos struktur. I dagsläget finns det ett e-

handelslager, ett säsongslager och ett centrallager. Det förekommer även lagring utspritt i olika varuhus.   
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E-handelslagret är lokaliserat i Karlstad. Detta lager fanns tidigare i ett varuhus i Örebro men på grund 

av den begränsade avställningsytan i lokalen flyttades lagret under 2020. Även det nuvarande e-

handelslagret är integrerat med ett K-Rauta-varuhus, vilket innebär att lagringsytan fungerar både som ett 

lager för e-handeln och som ett vanligt varuhus där kunder själva kan gå runt och plocka artiklar. En fördel 

med den tidigare lokaliseringen i Örebro ansågs vara närheten till centrallagret, medan restiden nu är cirka 

1,5 h mellan centrallagret och e-handelslagret. I dagsläget får lagret inleverans både direkt från leverantör 

och från centrallagret. Ut från lagret går artiklarna antingen direkt med slutkunden, vilket är en vanlig 

konsument som handlar i varuhuset, eller som en e-handelsleverans. E-handelsleveranserna samlastas en 

gång per dag och skickas då från e-handelslagret till centrallagret. För att artiklarna ska komma med i 

leveransen till centrallagret måste artiklarna vara plockade innan klockan 12:00 samma dag. Denna 

stopptid är tidigare än vad den var då e-handelslagret var lokaliserat i Örebro, vilket beror på det ökade 

avståndet mellan e-handelslagret och centrallagret. Väl i centrallagret skickas sedan e-handelsleveranserna 

antingen genom Keskos hubbsystem, alternativt med den vanliga posten för att på så sätt nå slutkunden. 

Att e-handelsleveranserna först skickas till centrallagret beror främst på att Kesko vill dra nytta av 

skalfördelarna i utflödet från centrallagret, men även för att e-handelslagret är nyinflyttat i varuhuset och 

att det inte har funnits något sådant utflöde från varuhuset tidigare.  

 

Säsongslagret är ett externt lager lokaliserat i Karlskoga, cirka 40 minuter med bil från centrallagret i 

Pilängen. Här lagras artiklarna framförallt i tält utomhus där de står kallt men torrt och skyddade från 

vädret, men det finns även ett varmlager som Kesko kan använda. Generellt gäller att artiklar vars volym 

är större än 50 pall per leverans har sin buffert lagrat i det externa lagret. Av denna anledning är det nästan 

enbart säsongsartiklar som lagras här, varför lagret tidigare i rapporten och även fortsättningsvis kommer 

att benämnas som säsongslagret. I dagsläget får säsongslagret påfyllnad från centrallagret och när behov 

uppstår skickas artiklarna återigen till centrallagret för vidare leverans till varuhus eller slutkund.  

 

Centrallagret är lokaliserat i Pilängen utanför Örebro och här inkommer gods från leverantörer, e-

handelslagret och säsongslagret. I centrallagret lagras många olika typer av artiklar, vilket diskuteras 

vidare i avsnitt 9.1.2 Nuvarande sortimentstruktur. Ut från centrallagret finns det två flöden, dels de e-

handelsartiklar som hämtas av posten och dels det flöde som går vidare genom Keskos hubbsystem. 

 

Varuhusen är lokaliserade runtom i Sverige och bedrivs som tidigare nämnt främst inom affärsområdet 

Building under varumärkena K-Rauta och K-Bygg. I och med förvärvet av Mark & Infra finns det även 

tre varuhus/lagerdepåer inom affärsområdet Technical trade. Varuhusen får sin varupåfyllnad dels från 

centrallagret men även direkt från leverantör. Vilka typer av artiklar som lagras i varuhusen beskrivs 

vidare i avsnitt 9.1.2 Nuvarande sortimentstruktur. 

 

8.2.2 Nuvarande sorteringsstruktur 

Gällande sorteringsnoder sker omlastning i dagsläget på flera olika ställen inom strukturen. Dels på 

Keskos centrallager, där vissa delar av sortimentet lastas om för lagring och/eller för cross-docking. Men 

sortering sker även i de olika hubbar och omlastningspunkter som Kesko har i sin struktur.  

 

Det är en extern part som har hand om hubbarna i systemen. Hur dessa hubbar fungerar, sett till exempelvis 

kapacitet och arbetssätt, har lämnats utanför denna studies studerade system och beskrivs därför inte 

vidare. Inleverans till hubbarna sker enbart från centrallagret och utleverans går till varuhus alternativt 

direkt från hubbarna till slutkund.  
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Omlastningspunkterna i strukturen kan vara något så enkelt som en gårdsplan där omlastning kan ske 

mellan exempelvis en lastbil och en kranbil. Inleverans till punkterna kan ske direkt från leverantör eller 

från centrallagret.  

 

8.2.3 Nuvarande förädlingsstruktur 

Förädling sker i dagsläget både ute i varuhusen samt på centrallagret. I varuhusen är det exempelvis 

enklare former av satsning som erbjuds av butiksförsäljare. I centrallagret är det mestadels kundanpassade 

monterings-, emballerings- och packningsuppdrag som bedrivs. I dagsläget är den förädling som sker på 

centrallagret endast aktuell för Onninens kunder inom Technical trade, och framförallt för produktgruppen 

elnät. 

 

8.2.4 Sammanställning av nuvarande varumärkesstruktur 

För att sammanfatta Keskos lokaliseringsstrategi beskrivs de fyra varumärkenas struktur nedan.  

För K-Rauta bedrivs lagring i tre olika nivåer. En artikel kan både lagras i e-handelslagret för att 

transporteras vidare till centrallagret, eller i centrallagret för att sedan transporteras vidare till något av de 

16 varuhusen. På samma nivå som e-handelslagret finns även säsongslagret som till största del lagrar 

säsongsprodukter. Förenklat kan därför K-Rautas lagringstruktur sammanfattas som 2-1-16. Vidare sker 

enklare förädling i de 16 varuhusen och sortering sker både på centrallagret och i hubbarna. 

För K-Bygg bedrivs lagring i två olika nivåer. En artikel kan dels lagras på centrallagret, vilket görs till 

mycket låg grad i dagsläget, eller i något av de 33 K-Bygg-varuhusen. Förenklat kan därför K-Byggs 

lagringstruktur sammanfattas som 0-1-33. Även här sker enklare förädling i de 33 varuhusen och sortering 

kan ske både på centrallagret och i hubbarna.  

För Onninen bedrivs lagring endast på en nivå, centrallagret. Detta givet att kundlagren som finns inom 

strukturen bortses ifrån. Förenklat kan därför Onninens lagringstruktur sammanfattas som 0-1-0. Sortering 

sker både i centrallagret, hubbarna och omlastningspunkterna. Förädling sker endast på centrallagret. 

För nyförvärvade Mark & Infra bedrivs lagring endast i de tre varuhusen/lagerdepåerna. De har ännu inte 

blivit integrerade i den övriga strukturen vilket medför att de använder sig av de andra noderna i systemet 

till mycket låg grad. Förenklat kan därför Mark & Infras lagringstruktur sammanfattas som 0-0-3. 

 

8.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi 

I detta avsnitt besvaras fråga 4.2 ”Vad är skillnaden i hur lokaliseringsstrategin är utformad?”. Som 

beskrivet i metoden besvaras frågan genom en jämförelse mellan fråga 2.2 ”Hur borde den ideala 

lokaliseringsstrategin vara utformad?” och fråga 3.2 ”Hur är den nuvarande lokaliseringsstrategin 

utformad?” vars svar har presenterats i avsnitten ovanför. 

 

I utredningen av den ideala lokaliseringsstrategin framkom fyra viktiga saker: 1) systemet behöver ha 

både lagrings-, sorterings- och förädlingsnoder, 2) systemet bör varken vara helt centraliserat eller 

decentraliserat och därmed ha minst två nivåer med lagring, 3) strategin framåt borde ligga på att 

effektivisera och förbättra den centrala noden i strukturen och 4) strukturen bör vara flexibel och kunna 

anpassas efter behov.  
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I kartläggningen av Keskos nuvarande lokaliseringsstrategi framkom det att det inom systemet finns både 

lagrings-, sorterings- och förädlingsnoder, samt att det finns totalt tre nivåer av lagring där den mellersta 

lagernivån är centrallagret i Pilängen. Tack vare sin integration både i vertikalt och horisontellt led anses 

Kesko vara flexibel för att kunna anpassa sig efter förändringar i omgivningen, exempelvis har de 

flexibiliteten att kunna välja mellan en centraliserad eller decentraliserad lagerhållning tack vare sin 

nuvarande struktur. Dessa punkter överensstämmer således med teorin.   

 

Det anses framförallt finnas två gap mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin som behöver 

utredas vidare: 1) om det är nödvändigt med tre nivåer av lagring i systemet och 2) om fokus för Kesko 

ligger på att effektivisera och förbättra den centrala noden.  

 

I det ideala utformandet framkom att Kesko behöver två eller fler nivåer för att kunna tillmötesgå de skilda 

kraven som ställs på Kesko. Enligt Mattsson (2012) är lämplig centraliseringsgrad alltid situationsspecifik 

och det bör vara situationen på marknaden och produktens karaktär som avgör vad som är optimalt. Det 

som ifrågasätts är om det är dessa faktorer som gjort att Kesko valt att ha tre lagringsnivåer. För 

säsongslagret är det tydligt att så är fallet – produkterna levereras i stora volymer från leverantörer på 

långt avstånd från centrallagret vilket talar för att säsongslagret behövs för sådana typer av produkter.  

 

För sortimentet på e-handelslagret finns däremot ingen särskild karaktäristik hos varken kunden eller i 

produkternas karaktär som säger att dessa måste lagras på två nivåer. Att ha fler nivåer än vad som 

verkligen behövs anses inte eftersträvansvärt då det exempelvis kan leda till ökad inkurans på grund av 

att det blir fler hanteringar av produkten. Dessutom har grova uppskattningar visat att 

efterfrågevariationerna fördubblas mellan varje steg i försörjningskedjan (Mattsson, 2012), vilket inte är 

önskvärt. Som tidigare nämnt förklarar Kesko den extra transportsträckan med att de gärna vill kunna 

utnyttja hubbsystemet vars utgångspunkt är centrallagret. Under intervjuerna framkom det att själva 

transporten inte ansågs vara den egentliga flaskhalsen, utan att det snarare är plocket i e-handelslagret som 

har svårt att hinna med dagens beställningar med den nya stopptiden. Det framfördes även åsikter om att 

e-handelsplocket eventuellt kunde vara mer lämpligt att utföra på centrallagret om e-handelsvolymerna 

ökar i framtiden. Slutsatsen är således att den extra lagringsnivån som säsongslagret bidrar till anses vara 

berättigad enligt teorin men att de två nivåerna av lagring som uppstår i e-handelsflödet inte anses vara 

det.  

 

Det har även framkommit att det finns viss problematik kopplat till att e-handelslagret för närvarande 

fungerar både som ett varuhus och lager, men där en potentiell lösning som lyfts fram är en så kallad dark-

store7. Ett problem som beskrevs med den nuvarande lösningen är om en e-handelskund beställer något 

som i just den stunden plockas av en kund i varuhuset. Detta kan då medföra att saldot på e-handeln visar 

fel och att artikeln som beställts av e-handelskunden inte längre finns tillgänglig. En problematik som 

därmed hade kunnat lösas med en dark-store.  

 

Det andra gapet som behövde utredas var om Keskos fokus ligger på att effektivisera och förbättra den 

centrala noden. Som beskrivet av både Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013) är en av de största 

fördelarna med en hög centraliseringsgrad skalfördelarna, om materialflödena blir större på ett ställe kan 

större investeringar göras på det enskilda stället. Under en intervju beskrevs att ett alternativt sätt att 

bedriva e-handelsplock är att låta alla varuhus plocka till de kunder som beställt inom det närliggande 

 
7 Ett varuhus som endast fungerar som plockplats för e-handel men har en liknande utformning som ett ”vanligt” varuhus. 
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området, vilket i sådant fall gör att det inte behövs ett centralt e-handelslager. För att detta ska fungera 

behöver däremot alla de 16 varuhusen inom K-Rauta ha den utrustning och utbildning som krävs för att 

klara av att hantera e-handelsflödet, vilket innebär stora investeringskostnader. Det anses inte heller 

önskvärt att de 16 varuhusen gör det som passar dem bäst, utan Kesko vill gärna ge kunden en enhetlig 

bild oberoende av vart kunden beställer ifrån.  

 

Detta resonemang går även att applicera på förädlingsstrukturen inom organisationen. Som tidigare nämnt 

bedrivs det förädling inom Technical trade på centrallagret men även inom Building utspritt i varuhusen. 

I varuhusen kan det vara förädling i form av att en butiksanställd hjälper kunderna att plocka ihop det som 

kunden efterfrågar, således en form av satsning. Det händer även att en försäljare i varuhusen beställer en 

artikel som en kund efterfrågar direkt från leverantör och då går förbi både centrallagret, 

inköpsavdelningen och transportavdelningen. Detta i sig är inte något dåligt eftersom det har framkommit 

att speciellt K-Rautas B2C-kunder kan vara i behov av användarsupport och service på plats i varuhusen, 

vilket stämmer väl överens med detta arbetssätt. Det som ifrågasätts är däremot om det kan finnas 

skalfördelar att hämta i dessa förädlingsaktiviteter. I intervjuer har det framkommit att Kesko bland 

kunderna på B2B-sidan genomfört ett pilotprojekt för att undersöka om det fanns ett behov av förädling. 

Projektet lades sedan ned då B2B-kunderna ansåg Kesko vara allt för dyra. Men det visar att det finns 

incitament till att eventuellt kunna använda sig av centrallagret för att få skalfördelar och kunna pressa 

ned priserna. Något som en ökad centralisering ofta kan bidra till (Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 

2013).     

 

Vidare förutspås centralisering bli allt viktigare i framtiden (Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013), 

samtidigt som tillverkande företag ligger längre och längre bort från kunden och denne efterfrågar mer 

och mer kundanpassade produkter (Mattsson, 2012). Att centralisera förädlingsaktiviteterna kan således 

vara ett sätt för Kesko att kunna rättfärdiga satsningar på centrallagret och ett sätt att bemöta dessa trender. 

Det ska däremot påpekas att detta inte har undersökts från kundens perspektiv i denna studie. Inom Kesko 

har det framkommit information som antyder att det kan finnas ett sådant behov från kunden, men att det 

är något som behöver undersökas ytterligare. En representant från Kesko menar också att det kan handla 

om att uppmärksamma för kunden vad denna efterfrågar, innan kunden ens förstått det själv.  

 

För resterande struktur har inga stora gap i jämförelsen mellan teorins ideala utformande och det faktiska 

kunnat identifieras. Centrallagret, varuhusen, hubbarna och omlastningspunkterna anses generellt vara väl 

lämpade och motiverade för att bemöta de olika krav som finns inom Kesko. Det som däremot kan 

ifrågasättas är hur de olika varumärkena valt att använda dessa strukturer, och varför användandet skiljer 

sig åt inom de olika varumärkena. Då detta snarare handlar om sortimentstrukturen behandlas det vidare 

i nästföljande kapitel 9 Jämförelse av ideal och nuvarande lagerstrategi. 

 

8.4 Sammanfattning av jämförelse mellan ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi  

I Tabell 26 nedan presenteras en sammanfattning av jämförelsen mellan den ideala och nuvarande 

lokaliseringsstrategin.  
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Tabell 26. Sammanfattning av jämförelsen mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin 

 Ideal lokaliseringsstrategi Nuvarande lokaliseringsstrategi 

L
o
k
al

is
er

in
g
ss

tr
at

eg
i 

Systemet behöver ha både lagring-, sortering-, 

och förädlingsnoder 
Systemet har alla de tre nodtyperna 

Systemet borde ha minst två nivåer, vilket 

innebär varken en helt decentraliserad eller 

centraliserad struktur  

Systemet har totalt tre nivåer av lagring. Däremot 

ifrågasätts om detta är nödvändigt för e-

handelslagret eller om två nivåer hade räckt för att 

möta Keskos kravbild 

Framåt borde strategin vara att effektivisera och 

förbättra den centrala noden i strukturen  

Det finns tecken på att skalfördelarna i 

centrallagret inte utnyttjas till fullo för exempelvis 

förädlingsaktiviteterna 

Systemet bör vara flexibelt och kunna anpassas 

vid behov 

Systemet anses till viss del vara flexibelt, mycket 

på grund av integrationen i både vertikalt och 

horisontellt led 

 

De gap som kommer att utredas vidare i kapitel 11 Konsekvenser för Kesko, och således anses kunna ha 

en påverkan på kapacitetsbehovet i centrallagret, är två punkter från ovanstående tabell. Dels kommer e-

handelslagrets roll i försörjningskedjan att utredas i avsnitt 11.1.2 Gap 2: E-handelslagrets lokalisering 

och transportupplägg och dels kommer förädlingsstrukturen att utredas vidare i avsnitt 11.1.3 Gap 3: 

Förädlingsstrukturen.  
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9 Jämförelse av ideal och nuvarande lagerstrategi 
I detta kapitel presenteras svaren på underfrågorna 2.3 ”Hur borde den ideala lagerstrategin vara 

utformad?”, 3.3 ”Hur är den nuvarande lagerstrategin utformad?” samt 4.3 ”Vad är skillnaden i 

lagerstrategin?”, se Figur 30 nedan. Det är således lagerstrategins ideala och nuvarande utformning samt 

gapet mellan dessa som är i fokus i detta kapitel.  

 

 
Figur 30. Hur kapitlet hänger ihop med studiens tillvägagångsätt där UF står för underfråga. 

Som tidigare nämnt utgår svaret på fråga 2.3 från den kravbild som utreds i kapitel 6 Keskos krav på 

logistikplattformen mot det som presenterades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram. 

Svaret på fråga 3.3 är baserat på intervjuer med följande representanter från Kesko: Administrator of 

services, Replenishment Manager, Logistic Analyst och Supply Chain Developer. 

 

I det tidigare kapitel 8 Jämförelse av ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi beskrevs Keskos ideala 

och nuvarande nodstruktur. Detta kapitel kommer istället att fokusera på Keskos nuvarande lagerstrategi 

inom denna nodstruktur. Inom begreppet lagerstrategi identifierades i litteraturen två designelement – 

sortimentstruktur och användning av tredjepartslogistiker, vilka i avsnitten nedan utreds var för sig. Först 

presenteras således sortimentstrukturens ideala och nuvarande utformning följt av en jämförelse dem 

emellan, och sedan presenteras det på liknande sätt för användning av tredjepartslogistiker.   

 

9.1 Jämförelse av sortimentstruktur 

I detta avsnitt är det designelementet sortimentstruktur som är i fokus. Till att börja med är diskussionen 

om en ideal sortimentstruktur endast relevant för artiklar som överhuvudtaget måste lagerhållas. Det 

finns flera andra försörjningskanaler som en artikel kan ta för att nå slutkunden som inte kräver någon 

lagerhållning, vilket presenterades tidigare i kapitel 7 Jämförelse av ideal och nuvarande användning av 

försörjningskoncept. Men för artiklar som lagring anses vara aktuell för måste beslut fattas om var i 

strukturen lagring bör ske. I avsnitten som följer utredes först den ideala sortimentstrukturen, sedan 

beskrivs den nuvarande strukturen följt av ett avsnitt som jämför svaren från de tidigare två avsnitten. 

 

9.1.1 Ideal sortimentstruktur 

I det tidigare kapitlet 8 Jämförelse av ideal och nuvarande lokaliseringsstrategi framkom det att den ideala 

lokaliseringsstrategin för Kesko innefattar både decentraliserade och centraliserade lagerpunkter vilket 

innebär att beslut måste tas om vilka artiklar som bör lagras decentraliserat, i exempelvis kundlager eller 

varuhus, och vilka som bör lagras centraliserat i centrallagret. De artiklar som lagras decentraliserat kan 

även få påfyllnad från centrallagret, vilket kan medföra att en artikel lagras både centraliserat och 

Steg 1 

Utreda kraven på logistikpattformen

Steg 3 
Utreda Keskos nuläge

Steg 4 
Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget

Steg 5 
Utreda konsekvenserna för Kesko

Steg 2 
Beskriva den ideala logistikplattformen

UF 2.3

UF 4.3

UF 3.3
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decentraliserat. Detta avsnitt är uppdelat baserat på typ av krav. Först utreds det ideala utformandet av 

sortimentstrukturen baserat på kundkrav, sedan produktkrav och slutligen leverantörskrav.  

 

Ideal sortimentstruktur utifrån kundkrav 

De teoretiska rekommendationerna för när en artikel bör lagras centraliserat eller decentraliserat är baserat 

på de kundkrav som identifierades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram. Där framkom 

det bland annat att krav på kort ledtid och användarsupport från kunden talar för en decentraliserad lagring 

(Mattsson, 2012). Detta beror på att en artikel som exempelvis plockas i ett varuhus av kunden själv har 

en kortare ledtid än när en artikel skickas från ett centrallager, samt att användarsupport kan ges på plats 

direkt i varuhuset. Däremot, utifrån Keskos perspektiv som leverantör, leder ofta en central lagring till att 

leveranspålitligheten ökar (Pedersen, et al., 2012) och de totala lagernivåerna minskar (Pedersen, et al., 

2012; Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013) eftersom det kräver en lägre total lagernivå för en 

leverantör att upprätthålla en hög tillgänglighet på en central punkt än på flera decentraliserade punkter. 

Detta innebär att om kort ledtid och användarsupport är det viktigaste för att en försäljning ska ske 

förespråkas ofta decentralisering. Men om leveranspålitligheten istället är det viktigaste kan en 

centralisering av artikeln vara att föredra.  

 

Keskos kundgrupper uppvisar båda typer av karaktäristik som beskrivits ovan. För kunder inom B2B och 

för alla kunder inom Technical trade är leveranspålitligheten, hur väl ledtiden stämmer (Oskarsson, et al., 

2013), ofta det viktigaste. Exempelvis inom Technical trade är leveranspålitligheten särskilt viktigt då 

försenade leveranser ofta resulterar i vite. För dessa kunder anses därför centralisering vara att föredra. 

Förutom att det är viktigt för dessa kunder att ledtiden är kort, gärna med leverans dagen efter, är det ännu 

viktigare att ledtiden är korrekt. Detta gäller även för de B2B-kunder som finns inom Building – ofta är 

det stora byggprojekt som leveranserna går till och för att projekten ska kunna fortlöpa utan avbrott är det 

viktigt att kunderna kan lita på sina leverantörer, i detta fall Kesko.  

 

För de mindre specialiserade kunderna, särskilt kunderna inom Buildings B2C-segment, däremot 

användarsupport och korta ledtider ofta det viktigaste. En kund vill kunna gå in i ett lokalt varuhus och 

där direkt kunna plocka ihop det som behövs för det planerade hemma-projektet, gärna med råd från 

försäljare på varuhuset. För B2C-kunderna inom Building är därför en decentraliserad struktur att föredra.  

 

Viktigt att poängtera är dock att det även inom kundgrupperna finns olikheter. Exempelvis för 

elinstallatörerna, där elinstallation som tidigare beskrivet är ett relativt nytt sortimentet för Kesko, har det 

lyfts fram att kunderna gärna vill ha möjlighet att se och röra artiklarna innan köp. Beroende på produkt 

kan även andra kunder inom Technical trade anse att kort ledtid är det absolut viktigaste, detta gäller 

exempelvis ledtiden på säkringar. Om en säkring går under ett projekt är det viktigaste att en ny finns nära 

tillhands. Olikheter finns även inom Buildings kundsegment. Exempelvis vill vissa B2B-kunder ha mer 

användarsupport än andra då kunskapsnivån hos företagskunderna kan skilja sig åt. Det talar för att en 

helt centraliserad struktur för Technical trades och Buildings B2B-kunder och en helt decentraliserad 

struktur för kunderna inom Buildings B2C inte är idealt om alla kundkraven ska bemötas.  

 

Ytterligare kundkaraktäristik som påverkar valet av centraliseringsgrad är hur stora volymer som beställs 

och hur ofta beställning sker (Mattsson, 2012). Om det är stora volymer som beställs sällan och är 

dedikerade för en specifik kund är centralisering ofta att föredra, då det leder till mindre transporter än om 

volymen först skulle transporteras till varuhus och sedan vidare ut till kund. Däremot om det är mindre 

volymer och efterfrågan är kontinuerlig, kan en decentraliserad struktur vara att föredra (Mattsson, 2012). 
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Som beskrivet i avsnitt 6.1 Keskos kundgrupper och dess krav finns det kunder som uppvisar båda typer 

av denna karaktäristik. För stora bygg- eller tekniska projekt kan det i vissa fall vara tal om en stor volym 

som ska samlastas till ett och samma ställe, likväl som det kan vara ett byggprojekt som kräver små och 

frekventa beställningar under tiden projektet pågår. Oftast är det en kombination av detta som kunden 

efterfrågar av Kesko. Generellt kan detta även sägas överensstämma med karaktäristiken för en B2C-kund 

inom Building. Ibland vill kunden göra om något stort, exempelvis ett helt badrum, och ibland efterfrågas 

exempelvis endast en krok till ett badrum. Men av självklara anledningar är volymerna för dessa 

hemmaprojekt generellt sätt mindre än för B2B-kunderna inom Building och de specialiserade kunderna 

inom Technical trade.  

 

I Tabell 27 nedan ses en sammanställning över vilken centraliseringsnivå som respektive kundgrupps 

karaktäristik talar för. Tabellen ska tolkas som att för exempelvis kundgruppen nätbolag är det viktigaste 

serviceelementet leveranspålitlighet, vilket talar för en centralisering av lagring. Vidare varierar volymen 

och frekvensen inom kundgruppen vilket varken talar för en decentralisering eller centralisering av 

lagring.   

 
Tabell 27. Keskos kundgrupper och hur dess karaktäristik talar för en centralisering (C) eller decentralisering (D) av lager. Ett ”-” 

innebär att både centralisering och decentralisering matchar kundkaraktäristiken 

Kundgrupp Viktigaste serviceelement 

Talar 

för Volym och frekvens 

Talar 

för 

C D C D 

Nätbolag Leveranspålitlighet C  Varierar - - 

Rikstäckande entreprenörer Leveranspålitlighet C  Varierar - - 

Lokala och regionala 

entreprenörer 
Leveranspålitlighet C  Varierar - - 

Elinstallatörer Ledtid  D Varierar - - 

B2B 
Leveranspålitlighet och 

ledtid 
- - Varierar - - 

B2C 
Ledtid och 

användarsupport 
 D 

Något lägre variation, generellt 

lägre volymer 
 D 

 

Ideal sortimentstruktur utifrån produktkrav 

De teoretiska rekommendationerna för när en artikel bör lagras centraliserat eller decentraliserat baserat 

på produktkrav identifierades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram. Den 

produktkaraktäristik som identifierades i teorin och som ansågs påverka centraliseringsgraden var 

lageromsättningshastighet, behov av planering, produktvärde och vinstmarginal & volym. Även ledtid 

från leverantör identifierades men kommer att behandlas i nästa avsnitt som hanterar leverantörskrav.   

 

För produkter med låg lageromsättningshastighet har centralisering ofta föredragits (Wanke, 2003). I 

avsnitt 6.3 Keskos produktgrupper och dess krav i Figur 26 ovan framkom det att 

lageromsättningshastigheten på centrallagret skiljer sig åt kraftigt mellan produktgrupperna. Det blev 

särskilt tydligt att Buildings produkter generellt har en högre lageromsättningshastighet på centrallagret 

än vad Technical trades produkter har. Detta innebär att denna karaktäristik generellt talar för 

centralisering av Technical trades produkter framför Buildings. Det ska dock poängteras att 

lageromsättningshastigheten för produktgrupperna i Buildings varuhus inte har undersökts, men att även 
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detta hade kunnat påverka analysen då en låg lageromsättningshastighet i varuhusen kan innebära att 

lagring på centrallagret vore att föredra.  

 

Även inom affärsområdena finns det vissa skillnader i lageromsättningshastighet. De artiklar som sticker 

ut inom Technical trades produktgrupper är VA, elnät och kabel, vilka uppvisar en högre hastighet vilket 

antyder att en decentraliserad struktur är att föredra. Inom Building har verktyg och trädgård de lägsta 

lageromsättningshastigheterna, vilket talar för att en centraliserad lagring är att föredra framför en 

decentraliserad.  

 

Nästa produktkaraktäristik som påverkar centraliseringsgraden är behovet av planering. Enligt Pedersen 

et al. (2012) är det lättare att planera vid förändringar i efterfråga om produkter lagras centralt. Detta 

innebär att svårplanerade produktgrupper, exempelvis där efterfrågan varierar kraftigt, kan behöva lagras 

centralt då det kan vara svårt att veta i förväg hur mycket och var produkterna kan tänkas behövas. Inom 

Technical trade är produktgrupperna elnät och VA generellt lättare att planera för då dessa artiklar ofta är 

ramavtalsartiklar. Däremot är det svårare att planera för produktgrupperna transmission och kabel. Detta 

då de ofta bedrivs i projektform där kunderna själva inte alltid vet på förhand vad för projekt som kommer 

att bli aktuella. Det kan i vissa fall vara en fråga på politisk nivå och inget som varken kunden, Kesko 

eller Keskos leverantörer kan veta i förväg. Det nya produktsortimentet elinstallation anses också vara 

svårt att planera för i nuläget på grund av att det är en ny marknad för Kesko. De mer lättplanerade 

artiklarna, VA och elnät, kan därför lagras decentraliserat utifrån denna karaktäristik medan transmission, 

kabel och elinstallation bör lagras centraliserat. Inom Buildings produktgrupper är det speciellt trädgård, 

verktyg och inredning som sticker ut. De många olika verktygsdelarna som finns i sortimentet, och att 

marknaden hela tiden uppdateras med nya typer av verktyg, gör denna produktgrupp svårare att planera 

för. Detta gäller även inredning och trädgård, där planering inom trädgård ofta måste ske nästan ett år i 

förväg. Det ska dock tilläggas att när väl säsongen kommit igång är det inte särskilt svårt att bli av med 

de säsongsbetingade trädgårdartiklarna, men det kan vara svårt att avgöra hur mycket som ska lagras 

centralt alternativt utspritt i varuhusen om efterfrågan plötsligt blir väldigt hög. Dessa svårplanerade 

artiklar bör således lagerhållas centralt.  

 

Nästa produktkaraktäristik som teorin beskrivit är produktvärdet. Ballou (1999) menar att lagerhållning 

för produkter med högt värde bör undvikas, och då decentraliserad lagerhållning generellt innebär högre 

lagernivåer (Pedersen, et al., 2012; Mattsson, 2012; Oskarsson, et al., 2013), borde decentraliserad 

lagerhållning för produkter med högt värde undvikas. För Technical trades produkter är det telekom, 

elinstallation och belysning som en decentraliserad struktur kan vara aktuell baserat på dess lägre 

produktvärde, medan transmission och kabel bör lagras centralt baserat på dess höga produktvärde. VA 

och elnät anses hamna någonstans mittemellan. För Building är det vissa artiklar inom inredning och 

verktyg som generellt har ett högre produktvärde varför centralisering för dessa produkter kan vara att 

föredra.  

 

Något som är viktigt att poängtera är även Christophers (2016) resonemang, att om både volymerna och 

marginalerna är höga är en decentraliserad struktur motiverad men om volymen istället är låg, medan 

marginalen fortsatt är hög, anses centralisering att föredra så länge det finns snabba transporter. Det kan 

således vara fördelaktigt att exempelvis lagerhålla produkter med högt värde decentraliserat i de fall 

volymerna och marginalerna är tillräckligt höga. För denna argumentation behövs däremot både produkt- 

och kundkaraktäristik för en specifik order kombineras för att slutsatser ska kunna dras. 
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I Tabell 28 nedan finns en sammanställning över de olika produktgrupperna och huruvida deras 

karaktäristik talar för centralisering eller decentralisering. Tabellen ska tolkas på samma sätt som Tabell 

27 ovan. All karaktäristik för alla produktgrupper har inte vidrörts tidigare i detta avsnitt, men all 

information är hämtat från kapitel 6 Keskos krav på logistikplattformen. 

 
Tabell 28. Keskos produktgrupper och hur dess karaktäristik talar för en centralisering (C) eller decentralisering (D) av lager. Ett ”-” 

innebär att både centralisering och decentralisering matchar produktkaraktäristiken. LOH står för lageromsättningshastighet 

Produktgrupp LOH 

Talar 

för 
Behov av 

planering 

Talar 

för Produktvärde 

Talar 

för Ledtid 

Talar 

för 

C D C D C D C D 

Byggmaterial Högre  D Mindre  D Lägre  D Kort  D 

Inredning Högre  D Större C  Högre C  Medel - - 

Verktyg Lägre C  Större C  Högre C  Lång C  

Trädgård Lägre C  Större C  Lägre  D Lång C  

Hemutrustning Högre  D Mindre  D Lägre  D Kort  D 

VVS Högre  D Mindre  D Lägre  D Medel - - 

Elnät Högre  D Mindre  D Mellan - - Kort  D 

Kabel Högre  D Större C  Högre C  Lång C  

Transmission Lägre C  Större C  Högre C  Lång C  

VA Högre  D Mindre  D Mellan - - Medel - - 

Belysning Lägre C  Medel - - Lägre  D Medel - - 

Elinstallation Lägre C  Större C  Lägre  D Kort  D 

Telekom Lägre C  Medel - - Lägre  D Medel - - 

 

Ideal sortimentstruktur utifrån leverantörskrav 

De teoretiska rekommendationerna för när en artikel bör lagras centraliserat eller decentraliserat baserat 

på leverantörskrav identifierades i avsnitt 3.5.2 Lagerstrategi i rapportens referensram. För 

leverantörskrav identifierades endast en karaktäristik som påverkar valet av centraliseringsgrad, och detta 

var ledtid från leverantören. En lång ledtid talade för att centralisering var vanligare och en kort ledtid 

från leverantörerna talade för att det var vanligare med decentralisering (Wanke, 2003).  

 

Hos Kesko identifierades tidigare tre olika typer av leverantörer: Svenska, Europeiska och Asiatiska. 

Generellt gäller att desto längre avstånd från Kesko leverantörerna är desto längre blir ledtiden. För de 

svenska leverantörerna kan därför decentralisering vara att föredra, för de europeiska kan en blandning 

vara att föredra, beroende på vart i Europa leverantören finns och hur snabba leveranserna är därifrån, och 

för de asiatiska är centralisering att föredra.  

 

I Tabell 29 nedan finns leverantörsgrupperna presenterade tillsammans med om deras karaktäristik talar 

för centralisering eller decentralisering. Denna information finns även presenterad längst till höger i Tabell 

28 ovan, då det är känt vad varje produktgrupp har för ungefärlig leverantör och ledtid.  
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Tabell 29. Keskos leverantörsgrupper och hur dess karaktäristik talar för en centralisering eller decentralisering (D) av lager. Ett ”-” 

innebär att både centralisering och decentralisering matchar leverantörkaraktäristiken 

Leverantör Ledtid Talar för 

Svenska Kort Decentralisering 

Europeiska Mellan - 

Asiatiska Lång Centralisering 

 

9.1.2 Nuvarande sortimentstruktur 

Sortimentstrukturen har i denna studie kommit att innefatta vilka delar av sortimentet som är lagerlagt i 

vilka noder. Då detta skiljer sig mellan varumärkena inom Kesko kommer detta avsnitt vara uppdelat efter 

de fyra varumärkena K-Rauta, K-Bygg, Onninen och Mark & Infra. Först i avsnittet presenteras dock 

information som anses påverka alla varumärkena. 

 

Historiskt har det funnits en mentalitet inom Kesko att ”trycka in så mycket som möjligt” på centrallagret. 

Detta kan delvis bero på att K-Rautas tidigare centrallager i Norrköping var större till ytan än vad det 

nuvarande centrallagret är samt att det tidigare endast var Onninen som huserade det nuvarande 

centrallagret i Pilängen. I och med flytten har Kesko behövt öka kontrollen över lagret, och de menar att 

de idag har ett aktivt arbete med att hålla ett så kallat ”friskt lager”.  

 

För att hålla ett friskt lager har det centralt inom Kesko tagits fram en mall för när lagring på centrallagret 

är att föredra framför direktleverans. Enligt denna bör en artikel lagerhållas på centrallagret om artikeln 

har ett högt volymvärde, låg lageromsättningshastighet samt om varuhusen efterfrågar kort ledtid då 

butikshyllorna behöver kunna fyllas på snabbt. Lagerhållning på centrallagret anses även vara ett måste 

om leverantörerna inte har någon egen distributionslösning eller om det gäller en stor volym där 

kvantiteten måste delas upp mellan varuhusen, vilket kan vara fallet för exempelvis import- eller 

kampanjartiklar. Även om kunden har önskemål om förädling, i form av exempelvis samleverans eller 

satsning, anses lagerhållning på centrallagret berättigat enligt mallen. Hur väl denna mall efterföljs i 

nuläget har det däremot varit svårt att dra slutsatser kring. Exempelvis har det framkommit att bl.a. 

toapapper, ved och kexchoklad ibland lagerhålls på centrallagret, vilket kan sägas gå emot åtminstone de 

två första kriterierna i mallen, värde och lageromsättningshastighet. 

 

K-Rautas sortimentstruktur 

Gällande K-Rautas sortimentstruktur kan lagerhållning som tidigare nämnt ske på tre nivåer och totalt 18 

olika platser (e-handelslagret, säsongslagret, centrallagret och 16 varuhus). Då e-handelslagret och ett 

varuhus är samma fysiska lagringsplats räknas dessa endast som en lagringsplats.  

 

Inom K-Rauta finns det ett artikelsystem med A- och B-artiklar som till stor del påverkar vad som 

lagerhålls på centrallagret. Artiklar som är klassade som A-artiklar måste finnas i alla K-Rautas varuhus, 

vilket innebär att det finns ett stort incitament att även ha dessa artiklar lagerlagda på centrallagret, då det 

möjliggör för en snabb butikspåfyllnad. För B-artiklarna gäller det att varuhusen själva får bestämma om 

de vill lagerhålla artiklarna eller inte, vilket gör att efterfrågan för B-artiklar är mer ojämn och svårare för 

centrallagret att motivera lagerhållning för. Således gäller det generellt att A-sortiment bestäms centralt 

medan prognoser för B-sortiment sätts av varuhusen. Motivet bakom systemet med A- och B-artiklar är 

att Kesko centralt vill ha koll på vilket sortiment som finns i alla varuhus, men också för att ge varuhusen 

större frihet att välja sortiment baserat på exempelvis konkurrenssituationen i olika områden.  

 



    

 

 

115 

Allt K-Rauta-sortiment som finns på centrallagret finns även i e-handelslagret. Däremot plockas inte alla 

artiklar på e-handelslagret trots att artiklarna finns lagerlagda där. De artiklar som anses vara tunga och 

otympliga och som även finns på centrallagret plockas på centrallagret för att undvika transport av dessa 

artiklar mellan e-handelslagret i Karlstad och centrallagret i Pilängen. Varuhuset i Karlstad är därför det 

enda varuhuset som inte får välja sitt sortiment av B-artiklar själv, utan detta bestäms centralt eftersom 

det även påverkar e-handelslagret.  

 

Som tidigare nämnt är K-Rauta det varumärke som främst använder sig av säsongslagret. Det gäller 

generellt att en artikels buffert lagras på säsongslagret om artikeln ankommer i mer än 50 pall per leverans 

till centrallagret. Av cirka 500 säsongsartiklar som hanterades under början av 2021 uppskattas att cirka 

55-60 stycken passade in i detta kriterium och således lagrades externt.  

 

Generellt gäller att affärssystemet K-Rauta använder sig av beräknar hur hög volym som ska beställas, då 

detta system genererar automatiska orderförslag. Undantagsfallet är vid uppläggning av en ny artikel då 

efterfrågan till en början uppskattas centralt. Systemet som ger orderförslag är integrerat mellan varuhusen 

och centrallagret vilket gör att orderförslagen är baserade på efterfrågan från slutkunden.  

 

I nuläget är det cirka 30 % av K-Rautas volym som går via centrallagret och de resterande 70 % går direkt 

från leverantör till varuhus. 

 

K-Byggs sortimentstruktur 

Gällande K-Byggs sortimentstruktur kan lagring som tidigare nämnt ske på två noder i strukturen - 

antingen på centrallagret eller i varuhusen.  

 

Systemet med A- och B- artiklar som presenterades i samband med att K-Rautas sortimentstruktur 

presenterades gäller även för K-Bygg. Om en artikel efterfrågas av mer än ett varumärke anses artikelns 

incitament för lagerhållning på centrallagret öka. Men det är viktigt att poängtera att sortimentet inom K-

Rauta och K-Bygg inte är särskilt synkroniserade i dagsläget, trots att de har samma produktgrupper. 

Exempelvis kan det finnas samma typ av artikel, säg en målarpensel, inom båda varumärkena men att 

målarpenseln har olika leverantörer och således har olika artikelnummer. Integrationen mellan 

varumärkenas sortiment kan således sägas vara relativt låg i nuläget. Historiskt har varuhusen inom K-

Bygg kunnat bestämma sitt sortiment regionalt, i motsats till K-Rauta där sortimentet tidigare endast 

bestämts centralt. Med A- och B-systemet anser därför varuhusen inom K-Bygg att de fått mindre frihet 

att sätta sitt sortiment själva, medan K-Rauta anser att de fått mer frihet. Den centrala drivkraften med 

systemet är att skapa synergieffekter mellan varumärkena och Kesko hoppas även på att det ska kunna 

skapa stordriftsfördelar.  

 

Som tidigare nämnt använder sig K-Bygg av centrallagret mycket lite, mellan 0-1 %. Istället går 90 % av 

leveranserna direkt från leverantör till varuhus och resterande 10 % går direkt från leverantör till slutkund. 

 

Onninens sortimentstruktur 

Gällande Onninens sortimentstruktur kan som tidigare nämnt lagring endast ske på centrallagret. Vilka 

artiklar som anses vara berättigade att lagerhålla på centrallagret bör uppfylla de kriterier som den centralt 

framtagna mallen beskriver. Däremot finns det inom Onninen även andra faktorer som påverkar vilka 

artiklar som lagerhålls. 
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Det är viktigt att poängtera att centrallagret är den enda lagringspunkten i Onninens struktur (bortsett från 

kundlagren) vilket innebär att slutkunden servas direkt från centrallagret till skillnad från de övriga 

varumärkena där slutkunden ofta servas från ett varuhus. Tillgängligheten på centrallagret är därför viktig 

för Onninen då en eventuell brist drabbar slutkunden direkt. Som tidigare nämnt ingår Onninen även avtal 

med vissa kunder där kunden och Onninen gemensamt beslutar om ett sortiment som Kesko ska kunna 

leverera med kort notis, ofta dagen innan förväntad leverans. Allt sådant sortiment lagras i dagsläget på 

centrallagret. Resterande artiklar i avtalen, så kallade anskaffningsartiklar, behöver inte lagerhållas av 

Kesko eftersom kunden är medveten om att dessa beställs hos leverantör först när en order inkommit från 

kunden.  

 

I dagsläget är det cirka 65 % som går via centrallagret medan 35 % av Onninens flöde levereras direkt till 

slutkunden från leverantör. 

 

Mark & Infras sortimentstruktur 

Gällande Mark & Infras sortimentstruktur är varumärket som tidigare nämnt mycket lite integrerat med 

resterande struktur. I dagsläget finns allting som är lagerlagt inom varumärket på de tre 

varuhusen/lagerdepåerna. I början av 2021 hade Mark & Infra även börjat använda sig av centrallagret, 

men då detta ligger så nära inpå tiden för när denna studie genomförs bortses det ifrån.  

 

9.1.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande sortimentstruktur 

I beskrivningen av den ideala sortimentstrukturen framkom det att en centraliserad eller decentraliserad 

lagerhållning skulle vara baserat på kund-, leverantör- och produktkaraktäristik, där de olika 

karaktäristiken presenterades i Tabell 27, Tabell 28 och Tabell 29 ovan.  

 

I utredningen av den nuvarande sortimentstrukturen framkom det att lagring på centrallagret ska följa en 

centralt framtagen mall, men att det i dagsläget är svårt att se till vilken grad denna efterlevs. Förutom 

karaktäristiken som mallen presenterar beror även sortimentstrukturen mycket av om en produkt 

klassificeras som en A– eller B produkt. Vidare är sortimentstrukturen i dagsläget påverkat i mycket hög 

grad av varumärke. Av Onninens flöde går cirka 65 % via centrallagret, för K-Rauta är motsvarande siffra 

cirka 30 % och för K-Bygg och Mark & Infra är siffran 0-1 %.  

 

Ett första viktig gap mellan det ideala utformandet och det faktiska är vad sortimentstrukturen är baserad 

på. Som tidigare nämnt skiljer det sig mycket mellan varumärkena i vilken utsträckning de olika 

lagringsnoderna används. I de fall där produkt-, kund- och leverantörskaraktäristiken skiljer sig mycket 

mellan varumärkena kan detta vara berättigat. Så anses dock inte vara fallet inom Kesko då exempelvis 

Building har samma kundgrupper, B2B och B2C, inom sina varumärken. Förklaringen till varför 

sortimentstrukturen skiljer sig mycket åt mellan varumärkena tros kunna ligga i varumärkenas bakgrund, 

och hur de bedrivit sin verksamhet innan de blev en del av Kesko-koncernen. Exempelvis var centrallagret 

i Pilängen endast till för Onninen tidigare vilket kan vara en förklaring till Onninens höga utnyttjande av 

centrallagret. På samma sätt hade K-Rauta tidigare ett eget centrallager med större yta än det nuvarande, 

vilket kan förklara varför stora delar av centrallagret tas upp av K-Rautas sortiment i nuläget. K-Bygg och 

Mark & Infra har istället inte haft något centrallager innan uppköpen, vilket delvis kan förklara varför de 

inte heller använder sig av centrallagret i någon större utsträckning i dagsläget.  

 

Under intervjuerna har det framkommit indikationer på att detta resonemang stämmer. En idé som lyftes 

fram under en intervju var att centrallagret borde utnyttjas av de olika varumärkena baserat på omsättning, 
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där det varumärke med störst omsättning även borde ha mest plats i centrallagret. Som tidigare nämnt var 

fördelningen mellan varumärkenas omsättning för år 2019 44 % K-Bygg, 33 % K-Rauta och 23 % 

Onninen, varför centrallagret hade kunnat vara uppdelat efter detta. Det har inte hittats någon förankring 

i teorin för att stärka ett sådant resonemang, men att idéen presenterades under en intervju uppmärksammar 

att det faktiskt finns en betydande skillnad mellan de olika varumärkenas utnyttjandegrad av centrallagret. 

Den nuvarande uppdelningen av inomhusytan på centrallagret är visualiserad i Figur 31 nedan.  

 

 
Figur 31. Nuvarande disponering av centrallagrets inomhusyta. 

Det ska däremot påpekas att Figur 31 ovan inte visar hur fördelningen ser ut på utomhusytan, men denna 

är i dagsläget främst ockuperad av Onninens artiklar samt K-Rautas säsongssortiment.  

 

Vidare kan den mall som tagits fram centralt inom Kesko sägas överensstämma väl med vad teorin 

beskriver. Enligt mallen bör produkter som lagras centralt ha ett högt volymvärde, låg 

lageromsättningshastighet, kräva snabb leverans till varuhus eller för att produkterna ska genomgå någon 

form av förädling. Även om leveranserna sker i stora volymer som behöver fördelas mellan varuhusen, 

samt om leverantörerna saknar egen distributionslösning anses central lagerhållning berättigat. Till detta 

tillkommer sortimentstrukturen med A- och B-artiklar, där A-artiklar har ett större incitament att lagras 

centralt då efterfrågan från varuhusen generellt sätt är högre för dessa artiklar.  

 

Wanke (2003) visade i sin studie att centralisering var vanligast då lageromsättningshastigheten var låg 

och ledtiden lång. Ballou (1999) uttrycker att generellt bör lagerhållning undvikas för produkter med högt 

värde då det bidrar till ökade lagerhållningskostnader. Att då endast lagra produkter med högt värde 

centralt minskar därför lagerhållningskostnaderna då lagernivåer ofta minskar om en produkt endast finns 

på en lagringsplats. Pedersen et al. (2012) menar även att centralisering gör det lättare att planera, vilket 

exempelvis kan behövas om leveranserna sker i stora volymer som behöver spridas. Dessa kriterier 

överensstämmer således väl med mallen för när central lagerhållning bör ske, men som tidigare nämnt 

finns det vissa osäkerheter i hur väl den efterlevs av Kesko i nuläget.  

 

Christopher (2016) beskriver vidare att efterfrågan av produkten och dess bidrag till lönsamhet ska ligga 

till grund för huruvida en produkt ska lagras centralt eller inte. Baserat på detta resonemang anses systemet 

med A- och B-artiklar ha en förankring i teorin, så länge som det är lönsamheten och efterfrågan som 

ligger bakom vad som klassas som A- respektive B-artiklar. Christopher (2016) menar vidare att för 
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artiklar med hög lönsamhet men lägre efterfråga kan central lagring vara berättigat, men att det då är 

viktigt att jobba med snabba transporter. Det kan således vara aktuellt att även lagra vissa av B-artiklarna 

om de överensstämmer med denna karaktäristik. Exakt vad som ligger bakom vad som gör en produkt till 

en A- eller B-artikel har denna studie inte fått ett entydigt svar på.  

 

I Figur 32 nedan presenteras produktgruppernas procentuella lagervärde på centrallagret under 2020.  

 

 
Figur 32. Hur stor andel av det totala lagervärdet i centrallagret som respektive produktgrupp stod för under 2020. Procentsatsen är ett 

medelvärde över året. 

I figuren framgår det att, sett till genomsnittligt lagervärde över år 2020, de tre produktgrupperna med 

högst lagervärde på centrallagret var elnät, VA och trädgård. Dessa tre produktgrupper stod för cirka 50 

% av det totala lagervärdet på centrallagret år 2020. Det ska däremot påpekas att detta inte säger något om 

var artiklarna lagrades (exempelvis inomhus eller utomhus) samt hur stor yta de upptar. I Bilaga 5 – 

Produktgruppernas nyttjande på centrallagret visualiseras vad respektive produktgrupp genererar för 

uppskattad lagringsyta uppdelat på pallplatser, plockautomatplatser, fristaplingsyta respektive 

utomhusyta. Figur 32 ovan tar inte heller hänsyn till hur stor omsättning de olika produktgrupperna bidrar 

med. Figuren borde således jämföras med vad respektive produktgrupp bidrog till för omsättning 2020. 

En produktgrupp som bidrar mer till omsättningen borde generellt sätt även ha ett högre lagringsvärde.   

 

I Tabell 30 nedan finns det en sammanställning över den information om produktgrupperna som framkom 

i avsnitt 9.1.1 Ideal sortimentstruktur och Tabell 28 i det avsnittet. Tabellen nedan visar om 

decentralisering eller centralisering ansågs vara att föredra baserat på produktkaraktäristik.  
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Tabell 30. Sammanställning över produktgrupperna och om centralisering eller decentralisering är att föredra utifrån produktgruppens 

karaktäristik. Sammanställningen är hämtad från Tabell 28 utefter hur många ”C” eller ”D” produktgruppen har där kriterier presenteras 

till höger i tabellen 

Lagring Produktgrupp Kriterium från Tabell 28 

C
en

tr
al

is
er

in
g
 

fö
re

sl
ås

 
 

Verktyg och transmission ”CCCC” 

Trädgård och kabel ”CCCD” 

Inredning ”CCD-” 

 
Elinstallation, Belysning och telekom 

”DC- -" ELLER ”CCDD” 

 

D
ec

en
tr

al
is

er
in

g
 

fö
re

sl
ås

 

 

VA ”DD - -”  

VVS och elnät ”DDD-” 

Byggmaterial och hemutrustning ”DDDD”  

 

Tabellen ovan visar att centralisering föreslås för produktgrupperna verktyg, transmission, trädgård, kabel 

och inredning medan decentralisering föreslås för produktgrupperna byggmaterial, hemutrustning, VVS, 

elnät och VA. Där den produktgrupp som nämnts först är den som teorin anser vara mest lämpad. 

Produktgrupperna elinstallation, belysning och telekom anses hamna mittemellan. Att jämföra det ideala 

mot det faktiska för varje produktgrupp är komplext, särskilt med tanke på att det kan finnas andra orsaker 

varför gapen existerar, exempelvis kundkaraktäristik och omsättning. Även vad produktgrupperna driver 

för typ av yta är intressant, exempelvis driver produktgruppen trädgård för närvarande cirka 70 % av all 

fristaplingsyta medan elinstallation driver cirka 64 % av alla plockautomatplatser på centrallagret, se 

Bilaga 5 – Produktgruppernas nyttjande på centrallagret. Sådana resonemang anses bli för komplexa att 

utreda vidare i detta avsnitt varför det har lämnats åt kapitel 11 Konsekvenser för Kesko, där 

konsekvenserna av studiens resultat utreds för Kesko och centrallagret. Av dessa anledningar presenteras 

endast de mer övergripande slutsatserna som kan dras av jämförelsen mellan Figur 32 och Tabell 30 vidare 

i detta avsnitt 

 

Som Tabell 30 visar föreslås decentralisering för produktgrupperna elnät och VA, vilket är de 

produktgrupperna som sett till lagervärde år 2020 hade det största genomsnittliga värdet på centrallagret. 

Genom att endast undersöka produktkaraktäristik kan således en slutsats vara att Kesko för närvarande 

lagrar artiklar på centrallagret som inte passar att lagra centralt. Det finns däremot fler bakomliggande 

förklaringar till varför det ser ut på detta sätt, och den största förklaringen är att produktgrupperna tillhör 

Onninens sortiment. För Onninens kundsegment blev det tydligt i Tabell 27 att centralisering är att föredra 

baserat på det höga kravet på leveranssäkerhet. 

 

Vidare är centrallagret den enda lagringsnoden i Onninens struktur vilket innebär att lagringen som sker 

här är så nära kunden det går att komma. Det finns inga varuhus i Onninens struktur som möjliggör en 

mer decentraliserad lösning och slutkunderna servas i dagsläget direkt från centrallagret. Vidare har 

Onninen ramavtal med vissa av sina kunder, vilket gör att Onninen enligt avtalet måste kunna leverera ett 

visst sortiment inom en snabb tidsram, ofta nästföljande dag. Detta kan därför rättfärdiga de högre 

volymerna och att fler artiklar inom Onninens sortiment finns lagrat på centrallagret. Däremot visar detta 
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på att det kan finns potential i att ha en ytterligare lagringsnivå i Onninens struktur för produktgrupperna 

VA och elnät, liknande det Mark & Infra har i nuläget.  

 

Det ska även tydliggöras att för de andra produktgrupper inom Onninen, speciellt transmission och kabel, 

anses produktkaraktäristiken tala för en centraliserad lagringsstruktur. För det nyare sortimentet, 

elinstallation, anses den under intervjuerna beskrivna karaktäristiken ha påverkats för att det är ett nytt 

sortiment vilket medförde att representanter från Kesko tyckte att det var en svårplanerad kategori, samt 

att lageromsättningshastigeten var låg då det precis genomförts en satsning inom sortimentet. Även denna 

kategori hade därför kunnat ha liknande karaktäristik som elnät och VA i framtiden och således passat för 

en mer decentraliserad struktur.   

 

För affärsområdet Buildings produktkategorier är det främst trädgård som sticker ut med ett högt 

lagervärde på centrallagret vilket har sin förklaring i säsongsvariationen och den långa ledtiden från 

leverantör. Produktkaraktäristiken talar således för att centralisering är att föredra för denna produktgrupp, 

enligt Tabell 30 ovan. För resterande produktgrupper överensstämmer det ideala mer eller mindre med det 

faktiska. Exempelvis anses produktgrupperna hemutrustning enligt teorin passa väl för decentralisering, 

medan det är den produktgrupp i Buildings produktsortiment som har det näst högsta lagervärdet på 

centrallagret, men bara fjärde högst sett till omsättning. Detta anses gå emot vad teorin anser vara idealt 

för denna produktkategori. Däremot anses verktyg ha en mer passande lagerhållning, baserat på sin 

karaktäristik.  

 

Sett till Buildings kundkaraktäristik, och för speciellt B2C-kunderna, har det även klargjorts att en 

decentraliserad lagerhållning passar för den sortens kunder, medan B2B-kunderna hade kunnat gynnats 

av både en decentraliserad och centraliserad struktur beroende på situation och kund. Att kraven från B2B-

kunderna anses passa med både en decentraliserad och en centraliserad struktur bygger som tidigare nämnt 

på att kundgruppen kan efterfråga såväl små och frekventa volymer som större och mindre frekventa 

volymer, men att volymerna generellt är större än för B2C-kunderna. Utifrån detta anses därför B2B-

kunderna vara mer lämpade för en centraliserad struktur då de generellt efterfrågar större volymer än vad 

B2C-kunderna gör. I dagsläget har K-Bygg, som är det varumärke som främst riktar sig mot B2B-

kunderna, som tidigare nämnt knappt någon lagerhållning på centrallagret, vilket kan sägas gå emot vad 

teorin menar är passande för den sortens kundkaraktäristik. Dock är det viktigt att poängtera att år 2019 

kom 73 % av K-Byggs försäljning från produktgrupperna byggmaterial och hemutrustning, vilket enligt 

Tabell 30 innebär att en decentraliserad struktur är passande. 

 

Något annat som har undersökts är om Kesko upplever problematik med inkurans, vilket kan vara ett 

problem med en decentraliserad lagerhållning (Mattsson, 2012). Det framkom att Kesko utnyttjar sin 

integration i försörjningskedjan väl genom att centrallagret får orderförslag baserat på efterfrågan från 

slutkunden och inte efterfrågan från varuhusen. Efterfrågan från slutkunden har enligt en studie genomförd 

av Rachel et al. (2016) visat sig vara den viktigaste informationen som kan delges i en försörjningskedja, 

och särskilt mellan varuhus och återförsäljare. På så sätt anses risken med bullwhip-effekten som annars 

anses öka med fler lagringsnivåer kunna minskas. Däremot finns det centralt inom Kesko endast siffror 

på inkurans i centrallagret medan varuhusen anses få ta sitt eget ansvar över inkuransen som uppkommer 

lokalt. Centralt inom Kesko anses även inkurans vara ett betydligt större problem hos varuhusen än på 

centrallagret då centrallagret har en betydligt högre lageromsättningshastighet. Då varuhusens perspektiv 

lämnats utanför studiens studerade system har det därför varit svårt att vidare utreda bullwhip-effekten i 

Keskos försörjningskedja. 
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Avslutningsvis sammanfattas jämförelsen med att det finns en centralt framtagen mall med en tydlig 

teoretisk förankring för när en artikel bör lagerhållas på centrallagret. Men det ifrågasätts något till vilken 

grad denna mall används och huruvida den är applicerbar för alla varumärken inom koncernen då 

exempelvis produktgrupperna inom Onninen uppvisar ett högt lagervärde på centrallagret, trots att dess 

produktkaraktäristik till viss del faller utanför mallens beskrivning. Det ska däremot påpekas att mallen 

även har kundkaraktäristik utöver produktkaraktäristik beskrivet för när produkter borde lagras centralt, 

där Onninens karaktäristik faller väl in. Exempelvis anses central lagerhållning vara önskvärt i de fall där 

kundens ledtid är kortare än leverantörens, vilket ofta är fallet för Onninens kunder.  

 

9.2 Jämförelse av användning av tredjepartslogistiker i noderna 

I detta avsnitt är det designelementet användning av tredjepartslogistiker i noderna som är i fokus. I 

avsnitten som följer utredes först det ideala användandet av tredjepartslogistiker, sedan beskrivs den 

nuvarande användningen följt av ett avsnitt som jämför svaren från de tidigare två avsnitten.  

 

9.2.1 Ideal användning av tredjepartslogistiker i noderna 

Angående användning av tredjepartslogistiker för strukturens noder lyfte teorin både för- och nackdelar 

med att äga eller inte äga en resurs. En viktig aspekt som ansågs kunna vara avgörande är vilket behov av 

flexibilitet som finns inom organisationen. Om flexibilitet i att kunna lagra olika sorters artiklar, som 

således kräver olika sorters lagringsplatser, är stort kan det vara mer fördelaktigt att själv hantera artiklarna 

då lagrets layout kan anpassas efter behov (Ballou, 1999). Men om det snarare är flexibilitet av att kunna 

flytta och byta ut noder som är av vikt kan det vara mer fördelaktigt att hyra in resursen (Ballou, 1999) 

och således inte skriva långa kontrakt på lagerlokaler utan använda externa parter som är lättare att byta 

ut. I Keskos fall finns det produkter inom sortimentet som skiljer sig åt markant och därav ställer olika 

krav på lagringsytorna. Exempelvis kräver produktsegmentet kabel en särskild kabelplats, medan andra 

segment, exempelvis hemutrustning, driver många pallplatser. Att äga resursen själv hade av den 

anledningen kunnat vara önskvärt, då Kesko hade kunnat anpassa lagringsytorna efter behov. Men om 

behovet av att kunna ändra lagringsplatsens geografiska placering anses vara viktigare, kan det vara mer 

fördelaktigt att inte äga resursen.  

 

Vidare är det enligt Ballou (1999) viktigt att säkerhetsställa hög utnyttjandegrad av lagret för att det ska 

vara mer kostnadseffektivt att själv lagra artiklarna. Om utnyttjandegraden istället är låg kan det vara mer 

fördelaktigt att hyra in den extra resurs som behövs när behov uppstår (Christopher, 2016; Ballou, 1999). 

Med bakgrund i detta anser Ballou (1999) att säsongsartiklar med fördel kan lagras externt. Inom Kesko 

har det framkommit att det finns produkter med säsongkaraktäristik inom både Building och Technical 

trade. För Building är det framförallt trädgårdsartiklar under vår- och sommarsäsongen som ser en tydlig 

uppgång, vilket visualiserades tidigare i Figur 25 och avsnitt 6.3 Keskos produktgrupper och dess krav 

och. Technical trades säsong består av en lägre försäljning under industrisemestermånaderna då många 

projekt står stilla, men också under vintermånaderna då antalet utomhusprojekt minskar kraftigt. För båda 

affärsområdena kan således en extern lagring vara fördelaktigt under tiden som omsättningshastigheten är 

låg.   

  

9.2.2 Nuvarande användning av tredjepartslogistiker i noderna 

Angående nuvarande användning av tredjepartslogistiker i noderna har Kesko beroende på nod valt att i 

vissa fall äga resursen själv, medan de i andra fall har valt att outsourca lagring eller omlastning till en 
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extern part. I Figur 33 nedan visualiseras Keskos flöde, där de mörkblå noderna visualiserar att Kesko har 

mer kontroll över noden medan de grå visualiserar att Kesko har mindre kontroll. Detta innebär i detta fall 

att de blå delarna ägs av Kesko själv medan de grå innebär att Kesko har anlitat en extern part.  

 

 
Figur 33. Keskos logistikstruktur där de mörkblåa noderna motsvarar de delar där Kesko har mer kontroll över, medan de grå motsvarar 

de noder där Kesko har mindre kontroll över. De flöden som inte ingår i det studerade systemet har bortsetts ifrån. 

Som visualiserat i figuren ovan är det e-handelslagret (EL), centrallagret (CL) och varuhusen som är de 

noder Kesko har mer kontroll över medan Kesko har mindre kontroll över säsongslagret (SL), hubbarna 

och omlastningspunkterna. Leverantörer, kunder, varuhus, hubbar och omlastningspunkter har som 

tidigare nämnts inte undersökts vidare i denna studie.  

 

Centrallagret styrs av Kesko själva och de kan anpassa både inomhus- och utomhuslagringsytorna efter 

behov. Som tidigare nämnt finns det även utbyggnadsmöjligheter. Det finns ett 10-årskontrakt med 

markägaren som gör att Kesko inte kan byta lokalisering av lagret inom detta tidsspann.  

 

E-handelslagret styrs även det av Kesko själva. Figuren ovan är något missvisande då ett varuhus och e-

handelslagret delar lagringsytor, men då detta inte påverkar den vidare analysen anses figuren tillräcklig 

för att visualisera vilka delar som Kesko styr mer eller mindre över. I liknelse med centrallagret kan Kesko 

själva forma om lagerlayouten. Det finns även här ett kontrakt som gör att Kesko i dagsläget inte kan 

ändra lokaliseringen av varuhuset, men självklart kan användandet av ytan ändras. E-handelslagret måste 

heller inte av kontraktskäl finnas i denna nod.  

 

Säsongslagret är den enda noden inom det studerade systemet som styrs av en extern part. Kostnaden för 

lagret beror av hur många tält som utnyttjas av Kesko. Under förra året tömdes lagret kring midsommar 

och lagret började återigen användas i november, under tiden lagret inte användes betaldes således inget 

för lagret. Den externa parten anses från Keskos perspektiv vara flexibel när det kommer till att lagra stora 

volymer utomhus, men det har funnits indikationer på att utomhuslagret ibland varit nästintill fullt. Det 

finns i nuläget inte heller någon möjlighet att använda inomhusytan mer än vad som redan används. I 

dagsläget är den minsta volymen som lagras i säsongslagret en standard-pall, men den externa partnern är 

annars flexibel med att hantera både större, tyngre och otympligare artiklar. Flexibiliteten förklaras bland 

annat av att företaget som Kesko hyr av är ett enmansföretag med en fixar-attityd.  
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9.2.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande användning av tredjepartslogistiker i noderna 

I utredningen av det ideala användandet av tredjepartslogistiker framkom tre viktiga punkter. Den första 

punkten handlade om när lagret bör vara egenägt och det framkom att det bör vara fallet om 

utnyttjandegraden är hög året om, om flexibiliteten i lagerlayout är viktig och om det tillhör Keskos 

kärnverksamhet. Den andra punkten handlade om när lagret bör vara ägt av en extern part och det framkom 

att det bör vara fallet om utnyttjandegraden är låg över året, om flexibilitet i lokalisering är viktig, om den 

externa parten är bättre anpassad än Kesko för att utföra lagringen, om kommunikationen och 

synkroniseringen fungerar effektivt samt om investeringskostnad vill undvikas. Den tredje punkten 

beskrev att extern lagring kan vara aktuell för artiklar som påverkas av säsong. 

 

Det lager som för närvarande styrs av en extern part är säsongslagret. För detta lager har tre av de 

ovanstående kriterierna från punkt två utretts, nämligen flexibiliteten i lagerlayouten, om synkroniseringen 

och kommunikationen fungerar bra samt om utnyttjandegraden är låg. Efter intervjuerna framkom det att 

kommunikationen verkar fungera väl, den externa parten ger intrycket av att vara flexibel med en ”fixar-

attityd" men där viss begränsning finns i kapaciteten för inomhuslagring och att det endast är större artiklar 

som bör lagras där. Lagret används inte heller under en stor del av året vilket innebär att utnyttjandegraden 

över året är låg. Den tredje punkten som framkom, att säsongsartiklar är aktuella för extern lagring, bidrar 

till slutsatsen att användandet av tredjepartslogistiker är berättigat baserat på dessa kriterier. 

 

Det som inte har undersökts är däremot om Kesko eller den externa parten är bäst anpassade för jobbet. 

Som beskrivet ovan verkar samarbetet idag fungera väl, men detta säger inget om att Kesko hade kunnat 

sköta lagerhållning bättre. Enligt Christopher (2016) är det viktigt att ta hänsyn till vad de inblandade 

aktörerna har för kärnverksamhet, och låta den bäst anpassade för jobbet utföra den aktuella aktiviteten. 

Vasiliauskas & Jakubauskas (2006) menar att allteftersom organisationers försörjningskedjor blir mer och 

mer komplexa kommer behovet av tredjepartslogistiker att öka. Christopher (2016) håller med om detta 

och argumenterar för att försörjningskedjor i framtiden kommer att innehålla fler aktörer, där det viktigaste 

är att synkroniseringen och kommunikationen fungerar effektivt. Sett till dessa trender finns det 

indikationer på att användningen av tredjepartslogistiker blir mer och mer vanligt, vilket kan innebära att 

Kesko inte bara borde fortsätta använda sig av säsongslagret, utan eventuellt även undersöka möjligheten 

att utöka den externa lagringen.  

 

De andra två lagringsplatserna inom strukturen, centrallagret och e-handelslagret, styrs som tidigare nämnt 

av Kesko i nuläget. Det har inte framkommit några indikationer på att utnyttjandegraden i dessa 

lagringspunkter är låg och då både det nuvarande centrallagret och e-handelslagret har ett kontrakt som 

gör att Kesko inte kan göra sig av med lagringsytorna har inte användningen av tredjepartslogistiker för 

dessa noder undersökts närmre.  

 

9.3 Sammanfattning av jämförelse mellan ideal och nuvarande lagerstrategi  

I Tabell 31 nedan presenteras en sammanfattning av jämförelsen mellan den ideala och nuvarande 

lagerstrategin.  
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Tabell 31. Sammanfattning av jämförelsen mellan den ideala och nuvarande lagerstrategin 

 Ideal lagerstrategi Nuvarande lagerstrategi 

L
ag

er
st

ra
te

g
i 

Decentraliserad eller centraliserad lagerhållning 

baserat på produkt-, kund- och 

leverantörskaraktäristik, se Tabell 27, Tabell 28 

och Tabell 29 

Historiskt en decentraliserad eller centraliserad 

lagerhållning som beror mycket av varumärkets 

bakgrund. Finns en centralt framtagen mall inom 

Kesko som i hög grad överensstämmer med vad 

teorin beskriver. Däremot finns det indikationer på 

att denna inte alltid följs 

Egenägt lager om utnyttjandegraden är hög året 

om, om flexibilitet i lagerlayout är viktigt och om 

det tillhör Keskos kärnverksamhet  

De egenägda lagren har hög utnyttjandegrad, 

vilken typ av flexibilitet som är viktigast för 

Kesko, samt om lagerhållning tillhör Keskos 

kärnverksamhet har inte utretts i detta kapitel 

Externt lager om utnyttjandegraden är låg över året, 
om flexibilitet i lokalisering är viktig, om den 

externa partnern är bättre anpassad att utföra 

lagringen och om kommunikationen och 

synkroniseringen fungerar effektivt samt om 

investeringskostnad vill undvikas 

Det externa lagret har en låg utnyttjandegrad över 

året och det finns indikationer på att 

kommunikationen fungerar effektivt. Om 

flexibilitet i lokalisering är viktigt för Kesko, om 

lagerhållning tillhör Keskos kärnverksamhet och 

om lagringskapacitet är något de vill investera 

inom har inte utretts i detta kapitel 

Artiklar som påverkas av säsong är lämpade för 

extern lagerhållning 
K-Rautas säsongsartiklar lagras externt 

 

De gap som kommer att utredas vidare i kapitel 11 Konsekvenser för Kesko, och således anses kunna ha 

en påverkan på kapacitetsbehovet i centrallagret, är tre punkter från ovanstående tabell. Dels kommer K-

Byggs plats på centrallagret utredas vidare i avsnitt 11.1.4 Gap 4: Varumärket K-Byggs sortiment på 

centrallagret, då varumärket i dagsläget knappt använder sig av centrallagret alls, trots att de verkar inom 

samma bransch och till viss del har liknande karaktäristik som varumärket K-Rauta vilket använder sig av 

centrallagret i dagsläget. Det anses även relevant att utreda vidare då det är inom K-Byggs största 

kundsegment, B2B, som Kesko ser den största potentialen för ökad omsättning inom. Vidare kommer 

Onninens plats på centrallagret att utredas vidare i avsnitt 11.1.5 Gap 5: Varumärket Onninens sortiment 

på centrallagret, då varumärket i dagsläget står för en stor andel av centrallagrets totala lagervärde, trots 

att de sett till omsättning är det varumärke som omsätter minst. Även säsongslagrets roll i Keskos 

försörjningskedja utreds vidare i avsnitt 11.1.6 Gap 6: Användandet av extern part för säsongslagring. 

Säsongslagret är för närvarande den enda externa lagringsplatsen inom det studerade systemet, och beslut 

huruvida denna externa resurs ska fortsätta användas eller inte tros kunna vara vägledande även för 

framtida beslut som rör centrallagrets kapacitet.  
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10 Jämförelse av ideal och nuvarande transportstrategi 
I detta kapitel presenteras svaren på underfrågorna 2.4 ”Hur borde den ideala transportstrategin vara 

utformad?”, 3.4 ”Hur är den nuvarande transportstrategin utformad?” samt 4.4 ”Vad är skillnaden i 

transportstrategin?”, se Figur 34 nedan. Det är således transportsrategins ideala och nuvarande 

utformning samt gapet mellan dessa som är i fokus i detta kapitel. 

 

 
Figur 34. Hur kapitlet hänger ihop med studiens tillvägagångsätt där UF står för underfråga. 

Som tidigare nämnt utgår svaret på fråga 2.4 med stöd från den kravbild som utreds i kapitel 6 Keskos 

krav på logistikplattformen mot det som presenterades i avsnitt 3.5.3 Transportstrategi i rapportens 

referensram. Svaret på fråga 3.4 är baserat på intervjuer med följande representanter från Kesko: Transport 

Developer och Administrator of services. 

 

Då de två tidigare strategiområdena fokuserade på noderna i strukturen ligger fokus i detta kapitel på 

länkarna i strukturen. Inom detta strategiområde identifierades i litteraturen tre designelement – 

flödesvägar, antal parallella flödesvägar och användning av tredjepartslogistiker, vilka i avsnitten nedan 

utreds var för sig. Först presenteras således flödesvägarnas ideala och nuvarande utformning följt av en 

jämförelse dem emellan, och sedan presenteras det på liknande sätt för de andra två designelementen.    

 

10.1 Jämförelse av flödesvägar 

I detta avsnitt är det designelementet flödesvägar som är i fokus. I avsnitten som följer utredes först de 

ideala flödesvägarna, sedan beskrivs de nuvarande flödesvägarna följt av ett avsnitt som jämför svaren 

från de två tidigare avsnitten.  

 

10.1.1 Ideala flödesvägar 

Mellan alla noder i systemet måste det finnas flödesvägar, länkar, som binder samman noderna. I avsnitt 

8.1 Ideal lokaliseringsstrategi framkom det att Keskos struktur behöver innehålla noder för både lagring, 

sortering och förädling. Dessutom framkom det att det bör finnas minst två lagringsnivåer inom systemet 

för att kunna hantera de olika kundkraven som finns inom verksamheten, samt eventuella externa 

lagringsytor som kan lagerhålla säsongsartiklar. Mellan alla dessa noder måste följaktligen beslut fattas 

om hur flödesvägarna mellan noderna ska fungera.  

 

Då kunderna inom Keskos olika segment har både varierande och olika höga krav måste strukturen vara 

anpassad för detta. Många forskare är överens om att det är viktigt att det inom strukturen finns flera olika 

kanaler för att nå olika kundgrupper (Ballou, 1999; Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006; Hulthén, 2007; 

Steg 1 
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Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, 2020). Det gäller dessutom att 

både kunna skala upp respektive ned en flödesväg vid behov, exempelvis måste transporten mellan 

säsongslagret och centrallagret klara av när säsongen inom trädgårdssegmentet drar igång. Flödesvägarna 

inom Keskos struktur måste även kunna hantera olika typer av sändningar, allt ifrån lagerpåfyllnad till 

varuhus, till en specifik projektkund som efterfrågar en stor volym, till en e-handelskund som efterfrågar 

en förpackning med t.ex. skruvar. Flödena måste även kunna hantera många olika typer av produkter – 

alltifrån små och lätta produkter till tyngre och mer otympliga produkter. Exempelvis behövs ibland en 

kranbil för att lyfta av och på vissa typer av produkter inom exempelvis byggmaterial.  

 

Det är även viktigt att kunna vara flexibel på andra sätt för att upprätthålla höga fyllnadsgrader och möta 

de kundkrav som finns. En sådan flexibilitet kan vara att skicka dedikerade transporter både när behovet 

blev större än förväntat (Oskarsson, et al., 2013), eller om en kund finns långt ifrån andra noder i systemet 

(Ballou, 1999). Då Kesko inom affärsområdet Technical trade förväntas kunna leverera stora volymer till 

koordinater över hela Sverige anses flexibilitet i förmågan att kunna skicka dedikerade transporter vid 

behov vara viktigt för Kesko.  

 

Det bör även poängteras att vilka flödesvägar som ska finnas i systemet är starkt kopplat till vilka 

försörjningskoncept som är aktuella att använda, vilket utreddes tidigare i kapitel 7 Jämförelse av ideal 

och nuvarande användning av försörjningskoncept. Dessutom beräknas ofta exakta flödesvägar med 

matematiska optimeringsmodeller (Ballou, 1999; Croxton & Zinn, 2005; Pedersen et al., 2012), vilket inte 

gjorts i denna studie. Detta motiverades i avsnitt 4.1 Avgränsningar.  

 

10.1.2 Nuvarande flödesvägar 

Som presenterat tidigare i kapitel 2 Verksamhetsbeskrivning finns det för närvarande ett flertal olika 

flödesvägar inom Keskos system. De sex flöden som har identifierats i det studerade systemet är 1) från 

leverantör till antingen centrallagret, varuhus eller slutkund, 2) från e-handelslagret till centrallagret, 3) 

från centrallagret till slutkund med e-handelsleveranser, 4) från säsongslagret till centrallagret, 5) från 

centrallagret via hubbsystemet där leveransen går till antingen varuhus eller slutkund och 6) från 

centrallagret till koordinat med kranbilsleverans.  

 

Gällande den första flödesvägen leverantör till antingen centrallagret, varuhus eller slutkund är det oftast 

leverantören som sköter transporten, varför denna flödesväg behandlas vidare i avsnitt 10.3.2 Nuvarande 

användning av tredjepartslogistiker i länkar. 

 

Gällande den andra flödesvägen e-handelslagret till centrallagret går denna transport fem dagar i veckan, 

vilket är en fast resurs som alltid går. Måndag och tisdag är denna resurs något högre då Kesko historiskt 

sett en ökning dessa dagar. Det viktigaste för detta flödet är att ingenting blir kvarlämnat på e-

handelslagret, då Kesko gärna vill vara så snabba som möjligt med att skicka e-handelssändningarna. Av 

den anledningen kan det ibland vara svårt att få lastbilen full, men Kesko menar att de strävar efter 100 % 

fyllnadsgrad. Då e-handelsgodset oftast inte är stapelbart räknas lastbilen ofta som full då lastbilens golv 

är täckt. I lagret är stopptiden för plock 12:00 då godset går iväg till centrallagret för vidare leverans till 

slutkund. Kesko räknar med att ledtiden till e-handelskund är cirka 2-5 dagar.  

 

Gällande den tredje flödesvägen centrallagret till slutkund med e-handelsleveranser gäller att Kesko från 

centrallagret lämnar över e-handelssändningarna till antingen Schenker eller PostNord för vidare leverans 

till slutkund.  
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Gällande den fjärde flödesvägen säsongslagret till centrallagret menar Kesko att de alltid försöker nå 100 

% fyllnadsgrad. Frekvensen på sträckan är väldigt olika vid olika tidpunkter på året. När vår- och 

sommarsäsongen kommit igång, oftast kring april, kan det gå 3-4 transporter om dagen. Under juni och 

juli månad börjar det sedan gå mer sällan, för att till hösten knappt gå några transporter alls. Det är samma 

externa partner som har hand om säsongslagret som även har hand om transporten mellan säsongslagret 

och centrallagret.  

 

Gällande den femte flödesvägen centrallagret via hubbsystemet ser transporten väldigt olika ut från dag 

till dag. De varuhus som finns i Keskos struktur har möjlighet till butikspåfyllnad varje dag genom 

hubbsystemet. Om ett varuhus har beställt en ovanligt hög volym händer det att en lastbil går direkt till 

varuhuset. Ett exempel på detta är för K-Byggs varuhus där en beställning på över 1 500 kg markeras i 

systemet för att möjliggöra beställning av en extra, dedikerad, resurs. I detta flöde finns det även möjlighet 

att transportera artiklar direkt till slutkund. Beroende på om artiklarna går som butikspåfyllnad eller 

slutkundsleverans är det mer eller mindre svårt att förutse hur mycket som behöver transporteras. För 

butikspåfyllnad är det lättare att förutse och Kesko kan boka den resurs som krävs ibland så sent som 

dagen innan. För slutkundsleveranser är det oftast en fast resurs som används och det är svårare att 

uppskatta hur mycket som kommer behöva transporteras. Detta medför att flödet till slutkund generellt 

har lägre fyllnadsgrad än flödet till varuhusen. I dagsläget mäter dock Kesko inte fyllnadsgraderna i 

hubbsystemet i någon större uträckning.   

 

Gällande den sjätte flödesvägen centrallagret till koordinat har Kesko delat in Sverige i olika 

kranbilszoner (exempelvis Östergötland eller Dalarna). Kesko transporterar till varje zon en dag i veckan, 

vilket innebär att leveranstiden för detta alternativ blir något längre än för leverans inom hubbsystemet. 

Även detta är en fast resurs. 

 

Historiskt har flödena i Keskos hubbsystem gått ned mycket i volym mot hur det sett ut tidigare. I nuläget 

är det så pass nerskalat att Kesko anser att det kan vara svårt att skala ned ytterligare. Det är viktigt att 

säkerhetsställa att flödena har den kapacitet som krävs när exempelvis K-Rautas vår- och sommarsäsong 

kommer igång. Däremot anser Kesko att de inte är några problem med att skala upp något av flödena, 

varken kortsiktigt eller långsiktigt, om behov uppstår. Historiskt anser de sig varit duktiga på att anpassa 

sig efter hur behovet ser ut.  

 

10.1.3 Jämförelse mellan ideala och nuvarande flödesvägar 

I utredningen av de ideala flödesvägarna framkom det att Keskos system av flödesvägar måste kunna vara 

flexibla och exempelvis kunna skalas både upp och ned efter behov, samt att kunna hantera att skicka 

dedikerade transporter vid behov.  

 

Utifrån beskrivningen av de nuvarande flödesvägarna inom Keskos kontroll dras slutsatsen att Keskos 

flödesvägar generellt uppfyller det som enligt teorin framställs som idealt. Enda undantaget är att det kan 

vara svårt att skala ned resurserna i transportsystemet. Att skala upp menar Kesko däremot inte är några 

problem då Kesko historiskt har hanterat mycket större volymer än vad som flödar i systemet i nuläget. 

Kesko har även ett automatisk system som markerar om det är en stor order som kommer in – vilket gör 

att Kesko kan ta beslut om att köra dedikerade transporter, i linje med det som rekommenderas av 

Oskarsson et al. (2013). 
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Sett till fyllnadsgrader i transportsystemet är detta något som denna studie inte haft ett stort fokus på. Att 

det ändå tagits med motiveras av att det hade kunnat ge indikationer på om något i transportsystemet inte 

fungerade. I dagsläget skiljer sig fyllnadsgraderna något mellan de olika flödena, exempelvis då leverans 

till slutkund generellt har lägre fyllnadsgrader än till varuhusen, men detta anses vara naturligt då det är 

lättare för Kesko att förutspå efterfrågan från varuhusen då dessa är integrerade med varandra på ett annat 

sätt än vad slutkunden och Kesko är.  

 

10.2 Jämförelse av antal parallella flödesvägar 

I detta avsnitt är det designelementet antal parallella flödesvägar som är i fokus. I avsnitten som följer 

utredes först det ideala antalet parallella flödesvägar, sedan beskrivs det nuvarande antalet följt av ett 

avsnitt som jämför svaren från de tidigare två avsnitten.  

 

10.2.1 Idealt antal parallella flödesvägar 

Gällande antal parallella flödesvägar ett system bör innehålla är litteraturen som tidigare nämnt entydig 

med att olika kundkrav ofta måste bemötas med olika sorters försörjningskedjor (Ballou, 1999; Hulthén, 

2007; Christopher, 2016; Sandberg & Abrahamsson, 2019; Stahre, 2019; Song, 2020). Det har klargjorts 

vid flera tidigare tillfällen att det finns många olika sorters krav inom Keskos kundgrupper, varför det 

anses rättfärdigat att Kesko behöver ha olika alternativa sätt att nå kunden. Som beskrivet tidigare 

förväntas Kesko både kunna leverera till en specifik koordinat eller hem till en privatpersons bostad, och 

för att kunna behålla båda dessa sorters kunder måste det således finnas vägar som tillfredsställer den 

specifika kundens behov.  

 

Det är däremot viktigt att bibehålla kontrollen av dessa flöden och säkerhetsställa att de är lönsamma 

(Song, et al., 2020). Att skapa en försörjningskanal för varje specifikt behov anses inte vara önskvärt, alla 

kundkrav kan inte mötas (Oskarsson et al., 2013; Christopher, 2016; Song et al., 2020). För varje alternativ 

flödesväg inom systemet måste det finnas en plan för hur försörjningskedjan ska prissättas, och sedan hur 

den ska följas upp för att undvika att det finns flödesvägar inom strukturen som passar kundernas behov 

men som i slutändan leder till en olönsam affär för Kesko.  

 

10.2.2 Nuvarande antal parallella flödesvägar  

I det tidigare avsnittet 10.1.2 Nuvarande flödesvägar framkom det att Keskos struktur innehåller flera 

olika typer av flöden. Vissa av dessa är parallella, vilket innebär att en artikel kan gå olika vägar för att nå 

slutkunden. Exempelvis för K-Bygg kan en artikel transporteras direkt till kund från leverantör, alternativt 

från centrallagret eller att kunden själv hämtar upp artikeln på ett varuhus. Det finns därmed inte en 

förutbestämd väg en specifik artikel bör ta genom systemet. Ytterligare exempel är att för en Onninen-

kund kan en leverans gå direkt från leverantör istället för att hanteras på centrallagret om volymen är stor, 

då Kesko generellt vill undvika stora kundspecifika volymer i hubblösningen. Sammanfattningsvis menar 

Kesko att det ofta är orderstorleken som avgör vilken flödesväg som är aktuell, med undantag från de fall 

det finns specifika önskemål från kunden.  

 

Kesko räknar på de totala transportkostnaderna i systemet, men har inte siffror på vad det exempelvis 

kostar att skicka en specifik artikel via ett visst flöde. Generellt gäller att kunderna inte belastas med 

transportkostnaden, och Kesko menar att kunden inte ska märka av vilken väg inom transportsystemet 

artikeln har färdats. Däremot om kunden specifikt efterfrågar en viss tjänst, exempelvis leverans med 
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kranbilsleverans till dagen efter istället för leverans den dag i veckan kranbilsleveransen normalt går, kan 

kunden vara tvungen att betala extra. Men generellt gäller att fraktkostnaden är inbakad i priset.  

 

Kesko menar att det inte finns någon flödesväg som är mer eller mindre lönsam, utan det beror helt på vad 

det är som skickas. De finns ingen enkel regel ”så här ska det göras” utan Kesko menar att det handlar om 

att hela tiden jobba med olika alternativa flödesvägar. Ibland händer det att sälj- och 

transportavdelningarna inte är helt överens. Exempelvis har det hänt att säljavdelningen enligt 

transportavdelningen borde ha bokat en dedikerad transport då en kund beställt en stor volym, men att 

denna beställning ”göms” av säljavdelningen i hubbsystemet. Fördelen från säljsidan är att leveransen då 

kan gå redan nästa dag, medan kranbilsleveranserna endast går under en specifik dag och således leder till 

en längre leveranstid. Transportavdelningen menar att de kontinuerligt försöker återkoppla när detta 

händer då det kan leda till onödiga extra kostnader för Kesko, men de menar också att det oftast rättar till 

sig i slutändan. Däremot hade arbetet underlättats om det gjorts rätt från början.  

 

10.2.3 Jämförelse mellan ideala och nuvarande antal parallella flödesvägar 

I avsnittet som utredde det ideala antalet flödesvägar framkom det att Keskos transportsystem måste 

innehålla parallella flödesvägar för att kunna möta de olika kundkraven som finns. Det framkom även att 

det är viktigt att Kesko har kontroll över alla flödesvägar och säkerställer att de flödesvägar som används 

är lönsamma.  

 

Utifrån beskrivningen av de nuvarande flödesvägarna framkom det indikationer på att det inte alltid finns 

en kostnadskontrollen över flödesvägarna. Det finns en antydan till tendens hos Kesko att kundens behov 

alltid kommer först och att Kesko alltid försöker bemöta behovet. Men som beskrivet av Song et al. (2020) 

är det viktigt att bibehålla kontrollen över de ofta allt mer komplexa nätverken. Detta leder till en 

balansgång för Kesko, att dels möta nya och växande kundkrav och dels att lära sig prioritera för att inte 

förlora lönsamheten. Det finns även indikationer på att kunden inte alltid belastas med de kostnader som 

de borde baserat på vad transporterna kostar. Detta kan delvis bero på att Kesko i nuläget endast arbetar 

med de totala transportkostnaderna och sällan räknar på kostnader för enskilda transporter eftersom 

transportkostnaderna redan ska vara inkluderade i priset.  

 

Sammanfattningsvis anses Kesko i dagsläget ha de parallella flödesvägarna som krävs för att kunna 

tillmötesgå de olika kundkraven som finns inom koncernen, och de anses vara lyhörda för förändringar i 

kraven. Generellt anses även att Kesko har en övergripande kontroll över vilka transporter som är mest 

lämpliga för olika typer av leveranser. Exempelvis vill Kesko ogärna skicka tunga och otympliga 

produkter i hubbsystemet, då det innebär hantering av otympligt gods på flera ställen än om en dedikerad 

transport använts, vilket tyder på en medvetenhet i valet av flödesväg.  

 

10.3 Jämförelse av användning av tredjepartslogistiker i länkarna 

I detta avsnitt är det designelementet användning av tredjepartslogistiker i länkarna som är i fokus. I 

avsnitten som följer utredes först den ideala användningen av tredjepartslogistiker, sedan beskrivs det 

nuvarande användandet följt av ett avsnitt som jämför svaren från de tidigare två avsnitten.  

 

10.3.1 Ideal användning av tredjepartslogistiker i länkar 

Angående användning av tredjepartslogistiker i systemets länkar menar bland annat Oskarsson et al. 

(2013) att det är vanligt att organisationer inte kan hantera all transport inom organisationen och att det 
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ofta hyrs in transportföretag. Mattsson (2012) har lyft fram att det kan vara av speciellt intresse att låta en 

distributör som har nära tillgång till ett visst område sköta distributionen inom det specifika området. 

 

I Keskos fall finns kunderna utspridda över stora delar av Sverige, vilket innebär att det kan vara svårt för 

Kesko att hantera all transport inom koncernen utan hjälp utifrån. Med samma resonemang som för 

användning av tredjepartslogistiker för lagringsnoder, handlar det oftast om att låta den som är bäst 

anpassad för jobbet sköta det, samt att säkerhetsställa att det är god kommunikation och synkronisering 

mellan de inblandade parterna (Christopher, 2016). Detta resonemang anses vara vägledande för när 

Kesko själv borde styra en länk alternativt när de borde hyra in en extern part. 

 

10.3.2 Nuvarande användning av tredjepartslogistiker i länkar 

Som tidigare nämnt har Kesko mer eller mindre kontroll över de olika flödena i systemet. I det ovanstående 

avsnittet 9.2.2 Nuvarande användning av tredjepartslogistiker i noderna presenterades Figur 33 som 

visualiserade vilka noder som Kesko har mer eller mindre kontroll över. I Figur 35 nedan har denna figur 

kompletterats för att även visualisera vilka flöden som Kesko har mer eller mindre kontroll över. Som 

tidigare nämnt visualiserar de mörkblå de delar som Kesko har mer kontroll över, medan de grå 

visualiserar flöden som Kesko har mindre kontroll över.  

 

 
Figur 35. Keskos logistikstruktur där de mörkblåa delarna motsvarar de delar där Kesko har mer kontroll över, medan de grå motsvarar 

de delar där Kesko har mindre kontroll över. De flöden som inte ingår i det studerade systemet har bortsetts ifrån. 

Som Figur 35 ovan visar kan länkarna från leverantörerna både styras av Kesko själva, alternativt av en 

annan part, vilket oftast är leverantören. Som diskuterat tidigare beror detta mycket på vart leverantören 

är lokaliserad. Från de asiatiska leverantörerna styr Kesko själva leveranserna via en tredjepartslogistiker. 

Det är således tredjepartslogistikern som utför själva leveransen, men det är Kesko själva som beställer 

den och således har kontrollen. Från de europeiska leverantörerna används samma tredjepartslogistiker 

till viss del, men främst är det leverantörerna som styr. Från de svenska leverantörerna är det nästan enbart 

leverantörerna som sköter transporterna.  

 

De flöden inom det studerade systemet som inte kommer direkt från leverantör har Kesko som tidigare 

nämnt mer kontroll över. Detta gäller både flödena från e-handelslagret, säsongslagret samt ut i 

hubbsystemet. Undantaget är e-handelsleveranserna från centrallagret som där hämtas av exempelvis 

PostNord, visualiserat som den grå pilen längst ned i Figur 35 ovan.  
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Kommunikationen i hubbsystemet fungerar dels genom systemet Centiro Solution, där det finns 

standardiserade fysiska etiketter, fraktsedlar, följesedlar samt EDI-filer, statusrapporter och annan 

elektronisk information, och dels genom en rapport som Kesko får varje dag från varje transportör där det 

klargörs om något gods skadats eller kommit bort. Systemet med Centiro Solution fungerar automatisk 

och innebär att så fort Kesko exempelvis skriver ut en fraktsedel får transportören information om 

sändningen. När sändningen sedan gått iväg får Kesko statusrapporter varje gång följesedeln scannas, 

vilket möjliggör för Kesko att kunna hålla koll på sändningen.  

 

Det är däremot stor skillnad mellan kommunikationen i hubbsystemet mot när leverantören sköter 

transporten. När leverantörer sköter transporten har Kesko sällan någon kontakt med leverantören medan 

transporten sker och Keskos transportavdelningen är inte inblandad utan koordineringen från Keskos håll 

sköts främst av inköpsavdelningen. Det är leverantören som är ansvarig för godset fram till det att leverans 

sker, men det innebär en risk för Kesko då de inte anser sig ha samma kontroll över godset som när de 

själva utför leveransen. För att detta alternativ ska vara det bäst lämpade bör därför leverantörens pris för 

att sköta transporten väga upp för denna risk.  

 

Kesko anser att de ofta hade kunnat äga kontrollen över transporter själva för samma peng som 

leverantören tar eller billigare. Detta leder i många fall till en förhandlingssituation där den verkliga 

kostnaden för transporten vägs in tillsammans med risken att artiklarna skadas under transport. Kesko har 

även beskrivit problematiken med minsta försäljningsvärde som finns hos vissa leverantörer. Gränsen kan 

exempelvis innebära att Kesko måste köpa en tillräckligt stor volym för att fylla en lastbil, vilket leder till 

att Kesko inte har möjlighet att beställa i den volym som de själva anser är mest lönsam. 

 

10.3.3 Jämförelse mellan ideal och nuvarande användning av tredjepartslogistiker i länkar 

Då den ideala transportstrategin kartlagdes framkom det att den aktör som är bäst lämpad bör styra länken, 

samt att strategin framåt borde vara att effektivisera kommunikationen och synkroniseringen med de 

inblandade aktörerna i transportsystemet oavsett vem det är som styr länken.  

 

Utifrån beskrivningen av det nuvarande användandet av transportsystemet finns det indikationer på att det 

inte alltid är den bäst lämpade aktören som sköter transporterna. Exempelvis gör transportavtal med 

leverantörer att Kesko är tvungen att köpa in större mängder än vad de själva anser nödvändigt. Dessutom 

har Kesko sett att de själva ofta kan ta hand om transporten till en billigare peng än om en leverantör 

sköter den, samt att det kan minska risken för Kesko då de själva har kontroll över produkterna. En av 

nackdelarna med tredjepartslogistiker anses just vara att det inte alltid är lätt att skapa ett pålitligt och 

kostnadseffektivt partnerskap (Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). 

 

Sett till kommunikation i transportflödet verkar detta även fungera mer effektivt i de fall Kesko har 

kontroll över flödet, jämfört mot när transporterna går utanför Keskos struktur. Exempelvis finns det inom 

Keskos struktur både ett gemensamt system för följesedlar m.m. som gör att Kesko kan övervaka 

sändningen, samt ett system där transportörerna dagligen lämnar över en rapport som klargör om något i 

leveranserna blivit fel. För de flöden som går utanför Keskos egna transportsystem måste de förlita sig 

mer på leverantörerna och Kesko får information först när en produkt har levererats. Detta går hand i hand 

med resonemang från Ala-Risku (2003) som menar att användandet av mellanhänder kan försämra 

transparensen i distributionen.  

 



    

 

 

132 

I en studie genomförd av Loung et al. (2021) utvecklades en optimeringsmodell i syfte att ta fram en 

optimal försörjningsstrategi för större byggnadsprojekt, med eller utan användning av 

tredjepartslogistiker. Resultatet visade att försörjningskedjan presterade bättre i de fall en extern part 

användes. Även andra forskare håller med om detta och tror att det kommer bli allt vanligare med 

tredjepartslogistiker i framtiden (Christopher, 2016). Kesko har flera olika kunder som arbetar i större 

projekt, exempelvis kunderna till Technical trade och Buildings kundsegment B2B. Enligt Loung et al. 

(2021) är det vanligt att det skapas många olika tillfälliga försörjningskedjor vid större konstruktions- och 

byggnadsprojekt, vilket kan innebära att både skapandet och hanteringen av de tillfälliga 

försörjningskedjorna kan bli både dyrt och komplext för Kesko att hantera.   

 

Slutsatsen blir att det finns indikationer på att Kesko i vissa fall är bättre lämpade för att styra länkarna i 

systemet. Men i liknelse med noderna måste Kesko även ifrågasätta om transportstrategi ska vara en del 

av deras kärnverksamhet eller inte, och att det är viktigt att ta marknaden som Kesko verkar på i beaktande. 

Det är en marknad som ställer hårda krav på både snabbhet och flexibilitet, vilket kan innebära att 

försörjningskedjorna blir dyra att hantera. Oavsett om det är Kesko själva eller en extern part som styr 

anses Christophers (2016) resonemang vara hållbart, att det viktigaste är att säkerställa att 

synkroniseringen och kommunikationen i transportsystemet fungerar för att på så sätt möjliggöra för 

effektiva och lönsamma transporter.  

 

10.4 Sammanfattning av jämförelsen mellan ideal och nuvarande transportstrategi 

I Tabell 32 nedan presenteras en sammanfattning av jämförelsen.  

 
Tabell 32. Sammanfattning av jämförelsen mellan den ideala och nuvarande transportstrategin 

 Ideal transportstrategi Nuvarande transportstrategi 

T
ra

n
sp

o
rt

st
ra

te
g
i 

Systemet måste kunna skala upp och ned 

flödesvägarna 

Systemet klarar av att skala upp både kortsiktigt 

och långsiktigt. Något svårare att skala ned 

Systemet måste kunna vara flexibelt och 

exempelvis köra dedikerade transporter vid behov 

Keskos egna transportsystem kan upptäcka när 

stora volymer beställs vilket möjliggör för 

dedikerade transporter 

Systemet måste ha parallella flödesvägar för att 

kunna möta de olika kraven, där är däremot viktigt 

att ha en kostnadskontroll över flödesvägarna 

Kesko har ett system med parallella flödesvägar 

och har en flexibilitet i att kunna möta olika sorters 

krav. Däremot finns det indikationer på att 

kostnadskontrollen över flödesvägarna kan 

förbättras 

Den aktör som är bäst lämpad bör styra länken  

I nuläget finns det potential för Kesko att ta över 

leveranserna från leverantörer då de i vissa fall 

anses mer lämpade. Däremot måste karaktäristiken 

på marknaden tas i beaktande 

Framåt borde strategin vara att effektivisera 

kommunikationen och synkroniseringen med de 

inblandade aktörerna 

Kommunikationen i det egna transportsystemet 

anses verka fungera väl, om det egna 

transportsystemet utökas antas kommunikationen 

kunna förbättras ytterligare 

 

Motivet bakom utredningen av Keskos transportstrategi var att undersöka om transporterna var någon 

begränsning för Kesko och eventuellt något som skulle kunna påverka kapacitetsbehovet i centrallagret. 

Trots att det identifierats gap mellan den ideala och nuvarande transportstrategin anses Keskos 
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transportsystem i stora drag vara både effektivt och skalbart, och inte något som begränsar varken Kesko 

eller centrallagret i dagsläget Att Kesko har möjlighet att leverera till alla koordinater i hela Sverige anses 

vara ett av bevisen på detta. Av denna anledningen har inte Keskos transportstrategi utretts ytterligare i 

något gap i kapitel 11 Konsekvenser för Kesko.  

Ett gap som ändå anses viktigt att lyfta fram är det om kostnadskontroll över flödesvägarna. Det finns 

indikationer på att Kesko mer än gärna vill kunna anpassa sig för att möta de både hårda och föränderliga 

kraven som finns från marknaden. Detta anses i stora drag vara till Keskos fördel då flexibilitet i 

försörjningskedjorna väntas bli allt viktigare i framtiden (Christopher, 2016), men det ska ändå 

understrykas vikten av bibehållen kostnadskontroll över flödeskedjorna. 
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11 Konsekvenser för Kesko  
I detta kapitel besvaras den femte och sista huvudfrågan ”Vad borde Kesko göra för förändringar och hur 

påverkas centrallagret av dessa förändringar?”. Kapitlet är uppdelat efter de två underfrågorna, vilket 

innebär att det första avsnittet fokuserar på underfråga 5.1 ”Vilka förändringar borde Kesko göra i de 

nuvarande försörjningskedjorna?”, och det andra avsnittet fokuserar på underfråga 5.2 ”Vad innebär de 

föreslagna förändringarna för centrallagrets roll i logistikplattformen och vad blir konsekvenserna?”. I 

Figur 36 nedan förtydligas hur kapitlet är kopplat till studiens tillvägagångsätt.  

 

 
Figur 36. Hur kapitlet hänger ihop med studiens tillvägagångsätt. 

Som beskrivet i metoden genomfördes en workshop med representanter från Kesko och en intervju med 

Keskos VD för besvarandet av denna huvudfråga, vilket innebär att ny information som presenteras i detta 

kapitel kommer från dessa källor.  

 

11.1 Identifierade gap och förslag för att minimera gapen  

I detta avsnitt besvaras underfråga 5.1 ”Vilka förändringar borde Kesko göra i de nuvarande 

försörjningskedjorna?”. Som beskrivet i metoden fokuserade de tidigare kapitlen på att utreda vilka gap 

som finns mellan de ideala och nuvarande försörjningskedjorna, medan detta steg har fokuserat på att 

identifiera förändringsförslag för minimering av dessa gap. De gap som behandlats vidare i detta avsnitt 

är endast sådana vars förslag anses ha en påverkan på Keskos centrallager då studien har i syfte att utreda 

konsekvenserna för detta lager. I Bilaga 6 – Sammanställning av gapanalysen finns en sammanställning 

över alla de gap som identifierades. Bilagan innefattar därmed även de som uteslutits vidare på grund av 

att de inte ansetts ha en direkt påverkan på centrallagret. I bilagan finns även en kommentar till varje 

jämförelse som tydliggör vilka jämförelser som lett till ett gap som hanterats vidare. 

 

Utifrån sammanställningen i Bilaga 6 – Sammanställning av gapanalysen har följande 6 gap mellan den 

ideala och nuvarande utformningen identifierats: 1) Användandet av cross-docking, 2) E-handelslagrets 

lokalisering och transportupplägg, 3) Förädlingsstrukturen, 4) Varumärket K-Byggs sortiment på 

centrallagret, 5) Varumärket Onninens sortiment på centrallagret samt 6) Användandet av extern part för 

säsongslagring.  

 

I avsnitten som följer beskrivs alla dessa gap och föreslagna förändringar som kan användas för att 

minimera gapen. För de gap som har flera alternativa förändringsförslag markeras alternativen med en 

siffra för att tydliggöra vilket gap de tillhör. Exempelvis innebär alternativ 2.1) att det är gap 2 alternativ 

1 som diskuteras.  

Steg 1 

Utreda kraven på logistikpattformen

Steg 3 
Utreda Keskos nuläge

Steg 4 
Jämföra den ideala logistikplattformen med nuläget

Steg 5 
Utreda konsekvenserna för Kesko

Steg 2 
Beskriva den ideala logistikplattformen
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11.1.1 Gap 1: Användandet av cross-docking 

Det första gapet, användandet av cross-docking, identifierades baserat på vilken typ av produkter som i 

nuläget cross-dockas. Teorin stöttar att cross-docka produkter med en hög och jämn efterfrågan, med ett 

högt värde och en kort livscykel för att få så mycket utdelning av cross-docking som möjligt. Flera 

exempel på resultat av en väl utnyttjad cross-dock är minskade lagernivåer, minskad resursanvändning 

och en ökad responsivitet (Kinnear, 1997). Nuläget beskrev däremot att cross-docking användes som ett 

sätt att utöka Onninens sortimentet med artiklar med låg efterfrågan. Detta är inte något som teorin i sig 

säger emot, men alla de fördelar som teorin beskriver uppnås inte genom att använda cross-docking på 

detta sortimentutökande sätt. 

 

Vidare görs i nuläget ingen cross-docking inom Building eftersom EDI-systemet i centrallagret inte kan 

kommunicera med varken K-Bygg eller K-Rautas EDI-system. På workshopen med representanter från 

Kesko diskuterades detta förslag, och det framkom att Kesko i nuläget undersöker hur detta problem kan 

kringgås, varför det trots de tekniska hindren anses vara befogat att adressera gapet. Med detta som 

bakgrund identifierades en möjlighet att utöka vilka produkter som cross-dockas: produkter inom 

byggmaterial och inredning. Dessa produktgrupper matchar mycket bra mot vad litteraturen beskriver som 

artiklar lämpliga för cross-docking: bland annat en hög efterfrågan (Apte & Viswanathan, 2000), korta 

ledtider (Van Belle, et al., 2012), ett högt värde (Van Belle, et al., 2012) och en kortare livscykel (Van 

Belle, et al., 2012).   

 

Eftersom Onninen i nuläget har en stor del direktleveranser, 35 % av artiklarna går direkt från leverantör 

till kund, i kombination med att ramavtalsartiklar måste finnas lagerlagda på centrallagret för att kunna 

levereras avtalsenligt, finns inga enorma vinningar att uppnå genom att utöka vilka produktgrupper som 

cross-dockas. Med grund i att direktleverans är ett så pass väletablerat koncept inom Onninen föreslås 

därför att inga artiklar ändrar försörjningssätt från direktleverans till cross-docking. Det föreslås istället 

att centrallagret fortsätter använda cross-docking som en sortimentsutökande funktion inom Onninen, och 

ser över möjligheterna att cross-docka nya artiklar i sortimentet. 

 

Med grund i detta föreslås att Kesko utökar cross-docking inom Building med produktgrupperna 

byggmaterial och inredning, samt fortsätter med cross-docking inom Onninen. Förslaget och hur det 

påverkar kapacitetsbehovet på centrallagret presenteras i avsnitt 11.2.1 Förslag 1: Utökad cross-docking 

inom byggmaterial och inredning nedan. 

 

11.1.2 Gap 2: E-handelslagrets lokalisering och transportupplägg 

För det andra gapet, e-handelslagrets lokalisering och transportupplägg, har det framkommit att den extra 

transport som i dagsläget finns mellan e-handelslagret och centrallagret inte anses ha en teoretisk 

förankring eller motivering. Den empiriska förklaringen är att en kostnadsanalys tidigare genomförts som 

visade att den extra transporten mellan e-handelslagret och centrallagret kostar Kesko cirka 1M SEK per 

år och att denna kostnad var mindre än vad det skulle kosta att exempelvis bygga ut centrallagret. Däremot 

utgick denna kostnadsberäkning från en mindre e-handelsvolym än vad Kesko har som mål att e-handeln 

ska omsätta inom några år. Under både workshopen och intervjun med Keskos VD uttrycktes att den extra 

transporten inte tros vara en hållbar lösning om e-handelsvolymerna ökar som planerat.  

 

För e-handelslagret har det identifierats fyra alternativa lösningar: 2.1) att inte samlasta ordern och då 

skicka två separata order, en från e-handelslagret och en från centrallagret, 2.2) att skicka allt gods direkt 

från e-handelslagret till slutkund, 2.3) att använda sig av utbyggnadsmöjligheten i Pilängen och bygga ett 
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e-handelslager bredvid centrallagret alternativt 2.4) att slå samman e-handelslagret med resterande lager 

på centrallagret i form av en slags omnikanal som beskrivits tidigare av Sandberg och Abrahamsson 

(2019).  

 

Under workshopen samt under intervjun med koncernens VD diskuterades alternativen ovan. Alternativ 

2.1), att skicka två separata order, uteslöts genast då det anses vara en viktig konkurrensfördel för Kesko 

att kunna erbjuda samleverans från e-handeln, något som i dagsläget är ovanligt hos Keskos konkurrenter. 

Exempelvis kan Kesko med denna nuvarande struktur skicka 80 olika artikelnummer, som behövs för 

exempelvis ett badrumsbygge, i en och samma leverans till en privatperson i Norrland. Detta medan 

konkurrenterna är tvungna att skicka sändningen i flera olika paket, både från det egna lagret men även 

direkt från leverantör, vilket är en situation Kesko vill undvika.  

 

Alternativ 2.2), att skicka allt gods från e-handelslagret, anses endast vara intressant om flödet från e-

handeln växer. Detta då det i dagsläget inte går att få samma transportmöjligheter från e-handelslagret 

som från centrallagret. Centrallagret kan som tidigare nämnt leverera vart som helst i Sverige, exempelvis 

till en viss koordinat, med hjälp av hubbsystemet. Om volymen ökar från e-handeln anses däremot både 

en omvandling till en så kallad dark-store och skapandet av en egen transportlösning ut från e-handeln 

kunna vara lämpliga investeringar. Detta medför däremot att e-handelslagret måste kunna hantera större 

volymer, men inte nödvändigtvis fler artiklar då det mesta av sortimentet som finns på centrallagret även 

finns lagerlagt i det nuvarande e-handelslagret. Alternativet innebär även att det blir fler in- och 

utleveranser från e-handelslagret vilket ställer krav på bl.a. in- och utlastningsytor.  

 

Alternativ 2.3), att bygga ett e-handelslager bredvid centrallagret, anses inte kunna uteslutas helt men 

Kesko har svårt att se fördelarna med att ha ett lager vägg i vägg som inte är integrerat med det nuvarande 

centrallagret, vilket är alternativ 2.4) ovan. En problematik som alternativ 2.4), att integrera e-

handelslagret med centrallagret, hade kunnat innebära för många organisationer är att processerna för 

plock till varuhus mot plock till e-handelskunder kan se ut på olika sätt. Däremot menar Kesko att detta 

inte behöver gälla i deras fall. I dagsläget sker påfyllning till varuhusen dagligen från centrallagret, vilket 

gör att centrallagret är vana vid att bryta pallar och förpackningar för att kunna skicka mindre sändningar. 

Att hantera e-handelsplock hade följaktligen inte behövt vara särskilt annorlunda mot det plocket som 

redan bedrivs, vilket talar för att alternativ 2.4) ovan hade kunnat vara att föredra framför alternativ 2.3). 

Eventuellt hade även en zon kunnat upprättas i centrallagret med de e-handelsartiklar som går mest 

frekvent för att underlätta plockandet. Enligt Oskarsson (2013) kan exempelvis 80/20 regeln appliceras i 

en sådan situation, vilket innebär att en liten del av e-handelssortiment vanligtvis står för en stor del av 

försäljningen. I dagsläget finns det däremot inte tillräckligt högfrekventa artiklar på e-handeln för att 

kunna upprätta en sådan zon, men Kesko menar att det kan vara en möjlighet i framtiden om 

försäljningsvolymen ökar. Alternativ 2.4) innebär att centrallagret antagligen hade behövt både byggas ut 

och byggas om. Som tidigare nämnt går endast 30 % av K-Rautas sortiment via centrallagret i dagsläget, 

medan detta alternativ innebär att allt som finns på e-handeln, och som inte skickas direkt till slutkund 

från leverantör, måste gå via centrallagret. Alternativet ställer även ökade krav på plockkapacitet i 

centrallagret samt plats i gångar för ett ökat antal plockare. Här anses det viktigt att tydliggöra att det 

under tidigare intervjuer framkommit att den nuvarande plockkapaciteten, in- och utlastningsytan samt 

antalet portar är begränsande faktorer i centrallagret. Dessa faktorer anses med andra ord vara flaskhalsar 

redan i nuläget, och om e-handelslagret ska flytta in i centrallagret hade detta satt ytterligare press på dessa 

faktorer.  

 



    

 

 

137 

Både alternativ 2.2) och 2.4) och deras konsekvens för centrallagret har utretts vidare i avsnitt 11.2.2  

Förslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart från e-handelslagret respektive i avsnitt 11.2.3 

Förslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret.  

 

11.1.3 Gap 3: Förädlingsstrukturen 

Det tredje identifierade gapet, förädlingsstrukturen, innefattade att förädling i dagsläget både sker på 

centrallagret, i och med Onninens förädlingsprocess, och i alla K-Bygg- och K-Rauta-varuhus där enklare 

former av förädling sker. Enligt Mattsson (2012) och Oskarsson et al. (2013) anses en fördel med 

centralisering vara skalfördelar. Om materialflödena blir större på ett och samma ställe kan det leda till att 

större investeringar kan göras på det enskilda stället. I Keskos fall innebär detta att om förädling enbart 

sker på centrallagret, och utökas till att innefatta både Technical trade och Buildings sortiment, skulle 

större investeringar kunna vara mer berättigade att genomföras på centrallagret. Inför workshopen 

formulerades därför två alternativ: 3.1) fortsätta med samma förädlingsstruktur där Onninens förädling 

sker på centrallagret och Buildings förädling sker ute i varuhusen, alternativt 3.2) utöka 

förädlingsaktiviteterna i centrallagret. 

 

I alternativ 3.2), att utöka förädlingen i centrallagret, kommer behovet av yta i centrallagret att öka. Både 

i form av yta att bedriva förädling på, men även då artiklar som annars inte lagerhålls på centrallagret 

kommer att behöva lagerhållas för att artiklarna ska kunna genomgå förädling. I de tidigare intervjuerna 

framkom att exempelvis badrum inom produktgruppen hemutrustning och virke inom produktgruppen 

byggmaterial skulle kunna vara passande produkter för förädling. Enligt tidigare resonemang har dessa 

produktgrupper inte den karaktäristik som talar för en centraliserad lagerhållning, vilket kan medföra att 

centrallagret i detta alternativ måste börja lagerhålla produkter som annars inte passar för en centraliserad 

lagerhållning. Däremot anses produktgrupperna lättare att prognostisera behovet för än för flera av 

Technical trades produktgrupper, vilket innebär att exempelvis cross-docking hade kunnat användas för 

att hålla nere lagringsvolymerna. Även Technical trades nyare produktgrupp elinstallation har nämnts som 

eventuellt passande för förädling.  

 

Under intervjuer framkom även information om att de två nuvarande förädlingslinorna som finns i 

centrallagret är nyttjade till sin fulla kapacitet i dagsläget och att de som arbetar där anser att det är trångt. 

Under workshopen uttrycktes att om så är fallet, och att det inte finns tillgänglig yta, kan alternativ 3.1) 

vara bättre lämpat för Kesko i dagsläget – att således inte införa mer förädling i centrallagret.  

 

Denna slutsats kan även motiveras med resultatet från Treiblmaiers (2017) studie. Han visade att en 

organisation som låter sina medarbetare fatta egna beslut och ta egna initiativ är snabbare på att reagera 

vid förändringar i omgivningen. I Keskos fall kan detta tolkas som att de anställda i varuhusen har bättre 

insyn i vad kunderna efterfrågar för förädlingsaktiviteter och såldes är snabbare på att reagera vid 

förändrade kundbehov. Treiblmaiers (2017) studie visade även att samma förmåga gynnades av tydlig 

central styrning i de fall oförutsedda händelser skedde eller i de fall större beslut behövde fattas. 

Sammanfattningsvis kan resultatet således tolkas som att förädlingsaktiviteterna med fördel kan styras på 

en mer central nivå, utan att för den sakens skull behöva utföras på en mer central punkt. 

 

Trots att alternativ 3.1) anses mer passande för Kesko i nuläget har alternativ 3.2) och dess konsekvens 

för centrallagret utretts nedan i avsnitt 11.2.4 Förslag 4: Utökad förädling på centrallagret eftersom detta 

alternativ troligtvis påverkar behovet av yta i centrallagret.  
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11.1.4 Gap 4: Varumärket K-Byggs sortiment på centrallagret 

Vidare var det fjärde identifierade gapet, K-Byggs sortiment på centrallagret, grundat i att Kesko på sikt 

vill att en större del av K-Byggs sortiment ska finnas på centrallagret och därför distribueras den vägen. 

Även detta diskuterades på workshopen och det framkom att uppskattningsvis 10-15 % av K-Byggs 

sortiment planeras att lagerhållas på centrallagret. Som en påminnelse går i nuläget 0-1 % av K-Byggs 

flöde via centrallagret. Det planeras även för att göra ytterligare förvärv inom K-Bygg vilket gör att dessa 

flöden troligtvis kommer att öka.  

 

Det finns flertalet produktgrupper som baserat på teorin skulle vara lämpliga att lagerhålla centralt, men i 

fallet med K-Bygg är det viktigt att fortsätta använda lokala leverantörer i de fall det görs i nuläget. Att 

fortsätta upprätthålla goda kontakter med lokala leverantörer är ett sätt att säkerställa att företaget inte är 

lika känsligt för externa förändringar (Treiblmaier, 2017). Treiblmaier (2017) beskriver också att en mer 

decentraliserad inköpsstruktur, som den nuvarande inom K-Bygg, inte nödvändigtvis är något dåligt, utan 

att endast produkter som verkligen är fördelaktiga att centraliseras ska centraliseras. Ett tydligt exempel 

som uppkom under workshopen på en produkt som många K-Bygg-butiker samarbetar lokalt med är virke. 

Eftersom det är en så pass otymplig produkt är det inte lämpligt att hantera det centralt. Med detta 

resonemang i åtanke är det även viktigt att lagerhållning på centrallagret inom K-Bygg sker med synergier 

som fokus. Vidare beskriver teorin att framför allt verktyg har karaktäristiken som passar bra för central 

lagerhållning, vilket även stöttades under workshopen som en produktgrupp som kan passa på 

centrallagret.  

 

Det föreslås därför att verktygs-sortimentet inom K-Bygg prioriteras för lagerhållning på centrallagret, 

eftersom det är inom detta segment det kan finnas synergier mellan K-Byggs olika varuhus och potentiellt 

med K-Rautas varuhus på sikt. Även utvalda delar av hemutrustning, inredning och byggmaterial kan 

lagerhållas på centrallagret, under förutsättning att de har ett högt värde, en lång ledtid, en låg 

lageromsättningshastighet eller är svårare att planera. Dessutom borde exempelvis golv och kakel, i 

inredningssegmentet, inte lagerhållas centralt eftersom de är så pass svårhanterliga.  

 

Sammanfattningsvis föreslås K-Byggs sortiment på centrallagret utökas, men för väl utvalda artiklar som 

motsvarar karaktäristiken och där synergieffekter mellan varuhusen och mellan varumärkena potentiellt 

är möjliga. Detta presenteras i avsnitt 11.2.5 Förslag 5: Utöka K-Byggs sortiment på centrallagret nedan.  

 

11.1.5 Gap 5: Varumärket Onninens sortiment på centrallagret 

Det femte identifierade gapet, Onninens sortiment på centrallagret, grundar sig i att Onninens sortiment 

i dagsläget tar upp en väldigt stor del av centrallagrets kapacitet, trots att Onninen sett till omsättning är 

det varumärke som omsätter minst. Anledningen till att Onninen i dagsläget upptar så mycket kapacitet är 

dels att centrallagret tidigare tillhörde Onninen och artiklar som tidigare lagrats där har fortsatt lagerhållas. 

Det grundar sig också i att majoriteten av det lagerlagda sortimentet tillhör ramavtal som Onninen tecknat 

med kunder, där det ställs krav på ledtid och tillgänglighet, och därmed finns inget annat alternativ än 

lagerhållning på centrallagret för de artiklarna eftersom Onninen inte besitter någon annan lagerpunkt.  

 

I intervjuerna framkom även att hög inkurans inom Onninen anses vara ett problem i dagsläget. Inkuransen 

uppkommer på grund av att Kesko vill ha ett så brett sortiment som möjligt och i kombination med de 

korta ledtiderna gör detta att mycket lagerhålls. Eftersom artiklar inom Technical trade generellt har en 

väldigt lång livscykel och sällan blir otrendiga eller omoderna anses dock själva lagerhållningen av dessa 

produkter inte vara någon stor risk. Lagerhållning av produkter med ett högt värde leder dock till ökade 
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lagerhållningskostnader vilket därför är något som borde minimeras. Under workshopen togs det upp att 

kabel är en produktgrupp som det finns mycket av på centrallagret, trots att den största delen av 

omsättningen av kabel direktlevereras. Detta är problematiskt eftersom kabel både har ett väldigt högt 

produktvärde och dessutom är känsligt för hantering, vilket innebär att lagerhållning enligt teorin inte är 

fördelaktigt. Det är därför viktigt att Kesko säkerställer att det sortiment som Onninen har på centrallagret 

verkligen tillhör exempelvis ramavtal eller att det ska användas i en förädlingsprocess och således måste 

lagras där. 

 

Vidare fanns skillnader i produktgrupper inom Onninens sortiment som på grund av väldigt olika 

karaktäristik teoretiskt sett borde behandlas olika. Exempelvis borde transmission och kabel lagerhållas 

mer centraliserat medan VA och elnät borde lagerhållas mer decentraliserat. Eftersom Onninens enda 

lagerpunkt är just centrallagret finns följaktligen inget annat alternativ för lagerhållning i nuläget. Därför 

diskuterades det på workshopen huruvida Onninen inom VA- och elnätssortimenten skulle kunna anamma 

en struktur liknande den som Mark & Infra har med flertalet lagerdepåer utspridda över en viss region. 

Det framkom dock att trots att produkterna är väldigt lika sett till karaktäristik finns stora skillnader i hur 

kunderna arbetar. VA-projekt, som är det Mark & Infra främst riktar sig till, pågår alltid i alla städer och 

det är därför möjligt att sätta upp en lagerdepå i en stad och lyckas dra till sig kunder kontinuerligt. 

Elnätsprojekt däremot pågår vanligen i ett specifikt skogsområde där ett projekt finns en begränsad tid 

och sedan flyttar vidare. När ett projekt på en viss sträcka är genomfört kommer ingen att återvända dit på 

flera år. Detta motsäger därför att Onninen skulle kunna introducera ett Mark & Infra-liknande 

logistikupplägg för elnätsprodukterna. Det togs dock upp under workshopen att Onninens VA-sortiment 

såldes i Onninens tidigare butiker och efter avvecklandet av butikerna har Onninen tappat en 

konkurrensfördel i detta. Att utöka Onninens struktur till två lagernivåer för sortiment inom VA som ofta 

kopplas till ramavtal, skulle därför kunna vara en god idé för att minska Onninens sortiment på 

centrallagret. Det är dock viktigt att komma ihåg att Onninen har rikstäckande kunder vilket innebär att 

artiklarna ska kunna distribueras över hela Sverige. Detta gap resulterar i Förslag 6: Minska Onninens 

VA-sortiment på centrallagret som presenteras i avsnitt 11.2.6 nedan.  

 

Den planerade utökningen av elinstallationssegmentet är ytterligare en aspekt som kommer att påverka 

centrallagret. I dagsläget finns cirka 3 000 elinstallationsartiklar lagerlagda och det planeras för en 

utökning av detta sortiment till 20 000 artiklar. Trots att artiklarna generellt är små till storleken kommer 

detta såklart att sätta press på centrallagrets lagringskapacitet. Teorin beskriver att elinstallationsartiklar 

passar relativt bra för lagerhållning, och eventuellt att artiklarna även skulle passa bra för ett mer 

decentraliserat upplägg likt Mark & Infra. Eftersom Kesko även använder cross-docking som ett 

sortimentsutökande verktyg skulle detta kunna vara ett alternativ även för elinstallation. Dessa alternativa 

försörjningskoncept diskuterades på workshopen och där framkom att en del i Keskos satsning på 

elinstallationssegmentet innebär att de vill ha en hög tillgänglighet på en så stor del av 

elinstallationssortimentet som möjligt, vilket innebär att cross-docking möjligtvis inte är ett lämplig 

försörjningskoncept. Därmed vill Kesko ha en så stor del av sortimentet lagerhållet som möjligt. Hur detta 

kan komma att påverka centrallagret presenteras i avsnitt 11.2.7 Förslag 7: Utöka Onninens 

elinstallationssegment nedan. 

 

11.1.6 Gap 6: Användandet av extern part för säsongslagring 

För det sjätte och sista gapet, användandet av extern part för säsongslagring, ansågs den nuvarande 

strategin stämma väl överens med det ideala sett till utnyttjandegrad och att kommunikationen och 

synkroniseringen verkade fungera väl mellan parterna. Det var däremot en del punkter som lämnades för 
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vidare utredning. Detta var dels vem av parterna som är mest lämpad för lagerhållningen, vilken typ av 

flexibilitet som Kesko anser är viktigast samt om en investeringskostnad vill undvikas. Inför den workshop 

som genomfördes formulerades tre möjliga framtidsscenarion: 6.1) Kesko fortsätter att använda 

säsongslagret för K-Rautas säsongsartiklar som det fungerar i nuläget, 6.2) Kesko slutar att använda det 

externa lagret och investerar istället i utökad egen lagringsyta eller 6.3) Kesko utökar den externa 

lagringen ytterligare genom att ta hjälp av fler externa parter.  

 

Genom alternativ 6.2), att sluta använda det externa lagret, finns möjligheten att exempelvis ta in 

säsongsartiklarna på centrallagret, alternativt använda utbyggnadsmöjligheten för att bygga ett eget 

säsongslager. Här finns då möjlighet till flexibilitet då lagerlayouten kan anpassas efter Keskos behov och 

att andra säsongsartiklar, som exempelvis artiklar inom Onninen där verksamheten står still under delar 

av året, hade kunnat lagras. Men det är viktigt att komma ihåg att investeringar i fysiska lokaler alltid 

innebär en finansiell risk då det krävs en investering (Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). Under 

workshopen då säsongslagret diskuterades framkom det att Kesko inte ser lagerhållning som en 

kärnverksamhet, utan snarare som något de är tvungna att bedriva för att kunna bemöta marknadens krav. 

Att utöka lagringsytan för att kunna lagerhålla ett sortiment som inte säljs under stora delar av året anses 

därav inte önskvärt om det existerar andra lösningar. Däremot framkom det även under workshopen att 

det i nuläget finns vissa risker med den externa lagringen. Exempelvis om den externa parten hittar någon 

som vill hyra lagret under hela året och att lagret därför är fullt när Kesko vill hyra in denna extra resursen. 

Med bakgrund i detta föreslås därför att Kesko bör fokusera på alternativ 6.3) ovan och således försöka 

utöka möjligheten till extern lagring genom att exempelvis undersöka om det finns alternativa partners. 

Detta för att minimera risken med den externa lagringen och samtidigt undvika egen lagerhållningen av 

säsongssortimentet. Att utöka möjligheten med extern lagring kan även göra att flexibiliteten i lokalisering 

ökar (Ballou, 1999; Vasiliauskas & Jakubauskas, 2006). 

 

Trots att alternativ 6.3) inte innebär någon direkt konsekvens på centrallagrets kapacitetsbehov har det 

formulerats som Förslag 8: Fortsatt och utökad användning av extern part för säsongslagring och 

presenteras i avsnitt 11.2.8 nedan. 

 

11.2 Förslagens konsekvens på centrallagret 

I detta avsnitt besvaras underfråga 5.2 ”Vad innebär de föreslagna förändringarna för centrallagrets roll 

i logistikplattformen och vad blir konsekvenserna?”. I detta avsnitt kommer de förslag som presenterades 

i det föregående avsnittet ytterligare konkretiseras för att tydliggöra konsekvenserna för centrallagret och 

dess kapacitetsbehov. I det avslutande avsnittet sammanfattas konsekvenserna och en beskrivning av 

centrallagrets roll i logistikplattformen presenteras.    

 

De förändringsförslag som diskuterades i föregående avsnitt och som kommer att presenteras är: 1) 

Utökad cross-docking inom byggmaterial och inredning, 2) E-handelsleveranserna distribueras enbart 

från e-handelslagret, 3) E-handelslagret integreras med centrallagret, 4) Utökad förädling på 

centrallagret, 5) Utöka K-Byggs sortiment på centrallagret, 6) Minska Onninens VA-sortiment på 

centrallagret, 7) Utöka Onninens elinstallationssegment, 8) Fortsatt och utökad användning av extern 

part för säsongslagring.  

 

Som beskrivet i metoden har beräkningarna som presenteras i detta avsnitt utförts med hjälp av data över 

inköpt värde 2020 samt vad produktgrupperna driver för lagring i nuläget uppdelat på pallplatser, 
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plockautomatplatser, fristaplingsyta och utomhusyta. Beräkningar för hur mycket yta en produktgrupp 

anses driva har uppskattats i Bilaga 7 – Beräkning av antal platser per inköpt värde. 

 

11.2.1 Förslag 1: Utökad cross-docking inom byggmaterial och inredning 

För att minimera Gap 1: Användandet av cross-docking syftar detta förslag till att öka andelen cross-

dockade produkter inom Kesko. Detta förslag innebär främst att cross-docking utökas till att även 

inkludera sortiment från Building, specifikt byggmaterial och inredning. Det föreslås även att Onninen 

fortsätter cross-docking på samma sätt som i nuläget, men med ett större fokus på att även cross-docka 

artiklar med en högre efterfrågan. Det har inte gjorts några beräkningar kring cross-docking för Onninen, 

utan det följer resonemang nedan om portar och utlastningsyta.  

 

Som tidigare beskrivet finns artiklar som redan idag direktlevereras från leverantör till varuhus eller 

slutkund, varför detta förslag endast innefattar det sortiment i byggmaterial och inredning som finns 

lagerlagt på centrallagret i dagsläget. Detta innebär att förslaget även kommer att påverka antalet 

lagringsplatser. Byggmaterial och inredning finns framför allt lagrade på fristaplingsyta, på pallplatser och 

i plockautomaten. I Tabell 33 nedan visas hur stor del av centrallagret respektive produktgrupp utnyttjar i 

dagsläget. 

 
Tabell 33. Antalet platser och kvadratmeter byggmaterial respektive inredning utnyttjar i nuläget, avrundade till närmsta 50-tal 

 Byggmaterial Inredning Totalt 

Pallplatser (styck)  900 1 800 2 700 

Plockautomatplatser (styck) - 1 750 1 750 

Fristaplingsyta (kvm) 150 150 300 

 

En ökning av cross-docking inom dessa kategorier skulle antagligen minska kapacitetsbehovet för dessa 

produktgrupper på centrallagret. En utvärdering behöver självfallet göras för varje individuell artikel 

huruvida den, och dess leverantör, är lämplig för cross-docking enligt tidigare resonemang. Det kan därför 

inte sägas att behovet av alla pallplatser, plockautomatplatser och fristaplingsyta i Tabell 33 ovan kommer 

att försvinna, men troligtvis en betydande del.   

 

En ökad cross-docking skulle även ställa högre krav på både inlastningsportar, cross-docking-yta och 

utlastningsportar på centrallagret. Alla dessa tre är flaskhalsar för centrallagret redan i nuläget. Detta skulle 

på sikt kunna leda till att större ytor behövs, och på sikt en eventuell om-design av cross-docking-ytan. 

Detta är speciellt viktigt i och med ökningen av e-handelsflödet som använder samma utlastningsyta. 

 

Litteraturen beskriver bland annat att det är vanligt med en I-formad cross-dock med minst 3 dörrar på 

vardera sida (Van Belle, et al., 2012), jämfört med den mer U-formade ytan Kesko har i nuläget. De tillägg 

som detta förslag innefattar är dock inte tillräckligt omfattande för att bygga en hel cross-docking-terminal 

som förekommer i litteraturen eftersom flödet av direktleveranser och behovet av lagerhållning inom 

koncernen är så pass stort att cross-docking troligtvis inte kommer bli det dominerade försörjningssättet.  

 

Sammanfattningsvis innebär detta förslag dels ett minskat behov av lagringsplatser på centrallagret i form 

av pallplatser, plockautomatplatser och fristaplingsyta och dels ett ökat behov av portar och yta för 

utlastning och sortering.  
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11.2.2  Förslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart från e-handelslagret 

Det första förslaget för att minimera Gap 2: E-handelslagrets lokalisering och transportupplägg innebär 

att e-handelsleveranserna enbart ska distribueras från e-handelslagret i framtiden. 

 

Om sändningarna till e-handelskunderna enbart ska ske från e-handelslagret i Karlstad innebär detta att 

investeringar måste ske i lagret samt i transportnätverket för att kunna hantera detta nya flöde. Till en 

början anses inte lagret i Karlstad behöva expanderas för att klara av fler artikelnummer, då nästintill alla 

artiklar som finns i centrallagret även finns i e-handelslagret. Däremot ser Kesko en möjlighet till 

expandering av e-handeln inom de närmsta åren vilket kan innebära att fler artikelnummer måste kunna 

lagras. Förutom en expandering av antal artikelnummer väntas även volymerna från e-handeln växa till 

följd av en ökad försäljning av det redan befintliga sortimentet. Inom några år är planen att e-handeln ska 

gå från 2020 års omsättning på 96 M SEK till 350 M SEK, vilket kommer att sätta en ökad press på 

kapacitetsbehovet i e-handelslagret enligt tidigare resonemang. Förutom att se över lagringskapaciteten i 

e-handelslagret rekommenderas Kesko även att se över möjligheten att omvandla varuhuset till en dark-

store, vilket skulle minska kapacitetsbehovet då lagret inte längre hade behövt nyttjas som både varuhus 

och e-handelslager. Även transportmöjligheterna från e-handelslagret måste ses över. I dagsläget ses 

Keskos hubbsystem som en styrka hos Kesko bland annat tack vare den flexibilitet i val av flödesväg till 

slutkund som systemet innebär. Det finns en risk i och med detta alternativ att det befintliga 

transportnätverket från centrallagret urholkas och det anses därför viktigt för Keskos framtida 

konkurrenskraft att säkerställa att det nya flödet från Karlstad kompletterar snarare än ersätter det gamla 

hubbsystemet. Som tidigare nämnt finns det en risk i att utveckla nya flödesvägar då det kan göra det svårt 

att bibehålla kostnadskontrollen (Song, et al., 2020), vilket Kesko har gett indikationer på kan vara ett 

problem redan i det nuvarande transportsystemet. Sammanfattningsvis anses alternativet vara en möjlighet 

för Kesko att uppnå skalfördelar i e-handeln, och undvika den extra transportvägen mellan Karlstad och 

Pilängen, men att detta måste vägas emot investeringskostnaderna i lagringskapacitet och att ett nytt 

transportflöde måste utvecklas med medföljande risk att konkurrera ut eller göra det gamla 

transportsystemet mindre lönsamt.  

 

Detta alternativ anses påverka kapacitetsbehovet i centrallagret på så sätt att den ökade volymen som en 

ökad försäljning och expandering av e-handelns sortiment medför inte skulle behöva hanteras på 

centrallagret i framtiden. Även in- och utleveranserna av e-handelssändningarna skulle försvinna om e-

handeln hade ett eget utflöde till transportsystemet. Om alternativet däremot inte blir aktuellt utan att 

Kesko fortsätter som i nuläget kommer e-handelsvolymerna som hanteras i centrallagret, antal e-

handelssändningar och in- och utleveranser förmodligen att öka i samma takt som e-handeln ökar, vilket 

kommer att sätta press på kapaciteten i centrallagret.  

 

11.2.3 Förslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret 

Det andra förslaget för att minimera Gap 2: E-handelslagrets lokalisering och transportupplägg innebär 

att e-handelslagret i framtiden ska integreras med centrallagret.  

 

För närvarande har centrallagret cirka 4 000 K-Rauta-artiklar lagerlagda, medan e-handelslagret har cirka 

11 000. Om e-handelslagret skulle integreras med centrallagret innebär detta således en ökning av 

lagerlagda artiklar på centrallagret. I Bilaga 8 – Beräkningar till förslag 3 presenteras beräkningar för hur 

förslaget kan komma att påverka centrallagrets behov av lagringskapacitet. I bilagan presenteras även de 

antaganden som gjorts för att möjliggöra uppskattningen. Resultatet av denna beräkning finns 

sammanfattad i Tabell 34 nedan.  
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Tabell 34. Uppskattat kapacitetsbehov för förslag 3: e-handelslagret flyttar in på centrallagret, siffror avrundat till närmsta 50-tal och 

procentsatserna visar den procentuella ökningen från nuläget 

Typ av yta 

Nuläge 
Scenario 1  

120 M SEK e-handelsomsättning 

på centrallagret 

Scenario 2 
350 M SEK e-handelsomsättning 

på centrallagret 

Totalt 

behov 

Ökning från 

nuläget 

Nytt totalt 

behov 

Ökning från 

nuläget 

Nytt totalt 

behov 

Pallplatser nyttjade av K-Rauta 

(styck)  
8 600 

+1 850  

(+22%) 
10 450  

+5 400  

(+63%) 
14 000  

Plockautomatplatser nyttjade av 

K-Rauta (styck) 
6 300 

+1 850  

(+29%) 
8 150 

+ 5 400  

(+86%) 
11 700 

Fristaplingsyta nyttjade av K-

Rauta (kvm) 
1 350 

+150 

(+11%) 
1 500 

+ 450  

(+33%) 
1 800 

Utomhusyta nyttjad av K-Rauta 

(kvm) 
2 100 

+2 650  

(+126%) 
4 750  

+7 800  

(+371%) 
9 900 

 

Som tabellen visar har beräkningar genomförts för två scenarion, dels scenario 1) om e-handeln skulle 

omsätta 120M SEK, vilket är målet för 2021, och dels scenario 2) om e-handeln skulle omsätta 350M 

SEK, vilket är målet för 2024. K-Rautas största produktgrupp, byggmaterial, driver i dagsläget 6 % av 

alla pallplatser och 10 % av all fristaplingsyta på centrallagret. K-Rautas näst största produktgrupp, 

inredning, driver i dagsläget 12 % av alla pallplatser, 10 % av alla plockautomatplatser och 10 % av all 

fristaplingsyta på centrallagret, vilket tydliggjorts i Bilaga 5 – Produktgruppernas nyttjande på 

centrallagret. Vidare beror den stora ökningen i behovet av utomhusytan framförallt på produktkategorin 

trädgård, som till stor del lagras externt i dagsläget. Om e-handelslagret integreras med centrallagret skulle 

således det totala behovet av lagringsytor väntas öka enligt Tabell 34 ovan. 

 

Det bör även tydliggöras att nuläget i tabellen visar K-Rautas nuvarande nyttjande av centrallagret medan 

kolumnen ”nytt totalt behov” visar vad K-Rautas nyttjande skulle bli om även e-handelssortimentet 

lagrades integrerat med resterande lager på centrallagret. Ett viktigt antagande som gjorts är att e-handeln 

driver yta på samma sätt som ett K-Rauta-varuhus, vilket är ett antagande som ifrågasattes under den 

workshop som hölls. Exempelvis är det antagligen troligt att e-handelskunder efterfrågar andra produkter 

än kunder som handlar i ett varuhus, vilket leder till ett annat drivande av yta. Det är även rimligt att anta 

att sändningarna till e-handelskunder ser olika ut mot sändningarna till varuhusen, vilket kan medföra ett 

ökat behov av exempelvis pall- och plockautomatplatser men ett mindre behov av utomhusyta. Detta är 

ett medvetet antagande som gjorts för att möjliggöra uppskattningen, men Kesko rekommenderas att se 

över detta och eventuellt justera för att uppskattningen ska vara bättre anpassat för e-handelsvolymer. I 

föregående stycke beskrevs exempelvis att byggmaterial driver pallplatser och fristaplingsyta – om Kesko 

då anser att byggmaterial efterfrågas i större grad på e-handeln än i ett varuhus bör drivandet som 

presenteras i Tabell 34 justeras därefter.   

 

En jämförelse mellan förslag 2: E-handelsleveranserna skickas enbart från e-handelslagret och förslag 3: 

E-handelslagret integreras med centrallagret kan sedan ske genom en totalkostnadsanalys, vilket går i 

linje med Ballous (1999) resonemang om att kostnadsaspekten bör vara en av de viktigaste faktorerna att 

ta hänsyn till vid lokaliseringen av noder. På grund av tidsaspekten och studiens direktiv, se avsnitt 1.4 

Direktiv, har inte någon sådan analys genomförts i denna studie varför Kesko lämnas med båda förslagen. 
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11.2.4 Förslag 4: Utökad förädling på centrallagret 

För att minimera Gap 3: Förädlingsstrukturen som handlade om att förädlingsaktiviteterna i dagsläget 

sker både decentraliserat och centraliserat, presenterades två olika alternativ. Alternativ 3.1) att fortsätta 

bedriva förädling i varuhusen inom affärsområdet Building ansågs vara mest lämpligt baserat på de svar 

som gavs under workshopen, samt att det även hade stöttning i litteraturen. Detta alternativ skulle inte 

innebära någon förändring för centrallagrets kapacitetsbehov då förädling redan bedrivs på detta sätt.  

 

Att ett förslag för alternativ 3.2), att utöka förädlingsaktiviteterna på centrallagret, trots detta presenteras 

beror på att alternativet hade kunnat ge Kesko vissa fördelar. Främst anses fördelarna ligga i skalfördelarna 

som uppstår av att endast utföra förädling på ett och samma ställe, vilket kan leda till en konkurrensfördel 

för Kesko då det eventuellt hade kunnat leda till att de kan pressa priserna. Även kompetensen inom 

förädlingsaktiviteter anses vara hög på centrallagret då förädling genomförts inom affärsområdet 

Technical trade under lång tid. Denna studie har därför inte helt kunnat utesluta detta alternativ dels på 

grund av dessa resonemang men även på grund av att Keskos kunder inte funnits med i studiens studerade 

system, se avsnitt 4.2 Studerat system. Som tidigare nämnt anses kundens behov vara det som först bör 

tas i beaktande när en logistikstrategi skapas (Ballou, 1999), varför detta alternativ hade kunnat vara högst 

relevant om det finns en hög efterfrågan av förädling inom affärsområdet Building. 

 

Att införa ökad förädling på centrallagret innebär som tidigare nämnt att själva ytan där förädling sker 

måste utökas. I dagsläget finns det två sådana förädlingslinor för Technical trade och det anses rimligt att 

anta att minst en sådan förädlingslina skulle behövas för Building. Även behovet av lagringsyta antas öka 

med förslaget. Som tidigare nämnt anser Kesko att lagerhållning på centrallagret är rättfärdigat för artiklar 

som ska genomgå någon typ av förädling. I dagsläget är det främst produktgruppen elnät som förädlas, 

vilket var den produktgrupp som hade det högsta lagervärdet på centrallagret 2020, vilket talar för att 

förädling inom en produktgrupp historiskt har inneburit ett ökat lagringsbehov.  

 

I Tabell 35 nedan presenteras de tre produktgrupper som enligt Kesko kan vara aktuella för framtida 

förädlingsaktiviteter. I tabellen presenteras även vad dessa produktgrupper driver för lagringsyta per 1M 

i inköpsvärde, vilket är hämtat från Bilaga 7 – Beräkning av antal platser per inköpt värde. 

 
Tabell 35. Lagringsbehov per 1M SEK i inköpsvärde, avrundat till närmsta 5-tal 

Produktgrupp Lagringsbehov per 1M SEK i inköpsvärde Enhet Typ av yta 

Byggmaterial 

10 kvm Fristaplingsyta 

50 styck Pallplatser 

- kvm Utomhusyta 

Hemutrustning 
25 styck Pallplatser 

65 styck Plockautomataplatser 

Elinstallation 
540 styck Pallplatser 

1 995 styck Plockautomatplatser 

 

Tabellen visar endast lagringsbehov för produktkategorierna byggmaterial, hemutrustning och 

elinstallation då det framförallt är dessa som diskuterats som aktuella för förädling. Inom byggmaterial är 

det främst virke som anses vara aktuellt vilket vanligtvis lagras utomhus. För detta förslag har inga 

uppskattningar av lagringsbehov kunnat ges då virke för närvarande lagras i varuhusen. För att undersöka 

hur virke driver lagringsyta hade således data från varuhusen behövt samlas in, vilka har lämnats utanför 

studiens studerade system enligt avsnitt 4.2 Studerat system. Det ska även nämnas att både byggmaterial 
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och hemutrustning var de produktgrupper som enligt Tabell 30 i avsnitt 9.1 Jämförelse av 

sortimentstruktur visade sig vara de produktgrupperna som ansågs minst lämpade för centraliserad 

lagerhållning sett till sin karaktäristik. 

 

Inom hemutrustning är det främst badrumsartiklar som anses vara aktuella för förädling och dessa driver 

både pall- och plockautomatsplatser. Elinstallation har också tagits med i tabellen eftersom denna 

produktkategori också har diskuterats under intervjuer och i samband med förädling. Även denna 

produktgrupp driver främst pall- och plockautomatsplatser. 

 

Det har inte uppskattats hur stort det totala kapacitetsbehovet blir vilket beror på att förädling för 

produktkategorierna byggmaterial, hemutrustning och elinstallation inte har genomförts tidigare och att 

det därför inte funnits någon historik eller prognos över hur stort förädlingsbehovet hos kunderna kan 

tänkas vara. Men för varje extra miljon som köps in i förädlingssyfte och av artiklar som annars inte skulle 

lagerhållas på centrallagret, väntas lagringsbehovet öka enligt Tabell 35 ovan. 

 

11.2.5 Förslag 5: Utöka K-Byggs sortiment på centrallagret  

För att minimera Gap 4: Varumärket K-Byggs sortiment på centrallagret rekommenderas att K-Bygg 

framför allt utökar sortimentet på centrallagret kopplat till verktygssegmentet, samt utvalda delar av 

byggmaterial, inredning och hemutrustning. Byggmaterial, inredning och hemutrustning passar främst för 

decentraliserad lagerhållning men de artiklar som föreslås lagerhållas är istället sådana som snarare följer 

karaktäristiken för centraliserad lagerhållning och framför allt har synergier med K-Rautas lagerlagda 

sortiment. Dessa antas vara begränsade till den typen av lagring som sker i pall eller i plockautomat, och 

därmed inga fristaplings- eller utomhusartiklar eftersom de anses behöva direktlevereras enligt tidigare 

resonemang om otymplighet och direktleverans. För att synliggöra för Kesko hur mycket fristaplingsyta 

som införandet av hela sortimentet i även dessa kategorier innebär inkluderas dock dessa i tabellen nedan. 

Byggmaterial, främst virke, lagras även på utomhusyta men som beskrivet ovan saknas denna data varför 

det inte inkluderas i tabellen. Det ska dock understrykas att denna studie inte rekommenderar att lagerhålla 

artiklar som behöver fristapling- eller utomhusyta på centrallagret baserat på produktgruppernas 

karaktäristik.  

 

Tabell 36 nedan visar antalet extra pallplatser och plockautomatsplatser som behövs i det fall som 15 % 

av K-Byggs omsättning av de ovan nämnda kategorierna ska lagerhållas på centrallagret. Den andra 

kolumnen från vänster visar hur kapaciteten påverkas om 15 % av K-Byggs nuvarande omsättning går via 

centrallagret. Kolumnen i mitten visar hur kapaciteten påverkas om 15 % av K-Byggs framtida 

omsättning, vilket planeras vara en ökning om 30 %, går via centrallagret. Eftersom det i denna studie ej 

finns beräkningar för eventuella synergier mellan K-Rautas befintliga sortiment på centrallagret och K-

Byggs kommande sortiment på centrallagret kan detta anses vara en överskattning. För beräkningar 

gällande detta förslag, se Bilaga 9 – Beräkningar till förslag 5. 
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Tabell 36. Uppskattning av det ökade kapacitetsbehovet för förslag 5, med 15 % av K-Byggs flöde via centrallagret. Avrundat till närmsta 

50-tal 

Produktgrupp Nuvarande omsättning 30% omsättningsökning Enhet Typ av yta 

Byggmaterial 
650 850 styck Pallplats 

100 150 kvm Fristaplingsyta 

Inredning 

750 950 styck Pallplats 

3 200 4 200 styck Plockautomatplats 

50 100 kvm Fristaplingsyta 

Verktyg 
1 900 2 450 styck Pallplats 

450 600 styck Plockautomatplats 

Hemutrustning 
150 200 styck Pallplats 

650 850 styck Plockautomatplats  

Summa 
3 450 4 450 styck Pallplats 

4 300 5 650 styck Plockautomatplats  

 

11.2.6 Förslag 6: Minska Onninens VA-sortiment på centrallagret 

För att minimera Gap 5: Varumärket Onninens sortiment på centrallagret föreslås Kesko minska VA-

sortimentet på centrallagret med grund i att karaktäristiken för VA-produkter passar för en mer 

decentraliserad struktur. VA tar i dagsläget upp 40 % av utomhusytan på centrallagret samt 5 % av 

fristaplingsytan och 7 % av pallplatserna. Antalet platser och kvadratmeter detta motsvarar presenteras i 

Tabell 37 nedan. Utifrån andelen av totalt antalet platser inom lagringskategorierna blir det tydligt att en 

minskning av VA-sortimentet på centrallagret främst skulle påverka utomhusytan. 

 
Tabell 37. Nuvarande kapacitetsbehovet för VA 

Produktgrupp Nuläge Enhet Typ av yta Andel av totalt antal platser inom lagringskategorin 

VA 

28 000  kvm Utomhusyta 40 % 

75 kvm Fristaplingsyta 5 % 

1 100 styck Pallplats 7 % 

 

Förslaget innebär istället att Kesko undersöker möjligheterna i att anamma Mark & Infras struktur med 

lagerdepåer för VA-sortimentet. Det går dock att konstatera att, baserat på ramavtal som kräver hög 

tillgänglighet, det troligtvis inte går att flytta hela VA-sortimentet till lokala hubbar eftersom Onninens 

kunder är mycket mer utspridda än Mark & Infras. Det antas därför att ytbehovet på centrallagret inte 

kommer att försvinna helt, men troligtvis minska delvis. Detta framför allt för utomhusytan. 

 

11.2.7 Förslag 7: Utöka Onninens elinstallationssegment 

Det andra förslaget för att minimera Gap 5: Varumärket Onninens sortiment på centrallagret är att ta 

hänsyn till hur elinstallationssegmentet ska lagras. Elinstallationssegmentet hos Onninen är det segment 

som det planeras för störst förändringar inom. Kesko planerar att utöka sortimentet från nuvarande 3000 

artikelnummer till 20 000 artikelnummer. Detta är en procentuell ökning på 567 %. I Tabell 38 nedan 

visas hur kapacitetsbehovet av antalet pallplatser och plockautomatplatser ökar i det fall som hela det nya 

sortimentet ska lagerhållas på centrallagret. Som presenterat i Tabell 35 ovan driver elinstallation väldigt 

många platser per 1 M SEK i inköp, vilket syns i att det ökade kapacitetsbehovet blir väldigt stort.  
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Tabell 38. Uppskattning av det ökade kapacitetsbehovet vid en ökning av elinstallationssegmentet från 3 000 artiklar till 20 000 artiklar, 

avrundat till närmsta 50-tal 

Produktgrupp Nuläge Ökning med 567 % Enhet Typ av yta 

Elinstallation 
755  4 300 styck Pallplats 

11 200 63 450 styck Plockautomatplats 

 

På grund av den stora kapacitetsökning detta innebär rekommenderas det att försöka hålla nere antalet 

lagerförda elinstallationsartiklar och istället använda cross-docking som en försörjningsväg. Som tidigare 

nämnt diskuterades detta på workshopen och det framkom att en del i satsningen på 

elinstallationssegmentet innebär att Kesko vill ha en hög tillgänglighet varför cross-docking möjligtvis 

inte är ett lämpligt försörjningssätt. 

 

Det nämns även i beskrivningen av gapet att elinstallationsartiklarna möjligen skulle lämpa sig för en 

struktur med lagerdepåer likt den Mark & Infra använder sig av. Det innebär alltså en struktur med lokalt 

placerade lagerdepåer dit leverantörerna levererar. Detta skulle, precis som för VA-sortimentet ovan, 

troligtvis minska behovet av både pallplatser och plockautomatplatser på centrallagret men beräknas inte 

i detta förslag eftersom dataunderlag till detta saknas.  

 

11.2.8 Förslag 8: Fortsatt och utökad användning av extern part för säsongslagring  

För att minimera gap 6) Användningen av extern part för säsongslagring föreslogs tre alternativa förslag. 

Både alternativ 6.1) och 6.2) ströks till fördel för alternativ 6.3) som inte bara handlade om att behålla det 

externa lagret, utan även handlade om att undersöka möjligheten till fler externa lagringsplatser.  

 

Detta förslag innebär således inte någon direkt påverkan på centrallagrets kapacitet eftersom produkterna 

för närvarande lagras externt och ytterligare lagring av nya produkter på centrallagret inte är aktuellt. 

Resultatet visar på att centrallagret fortsatt borde fokusera på att lagra produkter med högre 

lageromsättningshastighet än vad exempelvis säsongsartiklarna inom K-Rauta har.  

 

11.2.9 Sammanfattning av förslag  

I avsnitten ovan har förslagens konsekvenser för centrallagret utretts och i styckena nedan sammanfattas 

var och ett av förslagen. Det presenteras även utvalda scenarion som visualiseras i Figur 37 och Figur 38 

nedan för att tydliggöra hur stora förändringar förslagen innebär och hur detta står sig mot centrallagrets 

nuvarande kapacitet. Även här representeras scenariona av en siffra där exempelvis 1.2 innebär förslag 1 

och scenario 2. Dessa siffror refererar alltså inte till de beskrivna alternativen i ovanstående avsnitt.  

 

Det första förslaget, Förslag 1: Utökad cross-docking inom byggmaterial och inredning, innebär att cross-

docking-flödet ska utökas, främst för K-Bygg och K-Rauta. Det föreslås även att Onninen fortsätter med 

det nuvarande användandet och eventuellt inkluderar några artiklar med en högre efterfrågan för att frigöra 

lagringsyta. Detta anses påverka centrallagret i form av ett minskat behov av pallplatser, 

plockautomatplatser samt fristaplingsyta, men framför allt i form av ett ökat behov av portar och 

utlastningsysta. För detta förslag visualiseras scenario 1.1 vilket antar 20 % minskning av lagerhållning 

till följd av ökat cross-docking-flöde samt scenario 1.2 vilket antar 40 % minskning. Som tidigare nämnt 

är det endast de produktkategorier som anses passande för cross-docking som tagits med i beräkningarna.  
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Det andra förslaget,  Förslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart från e-handelslagret, innebär 

att i framtiden enbart distribuera e-handelsleveranser från varuhuset i Karlstad. Då detta inte anses 

innebära någon större förändring för centrallagret, förutom att genomströmningen av e-handelsleveranser 

försvinner, genomfördes inga ytterligare beräkningar för kapacitetsbehovet i centrallagret för detta förslag 

och därav har heller inget scenario för detta förslag visualiserats.  

 

Det tredje förslaget, Förslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret, innebär att ta in e-

handelssortimentet på centrallagret och således helt distribuera e-handelsleveranser från Pilängen. Detta 

innebär i korta drag att kapaciteten i centrallagret på sikt behöver öka med 5 400 pallplatser, 5 400 

plockautomatplatser, 430 kvm fristaplingsyta samt 7 800 kvm utomhusyta om e-handeln ska omsätta 

enligt målsättningen 2025. För detta förslag visualiseras två scenarion, dels scenario 3.1 som visar på om 

e-handeln skulle integreras med centrallagret och omsätta 120 M SEK och dels scenario 3.2 som motsvarar 

samma sak men om e-handeln istället skulle omsätta 350 M SEK.  

Det fjärde förslaget, Förslag 4: Utökad förädling på centrallagret, handlar om utökad förädling på 

centrallagret och innebär ökningar av behovet av fristaplingsyta, utomhusyta samt pallplatser om 

byggmaterial ska förädlas och en ökning av pallplatser och plockautomatplatser om hemutrustning eller 

elinstallation ska förädlas. Mest troligt behövs även yta till ytterligare en förädlingslina. Även detta förslag 

visualiseras med två scenarion, dels scenario 4.1 som visar på om 1 M SEK per produktgrupp skulle köpas 

in årligen i förädlingssyfte av produkter som annars inte lagerhålls och dels scenario 4.2 som visar på om 

2 M SEK per produktgrupp skulle köpas in. Scenario 1 visar således på en total ökning om 3 M SEK och 

scenario 2 en total ökning på 6 M SEK, där produktgrupperna byggmaterial, hemutrustning och 

elinstallation står för en tredjedel vardera.  

Det femte förslaget, Förslag 5: Utöka K-Byggs sortiment på centrallagret, innebär att en del av K-Byggs 

sortiment lagerhålls på centrallagret. Att ta in delar av K-Byggs sortiment på centrallagret kommer att leda 

till ett ökat kapacitetsbehov av främst pallplatser och plockautomatsplatser. Beroende på hur stora 

synergieffekter det kan finnas med K-Rautas sortiment och hur stor del av K-Byggs omsättning som 

platsar på centrallagret är behovet åtminstone 4 450 pallplatser och 5 650 plockautomatplatser år 2025. 

För detta förslag formulerades scenario 5.1 som visar på om 15 % av K-Byggs nuvarande omsättning 

skulle lagras på centrallagret och scenario 5.2 som även tagit hänsyn till om K-Byggs omsättning skulle 

öka med 30 %.  

Det sjätte förslaget, Förslag 6: Minska Onninens VA-sortiment på centrallagret, handlar om att Onninens 

VA-produkter lämpar sig bättre att lagerhålla i en decentraliserad struktur, vilket Kesko rekommenderas 

göra. Detta innebär en minskning av framför allt utomhusyta på centrallagret, eftersom VA idag upptar 

40% av den befintliga utomhusytan. Troligtvis finns dock artiklar inom VA som även lämpar sig bra för 

central lagerhållning varför inte hela detta behov antas försvinna. För detta förslag formulerades därför 

scenario 6.1 som innebär 20 % minskning av det befintliga sortimentet på centrallagret.  

Det sjunde förslaget, Förslag 7: Utöka Onninens elinstallationssegment, föreslår att den planerade 

utökningen av elinstallationssegmentet cross-dockas i så stor utsträckning som möjligt. På grund av krav 

på lagertillgänglighet är det dock troligt att en stor del av sortimentet ska lagerhållas, vilket kräver stora 

expansioner av både pallplatser och plockautomatplatser eftersom elinstallation i nuläget är ett väldigt 

kapacitetskrävande sortiment. Det diskuteras också att elinstallationssortimentet kan vara lämpligt att 
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inkludera i en mer decentraliserad struktur. För detta förslag formulerades två scenarion, dels scenario 7.1 

som visar på om elinstallation skulle gå från ett lagerhållet sortiment på 3 000 artikelnummer till 10 000 

artikelnummer och dels scenario 7.2 som visar på om det lagerhållna sortimentet skulle öka till 20 000 

artikelnummer.   

Det åttonde och sista förslaget, Förslag 8: Fortsatt och utökad användning av extern part för 

säsongslagring, innebär att Kesko i framtiden föreslås undvika lagerhållning av produkter med låg 

lageromsättningshastighet i eget lager för att undvika dåligt utnyttjande och den orörlighet det medför. 

Detta gäller till exempel för säsongslagret, som rekommenderas fortsätta drivas av en tredje part. Detta 

förslag innebar således ingen direkt påverkan på centrallagret varför det heller inte formulerats något 

scenario för förslaget.  

I Tabell 39 nedan finns de presenterade scenariona sammanställda.  

Tabell 39. Sammanställning av scenarion 

Förslag Scenario 

1 1.1 20 % minskning av lagerhållning av utvalt sortiment till följd av utökad cross-docking 

1.2 40 % minskning av lagerhållning av utvalt sortiment till följd av utökad cross-docking 

2 Anses ej påverka centrallagrets kapacitet 

3 3.1 Integration mellan centrallagret och e-handelslagret, där e-handeln omsätter 120 M SEK 

3.2 Integration mellan centrallagret och e-handelslagret, där e-handeln omsätter 350 M SEK 

4 4.1 Utvalda produkter köps in i förädlingssyfte, ökning om 1M SEK i inköpsvärde/produktgrupp 

4.2 Utvalda produkter köps in i förädlingssyfte, ökning om 2M SEK i inköpsvärde/produktgrupp 

5 5.1 15% av K-Byggs nuvarande omsättning lagerhålls på centrallagret 

5.2 15% av K-Byggs omsättning lagerhålls på centrallagret där omsättningen ökat med 30% mot 

nuläget 6 6.1 20% minskning av lagerlagt VA-sortiment 

7 7.1 Elinstallationssegmentet ökar från 3 000 artikelnummer till 10 000 

7.2 Elinstallationssegmentet ökar från 3 000 artikelnummer till 20 000 

8 Anses ej påverka centrallagrets kapacitet 

 

I Figur 37 nedan har de olika scenarionas påverkan på kapacitetsbehovet av pallplatser och 

plockautomatplatser i centrallagret visualiserats. Den rosa linjen i figuren visualiserar centrallagrets 
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nuvarande maxkapacitet och som beskrivet tidigare är denna 15 100 pallplatser och 17 500 

plockautomatplatser.  

 

Figur 37. Förändring av kapacitetsbehovet i centrallagret för de presenterade scenariona. Grafen till vänster visar förändring i pallplatser 

och grafen till höger visar förändring i plockautomatplatser. Den rosa linjen visualiserar centrallagrets maxkapacitet i nuläget. 

Som figuren ovan visar ställer förslagen ökad press på både antal pall och antal plockautomatplatser. För 

plockautomatplatser blir detta särskilt tydligt då två av scenariona överskrider den nuvarande 

maxkapaciteten. Det ska däremot påpekas att i alla de förslag som överskrider maxkapaciteten ingår en 

ökning av elinstallationssegmentet, vilket som tidigare nämnt både är nytt och har upplevts svårt för Kesko 

att planera för. Det ska även förtydligas att i scenario 4.1 och 4.2 är det även här främst 

elinstallationssegmentet som driver yta, i avsnitt 11.2.4 Förslag 4: Utökad förädling på centrallagret 

tydliggörs detta i Tabell 35 som visar på vad de olika produktgrupperna driver för yta per 1M SEK i 

inköpsvärde.  
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I Figur 38 nedan visualiseras motsvarande siffror för förslagens påverkan på kapacitetsbehovet av 

fristaplingsyta och utomhusyta. Även här visar den rosa linjen maxkapaciteten på centrallagret vilket är 

1 500 kvm fristaplingsyta och 70 000 kvm utomhusyta.  

 

Figur 38. Förändring av kapacitetsbehovet i centrallagret för de presenterade scenariona. Grafen till vänster visar förändring i 

fristaplingsyta och grafen till höger visar förändring i utomhusyta. Den rosa linjen visar centrallagrets maxkapacitet i nuläget. 

Som figuren ovan visar ställer förslagen inte samma press på dessa ytor, då inget av förslagen kommer i 

närheten av centrallagrets maxkapacitet.  

 

Det ska även förtydligas att figurerna ovan inte tagit hänsyn till eller visualiserar centrallagrets nuvarande 

fyllnadsgrad. Som tidigare nämnt upplevs centrallagret redan i dagsläget vara utnyttjat till fullo, vilket 

självklart skulle göra det svårt för Kesko att implementera något av de förslagen som innebär ett ökat 

behov av lagringsyta. De förslagen som visar på en minskning av kapacitet, som utökandet av cross-

docking vilket är scenario 1.1 och 1.2 i figurerna, anses inte ha tillräckligt stor påverkan för att väga upp 

för om något av de större förslagen skulle genomföras, såsom utökning av elinstallationssegmentet på 

centrallagret och/eller om K-Bygg skulle börja lagerhålla ett större sortiment. Även Keskos framtidsplaner 

i form av en utökad mängd egna varumärken som behöver lagerhållas, en ökad omsättning inom alla 

varumärken och planer på fler förvärv gör att även utan implementationen av någon av dessa förändringar 

finns ett ökat behov av kapacitet på centrallagret, vilket troligtvis kan lösas med en utbyggnation på den 

yta som finns till Keskos förfogande. Figurerna ovan tydliggör att det främst finns ett behov av pallplatser 

och plockautomatplatser om något av de presenterade förslagen ska genomföras, vilket talar för att 

utbyggnationen således bör vara inomhusyta framför utomhusyta.  

 

Sammanfattningsvis framträder enligt förslagen ovan ett centrallager med en mer flexibel roll än tidigare. 

För att centrallagret ska ha möjlighet att stötta de olika varumärkena och deras skilda karaktäristik på bästa 

sätt anses det viktigt att centrallagret besitter en sådan flexibilitet. En hög strategisk flexibilitet har tidigare 

lyfts fram som viktigt av både Christopher (2016) och Abrahamsson et al. (2003) där den sistnämnda har 

argumenterat för att organisationer med en hög dynamisk flexibilitet har lyckats bättre än de 

organisationerna med en låg, trots att de befunnits sig på samma marknad och erbjudit samma produkt. 
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Med andra ord anses det viktigt att poängtera att kravbilden från de olika varumärkena skiljer sig mycket 

åt, vilket gör att de borde nyttja centrallagret på olika sätt. I och med detta har det även förtydligats att det 

är karaktäristiken i kravbilden som borde ligga bakom nyttjandet och att det inte borde bero på hur 

centrallagret har nyttjats av varumärkena historiskt. Genom att gå ifrån fokus på varumärkena och istället 

fokusera på karaktäristiken hos Keskos kunder, leverantörer och produkter anses den röda tråden i 

logistiken bli lättare för Kesko att identifiera i framtiden. Slutligen anses dessa förslag bidra till att 

varumärkena kan servas av centrallagret på ett mer lämpat sätt än tidigare, vilket gör att varumärkena i 

framtiden kan få den stöttning som behövs för att lyckas på sina respektive marknader. Genom att även 

bedöma eventuella nya förvärv på samma grund kommer det även bli lättare för Kesko att i framtiden 

integrera nya organisationer till det redan befintliga logistiska systemet.   
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12 Slutsats och diskussion 
I detta kapitel presenteras initialt studiens slutsats. Sedan följer en diskussion av metoden och dess 

påverkan på resultatet, en diskussion kring studiens generaliserbarhet samt en beskrivning av hur studien 

och dess resultat kan användas som grund i vidare forskning. Kapitlet avslutas med en diskussion kring 

observationer som gjorts av författarna som kan vara av värde för Kesko, trots att de faller utanför studiens 

syfte.  

 

12.1 Slutsats 

För att tydliggöra att studiens syfte har uppfyllts genom besvarandet av studiens forskningsfrågor 

presenteras syftet återigen. Syftet med studien är att:  

 

Utreda hur Kesko kan använda sig av en logistikplattform för att serva de olika varumärkena samt vad 

användandet får för konsekvens för centrallagret i Pilängen.  

 

Termen plattform i begreppet logistikplattform används enligt Abrahamsson et al. (2003) för att 

understryka att det är ett system med en struktur som ska kunna stödja alla organisationens kunder inom 

olika marknader. Studiens första steg var därför att utreda kraven på logistikplattformen. Där tydliggjordes 

att Keskos varumärken har olika sorters krav som Keskos logistikplattform måste kunna hantera.  

 

Steg två, tre och fyra i studien var sedan att beskriva den ideala logistikplattformen, utreda Keskos nuläge 

samt jämföra den ideala utformningen med nuläget. De delar som undersöktes var försörjningskoncept 

och logistikens fysiska struktur, vilket Abrahamsson et al. (2003) beskrivit som viktiga delar för en 

organisation som vill använda sig av konceptet logistikplattform. Genom denna gapanalys mellan den 

ideala och nuvarande utformningen kunde sedan olika gap identifieras.  

 

I studiens femte och sista steg, utreda konsekvenserna för Kesko, genomfördes en gallring av gapen för 

att identifiera de som hade en direkt påverkan på centrallagret, då konsekvenser för detta lager var det 

denna studie ämnat att undersöka. I och med detta identifierades sex gap som ansågs ha en påverkan på 

centrallagret. Dessa gap finns sammanställda i Tabell 40 nedan. I liknelse med Mercedals (2020) 

rekommenderade faser vid en gapanalys presenterades även förslag för hur dessa gap skulle kunna 

minimeras och således vägleda Kesko mot den mer ideala utformningen. Åtta sådana förslag 

presenterades, och även de finns presenterade i Tabell 40 nedan tillsammans med det gap förslaget ämnar 

att minimera.  
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Tabell 40. Sammanställning av de gap som identifierats och de föreslagna förändringarna för att minimera gapet 

Gap Förslag 

1 Användandet av cross-docking 1 Utökad cross-docking inom byggmaterial och inredning 

2 
E-handelns lokalisering och 

transportupplägg  

2 E-handelsleveranserna distribueras enbart från e-handelslagret 

3 E-handelslagret integreras med centrallagret 

3 Förädlingsstrukturen 4 Utökad förädling på centrallagret 

4 
Varumärket K-Byggs sortiment på 

centrallagret 
5 Utöka K-Byggs sortiment på centrallagret 

5 
Varumärket Onninens sortiment på 

centrallagret 

6 Minska Onninens VA-sortiment på centrallagret 

7 Utöka Onninens elinstallationssegment 

6 
Användandet av extern part för 

säsongslagring 
8 Fortsatt och utökad användning av extern part för säsongslagring 

 

Förslagen berör flera olika delar av Keskos logistikstruktur och behandlar både val av 

försörjningskoncept, lokalisering av förädling- och lagringspunkter samt användandet av 

tredjepartslogistiker. Förslagen gör det tydligt att vägen framåt för Kesko inte nödvändigtvis handlar om 

att minimera lagring på centrallagret utan snarare att centrallagret får en ännu viktigare roll i flera aspekter. 

Till exempel gör den utökade cross-dockingen som Förslag 1: Utökad cross-docking inom byggmaterial 

och inredning innebär att centrallagret får ett större fokus på omlastning snarare än lagerhållning och 

Förslag 4: Utökad förädling på centrallagret innebär att centrallagret utökar sin roll som en 

förädlingspunkt.  

 

Förslag 5: Utöka K-Byggs sortiment på centrallagret, Förslag 6: Minska Onninens VA-sortiment på 

centrallagret, Förslag 7: Utöka Onninens elinstallationssegment samt Förslag 8: Fortsatt och utökad 

användning av extern part för säsongslagring är däremot relaterade till var i nätverket som lager ska finnas 

vilket visar att lagerhållningsbeslut inte är något att negligera utan ska inkluderas som en viktig del av 

logistikplattformen. Det understryks att lagerhållningsbeslut ska vara väl genomtänkta och baseras mer på 

verkliga krav och karaktäristik och mindre på hur det sett ut historiskt.  

 

Centrallagrets del i e-handeln lyfts också genom Förslag 2: E-handelsleveranserna distribueras enbart 

från e-handelslagret och Förslag 3: E-handelslagret integreras med centrallagret. Där visas hur 

centrallagret har möjlighet att stötta ytterligare delar av organisationen genom att distribuera mindre order 

direkt till slutkunder. Slutligen föreslås det genom Förslag 8: Fortsatt och utökad användning av extern 

part för säsongslagring att Kesko fortsätter att använda ett externt lager som en del av sin logistikplattform 

för att fortsätta vara flexibla och använda resurser på ett dynamiskt sätt.  

 

Sammanfattningsvis får centrallagret genom dessa förslag en mångfacetterad roll inom koncernen. Att ge 

centrallagret denna typ av roll i värdekedjan gör att det ges möjlighet till kundanpassningar och flexibilitet 

i den övriga kedjan. I linje med Treiblmaiers (2017) resonemang anses det viktigt att Kesko, som verkar i 

flertalet branscher i en allt mer globaliserad värld och där förvärv är en av strategierna för att ta sig framåt, 

är öppen för att centrallagrets roll kan komma att förändras eller behöva kompletteras beroende på hur 

framtiden ter sig. Allt detta för att logistikplattformen på sikt ska stötta Kesko och möjliggöra för de högt 

satta målen om att bli branschledande. 
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12.2 Metoddiskussion  

Detta avsnitt behandlar studiens metod och hur den kan kommit att påverka slutresultatet. Det anses viktigt 

att poängtera att det problem som studien grundat sig i har uppstått till följd av praktiska bekymmer hos 

Kesko, vilket krävde att studiens resultat måste vara tillämpningsbart i verkligheten. Studier som hanterar 

den typen av problem kan benämnas som tillämpad forskning (Patel & Davidson, 2003). Detta faktum har 

påverkat studien på ett sådant sätt att det hela tiden funnits en balansgång mellan att hålla studien på en 

tillräckligt hög strategisk nivå, för att kunna applicera logistikplattformen, men samtidigt ligga på en 

tillräckligt detaljerad nivå för att resultatet skulle kunna leda fram till konkreta åtgärder för Kesko, i till 

exempel antal utökade pallar.  

 

Det studerade systemets påverkan på studiens metod kan diskuteras utifrån flera olika synvinklar. Fler av 

gränserna för det studerade systemet drogs av tidsbegränsade anledningar. Självklart måste Keskos 

varuhus, hubbar och omlastningspunkter ingå i en logistikplattform, men eftersom denna studie var 

tidsbegränsad hann endast logistikplattformens påverkan på centrallagret, e-handelslagret och 

säsongslagrets undersökas. För att Kesko ska gå vidare med denna studies slutsats krävs därför att 

varuhusens, hubbarna och omlastningspunkternas påverkan av förändringarna undersöks innan 

implementering sker.  

 

Vidare uteslöts leverantörerna och kunderna från det studerade systemet av samma anledning, 

tidsbegränsningen. Detta gjorde att analysen endast baserades på Keskos uppfattning av karaktäristik hos 

leverantörerna och kunderna. Detta innebär att det möjligen finns vissa kunder eller leverantörer som inte 

motsvarar den karaktäristik som framkom i denna studie, eller som inte passar in i den kategorisering som 

studien genomförde. För att ytterligare precisera resultatet och rekommendationerna kan därför en djupare 

undersökning av kunderna och leverantörernas karaktäristik göras.  

 

Baserat på direktiven att inte undersöka företagets operativa processer och affärssystem avgränsades även 

studien från vissa begrepp inom konceptet logistikplattform. Att begränsa från vissa delar av konceptet 

kan anses leda till att syftet inte kan uppfyllas, men genom att ha fört diskussionen med Kesko utifrån alla 

de begrepp som hanteras inom en logistikplattform anses ändå dessa delar ha utretts men att Kesko själva 

uttryckt önskan om att detta inte ska ingå i studien. De begrepp som avgränsades ifrån är som tidigare 

nämnt central styrning, informationssystem och logistiska processer och dess relaterade aktiviteter.  

 

Den presenterade empiriinsamlingen bestod av två delar – intervjuer och utdrag ur affärssystemet. 

Faktumet att alla intervjuer hölls via Microsoft Teams har troligen haft en inverkan på empirin. Trots att 

intervjupersonerna uppmuntrade en påslagen kamera och att respondenten i efterhand fick möjlighet att 

korrekturläsa anteckningarna är en risk med digitala intervjuer att det finns begränsningar i hur mycket 

kroppsspråk, tonläge etcetera det går att uppfatta. Dessutom finns en risk att respondenten inte känner sig 

lika benägen att svara helt ärligt på frågorna när formatet blir så pass formellt.  

 

Eftersom studien syftar till att besvara hur en logistikplattform kan serva de olika varumärkena hade det 

varit önskvärt att även bedriva empiriinsamlingen på just varumärkesnivå. Detta fanns dock inte tid till, 

utan intervjuerna var begränsade till personer högre upp i organisationen. Detta innebär att respondenterna 

troligtvis hade en mer övergripande och inte lika detaljerad bild av varumärkena som intervjuer av 

personer på en lägre nivå inom organisationen hade kunnat ge.  
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Vidare gjordes ett flertal utdrag ur affärssystemet med hjälp av personer inom företaget. Att varumärkena, 

och därmed även inköpsfunktioner, alla arbetar i olika affärssystem gjorde att informationen från olika 

delar av företaget var på olika format och därför var tvunget att kopplas ihop av författarna. Detta innebär 

att vissa felkopplingar kan ha gjorts på grund av avsaknad av full insyn i företaget.   

 

Vidare är all data som tagits ur affärssystemet nulägesdata eller data från 2020. Detta kan anses 

problematiskt eftersom covid-19-pandemin gjort att 2020 troligtvis inte är representativt för ett generellt 

verksamhetsår. Denna problematik anses dock inte ha haft en stor inverkan på slutsatsen eftersom studien 

främst har behandlat skillnader mellan olika kund-, leverantörs- och produktgrupper och inte konkreta 

värden kopplade till dessa.  

 

Ytterligare ett val som gjordes i metoden, och som kan ha påverkat studiens utkomst, är såklart 

utformningen av det ideala användandet och hur det grundar sig i utvald litteratur. Trots att metoden är 

uppbyggd för att en replikering av studien ska få ett liknande resultat finns risken att en ny forskare finner 

annan litteratur som pekar i andra riktningar, och som baserat på det utformar det ideala användandet på 

ett annat sätt. Genom att referensramen inkluderar bland annat flertalet litteraturgenomgångar ökar 

chansen att den presenterade litteraturen är representativ för forskningen men risken går inte att 

undkomma helt.  

 

När det kommer till studiens analysmodell presenteras ofta gapanalyser med hjälp av figurer och tydliga 

kategorier för att tydliggöra och visualisera vart de så kallade gapen finns. Detta blev dock en svårighet 

när denna studie inte har en tydlig kategorisering av analysobjekten. Dels eftersom de är starkt 

sammankopplade, exempelvis hänger försörjningskonceptet lagerhållning ihop med lagerstrategier, och 

dels för att det är svårt att visualisera ett gap som inte är numeriskt. Trots detta ansågs gapanalys vara en 

bra metod för denna studie i och med sitt tydliga tillvägagångssätt. Avsaknaden av denna visualisering 

ansågs vägas upp av att kategoriseringen av både karaktäristik och Keskos kund-, leverantörs- och 

produktgrupper kunde göras på en relativt detaljerad nivå.  

 

Studiens kategorisering av kunder, leverantörer och produkter är även av vikt att diskutera i detta avsnitt. 

Framför allt uppdelningen av produkter i totalt tretton kategorier. Det hade såklart varit att föredra en mer 

detaljerad uppdelning, exempelvis finns inom kategorin inredning allt från penslar till golv. Som ett 

resultat av den förenklade uppdelningen är karaktäristiken också väldigt förenklad och generaliserad. 

Grunden till detta var att det skulle blivit alldeles för tidskrävande och komplicerat att analysera på en 

djupare nivå, eftersom Keskos alla varumärken var i fokus. Ytterligare utredningar av detta, med en mer 

detaljerad uppdelning av kunderna, leverantörerna och produkterna, och sedan en jämförelse med 

litteraturen, hade troligen gett ett resultat som passar Kesko ännu bättre.  

 

12.3 Studiens generaliserbarhet 

Studiens teoretiska del innebar en nedbrytning av konceptet logistikplattform. Byggstenen logistiska 

koncept konkretiserades till försörjningskoncept och kom att behandla lagerhållning, kontinuerlig 

försörjning, cross-docking, leverantörsstyrda lager och direkt leveranser. Byggstenen logistikens fysiska 

struktur bröts ned till att behandla strategier inom tre områden – lokalisering, lager och transport. En 

ytterligare nedbrytning skedde även till de olika designelementen som identifierades inom varje 

strategiområde. Denna konkretisering av konceptet logistikplattform anses vara generaliserbart och 

anpassningsbart för många olika typer av organisationer och branscher. 
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Resultatet i studien och de gap och förändringsförslag som formulerats kan sägas vara starkt färgat av 

Keskos krav och karaktäristik. Den information som presenteras i jämförelserna mellan det ideala och 

nuvarande kan dock vara applicerbart på andra organisationer som känner igen sig och upplever samma 

krav och har en liknande karaktäristik. I Keskos bransch ställs det generellt hårda krav varför resultatet 

kan vara särskilt intressant för organisationer som upplever att även de har höga krav på sig från kunder, 

leverantörer och produkter.  

 

Resultatet i studien kan även vara generaliserbart för andra organisationer som bedriver lagerhållning och 

som vill undersöka vad deras lager ska ha för roll i framtida försörjningskedjor. Inom forskningsvärlden 

talas det mycket om potentialen med digitaliserade lösningar och att dessa i framtiden kan ersätta behovet 

av lagerhållning (Oskarsson, et al., 2013). Denna studie har visat på att det fortfarande finns ett behov av 

lagerhållning, för exempelvis importartiklar eller när kunden ställer höga krav, vilket kan rättfärdiga 

satsningar på lagerverksamhet även för andra organisationer. Som argumenterat av Baker (2007); 

“Inventory holding is thus still a key role of warehouses in modern supply chains”.  

 

12.4 Framtida studier 

I detta avsnitt presenteras en rekommendation för framtida studier. Avsnittet har delats upp i två delar, där 

den ena handlar om framtida studier för Kesko och den andra handlar om framtida studier för andra 

forskare.  

 

12.4.1 Framtida studier för Kesko 

Utifrån definitionen av logistikplattform given av Abrahamsson et al. (2003) kan det sägas att två av 

byggstenarna i en logistikplattform behandlats i denna studie. För att Kesko ska kunna använda sig och ta 

till sig konceptet i sin fullo anses även de andra delarna – central styrning, informationssystem och de 

logistiska processerna och dess relaterade aktiviteter behöva utredas.  

 

De andra delarna i logistikplattformen presenterades endast kortfattat tidigare i avsnitt 3.3.1 Central 

styrning, 3.3.2 Informationssystem, 3.3.3 Logistiska processer och dess relaterade aktiviteter i rapportens 

referensram för att tydliggöra deras relevans. I den studie som genomförts blev det i flera fall tydligt att 

det både finns brister och potential i dessa delar hos Kesko, på samma sätt som det identifierats potential 

till förändringar i de delar som undersökts. Exempelvis anses ett väl fungerande informationssystem vara 

viktigt för Kesko för att de ska kunna dra den fulla nyttan av det som denna studie kommit fram till. Även 

anses en integration mellan exempelvis Keskos inköpsprocesser vara viktigt för att kunna använda sig av 

de synergifördelar som finns mellan Keskos olika varumärken.  

 

För de delar som har utretts i denna studie, försörjningskoncept och logistikens fysiska struktur, har 

förändringsförslag presenterats för Kesko. Lösningarna kretsar kring centrallagrets roll i 

logistikplattformen då syftet var att utreda konsekvenserna för detta lager. Däremot är det upp till Kesko 

själva att ta de presenterade förslagen vidare och exempelvis utföra de strategiska besluten, 

kostnadsberäkningarna och justeringarna som behövs för att kunna utreda vad centrallagret ska ha för roll 

i framtiden. 

 

För Kesko vill författarna bakom denna rapport också tydliggöra att koncepten logistikplattform är en 

slags ideal bild över hur logistiken i ett företag borde se ut. Det finns knappt något företag i nuläget som 

kan sägas ”ha” en logistikplattform – utan det är ett koncept som bör fungera mer som en vision än något 
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som går att uppnå. Med det sagt, anses konceptet gå hand i hand med Keskos vision ”Creating one supply 

chain model” – vilket anses fånga det viktigaste i konceptet: Att logistiken borde fungera som en resursbas 

vilken de olika delarna av organisationen kan använda sig av.  

 

12.4.2 Framtida forskningsprojekt 

För de akademiska läsarna har denna studie framförallt bidragit med ett sätt att hantera konceptet 

logistikplattform. I och med denna studie har konceptet både konkretiserats och applicerats på ett företag, 

vilket även kan ge insikter och vara vägledande för andra forskare som vill undersöka konceptet inom 

andra organisationer.  

 

För framtida forskningsprojekt hade det varit intressant att applicera konceptet på andra typer av 

organisationer, exempelvis organisationer som verkar inom andra branscher. Genom att göra detta hade 

jämförelser mellan appliceringarna kunnat genomföras för att se om olika studier kommer fram till 

liknande slutsatser. Författarna bakom denna rapport har inte kunnat hitta några studier som använder sig 

av konceptet på det sätt som gjorts i denna studie, och det hade därför varit intressant att exempelvis 

undersöka om olika organisationer ställer olika krav på plattformen – eller om det är liknande inom de 

flesta organisationer.  

 

Det hade även varit intressant att undersöka konceptet i ett mindre företag. Denna studie har varit tvungen 

att ha ett strategiskt fokus då det varit en stor koncern som behandlats. I de fall en mindre organisation 

hade undersökts hade gapen och förslagen kunnat konkretiserats ytterligare, och det hade varit intressant 

att genomföra en studie som även har ett mer operativt fokus.  

 

I liknelse med de framtida studierna för Kesko hade det även varit intressant att undersöka de andra delarna 

i konceptet. Exempelvis kan frågorna ”hur borde organisationers informationssystem vara uppbyggda för 

att klara av och stötta en logistikplattform?”, ”hur borde inköpsprocesserna i en koncern vara integrerade 

för att få ut maximala skalfördelar i en logistikplattform?” samt ”vad borde styras centralt eller 

decentraliserat i en organisation som använder sig av en logistikplattform?” ställas.  

 

12.5 Observationer utanför studiens syfte  

Trots att studien avgränsade sig från att hantera returflöden inom Kesko har några sådana frågetecken dykt 

upp längst med arbetets gång. E-handelsbranschen i stort upplever en stor andel returer, det varierar dock 

självklart från bransch till bransch, vilket troligen även kommer att påverka Kesko när flödet från e-

handeln ökar. Detta innebär att transportsystemet och centrallagret inte bara måste hantera ett större flöde 

ut, men också in. Denna problematik påverkar troligen vilket av alternativen för lokalisering av e-handeln 

som väljs eftersom centrallagret kan var mer eller mindre bra anpassat för att ta emot returer av det slaget. 

Returhanteringen påverkar även behovet av yta eftersom returer ofta behöver granskas av personal på 

avsedd plats.  

 

Vidare hade studien ett studerat system som avgränsade sig från affärssystem och IT-lösningar kopplade 

till logistikplattformen. Det har däremot varit svårt att undgå problemen som uppstår i företaget till följd 

av att så många olika system används. Mycket litteratur, framför allt kopplad till cross-docking och 

leverantörsstyrt lager, understryker vikten av samarbete genom informationsdelning. Att Kesko inte på ett 

enkelt sätt kan dela information inom företaget gör det svårt att rekommendera dem att dela information 

utanför företaget. 
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Bilaga 1 -  Sammanställning av källförteckning referensram 
I denna bilaga presenteras källförteckning för tabell 7 och tabell 9 i rapporten.  
 

Tabell 1. Källförteckning för tabell 7 i rapporten 

  

Karaktäristik 

Försörjningskoncept 

Lagerhållning 
Kontinuerlig 

försörjning 
Leverantörsstyrt lager Cross-docking Direktleverans 

K
u

n
d

k
ar

ak
tä

ri
st

ik
 

Volym per kund 

Låg 

(Oskarsson, et 

al., 2013) 

   
Hög (Oskarsson, et 

al., 2013) 

Variation avstånd 

Hög 

(Oskarsson, et 

al., 2013) 

   Låg (Oskarsson, et 

al., 2013) 

Sortimentsfunktion 

Viktig 

(Oskarsson, et 

al., 2013) 

    

Leveranstid till kund 

 
Kort (Wanke, 

2003) 

   

Avstånd 

  
Kort (M. Beheshti, et 

al., 2020) 

  

Samarbete 

  
Ja (M. Beheshti, et al., 

2020) (Marquès, et 

al., 2010) 

  

Informationsdelning 

  
Ja (M. Beheshti, et al., 

2020) 

  

Konkurrens om kund 

  
Hög (Marquès, et al., 

2010) 

  

Antal kunder 

    
Få (Oskarsson, et al., 

2013) 

Stöd & rådgivning vid lev. 

    
Ja (Oskarsson, et al., 

2013) 

L
ev

er
an

tö
rk

ar
ak

tä
ri

st
ik

 

Avstånd 
   Kort (Van Belle, 

et al., 2012) 

 

Informationsdelning 
   Ja (Van Belle, et 

al., 2012) 

Ja (O'Leary, 2000). 

Kapacitet individuella 

order 

   Ja (Stahre, 2019) Ja (Ala-Risku, et al., 

2003). 

Lagertillgänglighet 
    Hög (Ala-Risku, et 

al., 2003) 

P
ro

d
u
k
tk

ar
ak

tä
ri

st
ik

 

Storlek 

Liten 

(Benrqya, et 

al., 2020) 

Liten (Benrqya, 

et al., 2020) 

  
Stor (Ala-Risku, et 

al., 2003) 

Efterfrågan 

 
Hög 

(Christopher, 

2016) 

Hög (Christopher, 

2016) 

Hög (Apte & 

Viswanathan, 

2000) 

 

Efterfrågevariation 

 
Liten (Wanke, 

2003) 

(Christopher, 

2016) 

Liten (Christopher, 

2016) (M. Beheshti, et 

al., 2020) 

Stor (Apte & 

Viswanathan, 

2000) 

Stor (Ballou, 1999) 

Ledtid från leverantör 

Lång (Ala-

Risku, et al., 

2003) 

Lång (Ala-

Risku, et al., 

2003) 

 
< kundens krav 

(Van Belle, et 

al., 2012) 

< kundens krav, 

förutsägbar (Ala-

Risku, et al., 2003). 

Lönsamhet 

Hög 

(Christopher, 

2016) 

Hög 

(Christopher, 

2016) 

   

Information om 

efterfrågan 

Tillgänglig 

(Wanke, 2003) 

Tillgänglig 

(Wanke, 2003) 

   

Värde 

Lågt (Ballou, 

1999) 

 
Lågt (M. Beheshti, et 

al., 2020) 

Högt (Van Belle, 

et al., 2012) 

Högt (Ballou, 1999) 

(Ala-Risku, et al., 

2003) 

Bristkostnad 

   
Låg (Van Belle, 

et al., 2012) 

 

Livscykel 

   
Kort (Van Belle, 

et al., 2012) 

Kort (Ballou, 1999) 

Varianter/Kundanpassning 

    
Ja (O'Leary, 2000) 

(Oskarsson, et al., 

2013) 
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Tabell 2. Källförteckning för tabell 9 i rapporten 

 
Karaktäristik 

Karaktäristik som talar för 

Centralisering Decentralisering 

K
u
n
d

-

k
ar

ak
tä

ri
st

ik
 Leveranspålitlighet  (Pedersen, et al., 2012) Hög  

Ledtid  (Pedersen, et al., 2012) (Mattsson, 2012)  Kort 

Användarsupport efterfrågas efterfrågas (Mattsson, 2012)  Ja 

Små volymer och frekventa artiklar efterfrågas (Mattsson, 2012)  Ja 

P
ro

d
u
k
t-

k
ar

ak
tä

ri
st

ik
 

Ledtid från leverantör (Wanke, 2003) Lång  

Lageromsättningshastighet (Ballou, 1999) (Wanke, 2003) Låg  

Planering  (Pedersen, et al., 2012) Svår  

Vinstmarginal & volym (Christopher, 2016) Hög & låg Hög & hög 

Värde (Oskarsson, et al., 2013) (Christopher, 2016) Högt  
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Bilaga 2 – Litteraturstudie 
I  Tabell 1 nedan visas de sökfraser som använts under studien. Utöver detta har även läroböcker och artiklar som 

hittats via referenslistor använts, se Tabell 2 nedan. 

 
Tabell 1. Sökfraser som används under litteraturstudien 

Datum Sökfras Databas 
Antal 

träffar 
Abstract 

Lästa 

helt 
Valda 

210201 AB supply chain AND AB cross dock* UniSearch 77 77 3 1 

210201 AB logistic* AND AB cross dock*  UniSearch 101 101 2 1 

210201 
AB logistic* AND AB  strateg* AND AB supply chain* 

AND AB warehouse*  
UniSearch 42 42 - - 

210216 AB season AND AB supply AND AB inventory UniSearch 224 20  1 

210217 AB VMI OR AB "vendor managed inventory" UniSearch 2712 -   

210217 AB VMI OR AB "vendor managed inventory" OR retail  UniSearch 2500 -   

210217 
AB VMI OR AB "vendor managed inventory" OR retail 

+2020 
UniSearch 340 -   

210217 
AB VMI OR AB "vendor managed inventory" OR retail + 

2020 + ämne: vendor managed inventory 
UniSearch 19 19 2 2 

210217 
AB VMI OR AB "vendor managed inventory" OR retail + 

2015-2021 + ämne: vendor managed inventory 
UniSearch 169 42 0  

210221 

AB "warehousing" AND "centralisation"  OR 

"centralization" AND "decentralisation" OR 

"decentralization" 

UniSearch 2 2 1 1 

210222 
AB "multi-channel" OR  multichannel AND TI 

"distribution" AND AB "logistics or logistic" 
UniSearch 2 2 1 1 

210223 
AB "direct distribution" AND AB "supply chain" // 1990- + 

engelska + fulltext  
UniSearch 24 5 1  

210223 Direct distribution channel + 2000 
Google 

Scholar 
1,7 milj 20 3 2 

210223 AB "merge in transit" AND supply chain + peer reviewed UniSearch 8 8 4 2 

210223 TI warehousing AND AB supply chain UniSearch 88    

210223 TI warehousing AND AB supply chain NOT data UniSearch 37 37 4 4 

210226 TI just in time AND AB inventory management  UniSearch 81    

210424 TI “3PL” OR “third-party logistics” AND “benefits” UniSearch 109 30 3 1 

210424 TX “logistics” AND “centralisation” UniSearch 861 60 6 2 

 

I tabell 2 nedan presenteras den litteratur som hittats med hjälp av snöbollsmetodik, den högra kolumnen visar de 

artiklar/böcker som hittats med hjälp av referenslistan i den artikeln/boken som står i den vänstra kolumnen. 

 
Tabell 2. Artiklar som hittats genom snöbollsmetodik 

Artikel/bok Snöbollsartikel/bok 

Oskarsson et al. (2013)  
Ballou (1999) 

Christopher (2016) Valda den nyare utgåvan 

Abrahamsson et al. (2003) Chow et al (1995) 

Pedersen et al. (2012) 
Croxton et al. (2005) 

Wanke (2003) 

Van Belle et al. (2012) Apte och Viswanathan (2000)  
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Bilaga 3 – Förstudieintervjuer 
Information som respondenterna delgivits innan intervjun 

Examensarbetets handledare på Kesko har i förväg kontaktat respondenten och beskrivit studiens syfte. Respondenten 

har även fått frågorna skickade till sig via e-mail 1-2 dagar innan intervjun för att ges möjligheten att förbereda 

eventuellt material.  

Fråga som ställdes i början av alla intervjuer 

- Vad är din roll på Kesko och vad har du gjort tidigare?  

Förstudieintervju:  Transporter 

Syfte med intervju:  Övergripande förståelse för Keskos transportsystem.  

 

Frågor: 

- Transportsystemet diskuterades utifrån de flödeskartor som finns presenterade i kapitlet 

Verksamhetsbeskrivning.  

Förstudieintervju:  Strategi 

Syfte med intervju: Övergripande förståelse för Kesko Sveriges strategi. 

 

Frågor: 

- Hur ser strategin för Keskos nuvarande varumärken ut framåt?   

- Hur ser strategin ut för förvärv av nya varumärken?   

Förstudieintervju:  Produkter och leverantörer 

Syfte med intervju:  Övergripande förståelse för Keskos produkter och leverantörer och dess karaktäristik. 

 

Frågor: 

- Vilka olika sorters produkter har Kesko?  

- Har ni någon typ av produktsegmentering idag? Om ja, vad baseras den på och hur används den?  

- Produkter utifrån affärsområdena 

o Vilka affärsområden har vilka typer av produkter? 

o Vilka varumärken har vilka typer av produkter? 

- Vad har Keskos olika produkter för karakteristik?  

o Försäljningsvolym? 

o Produktvärde? 

o Leveranstid? 

o Produkt ömtålighet? Skrymmande? 

o Leverantörssamarbete?  

o Geografisk närhet? 

o Lönsamhet?  

- Hur nära jobbar ni med leverantörerna för olika produkter?  

- Hur ser fördelningen (i inköpsvolym) ut mellan olika leverantörer?  

Förstudieintervju 4 & 5: Technical trade & Buildings Kunder 

Syfte med intervju: Övergripande förståelse för Technical trades och Buildings kunder och dess krav. 

 

Frågor: 

- Vilka olika sorters kunder har Kesko/Technical trade/Building?  

- Har ni någon typ av kundsegmentering idag? Om ja, vad baseras den på och hur används den?  

- Vet ni vad de olika kunderna har för krav?  

o Ledtid (leveranstid) Tid från orderläggning till mottagen leverans 

o Leveranspålitlighet Tillförlitligheten i ledtiden 

o Leveranssäkerhet  Rätt vara i rätt mängd med rätt kvalitet 

o Lagertillgänglighet Andelen order som kan levereras direkt vid kundens önskemål 

o Informationsutbyte Exempelvis leveranstid, service, spårning av försändelse etc.  

o Flexibilitet Exempelvis kundanpassningar som annat emballage, märkning eller snabbare transport 

- Hur har ni tagit fram kraven? Om det gjorts någon typ av kundundersökning/marknadsundersökning, kan vi få 

ta del av den?  
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Bilaga 4 – Empiriintervjuer 
Bilagan presenterar de diskussionsområden som diskuterades under intervjuerna. Beroende av intervjutillfälle 

berördes antingen ett eller flera områden och vilket/vilka område som var aktuellt för en viss intervju framgår i kapitel 

5 Metod. För varje område presenteras även olika diskussionspunkter inom området, samt stödfrågor som förberetts 

innan intervjun.  

 
Information som respondenterna delgivits innan intervjun 

Examensarbetets handledare på Kesko har i förväg kontaktat respondenten och beskrivit studiens syfte. Respondenten 

har även fått frågorna skickade till sig via e-mail 1-2 dagar innan intervjun för att ges möjligheten att förbereda 

eventuellt material.  

 

Fråga som ställdes i början av alla intervjuer 

- Vad är din roll på Kesko och vad har du gjort tidigare?  

Diskussionsområde 1:  Kartläggning av försörjningskonceptet leverantörstyrt lager 

Syfte med intervju:  Kartlägga användandet av försörjningskonceptet leverantörstyrt lager.  

Diskussionspunkter: Sortiment, kundkaraktäristik 

 
Stödfrågor: 

- Hur fungerar kundlagren i nuläget?  

o För hur många och vilka kunder?  

o För vilket sortiment?  

o Hur väljs kunder ut? 

- Finns det kunder som delar mer information (t.ex. efterfrågeprognos)? 

Diskussionsområde 2:  Kartläggning av försörjningskonceptet cross-docking 

Syfte med intervju:  Kartlägga användandet av försörjningskonceptet cross-docking. 

Diskussionsområden:  Leverantörernas förmåga, möjlighet och vilja; kundkaraktäristik, produktkaraktäristik, inköp 

 

Stödfrågor: 

- Hur bestäms vad som ska cross-dockas? 

- Hur bestäms vad som istället lagerhållas på CL? (K-Rauta/Onninen/(K-Bygg)) 

- Hur stor andel av artiklar på CL är ramavtalsartiklar?  

- Hur stor andel av artiklarna för K-Rauta/K-Bygg finns i butik vs. finns på CL vs. Cross-dockas?  

Diskussionsområde 3:  Kartläggning av försörjningskonceptet direktleveranser 

Syfte med intervju: Kartlägga användandet av försörjningskonceptet direktleveranser. 

Diskussionsområden: Leverantörernas förmåga, möjlighet och vilja; kundkaraktäristik, produktkaraktäristik, inköp 

 
Stödfrågor: 

- Hur fungerar direktleveranser?  
- Vilka leverantörer är aktuella? (Möjlighet till individuella order, villighet till direktleveranser) 

- Vilka kunder är aktuella?  

- Vilka produkter är aktuella?  

- När sker direktleverans från leverantör till butik? (K-Rauta/K-Bygg) 

- När sker direktleverans från leverantör till kund? (K-Rauta/K-Bygg/Onninen) 

- När sker direktleverans från CL till kund? (K-Rauta/K-Bygg/Onninen) 

- Är direktleveranser något inköpsavdelningen arbetar med / märker av? 

Diskussionsområde 4:  Kartläggning av lagerstrategi 

Syfte med intervju:  Kartläggning av Keskos lagerstrategi samt försörjningskonceptet lagerhållning. 

Diskussionspunkter:  Butikspåfyllnad, sortiment, försörjningskoncept, prognostisering, inkurans, kapacitet i 

centrallagret, returer 

 
Stödfrågor:  

- Hur bestäms vad som ska lagerhållas i butik? (K-Rauta/K-Bygg) 

- Hur väljs vad som tillhör A-sortiment och vad som tillhör B-sortiment? Karaktäristik?  
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- Vem bestämmer hur stora kvantiteter av A-artiklarna som ska finnas i butik?   

- Problem med/syn på bristkostnad i butik?        

- Hur det går till när en butik får sin påfyllnad från centrallagret? 

- Vad avgör om något tar denna väg?  

- Problem med/syn på att lagring sker på två ställen (butik/centralt)? 

- Hur påverkar cross-docking inköpsavdelningen?  

- Hur bestäms vilka artiklar som ska cross-dockas?  

- Hur går de till när en butik får sin påfyllnad från leverantör?  

- Vad avgör om något tar denna väg?  

- Fördelar/Nackdelar med butikspåfyllnad från leverantör 

- Vem är det som bestämmer hur mycket som ska finnas i butikerna? 

- Framtid och ökning av försörjningsvägar: 

o Lagring på centrallagret  

o Cross-docking på centrallagret 

o Direktleverans från leverantör  

- Vad byggs prognoser på?  

- Delar butiken sin prognos med inköp? 

- Delar inköp prognos med leverantörer? 

- Hur ser informationsdelning mellan varuhus och CL ut?  

- För ni statistik över produkter som är svåra att bli av med? 

- För ni statistik över produkter som blir inkuranta?  

- Har Kesko något automatisk orderläggningssystem? 

- Begränsas Kesko av kapaciteten i CL i nuläget? 

- Vad är synen på Keskos nuvarande returhantering? Fungerar den bra?  

- Är det olika krav på returhantering för olika varumärken?  

- Hur kommer eventuella större returflöden att påverka hanteringen? 

Diskussionsområde 5:  Kartläggning av förädlingsstrukturen 

Syfte med intervju:  Kartlägga förädlingsstrukturen inom strategin för lokalisering och lager.  

Diskussionspunkter: Nuvarande struktur, kundkaraktäristik, produktkaraktäristik, framtida planer, påverkan på 

logistiken. 

  

Stödfrågor: 

- Bedrivs någon av dessa förädlingstyper inom Kesko: montering, förpackning, komplettering med tillbehör, 

blandning av produkter, emballering eller etikettering? 

o Under vilka/vilket varumärken? 

o För vilka kunder? 

o För vilka produkter? 

o Vart i flödet?   

o Hur ser efterfrågan ut? 

- Finns det efterfrågan för någon förädling som Kesko inte utför?  

- Vad ställer detta för krav på Kesko? Ex. ytmässigt.  

Diskussionsområde 6:  Kartläggning av E-handelslagret 

Syfte med intervju:  Kartläggning av Keskos lokalisering – och lagerstrategi. 

Diskussionspunkter:  Sortiment, transporter, framtidsplaner 

 

Stödfrågor: 

- Vad finns i sortiment där vs. på CL? 

- Hur fungerar transporter till/från lagret? Hur ofta? Går de alltid via CL? 

- Hur ser framtidsplanen för e-handelslagret ut? 

Diskussionsområde 7:  Kartläggning av säsongslagret 

Syfte med intervju:  Kartläggning av säsongslagret kopplat till lokalisering – och lagerstrategi.  

Diskussionspunkter: Utnyttjandegrad, kostnader, synkronisering, flexibilitet   

 

Stödfrågor: 

- Bakgrund till att lagret används 

- Vilka artiklar lagras där?  
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- Hur ser utnyttjandegraden av lagret ut? 

- Vad hade hänt om Kesko istället lagrade artiklarna på centrallagret? 

- Hur ser kostnaderna ut i jämförelse med att lagra på CL? 

- Fungerar kommunikationen med det externa lagret bra?  

- Har säsongslagret möjlighet att skala upp/skala ned vid behov? 

- Kan lagerytorna anpassas efter vad Kesko vill lagra för typ av produkter?  

- Är Kesko begränsade av hur lagret är utformat?  

- Hade lokaliseringen kunnat ändras?  

Diskussionsområde 8:  Kartläggning av transportstrategin 

Syfte med intervju:  Kartläggning av Keskos nuvarande transportstrategi.  

Diskussionspunkter: Fyllnadsgrad, flexibilitet, kommunikation, kostnader, lönsamhet, försörjningskoncept 

 
Stödfrågor: 

- Hur är fyllnadsgraderna på sträckorna inom Keskos transportsystem (SL till CL, EL till CL, CL till varuhus, 

CL till slutkund, CL till koordinat)? 

- Vad händer om det är extra mycket/lite som ska till en destination? 

- Är det lätt att skala upp/ned vid behov? 

- Klarar flödet av större volymer? 

- Kan en produkt ta flera olika typer av vägar eller finns en bestämd? 

- Vad är det som avgör ifall Kesko tar in artikeln i ”sitt” flöde, eller om det styrs av en leverantör?  

- Hur fungerar kommunikationen med de inblandade parterna i flödena? 

- Hur påverkas transportsystemet av cross-docking? 

- Hur påverkas transportsystemet av direktleveranser? 

- Hur påverkas transportsystemet av kontinuerlig påfyllnad? 

- Hur ser prissättningen ut? 

- Beräknas lönsamhet för olika vägar?
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Bilaga 5 – Produktgruppernas nyttjande på centrallagret 
I denna bilaga visualiseras en uppskattning av produktgruppernas allokering på centrallagret.  

 

I Figur 1 visualiseras pallplatser respektive plockautomatplatser. I Figur 2 visualiseras fristaplingsyta respektive 

utomhusyta. Figurerna ska tolkas som att, av exempelvis totalt antal pallplatser, upptar elnät 23% av alla pallplatser, 

verktyg 14% o.s.v.  

 

 

 

Figur 1. Allokerad kapacitet av pallplatser (till vänster) respektive plockautomatplatser (till höger). 

Figur 2. Allokerad kapacitet av fristaplingsyta (till vänster) respektive utomhusyta (till höger). 
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Bilaga 6 - Sammanställning av gapanalysen 
I denna bilaga presenteras sammanställningen av resultatet från den gapanalys som genomförts. I tabell 1 presenteras 

resultatet av jämförelsen av försörjningskoncepten, i tabell 2 presenteras jämförelsen av lokaliseringsstrategin, 

lagerstrategin och transportstrategin. Längst till vänster i varje tabell står det en kommentar som tydliggör om 

jämförelsen menar att det finns ett gap – och i de fall det anses finnas ett gap huruvida gapet har hanterats vidare eller 

inte då endast de gap som ansågs ha en påverkan på centrallagrets kapacitet undersöktes vidare i rapporten.  

 
Tabell 1. Sammanställning av gapanalysen mellan det ideala och nuvarande användandet av försörjningskoncepten 

  Idealt användande Nuvarande användande Kommentar 

L
ag

er
h
ål

ln
in

g
 

Allmänt - 
Används baserat på hur det 

sett ut historiskt 

Hanteras i Gap 4: K-Byggs sortiment på 

centrallagret och i Gap 5: Onninens sortiment 

på centrallagret 

Kunder B2C, elinstallatörer 
Onninen, kunder som kräver 

anpassning 

Anses inte vara ett enskilt gap, hanteras i Gap 

4 och 5 

Leverantörer - 
Leverantörer som inte kan 

direktleverera 
Anses inte vara ett gap 

Produkter 

Inredning, verktyg, 

trädgård, 

elinstallation 

Högt volymvärde, lång 

leveranstid, lönsamt att 

lagerhålla, relevans för fler 

varumärken 

Elinstallationssegmentet hanteras i i Gap 5: 

Onninens sortiment på centrallagret. 

I övrigt anses det inte finnas något gap 

K
o
n
ti

n
u
er

li
g
 

fö
rs

ö
rj

n
in

g
 Allmänt - Används ej i dagsläget 

Finns potential att introducera men hanteras 

ej då det inte anses påverka kapaciteten på 

centrallagret i större utsträckning 

Kunder B2B, Technical trade - Se ovan 

Produkter 
Verktyg, VVS, VA, 

Elnät 
- Se ovan 

L
ev

er
an

tö
rs

-

st
y
rt

 l
ag

er
 

Kunder B2B Onninen 

Finns potential att introducera men hanteras 

ej då det inte anses påverka kapaciteten på 

centrallagret i större utsträckning 

Produkter Byggmaterial 
Förbrukningsvaror inom 

elnät och VA 
Se ovan 

C
ro

ss
-d

o
ck

in
g
 

Kunder - Onninen 
Hanteras i Gap 1: Användandet av cross-

docking 

Leverantörer 
Svenska, 

individuella order 
Individuella order Anses inte vara ett gap 

Produkter 

Byggmaterial, 

inredning, elnät, 

kabel, transmission, 

VA 

Onninen, låg omsättning 
Hanteras i Gap 1: Användandet av cross-

docking 

D
ir

ek
tl

ev
er

an
s 

Allmänt - 

Används baserat på hur det 

sett ut historiskt samt där 

direktleverans är mest 

kostnadseffektivt 

Anses inte vara ett gap 

Kunder 
Kunder med stora 

beställningar 

Alla kundsegment, där 

leverantör och produkt är 

lämplig 

Anses inte vara ett gap 

Leverantörer 
Svenska (eller 

enstaka europeiska) 
Möjlighet till direktleverans Anses inte vara ett gap 

Produkter 

Byggmaterial, 

inredning, 

hemutrustning, 

kabel, transmission 

Svårhanterliga, lågt 

volymvärde, kabel, 

transmission, byggmaterial, 

anskaffningsvaror 

Finns möjligheter till utökning men anses inte 

ha en tillräcklig stor påverkan på 

centrallagrets kapacitet  mycket eftersom 

Kesko generellt anses ha ett välutvecklat 

direktleveranssystem 
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Tabell 2. Sammanställning av gapanalysen mellan den ideala och nuvarande lokaliseringsstrategin, lagerstrategin och transportstrategin 

 Ideal strategi Nuvarande strategi Kommentar 

L
o
k
al

is
er

in
g
ss

tr
at

eg
i 

Systemet behöver ha både lagring-, 

omlastning-, och förädlingsnoder 
Systemet har alla de tre nodtyperna Anses inte vara ett gap 

Systemet borde ha minst två nivåer. 

Alltså varken en helt 

decentraliserad eller centraliserad 

struktur  

Systemet har totalt tre nivåer av lagring. Däremot 

ifrågasätts om detta är nödvändigt för e-

handelslagret eller om två nivåer hade räckt för att 

möta Keskos kravbild 

Hanteras i Gap 2: E-

handelns lokalisering och 

transportupplägg 

Framåt borde strategin vara att 

effektivisera och förbättra den 

centrala noden i strukturen  

Det finns tecken på att skalfördelarna i 

centrallagret inte utnyttjas till fullo för exempelvis 

förädlingsaktiviteterna 

Hanteras i Gap 3: 

Förädlingsstrukturen  

Systemet bör vara flexibelt och 

kunna anpassas vid behov 

Systemet anses till viss del vara flexibelt, mycket 

på grund av sin höga nivå av integration i både 

vertikalt och horisontellt led 

Anses inte vara ett gap 

L
ag

er
st

ra
te

g
i 

Decentraliserad eller centraliserad 

lagerhållning baserat på produkt-, 

kund- och leverantörskaraktäristik 

Historiskt en decentraliserad eller centraliserad 

lagerhållning som beror mycket av varumärkets 

bakgrund. Finns en centralt framtagen mall inom 

Kesko som i hög grad överensstämmer med vad 

teorin beskriver.  Däremot finns det indikationer 

på att denna inte alltid följs 

Hanteras i Gap 4) K-Byggs 

sortiment på centrallagret 

och i Gap 5: Onninens 

sortiment på centrallagret 

Egenägt lager om 

utnyttjandegraden är hög året om, 

om flexibilitet i lagerlayout är 

viktigt och om det tillhör Keskos 

kärnverksamhet  

De egenägda lagren har hög utnyttjandegrad, 

vilken typ av flexibilitet som är viktigast för 

Kesko, samt om lagerhållning tillhör Keskos 

kärnverksamhet har inte utretts i detta kapitel 

Har ej undersökts vidare på 

grund av att det finns 

hyreskontrakt som gör att de 

egenägda lagren måste finnas 

kvar under den period som 

står på kontrakten 

Externt lager om utnyttjandegraden 

är låg över året, om flexibilitet i 

lokalisering är viktig, om den 

externa partnern är bättre anpassad 

att utföra lagringen och om 

kommunikationen och 

synkroniseringen fungerar effektivt 

samt om investeringskostnad vill 

undvikas 

Det externa lagret har en låg utnyttjandegrad över 

året och det finns indikationer på att 

kommunikationen fungerar effektivt. Om 

flexibilitet i lokalisering är viktigt för Kesko, om 

lagerhållning tillhör Keskos kärnverksamhet och 

om lagringskapacitet är något de vill investera 

inom har inte utretts i detta kapitel 

Hanteras i Gap 6: 

Användningen av 

tredjepartslogistiker för 

hanteringen av säsongslagret 

Artiklar som påverkas av säsong är 

lämpade för extern lagerhållning 
K-Rautas säsongsartiklar lagras externt Anses inte vara ett gap 

T
ra

n
sp

o
rt

st
ra

te
g
i 

Systemet måste kunna skala upp 

och ned flödesvägarna 

Systemet klarar av att skala upp både kortsiktigt 

och långsiktigt. Något svårare att skala ned 
Anses inte vara ett gap 

Systemet måste kunna vara 

flexibelt och exempelvis köra 

dedikerade transporter vid behov 

Keskos egna transportsystem kan upptäcka när 

stora volymer beställs vilket möjliggör för 

dedikerade transporter 

Anses inte vara ett gap 

Systemet måste ha parallella 

flödesvägar för att kunna möta de 

olika kraven, där är däremot viktigt 

att ha en kostnadskontroll över 

flödesvägarna 

Kesko har ett system med parallella flödesvägar 

och har en flexibilitet i att kunna möta olika 

sorters krav. Däremot finns det indikationer på att 

kostnadskontrollen över flödesvägarna kan 

förbättras 

Anses vara ett gap att det 

finns indikationer på att 

flödenas kostnader inte alltid 

följs upp, men då det inte tros 

påverka kapacitetsbehovet i 

centrallagret har det inte 

utretts vidare 

Den aktör som är bäst lämpad bör 

styra noden  

I nuläget finns det potential för Kesko att ta över 

leveranserna från leverantörer då de i vissa fall 

anses mer lämpade. Däremot måste 

karaktäristiken på marknaden tas i beaktande 

Anses vara ett gap då det inte 

alltid verkar vara den bäst 

lämpade som styr, men då det 

inte tros påverka 

kapacitetsbehovet i 

centrallagret har det inte 

utretts vidare 

Framåt borde strategin vara att 

effektivisera kommunikationen och 

synkroniseringen med de 

inblandade aktörerna 

Kommunikationen i det egna transportsystemet 

anses verka fungera väl, om det egna 

transportsystemet utökas antas kommunikationen 

kunna förbättras ytterligare 

Anses finnas ett gap i de fall 

då Kesko inte styr flödet, men 

då det inte tros påverka 

kapacitetsbehovet i 

centrallagret har det inte 

utretts vidare 
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Bilaga 7 – Beräkning av antal platser per inköpt värde 
Beräkning av antal pallplatser, antal plockautomatplatser, fristaplingsyta och utomhusyta per 1M SEK i inköpt värde. I 

tabell 1 presenteras en del av det dataunderlag som används vid beräkningarna.  

 
Tabell 1. Antal platser på centrallagret per lagringskategori 

Lagringskategori Platser/yta 

Utomhus  70 000 kvm 

Fristapling 1 500 kvm 

Pall 15 100 st 

Plockautomat 17 500 st 

 

Inköp per produktgrupp användes vid beräkningarna, men kan ej redovisas med hänvisning till sekretess. 

 

Formler som använts vid beräkningarna 

För att beräkna antal platser / yta användes sedan dataunderlaget i tabell 1 ovan, inköp per produktgrupp och det 

dataunderlag som finns presenterat i tabell 3 nedan.  

 

Formel (1) användes för att beräkna vad varje produktgrupp tog för lagringsanspråk i nuläget. Formel (2) användes 

sedan för att dela upp produktgruppens totala inköpta värde på de olika lagringsytorna. Det antogs således att inköpt 

värde var oberoende av lagringstyp. Formel (3) användes slutligen för att beräkna hur de olika produktgrupperna driver 

lagringsytorna.  
 

𝐴𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠𝑒𝑟 𝑝𝑒𝑟 𝐿𝐾 = 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑡 𝑎𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠𝑒𝑟 𝑖 𝐿𝐾 ∗ 𝑎𝑙𝑙𝑜𝑘𝑒𝑟𝑎𝑑 𝑘𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑒𝑡 𝑎𝑣 𝑃𝐺     (1) 

 

𝐼𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟 𝐿𝐾 = 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟 𝑃𝐺 ∗ 𝑓ö𝑟𝑑𝑒𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔 𝐿𝐾 𝑝𝑒𝑟 𝑆𝐾𝑈      (2) 

 

𝐴𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠𝑒𝑟 𝑝𝑒𝑟 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 (𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠 𝑝𝑒𝑟 𝑚𝑖𝑙𝑗𝑜𝑛) =  
𝑎𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠𝑒𝑟 𝑝𝑒𝑟 𝐿𝐾

𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟 𝐿𝐾
      (3) 

 

Där PG står för Produktgrupp och LK står för lagringskategori. 
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Data och resultat av beräkningarna  
 
Tabell 2. Beräkning av antal platser per inköpt värde. Antal platser per miljon SEK i inköpsvärde avrundat till närmsta 5-tal. 

Produktgrupp (PG) 
Lagringskategori 

(LK) 

Fördelning LK per 

SKU 

Allokerad kapacitet av totala 

kapaciteten inom LK 

Yta per M SEK av inköpt 

värde 

Belysning Utomhus 100% 15% 430 

Byggmaterial 

Fristapling 50% 10% 10 

Pall 50% 6% 50 

Utomhus 0% 0% - 

Elinstallation 
Pall 20% 5% 540 

Plockautomat 80% 64% 1995 

Elnät/Distribution/Trans

mission 

Pall 90% 23% 20 

Utomhus 10% 25% 800 

Hemutrustning 
Pall 75% 9% 25 

Plockautomat 25% 7% 65 

Inredning 

Fristapling 45% 10% 5 

Pall 45% 12% 55 

Plockautomat 10% 10% 230 

Kabel 

Fristapling 5% 5% 15 

Pall 10% 5% 70 

Utomhus 85% 15% 115 

Telekom  
Pall 45% 3% 35 

Utomhus 55% 2% 85 

Trädgård 

Fristapling 80% 70% 10 

Pall 17% 10% 80 

Utomhus 3% 3% 620 

VA  

Fristapling 2% 5% 40 

Pall 58% 7% 20 

Utomhus 40% 40% 725 

Verktyg 
Pall 20% 14% 125 

Plockautomat 80% 12% 30 

VVS 
Pall 40% 6% 100 

Plockautomat 60% 7% 90 

 



 1 

Bilaga 8 – Beräkningar till förslag 3 
I denna bilaga presenteras de beräkningar som genomförts för förslag 2: E-handeln flyttas in på centrallagret. 

 

I beräkningarna nedan ges en uppskattning av vilket behov av pallplatser, plockautomatplatser, fristaplingsyta och 

utomhusyta som förslaget hade inneburit.  

 

Antaganden 

Det gjordes ett antagande att samma förhållande mellan omsättning och inköpt värde som gällde för år 2020 även 

kommer att gälla i framtiden. Detta estimerades genom ekvation (1) nedan.  

 

𝐴𝑛𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑣 𝑜𝑚𝑠ä𝑡𝑡𝑛𝑖𝑛𝑔 𝑠𝑜𝑚 ä𝑟 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 =
𝐾−𝑅𝑎𝑢𝑡𝑎 𝑜𝑚𝑠ä𝑡𝑡𝑛𝑖𝑛𝑔 2020

𝐾−𝑅𝑎𝑢𝑡𝑎 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 2020
      (1) 

 

Produktgrupperna fördelning (PG fördelning) av den totala omsättningen användes också, men redovisas inte på grund 

av sekretess.  

 

Behovsberäkning 

Behovet för varje produktgrupp har sedan beräknats genom ekvation (2) nedan. 
 

𝐵𝑒ℎ𝑜𝑣 𝑝𝑒𝑟 𝑃𝐺 =   𝑃𝐺 𝑓ö𝑟𝑑𝑒𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔 ∗ 𝑏𝑒𝑟ä𝑘𝑛𝑎𝑡 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟 𝑃𝐺 ∗ 𝑦𝑡𝑎 𝑝𝑒𝑟 𝑀 𝑆𝐸𝐾 𝑎𝑣 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟 𝑃𝐺  (2) 

 

Där beräknat inköpt värde från tabell 2 och yta per M SEK av inköpt värde är hämtat från tabell 3 nedan. Beräkningen 

har alltså antagit att den nya omsättningen har samma fördelning över produktkategorierna som tidigare.  

 
Tabell 1. Beräkning av ytbehovet, avrundat till närmsta 5-tal 

Produktgrupp 

(PG) 
Yta per M SEK av inköpt värde Typ av yta 

Nuvarande behov 

Hela K-Rauta 

Resultat 

Ökat behov 

E-handel med 

oms. 120 M SEK 

Ökat behov 

E-handel med 

oms. 350 M SEK 

Byggmaterial  
10 kvm Fristapling 150 75 210 

50 styck Pallplatser 905 440 1 280 

Hemutrustning 
25 styck Pallplatser 1 360 90 265 

65 platser Plockautomat 1 225 245 710 

Inredning 

5 kvm Fristapling 150 25 75 

55 styck Pallplatser 1 810 320 935 

230 platser Plockautomat 1 750 1 390 4 055 

Trädgård 

10 kvm Fristapling 1 050 50 145 

80 styck  Pallplatser 1 510 340 985 

620 kvm Utomhus 2 100 2 670 7 780 

Verktyg 
125 styck Pallplatser 2 115 580 1 690 

30 platser Plockautomat 2 100 145 420 

VVS 
100 styck  Pallplatser 905 85 255 

90 platser  Plockautomat 1 225 80 230 

 

Slutligen sammanställdes behovsberäkningen för de två alternativen som redovisas i rapporten med hjälp av ekvation 

(3) nedan. Ekvationen sammanställer alltså vad produktgrupperna har för totalt behov av pallplatser, 

plockautomatplatser, fristaplingsyta och utomhusyta.  

 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑡 𝑏𝑒ℎ𝑜𝑣 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠𝑒𝑟,𝑝𝑙𝑜𝑐𝑘𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑎𝑡𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠𝑒𝑟,𝑓𝑟𝑖𝑠𝑡𝑎𝑝𝑙𝑖𝑛𝑔𝑠𝑦𝑡𝑎,𝑢𝑡𝑜𝑚ℎ𝑢𝑠𝑦𝑡𝑎  =  ∑ ö𝑘𝑎𝑡 𝑏𝑒ℎ𝑜𝑣𝑃𝐺     (3) 
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Bilaga 9 - Beräkningar till förslag 5 
I denna bilaga presenteras beräkningar kopplade till förslag 5: Varumärket K-Byggs sortiment på centrallagret 

 

I beräkningarna nedan ges en uppskattning av vilket behov av pallplatser och plockautomatplatser som föreslaget hade 

inneburit. Eftersom K-Bygg i nuläget inte har något sortiment på centrallagret, men säljer produkter i samma kategorier 

som K-Rauta, antas produkterna driva lika mycket yta per inköpt värde. Därför används data från Bilaga 7 ovan. Vidare 

används även K-Rautas förhållande mellan omsättning och inköpt värde för K-Byggs beräkningar. 

 

Behovet har beräknats genom ekvation (1) nedan och presenteras i Tabell 1:  

 
𝐵𝑒ℎ𝑜𝑣 =   𝑃𝐺 𝑓ö𝑟𝑑𝑒𝑙𝑛𝑖𝑛𝑔 ∗ 𝑏𝑒𝑟ä𝑘𝑛𝑎𝑡 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒 ∗ 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑠𝑒𝑟 𝑝𝑒𝑟 𝑀 𝑆𝐸𝐾 𝑎𝑣 𝑖𝑛𝑘ö𝑝𝑡 𝑣ä𝑟𝑑𝑒    (1) 

 

Beräkning för behovet med 30 % omsättningsökning gjordes med 30 % påslag på det inköpta värdet för kategorin. 

 
Tabell 1. Beräkning av behovet av kapacitet med 15 % av K-Byggs omsättning  på centrallagret. Värden avrundade till närmsta 50-tal 

Produktgrupp 
Nuvarande omsättning 

30% 

omsättningsökning Enhet Typ av yta 

Byggmaterial 
650 850 styck Pallplats 

100 150 kvm Fristaplingsyta 

Inredning 

750 950 styck Pallplats 

3 200 4 200 styck Plockautomatplats 

50 100 kvm Fristaplingsyta 

Verktyg 
1 900 2 450 styck Pallplats 

450 600 styck Plockautomatplats 

Hemutrustning 
150 200 styck Pallplats 

650 850 styck Plockautomatplats  

Summa 
3 450 4 450 styck Pallplats 

4 300 5 650 styck Plockautomatplats  
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