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Abstract

Due to the population growth in Sweden, housing demands has been rapidly increasing. The
population growth is even more prevalent in larger cities which has a direct effect on the
construction industry. The construction industry is characterized by temporary project-based
organizations. These types of organizations cause difficulties and challenges regarding how the
project is going to achieve high productivity. This problem is rooted in how the construction
industry lacks long term relationships because most business relations are project-based. This is
especially noted on construction sites where multiple contractors are building on the same site.
When multiple contractors are working on the site it is necessary that the coordination and
logistics between the contractors work well in order to maintain high productivity. Thus, smart
solutions to the coordination problems are implemented in form of construction logistics
solutions.

The research motivation of this study is to gain a deeper understanding of different logistics
solutions within the construction industry. Also, the purpose of this research is to identify
different coordination problems that arise between different builders when they are building on
the same site and to investigate how construction logistics solutions can solve these coordination
problems effectively. From the purpose three research questions have been formulated.

a. What types of coordination problems are there in development projects?

b. What are the different types of construction logistics solutions on-site?
How can construction logistics solutions be used to solve coordination problems between
different builders in development projects?

The coordination problems identified during the data collection were integration problems in
preliminary work, material handling, storage on site, transportation, waste management, Third-
party logistics and car parking issues. Good Folks has implemented several logistics solutions
including their own digital logistics solution ProjSite. This solution has contributed to improved
communication, coordination and material handling. In addition, weekly logistics meetings have
been held. These meetings have served as a complement to ProjSite to resolve any conflict
between builders regarding colliding deliveries and other matters of that sort. An additional
solution that has been implemented is coordinated waste management, this is to improve the
overall coordination on site and to avoid conflict points.



Sammanfattning

Pa grund av den okade befolkningsméngden i Sverige har efterfragan pa bostader okat kraftigt.
Befolkningen soker sig allt mer mot de storre stdderna som redan &r tatbefolkade och detta
reflekteras inom byggindustrin, en industri som praglas av temporéra projektbaserade
organisationer. Med dessa typer av organisationer kommer ofta svarigheter och utmaningar
angaende hur projektet ska uppna hog produktivitet, i synnerhet vid exploateringsprojekt dar ett
flertal byggherrar bygger pa samma omrade. Nar flera byggherrar ska bedriva verksamhet pa
samma omrade kravs det att samordningen mellan byggherrarna fungerar pa ett bra satt for att
uppratthalla hog produktivitet. Det krévs alltsa smarta losningar pa samordningsproblem i form
ut av bygglogistikslosningar.

Syftet med denna studie ar att fa en djupare forstaelse av olika logistiklésningar inom
byggindustrin samt identifiera olika samordningsproblem som uppstar mellan olika byggherrar
da flera byggherrar bygger pa samma mark. Syftet ar dven att undersoka hur
bygglogistikslosningar kan losa dessa samordningsproblem pa ett effektivt satt. Utifran detta
syfte har tre fragestallningar formulerats:

a. Vilka typer av samordningsproblem finns det vid exploateringsprojekt?

b. Vad finns det for olika typer av bygglogistikslosningar pa byggarbetsplatsen?
Hur kan bygglogistiksldsningar anvandas for att 16sa samordningsproblem mellan olika
byggherrar vid exploateringsprojekt?

De samordningsproblem som identifierades under datainsamlingen innefattade problem inom
forarbete, materialhantering och lagringsytor, transporter pa byggarbetsplatsen och
avfallshantering, tredjeman samt parkering pa arbetsplats. For att kunna l6sa dessa
samordningsproblem har Good Folks implementerat ett antal logistiklésningar, bland annat deras
digitala logistikldsning ProjSite. Denna losning har bidragit med forbattrad kommunikation,
samordning och materialhantering. Utdver detta har aven veckovisa logistikmoten hallits. Dessa
moten har fungerat som ett komplement till ProjSite for att kunna l0sa eventuella tvister mellan
byggherrar angaende krockande leveranser och liknande. En ytterligare l6sning som
implementerats &r samordnad avfallshantering som bidragit med forbattrad samordning genom
att konfliktpunkter undviks.
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrund och problemformuleringen for studien. Vidare beskrivs
studiens syfte och utifran det, fragestallningarna som studien behandlar.

1.1 Bakgrund

Sveriges befolkningsméangd har under de senaste aren okat stadigt och den har framférallt okat i
de redan tatbefolkade staderna. Befolkningsokningen leder till att det finns ett 6kat behov av
bostéder vilket i sin tur leder till utvecklandet ut av byggindustrin (SCB, 2019).

Byggindustrin &r en ut av de mest komplexa industrierna som oftast &r organiserad i en
projektbaserad form, dar varje projekt kan ses som en temporér organisation med olika aktorer
som ar med i olika faser. Detta innebéar en stor utmaning och kréver en bra logistik for att
fungera. Logistik inom byggindustrin kan definieras enligt, att ha ratt material pa ratt plats i ratt
tid sa att de méter kundens efterfragan (Janné, 2018). Byggindustrin har som mal att halla en hdg
och effektiv produktion samtidigt som kostnaderna ska hallas ner. Ett stort problem i
byggindustrin &r att det finns flera faktorer som kan leda till ineffektivitet i verksamheten vilket
kan medfora forseningar och 6kade kostnader. En ut av huvudanledningarna till detta beror pa att
i byggprojekt ar det oftast flera fristaende aktorer inblandade vilket kraver att samordningen
mellan aktorerna fungerar pa ett bra satt. Om det inte gor det kan detta leda till dalig hantering ut
av material (Agerberg et al., 2010) som paverkar byggprocessen negativt. For att skapa ett sa
I6onsamt och effektivt projekt som mojligt sa ar det viktigt att materialhanteringen ar prioriterad
bade pa arbetsplatsen men aven i transporterna pa vag till och fran byggarbetsplatsen (Agerberg
et al., 2010). Ytterligare en forutsattning for att allt ska fungera optimalt &r att
informationsflodena mellan aktorerna sker pa ett smidigt och effektivt satt for att uppna en sa
effektiv samordning som majligt. Alla de ovannamnda problemen kan kategoriseras som
problem av logistisk karaktar (Thunberg et al., 2017).

Nar ett byggprojekt blir stillastdende grundar det sig ofta i brister i produktivitet (Agapiou et al.,
1998). Stoppet kan uppsta pa grund av till exempel dalig planering av materialanvandning och
forsenade leveranser. | sin tur leder detta till att byggprojekt blir fardiga for sent och det uppstar
ovantade kostnader i samband med forseningar vilket slutligen leder till att kunder blir missnéjda
och produktionskostnaderna i slutandan blir hdgre &n vad som har beréknats.

For att arbetet pa byggarbetsplatserna ska fungera sa smidigt som majligt behovs det
bygglogistikldsningar som behandlar allt fran materielleveranser, materialhantering samt lagring
av material inne pa byggarbetsplatsen. Dessa bygglogistiklosningar ligger sedan till grund for att
minska risken att arbetet blir stillastdende eller forsenat (Sobotka et al., 2005).

For att kunna motverka forseningar bor smarta implementeringar av bygglogistik anvandas, en sa
kallad bygglogistikslsning. For att det ska kunna fungera pa ett bra satt ar det viktigt att fokus
hamnar pa forbattrad kommunikation och samordning mellan alla som ar inblandade i projektet i
fraga. Ur ett logistikperspektiv innefattar det att fa kontroll dver materialflodet pa
byggarbetsplatsen (Agapiou et al., 1998).



1.2 Problemformulering

| samband med exploateringsprojekt dar flera byggherrar bygger pa samma mark kan problem
uppsta inom materialhantering, leveranser och samordning mellan de olika byggherrarna. Detta
eftersom flera aktorer maste samsas om till exempel ytor for leverans av material, hur transporter
ska ske pa byggarbetsplatsen och avfallshantering. Ytterligare samordningsproblem som uppstar
pa dessa typer av projekt ar gransdragning. Detta omfattar till exempel granser for ytor som varije
byggherre ska bygga pa och ansvarsomraden gallande allmanordning. Fortséttningsvis ar dven
kommunikation en utmaning mellan olika aktérer och leverantorer. Brister i kommunikation vid
ett projekt med sa manga aktorer inblandade kan enkelt leda till att aktiviteter i projektet inte kan
goras enligt radande tidsplan Det kan dven leda till att material forsvinner eller forstérs och det
resulterar i att projektets genomfdérande inte blir speciellt kostnadseffektivt. Minskad
kostnadseffektivitet kan bero pa att resurser anvands mer an vad som &r planerat vilket kan bli en
foljd av dalig kommunikation och koordination mellan aktérerna. Alla de ovanndamnda
problemen och utmaningarna kréver bra samordning mellan aktorer for att projektet ska kunna
utforas sa effektivt som mojligt. Darfor kommer denna studie undersoka dessa omraden inom
projektet och identifiera eventuella brister och logistiska utmaningar ur ett
samordningsperspektiv.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att fa en djupare forstaelse av olika logistiklésningar inom byggindustrin
samt att identifiera olika samordningsproblem som uppstar mellan olika byggherrar da flera
byggherrar bygger pa samma mark. Syftet ar aven att undersdka hur bygglogistiksldsningar kan
I6sa dessa samordningsproblem pa ett effektivt satt.

1.3.1 Fragestallningar
Studien undersoker den implementerade bygglogistikslosningen for att sedan utvardera den ur ett
samordningsperspektiv. For att genomfora studien har foljande fragestallningar formulerats:

a. Vilka typer av samordningsproblem finns det vid exploateringsprojekt?

b. Vad finns det for olika typer av bygglogistikslosningar pa byggarbetsplatser?

c. Hur kan bygglogistiklésningar anvéndas for att 16sa samordningsproblem mellan olika
byggherrar vid exploateringsprojekt?



1.3.3 Studiens huvudfokus

Denna studie kommer huvudsakligen att fokusera pa bygglogistikslésningar som implementeras i
ett exploateringsprojekt. Projektet som undersoks i studien &r ett omrade i Stora Ursvik,
Stockholm som heter Detaljplan 3 (DP3). Den studerade delen av logistiklsningen kommer att
innefatta det som sker pa byggarbetsplatsen. Det studerade omradet illustreras i figur 1.

Byvggarbetsplats

 —— Transport frén leverantdr Leveransyta Lagringsyia Inbyggnadsplats Avfallshantering

Figur 1 Studerat system

1.4 Foretagsbeskrivning

Uppdragsgivare for denna studie ar foretaget Good Folks Sweden AB. Detta &r ett ungt
Stockholmsbaserat foretag som grundades ar 2017 och konsulterar inom bygglogistik. Foretaget
specialiserar sig inom radgivning angaende logistiklosningar for byggprojekt, tillhandahallning
av innovativa digitala systemldsningar for byggarbetsplatser, men agerar dven bestallarstod for
fragor inom logistik, samordning och arbetsmiljo. Allt detta erbjuder Good Folks till projekt med
enskild byggherre men ocksa for exploateringsprojekt. | dagslaget har foretaget hand om
logistiken pa ett flertal projekt i Stockholmsomradet som till exempel tunnelbanebygget i
Stockholm, Stdersjukhuset, Fridhemsplan och Detaljplan 3 i Stora Ursvik.

1.5 Rapportens disposition

| det inledande kapitlet ges en introduktion till byggindustrin samt bakgrund till studien med en
problemformulering. Vidare fortsatter kapitlet med studiens syfte och de fragestallningar som
studien bygger pa. Avslutningsvis beskrivs det ’scope” som studien har, d.v.s. vart majoriteten
av fokus har legat. | nasta kapitel, genomférande, redovisas de metoder som anvénts for att
kunna genomfora studien. Den forsta delen beskriver hur metoderna anvands och féljs sedan upp
med hur dem anvénts specifikt for denna studie. Det tredje kapitlet innehaller den teori som
studerats. Huvudteorin som studien bygger pa handlar om bygglogistik och byggindustrin. Efter
detta kapitel presenteras den insamlade data fran observationer och intervjuer i kapitel 4. |
kapitel 5 analyseras resultatet av studien for att sedan diskuteras i kapitel 6. Till sist presenteras
de slutsatser som dragits i slutet av arbetet i kapitel 7.



2. Genomfdrande

| kapitel 2 presenteras det hur studien &r genomférd och vilka metoder som anvants. | figur 2
beskrivs tillvagagangssattet i studien utifran studiens syfte och fragestéllningar.

Syftet med studien &r att fa en djupare forstaelse av olika
logistiklésningar inom byggindustrin samt att identifiera olika
samordningsproblem som uppstar mellan olika byggherrar da flera
byegherrar bygger pa samma mark. Syftet dr aven att undersdka hur
bvgglogistiksldsningar kan 16sa dessa samordningsproblem pa ett
effektivt satt.
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Figur 2 lllustrering av tillvagagangssatt utifran syfte och fragestallningar

2.1 Aktivitetsfoljd

Efter formulering av syfte och fragestéllningar brots detta ner i olika aktiviteter som utforts under
studien. For att kunna besvara fragestallningen om vilka bygglogistiskldsningar som anvénds pa
byggarbetsplatser utférdes en omfattande litteraturstudie dar enbart vetenskapliga artiklar
studerats. Vidare paborjades aktiviteter for att behandla fragestallningen om de
samordningsproblem som finns pa exploateringsprojekt. Detta innefattade att genomfora
intervjuer, studera dokument och ritningar samt utfoéra en observation. For att slutligen kunna
besvara den sista fragestallningen om hur bygglogistikldsningar kan anvandas for att 16sa
samordningsproblem vid exploateringsprojekt analyserades den data som samlats in och
jamfordes med litteraturen. Dessa aktiviteter beskrivs mer detaljerat i foljande delkapitel samt
illustreras i kronologisk ordning i figur 3.
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Figur 3 Illustrering av aktivitetsfoljd

2.2 Metodansats

Kvantitativa och kvalitativa metoder &r de tva vergripande metoderna som ofta anvands i
forskningsstudier. Det som avgor vilken metod som ska anvéandas beror pa syftet med arbetet. |
tabell 1 nedan presenteras skillnaderna mellan de tva metoderna.

Tabell 1 Kvalitativ och kvantitativ metod

Metodtyp Kvalitativ Kvantitativ
Fragestéllning vem, vad, hur, varfor, nér, hur mycket/ofta, hur manga, hur
var? stor/intensiv, hur linge?
Svarstyp ord, satser, observationer, Matvérden, testsvar, enkétsvar,
prover, bilder, media, markeringar pa skala
kategoridata
Variabler arter, typer, kon, yrke, méangd, antal, vikt, 1angd,
civilstand, utbildning, inkomst, styrka, avstand,
utbildningslinje, slag av storlek, frekvens, kunskapsniva
kunskaper
Datainsamling bilder, ljud, video, tema- experiment, test, prover,
intervju, fritt formulerade svar skattingsformular,
i enkét, observation maétinstrument, mikroskop,
analyser
Skalor nominalskalor ordinal-, intervall och
kvotskalor

I denna studie har en kvalitativ forskningsmetod tillampats. VValet av kvalitativ forskningsmetod
grundar sig framforallt i typen av data som ansags vara relevant for studien men aven i hur
studiens fragestéllningar har formulerats. De fragestallningar som studien soker svar pa ar
formulerade pa ett satt som efterstravar en kvalitativ forskningsmetod enligt tabell 1.
Fragestallningarna soker svar pa vad det finns fér typer av bygglogistikslosningar, vilka
samordningsproblem som finns samt hur bygglogistikslésningar kan I6sa dessa
samordningsproblem. Nér fragestallningar formuleras pa detta satt lampar det sig inte att
anvanda en kvantitativ forskningsmetod da svaret pa fragorna inte kommer att kunna ges i form
av nagot kvantifierbart. Darfor har en kvalitativ forskningsmetod valts for denna studie.



Fortsattningsvis ar den storre delen av datainsamling som utforts ar baserad pa upplevelse, delvis
av de som &r inblandade i projektet, aven kallade informanter, men ocksa av de som utfort
studien. Dessa upplevelser dr svara att mata i nagot kvantifierbart resultat vilket da resulterar i att
en kvantitativ metod inte blir speciellt lamplig att anvanda for denna studie. | Larsen (2018)
beskrivs kvalitativa forskningsmetoder med hjalp av 6 faser. | forsta fasen kan det vara vanligt
att den ursprungliga problemformuleringen justeras under studiens fortldpande. Detta eftersom
forskaren kan fa insikt om nagot under studiens gang som far forskaren att vilja utveckla
och/eller helt byta sin problemformulering. | andra fasen ska det bestdmmas vilka som ska vara
med i studien. | kvantitativa studier bendmns ofta de personer som deltar i studien som
respondenter medan i kvalitativa studier bendmns de som informanter. I nasta fas, datainsamling,
aterfinns en del skillnader mellan en kvantitativ metod och kvalitativ metod, specifikt pa den
typen av data som samlas in. | kvalitativa studier samlas det inte nagra kvantifierbara data, utan
den data som samlas in &r kvalitativa. Exempel pa kvalitativa ar data som ar insamlat i samband
med en intervju eller en bild/video. For att samla in kvalitativa data forekommer det ofta metoder
som ar grundade pa nagon upplevelse, d.v.s. den &r inte objektiv. Fjarden fasen innefattar att ta
den data som samlats in och formulera om den till text. Efter omformuleringen av data maste den
forberedas for nasta fas, analysen av data. Nu ska den text som utformats i féregaende fas
analyseras. Malet med detta ar att kunna urskilja moénster och samband. Det som pagar i denna
fas pagar ofta genom hela studien, inte nodvandigtvis bara i denna del av studien. Till sist ska
tolkning av insamlat material ske. For att slutsatser ska kunna dras utifran studien maste de
monster och samband som analyserat pa nagot satt tolkas (Larsen, 2018).

2.3 Litteraturstudie

Enligt Forsberg och Wengstrom (2016) sa ar den vanligaste kallan dar information hittas bocker
och rapporter eller publicerade artiklar i vetenskapliga tidskrifter. Vidare menar Forsberg

och Wengstrom (2016) att det numera &r enkelt att samla in information online fran olika
databaser med hjélp ut av att specificera sokord som passar in pa studien. Det som Forsberg
och Wengstrom (2016) menar &r att efter att problemomradet har skalats ner och avgransats sa
kan relevanta sokord formuleras, dessa sokord ska sedan ligga till grund for den litteraturstudie
som ska utforas (Forsberg & Wengstrom, 2016). Aven Halvorsen (1992) anser att det &r viktigt
att utredaren har en tydlig bild dver problemomradet. Fér om problemomradet &r for stort och
inte tillrackligt avgransat sa kommer litteraturstudiefasen att bli alldeles for tidskravande
(Halvorsen, 1992). Aven Ejvegérd (2009) havdar att en litteraturstudie ska inledas med en
litteratursokning. Litteratursokningen ska innehalla nyckelord som ska vara relevanta inom
sokningsomradet. Med hjélp ut av bra sokord sa avgransas omradet och det blir lattare att hitta
information (Ejvegard, 2009).

For att samla in information och kunskap om bygglogistik sa har litteratur fran olika databaser
och bibliotek samlats in. Databaserna och biblioteken som anvands &r Google Scholar, diva-
portal samt Linkdpings universitetsbiblioteks databas, Unisearch. Litteraturstudien kommer ligga
till grund for att bygga en djupare forstaelse inom de behandlade omradet. Litteraturen som
anvants till studien ar digitala samt tryckta kéllor. Typerna av litteratur som har studerats ar
framforallt forskningsartiklar och bocker men &ven doktors- och licentiatavhandlingar. For att
hitta relevant litteratur har ett antal sokord anvénts. Sokord: Bygglogistik, Construction logistics,
Construction logistics solutions, Supply chain management, On-site material management.



2.4 Datainsamling
Detta kapitel beskriver hur datainsamlingen i studien har gatt till.

2.4.1 Dokument och ritningar

For att kunna fa insyn i hur logistiklosningen pa byggarbetsplatsen ar implementerad behovs
information som tillhandahalls av Good Folks AB. Detta kommer att besta av bland

annat kartor éver omradet, ritningar for att lokalisera leveransytor och hur manga som finns, hur
manga entreprendrer som ar inblandade m.m. Ytterligare information innefattar dven nar
leveranser anlander och vilka tidsintervall, hur materialet transporteras fran leveransyta in

pa sjalva bygget och hur materialet hanteras val pa plats.

2.4.2 Intervjuer

Nar man valjer att genomfora en intervju sa ar det vanligt i forskningssammanhang att
intervjuaren valjer att fraga en respondent i taget. Vid speciella tillfallen kan det dven vara sa att
flera intervjuare fragar samma respondent, eller att en intervjuare fragar flera respondenter.
Vidare namner Ejvegard (2009) aven att intervjuer kan vara valdigt tidskravande speciellt nar det
kommer till den empiriska delen av intervjun. Fortsattningsvis menar Ejvegard (2009) att det ar
viktigt att intervjuaren ar val férberedd infor intervjun, detta for att man inte ska behdva ga
tillbaka till respondenten med ytterligare fragor (Ejvegard, 2009).

Under studiens gang har ett antal personer intervjuats som en del av datainsamlingen. Syftet med
intervjuerna ar att fa insikt i vilka problem som upplevs utifran manniskor inom branschens
perspektiv. Fragor som stallts i intervjuerna har utformats med karakteristik att forsta hur dem
intervjuades position pa foretaget paverkar hur materialflodena fungerar och hur dem upplever
dem. Informanterna fran NCC, Bonava, Sundbybergs stad samt Erlandsson Bygg AB svarade
alla pa samma fragor till skillnad fran de tva informanterna fran Good Folks. Detta eftersom
Good Folks specialiserar sig inom omradet logistik medan de andra informanterna representerar
byggforetag. Under intervjuerna med informanter med byggféretag fordes anteckningar och for
att komplettera anteckningarna spelades intervjuerna in. Intervjuerna med informanter fan Good
Folks spelades inte in men anteckningar férdes. Anledningen till att intervjuerna med Good
Folks inte spelades in beror pa att under studiens gang har kontakten mellan Good Folks och
forfattarna varit regelbunden. Information som eventuellt har behdvts kompletterats har da givits
utanfor intervjuerna. Fragorna som stalldes till alla informanter presenteras i tabell 2. De
personer som intervjuats aterfinns i tabell 3.

Tabell 2 Intervjufragor

Intervjufragor

Vad har du for arbetsuppgifter?

Hur fungerar logistikldsningen pa byggarbetsplatsen?

Uppstar problem? I sadant fall vilka da?

Vilka logistiska utmaningar ser du pa byggarbetsplatsen?

Hur kan du vara med och paverka materialflodet pa byggarbetsplatsen?
Vad skulle man kunna férandra?

Vart i materialflodet uppstar flaskhalsar?



Tabell 3 Personer som intervjuats (Informanter)

Arbetsuppdrag Tidsatgang
VD pé Good Folks Sweden AB 60 min
Verksamhetsutvecklare pa Good Folks Sweden AB | 120 min
Platschef pa NCC 35 min
Projektledare pa Bonava 20 min
Projektledare pa Sundbybergs Stad 25 min
Platschef pa Erlandsson Bygg AB 25 min

2.4.3 Observationer

En observation &r att se och iaktta uppméarksamt i samband med en undersékning. Enligt Bell och
Waters (2016) sa kan observationer vara deltagande samt icke deltagande eller strukturerade
samt ostrukturerade. Oavsett vilken typ ut av observation som ska utforas sa ar det viktigt att de
som utfor observationen ar vél forberedda. Vidare beskriver Bell och Waters (2016) hur
observationer skiljer sig fran intervjuer dar observationer fokuserar mer pa vad som faktiskt sker,
och inte det som personen som intervjuas anser skett. Det &r viktigt att man ar val medveten om
risken for att en observation blir vinklad pa grund ut av observattrens egna tankar och
varderingar. FOr att undvika att observationen blir anklagad for feltolkningar rekommenderar
Bell och Waters (2016) att alla observationer ska ske i minst par om tva observatorer. Vidare
berattar Bell och Waters (2016) hur viktigt det ar att man &r medveten om dessa faktorer innan
observationen pabdrjas. For att sammanfatta beskriver Bell och Waters (2016) att det ar viktigt
att man vaéljer ratt observationsmetod och att forskaren som ska utfora observationen ar vél
medveten om varfor metoden i fraga har valts (Bell & Waters, 2016).

| samband med datainsamlingen har &ven observationer gjorts. Detta i syfte for att komplettera
den informationen som givits i intervjuerna. Observationerna har utforts i form av att besok har
gjorts pa byggarbetsplatsen. Vél pa byggarbetsplatsen har materialflodet undersokts for att fa
forstaelse for hur logistikldsningen fungerar rent praktiskt och darefter bildat en egen uppfattning
av vilka logistiska utmaningar som upplevts.

2.5 Analys av data

Né&r datainsamlingen ar slutford kommer analysprocessen att starta. I analysen har den
information som samlats in via litteraturstudien att granskats samt att en undersokning gallande
relevans och trovérdighet har utforts. For att undersoka hur relevant och trovardig informationen
har ursprunget av litteraturen kontrollerats. Detta for att forsékra att information som misstanks
vara felaktig eller inte nddvandigtvis vetenskaplig inte har anvénts. Vidare har svaren fran
intervjuerna analyserats. For att analysera dem har intervjusvaren jamforts med varandra for att
hitta samband mellan de olika svaren fran informanterna. Genom att hitta samband mellan svaren
kunde slutsatser dras angaende befintliga allméanna problem samt utmaningar gallande
samordning. Fortsattningsvis sa har observationen anvants som validering till intervjusvaren.
Efter analysprocessen ar slutford startar bearbetningen av data. Under detta steg sorteras den
insamlade data och jamfors med litteratur om bygglogistik samt bygglogistikldsningar.



2.6 Diskussion och slutsats

Efter empirin analyserats med hjalp av litteraturen fran litteraturstudien kommer detta sedan
diskuteras i det foljande kapitlet. Diskussionen kommer att bygga pa det som analyserats i
tidigare kapitel och dven detta kommer att stallas mot de materialet som aterfanns i litteraturen.
Darefter foljer en diskussion kring hallbarhet gallande de problem som diskuterats. Slutligen
sammanfattas allt detta for att sedan bilda de slutsatser som dragits.

2.7 Validitet och reliabilitet

| Halvorsen (1992) beskrivs validitet som tva plan dér forskare befinner sig pa i en studie. Det
ena planet handlar om teori dar problemformulering och resultattolkning fran en undersokning av
empirisk natur ska behandlas. Det andra planet handlar om empiri, d.v.s. nér sjalva insamlingen
av data sker och pa vilket satt den data behandlas. Pa dessa tva plan ar 6verenstammelse mellan
hur begrepp anvands viktig i ett idealt scenario. Vidare 6versatts begreppet validitet som giltighet
eller relevans. Fortsattningsvis beskriver Halvorsen (1992) reliabilitet som hur palitlig en eller
flera méatningar visar sig vara. Detta innebér, for att uppna en reliabilitet av hog niva i en studie
ska oberoende matningar generera resultat som &r snarlika varandra. For att det ska bli mgjligt
maste matprocesserna vid insamling av data vara preciserade och vara mojliga att aterupprepas.
Om data bedoms ha hdg reliabilitet kan det sikerstalla att den data som presenteras ar palitlig
(Halvorsen, 1992). Fangen och Sellerberg (2011) havdar &ven att en bra studie inte bara kraver
hog validitet utan ocksa hdg reliabilitet. Reliabilitet, enligt Fangen och Sellerberg (2011),
beskriver hur insamlingen av data har utfardats och om den &r gjord pa ett sétt sa att oavsiktliga
fel inte kan uppsta. Dessa fel kan vara att till exempel att ett fraigeformular som anvands i
datainsamlingen kan vara utformat pa ett otydligt satt. For att kunna kontrollera reliabiliteten i
sin studie kan den undersokningen man gjort goras om, eventuellt da av andra forskare som utgar
fran samma data. Sammanfattningsvis, for att garantera att studien har en reliabilitet av hdg niva
bor insamling av data planeras och genomforas pa ett detaljerat sétt (Fangen & Sellerberg, 2011).
For att sakerstalla reliabilitet och validitet i studien har de fragestéllningar som formulerats
angripits med hjélp av vetenskapligt grundade metoder. For att kunna besvara den forsta
fragestallningen har de tva metoderna intervjuer och observationer anvants samt kompletterats
med dokument och ritningar fran uppdragsgivaren. Den andra fragestéllningen har kravt mycket
information om olika bygglogistikslosningar och for att erhalla den informationen har kallor
valts med noggrannhet. Informationen har enbart hamtats utifran vetenskapliga artiklar i
publicerade tidskrifter for att sakerstélla trovardigheten i besvarandet av fragestallningen. For att
slutligen kunna besvara den sista fragestallningen har informationen som samlats in till de forsta
tva fragestéllningarna analyserats. Analysprocessen har bestatt av att jamfora den insamlade
teorin med datainsamlingen och hittat likheter och olikheter, for att sedan se hur
bygglogistiksldsningarna kan anvandas for att 16sa samordningsproblem pa byggarbetsplatser.



3. Teoretisk referensram

| kapitel 3, teoretisk referensram, kommer grundlédggande information om logistik att
presenteras. Kapitlet innefattar dven teori om byggindustrin men har ett djupare fokus pa hur
logistik implementeras inom byggindustrin.

3.1 Byggindustrin

Enligt Janné (2018) ar byggindustrins storsta karaktéarsdrag att den framférallt &r baserad pa
temporara organisationer och samarbeten. For alla nya byggprojekt sa behovs det nya
byggherrar, byggentreprenader, konsulter, byggarbetare och logistiker etc. Pa grund av detta ar
det svart att skapa langvariga samarbeten (Janné, 2018). Detta ger ofta upphov till att
samordningsproblem kan uppsta mellan aktorerna inom projektet. | Dubois och Gadde (2002)
framgar detta som en f6ljd av hur aktiviteterna inom byggindustrin utfors. Majoriteten av
aktiviteterna &r oftast sekventiellt beroende samtidigt som de kan ske parallellt med andra
aktiviteter. Den Overlappningen av aktiviteter som sker innebar att komplexiteten i byggindustrin
blir allt hogre och tillfor ofta komplikationer, i synnerhet nar projektet omfattar flera
arbetsplatser som vid exploateringsprojekt. Det kravs alltsa att alla aktorer som medverkar i ett
projekt, samordnar sin verksamhet for att kunna undvika foérseningar. Om det inte sker en val
fungerande samordning kan det leda till att nasta projekt, som foljd av forsening av tidigare
projekt, blir férsenat (Dubois & Gadde, 2002). Vidare diskuterar Vrijhoef och Koskela (2000)
om hur forsorjningskedjor inom byggindustrin ar strukturerade samt specifika egenskaper som
forsorjningskedjorna besitter. Forsorjningskedjan kan anses vara sammanldpande da materialet
anvands pa en och samma plats. Till skillnad fran en tillverkningsindustri, sker produktionen
kring en slutprodukt i stallet for att flera produkter gar igenom ett produktionsfléde. Vrijhoef och
Koskela (2000) havdar aven, liksom Janné (2018), att forsorjningskedjan ar i de flesta fall
temporar och kan darmed anses vara nagot instabil. Ytterligare egenskaper som Vrijhoef och
Koskela (2000) identifierat &r att forsorjningskedjan ofta speglas av ett sé kallat ’make-to-order”
produktionssatt (Vrijhoef & Koskela, 2000). Det innebdr att varje projekt som inleds och
genomfors, till stor del, &r ett nytt unikt projekt som &r anpassat efter kundens 6nskemal (Jonsson
& Mattson, 2016).

3.1.1 Byggprojektering

Nordstrand och Révai (2002) menar att byggherrar som antar sig ett byggprojekt normalt sett har
fyra alternativ angaende hur organisationen for projektet ska utformas. Alternativen som beskrivs
handlar om olika typer av entreprenadformer och hur de agerar i projekteringen. De
entreprenadformer som diskuteras ar totalentreprenad, generalentreprenad, delad entreprenad och
CM-metoden. Totalentreprenad innebdr att byggherren sluter avtal direkt med en entreprenor.
Detta avtal innefattar dverenskommelser om bade projektering samt produktion. Entreprendren
anlitar fortsattningsvis konsulter, bygghantverks- och specialforetag. Dessa bendmns sedan som
underentreprencérer. En fordel med totalentreprenad ar att byggprocessen kan initieras innan
projekteringen &r fardigstéalld (Nordstrand & Révai, 2002). Se figur 4 for en illustration av
totalentreprenad.
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Figur 4 lllustrering av organisation vid totalentreprenad (Nordstrand & Révai, 2002, s.12)

Om byggherren i stéllet véljer att anstélla konsulter for att utfora projekteringen och en
entreprendr for att ansvara for produktionen kallas det generalentreprenad enligt Nordstrand och
Reévai (2002). Om det 6nskas, kan entreprenaden splittras upp i olika delar och ddrmed blanda in
fler entreprendrer. Gors detta kallas det for delad entreprenad, se figur 5. | dessa tva former
anlitas ocksa underentreprendrer som utfor mer specifika uppdrag pa byggarbetsplatsen. Detta
kan innefatta elektricitet, VVS-arbete, maleri med mera. Vid anvandning av dessa tre olika
entreprenadformer har entreprendren under byggherren olika ansvar. | en totalentreprenad har
entreprendren nagot som kallas funktionsansvar. Det betyder att entreprendren ansvarar for att
nar byggnationen ar fardig, sa ska byggnaden uppfylla de krav som bestallaren har angaende
funktionalitet. Det innebér att byggnaden maste inneha egenskaper som é&r viktiga for sjalva
anvandbarheten. Om projektet anvander en generalentreprenad eller delad entreprenad har
entreprendren i stallet utférandeansvar. Detta, till skillnad fran totalentreprenorens
funktionsansvar, innebér att entreprendren/entreprendrerna ansvarar for att de entreprenadarbeten
som ska goras, gors enligt de handlingar som utformats i bérjan av projektet (Nordstrand &
Révai, 2002).

GENERALENTREPRENAD DELAD ENTREPRENAD

Byggherre Projekttirer Bygeherre Projektdrer

SEMERALENTREPRENAD

—— =AVTAL

Figur 5 Illustrering av organisation vid generalentreprenad samt delad entreprenad (Nordstrand & Révai, 2002, s. 13)

Den sista metoden, CM-metoden, &r aningen annorlunda mot de andra tre alternativen. | detta
fall anstaller byggherren ndgot som kallas ett CM-féretag (Construction Management). CM-
foretaget arbetar forst tillsammans med byggherren for att ta fram ett forslag angaende
utformningen av byggnaden. Nar utformningen &r faststalld agerar CM-foretaget projektledare
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med ett antal entreprenader under sig som &r med och utfor projektering samt succesiv
upphandling (Nordstrand & Révai, 2002). Alla ovanndmnda aktorer tillsammans med
leverantorer samt slutkunder bildar tillsammans forsorjningskedjan inom byggprojektet och
illustreras i figur 6 nedan (Briscoe et., al 2001).

haterial

Designteam

Inflyttning

derkonverterar

tillen

Figur 6 Illustrering av en forsorjningskedja i ett byggprojekt (Briscoe et., al 2001, s.244)

3.2 Supply chain management och logistik inom byggindustrin

Inom byggindustrin beskrivs dven nagot som kallas for Supply Chain Management (SCM). Men
innan konceptet beskrivs maste forst en forsorjningskedja (supply chain) definieras. I Mentzer
et., al (2001) diskuteras fenomenet férsérjningskedja och kan forklaras som en kedja av 3 eller
fler aktOrer som tillsammans skapar ett flode av produkter, tjanster, finanser och/eller
information till ndgon slutkund. Forsérjningskedjan som byggs upp ut av dessa aktorer existerar
alltid, d&ven om den pa nagot satt koordineras eller inte. Hur en forsorjningskedja koordineras och
hanteras genomsyras inom SCM. Konceptet SCM behandlas och tolkas pa manga olika sétt av
olika forfattare. Det kan forklaras med operationella termer som flodet av material och produkter
eller som en filosofi inom management (Mentzer et al., 2001). | Ekeskar och Rudberg (2016)
diskuteras konceptet som koordinationen mellan alla medlemmar i en forsorjningskedja med
malet att uppna battre samarbete mellan aktérerna. Det poéangteras dven att ett foretag inte
nddvandigtvis bara ar en del av endast en forsoérjningskedja utan kan tillhora ett storre antal
forsorjningskedjor som tillsammans skapar ett natverk som i sin tur maste koordineras (Ekeskar
& Rudberg, 2016). En annan definition av Stevens (1989) lyder: “The objective of managing the
supply chain is to synchronize the requirements of the customer with the flow of materials from
suppliers in order to effect a balance between what are often seen as conflicting goals of high
customer service, low inventory management, and low cost” (Stevens, 1989).
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Som en del av SCM ingar dven logistik. Enligt Jonsson och Mattsson (2016) innefattar omradet
logistik, laran om effektiva materialfléden. Begreppet innefattar allting som gor att produkter och
material hamnar pa ratt plats i ratt tid och darmed bidrar till 6kad tids- och platsnytta.
Fortsattningsvis bidrar logistik aven till att foretag ska bli konkurrenskraftiga pa den marknad
dem befinner sig pa, men ocksa att hoja lonsamheten inom verksamheten. Detta gors genom att
foretaget vidtar &tgarder for att héja intakter, sinka kostnader samt minska kapital. Atgarder som
vidtas bor utformas med ett hallbarhetsperspektiv i atanke, d.v.s. ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet (Jonsson & Mattsson, 2016).

Det kan emellertid anses viktigt att sarskilja de tva begreppen logistik och SCM. Larson och
Halldorsson (2004) menar, enligt ndgot de kallar for ’the unionist perspective”, att hanteringen
av logistik i en forsorjningskedja innefattas som en del av SCM, men att féretagen i en
forsorjningskedja inte nédvandigtvis omfamnar hela konceptet med SCM bara for att hantering
av logistik aktiviteter sker (Larson & Halldorson, 2004).

Enligt Thunberg (2016) &r koncept SCM nagot som inte funnits lange i byggbranschen men som
borjar anvandas mer. SCM kan implementeras for att 16sa problem som vanligtvis leder till
Okade kostnader som till exempel kompletteringsarbete, planeringsproblem och defekter. Detta
gors genom att medlemmarna i forsérjningskedjan koordinerar battre med varandra. For att
uppna battre koordination mellan varandra foreslar Thunberg (2016) att man skapar en
organisation som planerar forsorjningskedjan, en sé kallad ”Supply chain planning
organisation”. | en sadan organisation halls moten pa tva olika nivaer, forarbete och pa bygget. |
forarbetet har man ett mote med underentreprendrer och ett mote med leverantorer.
Fortsattningsvis, pa bygget, halls veckovisa uppfoljningsmoten samt uppstartningsmaéten med
leverantOrer. Med hjélp av dessa méten starks kommunikationen samt koordinationen mellan alla
i forsorjningskedjan och produktiviteten kan 6ka (Thunberg, 2016).

3.3 Bygglogistik

Enligt Janné och Fredriksson (2019) kan bygglogistik definieras som alla aktiviteter som handlar
om att leverera ratt mangd material och resurser till ratt kund och ratt byggarbetsplats for att
mota kundens behov (Janné & Fredriksson, 2019). Oskarsson et al., (2014) beréttar att
byggindustrin bedriver stora delar ut av produktionen i projektform. Alla nya byggnader ar nya
produkter och alla produkter ar ett eget projekt (Oskarsson et al., 2014). Manga industrier har
under de senaste aren dragit stor nytta ut av logistiska I6sningar men byggindustrin ar fortfarande
i uppstartsfasen. Anledningen till att det &r svart att implementera logistiska l6sningar inom
byggindustrin & som Oskarsson et al., (2014) ndmnde mycket komplex och alla produkter ar nya
projekt. Ett ut av de storsta och mest framtradande problemen inom byggindustrin &r dalig
materialhantering pa byggarbetsplatserna. Den daliga materialhanteringen beror delvis pa att
delar av de material som lagras pa byggarbetsplatsen &r stora och svara att forflytta pa ett
effektivt sétt. Vidare beskrivs det att pA manga byggarbetsplatser sa ar de lagerytor som anvands
for sma for allt material vilket leder till att materialet kan bli till exempel vattenskadat, forstort
av fordon eller av arbetare som maste ga runt materialet som inte far plats pa lagerytan. Material
som anlander fortidigt till arbetsplatsen kan leda till stora implikationer i arbetsprocessen vilket
kan leda till att det maste skickas tillbaka material. Samtidigt ar det viktigt att material finns pa
arbetsplatsen nér de behovs. Om det inte finns material pa byggarbetsplatsen sa kommer det leda
till onddiga forseningar (Oskarsson et al., 2014; Sundquist et al., 2018).
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For att 16sa de ovan namnda problemen med dalig materialhantering och forsenade leveranser &r
det viktigt att implementera bra logistik pa byggarbetsplatserna. Bygglogistik anvands forst och
framst for att forbattra kommunikationen och samordningen mellan de olika aktérerna som
arbetar pa byggarbetsplatsen. Med hjalp ut av forbattrad samordning och kommunikation sa 6kar
produktiviteten pa byggarbetsplatserna vilket gor att det blir lattare for byggarbetet att fungera pa
ett sakert sétt. Bygglogistik anvands dven for att hantera de material som blir 6ver vid
fardigstallda byggnationer eller avfall som skapas under sjalva byggnationerna (Janné, 2018).

3.3.1 Bygglogistikslosningar

| detta kapitel kommer nagra kanda bygglogistikslosningar att beskrivas.

Malet med bygglogistiksldsningar ar alltid att forbattra samordning och kommunikation mellan
olika aktorer inom byggnadsprojektet. Logistiklésningen ska utformas ur en helhetssyn for att
skapa det basta mojliga materialflodet pa byggarbetsplatsen. En bygglogistikslosning kan variera
fran sma andringar i organisationens arbete till implementering av IT-system eller logistikcenter
(Janné, 2018).

Webbapplikationer for logistikprocesser

Nitithamyong och Skibniewski (2004) hévdar att webbapplikationer anvénds inom byggindustrin
for att reducera problem med uppdelningar. De anvénds dven for att forbattra samarbeten och
kommunikation mellan olika parter pa byggarbetsplatsen. Vidare berattar Nitithamyong och
Skibniewski (2004) att webbapplikationer anvénds for att forbattra och forenkla dokument, vilket
gor att det gar snabbare och att det finns mindre risk for att det blir fel eller att dokument
forsvinner (Nitithamyong & Skibniewski, 2004).

Materialhantering under natten

Sundgquist el al (2018) havdar att materialhantering som sker efter att byggarbetet har stoppats for
dagen har manga fordelar. En ut av de fordelarna &r att materialhanteringen inte paverkar
byggarbetet och darfor tillater det att byggarbetarna kan fokusera pa att bygga istallet for att
flytta material. Fortsattningsvis har det visats att byggarbetarna &r mer ndjda och kan jobba pa ett
mer effektivt satt nar de inte maste vara ansvariga for materialhanteringen (Sundquist et al.,
2018).

Just in time delivery (JIT)

I Jonsson och Mattsson (2016) beskrivs Just-in-time (JIT) leveranser som en typ av
leveransstrategi som styrs utifran en tidtabell. Detta innebér att material som ska levereras till en
kund ska anlanda till mottagaren pa en viss utsatt tidpunkt eller inom ett specifikt tidsintervall.
Strategin anvands ofta nar material samlastas innan for att sedan transporteras ut till ett flertal
kunder inom en sé kallad ”mjolkrunda”. For att detta ska fungera &r det dock kritiskt att
leveranstidshallning blir hogt prioriterat men om tider halls av leverantorer kan detta bidra till att
det kan ske mer frekventa leveranser om kunden som bestéller &r i behov av det (Jonsson &
Mattsson, 2016). | byggindustrin finns det ofta inte plats och det anses inte heller ekonomiskt
forsvarbart att lagra material. Enligt Akintoye (1995) bor darfor JIT leveranser anvéndas for att
slippa svarigheterna som uppstar med lagring av material pa byggarbetsplatser (Akintoye, 1995).
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Logistikcenter & Checkpoint

Ett logistikcenters uppdrag &r att koordinera inleveranser till byggarbetsplatsen sa att det inte
kommer flera leveranser samtidigt som kan skapa problem vid avlastningsytor pa
byggarbetsplatsen. Enligt Janné (2018) kan man med hjalp ut av logistikcenter minska arbetet for
byggarbetarna pa plats eftersom logistikcentret kan koordinera inleveranserna sa att de kommer
till byggarbetsplatsen nar arbetarna har tid att ta emot godset. Ett logistikcenter kan anvandas till
fler saker &n att koordinera inleveranser, det kan dven anvandas som lager. | logistikcentret kan
material som anlant for tidigt lagras samt material som &r kansligt mot olika vaderforhallanden
kan forvaras sakert. Nar byggarbetsplatsen sedan &r redo att ta emot en leverans meddelar de
logistikcentret och de kor sedan ut materialet som efterfragats till byggarbetsplatsen. |
kombination med ett logistikcenter anviands ofta en sa kallad checkpoint” pa sjédlva
byggarbetsplatsen. Liksom med logistikcenter sa inleds leveransprocessen med att byggherren
avropar en bestallning till en leverantor. Parallellt med detta gor byggherren dven en
leveransbokning i ett IT-system. | systemet specificeras leveransers egenskaper som till exempel
vad for material och hur stor mangd som levereras. Efter denna process ar fardig kan materialet
levereras till den fysiska checkpointen for att sedan transporteras till byggarbetsplatsen. For att
sarskilja de tva I6sningarna kan skillnader ses i planeringen samt utférandet av sjélva leveransen.
Med ett logistikcenter ligger ofta fokus pa att konsolidera leveranser pa ett effektivt satt till
skillnad fran 16sningen med checkpoint dar leveranser koordineras med hjélp konceptet JIT
(Janné, 2018).

Site Material Management (SMM)

Enligt Sobotka och Czarnigowska (2005) kan logistiken pa byggarbetsplatser forbattras genom
noggrann planering av lagringsytor och leveranser (Sobotka & Czarnigowska, 2005). Samt battre
planering av material, verktyg och maskiner. Allt detta kategoriseras som Site Material
Management (SMM). SMM definieras enligt planering for leveranser, lagring, lagringsutrymmen
och resurser for att hjalpa arbetskraften och minimera ineffektivitet pa grund av tranga utrymmen
och overflodigt material (Sundquist et al., 2018). Vidare ndmner Sundquist et al (2018) att en
valplanerad byggarbetsplats &r viktigt for att sakerstalla att sakerheten pa arbetsplatsen, samt att
det &ven leder till 6kad produktivitet vilket i sin tur kan leda till mindre kostnader och mer
tidseffektiva byggprojekt. SMM har visat sig vara viktigt nar det kommer till hanteringen av
material och verktyg som anvénds dagligen (Sundquist et al., 2018).

Avfallshantering

Pa varje byggarbetsplats uppstar det avfall som en biprodukt av det som byggs. Cirka 35,5 % av
avfallet som uppstar idag har sitt ursprung fran byggindustrin och &r ett allt mer véxande
problem. En del av problemet beror pa komplexiteten i den forsorjningskedjan som uppstar, en
sa kallad ”Reverse supply chain”. Denna férsorjningskedja, liksom vilken annan
forsorjningskedja, maste ocksa koordineras. Koordineringen av aktiviteter i en reverse supply
chain innefattar aktiviteter som planering och design av l6sningen for avfallshanteringen, sjalva
insamlingen av avfallet, lagring och transport. Utifran de forutsattningar som finns pa
byggarbetsplatsen kan dessa aktiviteter komma med olika svarigheter. En svarighet som ofta
upplevs &r att hitta yta pa byggarbetsplatsen for att hantera avfallet pa. Andra problem kan
innefatta saker som tidsbrist fran byggarbetarna (Sobotka et al., 2017).
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3.3.2 Tredjepartslogistik

Selviaridis och Spring (2007) menar att tredjepartslogistik (TPL) innebar att ett foretag pa nagot
vis anvander sig av en tredje part for att for att hantera logistikrelaterade aktiviteter. Det kan
innefatta att den tredje parten tar sig an all logistik for hela foretaget eller att dem endast hanterar
en viss delmangd av logistiken. Till exempel kan det vara vanligt att en tredjepartslogistiker

inte valjer att forse ett foretag med enbart transporter eller nagon typ av lagerlésning, utan kan
hjélpa till med kompletta logistiklosningar som forenklar hanteringen av

forsorjningskedjan. Tredjepartslogistik anvands framst for att det kan bidra med ett antal
kostnadsrelaterade fordelar for foretaget som valjer att anvanda sig av det. Dessa

fordelar omfattar bland annat minskning av investeringar av tillgangar, kostnader for arbetskraft
samt kostnader for underhall av utrustning. Andra fordelar som kan komma med

TPL enligt Selviaridis och Spring (2007), utdver direkta kostnadsrelaterade faktorer ar till
exempel hogre kundfokus, expertkunskap inom specifika marknader, produkter och processer
samt ett frekvent floéde av kommunikation och information (Selviaridis & Spring, 2007).

Aven i byggbranschen anvands TPL. Enligt Ekeskér och Rudberg (2016) anses SCM vara ett
redskap som byggforetag anvander for att kunna koordinera med sina leverantorer samt
underentreprendrer. Aven med detta redskap befintligt s ligger byggbranschen efter andra
branscher géllande sjalva implementeringen av redskapet i sin forsérjningskedja. For att
motverka detta kan byggforetag anvanda sig av tredjepartslogistiker. Vid anvéndning av en
tredjepartslogistiker sa skoter ofta TPL-foretaget en stor del av de logistikrelaterade aktiviteterna
for bygget, dock skdts ofta materialhantering pa byggarbetsplatsen av byggforetaget. Detta
innebar att byggarbetare maste lagga tid pa att hantera material vilket leder till storningar i
byggprocessen vilket i sin tur leder till 6kade kostnader. Dessa storningar kan, med hjalp av TPL,
undvikas om man later ett TPL-foretag skota materialhanteringen i stéllet for att anvanda
byggarbetares tid till detta (Ekeskar & Rudberg, 2016).
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4. Empiriska data

| detta kapitel presenteras den empiriska data som samlats in under studien.

4.1 Bakgrund

Projektet som undersokts i denna studie heter Detaljplan 3 och &r lokaliserat i Stora Ursvik,
Stockholm. Detta projekt startades ar 2015 da planeringen av infrastrukturen inleddes. Bestéllare
och exploator (de som ager marken fran borjan) for projektet ar Bonava som dven ar med och
bygger pa marken. Pa omradet ska det byggas cirka 900 bostader, en forskola samt ett LSS-
boende. | dagsléget ar cirka 400 bostader fardigbyggda och forskolan &r i drift. Allt arbete under
jord &r ocksa fardigstallt, d.v.s. vattenledningar samt elledningar for hela omradet. De
fardigstallda byggnaderna i figur 7 inkluderar Forskolan, Mikroskopet, Garaget, Fem elementen,
Laboratoriet, Docenten samt Vaktstugan 1/3. Pa omradet ar det inte bara en byggherre som
bygger da omradet ar bendamnt som ett exploateringsomrade. Information om vilka byggherrar
som befinner sig pa omradet, vilken entreprenadform varje byggherre har samt vilket
byggforetag (entreprenor) som bygger aterfinns i tabell 3 samt tabell 4.

Tabell 4 Sammanstéllning av byggherrar p& omradet

Projekt Byggherre Entreprenadform Entreprenor
Sekretess Serafim Totalentreprenad Moderna Hus
Fastigheter
Uppfinnaren Serafim Totalentreprenad Moderna Hus
Fastigheter
Fem Elementen Bonava Totalentreprenad NCC
Bollgaraget Bonava CM/ delade entreprenader Olika entreprendrer
for respektive
moment
Mikroskopet Bonava CM/ delade entreprenader Olika entreprendrer
for respektive
moment
Docenten Jérntorget Totalentreprenad Jérntorget
Laboratoriet Jarntorget Totalentreprenad Jarntorget
Lektorn Jérntorget Totalentreprenad Jérntorget
Vaktstugan 2 Jarntorget Totalentreprenad Jarntorget
Doktoranden Jarntorget Totalentreprenad Jarntorget
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Tabell 5 Sammanstéllning av byggherrar pa omradet

Projekt

Byggherre

Entreprenadform

Entreprenor

finplanering, gator

Vaktstugan 1/2 Wahlins CM/ delade entreprenader  Olika
fastigheter entreprendrer for
respektive moment
Vaktstugan 1 Wahlins CM/ delade entreprenader | Olika
Fastigheter entreprendrer for
respektive moment
Vaktstugan 1/3 Wahlins CM/ delade entreprenader  Olika
Fastigheter entreprendrer for
respektive moment
Atomen HSB Ej faststéllt Ej faststallt
Infrastruktur, Sundbyberg Stad  Totalentreprenader JM for vagar och
Vagar, infra,

Finplanering ej
upphandlad

| tidigare skede var Wiklunds Bygglogistik med i projektet och hade ansvar for logistiken pa
omradet men byttes senare ut mot det nuvarande féretaget Good Folks Sweden AB. Pa DP3
ansvarar Good Folks for alla logistik- och samordningsrelaterade aktiviteter. Eftersom Wiklunds
Bygglogistik var med i det tidigare skedet sa var dem &ven ansvariga for att skapa den forsta
APD-planen (arbetsplatsdispositionsplan) for projektet. APD-planen presenteras i figur 7.

| I | |

/ I

4"}

Logistiken Stora Ursvik Dp3
Bodetableringar

Forsta Hjslpen
Srandslackare
Atersamlingsplats
Automatgrind
Omiastningscontainer

Parkering

N E\een s n@i

; Tomkran arbetsomrade

&  Ejutfart byggtrafik

“*+., Sakra gangvagar

Figur 7 APD-Plan 1 (LP = Lossningsplats)
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Sedan den forsta versionen har det skapats 12 nya versioner av APD-planen allt eftersom
projektet har fortlopt. Anledningen till detta beror pa att &ndringar ha behovts goras i
dispositionen av arbetsplatsen for att kunna komma vidare med projektet. I figur 8 presenteras
den senaste versionen av APD-planen

/ | |

¢

2019-06-24 09:59:57
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,,,,,,

L I 1800

Figur 8 APD-Plan 13 (LP = Lossningsplats, G = Grind)

4.2 Samordningsproblem pa DP3

| detta delkapitel kommer alla samordningsproblem som identifierats utifran datainsamlingen att
presenteras. De samordningsproblem som identifierats innefattar problem inom: Forarbete,
materialhantering och lagerytor, transporter pa byggarbetsplats, avfallshantering samt tredjeman
och parkering.

4.2.1 Forarbete

Under forarbetet for projekten pa DP3 sa behdvdes det goras en del sprangningar innan
byggarbetet inleddes eftersom omradet &r lokaliserat bergigt omrade. Under en ut av intervjuerna
namner en av informanterna att problemet med spréangningar &r speciellt nér det kommer till
exploateringsprojekt att om en byggherre har sprangt klart och vill borja gjuta sa kan han inte
gora det om byggherren bredvid inte har sprangt klart. Detta pa grund ut av att sprangning skapar
sprickor i gjutningen om den inte &r helt fardigstalld. Om inte dessa aktiviteter i forarbetet
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samordnas kan det leda till att projekt blir férsenade som foljd av bristfallig samordning mellan
byggherrar.

4.2.2 Materialhantering och lagringsytor

Pa ett omrade med manga byggherrar pa plats ar yta nagot som ar begransat. Varje byggherre har
ett ansvar att halla sig till den andel mark som de blivit tilldelade men med den begréansade ytan
kan detta anses problematiskt vid vissa tillfallen. Problemet innefattar inte sjélva byggnationen,
utan det ar materialhanteringen och lagringsytor som ger upphov till problem. Problemet uppstar
oftast till foljd av forsenade leveranser och/eller icke aviserade leveranser. Nar leveranser
anlander till arbetsplatsen behovs det nagon typ av maskin till exempel en hjullastare eller traktor
for att kunna hantera materialet och transportera det till en 1amplig plats. Om leveranser anlander
sent kan den maskin som skulle anvants till materialhantering blivit upptagen till annat arbete
och materialet blir staende i sin transport eller blir eventuellt ivagskickat fran arbetsplatsen.
Samma problem uppstar med lagringsytor som en f6ljd av den sena leveransen. Den yta som en
forsenad leverans skulle anvanda for lagring av material kan nu ha blivit upptagen av annat
material. Detta leder i sin tur att material stélls pa en annan yta dar det far plats. Ibland &r den
ytan utanfor byggherrens andel av marken och ligger da pa en annan byggherres yta. Ska
material lagras pa en annan byggherres yta maste detta aviseras i forvag till den byggherren som
lanar ut en del av sin mark, men tyvarr hander det att detta inte gors. Detta kan vidare leda till att
materialet lagras pa en plats som det inte star sakert pa eller att det star i vagen for annat
material. Liknande problem uppstar dven nar det bestélls for mycket material at gangen da
lagringsytor ar begrénsade. Allt material som bestélls kommer att anvandas men det forekommer
att nar leveransen anlander sa levereras allt som har med just ett specifikt moment att gora. Detta,
liksom vid forsenade/icke aviserade leveranser, leder till att material lagras pa platser som inte ar
lampliga och det kan i sin tur leda till ytterligare logistiska problem.

4.2.3 Transporter pa byggarbetsplatsen och avfallshantering

Transportering av material inne pa byggarbetsplatsen ar nagot som sker nast intill dagligen pa
stora exploateringsprojekt som DP3. Déarfor ar det viktigt att det finns plats for bilarna att komma
fram med byggmaterialet. Att transportera material inne pa byggarbetsplatsen &r en
logistikutmaning eftersom det ar olika byggherrar som vill komma at sitt byggmaterial samtidigt
som det sker storre leveranser av tillexempel vaggar, balkonger etc.

Vid alla byggarbetsplatser forekommer det avfall som foljd av byggarbetet. Pa DP3 har olika
byggherrar olika krav pa avfallshanteringen. Nar det ar flera byggherrar som ska samsas om
avfallshanteringen sa uppkommer det manga konfliktpunkter. En konfliktpunkt kan vara att en
byggherre inte sorterar sitt avfall enligt tillrackligt hog miljéstandard som en annan byggherre pa
exploateringsprojektet. En annan konfliktpunkt &r att olika byggherrar slanger avfall dar det inte
ska slangas i tillexempel andra containrar for att de ar mindre fulla eller narmare.

4.2.4 Tredjeman

Pa en byggarbetsplats forekommer det att personer vistas pa omradet som inte har nagon
koppling till sjalva arbetet med byggandet. Dessa personer benamns ofta, inom byggbranschen,
som sa kallade tredjeman. | fallet med DP3 sa har en process med succesiv inflyttning skett
vilket innebér att sa fort bostaderna &r klara har folk flyttat in pa omradet dven fast hela projektet
DP3 inte ar fardigt. Detta innebér att det kommer att réra sig manniskor pa omradet som kan
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utsattas for fara da de fortfarande sker byggnation. Utdver den succesiva inflyttningen som sker
pa omradet har, som tidigare namnts, en forskola byggts. Detta innebér ytterligare problem med
sakerhet pa omradet da sma barn vistas pa omradet som kraver uppsyn, inte bara fran
byggarbetare men ocksa fran de transporter som sker. Problemet med tredjeman ar nagot som
uppmarksammats fran bade Good Folks som logistikansvariga men aven fran platschefer samt
projektledare. Detta stéaller bland annat krav pa Good Folks att ansvara for att transporter som ska
utforas sker pa ett satt som inte kan utsétta en tredjeman for fara. Det stélls dven krav pa de som
faktiskt utfor transporterna vare sig det ar en leverantdr som ska transportera och lossa materialet
eller nagon entreprendr som bokat en maskin for transport. De maste ansvara for att direktiv foljs
om vart pa omradet de far kora samt nar dem far kéra. Det krévs alltsa att alla pa omradet arbetar
tillsammans for att kunna motverka detta problem och det i sin tur krdver en samordnad l6sning.
Yiterligare faktorer som paverkar tredjeman pa omradet ar saker som buller fran narliggande
byggarbetsplatser och byggbelysning som lyser in i l&genheterna.

4.2.5 Parkering pa arbetsplats

Ett aterkommande problem pa DP3 &r att det parkeras bilar innanfor grindarna pa
byggarbetsplatsen dar det inte finns nagra parkeringar. Detta leder i sin tur till att bilarna star och
blockerar for inkommande leveranser, 6vrig byggtrafik och potentiella lagerytor. Det finns
undantag nar bilar far parkeras innanfor grindarna pa byggarbetsplatsen och det ar nar
mattekniker och sprangtekniker ar narvarande. Detta pa grund av att méattekniker och
sprangtekniker maste ha uppsyn pa sina bilar hela tiden eftersom de innehaller dyra samt
explosiva material.

4.3 Logistiklosningar pa DP3
Detta delkapitel beskriver hur logistikverksamheten &r uppbyggd och vilken roll Good Folks har
som logistikansvariga.

4.3.1 Samordning

Eftersom flera byggherrar befinner sig pa omradet kravs det att verksamheten samordnas for att
projektet ska bli sa effektivt som majligt. Denna uppgift dr delegerad av exploatéren och
byggherrarna at Good Folks. Deras jobb, som samordnare, &r att sékerstalla att leveranser
samordnas sinsemellan byggherrarna, l6sa tvister mellan olika aktorer samt tillhandahalla
utrustning for logistikaktiviteter. For att kunna gora det sa anordnar Good Folks, veckovisa
moten. Pa dessa moten narvarar Good Folks, byggherrar och entreprendrer. Under motet
diskuteras leveranser, ovantade foreteelser och andra dvriga dnskemal och samordningsfragor
fran aktorerna. Som samordnare pa motet har Good Folks i uppgift att lyssna pa alla aktorer och
forsoka bemota deras 6nskemal sa gott det gar. Dessa moten ar nagot som bemétts med positiv
installning fran alla aktorer da de har underlattat med kommunikation samt att de bidragit med
battre samordning. Tyvarr dr dessa moten nagot begransade gallande antalet aktorer som kan
narvara. Vanligtvis ar inte underentreprenorer med pa motena vilket innebar att dem inte alltid
far sin information delad med resterande aktérer. Detta kan innefatta information om leveranser
som underentreprendrer ska fa. Eftersom resterande aktorer da inte nddvandigtvis vet vad
underentreprendrer bestéller hem kan det resultera i att det inte finns ytor pa respektive
arbetsplats for lagring av det material som tagits hem.
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4.3.2 Tredjepartslogistiker

Som tredjepartslogistiker ar Good Folks ansvariga for administrationen av materialtransporter
som sker pa byggarbetsplatsen. Detta gor dem genom att agera som ett logistikcenter, dock &r
detta ingen stor central dar material lagras. Den fysiska platsen efterliknar mer en checkpoint dar
Good Folks ar stationerade pa omradet. Material som &r for stort eller tungt att transportera
kraver nagot typ av fordon eller maskin, till exempel en hjullastare, for att kunna forflyttas. Som
tredjepartslogistiker &r Good Folks med och forser byggherrarna med maskinerna som bokas i
programmet ProjSite, och forses darefter till den byggherren som behdver den. Med hjélp av
ProjSite har Good Folks kunnat l6sa det samordningsproblem som annars hade uppstatt utan
denna l6sning.

4.3.3 Webbapplikationer for logistikprocesser

Good Folks anvander sig av tva digitala bygglogistikslosningar. Den ena ér webbapplikationen
ProjSite som de sjalva har utvecklat. Syftet med applikationen &r att férenkla hanteringen av
projektet som utfors samtidigt som det ar ett samordningsverktyg. | ProjSite har varje byggherre,
tillgang till en bokningskalender som anvénds for att boka olika typer av logistiktjanster. Det kan
innefatta bokning av en lossningsplats for en leverans av material och maskiner for att
transportera material. Det finns dven en funktion for att kunna ladda upp dokument sa som
planer, anvandarvillkor och évriga projektrelaterade dokument. Vidare har ProjSite en funktion
som heter “Hantera logistik”. Syftet med denna funktion &r att kunna administrera material som
ska lagras och Gverse hur manga av varje artikel som finns i lager. Slutligen finns det en funktion
for uthyrning. Har listas allt material som aktorer véljer att hyra in fran leverantorer om det sa
skulle 6nskas. Det kan innefatta saker som byggstaket, byggbelysning m.m.

Den andra digitala bygglogistikslésningen ar applikationen Lydia som anvands varje vecka nar
utfor Good Folks en skyddsrond dar logistikansvarig gar runt byggarbetsplatsen och
dokumenterar eventuella risker pa arbetsplatsen. Det finns fyra olika typer av risker som sedan
dokumenteras i applikationen Lydia. Lag, mellan, hog och kritisk. Lag och mellan betyder att det
ar skrap pa byggarbetsplatsen eller att det star material placerat dar det inte borde sta enligt plan.
Hog risk betyder att det utgor en fara for de som jobbar pa arbetsplatsen och maste atgardas
snarast. Kritiskt betyder att det ar en livshotande situation och maste atgardas innan bygget kan
fortga. Om det finns hog eller kritisk risk pa arbetsplatsen sa far alla som har Lydia applikationen
pa sin telefon en notis om risken och vems ansvar det ar att atgarda den. Efter varje skyddsrond
sa skickas det ut ett protokoll till alla projektledare dar det star information om skyddsronden vad
som behover atgardas och vad som &r bra. Om logistikansvarig under skyddsronden tillexempel
ser material som &r lagrat pa fel plats sa tar logistikansvarig en bild pa det och lagger upp i Lydia
applikationen sa far den som &r ansvarig for materialet en notifikation om att materialet maste
flyttas.

4.3.4 Avfallshantering

Good Folks ansvarar for den gemensamma avfallshanteringen pa omradet. Varje byggherre har
initialt ansvar for att sjalva ser till att de sorterar sitt avfall pa den plats som de bygger pa. Detta
sker i form av att ett antal mindre containrar stalls upp pa arbetsplatsen dar byggarbetarna kan
sortera sitt avfall. For att sakerstalla att avfallet sorteras korrekt sa sitter det sma bilder pa vad
som ska slangas Gver varje container. Under en av intervjuerna sa namner en informant att det
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finns underliggande problem med sophanteringen och det problemet &r att alla pa
byggarbetsplatsen talar svenska sa om de sma bilderna 6ver containrarna inte har flera sprak
utdver svenska kan det leda till felsortering och utdékade kostnader for byggherrarna.

Nér avfallet ar sorterat i de mindre containrarna samlar Good Folks upp avfallet hos samtliga
arbetsplatser for att sedan transportera det till storre containrar for att senare samlastas och
transporteras ivag.
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5. Analys

| detta kapitel kommer den empiriska data som samlats in under studien att analyseras. Analysen
kommer att utga utifran den teori som behandlats i den teoretiska referensramen.

5.1 Samordningsproblem

5.1.1 Forarbete

| det studerade projektet har ett flertal byggherrar, byggentreprenader och byggféretag medverkat
vilket har inneburit manga nya samarbeten mellan aktérer. Som féljd av detta uppstar det en
inlarningskurva for aktorerna, for att forsta pa vilket satt de andra aktorerna jobbar och hur de
bedriver sin verksamhet. Som Nordstrand och Révai (2002) berattar, kan byggherrar vélja mellan
olika projektstrukturer nar ett projekt inleds (Nordstrand & Révai, 2002). Selviaridis och Spring
(2007) exemplifierar med transporter och lagerhallning som aktiviteter som kan outsourcas
(Selviaridis & Spring, 2007). | detta fall har Good Folks blivit tilldelade alla logistikrelaterade
aktiviteter for att 6ka produktiviteten pa DP3. Med hjalp av detta minskar risken for storningar i
bygget menar Ekeskar och Rudberg (2016) da det frigor tid at byggarbetarna (Ekeskar &
Rudberg, 2016). Valet att 6verlata en andel eller alla logistikrelaterade aktiviteter i en
verksamhet ar nagot som diskuteras av Selviaridis och Spring (2007). Detta gors ofta da det kan
generera kostnadsrelaterade fordelar da dessa foretag besitter en hogre kunskap om hur logistik
ska hanteras (Selviaridis & Spring, 2007).

Dubois och Gadde (2002) menar att som foljd av att aktiviteterna i byggindustrin &r sekventiellt
beroende, kan det latt uppsta samordningsproblem mellan aktorer (Dubois & Gadde, 2002). Vid
exploateringsprojekt som detta dr det en stor utmaning da flera objekt byggs samtidigt och
aktiviteter fran ett objekt latt kan stora ett annat. Dessa storningar kan som f6ljd leda till
forseningar som i sin tur resulterar i en lag produktivitet. P4 DP3 har Dubois och Gaddes (2002)
pastaende om samordningsproblem validerats genom en observation. Aktiviteterna som
observerades som en potentiell risk for stérning av andra moment pa andra objekt var sprangning
av berggrund och gjutning av stomme. Eftersom dessa tva aktiviteter inte kan ske parallellt med
varandra da risken for sprickor i stommen pa ett narliggande objekt (Dubois & Gadde, 2002).

5.1.2 Materialhantering och lagringsytor

| Oskarsson et al., (2014) beskrivs svarigheterna angaende hantering och lagring av material pa
byggarbetsplatser dar anledningen beror pa storleken av materialet samt for tranga och sma ytor
att lagra material pa (Oskarsson et al., 2014). Detta ar nagot som noterats dven pa DP3. Eftersom
det inte finns nagra specifika lagringsytor pa byggarbetsplatserna har det i stallet valts att lagring
av material anpassas till situationen. Med fordel gors det for att enkelt ha tillgang till materialet
om forutsattningar finns for att lagra material ndra arbetsplatsen och darmed minimera
transportstrackor for materialtransporter pa byggarbetsplatsen. Men i alla situationer finns inte
denna mojlighet och da maste ytor lokaliseras for att kunna lagra material. | de vérsta fallen finns
det inte tillrackligt med yta inom byggherrens granser vilket leder till att materialet da stalls pa
andra byggherrars mark.
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5.1.3 Transporter pa byggarbetsplatsen och avfallshantering

| Thunberg et al., (2017) ndamns det att problemet med materialhantering och transporter pa
byggarbetsplatser ar rotat i dalig kommunikation mellan de olika aktorerna som ar verksamma pa
byggarbetsplatsen (Thunberg et al., 2017). Under intervjuerna pa DP3 sa namnde informanterna
att en logistiskutmaning som sker nast intill dagligen &r de transporter av material som sker inne
pa byggarbetsplatsen. Detta ar framforallt en logistiskutmaning néar de sma transporterna av
material som skruv och plugg etc kombineras med storre leveranser som véggar, fonster och
balkonger. I Janné (2018) beskrivs hantering av material som en process som kan forbattras med
hjéalp av bygglogistikslésningar.

Under observationen och intervjuerna pa DP3 uppfattades inga storre problem angaende
avfallshanteringen pa byggarbetsplatserna. Pa varje arbetsplats finns en specifik yta som ér till
for att kunna sortera avfall och detta ar nagot som exemplifieras av Sobotka et al. (2017) som en
vanlig forekommande svarighet pa byggarbetsplatser. Ytterligare svarigheter som férekommer
pa byggen angaende avfallshantering ar tidsbrist fran byggarbetarna, d.v.s. att de inte har tid att
sta och sortera avfallet (Sobotka et al., 2017). Detta var heller inte nadgot som upplevdes under
observationen och inget som anmarktes pa av informanterna. Problemet angaende
avfallshantering som observerats pa DP3 har med sprakbarriaren pa arbetsplatserna att gora.
Eftersom svenska inte ar det enda spraket som talas uppstar det en sprakbarriar nar det
byggarbetarna som inte talar svenska ska kasta sitt avfall. Det forekommer att de icke-
svensktalande arbetarna inte forstar vad som star i anvisningarna gallande vilken typ av avfall
som far kastas vart vilket leder till att det ibland sorteras fel. Nar det sorteras fel kan det leda till
Okade kostnader for foretaget for att direktiven for avfallshantering inte f6ljs.

5.1.4 Tredjeman

| Ekeskar och Rudberg (2016) diskuteras problemet kring tredjeman vid byggprojekt. | Ekeskar
och Rudbergs (2016) fall behandlades ett projekt dar ett universitetssjukhus skulle byggas i
anslutning till det befintliga sjukhuset. Under byggnationen identifierades ett strategiskt problem
angaende eventuella storningar av ambulanstrafik till sjukhuset, alltsa storningar av tredjeman.
Detta ansags av Ekeskar och Rudberg (2016) vara nagot som behdvdes ta hansyn till i
utformningen av logistiklosningen pa byggarbetsplatsen (Ekeskéar & Rudberg, 2016). Detta ar
nagot som aven uppmarksammats av Good Folks pa DP3. | fallet pa DP3 handlar det framforallt
om de som redan flyttat in pa omradet samt personal och barn pa forskolan. For att kunna
undvika detta problem kravs planering for att minska risken att de stors av byggnationen men
ocksa for att de inte ska utsattas for nagra faror.
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5.2 Logistiklosningar

5.2.1 Webbapplikationer for logistikprocesser

Som tidigare namnt av Nitithamyong och Skibniewski (2004) sa anvéands webbapplikationer
inom byggindustrin for att underlatta och reducera problem med uppdelningar pa
byggarbetsplatser. Webbapplikationer anvands aven for att forbattra kommunikation och
samordning mellan de olika parter som arbetar tillsammans pa byggarbetsplatserna. En av
huvudanledningarna till att webbapplikationer anvéands &r for att det underlattar hanteringen av
dokument vilket leder till att farre dokument tappas bort och det blir &ven lattare att hitta
(Nitithamyong & Skibniewski, 2004). For att forbattra samordningen av material pa DP3 sa
anvander sig Good Folks av webbapplikationen Projsite.

5.2.2 Logistikcenter & Checkpoint

Som tidigare ndmnt av Selviaridis och Spring (2007) ar det vanligt att outsourca
logistikaktiviteter till en tredjepartslogistiker (Selviaridis & Spring, 2007). En 16sning som ofta
kommer upp tillsammans med tredjepartslogistik &r logistikcenter. Som tidigare ndmnt av Janné
(2018) sa ar ett logistikcenters uppgift att koordinera inleveranser till byggarbetsplatsen sa att det
inte kommer flera leveranser samtidigt som kan skapa problem vid avlastningsytor pa
byggarbetsplatsen (Janné, 2018). Traditionellt sa ligger logistikcenter utanfor byggarbetsplatsen,
dock ar detta inte fallet pa DP3. Anledningen till detta ar for att pa DP3 arbetar man mycket med
JIT och dérfor finns det inget behov av ett fysiskt logistikcenter lokaliserat utanfor
byggarbetsplatsen, dock anvands en fysisk checkpoint lokaliserat vid grinden in till
byggarbetsplatsen.

5.2.3 Planering av aktiviteter och kommunikation

Pa DP3 ar det valdigt viktigt att de olika byggherrarna kommunicerar med varandra for att
underlétta samordningen mellan dem. Darfor sa halls det varje vecka ett logistikmote med alla
projektansvariga dar eventuella avvikelser i planeringen samt inkommande leveranser under nést
kommande vecka diskuteras. Enligt Thunberg (2016) kan dessa moten starka kommunikationen
samt koordinationen mellan alla i férsorjningskedjan sa att produktiviteten kan 6ka (Thunberg,
2016). Good Folks har implementerat sina tva webbapplikationer ProjSite och Lydia som hjalper
till med samordningen och kommunikationen pa DP3.

5.2.4 Site Material Management (SMM)

Koordinering och samordning &ar extremt viktigt pa exploateringsprojekt framforallt nar det
kommer till hanteringen av material. For att skéta materialhanteringen pa DP3 anvander sig
Good Folks av applikationen ProjSite. ProjSite anvands for bokning av leverans -och
lagringsytor. | ProjSite kan alla projektledare se vilka leverans -och lagringsytor som &r bokade
under dagen. ProjSite anvéands aven for att koordinera transporterna av material fran lagringsyta
till byggnation. Detta gors genom att man bokar en traktor eller kran i ProjSite som sedan
forflyttar materialet dit det behdvs. Enligt Sobotka och Czarnigowska (2005) sa &r planeringen
av leverans -och lagringsytor avgoérande nér logistiken pa en byggarbetsplats ska forbéattras
(Sobotka och Czarnigowska, 2005).
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5.2.5 Avfallshantering

Enligt Ekeskar och Rudberg (2016) kan det vara fordelaktigt for byggforetag att outsourca
logistiska aktiviteter till ett annat foretag, en sa kallad tredjepartslogistiker. Fordelaktigheten
ligger i att byggforetaget i stallet da kan fokusera pa det som de ar anlitade for att gora, namligen
att bygga och inte behdver lagga tid pa logistikaktiviteter. Nér en tredjepartslogistiker anlitas kan
aven byggforetaget lita pa att logistiken skots pa ett professionellt sétt da tredje parten, med
storsta sannolikhet, besitter hdgre kunskap om logistik &n vad byggforetaget gor (Ekeskar &
Rudberg, 2016). Ett exempel pa en logistikaktivitet som antagits av en tredjepartslogistiker
(Good Folks) pa DP3 ar deras avfallshantering. Avfallet som uppstar fran byggarbetsplatserna
hanteras initialt av respektive byggherre genom att de slanger avfallet i containrar som &r
uppstallda i ndrhet av byggarbetsplatsen.

5.3 Logistikldsningar ur samordningsperspektiv

5.3.1 Forarbete

Janné (2018) havdar aven att malet med bygglogistiksldsningar alltid ar att forbattra samordning
och kommunikation mellan olika akt6rer inom byggnadsprojektet. Logistiklosningen ska
utformas ur en helhetssyn for att skapa det basta mojliga materialflodet pa byggarbetsplatsen
(Janné, 2018). | fallet pa DP3 har detta anammats med hjélp av Good Folks i form av de
veckovisa métena som halls. Med hjélp av dessa méten kan alla aktdrer géra sin rost hord och
upplysa andra om vad som sker pa deras arbetsplats och formedla information om handelser som
eventuellt kan stora andra i narheten. Detta satt att bedriva sin verksamhet pa foreslas dven av
Thunberg (2016) da man med dessa moten skapar en organisation med andamal att uppna béttre
samordning inom forsorjningskedjan (Thunberg, 2016). Pa dessa moten ar Good Folks roll som
samordnare otroligt viktig for att verksamheten ska kunna vara effektiv och for att
produktiviteten hos respektive projekt ska halla en hdg niva. Hittills pa DP3 har dessa méten,
som tidigare namnts, uppskattats av de olika aktGrerna da de faktiskt bidragit till battre
samordning mellan byggherrarna. Exempelvis har man med hjalp av dessa moten kunnat
undvika komplikationer mellan byggherrar under forarbetet pa de olika byggnaderna pa omradet.

5.3.2 Materialhantering och lagringsytor

Nitithamyong och Skibniewski (2004) menar att med hjalp av webbapplikationer som verktyg
for logistikprocesser kan kommunikation och samarbeten pa en byggarbetsplats forbéttras
(Nitithamyong & Skibniewski, 2004). Med hjéalp av webbapplikationen ProjSite har Good Folks
lyckats digitalisera logistikldsningen SMM som beskrivs i Sobotka och Czarnigowska (2005)
och Sundquist et al., (2018) pa DP3 (Sobotka & Czarnigowksa, 2005; Sundquist et al., 2018).
Detta verktyg har fungerat som Good Folks priméra logistiklésning under deras tid inom
projektet, aven denna l6sning har bemétts med en positiv installning fran byggherrarna. Men for
att kunna nd en hogre potential med detta verktyg har Good Folks kompletterat det med de
tidigare namnda motena samt applikationen Lydia som anvands for att 6ka sakerheten pa
byggarbetsplatsen. Anledningen till att ProjSite kompletteras med ytterligare medel beror pa att
byggherrarna enbart kan kommunicera indirekt med varandra i verktyget, d.v.s. att de enbart kan
kommunicera at ett hall. For att kommunikationen ska kunna ske at bada hallen behévs darfor
nagon form av komplement till ProjSite och det har, i detta fall, varit de veckovisa métena som
halls av Good Folks.
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5.3.3 Transporter pa byggarbetsplats och avfallshantering

For att transporter inne pa omradet ska kunna ske sa smidigt som majligt anlander forst
leveranserna till en checkpoint dar Good Folks agerar logistikcenter. Har kontrolleras det att
leveransen ar aviserad och kan fortsatta in pa omradet. Detta gors for att Good Folks ska kunna
reglera hur mycket trafik som sker inne runt byggarbetsplatserna. Till exempel kan det dyka upp
en leverans som inte ar aviserad samtidigt som den aviserade vilket leder till 6kad trafik som kan
generera ett samre materialflode. Det gors aven for att kunna frigora tid for byggarbetarna sa att
de kan forbereda sig for att ta emot materialet pa den specifika byggarbetsplatsen. Detta gors
med fordel enligt Janné (2018) och kombinationen mellan logistikcenter och checkpoint &r
darmed ett effektivt satt att kontrollera transporter och trafiken pa byggarbetsplatsen (Janné,
2018).

Enligt Sobotka et al., (2017) &r en svarighet som ofta upplevs pa byggarbetsplatserna att hitta yta
pa byggarbetsplatsen for att hantera avfall (Sobotka et al., 2017). Men som tidigare namnt har
detta inte varit nagot problem som upplevts av informanterna och uppmarksammades inte heller
under observation. Det storsta problemet, géllande avfallshanteringen, pa DP3 &r sprakbarridren
och for att kunna l6sa det pa ett enkelt sétt har det suttits upp bilder vid containrarna. Pa bilderna
visas vad som far slangas i vilken container for att sa fa missforstand ska uppsta. Utover detta
sprakproblem upplevdes inga andra storre problem angaende avfallshantering da I6sningen som
anvands pa DP3 fungerar sa pass bra. Losningen som anvands efterliknar en mjolkrunda fast i
stéllet for att det levereras material till byggherrarna hamtas det avfallet upp. Detta gors nér de
mindre containrarna vid respektive arbetsplats ar fulla och transporteras sedan till en storre
container som senare transporteras ivag fran DP3. | Janné & Fredriksson (2019) namns dven
denna I6sning som anvands i exploateringsprojektet Norra Djurgardsstan (Janné & Fredriksson,
2019).

5.3.4 Tredjeman

| fallet med Universitetssjukhuset i Linkdping som studerades av Ekeskar och Rudberg (2016)
identifierades nodvandigheten i att ta hansyn till tredjeman i utformningen av logistiklosningen
som skulle anvéandas. For att transporter med byggmaterial inte skulle stéra ambulanstrafiken
runt sjukhuset bestamdes att alla leveranser skulle anlanda till en checkpoint som samordnats av
en tredjepartlogistiker med hjalp av ett IT-system (Ekeskédr & Rudberg, 2016). For att 16sa
problemet med tredjeman pa DP3 har Good Folks implementerat en digital l6sning i form av
applikationen Lydia. Syftet med denna lésning &r identifiera olika sakerhetsrisker som uppstar pa
byggarbetsplatserna. Med hjalp av denna losning kan Good Folks minimera risken att ndgon
utsatts for nagon fara. Detta gors genom att Good Folks rapporterar till byggherrar om en
sékerhetsrisk har identifierats i narheten av deras byggarbetsplats.
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6. Diskussion

| kapitel 6, diskussion, diskuteras bygglogistikslosningar och samordningsproblem pa DP3
utifran analysen ovan. Logistiklésningarna kommer aven att diskuteras ur ett socialt, ekonomiskt
och ekologiskt perspektiv.

6.1 Samordningsproblem

6.1.1 Forarbete

Problemet angaende forarbete ar ett problem som ofta grundar sig i kommunikationsbrister. |
exploateringsprojekt maste byggherrar ta hansyn till de som arbetar runt omkring sig, i synnerhet
nar det handlar om aktiviteter som kan paverka andras produktion. Gars inte detta kan det leda
till att man forstor for en annan byggherre och darmed far en negativ inverkan pa samordningen.
For att undvika att sadant hander spelar kommunikationen en kritisk roll i dessa sammanhang
och bor inte tas for givet. Exemplet pA DP3 med aktiviteterna gjutning och sprangning ar ett
exempel pa hur ett stort problem hade kunnat uppsta om kommunikationen mellan byggherrarna
inte hade varit tydlig. Problem som har sina grunder i kommunikationsbrister i byggindustrin
kan, enligt Janné (2018), ofta undvikas med hjalp av implementering av smarta logistiska
I6sningar (Janné, 2018). Ett problem som detta ar nagot som kréaver en I6sning dar fokus ligger
pa just kommunikation och en sadan losning diskuteras av Thunberg (2016) i form av bildandet
av en "supply chain planning organisation”. I en sddan organisation hills mdten for att bland
annat diskutera forarbetet som sker innan byggprocesserna startar i ett projekt. Har kan
byggherrar tillsammans planera for hur forarbetet ska ske och ndr aktiviteter ska utféras och
darmed undvika att problemen uppstar 6ver huvud taget (Thunberg, 2016).

6.1.2 Materialhantering och lagringsytor

Pa DP3 och pa det flesta andra byggarbetsplatser runt om i Sverige sa finns det daligt med
lagringsytor. Detta ar ett problem som &r valdigt svart att I6sa pa grund av hur
exploateringsprojekt i stadsomraden ser ut. Varje byggherre har minimalt med extra utrymme
och det finns oftast inte mark dedikerat till en lagringsyta. Detta, som tidigare ndmnt, har lett till
att material ibland stalls pa andra byggherrars mark. Gors detta uppstar en risk att stéra andra
byggherrars produktion. Aven detta ar ndgot som staller krav pa tydlig kommunikation mellan
byggherrar for att missforstand inte ska uppsta. For att dessa missforstand inte ska uppsta kan det
vara lampligt att diskutera eventuella dvertradelser pa ett mote som féreslas av Thunberg (2016).
Till skillnad fran de métena som halls for att 16sa problemet i kapitel 6.1.1 halls dessa méten pa
den senare nivan, d.v.s. de motena som halls nar byggprocesserna redan har startat. Halls dessa
moten pa en veckovis basis och for fram viktig information till de andra byggherrarna
uppratthalls kontinuerlig kommunikation och missférstand undviks lattare (Thunberg, 2016). |
fallet pa DP3 sa finns det en lagringsyta inne pa byggarbetsplatsen som gar att hyra men den
ligger langt bort fran dar byggnationen sker och det kan vara svart att boka in transport av
materialet. Detta leder i sin tur att varje byggherre lagrar material pa sina byggarbetsplatser eller
dar det finns plats i narheten. Ett satt att l6sa detta pa skulle vara som en ut av informanterna
namnde att forsoka hitta en extern lagringsplats i narheten av exploateringsprojektet dér
byggherrarna kan lagra leveranser som inte kan tas emot pa byggarbetsplatsen. Férdelen med att
flytta viss lagring till en extern lagringsplats &r att det blir lattare att ta emot o-aviserade
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leveranser eftersom det finns nagonstans att lagra materialet istéllet for att leveranserna skickas
tillbaka. Denna externa lagringsyta i kombination med JIT leveranser skulle vara en bra I6sning
pa lagringsproblemet som finns pa byggarbetsplatsen da detta skulle frigéra mer utrymme pa
arbetsplatsen utan att forlora produktivitet. Nackdelen med en extern lagringsyta ar att det kan
vara svart att komma over speciellt i urbana miljoer. Utover att det ar svart att hitta externa
lagringsytor i urbana miljoer sa kan det d&ven komma med extra kostnader vilket kan gora att det
inte &r ett lika attraktivt alternativ &ven om det kan l6sa eventuella lagringsproblem. Problemet
diskuteras i Oskarsson et al., (2014) och Sundquist et al., (2018) genom att svarigheterna med att
lagra och hantera material pa byggarbetsplatser poangteras. Da materialet ofta ar stort sa kravs
det mycket yta att lagra det pa och det ar ofta svart att forflytta (Oskarsson et al., 2014; Sundquist
et al., 2018). En annan nackdel med externa lagringsytor &r att det kan vara svart att koordinera
leveranserna fran lagringsytan speciellt om flera byggherrar har lagrat material pa lagringsytan
och vill komma at det samtidigt.

6.1.3 Transporter pa byggarbetsplatsen och avfallshantering

Den logistiska utmaningen med transporter pa byggarbetsplatsen ar en utmaning som pa
exploateringsprojekt blir svarare &n pa projekt med en enskild byggherre. Detta eftersom alla
byggherrar vill ha god tillganglighet till sitt material hela tiden men det kan vara svart att uppna
eftersom det inte kan ske transporter till alla byggarbetsplatser hela tiden. Ytterligare svarigheter
gallande transporter pa byggarbetsplatsen kan innefatta bristfallig information om exakt vart
material ska levereras inne pa omradet. Thunberg et al., (2017) kategoriserade detta som ett
materialflodesproblem som kan grundas i brist pa godsmottagningsfunktion pa byggarbetsplatsen
(Thunberg et al., 2017).

Ytterligare transporter som sker pa byggarbetsplatsen innefattar transport av avfall som uppstar
fran de olika byggnationerna. Detta bidrar till att det uppstar mer trafik vilket innebar att det
kravs mer planering for nar och vart ifran avfall ska samlas in. For att avfallshanteringen ska
kunna ske pa ett effektivt satt ar det viktigt att byggherrarna och avfallstransportérerna
kommunicerar enligt Thunberg et al., (2017) sa att inga missforstand uppstar (Thunberg et al.,
2017).

6.1.4 Tredjeman

Problemet med tredjeman &r ofta ett svarlost problem pa vilken byggarbetsplats som helst, i
synnerhet pa ett exploateringsomrade nar manga fler aktcrer ar pa plats. Som tidigare namnt
uppmarksammades detta dven av Ekeskéar och Rudberg (2016) i sin studie (Ekeskar & Rudberg,
2016). Detta eftersom tredjeman enbart &r utmanande for byggfaretag, speciellt i ett omrade som
DP3 dér succesiv inflyttning sker medan det samtidigt byggs. Det &r en faktor som kraver
mycket sakerhetsatgarder och dessa atgarder &r Good Folks ansvariga for.

Svarigheterna med tredjeman handlar heller inte bara om sakerhetsatgarder som maste tas utan
ocksa om trivsel. Att bo i ett omrade dar byggnation sker kan upplevas som stérande for de
inflyttade och beténkta alternativ maste tas i akt fran Good Folks. Det kraver dven att Good
Folks ar 6ppna for dialog med tredjeman for att bli uppmarksammade om saker som upplevs som
storande for de som bor pa omradet. Dessa saker kan dven upptackas och rapporteras via
applikationen Lydia. Nar storningsmoment eller sakerhetsrisker uppstar ar det viktigt att
problemet kan I6sas pa ett samordnat satt da problemet kan ha uppstatt mellan tva byggherrars
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mark. Det kan aven vara nagot som galler alla byggherrar som till exempel moment som medfor
hoga ljudnivaer.

6.1.5 Parkering pa arbetsplats

Problemet med bilparkering pa DP3 som uppmarksammades i intervjuerna &r ett problem som
ansags olosligt. Detta eftersom tidigare forsok att 16sa problemet inte givit nagot bra resultat.
Problemet harstammar fran att personal inte vill stalla sina bilar pa den avsedda parkeringen pa
grund av att det tar tid att ga fran parkeringen till arbetsplatsen och darfor stélls bilarna direkt vid
arbetsplatserna i stallet. Det kommer dock inte vara hallbart i Iangden da detta &r en faktor som
direkt kan paverka produktiviteten i projektet da tid maste laggas pa att flytta pa bilar som star i
vagen.
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6.2 Logistiklésningar

6.2.1 Webbapplikationer for logistikprocesser

Implementering av en webbapplikation for logistikprocesser har, som Nitithamyong och
Skibniewski (2004) namner, sina fordelar da de kan reducera problem inom bland annat
uppdelningar (Nitithamyong & Skibniewski, 2004). Men att ha en webbaserad I6sning kan dock
innebéra en del risker. Som vilket annat webbaserat verktyg som helst finns det en risk for till
exempel dataintrang. Skulle ett dataintrang ske kan det skapa valdigt stora problem och leda till
langa stopp i byggnationen. Ytterligare risker med digitaliseringen &r stabiliteten. Eftersom dessa
verktyg som kors fran nagon typ av server, molnbaserad eller fysisk server, kan det uppsta
problem med den servern som kan leda till att atkomsten hindras. Detta skulle fortsattningsvis
leda till att ingen kan lagga in aktiviteter eller se dver sitt lager vilket sedan resulterar i
forseningar, stopp i produktion och déarmed lag produktivitet.

6.2.2 Just in time delivery (JIT)

Att anvéanda sig av JIT-leveranser inom byggindustrin kan komma med bade férdelar och
nackdelar. Fordelaktigheten med denna I6sning &r framférallt att materialet anlander till
byggarbetsplatsen vid den tidpunkt nér materialet ska anvéndas. Eftersom detta eliminerar
behovet av att lagra materialet under en langre tid uppstar ett mer effektivt materialflode som
foljd och darmed kan hogre produktivitet uppnas. Eliminering av langtidslagring av material med
hjalp av JIT-leveranser uppmarksammades dven av Akintoye (1995) som en effektiv [6sning pa
problemet med lagring av material (Akintoye, 1995). Men for att dessa typer av leveranser ska
kunna uppna sin fulla potential kan inga ovantade foreteelser uppsta pa véag till byggarbetsplatsen
och detta &r ofta nagot som inte gar att kontrollera. Skulle till exempel en lastbilstransport fa
forhinder pa vagen kan transporten inte komma fram den tiden da den ska vara framme. Detta
leder till att hela konceptet med JIT-leveranser faller i en sadan situation.

6.2.3 Logistikcenter & Checkpoint

Logistikcenter och checkpoint ar tva bygglogistiksldsningar som ofta anvands i kombination
med varandra. Andamalet med lésningarna logistikcenter och checkpoint ar att koordinera
inleveranser till sjalva byggarbetsplatsen (Janne, 2018). Fordelen med att ha ett logistikcenter
eller checkpoint &r att ansvaret for inleveranserna hanteras av en opartisk aktor. Detta ger alla
byggherrar samma forutsattningar att fa sina inleveranser nar de behover dem. Janné (2018)
havdar &ven att en 16sning med logistikcenter/checkpoint krdver mer omfattande planering av
materialflodet. Det leder dven till forlangda leveranstider da materialet maste passera ytterligare
en nod i forsorjningskedjan. Men gors detta kommer det leda till att foretagen far béattre kontroll
pa sina leveranser (Janné, 2018).

6.2.4 Site Material Management (SMM)

Att anvanda sig av SMM for att organisera flodet av material, maskiner och verktyg pa
byggarbetsplatser anses av Sobotka och Czarnigowska (2005) vara ett bra satt att uppna en
valplanerad verksamhet (Sobotka & Czarnigowska, 2005). | dagslaget anvands nagon form av
SMM pa alla byggarbetsplatser eftersom det &r ett effektivt sétt att anvanda logistik for att oka
produktiviteten. Detta kan ske pa ett mer val koordinerat satt eller ett mindre koordinerat satt
men hanteringen av material existerar alltid pa samma sétt som Mentzer et al., (2001) beskriver
en forsorjningskedja som koordineras eller inte, d.v.s. den existerar alltid (Mentzer et al., 2001).
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Som Sundquist et al., (2018) namnt tidigare sa bidrar dven detta till en sakrare arbetsmiljo for
byggarbetarna (Sundquist et al., 2018). Detta eftersom byggarbetarna har battre insikt om hur
material ska hanteras, ndr det ska flyttas samt vart det ska flyttas.

6.2.5 Avfallshantering

Avfallshantering pa en byggarbetsplats &r nagot som idag ar otroligt viktigt da mer an en
tredjedel av dagens avfall harstammar fran byggindustrin. Detta gar att géra pa mer eller mindre
valplanerade sétt men idealt bor detta goras pa ett valplanerat satt. Implementering av val
koordinerad returlogistik &r nagot som inte bara kan generera positiva effekter for miljon men
ocksa, enligt Sobotka et al., (2017), vara nagot som adderar varde till verksamheten (Sobotka et
al., 2017). Till vilken grad detta uppnas beror pa hur aktiviteterna i forsérjningskedjan utfors
utifran de forutsattningarna som finns pa byggarbetsplatsen. Det innebar alltsa att det inte finns
nagon losning som fungerar pa alla byggarbetsplatser. Det som gor en ldsning bra ar hur vél
anpassad den ar till den specifika situationen for att skapa sa effektiv avfallshantering som
mojligt.

6.2.6 Materialhantering under natten

Under en av intervjuerna ndmnde en informant en logistikldsning som, enligt informanten, inte
anvants pa DP3 men som skulle kunna vara ett alternativ, namligen materialhantering under
natten. Denna I6sning skulle i sadant fall anvandas for att 6ka produktiviteten under tiden som
byggarbetarna ar pa plats da all materialhantering skulle ske nar byggarbetarna gatt hem for
dagen. Detta skulle ha lett till att allt material som ska anvéandas under dagen redan ar pa den
platsen dar det ska vara nér byggarbetarna anlander till arbetsplatsen ndsta dag. Metoden
eliminerar den tid som byggarbetare lagger pa att vanta pa att material ska hanteras. Denna
metod diskuteras &ven i Sundquist et al., (2018) som ett satt att effektivisera materialflédet och
aven optimera byggarbetarnas tid (Sundquist et al., 2018). P ett projekt som DP3 nar mycket
material flodar till manga arbetsplatser under dagen skulle denna lsning kunna anses vara
lamplig att dvervagas av Good Folks. Problemet med en sadan I6sning ar att det latt kan uppsta
fackliga omstandigheter kring arbete pa natten vilket mojligtvis kan gora den mindre attraktiv
och &r med storsta sannolikhet anledningen till att den inte implementerats i dagslédget samt att
det skulle vara en stérande faktor for de som redan &r bosatta pa omradet.

6.3 Logistiklésningar ur samordningsperspektiv

6.3.1 Forarbete

Veckovisa logistikméten har varit en ut av anledningarna till att logistiken pa DP3 fungerar sa
pass bra som den gor i dagslaget. En ut av anledningarna till att dessa moten &r sa pass givande
och uppskattade som noterat i intervjuerna ar for att det skapar en gemenskap pa arbetsplatsen
som gor att det blir lattare for byggherrarna och projektledarna att samarbeta i
exploateringsprojektet. Informanterna berattar att det ar tack vare dessa méten som man slipper
onddiga konflikter och det starker samordningen pa byggarbetsplatsen. Genom
implementeringen av dessa moten kan det som diskuteras i Thunberg (2016) valideras genom att
se vilka effekter detta genererat pa DP3, d.v.s. battre samordning och att missforstand undviks i
samband med forarbetet (Thunberg, 2016).
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6.3.2 Materialhantering och lagringsytor

Hittills i projektet DP3 har ProjSite varit ett ypperligt verktyg for att forbattra samordningen och
kommunikation mellan byggherrarna pa omradet. Enligt Nitithamyong och Skibniewski (2004)
ar det har syftet med webbapplikationer for logistikprocesser (Nitithamyong & Skibniewski,
2004). Fordelarna med verktyget ar manga, som till exempel tillgangligheten. Eftersom verktyget
ar digitalt och webbaserat kan byggherrarna, nar dem vill, komma at programmet och hela tiden
ha 6versyn om vad som hander ndr hos sig men dven hos de andra byggherrarna. Detta innebar
att bokningskalendern som finns i verktyget inte behover vara en fysisk kalender som nagon
hade behovt ansvara for och kontaktas for att lagga in aktiviteter. Effekten av det blir att det
sparas mycket tid som da i stéllet kan laggas pa annat som bidrar till hogre produktivitet.
Digitaliserade verktyg kan emellertid upplevas som svaranvanda och frammande for vissa men
detta har tagits i atanke av Good Folks. Verktyget ar utformat pa ett valdigt anvandarvanligt satt
for att anvandaren ska kunna navigera sig enkelt med sa fa klick som majligt.

6.3.3 Transporter pa byggarbetsplats och avfallshantering

Good Folks roll som logistikcenter pa DP3 ar en kritisk roll for att transporterna pa omradet ska
fungera sa effektivt som majligt da det ar fran denna plats alla transporter utgar ifran nar det ska
in pa byggarbetsplatsen. Med hjélp av logistikcentret koordineras transporterna inne pa
byggarbetsplatsen sa att leveransen hamnar dar den ska direkt. Detta leder till att det inte heller
uppstar nagon onddig trafik pa omradet som i sin tur kan skapa ett mindre effektivt
materialflode. Denna I6sning kan dock leda till en del frustration hos vissa byggherrar vid
exploateringsprojekt. Som Janné (2018) menar sa kan leveranser som koordineras med hjélp av
logistikcenter fa lite langre leveranstid da det uppstar en till nod i forsorjningskedjan som
leveransen maste ga igenom (Janné, 2018). Nér leveransen har anlant till logistikcentret pa DP3
kan det vara sa att det ar tva leveranser dykt upp samtidigt och detta leder till att nagon av
byggherrarna maste vénta pa sin leverans. Effekten av detta kan dven bli att det sker trafik pa
omradet nar det egentligen inte ar planerat for trafik just da vilket kan paverka andra pa omradet.

Avfallshanteringen pa DP3 har, med hjélp av Good Folks l6sning, fungerat bra enligt
informanterna. De sma containrarna som fylls pa respektive arbetsplats for att sedan bli
upphamtade pa mjolkrundor &r ett sétt att utfora avfallshanteringen pa men detta ar inte det enda
mojliga sattet. De skulle kunna ersétta de mindre containrarna med betydligt stérre containrar.
Detta skulle komma med vissa fordelar som den befintliga metoden inte gor. Om storre
containrar hade anvants hade inte mjolkrundorna behdvts utforas lika ofta vilket potentiellt hade
kunnat spara tid. Losningen hade med storsta sannolikhet upplevts som en valdigt enkel 16sning
for byggarbetarna som inte skulle behdva sortera nagonting pa plats. Problemet med lésningen &r
att den troligtvis skulle bli mycket dyrare an den nuvarande lésningen pa grund av att de sjélva
inte skulle skota sorteringen av avfallet. | detta fall skulle detta ske av nagon annan vilket hade
kommit med avgifter for byggforetagen. Ytterligare nackdelar med denna 16sning &r att
containern i sig ar betydligt mycket mer otymplig 4n de sma. Det uppstar alltsa en slags trade-
off med de olika tva metoderna mellan kostnad och bekvamlighet samt miljo. Antingen valjs den
billigare och mer miljovéanligare metoden (den nuvarande metoden) men till priset av att mer tid
maste laggas pa sorteringen och mer frekventa tomningar. Eller sa véljs den dyrare metoden som
ar inte ar riktigt lika miljovanlig som den nuvarande I6sningen men som ar tidssparande i form
av mindre frekventa tomningar samt att det inte behovs laggas tid fran byggarbetarna pa att
sortera sjalva.
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Ur ett samordningsperspektiv skulle dock den nuvarande I6sningen vara den basta. Detta
eftersom alla byggherrar far sina egna containrar att slanga sitt avfall i. Nar byggherrarna far sina
egna containrar &r det endast dem som far anvanda containrarna och pa detta vis kan
konfliktpunkter mellan olika byggherrar undvikas. Om konfliktpunkter kan undvikas kan det
eventuellt forstarka samarbeten och dverlag forbattra samordningen. Losningen som i dagsléaget
anvands &r ett bra exempel pa det som diskuteras i Sobotka et al., (2017) angaende
avfallshantering, d.v.s. att anpassa losningen utifran de forutsattningar som finns pa
byggarbetsplatsen (Sobotka et al., 2017). Losningen hade mojligtvis inte fungerat lika bra pa ett
omrade med betydligt mer begransad yta an omradet DP3.

6.3.4 Tredjeman

De fordelar som uppmarksammats med ProjSite stimmer aven bra in pa verktyget for
sékerhetsrisker Lydia, &ven detta verktyg ar véldigt anvandarvénligt och l&ttillgangligt.
Nackdelarna med Lydia &r ocksa snarlika med ProjSites nackdelar med skillnaden att de problem
som kan uppsta kan skilja sig mot de problem som uppstar om ProjSite ligger nere. Om
atkomsten till Lydia skulle bli begransad pa grund av problem med servern kan det leda till att
sakerhetsrisker pa omradet inte rapporteras i tid eller inte blir rapporterade alls. Detta skulle
kunna leda till att tredjeman blir utsatt for fara om de ror sig i ett omrade men befintliga
sékerhetsrisker som inte blivit rapporterade.

6.3.5 Parkering pa arbetsplats

Som tidigare namnt &r detta problem ett problem som tyvarr blivit ol6st pa DP3.
Litteraturmassigt ar detta ett omrade som tyvarr inte ar valdigt utforskat heller och darmed &r
tillgangen till 16sningar pa problemet begransad. En mojlig 16sning pa problemet skulle kunna
vara att Good Folks tar ut en avgift fran byggherrarna nér bilar star parkerade pa olampliga
platser. Med hjélp av detta skulle Good Folks kunna ha storre chanser att sakerstalla att alla
byggherrar foljer de givna direktiven angdende parkering.
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6.4 Logistiklosningarnas hallbarhet
| detta kapitel diskuteras bygglogistiklosningarna ur ett hallbarhetsperspektiv.

6.4.1 De tre hallbarhetsaspekterna

For att en 16sning pa ett problem ska anses vara socialt hallbar maste individens behov bli
bematta pa ett bra satt. En ekologisk I6sning betyder att produktionen av varor och tjanster som
inte stor naturens formaga att hinna aterskapa resurser. Slutligen for att en 16sning ska anses vara
ekonomisk hallbar sa maste 6kningen av ekonomiskt kapital ske utan bekostnad av en minskning
minskat naturkapital eller socialt kapital. (KTH, 2018a, 2018b, 2018c).

6.4.2 Webbapplikationer for logistikprocesser

Behovet for exploateringsprojektet DP3, logistikmassigt, &r en 16sning som inkluderar alla
byggherrar pa ett och samma stélle samtidigt som den samordnar logistiken pa ett bra sétt. Detta
behov har Good Folks lyckats bemdta genom sin digitaliserade logistiklésning ProjSite da alla
byggherrar pa omradet har tillgang till den. Losningen ger byggherrarna méjlighet att formedla
sina behov och alla far samma forutsattningar vilket gor det till en rattvis lésning pa
samordningsproblemet. Losningen kan dven anses vara ekologisk hallbar da den hjalper till att
koordinera de leveranser som anlander till omradet. Den forhindrar att leveranser krockar med
varandra som leder till att en eller flera leveranser far skickas ivag da materialet inte kan lossas
samtidigt. Nar leveranser blir ivagskickade paverkar det miljon vilket tyder pa att leveranser till
en byggarbetsplats maste samordnas pa nagot vis for att forhindra att detta sker. Utdver detta ar
valet att anvanda sig av en digitaliserad losning ett ekologiskt hallbart sétt att skota
samordningen. Alternativet till digitalisering skulle kunna vara en fysisk 16sning som hade kravt
en fysisk bokningskalender. Denna kalender hade sékerligen inte paverkat miljon avsevart
mycket men troligtvis mer dn den digitaliserade I6sningen. Den ekonomiska hallbarheten i
I6sningen kan dock ses fran tva olika perspektiv, kortsiktig ekonomisk hallbarhet och langsiktigt
ekonomisk hallbarhet. Ur ett kortsiktigt perspektiv skulle denna I6sning inte anses vara
ekonomiskt hallbar da alternativet att kdpa in Good Folks tjanst som administratorer av ProjSite
samt sjalva losningen kostar betydligt mer &n att sjélva skdta samordningen. Om samordningen
hade skotts sjalva av byggherrarna, som mojligtvis inte besitter samma kunskap inom omradet
logistik som Good Folks, hade det eventuellt lett till mer langsiktiga kostnader. Dessa kostnader
hade uppstatt fran en brist pa samordning som hade uppstatt om inte I6sningen hade anskaffats.

6.4.3 Avfallshantering

Avfallshanteringen pa DP3 ar utformad for att tillfredsstalla alla byggherrars olika krav pa
sortering av avfall. De sma containrarna som star runt om byggarbetsplatsen ger alla byggherrar
en rattvis chans att sortera enligt deras egna standarder. De sma containrarna ar perfekta ur ett
miljoperspektiv. Detta eftersom det bidrar till battre sortering vilket i sin tur leder till en battre
miljo. Som foljd av detta blir det lattare att atervinna avfallet som redan ar sorterat nar det lamnar
byggarbetsplatsen. Ur ett ekonomiskt perspektiv skulle sattet att hantera avfall pa DP3 anses vara
hallbart. Detta eftersom de kostnader som hade uppstatt med icke sorterat avfall kan undvikas
med hjélp av denna 16sning. Hade 16sningen med storre containrar anvénts skulle det i 1angden
bli dyrare med de straffavgifterna fran det icke sorterade avfallet vilket inte hade varit
ekonomiskt hallbart.
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6.4.4 Lagringsytor

For att 16sa problemet med lagring pa byggarbetsplatser ar externa lagringsytor en bra l6sning ur
ett socialperspektiv eftersom det ger byggherrarna mojligheten att lagra material for att tillgodose
sina lagringshbehov. Externa lagringsytor &r ett bra satt att I6sa samordningsproblem pa
byggarbetsplatser eftersom det blir mindre material samtidigt som maste hanteras och lagras. Ur
ett miljoperspektiv sa sker det en sorts trade-off mellan miljopaverkan att skicka tillbaka
transporter och att transportera material mellan den externa lagringsytan och byggarbetsplatsen.
Att hitta externa lagringsytor kan vara kostsamt speciellt i urbana miljoer dar det finns daligt
med utrymmen for lagringsytor. Kostnaden for den externa lagringsytan &r i det flesta fallen vért
det enligt informanterna eftersom det underlattar valdigt mycket med samordningen pa
byggarbetsplatsen speciellt nér icke aviserade leveranser dyker upp. Kostnaden for att hyra
lagringsytan kan vagas mot kostnaden att bygget star stilla for att det har blivit ko inne pa
byggarbetsplatsen for att flera leveranser har anlant samtidigt och skapat stopp i produktionen.
Om man ser pa det ur ett ekonomiskt perspektiv sa ar det en bra investering att forsoka hitta en
extern lagringsyta i narheten av byggarbetsplatsen for att skapa en jamnare produktion med
mindre stopp och pa sa satt 6ka produktiviteten.
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7. Slutsats och forslag

| detta kapitel presenteras de slutsatser som dragits utifran analysen samt diskussionen. Forslag
till vidare studier kommer dven att ges.

7.1 Slutsatser och svar pa fragestallningar
| kapitel 7.1 presenteras svar pa fragestallningarna.

7.1.1 Vilka typer av samordningsproblem finns det vid exploateringsprojekt?

Projekt med flera aktorer ger 6verlag ofta upphov till problem géllande samordning, speciellt i
byggindustrin. Detta beror ofta pa flera olika anledningar. Delvis beror det pa att alla aktorer som
ar med i projektet bedriver sin egen verksamhet pa sitt eget satt, d.v.s. att alla har olika
projektstrukturer. Detta i kombination med temporéara forsorjningskedjor med brist pa langvariga
samarbeten kan leda till att problem relaterat till samordning uppstar. Specifikt for projektet i
denna studie har samordningsproblem identifierats inom forarbete, materialhantering och
lagringsytor, transporter pa byggarbetsplats och avfallshantering, tredjeman och parkering pa
arbetsplats. Dessa samordningsproblem kan, om de inte l6ses, leda till Iag produktivitet och
forseningar i projektet.

7.1.2 Vad finns det for olika typer av bygglogistikslosningar pa byggarbetsplatser?

Efter en litteraturstudie har ett antal bygglogistiksloningar identifierats som kan implementeras
pa byggarbetsplatser. Webbapplikationer for logistikprocesser ar ett verktyg som kan
implementeras som forenklar administration men kan ocksa anvandas for att forbéattra
samordning och kommunikation. I det studerade projektet anvands tva sadana lsningar i form
av verktyget ProjSite samt applikationen Lydia. Syftet med dessa tva losningar &r att koordinera
aktiviteter mellan byggherrar samt 6ka sakerheten pa byggarbetsplatsen. Materialhantering under
natten ar en I6sning som inte anvands pa det studerade projektet. Syftet med losningen ar att
kunna frigora tid for byggarbetarna under den tid de &r pa plats genom att hantera och
transportera material under natten. Materialet som ska anvandas under dagen star da redo nar
byggarbetarna anlénder till byggarbetsplatsen. Just in time delivery (JIT) &r ett sétt & koordinera
leveranser som vanligtvis anvéands i byggindustrin da det ofta &ar svart att lagra material pa
byggarbetsplatser. Dessa typer av leveranser anlander till byggarbetsplatsen precis da materialet
behdvs och ar da inte i behov av nagon langre lagringstid. Logistikcenter och checkpoint ar
I6sningar som fokuserar pa sjalva leveransen av byggmaterial. Logistikcentrets uppgift ar att
koordinera leveranserna for att undvika att leveranser krockar med varandra och checkpointen
kan anvandas som en fysisk plats dar leveransen kan anlanda till innan den transporteras in pa
sjalva bygget. Pa DP3 agerar Good Folks logistikcenter pa plats och ser till att leveranserna
samordnas for att materialet ska kunna floda pa ett effektivt satt. Site materials management
(SMM) &r en logistiklosning som anvénds for att hantera materialflodet inne pa
byggarbetsplatsen. P4 DP3 anvander sig Good Folks av ProjSite for att hantera materialflodet i
form av att byggherrarna kan boka in lagringsytor nér de har stora leveranser. Att koordinera
avfallshantering kan &ven bendmnas som att koordinera sin reverse supply chain. Detta har gjorts
pa DP3 genom att Good Folks implementerat samordnad avfallshantering dar varje byggherre
sorterar sitt eget avfall for att sedan samlas in av Good Folks.
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7.1.3 Hur kan bygglogistikslosningar anvandas for att 16sa samordningsproblem mellan olika
byggherrar vid exploateringsprojekt?

Alla de bygglogistikslésningar som anvands i det studerade exploateringsprojektet har bidragit
till forbattrad samordning pa olika satt. Genom att anvanda sig av den digitala I6sningen ProjSite
har Good Folks givit byggherrarna ett satt att informera alla inom projektet om nér och var de
tanker utfora aktiviteter. Som ett komplement till verktyget anvands de veckovisa logistikmotena
for att 16sa eventuella tvister som till exempel tva krockande lossningstillfallen som inte gatt att
I6sa med hjélp av ProjSite som. Dessa tva I6sningar bidrar mycket till att forbattra
informationsflodena i projektet som i sin tur forbattrar materialflodena i forsorjningskedjan. 1
kombination med de digitala logistikldsningarna anvénds dven SMM for att hantera
materialflodet pa byggarbetsplatsen genom att sékerstélla att inget material star i vagen for
transporter eller byggnation. For att hantera materialflodet in pa byggarbetsplatsen sa kombineras
ProjSite med ett logistikcenter och checkpoint, dar logistikcentrets uppgift ar att koordinera de in
planerade leveranserna i ProjSite sa att det inte blir stopp vid checkpointen. Checkpointen agerar
som en sista kontroll innan en leverans slapps in pa byggarbetsplatsen for att sakerstélla att det &r
ratt leverans som kommer in pa byggarbetsplatsen. Den gemensamma avfallshanteringen pa
omradet anvéands som ett verktyg for att koordinera DP3s “reverse supply chain”. Bidraget fran
denna I6sning, ur samordningsperspektiv, ar att konfliktpunkter mellan byggherrar undviks da
varje byggherre sjalv far sortera sitt avfall som sedan samlas in. For att allt detta ska ske i en
trygg arbetsmilj6 for alla anvénds applikationen Lydia. Med hjélp av applikationen kan Good
Folks genom sina skyddsronder pa omradet informera byggherrarna om sakerhetsrisker som
uppstatt eller kan uppsta i narheten av arbetsplatserna.
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7.2 Forslag till uppdragsgivare

En nackdel med att underentreprendrerna inte sitter med pa de veckovisa logistikmotena dr att de
ibland bestaller in for mycket material som leder till lagringsproblem pa byggarbetsplatserna.

Ett satt som detta problem kan losas pa ar att bjuda in underentreprenaderna till logistikmotena
och utdka tiden som motena far ta, eller skapa separata méten dar det sker mer direkt
kommunikation med underentreprendrerna. Det skulle mojligtvis kunna minska risken for
overbelastade lagringsytor. Ett ytterligare forslag ar att infora en avgift for bilar som star i vagen
for transporter, lagringsytor sa att de endast parkerar pa aviserade parkeringsplatser. Detta skulle
kunna spara tid genom att forst slippa ta reda pa vems bil som star i vagen och sedan be personen
flytta bilen.

7.3 Forslag till vidare studier

Forslag till vidare studier skulle kunna innefatta att studera hela forsorjningskedjan, d.v.s. att
aven inkludera det som hander utanfor byggarbetsplatsen. Da denna studie inte har behandlat
logistiklosningar som anvénds innan material anlander till bygget skulle detta kunna vara
intressant att studera for att kunna fa en bredare helhetssyn pa logistiken bakom hela projektet.
Aven det som sker i slutskedet av projektet skulle kunna studeras. Avvecklingsfasen av projektet
ar ocksa beroende av samordning fran byggherrarna och aven detta kraver smarta losningar ur ett
logistikperspektiv. Nar alla bostader val &r fardiga inleds aven den fas som kallas finplanering.
Denna fas inkluderar hur gator pa omradet ska se ut, vart plantering av trad och véxter ska ske
samt ovrig infrastruktur. Hur detta ska genomforas pa basta satt skulle aven kunna studeras.
Ytterligare forslag till vidare studier &r studier om andra exploateringsprojekt som anvénder sig
ut av andra logistiklésningar for att sedan jamfora de l6sningarna med dem som anvénts i det
studerade projektet for denna studie.
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