
Department of Science and Technology Institutionen för teknik och naturvetenskap  
Linköping University Linköpings universitet

gnipökrroN 47 106 nedewS ,gnipökrroN 47 106-ES

LiU-ITN-TEK-G--19/114--SE

Bygglogistikslösningar för
ett exploateringsprojekt - En

studie om samordningsproblem
vid projekt med ett flertal

byggherrar
Johan Kempe

John Ryman Skoog

2019-12-13



LiU-ITN-TEK-G--19/114--SE

Bygglogistikslösningar för
ett exploateringsprojekt - En

studie om samordningsproblem
vid projekt med ett flertal

byggherrar
Examensarbete utfört i Logistik

vid Tekniska högskolan vid
Linköpings universitet

Johan Kempe
John Ryman Skoog

Handledare Yashar Gholami
Examinator Martin Rudberg

Norrköping 2019-12-13



Upphovsrätt

Detta dokument hålls tillgängligt på Internet – eller dess framtida ersättare –
under en längre tid från publiceringsdatum under förutsättning att inga extra-
ordinära omständigheter uppstår.

Tillgång till dokumentet innebär tillstånd för var och en att läsa, ladda ner,
skriva ut enstaka kopior för enskilt bruk och att använda det oförändrat för
ickekommersiell forskning och för undervisning. Överföring av upphovsrätten
vid en senare tidpunkt kan inte upphäva detta tillstånd. All annan användning av
dokumentet kräver upphovsmannens medgivande. För att garantera äktheten,
säkerheten och tillgängligheten finns det lösningar av teknisk och administrativ
art.

Upphovsmannens ideella rätt innefattar rätt att bli nämnd som upphovsman i
den omfattning som god sed kräver vid användning av dokumentet på ovan
beskrivna sätt samt skydd mot att dokumentet ändras eller presenteras i sådan
form eller i sådant sammanhang som är kränkande för upphovsmannens litterära
eller konstnärliga anseende eller egenart.

För ytterligare information om Linköping University Electronic Press se
förlagets hemsida http://www.ep.liu.se/

Copyright

The publishers will keep this document online on the Internet - or its possible
replacement - for a considerable time from the date of publication barring
exceptional circumstances.

The online availability of the document implies a permanent permission for
anyone to read, to download, to print out single copies for your own use and to
use it unchanged for any non-commercial research and educational purpose.
Subsequent transfers of copyright cannot revoke this permission. All other uses
of the document are conditional on the consent of the copyright owner. The
publisher has taken technical and administrative measures to assure authenticity,
security and accessibility.

According to intellectual property law the author has the right to be
mentioned when his/her work is accessed as described above and to be protected
against infringement.

For additional information about the Linköping University Electronic Press
and its procedures for publication and for assurance of document integrity,
please refer to its WWW home page: http://www.ep.liu.se/

© Johan Kempe, John Ryman Skoog



 

Abstract 
 

Due to the population growth in Sweden, housing demands has been rapidly increasing. The 

population growth is even more prevalent in larger cities which has a direct effect on the 

construction industry. The construction industry is characterized by temporary project-based 

organizations. These types of organizations cause difficulties and challenges regarding how the 

project is going to achieve high productivity. This problem is rooted in how the construction 

industry lacks long term relationships because most business relations are project-based. This is 

especially noted on construction sites where multiple contractors are building on the same site. 

When multiple contractors are working on the site it is necessary that the coordination and 

logistics between the contractors work well in order to maintain high productivity. Thus, smart 

solutions to the coordination problems are implemented in form of construction logistics 

solutions. 

 

The research motivation of this study is to gain a deeper understanding of different logistics 

solutions within the construction industry. Also, the purpose of this research is to identify 

different coordination problems that arise between different builders when they are building on 

the same site and to investigate how construction logistics solutions can solve these coordination 

problems effectively. From the purpose three research questions have been formulated. 

a. What types of coordination problems are there in development projects? 

b. What are the different types of construction logistics solutions on-site?  

c. How can construction logistics solutions be used to solve coordination problems between 

different builders in development projects? 

The coordination problems identified during the data collection were integration problems in 

preliminary work, material handling, storage on site, transportation, waste management, Third-

party logistics and car parking issues. Good Folks has implemented several logistics solutions 

including their own digital logistics solution ProjSite. This solution has contributed to improved 

communication, coordination and material handling. In addition, weekly logistics meetings have 

been held. These meetings have served as a complement to ProjSite to resolve any conflict 

between builders regarding colliding deliveries and other matters of that sort. An additional 

solution that has been implemented is coordinated waste management, this is to improve the 

overall coordination on site and to avoid conflict points.  



 

 

Sammanfattning 
På grund av den ökade befolkningsmängden i Sverige har efterfrågan på bostäder ökat kraftigt. 

Befolkningen söker sig allt mer mot de större städerna som redan är tätbefolkade och detta 

reflekteras inom byggindustrin, en industri som präglas av temporära projektbaserade 

organisationer. Med dessa typer av organisationer kommer ofta svårigheter och utmaningar 

angående hur projektet ska uppnå hög produktivitet, i synnerhet vid exploateringsprojekt där ett 

flertal byggherrar bygger på samma område. När flera byggherrar ska bedriva verksamhet på 

samma område krävs det att samordningen mellan byggherrarna fungerar på ett bra sätt för att 

upprätthålla hög produktivitet. Det krävs alltså smarta lösningar på samordningsproblem i form 

ut av bygglogistikslösningar.  

Syftet med denna studie är att få en djupare förståelse av olika logistiklösningar inom 

byggindustrin samt identifiera olika samordningsproblem som uppstår mellan olika byggherrar 

då flera byggherrar bygger på samma mark. Syftet är även att undersöka hur 

bygglogistikslösningar kan lösa dessa samordningsproblem på ett effektivt sätt. Utifrån detta 

syfte har tre frågeställningar formulerats: 

a. Vilka typer av samordningsproblem finns det vid exploateringsprojekt? 

b. Vad finns det för olika typer av bygglogistikslösningar på byggarbetsplatsen? 

c. Hur kan bygglogistikslösningar användas för att lösa samordningsproblem mellan olika 

byggherrar vid exploateringsprojekt?  

De samordningsproblem som identifierades under datainsamlingen innefattade problem inom 

förarbete, materialhantering och lagringsytor, transporter på byggarbetsplatsen och 

avfallshantering, tredjeman samt parkering på arbetsplats. För att kunna lösa dessa 

samordningsproblem har Good Folks implementerat ett antal logistiklösningar, bland annat deras 

digitala logistiklösning ProjSite. Denna lösning har bidragit med förbättrad kommunikation, 

samordning och materialhantering. Utöver detta har även veckovisa logistikmöten hållits. Dessa 

möten har fungerat som ett komplement till ProjSite för att kunna lösa eventuella tvister mellan 

byggherrar angående krockande leveranser och liknande. En ytterligare lösning som 

implementerats är samordnad avfallshantering som bidragit med förbättrad samordning genom 

att konfliktpunkter undviks.  
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1. Inledning 
I detta kapitel presenteras bakgrund och problemformuleringen för studien. Vidare beskrivs 

studiens syfte och utifrån det, frågeställningarna som studien behandlar.  

 

1.1 Bakgrund 

Sveriges befolkningsmängd har under de senaste åren ökat stadigt och den har framförallt ökat i 

de redan tätbefolkade städerna. Befolkningsökningen leder till att det finns ett ökat behov av 

bostäder vilket i sin tur leder till utvecklandet ut av byggindustrin (SCB, 2019).  

Byggindustrin är en ut av de mest komplexa industrierna som oftast är organiserad i en 

projektbaserad form, där varje projekt kan ses som en temporär organisation med olika aktörer 

som är med i olika faser. Detta innebär en stor utmaning och kräver en bra logistik för att 

fungera. Logistik inom byggindustrin kan definieras enligt, att ha rätt material på rätt plats i rätt 

tid så att de möter kundens efterfrågan (Janné, 2018). Byggindustrin har som mål att hålla en hög 

och effektiv produktion samtidigt som kostnaderna ska hållas ner. Ett stort problem i 

byggindustrin är att det finns flera faktorer som kan leda till ineffektivitet i verksamheten vilket 

kan medföra förseningar och ökade kostnader. En ut av huvudanledningarna till detta beror på att 

i byggprojekt är det oftast flera fristående aktörer inblandade vilket kräver att samordningen 

mellan aktörerna fungerar på ett bra sätt. Om det inte gör det kan detta leda till dålig hantering ut 

av material (Agerberg et al., 2010) som påverkar byggprocessen negativt. För att skapa ett så 

lönsamt och effektivt projekt som möjligt så är det viktigt att materialhanteringen är prioriterad 

både på arbetsplatsen men även i transporterna på väg till och från byggarbetsplatsen (Agerberg 

et al., 2010). Ytterligare en förutsättning för att allt ska fungera optimalt är att 

informationsflödena mellan aktörerna sker på ett smidigt och effektivt sätt för att uppnå en så 

effektiv samordning som möjligt. Alla de ovannämnda problemen kan kategoriseras som 

problem av logistisk karaktär (Thunberg et al., 2017).  

 

När ett byggprojekt blir stillastående grundar det sig ofta i brister i produktivitet (Agapiou et al., 

1998). Stoppet kan uppstå på grund av till exempel dålig planering av materialanvändning och 

försenade leveranser. I sin tur leder detta till att byggprojekt blir färdiga för sent och det uppstår 

oväntade kostnader i samband med förseningar vilket slutligen leder till att kunder blir missnöjda 

och produktionskostnaderna i slutändan blir högre än vad som har beräknats.  

För att arbetet på byggarbetsplatserna ska fungera så smidigt som möjligt behövs det 

bygglogistiklösningar som behandlar allt från materielleveranser, materialhantering samt lagring 

av material inne på byggarbetsplatsen. Dessa bygglogistiklösningar ligger sedan till grund för att 

minska risken att arbetet blir stillastående eller försenat (Sobotka et al., 2005).  

För att kunna motverka förseningar bör smarta implementeringar av bygglogistik användas, en så 

kallad bygglogistikslösning. För att det ska kunna fungera på ett bra sätt är det viktigt att fokus 

hamnar på förbättrad kommunikation och samordning mellan alla som är inblandade i projektet i 

fråga. Ur ett logistikperspektiv innefattar det att få kontroll över materialflödet på 

byggarbetsplatsen (Agapiou et al., 1998).  
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1.2 Problemformulering 

I samband med exploateringsprojekt där flera byggherrar bygger på samma mark kan problem 

uppstå inom materialhantering, leveranser och samordning mellan de olika byggherrarna. Detta 

eftersom flera aktörer måste samsas om till exempel ytor för leverans av material, hur transporter 

ska ske på byggarbetsplatsen och avfallshantering. Ytterligare samordningsproblem som uppstår 

på dessa typer av projekt är gränsdragning. Detta omfattar till exempel gränser för ytor som varje 

byggherre ska bygga på och ansvarsområden gällande allmänordning. Fortsättningsvis är även 

kommunikation en utmaning mellan olika aktörer och leverantörer. Brister i kommunikation vid 

ett projekt med så många aktörer inblandade kan enkelt leda till att aktiviteter i projektet inte kan 

göras enligt rådande tidsplan Det kan även leda till att material försvinner eller förstörs och det 

resulterar i att projektets genomförande inte blir speciellt kostnadseffektivt. Minskad 

kostnadseffektivitet kan bero på att resurser används mer än vad som är planerat vilket kan bli en 

följd av dålig kommunikation och koordination mellan aktörerna. Alla de ovannämnda 

problemen och utmaningarna kräver bra samordning mellan aktörer för att projektet ska kunna 

utföras så effektivt som möjligt. Därför kommer denna studie undersöka dessa områden inom 

projektet och identifiera eventuella brister och logistiska utmaningar ur ett 

samordningsperspektiv. 

    

1.3 Syfte 

Syftet med studien är att få en djupare förståelse av olika logistiklösningar inom byggindustrin 

samt att identifiera olika samordningsproblem som uppstår mellan olika byggherrar då flera 

byggherrar bygger på samma mark. Syftet är även att undersöka hur bygglogistikslösningar kan 

lösa dessa samordningsproblem på ett effektivt sätt.  

1.3.1 Frågeställningar 

Studien undersöker den implementerade bygglogistikslösningen för att sedan utvärdera den ur ett 

samordningsperspektiv. För att genomföra studien har följande frågeställningar formulerats:  

 

a. Vilka typer av samordningsproblem finns det vid exploateringsprojekt? 

b. Vad finns det för olika typer av bygglogistikslösningar på byggarbetsplatser? 

c. Hur kan bygglogistiklösningar användas för att lösa samordningsproblem mellan olika 

byggherrar vid exploateringsprojekt? 
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1.3.3 Studiens huvudfokus 

Denna studie kommer huvudsakligen att fokusera på bygglogistikslösningar som implementeras i 

ett exploateringsprojekt. Projektet som undersöks i studien är ett område i Stora Ursvik, 

Stockholm som heter Detaljplan 3 (DP3). Den studerade delen av logistiklösningen kommer att 

innefatta det som sker på byggarbetsplatsen. Det studerade området illustreras i figur 1.  

 
Figur 1 Studerat system 

 

 

1.4 Företagsbeskrivning 

Uppdragsgivare för denna studie är företaget Good Folks Sweden AB. Detta är ett ungt 

Stockholmsbaserat företag som grundades år 2017 och konsulterar inom bygglogistik. Företaget 

specialiserar sig inom rådgivning angående logistiklösningar för byggprojekt, tillhandahållning 

av innovativa digitala systemlösningar för byggarbetsplatser, men agerar även beställarstöd för 

frågor inom logistik, samordning och arbetsmiljö. Allt detta erbjuder Good Folks till projekt med 

enskild byggherre men också för exploateringsprojekt. I dagsläget har företaget hand om 

logistiken på ett flertal projekt i Stockholmsområdet som till exempel tunnelbanebygget i 

Stockholm, Södersjukhuset, Fridhemsplan och Detaljplan 3 i Stora Ursvik.  

 

 

1.5 Rapportens disposition 

I det inledande kapitlet ges en introduktion till byggindustrin samt bakgrund till studien med en 

problemformulering. Vidare fortsätter kapitlet med studiens syfte och de frågeställningar som 

studien bygger på. Avslutningsvis beskrivs det ”scope” som studien har, d.v.s. vart majoriteten 

av fokus har legat. I nästa kapitel, genomförande, redovisas de metoder som använts för att 

kunna genomföra studien. Den första delen beskriver hur metoderna används och följs sedan upp 

med hur dem använts specifikt för denna studie. Det tredje kapitlet innehåller den teori som 

studerats. Huvudteorin som studien bygger på handlar om bygglogistik och byggindustrin. Efter 

detta kapitel presenteras den insamlade data från observationer och intervjuer i kapitel 4. I 

kapitel 5 analyseras resultatet av studien för att sedan diskuteras i kapitel 6. Till sist presenteras 

de slutsatser som dragits i slutet av arbetet i kapitel 7.  
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2. Genomförande 
 

I kapitel 2 presenteras det hur studien är genomförd och vilka metoder som använts. I figur 2 

beskrivs tillvägagångssättet i studien utifrån studiens syfte och frågeställningar.  

 
Figur 2 Illustrering av tillvägagångssätt utifrån syfte och frågeställningar 

2.1 Aktivitetsföljd 
Efter formulering av syfte och frågeställningar bröts detta ner i olika aktiviteter som utförts under 

studien. För att kunna besvara frågeställningen om vilka bygglogistisklösningar som används på 

byggarbetsplatser utfördes en omfattande litteraturstudie där enbart vetenskapliga artiklar 

studerats. Vidare påbörjades aktiviteter för att behandla frågeställningen om de 

samordningsproblem som finns på exploateringsprojekt. Detta innefattade att genomföra 

intervjuer, studera dokument och ritningar samt utföra en observation. För att slutligen kunna 

besvara den sista frågeställningen om hur bygglogistiklösningar kan användas för att lösa 

samordningsproblem vid exploateringsprojekt analyserades den data som samlats in och 

jämfördes med litteraturen. Dessa aktiviteter beskrivs mer detaljerat i följande delkapitel samt 

illustreras i kronologisk ordning i figur 3.  
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Figur 3 Illustrering av aktivitetsföljd 

2.2 Metodansats 

Kvantitativa och kvalitativa metoder är de två övergripande metoderna som ofta används i 

forskningsstudier. Det som avgör vilken metod som ska användas beror på syftet med arbetet. I 

tabell 1 nedan presenteras skillnaderna mellan de två metoderna.  
  
Tabell 1 Kvalitativ och kvantitativ metod 

Metodtyp   Kvalitativ   Kvantitativ   

Frågeställning   vem, vad, hur, varför, när, 

var?   

hur mycket/ofta, hur många, hur 

stor/intensiv, hur länge?   

Svarstyp   ord, satser, observationer, 

prover, bilder, media, 

kategoridata   

Mätvärden, testsvar, enkätsvar, 

markeringar på skala   

Variabler   arter, typer, kön, yrke, 

civilstånd, utbildning, 

utbildningslinje, slag av 

kunskaper   

mängd, antal, vikt, längd, 

inkomst, styrka, avstånd, 

storlek, frekvens, kunskapsnivå   

Datainsamling   bilder, ljud, video, tema-

intervju, fritt formulerade svar 

i enkät, observation   

experiment, test, prover, 

skattingsformulär, 

mätinstrument, mikroskop, 

analyser   

Skalor   nominalskalor   ordinal-, intervall och 

kvotskalor   

 

I denna studie har en kvalitativ forskningsmetod tillämpats. Valet av kvalitativ forskningsmetod 

grundar sig framförallt i typen av data som ansågs vara relevant för studien men även i hur 

studiens frågeställningar har formulerats. De frågeställningar som studien söker svar på är 

formulerade på ett sätt som eftersträvar en kvalitativ forskningsmetod enligt tabell 1. 

Frågeställningarna söker svar på vad det finns för typer av bygglogistikslösningar, vilka 

samordningsproblem som finns samt hur bygglogistikslösningar kan lösa dessa 

samordningsproblem. När frågeställningar formuleras på detta sätt lämpar det sig inte att 

använda en kvantitativ forskningsmetod då svaret på frågorna inte kommer att kunna ges i form 

av något kvantifierbart. Därför har en kvalitativ forskningsmetod valts för denna studie. 
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Fortsättningsvis är den större delen av datainsamling som utförts är baserad på upplevelse, delvis 

av de som är inblandade i projektet, även kallade informanter, men också av de som utfört 

studien. Dessa upplevelser är svåra att mäta i något kvantifierbart resultat vilket då resulterar i att 

en kvantitativ metod inte blir speciellt lämplig att använda för denna studie. I Larsen (2018) 

beskrivs kvalitativa forskningsmetoder med hjälp av 6 faser. I första fasen kan det vara vanligt 

att den ursprungliga problemformuleringen justeras under studiens fortlöpande. Detta eftersom 

forskaren kan få insikt om något under studiens gång som får forskaren att vilja utveckla 

och/eller helt byta sin problemformulering. I andra fasen ska det bestämmas vilka som ska vara 

med i studien. I kvantitativa studier benämns ofta de personer som deltar i studien som 

respondenter medan i kvalitativa studier benämns de som informanter. I nästa fas, datainsamling, 

återfinns en del skillnader mellan en kvantitativ metod och kvalitativ metod, specifikt på den 

typen av data som samlas in. I kvalitativa studier samlas det inte några kvantifierbara data, utan 

den data som samlas in är kvalitativa. Exempel på kvalitativa är data som är insamlat i samband 

med en intervju eller en bild/video. För att samla in kvalitativa data förekommer det ofta metoder 

som är grundade på någon upplevelse, d.v.s. den är inte objektiv. Fjärden fasen innefattar att ta 

den data som samlats in och formulera om den till text. Efter omformuleringen av data måste den 

förberedas för nästa fas, analysen av data. Nu ska den text som utformats i föregående fas 

analyseras. Målet med detta är att kunna urskilja mönster och samband. Det som pågår i denna 

fas pågår ofta genom hela studien, inte nödvändigtvis bara i denna del av studien. Till sist ska 

tolkning av insamlat material ske. För att slutsatser ska kunna dras utifrån studien måste de 

mönster och samband som analyserat på något sätt tolkas (Larsen, 2018).     

 

2.3 Litteraturstudie 

Enligt Forsberg och Wengström (2016) så är den vanligaste källan där information hittas böcker 

och rapporter eller publicerade artiklar i vetenskapliga tidskrifter. Vidare menar Forsberg 

och Wengström (2016) att det numera är enkelt att samla in information online från olika 

databaser med hjälp ut av att specificera sökord som passar in på studien. Det som Forsberg 

och Wengström (2016) menar är att efter att problemområdet har skalats ner och avgränsats så 

kan relevanta sökord formuleras, dessa sökord ska sedan ligga till grund för den litteraturstudie 

som ska utföras (Forsberg & Wengström, 2016). Även Halvorsen (1992) anser att det är viktigt 

att utredaren har en tydlig bild över problemområdet. För om problemområdet är för stort och 

inte tillräckligt avgränsat så kommer litteraturstudiefasen att bli alldeles för tidskrävande 

(Halvorsen, 1992). Även Ejvegård (2009) hävdar att en litteraturstudie ska inledas med en 

litteratursökning. Litteratursökningen ska innehålla nyckelord som ska vara relevanta inom 

sökningsområdet. Med hjälp ut av bra sökord så avgränsas området och det blir lättare att hitta 

information (Ejvegård, 2009).  

 

För att samla in information och kunskap om bygglogistik så har litteratur från olika databaser 

och bibliotek samlats in. Databaserna och biblioteken som används är Google Scholar, diva-

portal samt Linköpings universitetsbiblioteks databas, Unisearch. Litteraturstudien kommer ligga 

till grund för att bygga en djupare förståelse inom de behandlade området. Litteraturen som 

använts till studien är digitala samt tryckta källor. Typerna av litteratur som har studerats är 

framförallt forskningsartiklar och böcker men även doktors- och licentiatavhandlingar. För att 

hitta relevant litteratur har ett antal sökord använts. Sökord: Bygglogistik, Construction logistics, 

Construction logistics solutions, Supply chain management, On-site material management. 
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2.4 Datainsamling 

Detta kapitel beskriver hur datainsamlingen i studien har gått till.  

 

2.4.1 Dokument och ritningar 
För att kunna få insyn i hur logistiklösningen på byggarbetsplatsen är implementerad behövs 

information som tillhandahålls av Good Folks AB. Detta kommer att bestå av bland 

annat kartor över området, ritningar för att lokalisera leveransytor och hur många som finns, hur 

många entreprenörer som är inblandade m.m. Ytterligare information innefattar även när 

leveranser anländer och vilka tidsintervall, hur materialet transporteras från leveransyta in 

på själva bygget och hur materialet hanteras väl på plats. 

 

2.4.2 Intervjuer 

När man väljer att genomföra en intervju så är det vanligt i forskningssammanhang att 

intervjuaren väljer att fråga en respondent i taget. Vid speciella tillfällen kan det även vara så att 

flera intervjuare frågar samma respondent, eller att en intervjuare frågar flera respondenter. 

Vidare nämner Ejvegård (2009) även att intervjuer kan vara väldigt tidskrävande speciellt när det 

kommer till den empiriska delen av intervjun. Fortsättningsvis menar Ejvegård (2009) att det är 

viktigt att intervjuaren är väl förberedd inför intervjun, detta för att man inte ska behöva gå 

tillbaka till respondenten med ytterligare frågor (Ejvegård, 2009).   

 

Under studiens gång har ett antal personer intervjuats som en del av datainsamlingen. Syftet med 

intervjuerna är att få insikt i vilka problem som upplevs utifrån människor inom branschens 

perspektiv. Frågor som ställts i intervjuerna har utformats med karakteristik att förstå hur dem 

intervjuades position på företaget påverkar hur materialflödena fungerar och hur dem upplever 

dem. Informanterna från NCC, Bonava, Sundbybergs stad samt Erlandsson Bygg AB svarade 

alla på samma frågor till skillnad från de två informanterna från Good Folks. Detta eftersom 

Good Folks specialiserar sig inom området logistik medan de andra informanterna representerar 

byggföretag. Under intervjuerna med informanter med byggföretag fördes anteckningar och för 

att komplettera anteckningarna spelades intervjuerna in. Intervjuerna med informanter fån Good 

Folks spelades inte in men anteckningar fördes. Anledningen till att intervjuerna med Good 

Folks inte spelades in beror på att under studiens gång har kontakten mellan Good Folks och 

författarna varit regelbunden. Information som eventuellt har behövts kompletterats har då givits 

utanför intervjuerna. Frågorna som ställdes till alla informanter presenteras i tabell 2. De 

personer som intervjuats återfinns i tabell 3.   

 
Tabell 2 Intervjufrågor 

Intervjufrågor 

Vad har du för arbetsuppgifter? 

Hur fungerar logistiklösningen på byggarbetsplatsen? 

Uppstår problem? I sådant fall vilka då? 

Vilka logistiska utmaningar ser du på byggarbetsplatsen? 

Hur kan du vara med och påverka materialflödet på byggarbetsplatsen? 

Vad skulle man kunna förändra? 

Vart i materialflödet uppstår flaskhalsar? 
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Tabell 3 Personer som intervjuats (Informanter) 

Arbetsuppdrag  Tidsåtgång 

VD på Good Folks Sweden AB 60 min 

Verksamhetsutvecklare på Good Folks Sweden AB 120 min 

Platschef på NCC 35 min 

Projektledare på Bonava 20 min 

Projektledare på Sundbybergs Stad 25 min 

Platschef på Erlandsson Bygg AB 25 min 

 

2.4.3 Observationer 

En observation är att se och iaktta uppmärksamt i samband med en undersökning. Enligt Bell och 

Waters (2016) så kan observationer vara deltagande samt icke deltagande eller strukturerade 

samt ostrukturerade. Oavsett vilken typ ut av observation som ska utföras så är det viktigt att de 

som utför observationen är väl förberedda. Vidare beskriver Bell och Waters (2016) hur 

observationer skiljer sig från intervjuer där observationer fokuserar mer på vad som faktiskt sker, 

och inte det som personen som intervjuas anser skett. Det är viktigt att man är väl medveten om 

risken för att en observation blir vinklad på grund ut av observatörens egna tankar och 

värderingar. För att undvika att observationen blir anklagad för feltolkningar rekommenderar 

Bell och Waters (2016) att alla observationer ska ske i minst par om två observatörer. Vidare 

berättar Bell och Waters (2016) hur viktigt det är att man är medveten om dessa faktorer innan 

observationen påbörjas. För att sammanfatta beskriver Bell och Waters (2016) att det är viktigt 

att man väljer rätt observationsmetod och att forskaren som ska utföra observationen är väl 

medveten om varför metoden i fråga har valts (Bell & Waters, 2016).  

 

I samband med datainsamlingen har även observationer gjorts. Detta i syfte för att komplettera 

den informationen som givits i intervjuerna. Observationerna har utförts i form av att besök har 

gjorts på byggarbetsplatsen. Väl på byggarbetsplatsen har materialflödet undersökts för att få 

förståelse för hur logistiklösningen fungerar rent praktiskt och därefter bildat en egen uppfattning 

av vilka logistiska utmaningar som upplevts. 

2.5 Analys av data 

När datainsamlingen är slutförd kommer analysprocessen att starta. I analysen har den 

information som samlats in via litteraturstudien att granskats samt att en undersökning gällande 

relevans och trovärdighet har utförts. För att undersöka hur relevant och trovärdig informationen 

har ursprunget av litteraturen kontrollerats. Detta för att försäkra att information som misstänks 

vara felaktig eller inte nödvändigtvis vetenskaplig inte har använts. Vidare har svaren från 

intervjuerna analyserats. För att analysera dem har intervjusvaren jämförts med varandra för att 

hitta samband mellan de olika svaren från informanterna. Genom att hitta samband mellan svaren 

kunde slutsatser dras angående befintliga allmänna problem samt utmaningar gällande 

samordning. Fortsättningsvis så har observationen använts som validering till intervjusvaren. 

Efter analysprocessen är slutförd startar bearbetningen av data. Under detta steg sorteras den 

insamlade data och jämförs med litteratur om bygglogistik samt bygglogistiklösningar. 
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2.6 Diskussion och slutsats  
Efter empirin analyserats med hjälp av litteraturen från litteraturstudien kommer detta sedan 

diskuteras i det följande kapitlet. Diskussionen kommer att bygga på det som analyserats i 

tidigare kapitel och även detta kommer att ställas mot de materialet som återfanns i litteraturen. 

Därefter följer en diskussion kring hållbarhet gällande de problem som diskuterats. Slutligen 

sammanfattas allt detta för att sedan bilda de slutsatser som dragits.  

2.7 Validitet och reliabilitet   

I Halvorsen (1992) beskrivs validitet som två plan där forskare befinner sig på i en studie. Det 

ena planet handlar om teori där problemformulering och resultattolkning från en undersökning av 

empirisk natur ska behandlas. Det andra planet handlar om empiri, d.v.s. när själva insamlingen 

av data sker och på vilket sätt den data behandlas. På dessa två plan är överenstämmelse mellan 

hur begrepp används viktig i ett idealt scenario. Vidare översätts begreppet validitet som giltighet 

eller relevans. Fortsättningsvis beskriver Halvorsen (1992) reliabilitet som hur pålitlig en eller 

flera mätningar visar sig vara. Detta innebär, för att uppnå en reliabilitet av hög nivå i en studie 

ska oberoende mätningar generera resultat som är snarlika varandra. För att det ska bli möjligt 

måste mätprocesserna vid insamling av data vara preciserade och vara möjliga att återupprepas. 

Om data bedöms ha hög reliabilitet kan det säkerställa att den data som presenteras är pålitlig 

(Halvorsen, 1992). Fangen och Sellerberg (2011) hävdar även att en bra studie inte bara kräver 

hög validitet utan också hög reliabilitet. Reliabilitet, enligt Fangen och Sellerberg (2011), 

beskriver hur insamlingen av data har utfärdats och om den är gjord på ett sätt så att oavsiktliga 

fel inte kan uppstå. Dessa fel kan vara att till exempel att ett frågeformulär som används i 

datainsamlingen kan vara utformat på ett otydligt sätt. För att kunna kontrollera reliabiliteten i 

sin studie kan den undersökningen man gjort göras om, eventuellt då av andra forskare som utgår 

från samma data. Sammanfattningsvis, för att garantera att studien har en reliabilitet av hög nivå 

bör insamling av data planeras och genomföras på ett detaljerat sätt (Fangen & Sellerberg, 2011). 

För att säkerställa reliabilitet och validitet i studien har de frågeställningar som formulerats 

angripits med hjälp av vetenskapligt grundade metoder. För att kunna besvara den första 

frågeställningen har de två metoderna intervjuer och observationer använts samt kompletterats 

med dokument och ritningar från uppdragsgivaren. Den andra frågeställningen har krävt mycket 

information om olika bygglogistikslösningar och för att erhålla den informationen har källor 

valts med noggrannhet. Informationen har enbart hämtats utifrån vetenskapliga artiklar i 

publicerade tidskrifter för att säkerställa trovärdigheten i besvarandet av frågeställningen. För att 

slutligen kunna besvara den sista frågeställningen har informationen som samlats in till de första 

två frågeställningarna analyserats. Analysprocessen har bestått av att jämföra den insamlade 

teorin med datainsamlingen och hittat likheter och olikheter, för att sedan se hur 

bygglogistikslösningarna kan användas för att lösa samordningsproblem på byggarbetsplatser. 
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3. Teoretisk referensram  
I kapitel 3, teoretisk referensram, kommer grundläggande information om logistik att 

presenteras. Kapitlet innefattar även teori om byggindustrin men har ett djupare fokus på hur 

logistik implementeras inom byggindustrin.  

 

3.1 Byggindustrin 

Enligt Janné (2018) är byggindustrins största karaktärsdrag att den framförallt är baserad på 

temporära organisationer och samarbeten. För alla nya byggprojekt så behövs det nya 

byggherrar, byggentreprenader, konsulter, byggarbetare och logistiker etc. På grund av detta är 

det svårt att skapa långvariga samarbeten (Janné, 2018). Detta ger ofta upphov till att 

samordningsproblem kan uppstå mellan aktörerna inom projektet. I Dubois och Gadde (2002) 

framgår detta som en följd av hur aktiviteterna inom byggindustrin utförs. Majoriteten av 

aktiviteterna är oftast sekventiellt beroende samtidigt som de kan ske parallellt med andra 

aktiviteter. Den överlappningen av aktiviteter som sker innebär att komplexiteten i byggindustrin 

blir allt högre och tillför ofta komplikationer, i synnerhet när projektet omfattar flera 

arbetsplatser som vid exploateringsprojekt. Det krävs alltså att alla aktörer som medverkar i ett 

projekt, samordnar sin verksamhet för att kunna undvika förseningar. Om det inte sker en väl 

fungerande samordning kan det leda till att nästa projekt, som följd av försening av tidigare 

projekt, blir försenat (Dubois & Gadde, 2002). Vidare diskuterar Vrijhoef och Koskela (2000) 

om hur försörjningskedjor inom byggindustrin är strukturerade samt specifika egenskaper som 

försörjningskedjorna besitter. Försörjningskedjan kan anses vara sammanlöpande då materialet 

används på en och samma plats. Till skillnad från en tillverkningsindustri, sker produktionen 

kring en slutprodukt i stället för att flera produkter går igenom ett produktionsflöde. Vrijhoef och 

Koskela (2000) hävdar även, liksom Janné (2018), att försörjningskedjan är i de flesta fall 

temporär och kan därmed anses vara något instabil. Ytterligare egenskaper som Vrijhoef och 

Koskela (2000) identifierat är att försörjningskedjan ofta speglas av ett så kallat ”make-to-order” 

produktionssätt (Vrijhoef & Koskela, 2000). Det innebär att varje projekt som inleds och 

genomförs, till stor del, är ett nytt unikt projekt som är anpassat efter kundens önskemål (Jonsson 

& Mattson, 2016). 

 

3.1.1 Byggprojektering 

Nordstrand och Révai (2002) menar att byggherrar som antar sig ett byggprojekt normalt sett har 

fyra alternativ angående hur organisationen för projektet ska utformas. Alternativen som beskrivs 

handlar om olika typer av entreprenadformer och hur de agerar i projekteringen. De 

entreprenadformer som diskuteras är totalentreprenad, generalentreprenad, delad entreprenad och 

CM-metoden. Totalentreprenad innebär att byggherren sluter avtal direkt med en entreprenör. 

Detta avtal innefattar överenskommelser om både projektering samt produktion. Entreprenören 

anlitar fortsättningsvis konsulter, bygghantverks- och specialföretag. Dessa benämns sedan som 

underentreprenörer. En fördel med totalentreprenad är att byggprocessen kan initieras innan 

projekteringen är färdigställd (Nordstrand & Révai, 2002). Se figur 4 för en illustration av 

totalentreprenad. 
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Figur 4 Illustrering av organisation vid totalentreprenad (Nordstrand & Révai, 2002, s.12) 

Om byggherren i stället väljer att anställa konsulter för att utföra projekteringen och en 

entreprenör för att ansvara för produktionen kallas det generalentreprenad enligt Nordstrand och 

Révai (2002). Om det önskas, kan entreprenaden splittras upp i olika delar och därmed blanda in 

fler entreprenörer. Görs detta kallas det för delad entreprenad, se figur 5. I dessa två former 

anlitas också underentreprenörer som utför mer specifika uppdrag på byggarbetsplatsen. Detta 

kan innefatta elektricitet, VVS-arbete, måleri med mera. Vid användning av dessa tre olika 

entreprenadformer har entreprenören under byggherren olika ansvar. I en totalentreprenad har 

entreprenören något som kallas funktionsansvar. Det betyder att entreprenören ansvarar för att 

när byggnationen är färdig, så ska byggnaden uppfylla de krav som beställaren har angående 

funktionalitet. Det innebär att byggnaden måste inneha egenskaper som är viktiga för själva 

användbarheten. Om projektet använder en generalentreprenad eller delad entreprenad har 

entreprenören i stället utförandeansvar. Detta, till skillnad från totalentreprenörens 

funktionsansvar, innebär att entreprenören/entreprenörerna ansvarar för att de entreprenadarbeten 

som ska göras, görs enligt de handlingar som utformats i början av projektet (Nordstrand & 

Révai, 2002). 

 

 

 

 

 

 
Figur 5 Illustrering av organisation vid generalentreprenad samt delad entreprenad (Nordstrand & Révai, 2002, s. 13) 

Den sista metoden, CM-metoden, är aningen annorlunda mot de andra tre alternativen. I detta 

fall anställer byggherren något som kallas ett CM-företag (Construction Management). CM-

företaget arbetar först tillsammans med byggherren för att ta fram ett förslag angående 

utformningen av byggnaden. När utformningen är fastställd agerar CM-företaget projektledare 
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med ett antal entreprenader under sig som är med och utför projektering samt succesiv 

upphandling (Nordstrand & Révai, 2002). Alla ovannämnda aktörer tillsammans med 

leverantörer samt slutkunder bildar tillsammans försörjningskedjan inom byggprojektet och 

illustreras i figur 6 nedan (Briscoe et., al 2001).  

 

 
Figur 6 Illustrering av en försörjningskedja i ett byggprojekt (Briscoe et., al 2001, s.244) 

3.2 Supply chain management och logistik inom byggindustrin 

Inom byggindustrin beskrivs även något som kallas för Supply Chain Management (SCM). Men 

innan konceptet beskrivs måste först en försörjningskedja (supply chain) definieras. I Mentzer 

et., al (2001) diskuteras fenomenet försörjningskedja och kan förklaras som en kedja av 3 eller 

fler aktörer som tillsammans skapar ett flöde av produkter, tjänster, finanser och/eller 

information till någon slutkund. Försörjningskedjan som byggs upp ut av dessa aktörer existerar 

alltid, även om den på något sätt koordineras eller inte. Hur en försörjningskedja koordineras och 

hanteras genomsyras inom SCM. Konceptet SCM behandlas och tolkas på många olika sätt av 

olika författare. Det kan förklaras med operationella termer som flödet av material och produkter 

eller som en filosofi inom management (Mentzer et al., 2001). I Ekeskär och Rudberg (2016) 

diskuteras konceptet som koordinationen mellan alla medlemmar i en försörjningskedja med 

målet att uppnå bättre samarbete mellan aktörerna. Det poängteras även att ett företag inte 

nödvändigtvis bara är en del av endast en försörjningskedja utan kan tillhöra ett större antal 

försörjningskedjor som tillsammans skapar ett nätverk som i sin tur måste koordineras (Ekeskär 

& Rudberg, 2016). En annan definition av Stevens (1989) lyder: ”The objective of managing the 

supply chain is to synchronize the requirements of the customer with the flow of materials from 

suppliers in order to effect a balance between what are often seen as conflicting goals of high 

customer service, low inventory management, and low cost” (Stevens, 1989). 
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Som en del av SCM ingår även logistik. Enligt Jonsson och Mattsson (2016) innefattar området 

logistik, läran om effektiva materialflöden. Begreppet innefattar allting som gör att produkter och 

material hamnar på rätt plats i rätt tid och därmed bidrar till ökad tids- och platsnytta. 

Fortsättningsvis bidrar logistik även till att företag ska bli konkurrenskraftiga på den marknad 

dem befinner sig på, men också att höja lönsamheten inom verksamheten. Detta görs genom att 

företaget vidtar åtgärder för att höja intäkter, sänka kostnader samt minska kapital. Åtgärder som 

vidtas bör utformas med ett hållbarhetsperspektiv i åtanke, d.v.s. ekonomisk, social och 

miljömässig hållbarhet (Jonsson & Mattsson, 2016).  

 

Det kan emellertid anses viktigt att särskilja de två begreppen logistik och SCM. Larson och 

Halldorsson (2004) menar, enligt något de kallar för ”the unionist perspective”, att hanteringen 

av logistik i en försörjningskedja innefattas som en del av SCM, men att företagen i en 

försörjningskedja inte nödvändigtvis omfamnar hela konceptet med SCM bara för att hantering 

av logistik aktiviteter sker (Larson & Halldorson, 2004). 

 

Enligt Thunberg (2016) är koncept SCM något som inte funnits länge i byggbranschen men som 

börjar användas mer. SCM kan implementeras för att lösa problem som vanligtvis leder till 

ökade kostnader som till exempel kompletteringsarbete, planeringsproblem och defekter. Detta 

görs genom att medlemmarna i försörjningskedjan koordinerar bättre med varandra. För att 

uppnå bättre koordination mellan varandra föreslår Thunberg (2016) att man skapar en 

organisation som planerar försörjningskedjan, en så kallad ”Supply chain planning 

organisation”. I en sådan organisation hålls möten på två olika nivåer, förarbete och på bygget. I 

förarbetet har man ett möte med underentreprenörer och ett möte med leverantörer. 

Fortsättningsvis, på bygget, hålls veckovisa uppföljningsmöten samt uppstartningsmöten med 

leverantörer. Med hjälp av dessa möten stärks kommunikationen samt koordinationen mellan alla 

i försörjningskedjan och produktiviteten kan öka (Thunberg, 2016).  

 

3.3 Bygglogistik  

Enligt Janné och Fredriksson (2019) kan bygglogistik definieras som alla aktiviteter som handlar 

om att leverera rätt mängd material och resurser till rätt kund och rätt byggarbetsplats för att 

möta kundens behov (Janné & Fredriksson, 2019). Oskarsson et al., (2014) berättar att 

byggindustrin bedriver stora delar ut av produktionen i projektform. Alla nya byggnader är nya 

produkter och alla produkter är ett eget projekt (Oskarsson et al., 2014). Många industrier har 

under de senaste åren dragit stor nytta ut av logistiska lösningar men byggindustrin är fortfarande 

i uppstartsfasen. Anledningen till att det är svårt att implementera logistiska lösningar inom 

byggindustrin är som Oskarsson et al., (2014) nämnde mycket komplex och alla produkter är nya 

projekt. Ett ut av de största och mest framträdande problemen inom byggindustrin är dålig 

materialhantering på byggarbetsplatserna. Den dåliga materialhanteringen beror delvis på att 

delar av de material som lagras på byggarbetsplatsen är stora och svåra att förflytta på ett 

effektivt sätt. Vidare beskrivs det att på många byggarbetsplatser så är de lagerytor som används 

för små för allt material vilket leder till att materialet kan bli till exempel vattenskadat, förstört 

av fordon eller av arbetare som måste gå runt materialet som inte får plats på lagerytan. Material 

som anländer förtidigt till arbetsplatsen kan leda till stora implikationer i arbetsprocessen vilket 

kan leda till att det måste skickas tillbaka material. Samtidigt är det viktigt att material finns på 

arbetsplatsen när de behövs. Om det inte finns material på byggarbetsplatsen så kommer det leda 

till onödiga förseningar (Oskarsson et al., 2014; Sundquist et al., 2018). 
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För att lösa de ovan nämnda problemen med dålig materialhantering och försenade leveranser är 

det viktigt att implementera bra logistik på byggarbetsplatserna. Bygglogistik används först och 

främst för att förbättra kommunikationen och samordningen mellan de olika aktörerna som 

arbetar på byggarbetsplatsen. Med hjälp ut av förbättrad samordning och kommunikation så ökar 

produktiviteten på byggarbetsplatserna vilket gör att det blir lättare för byggarbetet att fungera på 

ett säkert sätt. Bygglogistik används även för att hantera de material som blir över vid 

färdigställda byggnationer eller avfall som skapas under själva byggnationerna (Janné, 2018). 

 

3.3.1 Bygglogistikslösningar 

I detta kapitel kommer några kända bygglogistikslösningar att beskrivas. 

Målet med bygglogistikslösningar är alltid att förbättra samordning och kommunikation mellan 

olika aktörer inom byggnadsprojektet. Logistiklösningen ska utformas ur en helhetssyn för att 

skapa det bästa möjliga materialflödet på byggarbetsplatsen. En bygglogistikslösning kan variera 

från små ändringar i organisationens arbete till implementering av IT-system eller logistikcenter 

(Janné, 2018). 

 

Webbapplikationer för logistikprocesser 

Nitithamyong och Skibniewski (2004) hävdar att webbapplikationer används inom byggindustrin 

för att reducera problem med uppdelningar. De används även för att förbättra samarbeten och 

kommunikation mellan olika parter på byggarbetsplatsen. Vidare berättar Nitithamyong och 

Skibniewski (2004) att webbapplikationer används för att förbättra och förenkla dokument, vilket 

gör att det går snabbare och att det finns mindre risk för att det blir fel eller att dokument 

försvinner (Nitithamyong & Skibniewski, 2004). 

 

Materialhantering under natten 

Sundquist el al (2018) hävdar att materialhantering som sker efter att byggarbetet har stoppats för 

dagen har många fördelar. En ut av de fördelarna är att materialhanteringen inte påverkar 

byggarbetet och därför tillåter det att byggarbetarna kan fokusera på att bygga istället för att 

flytta material. Fortsättningsvis har det visats att byggarbetarna är mer nöjda och kan jobba på ett 

mer effektivt sätt när de inte måste vara ansvariga för materialhanteringen (Sundquist et al., 

2018). 

 

Just in time delivery (JIT) 

I Jonsson och Mattsson (2016) beskrivs Just-in-time (JIT) leveranser som en typ av 

leveransstrategi som styrs utifrån en tidtabell. Detta innebär att material som ska levereras till en 

kund ska anlända till mottagaren på en viss utsatt tidpunkt eller inom ett specifikt tidsintervall. 

Strategin används ofta när material samlastas innan för att sedan transporteras ut till ett flertal 

kunder inom en så kallad ”mjölkrunda”. För att detta ska fungera är det dock kritiskt att 

leveranstidshållning blir högt prioriterat men om tider hålls av leverantörer kan detta bidra till att 

det kan ske mer frekventa leveranser om kunden som beställer är i behov av det (Jonsson & 

Mattsson, 2016). I byggindustrin finns det ofta inte plats och det anses inte heller ekonomiskt 

försvarbart att lagra material. Enligt Akintoye (1995) bör därför JIT leveranser användas för att 

slippa svårigheterna som uppstår med lagring av material på byggarbetsplatser (Akintoye, 1995).  
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Logistikcenter & Checkpoint 

Ett logistikcenters uppdrag är att koordinera inleveranser till byggarbetsplatsen så att det inte 

kommer flera leveranser samtidigt som kan skapa problem vid avlastningsytor på 

byggarbetsplatsen. Enligt Janné (2018) kan man med hjälp ut av logistikcenter minska arbetet för 

byggarbetarna på plats eftersom logistikcentret kan koordinera inleveranserna så att de kommer 

till byggarbetsplatsen när arbetarna har tid att ta emot godset. Ett logistikcenter kan användas till 

fler saker än att koordinera inleveranser, det kan även användas som lager. I logistikcentret kan 

material som anlänt för tidigt lagras samt material som är känsligt mot olika väderförhållanden 

kan förvaras säkert. När byggarbetsplatsen sedan är redo att ta emot en leverans meddelar de 

logistikcentret och de kör sedan ut materialet som efterfrågats till byggarbetsplatsen. I 

kombination med ett logistikcenter används ofta en så kallad ”checkpoint” på själva 

byggarbetsplatsen. Liksom med logistikcenter så inleds leveransprocessen med att byggherren 

avropar en beställning till en leverantör. Parallellt med detta gör byggherren även en 

leveransbokning i ett IT-system. I systemet specificeras leveransers egenskaper som till exempel 

vad för material och hur stor mängd som levereras. Efter denna process är färdig kan materialet 

levereras till den fysiska checkpointen för att sedan transporteras till byggarbetsplatsen. För att 

särskilja de två lösningarna kan skillnader ses i planeringen samt utförandet av själva leveransen. 

Med ett logistikcenter ligger ofta fokus på att konsolidera leveranser på ett effektivt sätt till 

skillnad från lösningen med checkpoint där leveranser koordineras med hjälp konceptet JIT 

(Janné, 2018).  

 

Site Material Management (SMM) 

Enligt Sobotka och Czarnigowska (2005) kan logistiken på byggarbetsplatser förbättras genom 

noggrann planering av lagringsytor och leveranser (Sobotka & Czarnigowska, 2005). Samt bättre 

planering av material, verktyg och maskiner. Allt detta kategoriseras som Site Material 

Management (SMM). SMM definieras enligt planering för leveranser, lagring, lagringsutrymmen 

och resurser för att hjälpa arbetskraften och minimera ineffektivitet på grund av trånga utrymmen 

och överflödigt material (Sundquist et al., 2018). Vidare nämner Sundquist et al (2018) att en 

välplanerad byggarbetsplats är viktigt för att säkerställa att säkerheten på arbetsplatsen, samt att 

det även leder till ökad produktivitet vilket i sin tur kan leda till mindre kostnader och mer 

tidseffektiva byggprojekt. SMM har visat sig vara viktigt när det kommer till hanteringen av 

material och verktyg som används dagligen (Sundquist et al., 2018). 

 

Avfallshantering  

På varje byggarbetsplats uppstår det avfall som en biprodukt av det som byggs. Cirka 35,5 % av 

avfallet som uppstår idag har sitt ursprung från byggindustrin och är ett allt mer växande 

problem. En del av problemet beror på komplexiteten i den försörjningskedjan som uppstår, en 

så kallad ”Reverse supply chain”. Denna försörjningskedja, liksom vilken annan 

försörjningskedja, måste också koordineras. Koordineringen av aktiviteter i en reverse supply 

chain innefattar aktiviteter som planering och design av lösningen för avfallshanteringen, själva 

insamlingen av avfallet, lagring och transport. Utifrån de förutsättningar som finns på 

byggarbetsplatsen kan dessa aktiviteter komma med olika svårigheter. En svårighet som ofta 

upplevs är att hitta yta på byggarbetsplatsen för att hantera avfallet på. Andra problem kan 

innefatta saker som tidsbrist från byggarbetarna (Sobotka et al., 2017).  
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3.3.2 Tredjepartslogistik   

Selviaridis och Spring (2007) menar att tredjepartslogistik (TPL) innebär att ett företag på något 

vis använder sig av en tredje part för att för att hantera logistikrelaterade aktiviteter. Det kan 

innefatta att den tredje parten tar sig an all logistik för hela företaget eller att dem endast hanterar 

en viss delmängd av logistiken. Till exempel kan det vara vanligt att en tredjepartslogistiker 

inte väljer att förse ett företag med enbart transporter eller någon typ av lagerlösning, utan kan 

hjälpa till med kompletta logistiklösningar som förenklar hanteringen av 

försörjningskedjan. Tredjepartslogistik används främst för att det kan bidra med ett antal 

kostnadsrelaterade fördelar för företaget som väljer att använda sig av det. Dessa 

fördelar omfattar bland annat minskning av investeringar av tillgångar, kostnader för arbetskraft 

samt kostnader för underhåll av utrustning. Andra fördelar som kan komma med 

TPL enligt Selviaridis och Spring (2007), utöver direkta kostnadsrelaterade faktorer är till 

exempel högre kundfokus, expertkunskap inom specifika marknader, produkter och processer 

samt ett frekvent flöde av kommunikation och information (Selviaridis & Spring, 2007). 
Även i byggbranschen används TPL. Enligt Ekeskär och Rudberg (2016) anses SCM vara ett 

redskap som byggföretag använder för att kunna koordinera med sina leverantörer samt 

underentreprenörer. Även med detta redskap befintligt så ligger byggbranschen efter andra 

branscher gällande själva implementeringen av redskapet i sin försörjningskedja. För att 

motverka detta kan byggföretag använda sig av tredjepartslogistiker. Vid användning av en 

tredjepartslogistiker så sköter ofta TPL-företaget en stor del av de logistikrelaterade aktiviteterna 

för bygget, dock sköts ofta materialhantering på byggarbetsplatsen av byggföretaget. Detta 

innebär att byggarbetare måste lägga tid på att hantera material vilket leder till störningar i 

byggprocessen vilket i sin tur leder till ökade kostnader. Dessa störningar kan, med hjälp av TPL, 

undvikas om man låter ett TPL-företag sköta materialhanteringen i stället för att använda 

byggarbetares tid till detta (Ekeskär & Rudberg, 2016).   
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4. Empiriska data 
I detta kapitel presenteras den empiriska data som samlats in under studien.  

 

4.1 Bakgrund 

Projektet som undersökts i denna studie heter Detaljplan 3 och är lokaliserat i Stora Ursvik, 

Stockholm. Detta projekt startades år 2015 då planeringen av infrastrukturen inleddes. Beställare 

och exploatör (de som äger marken från början) för projektet är Bonava som även är med och 

bygger på marken. På området ska det byggas cirka 900 bostäder, en förskola samt ett LSS-

boende. I dagsläget är cirka 400 bostäder färdigbyggda och förskolan är i drift. Allt arbete under 

jord är också färdigställt, d.v.s. vattenledningar samt elledningar för hela området. De 

färdigställda byggnaderna i figur 7 inkluderar Förskolan, Mikroskopet, Garaget, Fem elementen, 

Laboratoriet, Docenten samt Vaktstugan 1/3. På området är det inte bara en byggherre som 

bygger då området är benämnt som ett exploateringsområde. Information om vilka byggherrar 

som befinner sig på området, vilken entreprenadform varje byggherre har samt vilket 

byggföretag (entreprenör) som bygger återfinns i tabell 3 samt tabell 4. 
 

Tabell 4 Sammanställning av byggherrar på området 

 

 

 

 

 

 

Projekt Byggherre Entreprenadform Entreprenör 

Sekretess Serafim 

Fastigheter 

Totalentreprenad Moderna Hus 

Uppfinnaren Serafim 

Fastigheter 

Totalentreprenad Moderna Hus 

Fem Elementen Bonava Totalentreprenad NCC 

Bollgaraget Bonava CM/ delade entreprenader Olika entreprenörer 

för respektive 

moment 

Mikroskopet Bonava CM/ delade entreprenader Olika entreprenörer 

för respektive 

moment 

Docenten Järntorget Totalentreprenad Järntorget 

Laboratoriet Järntorget Totalentreprenad Järntorget 

Lektorn Järntorget Totalentreprenad Järntorget 

Vaktstugan 2 Järntorget Totalentreprenad Järntorget 

Doktoranden Järntorget Totalentreprenad Järntorget 



18 

Tabell 5 Sammanställning av byggherrar på området  

  

I tidigare skede var Wiklunds Bygglogistik med i projektet och hade ansvar för logistiken på 

området men byttes senare ut mot det nuvarande företaget Good Folks Sweden AB. På DP3 

ansvarar Good Folks för alla logistik- och samordningsrelaterade aktiviteter. Eftersom Wiklunds 

Bygglogistik var med i det tidigare skedet så var dem även ansvariga för att skapa den första 

APD-planen (arbetsplatsdispositionsplan) för projektet. APD-planen presenteras i figur 7.  

Projekt Byggherre Entreprenadform Entreprenör 

Vaktstugan 1/2 Wåhlins 

fastigheter 

CM/ delade entreprenader Olika 

entreprenörer för 

respektive moment 

Vaktstugan 1 Wåhlins 

Fastigheter 

CM/ delade entreprenader Olika 

entreprenörer för 

respektive moment 

Vaktstugan 1/3 Wåhlins 

Fastigheter 

CM/ delade entreprenader Olika 

entreprenörer för 

respektive moment 

Atomen HSB Ej fastställt Ej fastställt 

Infrastruktur, 

Vägar, 

finplanering, gator 

Sundbyberg Stad Totalentreprenader JM för vägar och 

infra,  

Finplanering ej 

upphandlad 

 

Figur 7 APD-Plan 1 (LP = Lossningsplats) 
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Sedan den första versionen har det skapats 12 nya versioner av APD-planen allt eftersom 

projektet har fortlöpt. Anledningen till detta beror på att ändringar ha behövts göras i 

dispositionen av arbetsplatsen för att kunna komma vidare med projektet. I figur 8 presenteras 

den senaste versionen av APD-planen 

 

 

Figur 8 APD-Plan 13 (LP = Lossningsplats, G = Grind) 

 

4.2 Samordningsproblem på DP3 

I detta delkapitel kommer alla samordningsproblem som identifierats utifrån datainsamlingen att 

presenteras. De samordningsproblem som identifierats innefattar problem inom: Förarbete, 

materialhantering och lagerytor, transporter på byggarbetsplats, avfallshantering samt tredjeman 

och parkering.  

  

4.2.1 Förarbete 

Under förarbetet för projekten på DP3 så behövdes det göras en del sprängningar innan 

byggarbetet inleddes eftersom området är lokaliserat bergigt område. Under en ut av intervjuerna 

nämner en av informanterna att problemet med sprängningar är speciellt när det kommer till 

exploateringsprojekt att om en byggherre har sprängt klart och vill börja gjuta så kan han inte 

göra det om byggherren bredvid inte har sprängt klart. Detta på grund ut av att sprängning skapar 

sprickor i gjutningen om den inte är helt färdigställd. Om inte dessa aktiviteter i förarbetet 
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samordnas kan det leda till att projekt blir försenade som följd av bristfällig samordning mellan 

byggherrar.  

 

4.2.2 Materialhantering och lagringsytor  

På ett område med många byggherrar på plats är yta något som är begränsat. Varje byggherre har 

ett ansvar att hålla sig till den andel mark som de blivit tilldelade men med den begränsade ytan 

kan detta anses problematiskt vid vissa tillfällen. Problemet innefattar inte själva byggnationen, 

utan det är materialhanteringen och lagringsytor som ger upphov till problem. Problemet uppstår 

oftast till följd av försenade leveranser och/eller icke aviserade leveranser. När leveranser 

anländer till arbetsplatsen behövs det någon typ av maskin till exempel en hjullastare eller traktor 

för att kunna hantera materialet och transportera det till en lämplig plats. Om leveranser anländer 

sent kan den maskin som skulle använts till materialhantering blivit upptagen till annat arbete 

och materialet blir stående i sin transport eller blir eventuellt ivägskickat från arbetsplatsen. 

Samma problem uppstår med lagringsytor som en följd av den sena leveransen. Den yta som en 

försenad leverans skulle använda för lagring av material kan nu ha blivit upptagen av annat 

material. Detta leder i sin tur att material ställs på en annan yta där det får plats. Ibland är den 

ytan utanför byggherrens andel av marken och ligger då på en annan byggherres yta. Ska 

material lagras på en annan byggherres yta måste detta aviseras i förväg till den byggherren som 

lånar ut en del av sin mark, men tyvärr händer det att detta inte görs. Detta kan vidare leda till att 

materialet lagras på en plats som det inte står säkert på eller att det står i vägen för annat 

material. Liknande problem uppstår även när det beställs för mycket material åt gången då 

lagringsytor är begränsade. Allt material som beställs kommer att användas men det förekommer 

att när leveransen anländer så levereras allt som har med just ett specifikt moment att göra. Detta, 

liksom vid försenade/icke aviserade leveranser, leder till att material lagras på platser som inte är 

lämpliga och det kan i sin tur leda till ytterligare logistiska problem.  

 

4.2.3 Transporter på byggarbetsplatsen och avfallshantering 

Transportering av material inne på byggarbetsplatsen är något som sker näst intill dagligen på 

stora exploateringsprojekt som DP3. Därför är det viktigt att det finns plats för bilarna att komma 

fram med byggmaterialet. Att transportera material inne på byggarbetsplatsen är en 

logistikutmaning eftersom det är olika byggherrar som vill komma åt sitt byggmaterial samtidigt 

som det sker större leveranser av tillexempel väggar, balkonger etc. 

 

Vid alla byggarbetsplatser förekommer det avfall som följd av byggarbetet. På DP3 har olika 

byggherrar olika krav på avfallshanteringen. När det är flera byggherrar som ska samsas om 

avfallshanteringen så uppkommer det många konfliktpunkter. En konfliktpunkt kan vara att en 

byggherre inte sorterar sitt avfall enligt tillräckligt hög miljöstandard som en annan byggherre på 

exploateringsprojektet. En annan konfliktpunkt är att olika byggherrar slänger avfall där det inte 

ska slängas i tillexempel andra containrar för att de är mindre fulla eller närmare. 

 

4.2.4 Tredjeman 

På en byggarbetsplats förekommer det att personer vistas på området som inte har någon 

koppling till själva arbetet med byggandet. Dessa personer benämns ofta, inom byggbranschen, 

som så kallade tredjeman. I fallet med DP3 så har en process med succesiv inflyttning skett 

vilket innebär att så fort bostäderna är klara har folk flyttat in på området även fast hela projektet 

DP3 inte är färdigt. Detta innebär att det kommer att röra sig människor på området som kan 
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utsättas för fara då de fortfarande sker byggnation. Utöver den succesiva inflyttningen som sker 

på området har, som tidigare nämnts, en förskola byggts. Detta innebär ytterligare problem med 

säkerhet på området då små barn vistas på området som kräver uppsyn, inte bara från 

byggarbetare men också från de transporter som sker. Problemet med tredjeman är något som 

uppmärksammats från både Good Folks som logistikansvariga men även från platschefer samt 

projektledare. Detta ställer bland annat krav på Good Folks att ansvara för att transporter som ska 

utföras sker på ett sätt som inte kan utsätta en tredjeman för fara. Det ställs även krav på de som 

faktiskt utför transporterna vare sig det är en leverantör som ska transportera och lossa materialet 

eller någon entreprenör som bokat en maskin för transport. De måste ansvara för att direktiv följs 

om vart på området de får köra samt när dem får köra. Det krävs alltså att alla på området arbetar 

tillsammans för att kunna motverka detta problem och det i sin tur kräver en samordnad lösning. 

Ytterligare faktorer som påverkar tredjeman på området är saker som buller från närliggande 

byggarbetsplatser och byggbelysning som lyser in i lägenheterna. 

 

4.2.5 Parkering på arbetsplats 

Ett återkommande problem på DP3 är att det parkeras bilar innanför grindarna på 

byggarbetsplatsen där det inte finns några parkeringar. Detta leder i sin tur till att bilarna står och 

blockerar för inkommande leveranser, övrig byggtrafik och potentiella lagerytor. Det finns 

undantag när bilar får parkeras innanför grindarna på byggarbetsplatsen och det är när 

mättekniker och sprängtekniker är närvarande. Detta på grund av att mättekniker och 

sprängtekniker måste ha uppsyn på sina bilar hela tiden eftersom de innehåller dyra samt 

explosiva material.  

 

4.3 Logistiklösningar på DP3  

Detta delkapitel beskriver hur logistikverksamheten är uppbyggd och vilken roll Good Folks har 

som logistikansvariga. 

 

4.3.1 Samordning 

Eftersom flera byggherrar befinner sig på området krävs det att verksamheten samordnas för att 

projektet ska bli så effektivt som möjligt. Denna uppgift är delegerad av exploatören och 

byggherrarna åt Good Folks. Deras jobb, som samordnare, är att säkerställa att leveranser 

samordnas sinsemellan byggherrarna, lösa tvister mellan olika aktörer samt tillhandahålla 

utrustning för logistikaktiviteter. För att kunna göra det så anordnar Good Folks, veckovisa 

möten. På dessa möten närvarar Good Folks, byggherrar och entreprenörer. Under mötet 

diskuteras leveranser, oväntade företeelser och andra övriga önskemål och samordningsfrågor 

från aktörerna. Som samordnare på mötet har Good Folks i uppgift att lyssna på alla aktörer och 

försöka bemöta deras önskemål så gott det går. Dessa möten är något som bemötts med positiv 

inställning från alla aktörer då de har underlättat med kommunikation samt att de bidragit med 

bättre samordning. Tyvärr är dessa möten något begränsade gällande antalet aktörer som kan 

närvara. Vanligtvis är inte underentreprenörer med på mötena vilket innebär att dem inte alltid 

får sin information delad med resterande aktörer. Detta kan innefatta information om leveranser 

som underentreprenörer ska få. Eftersom resterande aktörer då inte nödvändigtvis vet vad 

underentreprenörer beställer hem kan det resultera i att det inte finns ytor på respektive 

arbetsplats för lagring av det material som tagits hem.  
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4.3.2 Tredjepartslogistiker 

Som tredjepartslogistiker är Good Folks ansvariga för administrationen av materialtransporter 

som sker på byggarbetsplatsen. Detta gör dem genom att agera som ett logistikcenter, dock är 

detta ingen stor central där material lagras. Den fysiska platsen efterliknar mer en checkpoint där 

Good Folks är stationerade på området. Material som är för stort eller tungt att transportera 

kräver något typ av fordon eller maskin, till exempel en hjullastare, för att kunna förflyttas. Som 

tredjepartslogistiker är Good Folks med och förser byggherrarna med maskinerna som bokas i 

programmet ProjSite, och förses därefter till den byggherren som behöver den. Med hjälp av 

ProjSite har Good Folks kunnat lösa det samordningsproblem som annars hade uppstått utan 

denna lösning.  

 

4.3.3 Webbapplikationer för logistikprocesser 
Good Folks använder sig av två digitala bygglogistikslösningar. Den ena är webbapplikationen 

ProjSite som de själva har utvecklat. Syftet med applikationen är att förenkla hanteringen av 

projektet som utförs samtidigt som det är ett samordningsverktyg. I ProjSite har varje byggherre, 

tillgång till en bokningskalender som används för att boka olika typer av logistiktjänster. Det kan 

innefatta bokning av en lossningsplats för en leverans av material och maskiner för att 

transportera material. Det finns även en funktion för att kunna ladda upp dokument så som 

planer, användarvillkor och övriga projektrelaterade dokument. Vidare har ProjSite en funktion 

som heter ”Hantera logistik”. Syftet med denna funktion är att kunna administrera material som 

ska lagras och överse hur många av varje artikel som finns i lager. Slutligen finns det en funktion 

för uthyrning. Här listas allt material som aktörer väljer att hyra in från leverantörer om det så 

skulle önskas. Det kan innefatta saker som byggstaket, byggbelysning m.m.  

 

Den andra digitala bygglogistikslösningen är applikationen Lydia som används varje vecka när 

utför Good Folks en skyddsrond där logistikansvarig går runt byggarbetsplatsen och 

dokumenterar eventuella risker på arbetsplatsen. Det finns fyra olika typer av risker som sedan 

dokumenteras i applikationen Lydia. Låg, mellan, hög och kritisk. Låg och mellan betyder att det 

är skräp på byggarbetsplatsen eller att det står material placerat där det inte borde stå enligt plan. 

Hög risk betyder att det utgör en fara för de som jobbar på arbetsplatsen och måste åtgärdas 

snarast. Kritiskt betyder att det är en livshotande situation och måste åtgärdas innan bygget kan 

fortgå. Om det finns hög eller kritisk risk på arbetsplatsen så får alla som har Lydia applikationen 

på sin telefon en notis om risken och vems ansvar det är att åtgärda den. Efter varje skyddsrond 

så skickas det ut ett protokoll till alla projektledare där det står information om skyddsronden vad 

som behöver åtgärdas och vad som är bra. Om logistikansvarig under skyddsronden tillexempel 

ser material som är lagrat på fel plats så tar logistikansvarig en bild på det och lägger upp i Lydia 

applikationen så får den som är ansvarig för materialet en notifikation om att materialet måste 

flyttas.  

 

4.3.4 Avfallshantering 

Good Folks ansvarar för den gemensamma avfallshanteringen på området. Varje byggherre har 

initialt ansvar för att själva ser till att de sorterar sitt avfall på den plats som de bygger på. Detta 

sker i form av att ett antal mindre containrar ställs upp på arbetsplatsen där byggarbetarna kan 

sortera sitt avfall. För att säkerställa att avfallet sorteras korrekt så sitter det små bilder på vad 

som ska slängas över varje container. Under en av intervjuerna så nämner en informant att det 
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finns underliggande problem med sophanteringen och det problemet är att alla på 

byggarbetsplatsen talar svenska så om de små bilderna över containrarna inte har flera språk 

utöver svenska kan det leda till felsortering och utökade kostnader för byggherrarna. 

När avfallet är sorterat i de mindre containrarna samlar Good Folks upp avfallet hos samtliga 

arbetsplatser för att sedan transportera det till större containrar för att senare samlastas och 

transporteras iväg. 
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5. Analys 
I detta kapitel kommer den empiriska data som samlats in under studien att analyseras. Analysen 

kommer att utgå utifrån den teori som behandlats i den teoretiska referensramen.  

 

5.1 Samordningsproblem  

 

5.1.1 Förarbete 
I det studerade projektet har ett flertal byggherrar, byggentreprenader och byggföretag medverkat 

vilket har inneburit många nya samarbeten mellan aktörer. Som följd av detta uppstår det en 

inlärningskurva för aktörerna, för att förstå på vilket sätt de andra aktörerna jobbar och hur de 

bedriver sin verksamhet. Som Nordstrand och Révai (2002) berättar, kan byggherrar välja mellan 

olika projektstrukturer när ett projekt inleds (Nordstrand & Révai, 2002). Selviaridis och Spring 

(2007) exemplifierar med transporter och lagerhållning som aktiviteter som kan outsourcas 

(Selviaridis & Spring, 2007). I detta fall har Good Folks blivit tilldelade alla logistikrelaterade 

aktiviteter för att öka produktiviteten på DP3. Med hjälp av detta minskar risken för störningar i 

bygget menar Ekeskär och Rudberg (2016) då det frigör tid åt byggarbetarna (Ekeskär & 

Rudberg, 2016). Valet att överlåta en andel eller alla logistikrelaterade aktiviteter i en 

verksamhet är något som diskuteras av Selviaridis och Spring (2007). Detta görs ofta då det kan 

generera kostnadsrelaterade fördelar då dessa företag besitter en högre kunskap om hur logistik 

ska hanteras (Selviaridis & Spring, 2007).   

 

Dubois och Gadde (2002) menar att som följd av att aktiviteterna i byggindustrin är sekventiellt 

beroende, kan det lätt uppstå samordningsproblem mellan aktörer (Dubois & Gadde, 2002). Vid 

exploateringsprojekt som detta är det en stor utmaning då flera objekt byggs samtidigt och 

aktiviteter från ett objekt lätt kan störa ett annat. Dessa störningar kan som följd leda till 

förseningar som i sin tur resulterar i en låg produktivitet. På DP3 har Dubois och Gaddes (2002) 

påstående om samordningsproblem validerats genom en observation. Aktiviteterna som 

observerades som en potentiell risk för störning av andra moment på andra objekt var sprängning 

av berggrund och gjutning av stomme. Eftersom dessa två aktiviteter inte kan ske parallellt med 

varandra då risken för sprickor i stommen på ett närliggande objekt (Dubois & Gadde, 2002).  

 
5.1.2 Materialhantering och lagringsytor 

I Oskarsson et al., (2014) beskrivs svårigheterna angående hantering och lagring av material på 

byggarbetsplatser där anledningen beror på storleken av materialet samt för trånga och små ytor 

att lagra material på (Oskarsson et al., 2014). Detta är något som noterats även på DP3. Eftersom 

det inte finns några specifika lagringsytor på byggarbetsplatserna har det i stället valts att lagring 

av material anpassas till situationen. Med fördel görs det för att enkelt ha tillgång till materialet 

om förutsättningar finns för att lagra material nära arbetsplatsen och därmed minimera 

transportsträckor för materialtransporter på byggarbetsplatsen. Men i alla situationer finns inte 

denna möjlighet och då måste ytor lokaliseras för att kunna lagra material. I de värsta fallen finns 

det inte tillräckligt med yta inom byggherrens gränser vilket leder till att materialet då ställs på 

andra byggherrars mark. 
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5.1.3 Transporter på byggarbetsplatsen och avfallshantering  
I Thunberg et al., (2017) nämns det att problemet med materialhantering och transporter på 

byggarbetsplatser är rotat i dålig kommunikation mellan de olika aktörerna som är verksamma på 

byggarbetsplatsen (Thunberg et al., 2017). Under intervjuerna på DP3 så nämnde informanterna 

att en logistiskutmaning som sker näst intill dagligen är de transporter av material som sker inne 

på byggarbetsplatsen. Detta är framförallt en logistiskutmaning när de små transporterna av 

material som skruv och plugg etc kombineras med större leveranser som väggar, fönster och 

balkonger. I Janné (2018) beskrivs hantering av material som en process som kan förbättras med 

hjälp av bygglogistikslösningar. 

 

Under observationen och intervjuerna på DP3 uppfattades inga större problem angående 

avfallshanteringen på byggarbetsplatserna. På varje arbetsplats finns en specifik yta som är till 

för att kunna sortera avfall och detta är något som exemplifieras av Sobotka et al. (2017) som en 

vanlig förekommande svårighet på byggarbetsplatser. Ytterligare svårigheter som förekommer 

på byggen angående avfallshantering är tidsbrist från byggarbetarna, d.v.s. att de inte har tid att 

stå och sortera avfallet (Sobotka et al., 2017). Detta var heller inte något som upplevdes under 

observationen och inget som anmärktes på av informanterna. Problemet angående 

avfallshantering som observerats på DP3 har med språkbarriären på arbetsplatserna att göra. 

Eftersom svenska inte är det enda språket som talas uppstår det en språkbarriär när det 

byggarbetarna som inte talar svenska ska kasta sitt avfall. Det förekommer att de icke-

svensktalande arbetarna inte förstår vad som står i anvisningarna gällande vilken typ av avfall 

som får kastas vart vilket leder till att det ibland sorteras fel. När det sorteras fel kan det leda till 

ökade kostnader för företaget för att direktiven för avfallshantering inte följs.  

 

5.1.4 Tredjeman 
I Ekeskär och Rudberg (2016) diskuteras problemet kring tredjeman vid byggprojekt. I Ekeskär 

och Rudbergs (2016) fall behandlades ett projekt där ett universitetssjukhus skulle byggas i 

anslutning till det befintliga sjukhuset. Under byggnationen identifierades ett strategiskt problem 

angående eventuella störningar av ambulanstrafik till sjukhuset, alltså störningar av tredjeman. 

Detta ansågs av Ekeskär och Rudberg (2016) vara något som behövdes ta hänsyn till i 

utformningen av logistiklösningen på byggarbetsplatsen (Ekeskär & Rudberg, 2016). Detta är 

något som även uppmärksammats av Good Folks på DP3. I fallet på DP3 handlar det framförallt 

om de som redan flyttat in på området samt personal och barn på förskolan. För att kunna 

undvika detta problem krävs planering för att minska risken att de störs av byggnationen men 

också för att de inte ska utsättas för några faror.  
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5.2 Logistiklösningar 

 

5.2.1 Webbapplikationer för logistikprocesser 
Som tidigare nämnt av Nitithamyong och Skibniewski (2004) så används webbapplikationer 

inom byggindustrin för att underlätta och reducera problem med uppdelningar på 

byggarbetsplatser. Webbapplikationer används även för att förbättra kommunikation och 

samordning mellan de olika parter som arbetar tillsammans på byggarbetsplatserna. En av 

huvudanledningarna till att webbapplikationer används är för att det underlättar hanteringen av 

dokument vilket leder till att färre dokument tappas bort och det blir även lättare att hitta 

(Nitithamyong & Skibniewski, 2004). För att förbättra samordningen av material på DP3 så 

använder sig Good Folks av webbapplikationen Projsite. 

 

5.2.2 Logistikcenter & Checkpoint 
Som tidigare nämnt av Selviaridis och Spring (2007) är det vanligt att outsourca 

logistikaktiviteter till en tredjepartslogistiker (Selviaridis & Spring, 2007). En lösning som ofta 

kommer upp tillsammans med tredjepartslogistik är logistikcenter. Som tidigare nämnt av Janné 

(2018) så är ett logistikcenters uppgift att koordinera inleveranser till byggarbetsplatsen så att det 

inte kommer flera leveranser samtidigt som kan skapa problem vid avlastningsytor på 

byggarbetsplatsen (Janné, 2018). Traditionellt så ligger logistikcenter utanför byggarbetsplatsen, 

dock är detta inte fallet på DP3. Anledningen till detta är för att på DP3 arbetar man mycket med 

JIT och därför finns det inget behov av ett fysiskt logistikcenter lokaliserat utanför 

byggarbetsplatsen, dock används en fysisk checkpoint lokaliserat vid grinden in till 

byggarbetsplatsen. 

 

5.2.3 Planering av aktiviteter och kommunikation 
På DP3 är det väldigt viktigt att de olika byggherrarna kommunicerar med varandra för att 

underlätta samordningen mellan dem. Därför så hålls det varje vecka ett logistikmöte med alla 

projektansvariga där eventuella avvikelser i planeringen samt inkommande leveranser under näst 

kommande vecka diskuteras. Enligt Thunberg (2016) kan dessa möten stärka kommunikationen 

samt koordinationen mellan alla i försörjningskedjan så att produktiviteten kan öka (Thunberg, 

2016). Good Folks har implementerat sina två webbapplikationer ProjSite och Lydia som hjälper 

till med samordningen och kommunikationen på DP3.  

 

5.2.4 Site Material Management (SMM) 

Koordinering och samordning är extremt viktigt på exploateringsprojekt framförallt när det 

kommer till hanteringen av material. För att sköta materialhanteringen på DP3 använder sig 

Good Folks av applikationen ProjSite. ProjSite används för bokning av leverans -och 

lagringsytor. I ProjSite kan alla projektledare se vilka leverans -och lagringsytor som är bokade 

under dagen. ProjSite används även för att koordinera transporterna av material från lagringsyta 

till byggnation. Detta görs genom att man bokar en traktor eller kran i ProjSite som sedan 

förflyttar materialet dit det behövs. Enligt Sobotka och Czarnigowska (2005) så är planeringen 

av leverans -och lagringsytor avgörande när logistiken på en byggarbetsplats ska förbättras 

(Sobotka och Czarnigowska, 2005).  
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5.2.5 Avfallshantering 
Enligt Ekeskär och Rudberg (2016) kan det vara fördelaktigt för byggföretag att outsourca 

logistiska aktiviteter till ett annat företag, en så kallad tredjepartslogistiker. Fördelaktigheten 

ligger i att byggföretaget i stället då kan fokusera på det som de är anlitade för att göra, nämligen 

att bygga och inte behöver lägga tid på logistikaktiviteter. När en tredjepartslogistiker anlitas kan 

även byggföretaget lita på att logistiken sköts på ett professionellt sätt då tredje parten, med 

största sannolikhet, besitter högre kunskap om logistik än vad byggföretaget gör (Ekeskär & 

Rudberg, 2016). Ett exempel på en logistikaktivitet som antagits av en tredjepartslogistiker 

(Good Folks) på DP3 är deras avfallshantering. Avfallet som uppstår från byggarbetsplatserna 

hanteras initialt av respektive byggherre genom att de slänger avfallet i containrar som är 

uppställda i närhet av byggarbetsplatsen.  

 

5.3 Logistiklösningar ur samordningsperspektiv 
 

5.3.1 Förarbete  

Janné (2018) hävdar även att målet med bygglogistikslösningar alltid är att förbättra samordning 

och kommunikation mellan olika aktörer inom byggnadsprojektet. Logistiklösningen ska 

utformas ur en helhetssyn för att skapa det bästa möjliga materialflödet på byggarbetsplatsen 

(Janné, 2018). I fallet på DP3 har detta anammats med hjälp av Good Folks i form av de 

veckovisa mötena som hålls. Med hjälp av dessa möten kan alla aktörer göra sin röst hörd och 

upplysa andra om vad som sker på deras arbetsplats och förmedla information om händelser som 

eventuellt kan störa andra i närheten. Detta sätt att bedriva sin verksamhet på föreslås även av 

Thunberg (2016) då man med dessa möten skapar en organisation med ändamål att uppnå bättre 

samordning inom försörjningskedjan (Thunberg, 2016). På dessa möten är Good Folks roll som 

samordnare otroligt viktig för att verksamheten ska kunna vara effektiv och för att 

produktiviteten hos respektive projekt ska hålla en hög nivå. Hittills på DP3 har dessa möten, 

som tidigare nämnts, uppskattats av de olika aktörerna då de faktiskt bidragit till bättre 

samordning mellan byggherrarna. Exempelvis har man med hjälp av dessa möten kunnat 

undvika komplikationer mellan byggherrar under förarbetet på de olika byggnaderna på området.  

 

5.3.2 Materialhantering och lagringsytor 

Nitithamyong och Skibniewski (2004) menar att med hjälp av webbapplikationer som verktyg 

för logistikprocesser kan kommunikation och samarbeten på en byggarbetsplats förbättras 

(Nitithamyong & Skibniewski, 2004). Med hjälp av webbapplikationen ProjSite har Good Folks 

lyckats digitalisera logistiklösningen SMM som beskrivs i Sobotka och Czarnigowska (2005) 

och Sundquist et al., (2018) på DP3 (Sobotka & Czarnigowksa, 2005; Sundquist et al., 2018). 

Detta verktyg har fungerat som Good Folks primära logistiklösning under deras tid inom 

projektet, även denna lösning har bemötts med en positiv inställning från byggherrarna. Men för 

att kunna nå en högre potential med detta verktyg har Good Folks kompletterat det med de 

tidigare nämnda mötena samt applikationen Lydia som används för att öka säkerheten på 

byggarbetsplatsen. Anledningen till att ProjSite kompletteras med ytterligare medel beror på att 

byggherrarna enbart kan kommunicera indirekt med varandra i verktyget, d.v.s. att de enbart kan 

kommunicera åt ett håll. För att kommunikationen ska kunna ske åt båda hållen behövs därför 

någon form av komplement till ProjSite och det har, i detta fall, varit de veckovisa mötena som 

hålls av Good Folks.   
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5.3.3 Transporter på byggarbetsplats och avfallshantering 

För att transporter inne på området ska kunna ske så smidigt som möjligt anländer först 

leveranserna till en checkpoint där Good Folks agerar logistikcenter. Här kontrolleras det att 

leveransen är aviserad och kan fortsätta in på området. Detta görs för att Good Folks ska kunna 

reglera hur mycket trafik som sker inne runt byggarbetsplatserna. Till exempel kan det dyka upp 

en leverans som inte är aviserad samtidigt som den aviserade vilket leder till ökad trafik som kan 

generera ett sämre materialflöde. Det görs även för att kunna frigöra tid för byggarbetarna så att 

de kan förbereda sig för att ta emot materialet på den specifika byggarbetsplatsen. Detta görs 

med fördel enligt Janné (2018) och kombinationen mellan logistikcenter och checkpoint är 

därmed ett effektivt sätt att kontrollera transporter och trafiken på byggarbetsplatsen (Janné, 

2018).   

 

Enligt Sobotka et al., (2017) är en svårighet som ofta upplevs på byggarbetsplatserna att hitta yta 

på byggarbetsplatsen för att hantera avfall (Sobotka et al., 2017). Men som tidigare nämnt har 

detta inte varit något problem som upplevts av informanterna och uppmärksammades inte heller 

under observation. Det största problemet, gällande avfallshanteringen, på DP3 är språkbarriären 

och för att kunna lösa det på ett enkelt sätt har det suttits upp bilder vid containrarna. På bilderna 

visas vad som får slängas i vilken container för att så få missförstånd ska uppstå. Utöver detta 

språkproblem upplevdes inga andra större problem angående avfallshantering då lösningen som 

används på DP3 fungerar så pass bra. Lösningen som används efterliknar en mjölkrunda fast i 

stället för att det levereras material till byggherrarna hämtas det avfallet upp. Detta görs när de 

mindre containrarna vid respektive arbetsplats är fulla och transporteras sedan till en större 

container som senare transporteras iväg från DP3. I Janné & Fredriksson (2019) nämns även 

denna lösning som används i exploateringsprojektet Norra Djurgårdsstan (Janné & Fredriksson, 

2019). 

5.3.4 Tredjeman 
I fallet med Universitetssjukhuset i Linköping som studerades av Ekeskär och Rudberg (2016) 

identifierades nödvändigheten i att ta hänsyn till tredjeman i utformningen av logistiklösningen 

som skulle användas. För att transporter med byggmaterial inte skulle störa ambulanstrafiken 

runt sjukhuset bestämdes att alla leveranser skulle anlända till en checkpoint som samordnats av 

en tredjepartlogistiker med hjälp av ett IT-system (Ekeskär & Rudberg, 2016). För att lösa 

problemet med tredjeman på DP3 har Good Folks implementerat en digital lösning i form av 

applikationen Lydia. Syftet med denna lösning är identifiera olika säkerhetsrisker som uppstår på 

byggarbetsplatserna. Med hjälp av denna lösning kan Good Folks minimera risken att någon 

utsätts för någon fara. Detta görs genom att Good Folks rapporterar till byggherrar om en 

säkerhetsrisk har identifierats i närheten av deras byggarbetsplats.  
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6. Diskussion 
I kapitel 6, diskussion, diskuteras bygglogistikslösningar och samordningsproblem på DP3 

utifrån analysen ovan. Logistiklösningarna kommer även att diskuteras ur ett socialt, ekonomiskt 

och ekologiskt perspektiv. 

 

6.1 Samordningsproblem 

 

6.1.1 Förarbete 
Problemet angående förarbete är ett problem som ofta grundar sig i kommunikationsbrister. I 

exploateringsprojekt måste byggherrar ta hänsyn till de som arbetar runt omkring sig, i synnerhet 

när det handlar om aktiviteter som kan påverka andras produktion. Görs inte detta kan det leda 

till att man förstör för en annan byggherre och därmed får en negativ inverkan på samordningen. 

För att undvika att sådant händer spelar kommunikationen en kritisk roll i dessa sammanhang 

och bör inte tas för givet. Exemplet på DP3 med aktiviteterna gjutning och sprängning är ett 

exempel på hur ett stort problem hade kunnat uppstå om kommunikationen mellan byggherrarna 

inte hade varit tydlig. Problem som har sina grunder i kommunikationsbrister i byggindustrin 

kan, enligt Janné (2018), ofta undvikas med hjälp av implementering av smarta logistiska 

lösningar (Janné, 2018). Ett problem som detta är något som kräver en lösning där fokus ligger 

på just kommunikation och en sådan lösning diskuteras av Thunberg (2016) i form av bildandet 

av en ”supply chain planning organisation”. I en sådan organisation hålls möten för att bland 

annat diskutera förarbetet som sker innan byggprocesserna startar i ett projekt. Här kan 

byggherrar tillsammans planera för hur förarbetet ska ske och när aktiviteter ska utföras och 

därmed undvika att problemen uppstår över huvud taget (Thunberg, 2016).  

 

6.1.2 Materialhantering och lagringsytor 

På DP3 och på det flesta andra byggarbetsplatser runt om i Sverige så finns det dåligt med 

lagringsytor. Detta är ett problem som är väldigt svårt att lösa på grund av hur 

exploateringsprojekt i stadsområden ser ut. Varje byggherre har minimalt med extra utrymme 

och det finns oftast inte mark dedikerat till en lagringsyta. Detta, som tidigare nämnt, har lett till 

att material ibland ställs på andra byggherrars mark. Görs detta uppstår en risk att störa andra 

byggherrars produktion. Även detta är något som ställer krav på tydlig kommunikation mellan 

byggherrar för att missförstånd inte ska uppstå. För att dessa missförstånd inte ska uppstå kan det 

vara lämpligt att diskutera eventuella överträdelser på ett möte som föreslås av Thunberg (2016). 

Till skillnad från de mötena som hålls för att lösa problemet i kapitel 6.1.1 hålls dessa möten på 

den senare nivån, d.v.s. de mötena som hålls när byggprocesserna redan har startat. Hålls dessa 

möten på en veckovis basis och för fram viktig information till de andra byggherrarna 

upprätthålls kontinuerlig kommunikation och missförstånd undviks lättare (Thunberg, 2016).  I 

fallet på DP3 så finns det en lagringsyta inne på byggarbetsplatsen som går att hyra men den 

ligger långt bort från där byggnationen sker och det kan vara svårt att boka in transport av 

materialet. Detta leder i sin tur att varje byggherre lagrar material på sina byggarbetsplatser eller 

där det finns plats i närheten. Ett sätt att lösa detta på skulle vara som en ut av informanterna 

nämnde att försöka hitta en extern lagringsplats i närheten av exploateringsprojektet där 

byggherrarna kan lagra leveranser som inte kan tas emot på byggarbetsplatsen. Fördelen med att 

flytta viss lagring till en extern lagringsplats är att det blir lättare att ta emot o-aviserade 
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leveranser eftersom det finns någonstans att lagra materialet istället för att leveranserna skickas 

tillbaka. Denna externa lagringsyta i kombination med JIT leveranser skulle vara en bra lösning 

på lagringsproblemet som finns på byggarbetsplatsen då detta skulle frigöra mer utrymme på 

arbetsplatsen utan att förlora produktivitet. Nackdelen med en extern lagringsyta är att det kan 

vara svårt att komma över speciellt i urbana miljöer. Utöver att det är svårt att hitta externa 

lagringsytor i urbana miljöer så kan det även komma med extra kostnader vilket kan göra att det 

inte är ett lika attraktivt alternativ även om det kan lösa eventuella lagringsproblem. Problemet 

diskuteras i Oskarsson et al., (2014) och Sundquist et al., (2018) genom att svårigheterna med att 

lagra och hantera material på byggarbetsplatser poängteras. Då materialet ofta är stort så krävs 

det mycket yta att lagra det på och det är ofta svårt att förflytta (Oskarsson et al., 2014; Sundquist 

et al., 2018). En annan nackdel med externa lagringsytor är att det kan vara svårt att koordinera 

leveranserna från lagringsytan speciellt om flera byggherrar har lagrat material på lagringsytan 

och vill komma åt det samtidigt.  

 

6.1.3 Transporter på byggarbetsplatsen och avfallshantering 

Den logistiska utmaningen med transporter på byggarbetsplatsen är en utmaning som på 

exploateringsprojekt blir svårare än på projekt med en enskild byggherre. Detta eftersom alla 

byggherrar vill ha god tillgänglighet till sitt material hela tiden men det kan vara svårt att uppnå 

eftersom det inte kan ske transporter till alla byggarbetsplatser hela tiden. Ytterligare svårigheter 

gällande transporter på byggarbetsplatsen kan innefatta bristfällig information om exakt vart 

material ska levereras inne på området. Thunberg et al., (2017) kategoriserade detta som ett 

materialflödesproblem som kan grundas i brist på godsmottagningsfunktion på byggarbetsplatsen 

(Thunberg et al., 2017).  

 

Ytterligare transporter som sker på byggarbetsplatsen innefattar transport av avfall som uppstår 

från de olika byggnationerna. Detta bidrar till att det uppstår mer trafik vilket innebär att det 

krävs mer planering för när och vart ifrån avfall ska samlas in. För att avfallshanteringen ska 

kunna ske på ett effektivt sätt är det viktigt att byggherrarna och avfallstransportörerna 

kommunicerar enligt Thunberg et al., (2017) så att inga missförstånd uppstår (Thunberg et al., 

2017).  

 

6.1.4 Tredjeman 
Problemet med tredjeman är ofta ett svårlöst problem på vilken byggarbetsplats som helst, i 

synnerhet på ett exploateringsområde när många fler aktörer är på plats. Som tidigare nämnt 

uppmärksammades detta även av Ekeskär och Rudberg (2016) i sin studie (Ekeskär & Rudberg, 

2016). Detta eftersom tredjeman enbart är utmanande för byggföretag, speciellt i ett område som 

DP3 där succesiv inflyttning sker medan det samtidigt byggs. Det är en faktor som kräver 

mycket säkerhetsåtgärder och dessa åtgärder är Good Folks ansvariga för.  

Svårigheterna med tredjeman handlar heller inte bara om säkerhetsåtgärder som måste tas utan 

också om trivsel. Att bo i ett område där byggnation sker kan upplevas som störande för de 

inflyttade och betänkta alternativ måste tas i akt från Good Folks. Det kräver även att Good 

Folks är öppna för dialog med tredjeman för att bli uppmärksammade om saker som upplevs som 

störande för de som bor på området. Dessa saker kan även upptäckas och rapporteras via 

applikationen Lydia. När störningsmoment eller säkerhetsrisker uppstår är det viktigt att 

problemet kan lösas på ett samordnat sätt då problemet kan ha uppstått mellan två byggherrars 
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mark. Det kan även vara något som gäller alla byggherrar som till exempel moment som medför 

höga ljudnivåer.  

 

6.1.5 Parkering på arbetsplats 
Problemet med bilparkering på DP3 som uppmärksammades i intervjuerna är ett problem som 

ansågs olösligt. Detta eftersom tidigare försök att lösa problemet inte givit något bra resultat.  

Problemet härstammar från att personal inte vill ställa sina bilar på den avsedda parkeringen på 

grund av att det tar tid att gå från parkeringen till arbetsplatsen och därför ställs bilarna direkt vid 

arbetsplatserna i stället. Det kommer dock inte vara hållbart i längden då detta är en faktor som 

direkt kan påverka produktiviteten i projektet då tid måste läggas på att flytta på bilar som står i 

vägen.  

  



32 

6.2 Logistiklösningar 
 

6.2.1 Webbapplikationer för logistikprocesser 
Implementering av en webbapplikation för logistikprocesser har, som Nitithamyong och 

Skibniewski (2004) nämner, sina fördelar då de kan reducera problem inom bland annat 

uppdelningar (Nitithamyong & Skibniewski, 2004). Men att ha en webbaserad lösning kan dock 

innebära en del risker. Som vilket annat webbaserat verktyg som helst finns det en risk för till 

exempel dataintrång. Skulle ett dataintrång ske kan det skapa väldigt stora problem och leda till 

långa stopp i byggnationen. Ytterligare risker med digitaliseringen är stabiliteten. Eftersom dessa 

verktyg som körs från någon typ av server, molnbaserad eller fysisk server, kan det uppstå 

problem med den servern som kan leda till att åtkomsten hindras. Detta skulle fortsättningsvis 

leda till att ingen kan lägga in aktiviteter eller se över sitt lager vilket sedan resulterar i 

förseningar, stopp i produktion och därmed låg produktivitet.    

 

6.2.2 Just in time delivery (JIT)  
Att använda sig av JIT-leveranser inom byggindustrin kan komma med både fördelar och 

nackdelar. Fördelaktigheten med denna lösning är framförallt att materialet anländer till 

byggarbetsplatsen vid den tidpunkt när materialet ska användas. Eftersom detta eliminerar 

behovet av att lagra materialet under en längre tid uppstår ett mer effektivt materialflöde som 

följd och därmed kan högre produktivitet uppnås. Eliminering av långtidslagring av material med 

hjälp av JIT-leveranser uppmärksammades även av Akintoye (1995) som en effektiv lösning på 

problemet med lagring av material (Akintoye, 1995). Men för att dessa typer av leveranser ska 

kunna uppnå sin fulla potential kan inga oväntade företeelser uppstå på väg till byggarbetsplatsen 

och detta är ofta något som inte går att kontrollera. Skulle till exempel en lastbilstransport få 

förhinder på vägen kan transporten inte komma fram den tiden då den ska vara framme. Detta 

leder till att hela konceptet med JIT-leveranser faller i en sådan situation.  

 

6.2.3 Logistikcenter & Checkpoint  
Logistikcenter och checkpoint är två bygglogistikslösningar som ofta används i kombination 

med varandra. Ändamålet med lösningarna logistikcenter och checkpoint är att koordinera 

inleveranser till själva byggarbetsplatsen (Janné, 2018). Fördelen med att ha ett logistikcenter 

eller checkpoint är att ansvaret för inleveranserna hanteras av en opartisk aktör. Detta ger alla 

byggherrar samma förutsättningar att få sina inleveranser när de behöver dem. Janné (2018) 

hävdar även att en lösning med logistikcenter/checkpoint kräver mer omfattande planering av 

materialflödet. Det leder även till förlängda leveranstider då materialet måste passera ytterligare 

en nod i försörjningskedjan. Men görs detta kommer det leda till att företagen får bättre kontroll 

på sina leveranser (Janné, 2018).  

 

6.2.4 Site Material Management (SMM) 

Att använda sig av SMM för att organisera flödet av material, maskiner och verktyg på 

byggarbetsplatser anses av Sobotka och Czarnigowska (2005) vara ett bra sätt att uppnå en 

välplanerad verksamhet (Sobotka & Czarnigowska, 2005). I dagsläget används någon form av 

SMM på alla byggarbetsplatser eftersom det är ett effektivt sätt att använda logistik för att öka 

produktiviteten. Detta kan ske på ett mer väl koordinerat sätt eller ett mindre koordinerat sätt 

men hanteringen av material existerar alltid på samma sätt som Mentzer et al., (2001) beskriver 

en försörjningskedja som koordineras eller inte, d.v.s. den existerar alltid (Mentzer et al., 2001). 
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Som Sundquist et al., (2018) nämnt tidigare så bidrar även detta till en säkrare arbetsmiljö för 

byggarbetarna (Sundquist et al., 2018). Detta eftersom byggarbetarna har bättre insikt om hur 

material ska hanteras, när det ska flyttas samt vart det ska flyttas. 

 

6.2.5 Avfallshantering  
Avfallshantering på en byggarbetsplats är något som idag är otroligt viktigt då mer än en 

tredjedel av dagens avfall härstammar från byggindustrin. Detta går att göra på mer eller mindre 

välplanerade sätt men idealt bör detta göras på ett välplanerat sätt. Implementering av väl 

koordinerad returlogistik är något som inte bara kan generera positiva effekter för miljön men 

också, enligt Sobotka et al., (2017), vara något som adderar värde till verksamheten (Sobotka et 

al., 2017). Till vilken grad detta uppnås beror på hur aktiviteterna i försörjningskedjan utförs 

utifrån de förutsättningarna som finns på byggarbetsplatsen. Det innebär alltså att det inte finns 

någon lösning som fungerar på alla byggarbetsplatser. Det som gör en lösning bra är hur väl 

anpassad den är till den specifika situationen för att skapa så effektiv avfallshantering som 

möjligt.  

 

6.2.6 Materialhantering under natten 
Under en av intervjuerna nämnde en informant en logistiklösning som, enligt informanten, inte 

använts på DP3 men som skulle kunna vara ett alternativ, nämligen materialhantering under 

natten. Denna lösning skulle i sådant fall användas för att öka produktiviteten under tiden som 

byggarbetarna är på plats då all materialhantering skulle ske när byggarbetarna gått hem för 

dagen. Detta skulle ha lett till att allt material som ska användas under dagen redan är på den 

platsen där det ska vara när byggarbetarna anländer till arbetsplatsen nästa dag. Metoden 

eliminerar den tid som byggarbetare lägger på att vänta på att material ska hanteras. Denna 

metod diskuteras även i Sundquist et al., (2018) som ett sätt att effektivisera materialflödet och 

även optimera byggarbetarnas tid (Sundquist et al., 2018). På ett projekt som DP3 när mycket 

material flödar till många arbetsplatser under dagen skulle denna lösning kunna anses vara 

lämplig att övervägas av Good Folks. Problemet med en sådan lösning är att det lätt kan uppstå 

fackliga omständigheter kring arbete på natten vilket möjligtvis kan göra den mindre attraktiv 

och är med största sannolikhet anledningen till att den inte implementerats i dagsläget samt att 

det skulle vara en störande faktor för de som redan är bosatta på området.    

 

6.3 Logistiklösningar ur samordningsperspektiv 

 

6.3.1 Förarbete 
Veckovisa logistikmöten har varit en ut av anledningarna till att logistiken på DP3 fungerar så 

pass bra som den gör i dagsläget. En ut av anledningarna till att dessa möten är så pass givande 

och uppskattade som noterat i intervjuerna är för att det skapar en gemenskap på arbetsplatsen 

som gör att det blir lättare för byggherrarna och projektledarna att samarbeta i 

exploateringsprojektet. Informanterna berättar att det är tack vare dessa möten som man slipper 

onödiga konflikter och det stärker samordningen på byggarbetsplatsen. Genom 

implementeringen av dessa möten kan det som diskuteras i Thunberg (2016) valideras genom att 

se vilka effekter detta genererat på DP3, d.v.s. bättre samordning och att missförstånd undviks i 

samband med förarbetet (Thunberg, 2016).  
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6.3.2 Materialhantering och lagringsytor 
Hittills i projektet DP3 har ProjSite varit ett ypperligt verktyg för att förbättra samordningen och 

kommunikation mellan byggherrarna på området. Enligt Nitithamyong och Skibniewski (2004) 

är det här syftet med webbapplikationer för logistikprocesser (Nitithamyong & Skibniewski, 

2004). Fördelarna med verktyget är många, som till exempel tillgängligheten. Eftersom verktyget 

är digitalt och webbaserat kan byggherrarna, när dem vill, komma åt programmet och hela tiden 

ha översyn om vad som händer när hos sig men även hos de andra byggherrarna. Detta innebär 

att bokningskalendern som finns i verktyget inte behöver vara en fysisk kalender som någon 

hade behövt ansvara för och kontaktas för att lägga in aktiviteter. Effekten av det blir att det 

sparas mycket tid som då i stället kan läggas på annat som bidrar till högre produktivitet. 

Digitaliserade verktyg kan emellertid upplevas som svåranvända och främmande för vissa men 

detta har tagits i åtanke av Good Folks. Verktyget är utformat på ett väldigt användarvänligt sätt 

för att användaren ska kunna navigera sig enkelt med så få klick som möjligt. 

 

6.3.3 Transporter på byggarbetsplats och avfallshantering 
Good Folks roll som logistikcenter på DP3 är en kritisk roll för att transporterna på området ska 

fungera så effektivt som möjligt då det är från denna plats alla transporter utgår ifrån när det ska 

in på byggarbetsplatsen. Med hjälp av logistikcentret koordineras transporterna inne på 

byggarbetsplatsen så att leveransen hamnar där den ska direkt. Detta leder till att det inte heller 

uppstår någon onödig trafik på området som i sin tur kan skapa ett mindre effektivt 

materialflöde. Denna lösning kan dock leda till en del frustration hos vissa byggherrar vid 

exploateringsprojekt. Som Janné (2018) menar så kan leveranser som koordineras med hjälp av 

logistikcenter få lite längre leveranstid då det uppstår en till nod i försörjningskedjan som 

leveransen måste gå igenom (Janné, 2018). När leveransen har anlänt till logistikcentret på DP3 

kan det vara så att det är två leveranser dykt upp samtidigt och detta leder till att någon av 

byggherrarna måste vänta på sin leverans. Effekten av detta kan även bli att det sker trafik på 

området när det egentligen inte är planerat för trafik just då vilket kan påverka andra på området.     

 

Avfallshanteringen på DP3 har, med hjälp av Good Folks lösning, fungerat bra enligt 

informanterna. De små containrarna som fylls på respektive arbetsplats för att sedan bli 

upphämtade på mjölkrundor är ett sätt att utföra avfallshanteringen på men detta är inte det enda 

möjliga sättet. De skulle kunna ersätta de mindre containrarna med betydligt större containrar. 

Detta skulle komma med vissa fördelar som den befintliga metoden inte gör. Om större 

containrar hade använts hade inte mjölkrundorna behövts utföras lika ofta vilket potentiellt hade 

kunnat spara tid. Lösningen hade med största sannolikhet upplevts som en väldigt enkel lösning 

för byggarbetarna som inte skulle behöva sortera någonting på plats. Problemet med lösningen är 

att den troligtvis skulle bli mycket dyrare än den nuvarande lösningen på grund av att de själva 

inte skulle sköta sorteringen av avfallet. I detta fall skulle detta ske av någon annan vilket hade 

kommit med avgifter för byggföretagen. Ytterligare nackdelar med denna lösning är att 

containern i sig är betydligt mycket mer otymplig än de små.  Det uppstår alltså en slags trade-

off med de olika två metoderna mellan kostnad och bekvämlighet samt miljö. Antingen väljs den 

billigare och mer miljövänligare metoden (den nuvarande metoden) men till priset av att mer tid 

måste läggas på sorteringen och mer frekventa tömningar. Eller så väljs den dyrare metoden som 

är inte är riktigt lika miljövänlig som den nuvarande lösningen men som är tidssparande i form 

av mindre frekventa tömningar samt att det inte behövs läggas tid från byggarbetarna på att 

sortera själva.  
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Ur ett samordningsperspektiv skulle dock den nuvarande lösningen vara den bästa. Detta 

eftersom alla byggherrar får sina egna containrar att slänga sitt avfall i. När byggherrarna får sina 

egna containrar är det endast dem som får använda containrarna och på detta vis kan 

konfliktpunkter mellan olika byggherrar undvikas. Om konfliktpunkter kan undvikas kan det 

eventuellt förstärka samarbeten och överlag förbättra samordningen. Lösningen som i dagsläget 

används är ett bra exempel på det som diskuteras i Sobotka et al., (2017) angående 

avfallshantering, d.v.s. att anpassa lösningen utifrån de förutsättningar som finns på 

byggarbetsplatsen (Sobotka et al., 2017). Lösningen hade möjligtvis inte fungerat lika bra på ett 

område med betydligt mer begränsad yta än området DP3.   

 

6.3.4 Tredjeman 

De fördelar som uppmärksammats med ProjSite stämmer även bra in på verktyget för 

säkerhetsrisker Lydia, även detta verktyg är väldigt användarvänligt och lättillgängligt. 

Nackdelarna med Lydia är också snarlika med ProjSites nackdelar med skillnaden att de problem 

som kan uppstå kan skilja sig mot de problem som uppstår om ProjSite ligger nere. Om 

åtkomsten till Lydia skulle bli begränsad på grund av problem med servern kan det leda till att 

säkerhetsrisker på området inte rapporteras i tid eller inte blir rapporterade alls. Detta skulle 

kunna leda till att tredjeman blir utsatt för fara om de rör sig i ett område men befintliga 

säkerhetsrisker som inte blivit rapporterade.  

 

6.3.5 Parkering på arbetsplats 

Som tidigare nämnt är detta problem ett problem som tyvärr blivit olöst på DP3. 

Litteraturmässigt är detta ett område som tyvärr inte är väldigt utforskat heller och därmed är 

tillgången till lösningar på problemet begränsad. En möjlig lösning på problemet skulle kunna 

vara att Good Folks tar ut en avgift från byggherrarna när bilar står parkerade på olämpliga 

platser. Med hjälp av detta skulle Good Folks kunna ha större chanser att säkerställa att alla 

byggherrar följer de givna direktiven angående parkering.  

 



36 

6.4 Logistiklösningarnas hållbarhet  
I detta kapitel diskuteras bygglogistiklösningarna ur ett hållbarhetsperspektiv.  

 

6.4.1 De tre hållbarhetsaspekterna 
För att en lösning på ett problem ska anses vara socialt hållbar måste individens behov bli 

bemötta på ett bra sätt. En ekologisk lösning betyder att produktionen av varor och tjänster som 

inte stör naturens förmåga att hinna återskapa resurser. Slutligen för att en lösning ska anses vara 

ekonomisk hållbar så måste ökningen av ekonomiskt kapital ske utan bekostnad av en minskning 

minskat naturkapital eller socialt kapital. (KTH, 2018a, 2018b, 2018c). 

 

6.4.2 Webbapplikationer för logistikprocesser 

Behovet för exploateringsprojektet DP3, logistikmässigt, är en lösning som inkluderar alla 

byggherrar på ett och samma ställe samtidigt som den samordnar logistiken på ett bra sätt. Detta 

behov har Good Folks lyckats bemöta genom sin digitaliserade logistiklösning ProjSite då alla 

byggherrar på området har tillgång till den. Lösningen ger byggherrarna möjlighet att förmedla 

sina behov och alla får samma förutsättningar vilket gör det till en rättvis lösning på 

samordningsproblemet. Lösningen kan även anses vara ekologisk hållbar då den hjälper till att 

koordinera de leveranser som anländer till området. Den förhindrar att leveranser krockar med 

varandra som leder till att en eller flera leveranser får skickas iväg då materialet inte kan lossas 

samtidigt. När leveranser blir ivägskickade påverkar det miljön vilket tyder på att leveranser till 

en byggarbetsplats måste samordnas på något vis för att förhindra att detta sker. Utöver detta är 

valet att använda sig av en digitaliserad lösning ett ekologiskt hållbart sätt att sköta 

samordningen. Alternativet till digitalisering skulle kunna vara en fysisk lösning som hade krävt 

en fysisk bokningskalender. Denna kalender hade säkerligen inte påverkat miljön avsevärt 

mycket men troligtvis mer än den digitaliserade lösningen. Den ekonomiska hållbarheten i 

lösningen kan dock ses från två olika perspektiv, kortsiktig ekonomisk hållbarhet och långsiktigt 

ekonomisk hållbarhet. Ur ett kortsiktigt perspektiv skulle denna lösning inte anses vara 

ekonomiskt hållbar då alternativet att köpa in Good Folks tjänst som administratörer av ProjSite 

samt själva lösningen kostar betydligt mer än att själva sköta samordningen. Om samordningen 

hade skötts själva av byggherrarna, som möjligtvis inte besitter samma kunskap inom området 

logistik som Good Folks, hade det eventuellt lett till mer långsiktiga kostnader. Dessa kostnader 

hade uppstått från en brist på samordning som hade uppstått om inte lösningen hade anskaffats.  

 

6.4.3 Avfallshantering 

Avfallshanteringen på DP3 är utformad för att tillfredsställa alla byggherrars olika krav på 

sortering av avfall. De små containrarna som står runt om byggarbetsplatsen ger alla byggherrar 

en rättvis chans att sortera enligt deras egna standarder. De små containrarna är perfekta ur ett 

miljöperspektiv. Detta eftersom det bidrar till bättre sortering vilket i sin tur leder till en bättre 

miljö. Som följd av detta blir det lättare att återvinna avfallet som redan är sorterat när det lämnar 

byggarbetsplatsen. Ur ett ekonomiskt perspektiv skulle sättet att hantera avfall på DP3 anses vara 

hållbart. Detta eftersom de kostnader som hade uppstått med icke sorterat avfall kan undvikas 

med hjälp av denna lösning. Hade lösningen med större containrar använts skulle det i längden 

bli dyrare med de straffavgifterna från det icke sorterade avfallet vilket inte hade varit 

ekonomiskt hållbart.  
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6.4.4 Lagringsytor 

För att lösa problemet med lagring på byggarbetsplatser är externa lagringsytor en bra lösning ur 

ett socialperspektiv eftersom det ger byggherrarna möjligheten att lagra material för att tillgodose 

sina lagringsbehov. Externa lagringsytor är ett bra sätt att lösa samordningsproblem på 

byggarbetsplatser eftersom det blir mindre material samtidigt som måste hanteras och lagras. Ur 

ett miljöperspektiv så sker det en sorts trade-off mellan miljöpåverkan att skicka tillbaka 

transporter och att transportera material mellan den externa lagringsytan och byggarbetsplatsen. 

Att hitta externa lagringsytor kan vara kostsamt speciellt i urbana miljöer där det finns dåligt 

med utrymmen för lagringsytor. Kostnaden för den externa lagringsytan är i det flesta fallen värt 

det enligt informanterna eftersom det underlättar väldigt mycket med samordningen på 

byggarbetsplatsen speciellt när icke aviserade leveranser dyker upp. Kostnaden för att hyra 

lagringsytan kan vägas mot kostnaden att bygget står stilla för att det har blivit kö inne på 

byggarbetsplatsen för att flera leveranser har anlänt samtidigt och skapat stopp i produktionen. 

Om man ser på det ur ett ekonomiskt perspektiv så är det en bra investering att försöka hitta en 

extern lagringsyta i närheten av byggarbetsplatsen för att skapa en jämnare produktion med 

mindre stopp och på så sätt öka produktiviteten. 

 

  



38 

7. Slutsats och förslag  
I detta kapitel presenteras de slutsatser som dragits utifrån analysen samt diskussionen. Förslag 

till vidare studier kommer även att ges.  

 

7.1 Slutsatser och svar på frågeställningar 

I kapitel 7.1 presenteras svar på frågeställningarna. 

 

7.1.1 Vilka typer av samordningsproblem finns det vid exploateringsprojekt? 

Projekt med flera aktörer ger överlag ofta upphov till problem gällande samordning, speciellt i 

byggindustrin. Detta beror ofta på flera olika anledningar. Delvis beror det på att alla aktörer som 

är med i projektet bedriver sin egen verksamhet på sitt eget sätt, d.v.s. att alla har olika 

projektstrukturer. Detta i kombination med temporära försörjningskedjor med brist på långvariga 

samarbeten kan leda till att problem relaterat till samordning uppstår. Specifikt för projektet i 

denna studie har samordningsproblem identifierats inom förarbete, materialhantering och 

lagringsytor, transporter på byggarbetsplats och avfallshantering, tredjeman och parkering på 

arbetsplats. Dessa samordningsproblem kan, om de inte löses, leda till låg produktivitet och 

förseningar i projektet.  

 

7.1.2 Vad finns det för olika typer av bygglogistikslösningar på byggarbetsplatser? 

Efter en litteraturstudie har ett antal bygglogistikslöningar identifierats som kan implementeras 

på byggarbetsplatser. Webbapplikationer för logistikprocesser är ett verktyg som kan 

implementeras som förenklar administration men kan också användas för att förbättra 

samordning och kommunikation. I det studerade projektet används två sådana lösningar i form 

av verktyget ProjSite samt applikationen Lydia. Syftet med dessa två lösningar är att koordinera 

aktiviteter mellan byggherrar samt öka säkerheten på byggarbetsplatsen. Materialhantering under 

natten är en lösning som inte används på det studerade projektet. Syftet med lösningen är att 

kunna frigöra tid för byggarbetarna under den tid de är på plats genom att hantera och 

transportera material under natten. Materialet som ska användas under dagen står då redo när 

byggarbetarna anländer till byggarbetsplatsen. Just in time delivery (JIT) är ett sätt är koordinera 

leveranser som vanligtvis används i byggindustrin då det ofta är svårt att lagra material på 

byggarbetsplatser. Dessa typer av leveranser anländer till byggarbetsplatsen precis då materialet 

behövs och är då inte i behov av någon längre lagringstid. Logistikcenter och checkpoint är 

lösningar som fokuserar på själva leveransen av byggmaterial. Logistikcentrets uppgift är att 

koordinera leveranserna för att undvika att leveranser krockar med varandra och checkpointen 

kan användas som en fysisk plats där leveransen kan anlända till innan den transporteras in på 

själva bygget. På DP3 agerar Good Folks logistikcenter på plats och ser till att leveranserna 

samordnas för att materialet ska kunna flöda på ett effektivt sätt. Site materials management 

(SMM) är en logistiklösning som används för att hantera materialflödet inne på 

byggarbetsplatsen. På DP3 använder sig Good Folks av ProjSite för att hantera materialflödet i 

form av att byggherrarna kan boka in lagringsytor när de har stora leveranser. Att koordinera 

avfallshantering kan även benämnas som att koordinera sin reverse supply chain. Detta har gjorts 

på DP3 genom att Good Folks implementerat samordnad avfallshantering där varje byggherre 

sorterar sitt eget avfall för att sedan samlas in av Good Folks.  
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7.1.3 Hur kan bygglogistikslösningar användas för att lösa samordningsproblem mellan olika 

byggherrar vid exploateringsprojekt?  

Alla de bygglogistikslösningar som används i det studerade exploateringsprojektet har bidragit 

till förbättrad samordning på olika sätt. Genom att använda sig av den digitala lösningen ProjSite 

har Good Folks givit byggherrarna ett sätt att informera alla inom projektet om när och var de 

tänker utföra aktiviteter. Som ett komplement till verktyget används de veckovisa logistikmötena 

för att lösa eventuella tvister som till exempel två krockande lossningstillfällen som inte gått att 

lösa med hjälp av ProjSite som. Dessa två lösningar bidrar mycket till att förbättra 

informationsflödena i projektet som i sin tur förbättrar materialflödena i försörjningskedjan. I 

kombination med de digitala logistiklösningarna används även SMM för att hantera 

materialflödet på byggarbetsplatsen genom att säkerställa att inget material står i vägen för 

transporter eller byggnation. För att hantera materialflödet in på byggarbetsplatsen så kombineras 

ProjSite med ett logistikcenter och checkpoint, där logistikcentrets uppgift är att koordinera de in 

planerade leveranserna i ProjSite så att det inte blir stopp vid checkpointen. Checkpointen agerar 

som en sista kontroll innan en leverans släpps in på byggarbetsplatsen för att säkerställa att det är 

rätt leverans som kommer in på byggarbetsplatsen. Den gemensamma avfallshanteringen på 

området används som ett verktyg för att koordinera DP3s ”reverse supply chain”. Bidraget från 

denna lösning, ur samordningsperspektiv, är att konfliktpunkter mellan byggherrar undviks då 

varje byggherre själv får sortera sitt avfall som sedan samlas in. För att allt detta ska ske i en 

trygg arbetsmiljö för alla används applikationen Lydia. Med hjälp av applikationen kan Good 

Folks genom sina skyddsronder på området informera byggherrarna om säkerhetsrisker som 

uppstått eller kan uppstå i närheten av arbetsplatserna.  
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7.2 Förslag till uppdragsgivare 

En nackdel med att underentreprenörerna inte sitter med på de veckovisa logistikmötena är att de 

ibland beställer in för mycket material som leder till lagringsproblem på byggarbetsplatserna. 

Ett sätt som detta problem kan lösas på är att bjuda in underentreprenaderna till logistikmötena 

och utöka tiden som mötena får ta, eller skapa separata möten där det sker mer direkt 

kommunikation med underentreprenörerna. Det skulle möjligtvis kunna minska risken för 

överbelastade lagringsytor. Ett ytterligare förslag är att införa en avgift för bilar som står i vägen 

för transporter, lagringsytor så att de endast parkerar på aviserade parkeringsplatser. Detta skulle 

kunna spara tid genom att först slippa ta reda på vems bil som står i vägen och sedan be personen 

flytta bilen.  

 

7.3 Förslag till vidare studier 

Förslag till vidare studier skulle kunna innefatta att studera hela försörjningskedjan, d.v.s. att 

även inkludera det som händer utanför byggarbetsplatsen. Då denna studie inte har behandlat 

logistiklösningar som används innan material anländer till bygget skulle detta kunna vara 

intressant att studera för att kunna få en bredare helhetssyn på logistiken bakom hela projektet. 

Även det som sker i slutskedet av projektet skulle kunna studeras. Avvecklingsfasen av projektet 

är också beroende av samordning från byggherrarna och även detta kräver smarta lösningar ur ett 

logistikperspektiv. När alla bostäder väl är färdiga inleds även den fas som kallas finplanering. 

Denna fas inkluderar hur gator på området ska se ut, vart plantering av träd och växter ska ske 

samt övrig infrastruktur. Hur detta ska genomföras på bästa sätt skulle även kunna studeras.  

Ytterligare förslag till vidare studier är studier om andra exploateringsprojekt som använder sig 

ut av andra logistiklösningar för att sedan jämföra de lösningarna med dem som använts i det 

studerade projektet för denna studie.  
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