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Abstract

The manufacture and consumption of plastic is one of the world's biggest environmental culprits. In 2020,
the Swedish government introduced an increased tax on plastic carrier bags to reduce the use of plastic. The
increase has resulted in a higher price for plastic carrier bags, which motivates the consumer to use reusable
bags instead. The purpose of this study was thus to investigate, from a sustainable perspective, how a
reusable bag can be designed to increase purchase intention; the desire to buy a reusable bag, as well as
increase use; that the reusable bag is used for several purposes and many times.

In order to, through design, produce an optimal reusable bag, both product design and graphic design were
examined. In the initial study, the target group's behavior around the use of reusable bags was examined. The
initial study laid a foundation for how the bag would be designed and therefore goals were formulated based
on the initial study's results and analysis. The goals have served as a starting point for concept generation and
evaluation of the design. The design alternatives were evaluated partly through user testing of three
prototypes of the bag’s function and product design, and partly through a survey where three graphic design
concepts were presented. From the evaluation, the study received answers on how a reusable bag is designed
to stimulate use and purchase.

After evaluating the various design options for both product design and graphic design, a final design could
be determined. The result for the product design was a bag in a square shape with a rectangular bottom, in
organic cotton with a larger water resistant inner pocket and an outer pocket for a water bottle, for example.
To appeal to the target group with the bag's graphic design, childhood characters were used as a tool, and the
final design landed in an image of the literary figure Babar.



Sammanfattning

Tillverkningen och förbrukningen av plast är en av världens största miljöbovar. 2020 införde sveriges 
regering en ökad skatt på plastbärkassar i ett försök att minska användandet av plast. Ökningen har resulterat 
i ett högre pris på plastbärkassar, vilket motiverar konsumenten att använda �ergångskassar istället. Syftet 
med den här studien var således att ur ett hållbart perspektiv undersöka hur en �ergångskasse, genom design, 
kan utformas för att öka köpintention; viljan att köpa en �ergångskasse, samt öka användning; att 
konsumenten använder �ergångskassen till �era ändamål och många gånger.

För att, genom design, ta fram en optimal �ergångskasse undersöktes både produktdesign samt gra�sk design 
av kassen. I den inledande studien undersöktes målgruppens beteende kring användandet av �ergångskassar. 
Den inledande studien satte en grund för hur designen skulle utformas och därför formulerades mål utifrån 
den inledande studiens resultat och analys. Målen har fungerat som en utgångspunkt dels vid 
konceptgenerering, dels värdering av designen. Designalternativen värderades dels genom användartest av tre 
prototyper av kassens funktion och produktdesign, dels genom en enkätundersökning där tre gra�ska 
designkoncept presenterades. Från värderingen �ck studien svar på hur en �ergångskasse utformas för att 
stimulera till användning samt till köp.

Efter värderingen av de olika designalternativen för såväl produktdesign som gra�sk design kunde en slutgilig 
design fastställas. Resultatet för produktdesignen blev en kasse i kvadratisk form med rektangulär 
botten, i ekologisk bomull med en större vattentät inner�cka samt ett yttre fack för exempelvis en 
vatten�aska. Kassen har även två olika band, ett par längre och ett par kortare som fästs på insidan av kassen 
med knappar. För att tilltala målgruppen med kassens gra�ska design användes karaktärer från barndomen 
som ett verktyg, och slutdesignen landade i en avbildning av den litterära �guren Babar.
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1. Inledning

I dagens slit och släng-samhälle är plasten en av de största miljöbovarna (Naturvårdsverket, 2021). Enligt
Naturvårdsverket (2019) ökar trots det användningen av plast och mängden plastavfall. De beskriver vidare
hur nedskräpning av plast har fått hela världen att vakna, vilket har lett till lagstiftningar och begränsningar
gällande plast och återvinning världen över. Naturvårdsverket (2019) menar att det inte går att mäta exakt
hur många ton plastförpackningar som satts på den svenska marknaden. Men en uppskattning är cirka 325
000 ton år 2017 och det avser både de förpackningar som läggs i vanliga soppåsen, de som hamnar i
grovavfall och de som sorteras. Av den plasten finns en uppskattning att max 44 procent materialåtervinns
(Naturvårdsverket, 2019).

Ett initiativ inom EU har tagits för att minska plastförbrukningen där flera engångsartiklar har förbjudits på
den europeiska marknaden (European parliament, 2019). Det gäller bland annat plastsugrör,
engångstallrikar i plast och engångsbestick i plast (European parliament, 2019). Dessa förbud grundar sig i
att 70 % av nedskräpningen av plast i europas hav består av dessa engångsartiklar (European commission,
2018).

EU har satt ett mål om att fram till 2025 ska förbrukningen av plastpåsar minska till antalet 40 per person
varje år (Regeringen, 2020). För att uppnå det målet införde regeringen 2020 en skatt på plastbärkassar i
Sverige (Regeringen, 2020). En ökning av skatten har resulterat i ett högre pris på plastbärkassar i butikerna
vilket motiverar konsumenten till att använda en flergångskasse istället.

Problemen med nedskräpning har nu fått konsekvenser i form av lagstiftning och beskattning. För
privatpersoner har detta både påverkat dem ekonomiskt vid köp av plastpåsar men även minskat varje enskild
persons plastavfall. Om fler skulle använda flergångskassar skulle dessa faktorer kunna påverkas positivt då
mindre pengar läggs på onödiga plastkassar i butiker och mindre plastavfall då kassen inte slängs. En
flergångskasse är designad för att användas fler gånger än en plastkasse, eller papperskasse för den delen. Den
är oftast utformad i ett hållbarare och mer slitstarkt material än plast- eller papperspåsar.

Vår uppfattning är att flergångskassar inte är ett självklart val för många. Det kan bero på att den dels inte är
estetiskt tilltalande, dels bero på att den inte uppfyller sin funktion. För att privatpersoner ska lockas till att
använda flergångskassar tror vi att design kan ha en inverkan. Det här arbetet kommer gå ut på att designa
flergångskassar och sedan värdera designalternativen för att hitta det bästa designalternativet som ökar
köpintention och användning. Ökad köpintention innebär i denna studie att viljan att köpa flergångskassar
hos konsumenten ökar. Ökad användning innebär i denna studie att den köpta flergångskassen också ska
användas många gånger och länge.
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1.2. Syfte

Dagens klimat är hotat av diverse miljöproblem, där nedskräpning av plast är ett av dem. Europas
makthavare har därför satt mål för att minska användningen av plastpåsar. För att nå det målet har Sveriges
regering infört en högre skatt för plastbärkassar. Syftet med den här studien är därför att undersöka hur en
flergångskasse genom design kan utformas för att öka köpintention; viljan att köpa en flergångskasse samt öka
användning; att konsumenten använder flergångskassen till flera ändamål och många gånger.

Forskningsfrågor
- Hur bör en flergångskasse utformas för att öka köpintentionen?
- Vilka egenskaper bör en flergångskasse ha för att öka användningen?

1.3 Avgränsningar

Studien riktar sig mot en målgrupp med personer som är 15-25 år. Dessa personer är alltså en yngre
generation som riskerar att möta konsekvenserna av dagens miljöhot. Vi ser en vilja hos målgruppen att göra
gott för framtiden. Utifrån vår Inledande studie kunde det konstateras att ett behov för en flergångskasse
finns hos målgruppen samt att behovet även finns för flera användningsområden. Studien kommer inte syfta
till att undersöka hur en flergångskasse kan marknadsföras eller hur försäljningen av en sådan skulle kunna gå
till utan endast rikta sig mot att undersöka designen.
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2. Teoretiskt ramverk
Nedan följer det teoretiska ramverket för studien där teori är uppdelat under två huvudkategorier,
Produktdesign (2.1) och Design för att öka köpintention (2.2). Vid utformning och design av en
flergångskasse är det nödvändigt att ta två designperspektiv i beaktning. Utformandet av den grafiska
designen som färg, form och typografi samt utformandet av funktion och produktdesign som i form,
storlek och material med hållbarhetstänk. Teorierna fokuserar på olika områden där teorier i Produktdesign
(2.1) främst berör funktionen och produktdesignen av kassen och Design för att öka köpintention (2.2)
främst berör den grafiska designen av kassen. Dessa teorier flätas också samman och överlappar på de två
delarna av designen.

2.1 Produktdesign

2.1.1 Förpackningsdesign

Förpackningsdesign är samspelet mellan att, genom design, göra en produkt lämplig för marknadsföring
samt skydda, transportera, dispensera, lagra, identifiera och särskilja produkten (Klimshuk och Krasovec,
2012). En flergångskasses primära mål är att förvara och transportera produkter (Klimshuk och Krasovec,
2012), vilket på många sätt kan liknas vid en förpackning. Produkten i sig fungerar mycket likt en
förpackning, och därför kommer denna studie dels att resonera kring teorierna bakom förpackningsdesign
för att öka både köpintention, dels användande av flergångskassen.

För att ur ett hållbart tänk ta fram en flergångskasse bör val av material tas i åtanke. Klimshuk och Krasovec
skriver (2012) om olika material och hur dessa kan användas till olika förpackningslösningar. De fortsätter
att beskriva de material som vanligtvis används är uppdelade i fyra kategorier, vilka består av kartong, plast,
glas och metall. Flergångskassar görs däremot främst i materialen plast, som PP woven och PP non-woven
samt tyg i bomull (Tingstad, u.å). Ett hållbart material är hållbart i produktion såväl som livslängd.
Huruvida vilket material som är bäst lämpat beror på användningsområden och hur länge produkten ska
hålla (Klimshuk och Krasovec, 2012). Naturskyddsföreningen (2021) menar att den kasse som används flest
gånger, är den mest miljövänliga kassen.

Processen att välja material för kassar i ett miljövänligt tänk kan ses som komplicerat då många studier kring
vilket material som är mest hållbart kommer fram till skiftande resultat (Naturskyddsföreningen, 2021).
Detta har att göra med vart materialet produceras, då olika länder har olika metoder för framtagning
(Naturskyddsföreningen, 2021). Tygkassar är till exempel ett miljövänligt val om kassen brukas under en
lång period då framtagningen kräver mycket vatten och energi (Naturskyddsföreningen, 2021).
Environment Agency; det brittiska naturvårdsverket (2011) skriver i sin studie om bomullskassar och att de
bör användas 131 gånger för att säkerställa att de har lägre global uppvärmningspotential än vanliga
plast-bärkassar som inte återanvänds. Bomullskassen kan antingen vara av vanligt bomull eller av ekologisk
bomull. Framtagning av vanlig bomull kräver stora mängder vatten och bekämpningsmedel medan
tillverkningen av ekologisk bomull är baserad på användningen av ekologiska frön samt odlingsmetoder som
är fria från kemiska bekämpningsmedel, vilket gör den mer miljövänlig (Ul Hasan et al. 2021).
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Plast är ett material som är känt för att ha en negativ inverkan på miljön, dels vid framtagning, dels vid
nedbrytningsprocessen, speciellt om plasten inte slängs i återvinningen utan hamnar i hav och skog
(Naturvårdsverket, 2019). Däremot kan plast också fungera som ett väldigt tåligt, slitstarkt och vattentätt
material, och inom mathandeln används plasten för att öka livslängden på matvaror (Klimshuk och
Krasocev, 2012). PP woven och PP non woven är båda material gjorda av petroleum vilket består av fossila
bränslen och är av den anledningen ett mindre miljövänligt material (Konsumentföreningen Stockholm,
2016). Däremot kräver framtagningen av PP woven/non woven kassar mindre resurser än bomullskassen,
och behöver endast användas mellan 10-50 gånger för att vara klimatneutral (Konsumentföreningen
Stockholm, 2016). Bioplast är ett mer naturvänligt material som kommer från majs, potatis eller tapioka som
kan användas till påsar, men en problematik finns vid återvinningen då bioplast inte bör mixas med andra
petroleumbaserade plaster, då de förorenar varandra  (Klimshuk och krasovec, 2012).

2.1.2 Hållbar design

Konsumtionskultur är enligt Sparke (2009) ett fenomen som framträdde efter andra världskriget i
postmodernismens begynnelse. Fenomenet, eller begreppet, bygger på uppfattningen om att konsumtion
inte enbart handlar om att konsumera, utan att det är kopplat till att bygga sin egen identitet. Författaren
fortsätter att beskriva hur konsumtion har blivit en allt mer framträdande symbol för samtiden, och hur vi
människor kopplar personlighet till det vi handlar. Det är svårt att argumentera emot att detta
konsumtionsbeteende dels har orsakat de svåra klimatförändringar vi står för idag, där massproduktion, slit
och släng är vardagliga bovar vi brottas med.

Janson och Laninge (2017) diskuterar ämnet hållbar design, och hur bra design är just det - hållbar. De
fortsätter att beskriva design som en process, som börjar med ett problem och slutar i en hållbar lösning som
också är användbar. Det är lätt att fastna i en lösning, exempelvis hur en designer vill att något ska se ut,
istället för att undersöka roten av problemet och göra en design utefter det (Janson, Laninge 2017). Detta
menar författarna är ett allt för återkommande problem idag, och kan kopplas ihop till de
konsumtionskulturella samhälle vi lever i idag.

Dieter Rams, en av de mest inflytelserika designers genom tiderna (Janson, Laninge, 2017), framförde i sitt
tal om design i New York 1976, och hur designers måste börja fundera mer ingående på vad de gör, hur de
gör det och varför de gör det, i termer om hållbar design och i den ökade slit och släng-värld vi lever i (Rams,
1976). Rams skapade 10 designprinciper som utgår från människans problem och skapar lösningar, där
designen är positiv för både användaren och världen hen lever i (Janson och Laninge, 2017).

Den första principen menar Rams (Vitsoe, 2022) handlar om att god design är innovativ och att teknologin
skapar oändliga förutsättningar för innovation. Den andra principen beskriver författaren handlar om hur
bra design ska vara användbar. En produkt ska köpas för att användas, och den måste uppfylla vissa kriterier;
funktionella, psykologiska och estetiska. Designen måste även vara estetisk, vilken är den tredje principen,
och för att vara estetisk måste den vara välgjord (Vitsoe, 2022). Vidare beskriver författaren den fjärde
principen som talar om hur design av en produkt måste vara begriplig, hur produktens design ska tala för sig
själv och klargöra strukturen. Bra design är diskret, det menar den femte principen. Produkter som uppfyller
ett syfte är som verktyg. Designen bör vara både neutral och återhållsam, för att lämna utrymme för
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användarens självuttryck (Vitsoe, 2022). En produkt ska inte göras mer innovativ, kraftfull eller värdefull än
den verkligen är. Den ska inte försöka manipulera konsumenten med löften som inte kan hållas. Därför är
den sjätte principen enligt författaren att bra design är ärlig. Enligt princip nummer sju är bra design
hållbar. Med det menar Rams att den undviker trender, och på så sätt aldrig blir antik (Vitsoe, 2022). Bra
design är genomtänkt, ingenting får lämnas till slumpen menar den åttonde principen. Att arbeta med
noggrannhet visar på respekt mot användaren/konsumenten, menar författaren. God design ska också vara
miljövänlig, den sparar resurser och minimerar fysiska och visuella föroreningar under produktens livscykel
(Vitsoe, 2022). Slutligen menar den tionde principen att att “mindre är mer”, eftersom den koncentrerar sig
på de väsentliga aspekterna, och produkterna är inte belastade med icke-nödvändiga saker (Vitsoe, 2022).

Figur 1. Dieter Rams 10 designprinciper

Dieter Rams 10 designprinciper

1. Bra design är innovativ

2. Bra design är användbar

3. Bra design är estetisk

4. Bra design är begriplig

5. Bra design är diskret

6. Bra design är ärlig

7. Bra design är hållbar

8. Bra design är genomtänkt

9. Bra design är miljövänlig

10. Bra design är mindre är mer

2.2 Design för att öka köpintention

2.2.1 Designprinciper

Att applicera designprinciper till en förpackningslayout kan öka förståelsen för vad som får en förpackning
att kommunicera effektivt (Klimshuk och Krasovec, 2012). Bergström (2021) menar att orientering, format,
ytor, attraktion, psykologi och grundformer är grundpelarna för de klassiska designprinciperna. De
principerna är; kontrast, Balans, Linje och Rytm (Bergström, 2021). Kontrast, som både Klimshuk och
Krasovec (2012) och Bergström (2021) nämner, är viktig då det skapar en spännande och dynamisk design.
Bergström (2021) beskriver att storlek, styrka, form och färg är exempel på hur kontrast kan skapas.
Ytterligare en designprincip, balans, som kan skapas både med symmetri och asymmetri (Bergström, 2021).
Balansen bidrar till att skapa ett harmoniskt och lugnt intryck samtidigt som det är elegant och ståtligt
(2021). Genom att exempelvis använda lika marginaler och placera element på samma höjd, använder man
designprincipen linjering (Bergström, 2021). Den fjärde designprincipen som Bergström (2021) benämner
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är rytm som också är grunden i en genomarbetad design där man använder växlande former, bildvariation
och storlekar.

Keller och Swaminathan (2020) talar även om vikten av färg, och hur det kan påverka konsumentens syn på
produkten själv. Bergström (2021) beskriver att färg kan vara funktionell och icke-funktionell.
Icke-funktionell färg är endast ett kosmetiskt tillägg som ska förföra och inom effektiv visuell
kommunikation har den typen av färg ingen plats (Bergström, 2021). En stark färgbild kan attrahera
mottagaren och en färg kan också förstärka och skapa stämning (Bergström, 2021). Bergström (2021)
understryker dock att det är viktigt att tänka på att olika färger har olika betydelse i olika kulturer och att
associationerna till färgen skapar olika budskap som måste tas i beaktning.

2.2.2 Uppmärksamhetsfångande design

I en konsumentkultur med många olika alternativ av flergångskassar är det viktigt att sticka ut. Shopability
beskriver Klimshuk och Krasovec (2012) är med den lätthet som en konsument kan hitta en produkt i
butiken och vad som i designen gör att den fångar uppmärksamhet. För att väcka uppmärksamhet inom
design finns fyra element (Klimshuk och Krasovec, 2012). Färg är ett av de elementen och kan enligt
Bergström (2021) fungera som viskande, talande, skrikande eller komplementfärger.

Viskande färger är färger som inte har en stark tonskiftning till varandra, som färgerna röd och orange, och
skapar tillsammans en harmonisk kombination (Bergström, 2021). Talande färger har ett mer livligt uttryck
och är de som ligger grannar i färghjulet (Bergström, 2021). Skrikande färger är, tvärtemot viskande färger,
kulörer som skapar en stark färgkontrast till varandra. Dessa färger kan skapa mycket uppmärksamhet, men
kan även skapa ett oprofessionellt intryck (Bergström, 2021). Komplementfärger är de färger som har ett
annorlunda förhållande till varandra, vissa anser att de skapar harmoni och andra menar motsatsen
(Bergström, 2021). Dessa färger är blått och orange, violett och gult samt grönt och rött (Bergström, 2021).

Symboler och nummer skapar tillsammans det andra elementet och skapar enkelt igenkänning hos till
exempel ett varumärke och kan utföras i en mängd stilar som ger ett rikt visuellt språk och genererar visuell
stimuli (Klimshuk och Krasovec, 2012). Form är det tredje elementet och talar om den faktiska formen på
förpackningen och kan definieras genom storlek och struktur (Klimshuk och Krasovec, 2012). Typografi är
det fjärde designelement som fungerar genom att förmedla information, samt fånga uppmärksamhet (Yadav,
2014). Att använda typografi rätt, i exempelvis marknadsföring, kan göra att en annons går från
medelmåttlighet till toppklass (Yadav, 2014) och beskrivs som en mycket effektiv designmetod för att väcka
både uppmärksamhet och känslor. Ett typsnitts form kan exempelvis väcka känslor genom både humör eller
personlighet (Yadav, 2014).

2.2.3 Beteendedesign

Beteenden är något som formas av sina konsekvenser (Janson och Laninge 2017; Andersson 2015). Ett
beteende kan således stärkas eller minskas med olika former av konsekvenser. Janson och Laninge (2017)
skriver om beteendedesign, och att det mest effektiva sättet att ändra ett beteende är genom positiv

6



förstärkning framför negativ förstärkning. Positiv förstärkning handlar om att belöna ett beteende snarare än
att bestraffa det. Vidare talar författarna om vikten av att förstärka känslan av att man har gjort något rätt.

Janson och Laninge (2017) lyfter Foggs Beteendemodell för att på ett begripligt sätt ändra ett beteende och
vikten av att som företag/varumärke förstå vart ens kunder befinner sig i den modellen. Modellen består av
tre olika delar; motivation, förmåga och triggers. Dessa tre delar måste samspela och finnas tillgängliga
samtidigt. Det innebär att personen som ska ändra ett beteende måste vara 1. motiverad 2. beteendet måste
vara lätt att utföra och 3. någonting som påminner personen att utföra beteendet i form av triggers.
Modellen belyser även förhållandet mellan motivation och enkelhet, som kallas “action-linjen”. Den pekar
på att beteenden som vi har mer motivation till kan ha en högre tröskel att överkomma. Det finns olika typer
av triggers; facilitator, gnistor och signaler (Janson och Laninge, 2017). Dessa triggers kan komma till
användning vid olika scenarion. Om en person har en motivation till att utföra ett beteende, men desto
mindre förmåga, passar det bra att tillämpa en facilitator (Janson och Laninge, 2017). Dess huvudsakliga
uppgift är att övertyga om att beteendet inte är lika svår att ta sig an som personen tror (Janson och Laninge,
2017). Gnistor är den andra typen av triggers och riktar sig, tvärtom facilitator, till personer med hög
förmåga men låg motivation (Janson och Laninge, 2017). Vid den här typen av scenario är det som krävs en
gnista för att motivera personen att utföra beteendet. Signaler fungerar likt namnet, enbart som en signal för
att få en person att utföra ett beteende. Här är motivationen samt förmågan hög, så det enda som behövs är
att signalera för personen att nu är det dags att utföra beteendet (Janson och Laninge, 2017).

Figur 2. Foggs Beteendemodell, modifierad från Janson Laninge (2017).
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3. Metod
Tillvägagångssättet för studien samt den inledande studien kommer presenteras nedan. Den inledande
studien gjordes i två steg, en enkätundersökning och en observation. Undersökningen innehåller två
designproceesser, en för kassens funktion och produktdesign och en för kassens grafiska design.
Designprocesserna kommer göras i tre steg: Konceptgenerering (3.2), Formgivning (3.3) och Värdering
och analys (3.4) som presenteras nedan. Värderingen och analyserna av resultaten kommer sedan ligga till
grund för eventuella justeringar i designen och ett slutresultat som består av en sammanslagning av kassens
funktion och produktdesign samt kassens grafiska design.

Figur 3 Metoden för studien
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3.1 Inledande studie

Den inledande studien har genomförts med två undersökningsmetoder för att förstå problemet studien
utgår från. Den inledande studiens syfte är också att ge grund för den målgrupp designen riktar sig mot. Den
första delen är en enkätundersökning och den andra delen en observation.

3.1.1 Enkätundersökning

Enkäten ger insikt kring målgruppen och hur användningen av flergångskassar ser ut. Frågorna har
utformats i syfte att ta reda på behov och användning av flergångskassar idag. Enkäten innehåller även frågor
som tar reda på vilka egenskaper hos en flergångskasse som värderas högst. Se bilaga 1 för enkätfrågor.

I den inledande studien har vi valt att genomföra enkäten som är en av de vanligaste
undersökningsmetoderna enligt SCB (u.å) då vi snabbt och enkelt kan samla in mycket information. Enligt
SCB (u.å) är det också viktigt att välja var man skickar ut enkäten för att använda rätt typ av deltagare. I
denna inledande studies fall kommer enkäten läggas ut på Facebook på två olika profiler. Då många olika
personer nås av enkäten på detta sätt är det ett effektivt sätt att samla in svar. Bedömningen är att de flesta
personerna som nås av enkäten också kommer vara en del av målgruppen. Respondenterna för enkäten
förblir anonyma enligt GDPR samt ICC ESOMAR (2016) och informeras om detta i enkätens inledning.
Risken med att lägga ut enkäter på webben är att man får svar där man inte vet något om den som svarar.
Som SCB (u.å) rekommenderar kommer vi därför ställa demografiska frågor som ålder och kön. SCB (u.å)
menar också att kvaliteten på undersökningen beror på hur statistisk korrekt du behöver vara. I den
inledande studien vill vi få fram en uppskattning vilket betyder att undersökningen inte har särskilt höga
kvalitetskrav.

Enkäten sammanställs sedan med hjälp av de verktyg som Google forms erbjuder och de frågor med
fritextsvar analyseras likt ett affinitetsdiagram. Mattias Arvola (2014) beskriver att data som delas in i teman
och kategorier kan leda till insikter att luta designarbetet mot. Det första steget i att sammanställa och
analysera data kan då vara ett affinitetsdiagram (Arvola, 2014).

3.1.2 Observation

Den andra delen av inledande studien kommer vara en observation där analys av målgruppens beteende,
preferenser och behov tas i beaktning vid val av flergångskasse. Med hjälp av resultat och analys av
enkätstudien kan observationen utformas. Observationen ger en större insikt i hur målgruppen tänker kring
design och material samt vilka val de gör i olika situationer.

Mattias Arvola (2014) beskriver att konceptfasen handlar om att ta reda på vad det är man ska ta fram för
design och varför. För att förstå problemet i fråga och finna information för designarbetet krävs därför
undersökningar, menar Arvola (2014). Intervjuer i undersökningar lägger en bra grund, men för att vara
säker på att användaren faktiskt gör som den påstår att den gör, kan undersökningen kompletteras med
observationer (Arvola, 2014). Enkätundersökningen är tänkt att ge en bra överblick medans observationen
bidrar med tillförlitlighet i den inledande studien. Observationen görs inte i konceptfasen men metoden är
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lämplig även i förstudien och därför kommer den användas. Det finns flera olika observationstekniker och vi
har valt att låta deltagarna utföra en realistisk uppgift, en så kallad konstruktiv interaktion (Arvola, 2014).
Enligt Arvola (2014) ska man be deltagaren tänka högt samtidigt som man spelar in för att sedan föra
anteckningarna i ett protokoll. Anteckningarna kommer vi sedan analysera för att sedan dra slutsatser kring
deltagarnas resonemang. Enligt Arvola (2014) kan det finnas problem med denna metod då det finns
uppgifter där det är svårt att tänka högt samtidigt som man utför uppgiften. I denna observation ser vi inte
det som ett hinder då deltagarna ska lösa uppgifterna muntligt.

Tre deltagare ska användas för observationen och den ska genomföras utifrån fem olika scenarier där de ska
välja en flergångskasse. Observationen innefattar inte fler personer då uppskattningen är att vi uppnått
mättnad för resultatet efter tre deltagare. Åtta olika alternativ till flergångskassar med olika utseende och
olika egenskaper ska presenteras och deltagarna får då tänka högt kring sina val och resonemang. Deltagarna
får följa en instruktion där scenariot presenteras och sedan följs upp med sex följdfrågor för att vi ska få ut så
mycket som möjligt från observationen. Vid start av undersökningen kontrolleras ett godkännande av
respektive deltagare att få spela in ljudet på observationen enligt ICC ESOMAR (2016). Observationen
spelas således in och transkriberas till ett skrivet protokoll som sedan ska analyseras (Arvola, 2014). Det som
sedan ger insikter till designarbetet är de teman och kategorier som går att finna och som binder samman
observationerna (Arvola, 2014). Analysen av observationen ska utföras likt ett affinitetsdiagram där
kvalitativ data kategoriseras då de upplevs höra ihop (Arvola, 2014). Vid analysen av resultat från
observationen ska tydlig skillnad mellan resultaten, vår tolkning och eventuella slutsatser göras enligt ICC
ESOMAR (2016). I observationen ska åtta olika påsar (se figur 4) användas och fem scenarier (se bilaga 2) att
ta ställning till vid namn Handla, Skolan, Gymmet, Stan och Stranden.

3.1.3 Uppsättning av mål

Innan idégenereringen ska vi sätta upp mål utifrån den inledande studien. Den inledande studien är en
grund för hur designen ska se ut och därför bör mål sättas utifrån den inledande studiens resultat och analys.
De mål som sätts kallas för effektmål och ska ge svar på frågan varför projektet genomförs (Arvola, 2014).
Effektmålen visar de problem eller behov som ligger till grund för projektet och utgår från vad man vill
åstadkomma från ett längre perspektiv (Arvola, 2014). I denna studie kommer effektmålen ligga till grund
för designval, egenskaper och utformning av flergångskassen. Målen delas upp i två områden, där några av
målen berör kassens funktion och produktdesign och några mål berör kassens grafiska designen och dess
visuella uttryck.

3.2 Konceptgenerering

Designarbetet kommer innebära att hitta koncept som besvarar forskningsfrågorna utifrån de mål vi sätter
från den inledande studien. Designarbetet är likt den inledande studien uppdelad i olika delar- mål, koncept
och design. Innan framtagning av koncept kommer mål att sättas för respektive del av designen.
Konceptgenereringen kommer att göras i två olika etapper. Först utifrån lösningar på hur kassens funktioner
och produktdesign ska se ut genom en brainwriting session och sedan genom att ta fram moodboards för att
hitta lösningar på kassens grafiska design. Kassens funktion och produktdesign innefattar fysiska attribut
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såsom handtagens utformning, kassens storlek och form. Kassens grafiska design innefattar designen av de
estetiska attributen som exempelvis färg och tryck.

3.2.1 Brainstorming för kassens funktion och produktdesign

Innan konceptutveckling är det viktigt att vi prövar våra idéer och börjar med att tänka stort innan vi
smalnar av. Brainstorming där alla idéer är välkomna och värdefulla kommer därför att genomföras. Syftet
med brainstorming är att få många idéer på kort tid (Arvola, 2014). Brainstormingen kan kretsa kring olika
aspekter tillhörande problemet och syftet och kan göras i flera kortare sessioner för ett bättre resultat
(Arvola, 2014). Idéerna kan sedan kategoriseras och de bästa idéerna kan detaljeras innan man går vidare och
skapar koncept (Arvola, 2014). En annan form av brainstorming kallas brainwriting och går ut på att snabbt
generera idéer genom att skriva ner dem på antingen papper eller på onlinetjänster (Wilson, 2013).
Brainwriting är mest användbart i de tidiga stadierna av en produktdesignutveckling för att generera idéer
eller lösningar på problemet (Wilson, 2013). De nedskrivna idéerna skickas sedan vidare inom gruppen där
de kan fortsätta att utvecklas. Brainwriting är inte en lika välkänd metod som brainstorming, däremot är en
fördel inom brainwriting att flera idéer kan genereras på kortare tid än i en traditionell brainstorming
session, där endast en idé per deltagare yttras innan man går vidare på nästa (Wilson, 2013). Det finns två
olika metoder inom brainwriting; en som fokuserar på gruppnivå och en på individnivå (Wilson, 2013). Till
denna studie kommer en individuella brainwriting session utföras, då vi endast är två personer som ingår i
gruppen.

Sessionen med brainwriting syftar till att ta fram konceptalternativ till kassens funktion och produktdesign.
Brainwriting sessionen kommer att utgå från de mål som satts upp för flergångskassen. Alltså kommer vi ta
fram idéer för lösningar utifrån målen för kassens funktion och produktdesign. För varje mål kommer vi
individuellt skriva ner idéer under 5 minuters tid för att sedan diskutera de idéerna och hitta gemensamma
nämnare och skapa kategorier för varje mål. De individuella idéerna skrivs ner i ett varsitt
anteckningsdokument och kategorierna som uppstår skrivs ner på post-it-lappar. När alla mål har
diskuterats och olika kategorier för målen tagits fram, kommer dessa kategorier diskuteras för att sättas
samman till olika koncept. Det kommer då leda till konceptförslag som på något sätt uppfyller målen för
flergångskassen.

3.2.2 Moodboards för kassens grafiska design

För kassens grafiska design kommer vi att sätta oss och skapa moodboards individuellt. Spawforth-Jones
(2021) beskriver att moodboards kan användas som en visuell metod för att få fram forskningsdata i en
visuell form. Vidare beskriver författaren att det också är ett sätt att kommunicera på ett mer meningsfullt
sätt då det ger möjlighet för deltagarna att uttrycka sig i bild. Med hjälp av moodboards kommer vi komma
fram till olika konceptförslag för kassens grafiska design. Dessa koncept kommer vi sedan att diskutera och
värdera i en värderingsmatris. Som Spawforth-Jones (2021) beskriver gör denna metod det möjligt att
reflektera kring mål och problem utan att det förväntas svar direkt som verbala metoder kan kräva, vilket gör
denna metod lämplig för denna del av studien.
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3.2.3 Konceptförslag

Utifrån de idéeer som tagits fram under brainwriting-sessionen respektive framtagande av moodboards,
kommer idéerna utvecklas till konkreta konceptförslag. Vi kommer motivera varför vi har valt att gå vidare
med dessa och utgå från målen som har satts upp. Dessa förslag kommer sedan värderas utifrån en
värderingsmatris och det förslag med bäst resultat kommer vi att ta fram designförslag till för kassens
funktion och produktdesign respektive den grafiska designen av flergångskassen.

3.2.4 Värdering

För att värdera koncepten kommer vi att använda oss av pugh-matriser, eller värderingsmatriser som det
också kallas, som ett stöd för att komma fram till val av koncept. Med hjälp av kriterier som satts utifrån
effektmålen kan man mäta de olika koncepten mot utgångspunkten för att sedan se vilka koncept som
uppfyller flest kriterier (Arvola, 2014). Kriterierna är framtagna brukskvaliteter för flergångskassen och utgår
från den inledande studien och de mål som sätts upp. Brukskvaliteterna ska inte vara för abstrakta men får
inte heller vara så pass konkreta att det blir kravspecifikationer (Arvola, 2014). När man använder en
värderingsmatris bör man välja ett koncept som utgångspunkt (Arvola, 2014). Det konceptet värderas med
noll och resten av koncepten jämförs med detta med antingen plus eller minus beroende på om det anses
vara bättre eller sämre på kriteriet än utgångspunkten (Arvola, 2014). Konceptet med flest poäng efter en
sammanställning är inte alltid det bästa alternativet så det är viktigt att överväga flera alternativ trots dess
poäng (Arvola, 2014). Detta beror enligt Arvola (2014) på att vissa kriterier kanske anses vara viktigare än
andra och väger tyngre i slutändan. Resultaten kan också bli en kombination av flera koncept där flera av de
viktigaste kriterierna främst uppfylls (Arvola, 2014). Det koncept som får bäst resultat och uppskattas vara
bäst utifrån kriterierna, tar vi fram designlösningar till för att sedan testa de alternativ som känns starkast. I
studien kommer koncept för kassens funktion och produktdesign värderas med en värderingsmatris och
koncept för kassens grafiska design värderas med ytterligare en värderingsmatris. Värderingsmatriserna
kommer ha olika brukskvaliteter som utgår från de mål som sätts för respektive del av kassens design.

3.3 Formgivning

Formgivningsprocessen kommer likt konceptgenereringen delas upp i två delar med en designprocess per del
av kassens design. Först kommer vi ta fram designförslag utifrån konceptet för kassens funktion och
produktdesign och när designalternativen har testats och konceptgenereringen för kassens grafiska design är
genomförd, kommer designalternativ till konceptet för kassens grafiska design tas fram.

3.3.1 Braindrawing

De bästa koncepten som tagits fram kommer utvecklas till färdiga designalternativ. För att få fram
designalternativ kommer vi att skissa alternativ som vi sedan skapar prototyper och grafiska designlösningar
på. Prototyperna för kassens funktion och produktdesign kommer sedan att testas med användartester och
de grafiska designlösningarna testas sedan genom en enkätundersökning. För att få fram designalternativ att
skissa på kommer vi att genomföra en session med braindrawing för kassens funktion och produktdesign
samt en session för kassens grafiska design. Braindrawing är en grafisk metod som innebär, likt
brainstorming, att snabbt generera idéer på problem, men istället för att skriva ner tankar så skissar man på
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en visuell lösning (Wilson, 2013). Braindrawing kan vara användbart vid generering av visuella
designkoncept, vilket gör att denna metod lämpar sig väl till detta skede i studien (Wilson, 2013). Under
sessionen kommer vi ha brukskvaliteterna (från värderingsmatrisen) för det valda konceptet i åtanke samt
utgå från målen för kassen. Braindrawing sessionen kommer vara 20 minuter lång för designalternativen för
kassens funktion och produktdesign och 30 minuter lång för deesignalternativen för kassens grafiska design.
Efteråt kommer vi diskutera och gruppera skisserna för att komma fram till vilka skisser/kombinationer av
skisser som bör göras mer detaljerade i Adobe Illustrator.

3.3.2 Skisser och prototyper

Utifrån teori och braindrawing kommer de skisser som valts ut att förfinas för att användas som
utgångspunkt vid skapandet av prototyperna och designlösningar som ska användas i testet och
undersökningen. Anledningen till att vi kommer skapa mer detaljerade skisser är att vi vill säkerställa att vi
båda har samma bild av hur prototyperna kommer se ut och för att få en bild av hur slutreslutatet kan se ut.
De detaljerade skisserna för kassens funktion och produktdesign ska visa både hur kassens storlek är men
också funktioner och materialval mer i detalj. När det kommer till skisserna för kassens grafiska design
kommer dessa detaljerade skisser vara det vi testar i enkätundersökningen.

Prototyperna kommer skapas utifrån de förutsättningar som finns när det gäller att få tag i material. Vi
kommer att besöka en tygaffär för att sedan ta beslut om prototypens material och andra tillbehör utifrån de
designalternativ vi tagit fram. Prototyperna ska likna det slutresultat vi vill uppnå men kommer inte vara en
helt komplett design för kassens funktion och produktdesign. Prototyperna ska hjälpa användaren i att
förstå kassens funktion och produktdesign under testet. Prototyperna för kassens funktion och design
kommer testas och resultatet kommer vara en grund till koncept och design av kassens grafiska design. Den
prototyp som väljs utifrån testerna kommer sedan användas för att applicera designalternativen för den
grafiska designen av kassen.

De detaljerade skisserna för den grafiska designen kommer vara så likt ett tänkt slutreslutat som möjligt för
att resultatet av enkätundersökningen ska ge ett så bra resultat som möjligt att utgå från när vi väljer den
slutliga designen. Den grafiska designen av kassen kommer att placeras på en mockup för ett mer korrekt
resultat av enkätundersökningen.

3.4 Värdering och resultat

Designalternativen som tagits fram för kassens funktion och produktdesign såväl som kassens grafiska
design, kommer att utvärderas och testas med hjälp av målgruppen. För att utvärdera alternativen för kassens
funktion och produktdesign ska användartester utföras med prototyperna. För att utvärdera alternativen för
kassens grafiska design kommer vi utföra en enkätundersökning. Deltagarna kommer att tillhöra
målgruppen och ska gärna variera vilket är något som Arvola (2014) menar är viktigt för att täcka in så
många eventuella problem med designen som möjligt.
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3.4.1 Användartest av kassens funktion och produktdesign

Det första steget i värderingen av designprototyperna blir att observera målgruppens tankar och känslor
gentemot alternativen när de ska välja en av kassarna i ett särskilt scenario. Målgruppen väljs ut genom ett
urval av de deltagare som svarat i den inledande enkätstudien att de kan tänka sig att delta i användartester i
ett senare skede av studien. Arvola (2014) beskriver att syftet med användartestet är att identifiera de
eventuella problem som testdeltagarna stöter på med designen. Med det menar författaren innebär de hinder
som uppkommer genom testet som hindrar användaren att nå sina mål; alltså de effektmål som tidigare
tagits fram för designval, egenskaper och utformning av flergångskassen för att uppfylla syftet med studien.
Under användartestetet kommer data samlas in i form av tankar, handlingar och åsikter genom en
observering av oss där vi också antecknar.

För att samla in denna data kommer liknande scenarion som i observationen (se bilaga 3) presenteras för
deltagarna. Skillnaden från de tidigare scenarierna är att dem kommer modifieras så att det kommer finnas
fysiska artiklar att packa ner i kassen utefter de olika scenarierna. Deltagarna kommer under testet uppmanas
att tänka högt, vilket Arvola (2014) beskriver som en uppmuntrande metod om det blir svårt och deltagaren
tystnar. Efter testet kommer vi som testledare och observator ha eftertestfrågor förberedda ifall det är vissa
områden som vi vill lyfta från effektmålen (Arvola, 2014).

3.4.2 Enkätundersökning för grafisk design

Enkätundersökningen kommer att följa samma tillvägagångssätt som enkätundersökningen i den inledande
studien (se 3.1.1) med skillnaden att den syftar till att testa kassens grafiska design. I undersökningen
kommer tre designalternativ presenteras och följas upp med frågor som utgår från de mål som satts upp, den
inledande studien, teori samt de brukskvaliteter som använts i värderingsmatrisen för koncepten.
Enkätundersökningen kommer inte innehålla så mycket demografiska frågor med undantag för en fråga om
ålder. Undersökningen riktar sig mot den avgränsade målgruppen och endast de svar från målgruppen 15-25
år kommer att användas till värderingen och analysen av designalternativen. Se bilaga 5 för enkätfrågor.

Likt den inledande studien kommer enkäten publiceras på två Facebookprofiler då vi kan förvänta oss många
svar från personer som ingår i målgruppen där. Den kommer även publiceras i Facebookgruppen “Alla vi på
GDK” då vi dels förväntar oss få många svar från målgruppen och dels får svar från personer som har
kunskaper inom design vilket kan gynna undersökningen.

3.4.3 Analys och slutgiltiga justeringar

När vi fått fram resultat från användartester och enkätundersökningen kommer vi att analysera resultatet
med hjälp av teori som beskrivs i teoretiska ramverket. Vi kommer även ta hjälp av resultatet från den
inledande studien och målen för studien för att utvärdera om designen ökar köpintention och användning
av flergångskassar. Efter analys kommer vi revidera designen och göra justeringar för att nå ett slutgiltigt
resultat. Det slutgiltiga resultatet kommer vara en 3D-modell av kassen med den grafiska designen
applicerad. Modellen kommer vi inte att göra själva men tar hjälp av en kunnig person som utgår från våra
skisser och mått.
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4. Inledande studie

I den inledande studien gjordes först en enkät (se bilaga 1) i syfte att konkretisera användandet av
flergångskassar idag och lyfta eventuella problem. Enkäten publicerades i offentliga inlägg på våra
facebookflöden för att få svar från ett bredare omfång av vår målgrupp snarare än från ett slutet forum.
Enkäten fick 94 svar och analyserades med dels statistiska metoder genom Google forms, dels en tematisk
analys på de frågor med fritextsvar. Det andra steget i den inledande studien var att genomföra en
observation i syfte att få en närmare bild av målgruppens beteende och genomfördes med tre deltagare.
Observationens resultat analyserades genom en tematisk analys. Antalet personer som uppgett de olika
svaren anges inom parentes i anslutning till svaret. Analys av enkätundersökning och observation görs
separat då utförandet av observationen delvis baseras på resultat och analys av enkätundersökningen.

4.1 Resultat av enkätundersökning

4.1.2 Demografi

Av de 94 svar som samlades in, uppgav majoriteten (64) en ålder mellan 15-25 år. Resterande var mellan
25-45 (15) samt 45-65 (15). De allra flesta var kvinnor (70) medan män (23) tog upp en mindre andel.

4.1.3 Användning

Nästan alla deltagare uppgav att de äger en flergångskasse (90) och majoriteten angav att de oftast (47) eller
alltid (22) har med sig en flergångskasse när de ska handla. Av de som inte äger en flergångskasse angav de
flesta att anledningen till det var för att de inte tänker på det (2) eller då de är fula (2).

De främsta anledningarna till att inte använda en flergångskasse var enligt deltagarna på grund av att de
glömmer kassen hemma (37), gör spontana inköp (13) och på grund av att kassen är otymplig att ta med sig
(7). Fler anledningar till att inte använda en flergångskasse var då de är för små (6), för dyra (4), för fula (2),
eller för att man istället använder ryggsäck (2). Det nämndes även att lathet (2) var en anledning och behov
av plastpåsar till sopor (2) fanns vilket ledde till att inte vilja använda en flergångskasse. Ytterligare
anledningar som nämndes var att man använder engångspåsar fler gånger (1) eller att det inte fanns någon
anledning till att inte använda en flergångskasse (1).

I fråga om hur ofta deltagarna köper en kasse i butiken svarade majoriteten att de sällan (28) och oftast (20)
köper en kasse. Minst andel deltagare svarade att de alltid (3) köper en kasse i butiken.

4.1.4 Egenskaper och syfte

Avseende vilken aspekt som anses vara viktigast hos en flergångskasse svarade flest deltagare (62) storlek. Tätt
följt av funktion (53), material (43) och utseende (32). Av de olika användningsområdena av flergångskassar
uppgav respondenterna att matbutiken (87) och systembolaget (72) var det främsta användningsområdet.
Andra vanligt förekommande ställen var till stranden/badplats (42), övrig shopping (42), utflykter (38),
klädbutiker (36), skolan (32) och till gymmet (29). Andra nämnda användningsområden var till förvaring av
matlåda (3), och hockeyutrustning (1).
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4.2 Analys av enkätundersökning

Att tyda av enkätundersökningen är att flergångskassar är något som de allra flesta äger. Däremot uppgav
mer än hälften av respondenterna att de oftast tar med kassen och ungefär en fjärdedel att de alltid tar med
den när de ska handla. Detta bekräftar vår tes om att själva användandet av flergångskassen är desto mindre
än innehavandet. Utifrån Foggs beteendemodell (se 2.2.3) kan man alltså tolka detta som att motivationen
och förmågan till beteendet (att använda flergångskassen) är hög. Detta betyder att den mest lämpliga
metoden för att upprätthålla beteendet, är att använda sig av signaler som triggers (se 2.2.3). Den allra
främsta anledningen till att kassen inte används av de som äger en var att den glöms bort. Detta går också att
koppla till Foggs beteendemodell (se 2.2.3) som blir användbar då man förändrar ett beteende med hjälp av
triggers.

De olika användningsområdena som nämndes i störst utsträckning var matbutiken, systembolaget,
stranden/badplats, övrig shopping, utflykter, klädbutiker, skolan och till gymmet. Man kan alltså se att det
finns ett brett användningsområde för flergångskassar, och att kassen därmed bör vara universell i den
mening att den går att använda till så många områden som möjligt. Det kravet är också i enlighet med Rams
andra designprincip (se 2.1.2) där designen bör vara användbar vilket innebär att designen uppfyller
funktionalitet, estetik och följer de psykologiska behovskriterierna. De egenskaper som nämndes som
viktigast hos en flergångskasse var storlek, funktion, material och utseende, vilket även blir viktiga egenskaper
att ta i hänsyn till när kassen ska fungera i så många sammanhang som möjligt för ett hållbart tänk.

4.3 Resultat av observation

Observationen utfördes på tre deltagare, som nedan benämns som deltagare 1, deltagare 2 och deltagare 3.
Deltagarna anmälde i enkätundersökningen att de kunde tänka sig ställa upp. De scenarion som
observationen tog upp (se bilaga 2) behandlade fem olika scenarion och benämns efter scenario Handla,
Skolan, Gymmet, Stan och Stranden. De olika scenarierna togs fram utifrån svaren och analysen från
enkätundersökningen. Till dessa scenarion fanns åtta olika kassar att välja mellan med olika färger, former
och material och design (se figur 4).
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Figur 4 Kassar som användes under observationen

Scenarier
Handla

Denna regniga dag ska du gå och handla i din lokala matbutik. Du ska handla ingredienser till pannkakor
och tillbehör. Vilken kasse väljer du?

Deltagare 1 och 2 valde kasse G för detta scenario, medan deltagare 3 valde kasse E. Deltagare 1 valde kasse G
efter bedömningen att den var snyggast, hade bra storlek för ändamålet samt att de korta banden på kassen
var bekväma när man ska bära tunga grejer, eller när man går och handlar. Deltagare 2 valde också kasse G
med de korta banden i åtanke för bekvämlighet vid att bära tyngre saker. Storlek och tålighet togs också i
beaktning, då den upplevdes passa för ändamålet. Deltagare 3 valde kasse E med bedömningen att kassens
storlek och tålighet passade för ändamålet.

De kassar som ansågs vara minst lämpade för scenariot var enligt deltagare 1 och 2 kasse A, och enligt
deltagare 3 var kasse A,D,F och H. Deltagarna bedömde kassarna vara för små för ändamålet och deltagare 3
ansåg även att banden på kasse D och F var för smala och att det kan skava på axeln.
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Designens betydelse i detta scenario bedömde deltagare 1 och 2 vara viktig, och att om kasse B hade haft en
mer estetiskt tilltalande design så hade den lämpat sig bättre för ändamålet. Deltagare 3 upplevde inte att
designen hade lika stor betydelse utan att kassens produktdesign blev mer viktig i detta scenario, då man bär
tungt.

De element som deltagare 1 tyckte stack ut från den valda kassen (kasse G) var färgen på kassen, att det var en
kul figur och att märket var tilltalande. Deltagare 2 upplevde att kasse G stack ut då den hade korta band,
tåligt material samt att kassen har en rektangulär botten. Deltagare 3 ansåg att kasse E hade fin beige färg, att
den var minimalistisk och att den röda texten komplimenterar kassens färg.

Det deltagare 1 tyckte om mest med kasse G var färgerna, att det var ett märke att stå bakom och att motivet
var barnsligt men i vuxen tappning vilket gjorde det tilltalande. Deltagare 2 tyckte främst om handtagen på
kasse G, men att färgen lätt blir smutsig uppskattades minst. Deltagare 3 tyckte mest om färgerna på kassen
(kasse E) och minst att kassen var smutsig.

Vad gäller kassens funktion ansåg deltagare 1 att det var viktigt att kassen inte skulle gå sönder samt att
utrymme skulle finnas dessutom praktiskt om den hade en ihopvikbar funktion. Deltagare 2 och 3 ansåg
kassens funktion som viktig med samma argument som deltagare 1. Deltagare 3 lyfte även att det inte
spelade någon roll om kassen blev blöt i detta scenario.

Skolan

Du är påväg till skolan, ska ha med dig lunch, böcker och dator. Vilken kasse väljer du?

I detta scenario valde deltagare 1 kasse D och deltagare 2 och 3 kasse E. Deltagare 1 valde kasse D då
bedömningen var att dator, lunch och böcker fick plats perfekt. Deltagare 2 valde kasse E då den var lagom
stor, bra material, hade en innerficka och hade långa band vilket var eftertraktat i detta fall. Deltagare 3 valde
också kasse E då banden var längre än på kasse G och på grund av att sakerna fick plats i den.

Den kasse som ansågs vara minst lämpad var enligt alla deltagare kasse A då alla fack upplevdes onödiga och
då kassen hade en konstig form samt var för liten. Deltagare 3 ansåg även att kasse H lämpade sig minst bra
då materialet inte var stretchigt och att kasse D hade för smala band för ändamålet.

I fråga om hur viktig kassens design var i scenariot ansåg deltagare 1 att den var viktigare än i scenario 1.
Deltagare 2 ansåg också att designen av kassen var viktig då den skulle kunna bära tungt och på ett bra sätt
samt kunna “hänga på axeln lite coolt”. För deltagare 3 var design också rätt viktigt då scenariot utspelade sig
i skolmiljö. Både deltagare 1 och 3 nämnde att kasse B inte var ett alternativ på grund av designen.

För kasse D ansåg deltagare 1 att det som stack ut var att den var kopplad till skolan och passar in i det
sammanhanget samt att den var stilren. Det som stack ut för kasse E var enligt deltagare 2 att den hade långa
handtag samt materialet tillsammans med kassens form. Deltagare 3 ansåg att kassens minimalistiska design
och färgkombinationen var det som stack ut för kasse E.
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Det som tilltalade mest i designen för kasse D var enligt deltagare 1 att kassen var stilren och snygg då den var
svart. Det deltagare 2 tilltalades av för kasse E var materialet och deltagare 3 tilltalades av var färgerna. För
kasse D tilltalades deltagare 1 minst av att designen inte gjorde sig lika bra utanför skolsammanhang då andra
inte skulle veta vad den innebär. Deltagare 2 och 3 tilltalades minst av att kasse E har en tendens att bli
smutsig på grund av dess färg.

Kassens funktion i scenariot ansågs vara viktigt för alla deltagare då det var tunga saker som kassen skulle
hålla för. Deltagare 2 och 3 ansåg också att det var viktigt med en bred kasse i detta scenario.

Gymmet

Du är påväg till gymmet och har med dig vattenflaska och skor, men innan dess ska du göra några ärenden på
stan, bland annat systembolaget. Vilken kasse väljer du?

I det här scenariot valde deltagare 1 att gå med kasse D. Dels för att den hade en bra storlek för syftet och dels
för att den hade ett längre band som gick att slänga över axeln. Deltagare 1 fortsätter att beskriva vikten att
kunna ha en kasse över axeln när man vill ha två händer fria i en butik, som t.ex systembolaget. Deltagare 2
väljer kasse E, också av skälet att den hade längre band som gick att ha över axeln och för kassens utformning
då den var av bredare lag, samt hade en rektangulär botten som deltagare 2 menade var bra för att kunna
organisera i kassen. Deltagare 3 valde kasse E då den bedömdes vara bättre anpassad för tyngre saker.

Den kasse som ansågs vara sämst lämpad för scenariot var enligt deltagare 1 och 2 kasse B då den bedömdes
av båda som för stor. Av deltagare 2 ansågs kasse H inte vara bra lämpad då den var för liten och materialet
inte stretchigt för att få i fler föremål.

Hur viktig designen var i detta scenario ansåg deltagare 1 och 3 inte var av största vikt. Deltagare 1 nämner
att kassen ändå ska slängas in i skåpet och deltagare 3 menar att kassens design hade varit mer viktig vid
användning på stan eller till gymmet. Deltagare 2 tyckte även att det var ganska viktigt med designen om hen
skulle vistas på stan.

Enligt deltagare 1 som valde kasse D i detta scenario, var det främst de längre banden och kassens storlek,
som beskrevs som petit, som var de utstickande faktorerna. Deltagare 2 nämner kassens längre band,
materialet och den rektangulära botten som utskickande för kasse E. I ett estetiskt avseende nämnde
deltagare 2 att den stack ut för att den hålls designmässigt clean, och kan smälta ihop med nästan vilken
outfit som helst. Deltagare 3 hade liknande åsikter som deltagare 2, men nämnde även färgkombinationen.

Det som tilltalade deltagare 1 främst med kasse D var att den var stilren och svart. Minst uppskattade
deltagaren att kassen kändes lite jobbig att bära utanför sitt sammanhang, då den var väldigt
studentrelaterad. Deltagare 2 gillade främst materialet med kasse E och minst att färgen lätt blir smutsigt.
Deltagare 3 som valde kasse E gillade mest färgerna med kassen och minst att den var smutsig.
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Kassens funktion ansåg deltagare 1 inte vara av största vikt eftersom det bara ska slängas ner saker i kassen
medan deltagare 2 menade att det var ganska viktigt. Deltagare 3 ansåg det också som ganska viktigt då olika
föremål ska få plats i kassen och nämnde att det är bra med en kasse som kan breda ut sig.

Stan

Du ska ner på stan och vet inte riktigt vad du är ute efter vilket kan sluta med att du handlar flera saker eller
ingenting. Vilken kasse väljer du?

I detta scenario valde deltagare 1 kasse C då den var ihopvikbar vilket gör den liten och att den får plats i en
handväska. Deltagare 2 ville inte ha en hopvikbar kasse då de oftast glöms bort, istället ville deltagare 2 ha en
mindre kasse som går att vika ihop och valde därmed kasse H. Deltagare 3 valde kasse F då den dels är snygg,
dels för att den var lätt att ta med sig och ha i handen eller fickan. Kasse H var också bra för att den är rymlig
menade deltagare 3.

Den kasse som var minst lämplig för scenariot var enligt alla deltagarna kasse B. Den var för stor, otymplig
och var svår att vika ner i en väska. Deltagare 3 menade också på att kasse G var för stor för ändamålet.

Deltagare 1 ansåg inte att designen av kassen var särskilt viktig i scenariot men skulle aldrig valt exempelvis
kasse B. Deltagare 2 skulle inte heller använda kasse B men ansåg att designen var ganska viktig då den helst
skulle vara estetiskt tilltalande. Deltagare 3 var inne på samma spår och ansåg att designen var viktigare då
utseendet spelade större roll på stan.

Det som stack ut för kasse C var enligt deltagare 1 att den var praktisk och gick att göra så liten men ändå var
snygg. Deltagare 2 ansåg att det var den svarta färgen och att kassen kunde vikas ihop som stack ut för kasse
H. Deltagare 3 tyckte att det var det svarta mönstret på det vita tyget med textur som stack ut för kasse F.

Det som tilltalade deltagare 1 mest i kasse C var att den var liten men fin och det som tilltalade minst var att
materialet var sladdrigt och inte gav någon stadga. Det som tilltalade deltagare 2 minst var att kasse H var lite
plottrig. Materialet och tyget var det som lockade deltagare 3 mest hos kasse F och minst lockade de smala
handtagen som lätt rullade ihop sig.

Funktionen för kassen var i detta fall inte alls viktig enligt deltagare 1 med motiveringen att det bara
handlade om att ha något att bära något i. Deltagare 2 ansåg att kassens funktion var viktig då den måste
kunna vikas ihop och bli liten och nätt så att den var lättare att ta med. För deltagare 3 var det inte heller
särskilt viktigt då det viktiga var att den inte var krånglig att ta med sig bara och då man alltid kunde köpa en
kasse om det skulle behövas.

Stranden

Det är högsommar och du är påväg till stranden. Du har med dig handduk, badkläder och matsäck. Vilken
kasse väljer du?
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Deltagare 1 valde kasse E för detta scenario då den var stor och rymlig men också snygg och gick att slänga
över axeln. Deltagare 2 valde också kasse E och motiverade med att tyget var rejält och slitstarkt samt att det
gick att organisera enkelt i kassen tack vare dess form. Kasse H valde deltagare 3 då det var en kasse med
utrymme och bredare form. Deltagare 3 ansåg också att tyget och designen med elefanten var snyggt.

Den kasse som lämpade sig minst bra var enligt deltagare 1 kasse H på grund av att den var för liten för
matsäck och handduk. Deltagare 2 menade på att kasse A lämpade sig minst eftersom den hade en konstig
form och var för liten. Deltagare 3 hade hållit sig till de större kassarna och ansåg därför att varken kasse A,
C, F, D eller H var särskilt lämpliga.

Deltagare 3 ansåg designen som viktig i detta sammanhang och nämner att hen egentligen borde ha valt en
annan kasse med bättre funktion än kasse E, men att designen väger tyngre. Deltagare 2 ansåg att det
viktigaste med designen var att den var kvadratisk som gjorde det lätt att organisera. Deltagare 3 ansåg inte
designen som det viktigaste, utan att kassens storlek var av mer betydande form.

Det utmärkande i designen för kasse E är formen, att den var mer fyrkantig än rektangulär och att den var
snygg. Deltagare 2 ansåg att de mest utmärkande för kasse E var formen, materialet, färgen och att designen
var clean. Kasse H ansåg deltagare 3 stack ut på grund av motivet, och att den inte var för klottrig.

Funktionen för kassen i detta scenario var enligt deltagare 1, 2 och 3 viktig då man ville ha rum för både
handduk, badkläder och matsäck. Att kunna slänga den över axeln nämndes också som viktigt. Deltagare 2
pekade ut att materialet bör vara skönt så det inte skaver mot kroppen om man bär långt.

4.4 Analys av observation

Efter en analys genom ett affinitetsdiagram (se 3.1.2) togs sju olika kategorier fram; storlek, ergonomiska
band, material, form, färg, designelement och designens betydelse.

Den första kategorin som kunde identifieras var storlek. Det var också en av de kategorierna som vi fann flest
gånger i resultatet av undersökningen. Kassens storlek visade sig vara anmärkningsvärt då den dels var viktig
för att passa ändamålet, dels var viktig för att få plats med de saker deltagarna hade. Kassen skulle inte vara
för stor när den skulle vara smidig att ta med sig och inte för liten när deltagarna hade många saker som
skulle få plats.

Ergonomiska band visade sig vara viktiga då dess egenskaper värderades. Banden skulle helst vara lite kortare
när kassen innehöll tyngre saker och helst ha längre brand när den skulle hängas på axeln och deltagarna ville
ha fria händer. Bredare band föredrogs också över smalare band då de rullade ihop sig eller skavde mot axeln.
Med detta går det att göra en koppling till Rams andra designprincip om hur designen måste vara användbar
(se 2.1.2), där designen är gjord för att någon faktiskt ska vilja använda den.

Ytterligare en kategori som kunnat identifieras var material. Materialets egenskaper visade sig vara av stor
vikt för deltagarna. Materialet skulle vara tåligt för att hålla för tyngre saker, stretchigt samt bekvämt och ha
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stadga. Estetiskt sett föredrogs ett material med mer struktur och tjockare tyg. Rams tredje designprincip
handlar om hur designen måste vara estetisk, men för att vara estetisk måste den också vara välgjord, vilket
kan kopplas till det föredragna materialet. Under observationen visade det sig att deltagarna valde det
material som lämpade sig bäst för användningsområdet vilket stämmer överens med hur Klimshuk och
Krasovec (se 2.1.1) menar att val av material bör bestämmas utefter användningsområden och hur länge
produkten ska hålla.

Form, tillsammans med storlek, nämndes flest gånger under observationen och ansågs därför vara av
prioritet. Under kategorin identifierades sju olika egenskaper som alla hör till huvudkategorin form, där
bland hittades vikten av kvadratisk form samt bred botten som ansågs vara värdefullt. Onödigt många fack
nämndes även som missgynnsamt men däremot påpekades innerfickor även som bra. En liknande
uppfattning hittades även vid hopvikbar funktion, som både nämndes som bra och dåligt. Rams åttonde
och tionde designprinciper kan appliceras på flergångskassens form, där han talar om att designen måste vara
genomtänkt i den mening att designen är ordentligt testad och att inget ska lämnas åt slumpen (se 2.1.2).
Den tionde principen pratar om hur mindre är mer, och menar på att en produkt inte ska vara belastad med
icke-nödvändiga attribut (se 2.1.2), som i detta fall onödigt många fack.

Färg ansågs även vara av vikt. Där nämndes att färgen beige och svart var bra med motivering att de hålls
ganska neutrala och passar in till många outfits. Här kan Rams femte designprincip komma väl till pass då
den menar att designen måste vara diskret i den mening att den ska vara både neutral och återhållsam, för att
lämna utrymme för användarens självuttryck (se 2.1.2). Däremot belystes även problematiken med att ha en
beige färg på kassen då den lätt blir smutsig. Färger som komplementerar varandra uppgavs vara trevligt.
Bergströms teori om färger (se 2.2.2) och hur de bland annat kan komplementera varandra genom att
använda färger som grönt och rött, blått och orange samt violett och gul kan därmed appliceras på detta
resultat. Färgens betydelse hos deltagarna stämmer också överens med Bergströms teori (se 2.2.2) om hur
färg kan attrahera mottagaren och förstärka och skapa stämning i design.

Designelement blev kategoriserad efter egenskaperna stilren, clean, minimalistisk, kul med roligt motiv samt
varumärke. Ett generellt tema som kan kodas är att en minimalistisk design ses som gynnsam där även motiv
och komplementerande färger gör designen mer intressant. Att designen bör vara hållbar är Rams sjunde
designprincip (se 2.1.2). I detta avseende kan det argumenteras för att designen bör vara hållbar i den mening
att den är minimalistisk och stilren, och inte bör följa trender som innebär vissa designelement som är
särskilt trendiga just nu. Här kan även en koppling göras till Klimshuk och Krasovec (se 2.2.2) teori om
uppmärskamhetsfångande designelement där bland annat symboler, som kan jämföras med motiv, ger ett
rikt visuellt språk och genererar visuell stimuli.

En analys kan göras att designens betydelse varierar beroende på syftet av användandet med flergångskassen.
Ska personen vistas i en mer allmän miljö som på stan eller i skolan är kassens design av större vikt än om den
ska användas i mataffären eller på gymmet.
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4.5 Målformulering

Utifrån analysen av Inledande studien har mål (se 3.3.1) tagits fram för att säkerställa att designen utgår från
studiens syfte och problemformulering. Effektmålen är en utgångspunkt i konceptvärderingen och
framtagandet av designalternativen. Effektmålen är även uppdelade för kassens funktion och produktdesign
och kassens grafiska design. Effektmålen för att öka köpintention samt användning av flergångskassar genom
design för respektive del är följande:

Kassens funktion och produktdesign:
1. Kassens design ska vara anpassad till flera ändamål
2. Kassen ska ha ett slitstarkt material
3. Kassens storlek och form ska upplevas som rymlig och enkel att organisera
4. Kassen ska ha ergonomiska band

Kassens grafiska design:
1. Designen ska ha en motiverande effekt till att använda den
2. Kassen ska vara estetiskt tilltalande för målgruppen
3. Designen ska vara minimalistisk för att vara hållbar i en tidlös aspekt
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5. Designprocess kassens funktion och produktdesign
Designprocessen för kassens funktion och produktdesign har följt metoden för konceptgenerering,
formgivning och värdering och analys. För denna process har vi följt metoderna för Brainstorming (3.2.1),
3.2.3 Konceptförslag, 3.2.4 Värdering, Formgivning 3.3 och Användartest av kassens funktion och
produktdesign (3.4.1) och Analys och slutgiltiga justeringar( 3.4.3).

5.1 Konceptgenerering

Konceptfasen nedan är uppdelad i två delar, en del behandlar kassens funktion och produktdesign medans
en del behandlar kassens grafiska design. I konceptfasen tog vi fram mål, konceptförslag och värderade dessa
konceptförslag. Från den inledande studien samt från det teoretiska ramverket framgick det att ett slitstarkt
bomullsmaterial generellt var att föredra hos användarna, samt ett av det mer miljövänliga valen (se 2.1.1)
och därför användes det materialet i konceptgenereringen.

5.1.2 Konceptförslag till kassens funktion och produktdesign

Nedan presenteras de sju konceptförslag som uppkom från braindrawing sessionen om kassens funktion
och produktdesign, som sedan värderades mot varandra i en värderingsmatris. Koncepten utgår från kassens
egenskaper gällande funktion och produktdesign och inte attribut som färg eller exakt placering av fickor (se
figur 5)

A: Kasse med ihopvikbar funktion i enlighet med målet om att kunna vara anpassad till flera ändamål (mål
1). Kassen har, i överensstämmelse med det första och andra målet, även ett tunnare material på kassen och
tjockare material på botten och handtagen för att enkelt kunna vika ihop kassen. För att kassen ska upplevas
som rymlig och enkel att organisera i enlighet med det tredje målet har den kvadratisk form och rektangulär
botten samt breda långa band för att vara ergonomisk, som mål 4 säger.

B: Konceptet grundar sig i att kassen ska ha en ihopvikbar funktion för att vara universell (mål 1) och kunna
tas med i fickan eller handväskan vilket visade sig vara viktigt under den inledande studien. Kassens insida
ska vara av ett vattentätt material och kassens utsida ska ha ett material likt slitstark ekologisk bomull av det
tunnare slaget (mål 2). Detta för att vara flexibel och smidig att vika ihop. Kassen ska ha en kvadratisk form
och rektangulär botten för att uppfylla målet om att enkelt kunna organisera sig och få plats med sina saker i
kassen (mål 3). Av ergonomiska skäl bör banden vara långa och breda så att kassen går att ha på axeln utan
att den skaver eller gör ont (mål 4).

C: I enlighet med mål 1 och 4 har kassen en förlängande effekt från botten. Detta gör att den kan bli större
om så önskas utan att vara för stor från början. Kassen har både breda längre och breda kortare band för att
nå mål 4 om ergonomiska band. I kassen finns även innerfickor för mindre föremål för att kassen ska nå mål
nummer 3. Kassen är av slitstarkt material av ekologisk bomull (mål 2).
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D: Konceptet är inspirerat från koncepten ovan, med en skillnad i att det enbart finns längre band än både
långa och korta. Därför är konceptet i enlighet med mål 1 och 4 en kasse med förlängande effekt från botten.
Detta gör att den kan bli större om så önskas utan att vara för stor från början. I kassen finns även
innerfickor för mindre material för att kassen ska nå mål nummer tre. Kassen är av slitstarkt material av
ekologisk bomull (mål 2).

E: Kassen har en förlängande effekt från sidan för att uppnå målet om att kunna användas till flera ändamål
och har även ett tunnare material på kassen och tjockare material på botten och handtagen i enlighet med
mål 2. För att enkelt kunna organisera och hitta i kassen (mål 3), som identifierades som viktigt under
Inledande studien, har kassen en kvadratisk form och rektangulär botten. Breda band, både långa och korta
som kan vikas ner i fickor för att nå målet om ergonomiska band (mål 4).

F: För att nå målet om slitstarkt material har kassen ett tjockare ekologiskt bomullsmaterial och har även
(mål 2) ett regnskydd som kan vecklas ut och därmed göra kassen vattentät för att skydda mot olika väder.
Med en kvadratisk form och rektangulär botten för att upplevas som rymlig och enkel att organisera samt
långa breda band för ergonomiska skäl når kassen mål 3 och 4. Kassen har även mindre innerfickor på
insidan och blir därför lättare att organisera (mål 3).

G: Kassen är av slitstarkt material av ekologisk bomull med kvadratisk form och rektangulär botten för att nå
mål 2 om slitstarkt material som identifierats som viktigt i inledande studien, samt för att upplevas som lätt
att hitta och organisera i (mål 3). Kassen har både mindre fack samt en större vattentät ficka med dragkedja
för att nå målet om att enkelt kunna rymma och organisera (mål 3). Banden är både långa och korta där de
kortare banden kan vikas ner i fickor för att uppnå mål 4.
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Figur 5 De kategorier som uppstod under braindrawing

5.1.3 Värdering av konceptförslag till kassens funktion och produktdesign

Brukskvaliteter
Med hjälp av målen som ska uppfylla syftet med att öka användning och köpintention för flergångskassar
sattes önskade brukskvaliteter som utgångspunkt till värderingsmatrisen. Målen för produktdesign är att;
kassens design ska vara anpassad till flera ändamål, kassen ska ha ett slitstarkt material, kassens storlek och
form ska upplevas som rymlig och enkel att organisera samt att kassen ska ha ergonomiska band.
Brukskvaliteterna utgår alltså från resultatet av den inledande studien och från de diskussioner som hållits
under konceptgenereringen. Brukskvaliteterna är enligt följande:

1. Slitstarkt material
2. Enkel att organisera i
3. Ergonomiska band
4. Kan användas till flera ändamål
5. Flexibel
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Nedan avläses värderingsmatrisen för de valda koncepten för funktion och produktdesign av kassen.
Koncept E valdes som utgångspunkt i konceptet i enlighet med Arvolas (2014) metod för värdering av
koncept. Koncept E ansågs vara det av alla sju koncept som täckte in flest av de valda kriterierna i matrisen.
Eftersom konceptet står som utgångspunkt värderas det med 0 på alla kriterier. De koncept som ansågs vara
bättre, sämre eller neutrala i jämförelse med koncept E värderades med antingen +, – eller 0. Detta
genererade ett resultat i att koncept G blev det koncept med högst poäng.

Tabell 1. Värderingsmatris för de valda koncepten för funktion och produktdesign av kassen

A B C D E F G

Slitstarkt
material

0 + + + 0 + +

Enkel att
organisera sig
i

0 0 + + 0 + +

Ergonomiska
band

– – 0 – 0 – 0

Kan användas
till flera
ändamål

0 0 0 0 0 0 0

Flexibel + + – – 0 0 0

Total + 1 2 2 2 0 2 2

Total – 1 1 1 2 0 1 0

Totalt 0 1 1 0 0 1 2

Slutgiltigt koncept för funktion och produktdesign

I värderingsmatrisen jämfördes koncepten gentemot koncept E som vi ansåg innefattade många av
brukskvaliteterna, och därför kunde fungera som en nollpunkt. Exempelvis var koncept A:s utstickande
egenskap att den större ytan av kassen skulle ha ett tunnare material, medan botten var av ett tjockare för att
kassen skulle kunna vara lättare att vika ihop. Detta värderades således med noll, eftersom utgångskonceptet
(koncept E) också hade en liknande funktion. Däremot värderades den med minus på ergonomiska band, då
kassen enbart hade två längre band, till skillnad mot kasse E som både hade längre och kortare handtag. På
brukskvaliteten om flexibilitet värderades kassen med ett plus med motiveringen att den är lättare att vika
ihop och därmed är lättare att, exempelvis, ta med i fickan. För att generellt beskriva koncepten gentemot
brukskvaliteterna kan koncept B, C, D, F och G värderades med + i brukskvaliteten om slitstarkt material.
Detta på grund av att materialen på de koncepten överlag var tjockare och mer slitstarkt, istället för att ha ett
tunnare material kring kassen och tjockare på botten, som utgångskonceptet E. Från den inledande studien
samt från det teoretiska ramverket framgick det att ett slitstarkt bomullsmaterial generellt var att föredra hos
användarna, samt ett av det mer miljövänliga valen (se 2.1.1) och därför användes det materialet i
konceptgenereringen. I fråga om huruvida koncepten förhöll sig efter enkla att organisera värderades de
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kassar med innerfickor med plus, eftersom de motiverades ha en högre grad av av brukskvaliteten, då en ficka
kan hjälpa till att separera innehållet. Brukskvaliteten om ergonomiska band värderades på majoriteten av
koncepten med minus, detta eftersom de övriga koncepten (C, E och G) hade både längre och kortare band,
som vi anser vara en bättre ergonomisk egenskap. Ett gemensamt resultat kring brukskvaliteten om att
kassen ska kunna användas till flera ändamål kunde identifieras. Alla koncepten värderas med noll eftersom
att vi hade splittrade åsikter och kom fram till att alla koncepten på sitt sätt hade en universell egenskap.
Huruvida koncepten hade flexibla brukskvaliteter värderades koncept A och B med plus med motiveringen
att de båda hade en ihopvikbar funktion som vi anser vara en mycket flexibel egenskap.

Slutligen fanns ett resultat där koncept B, C och F hade ett högre poäng än utgångskonceptet E. Koncept G
fick däremot två poäng och blev därför det högst värderade konceptet, och det vi gick vidare med. Vi valde
inte endast att gå vidare med konceptet på grund av dess höga poäng utan ansåg även att de brukskvaliteter
det hade var av större vikt. Konceptet hade både ett mer slitstarkt material än utgångspunkten (koncept E)
då hela kassen ska vara av samma slitstarka material, samt en mer organiserad produktdesign i och med de
fickor som är placerade på insidan.

5.2 Formgivning

Nedan följer formgivningsprocessen för kassens funktion och produktdesign genom ett första steg av
Braindrawing (5.2.1) och Val av produktdesignalternativ (5.5.2), Detaljerade skisser (5.2.3) och
Prototyper (5.2.4).

5.2.1 Braindrawing

För att komma fram till hur vårt valda koncept (koncept G) skulle kunna utformas, genomförde vi en
braindrawing session. Braindrawing sessionen varade i 20 minuter där vi skissade designalternativ (se figur 6)
individuellt för att sedan diskutera dem och till sist välja ut tre skisser på designalternativ att förfina. När vi
skissade individuellt och diskuterade skisserna, utgick vi från de brukskvaliteter (Slitstarkt material, enkel att
organisera i, ergonomiska band, kan användas till flera ändamål och flexibel) flergångskassen skulle ha samt
den beskrivning vi hade för vårt valda koncept (koncept G). Beskrivningen för koncept G:

Kassen är av slitstarkt material av ekologiskt bomull med kvadratisk form och rektangulär botten för att
upplevas som lätt att hitta och organisera i. Kassen har både mindre fack samt en större vattentät ficka med
dragkedja för att att enkelt kunna rymma och organisera. Banden är både långa och korta där de kortare
banden kan vikas ner i fickor.
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Figur 6 Skisser från brainstorming

5.2.2 Val av designalternativ

Under diskussionen valde vi att numrera skisserna från 1 till 10 för att enklare kunna referera till dem. Vid
val av designalternativ diskuterades alla skisser (se figur 11) med brukskvaliteterna för flergångskassen samt
den konceptbeskrivning vi valde att gå vidare med i åtanke.

Designalternativ 1 och 2 hade båda två fickor på utsidan, en större vattentät ficka på insidan samt två mindre
fickor på insidan av olika slag. Det som skilde sig mellan alternativen var att fickan på utsidan i alternativ 1
var på långsidan och lite bredare och att fickan på utsidan i alternativ 2 var på kortsidan och mer avlång.
Fickorna var bra för att kunna organisera enkelt i kassen då mindre saker skulle kunna läggas där eller en
flaska skulle kunna stoppas ner på sidan.Under diskussionen kom vi fram till att den avlånga fickan var att
föredra då den inte begränsade den kommande grafiska designen av kassen som den breda fickan på
långsidan kunde göra. De mindre fickorna på insidan var även dem smidiga för organisation i kassen men vi
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kom fram till att fickorna i alternativ 2 kunde störa när de var placerade långt ner samt uppskattades inte
vara till lika stor användning som andra varianter.

Alternativ 4 och 7 hade en mer avskalad design generellt och hade varsin vattentät ficka och varsin innerficka
av olika slag. Den avskalade designen ansågs vara en fördel för användning till böcker, papper eller block då
det fanns en slät yta att luta dem mot. Det som var positivt med alternativ 4 var att innerfickan var liten och
gick att stänga samt att den vattentäta fickan var stor och rymlig. Det negativa var att den mindre fickan
kunde bli rörig och den större fickan kunde göra så att kassen blev bylsig och inte särskilt flexibel. Även
alternativ 7 ansågs kunna bli för bylsig då den större fickan på sidan skulle ta stor plats samt att vi upplevde
en avsaknad av en mindre ficka. Däremot ansågs den vattentäta fickan för alternativ 7 vara fördelaktig för
organisation.

I jämförelse med andra alternativ fann vi inte något särskilt positiv för alternativ 5 och 10. Båda alternativen
hade för många små fickor på insidan vilket kunde göra kassen rörig och bylsig. Vi kom fram till att man
förmodligen inte behöver så många små fickor eftersom de flesta av de mindre sakerna inte tar så stor plats.
Alternativ 10 hade endast ett axelband och alternativ 5 hade endast fickor på en långsida. Båda dessa
egenskaper ansåg vi kunde leda till att kassen inte blir särskilt ergonomisk då den kan upplevas ojämn i vikt
och svår att packa i då sidorna viks inåt.

Det som fick alternativ 6 att sticka ut var den vattentäta fickan på utsidan. Det ansågs vara en fördel då
mindre saker skyddas mer från exempelvis stöld tack vare dragkedjan. Men det vi också kom fram till vara att
fickans funktion också skulle vara att ha saker lättillgängligt vilket dragkedjan i detta fall förhindrar.
Dessutom upplevde vi att de mest värdefulla sakerna i kassen förmodligen skulle lagts i fickor på insidan då
det är ännu säkrare. Alternativ 6 var avskalad likt alternativ 4 och 7 vilket innebar att den hade en slät yta för
saker som helst inte ska böjas, men trots det ansågs inte detta alternativ vara tillräckligt bra. Fickorna på
insidan var bra placerade men behovet av dubbla vattentäta fickor uppskattades inte finnas.

Designalternativen som återstod var de alternativ och skisser vi valde att förfina och de var alternativ 3, 8 och
9. Alternativ 3 hade en slät sida vilket är en egenskap som värderades i flera andra alternativ. Innerfickorna
var placerade på sidan och har knappar för att kunna stängas om så önskas. Den vattentäta fickan var
placerad på en långsida och är relativt stor vilket också ansågs vara en fördel. Det var även en av de positiva
egenskaper vi hittade med alternativ 8. Det som skilde dessa alternativ åt var framförallt innerfickornas
placering, hur de korta banden skulle fästas och en ficka på utsidan i alternativ 8. I alternativ 8 fästes de korta
banden inte på något sätt utan hängde löst medans de lades ner i mindre fickor som kunde stängas med en
knapp. Lösningen på detta var en slags kombination som också gav oss två olika lösningar med samma
funktion, de lösa banden kan fästas med en knapp som sitter direkt på banden. Denna kombination kom vi
fram till genom att jämföra alternativ 1 och 8 där skisserna var mycket lika varandra men att den avlånga
fickan i alternativ 8 ansågs fungera bättre än fickan i alternativ 1. Det som också avgjorde valet mellan
alternativ 1 och 8 var att alternativ 8 hade en bredare botten vilket kunde göra det enkelt att organisera i
kassen.
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Alternativ 9 hade också en avlång ficka. Fickan var däremot annorlunda från fickan i alternativ 8 då den var
vattentät och satt på insidan. Det ansågs vara fördelaktigt då man kan använda den vattentäta fickan till
flaskor eller andra föremål som man vill ska stå rakt och riskerar att läcka vätskor. Idén med de små fickorna i
alternativ 9 var att det skulle vara två innerfickor på varje långsida för att enkelt kunna organisera mindre
föremål i kassen. Det problem vi såg med så många små fickor var att det fanns risk att sidorna vek in sig för
mycket och att alla fack inte var tillräckligt nödvändiga som för alternativ 5. Det löste vi genom att endast ha
två innerfickor på ena långsidan.

5.2.3 Detaljerade skisser för designalternativ

Nedan presenteras en mer detaljerad skiss för designalternativ 3, 8 och 9 som utformades efter koncept G. I
skisserna finns också en förklarande bild på val material samt en demonstration om hur en knapp kan
utformas (se figur 7-9).
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Figur 7 Alternativ 3
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Figur 8 Alternativ 8
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Figur 9 Alternativ 9
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5.2.4 Prototyper

Prototyperna skapades till användartestet för att resultatet av testet skulle bli så riktigt och användbart som
möjligt. Vi besökte Strömma fabriksbutik för att hitta det material som krävdes för att sy prototyperna. Vi
visste att vi inte skulle få tag i samma typ av material som vi ville använda till den riktiga kassen men hittade
två tyger som fungerade till prototypen. Vi valde två tyger som vi hittade i rest-lådan för en billig peng. Ett
linne-aktigt tunt tyg till kassen och ett tyg i polyester för de delar som skulle vara vattentäta (se figur 15). Vi
sydde tre påsar i det tunna linnetyget och sydde fickor av polyester tyget med dragkedjor. De små fickorna
valde vi att nåla fast då det uppskattades ge goda resultat ändå och dessutom var mer tidseffektivt. Vi sydde
på knappar på de små handtagen men sydde inte på knappar på fickorna för alternativ 3 på grund av
tidsbrist. Se bilaga 4 för bilder från tillverkningsprocessen.

Figur 10 Material för prototyper

5.3 Värdering och resultat

5.3.1 Användartest och värdering vid funktion och produktdesign

Användartester utfördes genom att fem deltagare fick berätta om sina tankar och val av kasse utifrån de tre
olika designalternativen (alternativ 3, 8 och 9) under cirka 30 minuter vid varsina tillfällen. Prototyperna
placerades framför deltagaren tillsammans med en kasse som exemplifierade det material som kassen var
tänkt att ha. Innan testet startade hade vi också en genomgång av kassarna och visade hur och var kassarna
skiljde sig åt för att de skiljde sig på detaljnivå och deltagaren skulle få förståelse för kassarnas utformning
innan testet. Vid sidan om dessa fanns fysiska artiklar att testa att packa ner (se figur 11). Genom att faktiskt
packa ner olika artiklar i designprototyperna fick både deltagarna och vi en tydligare förståelse för hur
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kassens funktion och produktdesign förhåller sig till dess uppgift och även effektmålen. För att få svar på
huruvida designprotyperna för kassens funktion och produktdesign uppnådde de uppsatta effektmålen,
ställdes också sju eftertestfrågor. Frågorna var följande:

För alla kassar
1. Anser du att materialet på kassen är tillräckligt slitstarkt?
2. Är banden ergonomiska för att kunna bära tungt?

För varje enskild kasse
3. Upplever du att kassen kan användas till flera olika ändamål? Som att handla mat, gå till skolan, gå

till stranden?
4. Upplever du att kassens design,  storlek och form är rymlig och enkel att organisera i?
5. Vad var bättre med kassen?
6. Vad var sämre?
7. Vad skulle kunna förbättras eller kompletteras med kassen?

De första två frågorna ställdes allmänt gällande alla prototyper då både material och band såg likadana ut (se
5.1.3 för motivering). Resten av frågorna ställdes för varje enskild kasse där deltagaren fick svara på dem
samtidigt som de fick chansen att klämma och känna på prototyperna.

Figur 11 Användartest, produktdesign
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5.3.2 Resultat av användartest

Resultaten av användartesten presenteras enligt nedan per scenario och rubriker för svaren på varje
eftertestfråga. Se bilaga 3 för tydligare beskrivning av testets utförande.

Scenarios

I tabell 3 nedan finns en sammanställning av vilken kasse som deltagarna valde i de olika scenarierna som
presenterades under användartestet. Designalternativ 3 valdes tre gånger medans designalternativ 9 valdes
åtta gånger och designalternativ 8 valdes 13 gånger.

Tabell 3 Tabell över val av designalternativ 3, 8 och 9 i de fem scenarierna utifrån varje deltagare.

Deltagare Handla Skolan Gymmet Stan Stranden

1 3 9 9 9 9

2 8 8 9 3 9

3 8 8 8 8 8

4 8 8 8 8 8

5 3 - 8 9 9

Vald av flest 8 8 8 8 / 9 9

Handla

Idag ska du gå och handla i din lokala matbutik. Du handlar mjölk, rostad lök, tomatpure och kex. Vilken
kasse väljer du?

Till detta scenario valde deltagare 1 och 5 designalternativ 3. Deltagare 1 ansåg att designalternativ 3 hade en
bra funktion med fickor på insidan. Det ansågs även smidigt med vattentätt material ifall något skulle läcka.
Den vattentäta fickan på designalternativ 9 nämndes som en smart funktion, då det får plats en vattenflaska,
men ansågs vara i vägen när deltagare 1 skulle handla. Det ansågs även vara bättre med en större ficka för
värdesaker ifall något läcker. Deltagare 1 valde designalternativ 3 i detta scenario, då den nämndes som
bekväm med dess breda band när man ska bara tungt samt lagom längd på banden. Deltagare 5 valde
designalternativ 3 med motivering till att den är tillräckligt bra och har rätt funktioner. Designalternativ 8
upplevdes som sämre då deltagaren inte ville skylta om vad den skulle handla, vilket kan synas genom den
yttre fickan. Deltagare 5 upplevde att designalternativ 9 hade bra funktioner, men som inte behövdes till
detta scenario.

Deltagare 2, 3 och 4 valde designalternativ 8. En gemensam motivering hos deltagarna var att kassen inte var
för stor. Deltagare 2 utvecklade motiveringen med att det kan bli fladdrigt med en för stor kasse när den inte
fylls. Deltagare 3 ansåg att den yttre fickan på designalternativ 8 var bra då det är lättare att få tag i saker
istället för att gräva i kassen.
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Skolan

Du är påväg till skolan, ska ha med dig bok och dator. Vilken kasse väljer du?

Deltagare 1 valde i detta scenario designalternativ 9 med motiveringen att deltagaren ofta har med sig mycket
till skolan. Deltagaren nämnde även att den längre innerfickan får plats med vattenflaska, som var bra att
förvara i den vattentäta fickan. De små fickorna på insidan nämndes även som en bra funktion för att slippa
leta i kassen efter småsaker. Deltagare 2 menade att det inte spelar någon större roll mellan designalternativ 3
och 8, men att funktionen med en längre ficka för vattenflaska uppskattades och därför valdes
designalternativ 8. Deltagare 3 valde designalternativ 8 eftersom den kändes lagom stor. Deltagaren fortsatte
att motivera beslutet med att de små fickorna på designalternativ 8 var bättre placerade än på
designalternativ 3 samt att det fanns en ficka för vattenflaska. Deltagare 4 ansåg att funktionen med det stora
vattentäta facket var bra, men att två mindre fack ansågs vara lite för mycket. Deltagaren valde att gå vidare
med designalternativ 8 främst för storleken och facket på utsidan av kassen. Deltagare 5 ansåg att det inte
spelade någon större roll mellan designalternativen i detta scenario och att alla skulle fungera. Deltagaren
belyste att det hade varit önskvärt med en ficka att lägga laddaren i.

Gymmet

Du är påväg till gymmet och har med dig vattenflaska och skor, men innan dess ska du göra några ärenden på
stan, bland annat systembolaget. Vilken kasse väljer du?

I detta scenario valde deltagare 1 och 2 designalternativ 9. Deltagarna ansåg att en kasse med större funktion
hade lämpat sig till detta scenario. Deltagare 2 nämnde även att funktionen om att ha en ficka för
vattenflaska på utsidan (som designalternativ 8) hade varit önskvärt. Deltagare 3, 4 och 5 valde att gå vidare
med designalternativ 8 med motiveringarna att den var av lagom storlek, kan ha flaskan i ytterfacket så att
den blir lättillgänglig samt att fickornas placering uppskattades.

Stan

Du ska ner på stan och vet inte riktigt vad du är ute efter vilket kan sluta med att du handlar flera saker eller
ingenting. Vilken kasse väljer du?

Deltagare 1 ansåg att det hade varit skönt med en kasse som gick att vika ihop, samtidigt som att det hade
varit skönt att ha en större kasse med sig så man inte behöver köpa fler påsar. Deltagaren beskrev det som
jobbigt att bära runt på en alldeles för stor och tom kasse men valde ändå designalternativ 9. Deltagare 2 stod
mellan designalternativ 3 eller 8, då deltagaren likt deltagare 1 ansåg att det upplevs som jobbigt att bära runt
på en för stor och tom kasse. Deltagare 2 valde designalternativ 3 eftersom behovet av vattenflaska till detta
scenario inte fanns. Deltagare 3 valde designalternativ 8 med tanke på att deltagaren upplevde att fickorna
var bättre placerade på designalternativ 8 än 3. Deltagaren ansåg att 9 blev för otymplig eftersom den är så
stor och att det alltid går att köpa en till kasse om det inte får plats. Deltagare 5 upplevde att den avlånga
fickan på designalternativ 9 var användbar till detta scenario samt storleken då hen inte visste vad den skulle
köpa.
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Stranden

Det är högsommar och du är påväg till stranden. Du har med dig handduk, bok och termos. Vilken kasse väljer
du?

I detta scenario hade majoriteten av deltagarna gemensamma åsikter om att designalternativ 9 var den mest
lämpade på grund av storleken. Deltagare 1 motiverade beslutet med att de små facken var bra för att kunna
lägga mindre saker, och att termosen kan förvaras i den avlånga vattentäta facket. Deltagare 2 och 4 ansåg att
storleken spelade större roll i detta scenario för att inte behöva knö ner grejer. Facket för vattenflaskan på
insidan upplevde deltagaren även som bra då den inte bör vistas i solen. Deltagare 3 valde designalternativ 8
då den ansågs vara av lämplig storlek för att rymma produkterna. Deltagare 2 motiverade även valet med att
fickan på utsidan lämnade mer rum till att få plats med föremål på insidan. Deltagare 5 menade att termosen
hade fungerat bra i det avlånga facket som designalternativ 9 har som funktion, och valde således
designalternativ 9.

Eftertestfrågor

Material

De tre kassarna var i ett tunt material då kassarna endast var prototyper, men under testet fick deltagarna se
och känna på en annan kasse som hade det tjocka bomullstyget som kassen är tänkt att ha. Vi frågade
deltagarna om de tyckte att materialet var slitstarkt och alla deltagare instämde. Deltagare 2 tyckte att
materialet var mycket mer slitstarkt än något den hade sett tidigare och beskrev materialet som ordentligt,
lyxigt och rejält. Det faktum att kassen tack vare materialet fick lite tyngd ansågs vara bra men deltagare 2
hade ändå svårt att se att kassen skulle användas tom trots den fördelen. Deltagare 3 ansåg att materialet
kändes väldigt slitstarkt och att det upplevdes hålla för många olika scenarier. Materialet hade kunnat vara
lite tunnare för att enklare kunna vikas ihop i en ficka, men deltagare 3 tyckte ändå att materialet hellre skulle
vara lite tjockare än för tunt. Deltagare 4 instämde med de tidigare deltagarna och uttryckte att materialet var
bra och slitstarkt. Deltagare 5 nämnde utöver att materialet var slitstarkt, att det också enkelt går att tvätta
om det skulle bli blött och jämförde materialet med ett solitt jeanstyg.

Band

Alla kassar hade samma utformning på banden vilket var anledningen till att vi frågade deltagarna generellt
vad de tyckte om banden. Deltagare 1 och 2 tyckte om bredden på banden då det förhindrar att banden gör
ont och skär in när man bär tyngre saker som dator och dylikt. Banden upplevdes som att de skulle hålla
länge och inte gå av enligt deltagare 1. Deltagare 3 och 5 ansåg också att banden var ergonomiska och
menade på att många andra band är för långa så att kassen släpar i marken om man håller den i handen, men
dessa band var lagom trots deltagarnas långa armar. Deltagare 3 nämnde då också att de kortare banden var
bra. Deltagare 4 var inne på samma spår och ansåg också att banden var lagom långa och ergonomiska då de
inte gör så att kassen stöter mot höften och då det fanns både korta och långa handtag. Deltagare 5 ansåg
också att banden var lagom breda då de varken skar in i handen eller axeln. De korta banden var enligt
deltagare 5 lagom långa då risken finns att de inte går ihop om kassen är för fullt packad och knapparna var
inte i vägen när man höll den i handen.
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Kassen kan användas till flera ändamål

Deltagare 1 ansåg att designalternativ 3, 8 och 9 var lämpliga till att användas till flera ändamål.
Designalternativ 3 var lämplig då kassen var enklare att packa i när den var hög och bred istället för smal och
rektangulär som deltagare 1 tidigare har sett hos flergångskassar. Deltagare 2 ansåg också att designalternativ
3 och 8 var bra för olika tillfällen men ansåg däremot att designalternativ 9 kunde vara för stor.
Designalternativ 3 och 8 som var av samma storlek var lagom och designalternativ 9 var enligt deltagare 2
och 3 för stor då det inte passar alla tillfällen. När deltagare 2 tänkte på ett besök på stranden kändes
designalternativ 3 lite för liten men däremot var de långa banden bra för ett sådant tillfälle. De korta banden
passade bättre till exempelvis skolan då de var smidiga menade deltagare 2. Deltagare 3 och 2 ansåg också att
den stora fickan på designalternativ 8 var bra och smidig till en vattenflaska. Deltagare 4 ansåg att
designalternativ 3 och 8 var tillräckligt stora och att storleken på designalternativ 9 också var bra när man ska
ha med saker som skor, den blir inte lika bucklig då. Designalternativ 8 och 9 var bra då de avlånga fickorna
på utsidan och insidan visar att det går att ha med sig en flaska, menade deltagare 5. I övrigt tyckte deltagare 5
att alla kassar egentligen passar till att använda till flera ändamål.

Kassens design, form och storlek går att organisera i

Designalternativ 9 upplevdes av deltagare 1 som stor och rymlig samt att man får plats med alla sina saker.
Dessutom ansågs det vara bra med det vattentäta facket för att kunna lägga en fuktig flaska i kassen.
Deltagare 1 ansåg att designalternativ 3 var enkel att packa i tack vare dess bredd och djup. Deltagare 1
menade att de små fickorna var bra på designalternativ 9 och att de var bra placerade på designalternativ 8.
Vattenflaskan blir enkel att nå från utsidan i fickan och den gick att använda till andra saker man vill komma
åt utan att leta i hela kassen. Deltagare 2 kunde inte bestämma sig om fickorna på sidan på designalternativ 3
är bra eller inte, nytt var det i alla fall. Designalternativ 3 var enkel att hitta och organisera i på grund av
botten och då deltagare 2 menade att det gick att stapla saker och lägga dem bredvid varandra. Deltagare 2
ansåg också att designalternativ 8 och 9 var enkla att organisera i tack vare de små fickorna i kassen. Däremot
föredrog deltagare två den långa fickan på designalternativ 8 över den långa vattentäta fickan på
designalternativ 9 då en flaska kan nås lättare på utsidan.

Den breda vattentäta fickan på designalternativ 8 var bättre än den vattentäta fickan på designalternativ 9
eftersom den var lättare att hantera, menade deltagare 2. Deltagare 3 ansåg att designalternativ 8 var bättre
att organisera i än designalternativ 3 tack vare fickornas placering på långsidan istället för kortsidorna.
Designalternativ 8 form var också bra då det är en fyrkantig botten menade deltagare 3. Deltagare 3 ansåg att
den långa vattentäta fickan på designalternativ 9 var onödig då det blir jobbigt att gräva så djupt med handen
och dessutom kändes det onödigt att ha flera små fickor i samma storlek på kassen. Deltagare 4 ansåg inte att
de små facken var nödvändiga på någon av kassarna, ett stort vattentätt fack räcker då deltagaren inte såg
några användningsområden för fler små. Deltagare 5 ansåg att de små fickorna på designalternativ 3
designalternativ var estetiskt tilltalande och bra då de var placerade högt upp och inte var i vägen för saker
som ligger i botten på kassen. Designalternativ 8 var enkel att organisera i bortsett från den vattentäta fickans
form, där var designalternativ 9 bättre sett till den avlånga vattentäta fickorna och de små fickornas
utformning menade deltagare 5.
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Kassens fördelar, nackdelar och förbättringsområden

Deltagarna såg alla olika för- och nackdelar med prototyperna och nämnde också en del förbättringsförslag
eller sätt att komplettera kassarna på. Deltagare 2 och 3 nämnde att det var bra att alla kassar har små band
som går att knäppa på insidan så att de inte var i vägen. Kassarnas box-formade botten var enligt deltagare 4
också någonting fördelaktigt.

Det som var bra med designalternativ 3 var enligt deltagare 1, 2 och 3 dess storlek. Deltagare 1 och 2 nämnde
också att den vattentäta fickan med dragkedja var en fördel. Deltagare 1 och 5 ansåg också att de små
fickorna var bra och deltagare 5 tyckte särskilt mycket om de små fickornas placering. Deltagare 1 och 3
menade att fickornas placering var en nackdel för kassen då de lätt hamnar i vägen för saker som ligger högt
upp i kassen. Deltagare 2 och 4 ansåg också att de små fickorna var sämre med designalternativ 3 då
deltagarna inte såg något användningsområde för dem. Deltagare 5 ansåg att den vattentäta fickan inte hade
en bra form då det exempelvis inte fick plats en termos.

Designalternativ 8 var bra enligt deltagare 1, 2, 3 och 5 då den hade en ficka på utsidan som gör det möjligt
att ha saker mer lättillgängligt samt att den inte tar plats i kassen. Deltagare 2 ansåg också att den vattentäta
fickan var bra. Innerfickornas positionering var ytterligare en fördel enligt deltagare 3.

Deltagare 1 och 2 ansåg att designalternativ 9 är bra då den är stor och rymlig och att man får plats med
allting. Deltagare 3 instämde men menade att dess storlek var en fördel för vissa ändamål. Deltagare 1 ansåg
dessutom att det var bra att den har en vattentät ficka om man exempelvis skulle ha med sig en dricka som är
fuktig och deltagare 5 ansåg också att den vattentäta fickan hade en bra form. Deltagare 3 menade dock att
det blir svårt att gräva i den avlånga vattentäta fickan och ser ingen funktion för den. Deltagare 4 såg inte
heller vitsen med den avlånga vattentäta fickan då den endast blir jobbig.

Det som kan förbättras gällande designalternativ 3 var enligt deltagare 1 att flytta fickorna till långsidan
istället för kortsidan av kassen för att vara mer lättåtkomliga. Deltagare 2, 3 och 5 tyckte även att en ficka för
en vattenflaska eller termos saknas. Deltagare 3 trodde också att designalternativ 3 hade varit attraktivare om
den hade varit mindre, nu var den bara en sämre version av designalternativ 8. Deltagare 4 nämnde att det
hade kunnat vara bra att kunna stänga kassen på något sätt, det gäller för alla kassar.

Designalternativ 8 skulle kunna förbättras genom att sätta en dragkedja på fickan som sitter på utsidan, detta
för att förhindra stöld eller liknande menade deltagare 1. Deltagare 2 tänkte att designalternativ 8 kunde
förbättras genom två stora fickor med dragkedjor på insidan då en större ficka som går att stänga var att
föredra. Det saknar även deltagare 2 för designalternativ 9. Deltagare 5 ansåg att den vattentäta fickan hade
kunnat ha en bättre form så att saker som en termos får plats.

Det som saknas för designalternativ 9 var enligt deltagare 1 en till ficka med dragkedja, den behöver inte vara
vattentät men gör så att saker inte tappas bort på vägen. Deltagare 2 hade även föredragit om fickan för
vattenflaskan hade varit på utsidan av kassen då det var mer lättåtkomligt. Deltagare 2 och 4 hade också
föredragit en annan form på den vattentäta fickan då den nu var svår att gräva i. Deltagare 5 hade även
föredragit en större ficka på insidan än två små, deltagaren såg inget användningsområde för dem.
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5.3.3 Analys av användartester vid produktdesign

Ett av målen för studien var att kassens design ska vara anpassad till flera ändamål, under användartestet
fick vi fram att deltagarna ansåg att alla designalternativ var anpassade till flera ändamål och upplevdes
universella. Den kasse som upplevdes minst universell var designalternativ 9 då den för vissa ändamål kunde
vara för stor. Det var även något som noterades i den inledande studien, att kassen inte fick vara för stor när
den skulle vara smidig att ta med sig. Däremot upplevdes designalternativ 9 som rymlig och enkel att
organisera i, även designalternativ 3 och 8. Den främsta anledningen till att kassarna var rymlig och enkel att
organisera i var att den hade en bred rektangulär botten och en kvadratisk form. Detta uppkom även under
den inledande studien som någonting att föredra. Redan i den inledande studien fick vi veta att onödigt
många fack kunde vara missgynnsamt men innerfickor kunde också ha sina fördelar. Under användartestet
visade det sig att de små innerfickorna upplevdes som bra till viss del men dåliga till störst del då deras
placering och storlek inte var särskilt praktiska. Istället föredrog deltagarna en större innerficka med
dragkedja som designalternativ 3 och 8 hade. En avlång ficka på utsidan, likt designalternativ 8 hade, med
eller utan dragkedja visade sig vara bättre än en avlång ficka på insidan likt designalternativ 9. I allmänhet
uppfyller alltså kassarna målet att kassens storlek och form ska upplevas som rymlig och enkel att organisera i.
Men för att målet ska uppfyllas helt kommer det krävas några justeringar när det kommer till fickorna.
Bandens egenskaper och utformning ansågs av alla deltagare uppfylla målet att kassen ska ha ergonomiska
band då både bandens bredd och längd var anpassade efter olika långa personer. I den inledande studien
framkom det att bredare band var att föredra över smalare band eftersom de annars kunde skava mot axeln,
bredden var något som deltagarna tog upp som bandens fördel.

Förpackningsdesign
Gällande material av flergångkassen ansåg alla deltagarna att det tänkta bomullsmaterialet var slitstarkt. Det
visade sig också finnas en gemensam positiv attityd till det tänkta bomullsmaterialet. Utifrån den inledande
studien kunde det tydas att ett material av bomull ansågs som det mest önskvärda materialet hos användaren.
Banden och materialet på kassen beskrevs hos deltagarna som ergonomiska och slitstarka, vilket uppfyller en
förpacknings primära mål om att förvara och transportera produkter (se 2.1.1). Naturskyddsföreningen (se
2.1.1) beskriver val av material som en komplicerad process ur ett hållbart perspektiv, men att en summering
är att den kasse som används flest gånger är den mest miljövänliga. Genom detta kan en koppling göras att
det tänkta bomullsmaterialet uppfyller målet om slitstarkt material (se 4.5).

Hållbar design
Att en produktdesign ska vara innovativ menar Rams första designprincip (se 2.1.2). Gemensamt hos
designalternativen var att det vattentäta innerfacket nämndes som en smart lösning, men att den enligt
majoriteten av deltagarna var bättre placerad på designalternativ 3 och 8 än på designalternativ 9, där det
vattentäta facket var bred och placerad på långsidan istället för avlång och placerad på kortsidan. På
designalternativ 3 var småfickorna placerade på kortsidorna vilket av en deltagare nämndes som nytt, men att
det hade varit mer tilltalande om de var placerade på långsidan av kassen. Rams första designprincip uppfylls
alltså till viss del med de vattentäta innerfacket, men inte avseende småfickornas placering på designalternativ
3. Rams andra designprincip om att designen måste vara användbar säger att en design måste möta tre krav;
funktionella, estetiska och psykologiska (se 2.1.2).
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Formen på kassarna upplevdes som rymlig och enkel att organisera i av deltagarna, men majoriteten av
deltagarna upplevde att designalternativ 9 var för stor. Det nämndes upprepade gånger under testet att det
inte var önskvärt med en för stor kasse, särskilt inte om det inte var tillräckligt med artiklar i den då den lätt
blir pösig. Därför kan det tolkas att formen på designalternativ 9 inte uppfyllde Rams andra designprincip
om användbarhet. Däremot hade designalternativ 9 en avlång ficka som uppskattades av deltagarna, men det
nämndes att den hade varit mer användbar om den fanns på utsidan likt designalternativ 8. Banden på
kassarna beskrevs enligt deltagarna som ergonomiska med den tjockare bredden som gör att banden inte
skaver på axeln som tunnare band. Andra beskrivningar till banden var att de var av bra längd, och att det var
positivt med två olika band; ett par längre, och ett par kortare för att kunna bära tungt eller när man vill
slänga den över axeln. Det nämndes även att knapparna på insidan av de kortare banden var en bra lösning
för att enkelt kunna få bort dem om de inte används. Banden på kassarna uppfyller således Rams andra och
fjärde designprincip om att designen ska vara begriplig i den mening att produkten talar för sig själv och
klargöra strukturen (se 2.1.2). Rams åttonde princip handlar om att designen måste vara genomtänkt (se
2.1.2). Det som användarna generellt upplevde med kassarna var att det var lite för många små fickor, och att
de inte upplevde att de skulle ha användning för alla. Därför kan det tydas att Rams åttonde princip inte helt
uppfylls hos designalternativen. Däremot uppskattades det vattentäta facket som var lite större med
dragkedja hos alla deltagare som fanns på designalternativ 3 och 8.
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6. Designprocess kassens grafiska design
Designprocessen för kassens grafiska design har följt metoden för konceptgenerering, formgivning och
värdering och analys. För denna process har vi följt metoderna för Moodboards för kassens grafiska
design (3.2.2), 3.2.3 Konceptförslag, 3.2.4 Värdering, Formgivning 3.3 och Enkätundersökning för
kassens grafiska design (3.4.2) och Analys och slutgiltiga justeringar( 3.4.3).

6.1 Konceptgenerering

6.1.1 Konceptförslag till kassens grafiska design

Nedan presenteras de fem konceptförslag som uppkom från framtagandet av moodboards om kassens
grafiska design, som sedan värderades mot varandra i en värderingsmatris. Koncepten utgår från kassens
grafiska attribut som färg, motiv, text och tonalitet.

1. Genom att använda ett roligt citat eller en kul text, fångas enkelt uppmärksamhet utan att behöva göra en
avancerad design. Som resultatet från den inledande studien visade (se 4.2) och som målet; Designen ska ha
en motiverande effekt till att använda den, menar bör designen innehålla signaler för att motivera till
användning. Med hjälp av uppmärksamhetsomfångande och rolig text skapas en signal som kan motivera ett
beteende. Texten ska stå för det grafiska och görs attraktiv med val av typografi och färg (se figur 12). Det
motiveras utifrån resultatet från observationen i den inledande studien som visade att designen bör vara
återhållsam och att färg kan komplettera varandra och skapa stämning och tillkalla uppmärksamhet (se 4.4).

Figur 12 Moodboard designkoncept 1
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2. Konceptet går ut på att använda kända karaktärer som målgruppen känner igen som motiv. Motiven har
en barnslig tappning utefter resultatet av observationen (se 4.3), där det nämndes som en positiv
uppfattning. Stilen är tidlöst och ikoniskt tecknad för att vara hållbar i Dieter Rams mening (se 2.1.2), för att
inte följa trender och sedan bli betraktad som omodern. Ett snyggt motiv som är kul och sticker ut och
skapar uppmärksamhet följer således målet: Designen ska ha en motiverande effekt till att använda den. (se
figur 13).

Figur 13 Moodboard designkoncept 2
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3. En minimalistisk design med retro tappning. Det fick vi fram i den inledande studien, användarna
uppskattar en återhållsam design som passar i många sammanhang till exempelvis till skolan som till
matbutiken (se 4.4). En stil som fångar målgruppens uppmärksamhet. Använda färger, typsnitt och former i
70-tals anda (se figur 14). Konceptet attraherar målgruppen vilket också följer målet; Kassen ska vara estetiskt
tilltalande för målgruppen och går hand i hand med den tidlösa och stilrena design målgruppen efterfrågade
i den inledande studien (se 4.4).

Figur 14 Moodboard designkoncept 3
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4. Motivet på kassen blir ett recept på någon svensk rätt/bakverk som många känner igen och tycker om.
Chokladbollar, kladdkaka eller tacos är exempel som skulle kunna användas, eftersom de har en inarbetad
svensk tradition, och även följer Rams princip om hållbar design (se 2.1.2). Detta skulle kunna beskrivas som
det Rams beskriver som innovativ design (se 2.1.2) då det är ett koncept vi inte har sett tidigare och genom
det kunna dra uppmärksamhet. Grafiskt och avskalat vilket blir tidlöst (se figur 15).

Figur 15 Moodboard designkoncept 4
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5. Ett kul motiv men i avskalad form som exempelvis silhuetter eller text. Även detta koncept faller tillbaka
mot målet; Designen ska vara minimalistisk för att vara hållbar i en tidlös aspekt och resultaten från
observationen där användarna uppskattade en avskalad och stilren design (se 4.4.) Motivet är kopplat till
barn och kassen är i förmån för Barncancerfonden (se figur 16). Glada färger som lättar upp och motiverar
till användning för att visa att man stödjer en organisation som alla kan relatera till. I den inledande studien
nämnde deltagarna att varumärket som syntes på kassen kunde vara en fördel och tillkalla uppmärksamhet
(se 4.4) vilket motiverar användandet av ett varumärke i detta koncept.

Figur 16 Designkoncept 5
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6.1.2 Värdering av konceptförslag till kassens grafiska design

Brukskvaliteter
Även i värderingen av koncepten för den grafiska designen av kassen har vi tagit hjälp av målen som ska
uppfylla syftet med att öka användning och köpintention för flergångskassar. Till detta sattes önskade
brukskvaliteter som utgångspunkt till värderingsmatrisen. Brukskvaliteterna utgår från resultatet av den
inledande studien, de diskussioner som hållits under konceptgenereringen samt teori och målen; Designen
ska ha en motiverande effekt till att använda den, kassen ska vara estetiskt tilltalande för målgruppen och
designen ska vara minimalistisk för att vara hållbar i  en tidlös aspekt. Brukskvaliteterna är enligt följande:

1. Konceptet innehåller en signal för att öka användning

2. Uppmärksamhetsfångande design

3. Hållbar i tidlöst perspektiv

4. Rikta sig mot målgruppen

5. Diskret för att rikta sig till de många användarna

6. Begriplig

Nedan avläses värderingsmatrisen för de valda koncepten för grafisk design av kassen. Koncept 1 valdes som
utgångspunkt i konceptet i enlighet med Arvolas (2014) metod för värdering av koncept. Koncept 1 ansågs
vara det av alla fem koncept som täckte in mest av de valda kriterierna i matrisen. Eftersom konceptet står
som utgångspunkt värderas det med 0 på alla kriterier. De koncept som ansågs vara bättre, sämre eller
neutrala i jämförelse med koncept 1 värderades med antingen +, – eller 0. Detta genererade ett resultat i att
koncept 2 och 5 blev det koncept med högst poäng.

Tabell 3. Värderingsmatris för de valda koncepten för grafisk design av kassen

1 2 3 4 5

Konceptet innehåller en
signal för att öka
användning

0 0 – + +

Uppmärksamhetsfångande
design

0 + 0 0 +

Hållbar i tidlöst perspektiv 0 – 0 + +

Rikta sig mot målgruppen 0 + + 0 –

Diskret för att rikta sig till de
många användarna

0 – – – 0

Begriplig 0 + 0 – –

Total + 0 3 1 2 3

Total – 0 2 2 2 2

Totalt 0 1 –1 0 1
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Slutgiltigt koncept för grafisk design
Koncept 1 var utgångspunkten under värderingen då den uppskattades nå de flesta kriterierna för
brukskvaliteterna. Under diskussionen framkom det att koncept 2 varken hade fler eller färre tydliga signaler
än koncept 1. Både text och bild kan vara utstående och leda till användning med exempelvis humor eller
tilltalande färger. Däremot diskuterades det kring att koncept 3 inte hade lika tydliga signaler då det inte
fanns någon tydlig koppling till retro och möjliga signaler. Man hade också kunnat tänka sig att text hade
kunnat inkluderats och fungerat som en signal men i detta fall hade retro-konceptet mer fokus på färg och
form och inte textinnehåll. Både koncept 4 och 5 ansågs ha mer tydliga signaler än koncept 1. Koncept 4
hade en viss unik faktor som skulle kunna uppmana till användning, speciellt för några specifika ändamål
som matbutiken eller gymmet. Det vi ansåg vara signalerande i koncept 5 var att konceptet handlade om
välgörenhet och dessutom en organisation som många kan relatera till. Vi har svårt att tro att alla människor
inte skulle vilja visa sitt stöd för Barncancerfonden.

Två av koncepten uppskattades ha en mer uppmärksamhetsfångande design än koncept 1. Koncept 2 ansågs
vara mer uppmärksamhetsfångande eftersom bild i detta fall kan locka till sig fler ögon än text. Dessutom
utforskades möjligheterna till att även använda lockande text i koncept 2. Koncept 5 ansågs vara mer
uppmärksamhetsfångade då det också innebar motiv och text samt en logotyp som har igenkänningsfaktor.
De övriga koncepten uppskattades inte vara mer uppmärksamhetsfångande då de inte hade något grafiskt
som tog större plats och fångade mer uppmärksamhet än text som i koncept 1.

Koncept 2 uppskattades ha ett mindre tidlöst perspektiv än koncept 1. Koncept 2 innehåller motiv och
karaktärer som visserligen passar målgruppen nu, men risken finns att de glöms bort i framtiden vilket gör
designen mindre hållbar i det avseendet. Vi kom fram till att koncept 4 och 5 hade ett mer tidlöst perspektiv
än koncept 1. Ett recept är ett recept och behöver inte ändras för att följa med i tiden och barncancerfonden
kommer förmodligen inte sluta vara ett viktigt ändamål att skänka pengar till vilket gjorde att vi ansåg
koncepten vara mer hållbara. Koncept 3 uppskattades vara varken mer eller mindre hållbar än koncept 1 då
retro alltid kommer vara retro precis som text alltid kommer vara text (med olika innebörd såklart).

Koncept 2 och 3 ansågs rikta sig mer mot målgruppen än koncept 1. Detta då karaktärerna ska utgå från
kända karaktärer för målgruppen och då retrostilen just nu är väldigt trendig bland målgruppen. Koncept 5
ansågs vara mindre riktad mot målgruppen då det inte finns något som specifikt som knyter målgruppen till
just den välgörenhetsorganisationen och dessutom kanske det finns en annan målgrupp som den mer riktar
sig mot.

Majoriteten av koncepten utvärderades vara mindre diskreta för att rikta sig mot de många användarna då
motiv och stil var utstickande. Till de som inte vill ha en lika färgstark kasse eller stora motiv på kassen.
Koncept 2, 3 och 4 innehöll motiv och färger som inte skulle klassas som lika diskreta som text likt koncept
1. Koncept 5 ansågs vara mer diskret då den inte endast behövde innebära motiv utan kunde även vara text.

Endast koncept 2 uppfyllde kriteriet om begriplighet bättre än koncept 1. Detta beror på att vi trots kravet
på igenkänning för karaktärerna i koncept 2 upplever att bild talar mer än text vilket gör det lättare att förstå
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i detta fall. Koncept 4 och 5 ansågs vara sämre än koncept 1 gällande begriplighet på grund av kravet på att
känna till receptet och förstå det samt känna till barncancerfonden.

Resultatet från värderingsmatrisen är att koncept 2 och 5 hamnar på samma poäng och är alltså de bästa
konceptalternativen att gå vidare med. När dessa koncept ställs mot varandra anses koncept 2 vara en
starkare kandidat. Det beror dels på att koncept 2 uppfyller brukskvaliteter som värderas högre som
exempelvis att den riktar sig mot målgruppen, dels på att koncept 5 svävar iväg mot marknadsföring. När ett
företag blir inblandat blir det en marknadsföringsåtgärd eftersom logotypen placeras på kassen för att öka
användning och köp. Det är någonting vi har valt att inte undersöka i denna studie och därför passar
koncept 2 bättre in på studiens syfte och mål.

6.2 Formgivning

Nedan följer formgivningsprocessen för kassens grafiska design genom ett första steg av
Braindrawing (6.2.1) och sedan Val av grafiskt designalternativ (6.2.2) och Detaljerade skisser
(6.1.3).

6.2.1 Braindrawing

När vi väl hade valt ett koncept skissade vi fram alternativ under en braindrawing session (se figur 17-19).
Under 30 minuter skissade vi fram totalt 13 alternativ för att sedan diskutera dem och välja ut tre att gå
vidare med. Vi skissade individuellt och hade tillgång till dator för att kunna utgå från moodboarden för
koncept 2 (se figur 13) och söka inspiration som stöd till våra skisser. Under braindrawing sessionen utgick
vi från moodboarden och brukskvaliteterna (Konceptet innehåller en signal för att öka användning,
uppmärksamhetsfångande design, hållbar i tidlöst perspektiv, rikta sig mot målgruppen, diskret för att rikta
sig till de många användarna, begriplig) för den grafiska designen av flergångskassen. Beskrivningen för
koncept 2 är följande:

‘Konceptet går ut på att använda kända karaktärer som målgruppen känner igen som motiv.
Motiven har en barnslig tappning och stilen är tecknad-tidlös-ikonisk. Ett snyggt motiv som är kul och
sticker ut.’
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Figur 17 Skisser för designalternativ grafisk design

Figur 18 Skisser för designalternativ grafisk design
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Figur 19 Skisser för designalternativ grafisk design

6.2.2 Val av grafiskt designalternativ

Under diskussionen valde vi att numrera skisserna från 1 till 13 (se figur 16-18) för att enklare kunna referera
till dem. Vid val av designalternativ diskuterades alla skisser med brukskvaliteterna för flergångskassen samt
den konceptbeskrivning vi valde att gå vidare med i åtanke.

Under diskussionen av designalternativen jämfördes alternativen mot varandra och de 13 designalternativ
eliminerades ner till tre då det upplevdes som ett lagom antal. De tre alternativ som återstod var
designalternativ 1, 9 och 13. Designalternativ 1 gestaltar “De tre vännerna och Jerry”, vilket är ett
barnprogram som sändes från 1999 och som sedan dess har gått på repris på tv. Valet av designalternativ 1
motiverades med karaktärerna väcker en stark “aha-känsla” och dessutom upplevde vi att karaktärerna
riktade sig till en större del av målgruppen än t.ex Anki och Pytte som var ett alternativ vi valde att eliminera.
Dessutom ansågs “De tre vännerna och Jerry” vara karaktärer som vi upplevde inte har använts i så bred
kommersiell utsträckning. Huruvida designen förhöll sig till brukskvaliteten om att vara hållbar i ett tidlöst
perspektiv kan ifrågasättas, trots det vägdes brukskvaliteten om att rikta sig mot målgruppen tyngre.

Designalternativ 9 framställer “Babar” cyklandes. “Babar” är en karaktär från en barnbok som även gjorts
som barnprogram och som sänds på tv under många år. Designalternativet ansågs ha en mer estetisk
tilltalande karaktär i ett designavseende, till skillnad från andra designalternativ vilket gjorde att den blev en
av de slutgiltiga kandidaterna. Den ansågs även vara mer neutral i designen och med det tilltala en bredare del
av målgruppen. Designalternativ 13 är likt de övre alternativen en karaktär från ett barnprogram. Att de tre
slutgiltiga designkoncepten gestaltar just karaktärer från barnprogram var slumpmässigt, och inget vi
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planerade i framtagning av designalternativen. Designalternativ 13 gestaltar “Barbapappa” hållandes i en
skylt med ett roligt citat eller ord. Designalternativet valdes med motivering att det var en karaktär som vi
inte tidigare sett i kommersiella avseenden i målgruppens åldersgrupp och genom det generera en
“aha-känsla” likt designalternativ 1, samt att designen ansågs vara mer tilltalande än andra alternativ.

Att använda sig av copy i designen var ett koncept som tidigare i värderingmatrisen fungerade som
utgångspunkt. Trots att koncept 2 fick högre poäng än koncept 1, ville vi fortsätta att implementera det i
designen och kombinera koncepten då vi från teorin om uppmärksamhetsfångande design (se 2.2.2) fick
fram att text fungerar som en effektiv designmetod. Ett av designalternativen ansåg vi var mer effektiv i fråga
om brukskvaliteten att innehålla en signal för att öka användning, däremot eliminerades denna då det
alternativet hade inneburit en mer plottrig design, vilket gick emot brukskvaliteten om att vara begriplig
samt minimalistisk.

6.2.3 Detaljerade skisser

Utifrån de tre valda designalternativen (1, 9 och 13) utformades detaljerade skisser. Detta för att målgruppen
skulle kunna värdera de slutgiltiga designalternativen så bra som möjligt. Vid utformandet av de detaljerade
skisserna togs designprinciper från teori upp och brukskvaliteter från målen.

Designalternativ 1 (se figur 20), som gestaltar De tre vännerna och Jerry, använder sig av ett minimalistiskt
uttryck. Här valdes färger vilka Bergström (2021) beskriver som viskande (se 2.2.2). Den gula och den gröna
färgen ligger inom samma kvadrant i färgcirkeln, vilket gör att de harmoniserar tillsammans. Färgerna är
alltså inte så utskickande, utan gör det behagligt för ögat att se på. För att nå målet om att minimalistisk
design, togs ett beslut att enbart gestalta ansiktena på karaktärerna, då deras kläder är av betydligt fler färger,
vilket vi ansåg vara det som Bergström (2021) beskriver som icke-funktionell färg (se 2.2.1).

Designalternativ 9 framställer Babar (se figur 21) på sin cykel. Här användes istället komplementfärger som
har ett annorlunda förhållande till varandra (se 2.2.2). Vi ansåg att de färgerna skapar harmoni samtidigt som
de väcker uppmärksamhet och ger en tilltalande kontrast från kassens färg i beige. Ovanför karaktären står
“Babar” utskrivet. Typsnittet är från det klassiska Babar-loggan, vilket vi ansåg fungerar som en
uppmärksamhetsfångnade faktor, då typsnittet är en koppling till böckerna och som Yadav (2014) menar,
väcker det känslor (se 2.2.2)

Designalternativ 13 (se figur 22) gestaltar Barbapapa ihållandes en skylt med texten “Helvete”. Detta
designalternativ gjordes med en mer humoristisk tappning där vi även ville väva in copy, som kom från ett av
de tidigare koncepten. Färgerna på motivet är de Bergström (2021) beskriver som talande (se 2.2.2). Alltså är
färgerna grannar i färgcirkeln, vilket skapar en något starkare kontrast än viskande färger. Valet av copy kom
från tanken att Barbapapa, som framställs som en väldigt sympatisk och optimistisk själ från
originalprogrammet, ihållandes en text om att något inte går så bra, skapar en humoristisk känsla. Detta
ansåg vi skapar en komisk effekt som också smittar av sig till de som ser kassen och därmed fungerar som en
motiverande effekt (se 2.2.3).
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Figur 20 Detaljerad skiss designalternativ 1, Källa: De tre vännerna och Jerry skapad av Magnus Carlsson

Figur 21 Detaljerad skiss designalternativ 2, Källa: Babar skapad av Jean de Brunhoff
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Figur 22 Detaljerad skiss designalternativ 3, Källa: Barbapapa skapad av Annette Tison och Talus Taylor

6.3. Värdering och resultat

6.3.1 Enkätundersökning och värdering av grafisk design

Nedan presenteras resultatet av enkätstudien där resultatet visas procentuellt och det exakta antalet i
parentes med undantag för frågan om vilka av motiven som var okända för deltagaren, där kommer en
kategorisering av data presenteras. Enkätundersökningen riktade sig enbart till målgruppen för att resultatet
skulle vara korrekt och tillförlitligt för studiens syfte. Se bilaga 5 för enkätens utformning och frågor.

6.3.2 Resultat av enkätundersökning

En kontrollfråga ställdes om deltagaren i studien tillhör målgruppen och svarade deltagaren nej skickades
deltagaren direkt vidare och formuläret stängdes. Totalt fick vi 116 svar och 95,7 % (110) av dessa uppgav att
de var i målgruppen.

På frågan om motiven på designalternativen kändes igen av deltagarna uppgav 95,7% (110) ja varav 4,3% (5)
nej. På följdfrågan om vilka motiv som inte kändes igen uppgav fem designalternativ 1 “Babar”, fyra uppgav
designalternativ 2 “De tre vännerna och Jerry” och tre uppgav designalternativ 3 “Barbapapa”.

Majoriteten av deltagarna, 41,7 % (45) ansåg att designalternativ 1 Babar var det alternativ ​som var mest
attraktiv för att vilja använda i bred utsträckning. Tätt inpå designalternativ 1 “Babar” ansåg 39,8 % (43) av
deltagarna att designalternativ 3 “Barbapapa” var mest attraktiv för att vilja använda i bred utsträckning.
Minst antal deltagare, 18,5 % (20) , att designalternativ 3 “De tre vännerna och Jerry” var mest attraktiv för
att vilja använda i bred utsträckning.
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Flest deltagare på 55,6 %(60) ansåg att designalternativ 3 “Barbapapa” var mest uppmärksamhetsfångande.
37% (40) ansåg att designalternativ 1 “Babar” var mest uppmärksamhetsfångade och 7,4 %(8) ansåg att “De
tre vännerna och Jerry” var det.

Avseende vilken design som ansågs mest hållbar i ett tidlöst perspektiv uppgav majoriteten av deltagarna (se
figur 23), 69,4 (75), designalternativ 1 “Babar”. Följt av designalternativ 3 “Barbapapa” på 20,4% (22) och
designalternativ 2 “De tre vännerna och Jerry” på 10,2% (11).

Figur 23 Diagram från enkätundersökning

På frågan om vilken design som ansågs vara mest estetiskt tilltalande uppgav majoriteten av deltagarna,
56,5% (61), designalternativ 1 “Babar”. 23,1% av deltagarna uppgav designalternativ 2 “De tre vännerna och
Jerry” och därefter ansåg 20,4% (22) designalternativ 3 “Barbapapa”.

Designalternativ 2 “De tre vännerna och Jerry” ansåg majoriteten av deltagarna, 70,4 % (76), var mest
minimalistisk (se figur 24). Därefter ansåg 16,7 % (18) av deltagarna att designalternativ 1 “Babar” var mest
minimalistisk. Minst antal deltagare ansåg att designalternativ 3 “Barbapapa” var mest minimalistisk, 13%
(14) deltagare svarade detta.

Figur 24 Diagram från enkätundersökning
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6.3.3 Analys av enkätstudie vid grafisk design av kassen

I enkätstudien framgick det att målgruppen nåddes och att målgruppen även kände igen motiven. Det
designalternativ som var mest attraktiv för att vilja använda i bred utsträckning var designalternativ 1
“Babar”. Enligt Rams andra princip (se 2.1.2) måste en design vara användbar för att klassificeras som god
design. Med det menas att produkten ska köpas för att användas, och här kan en koppling dras att designen
uppfyller det kravet om att kunna användas, inte bara en gång utan i en bredare utsträckning.
Designalternativ 1 “Babar”, blev även det alternativ som fick allra flest röster på frågan om vilken av
designalternativen som ansågs mest estetisk tilltalande. Dessa två frågor kan kopplas ihop då det rimligen är
önskvärt att kassen är estetiskt tilltalande om den också ska användas i bred utsträckning. Dieter Rams
menar också på att en design måste vara estetisk för att den ska användas av den som nyttjar produkten (se
2.1.2). Färgerna på designalternativ 1 är de Bergström (2021) beskriver som komplementfärger. Färgerna röd
och grön har ett annorlunda förhållande till varandra och kan skapa både harmoni samt väcka
uppmärksamhet till designen (se 2.2.1 och 2.2.2). Designalternativ 2 “De tre vännerna och Jerry” och 3
“Barbapapa” följer inte designprinciperna om kontrast mellan färgerna eller rytm i formerna (se 2.2.1) lika
väl som designalternativ 1. Detta kan kopplas samman med resultatet på frågan om hur estetiskt tilltalande
deltagarna upplevde designalternativen. Designalternativ 1 “Babar” ansågs även vara det mest tidlösa
designalternativet hos deltagarna. Alltså uppfyller designalternativet Rams sjunde designprincip om hållbar
design (se 2.1.2).

På tre av fem frågor ansågs designalternativ 1 “Babar” vara det alternativ som tilltalade målgruppen i högst
grad. Däremot ansågs designalternativ 3 “Barbapapa” vara mest uppmärksamhetsfångande. Detta kan dels
bero på att motivet känns igen av högst grad av målgruppen, och dels på grund av användandet av text och
typografi som Yadav (2014) beskriver som en ett uppmärksamhetsfångande designelement som även kan
väcka känslor genom både humör och personlighet (se 2.2.2). Designalternativ 2 “De tre vännerna och
Jerry” ansågs som det mest minimalistiska designalternativet, och uppnår således ett av målen som satts upp
för designen. Detta kan kopplas samman med Bergströms (2021) princip om viskande färger, färger som inte
skapar en stark kontrast utan snarare viskar till varandra (se 2.2.2). Däremot hamnade designalternativ 1
“Babar” på en andraplats på båda dessa frågor och täcker även upp två tredjedelar av målen genom att vara
estetiskt tilltalande för målgruppen och genom det ha en motiverande effekt till att använda den.

Designalternativ 1 “Babar” var alltså det det alternativ som i bredast utsträckning valdes av deltagarna.
Majoriteten ansåg att den var mest estetisk tilltalande, mest hållbar i ett tidlöst perspektiv samt det
designalternativ som var mest attraktiv för användas i bred utsträckning. Därför kan det argumenteras att
designalternativ 1 “Babar” kan fungera, likt det Janson och Laninge (2017) beskriver, som en signal till att
uppmuntra beteendet, eftersom  den anses vara mest attraktiv (se 2.2.3).
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7. Slutgiltig design
Den slutgiltiga designen är en kombination av de designalternativen som värderades som bäst under
användartest och enkätundersökningen. Designalternativet för kassens grafiska design appliceras på det valda
designalternativet för kassens funktion och produktdesign efter att båda delar har reviderats och justerats
efter testresultaten.

7.1 Funktion och produktdesign

För kassens funktion och produktdesign valde vi att arbeta vidare med designalternativ 8. Under
användartestet framkom det alternativet hade fler önskvärda egenskaper och attribut än designalternativ 3
och 9. Designalternativ 9 var för stor och upplevdes inte som lika universell som designalternativ 8.
Designalternativ 3 hade innerfickor som var placerade på ett sämre sätt än alternativ 8.

Kassens material kommer efter testerna fortfarande vara i ett ljust ekologiskt slitstarkt bomullstyg likt
jeanstyg och ha samma utformning på band där det finns långa band i axellängd och korta handtag som kan
fästas på insidan av kassen. Dessa egenskaper har vi valt att behålla på kassen då det dels uppfyller målen;
kassen ska ha ergonomiska band och kassen ska ha ett slitstarkt material, dels då kassen uppfyller en
förpacknings primära mål om att förvara och transportera produkter på detta sätt (se 2.1.1). Det innovativa
vattentäta facket kommer vi att behålla som en bred ficka på ena långsidan av kassen. Resultatet av
användartestet och analysen har gett oss insikten att kassen inte bör ha för många små innerfickor. Mindre
fickor visade sig inte vara lika önskvärt som en större innerficka då de mindre fickorna hade färre
användningsområden och var svårare att organisera i. Alltså kommer dessa tas bort helt. Den avlånga fickan
på utsidan av designalternativ 8 kommer vi också behålla. Detta då användartestet visade att en öppen ficka
på utsidan var mer önskvärt än en avlång ficka med dragkedja på insidan.

Figur 25 Designalternativ 8 innan revidering (vänster) och designalternativ 8 efter revidering (höger)
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7.2 Grafisk design

För kassens grafiska design valde vi att arbeta vidare med designalternativ 1 “Babar”. Under
enkätundersökningen framkom det att alternativet hade fler önskvärda egenskaper och attribut än
designalternativ 2 “De tre vännerna och Jerry “ och designalternativ 3 “Barbapapa”.

Trots det att designalternativ 2 “De tre vännerna och Jerry” fick större andel röster på vilket designalternativ
som var mest minimalistisk samt att designalternativ 3 “Barbapapa” fick flest röster på
uppmärksamhetsväckande design, bedömde vi att de andra avseendena som viktigare. Alla
designalternativen gjordes med en minimalistisk tonalitet för att väcka uppmärksamhet, och designalternativ
1 “Babar” tycks ändå uppfylla dessa.

Figur 26 slutgitig design
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Figur 27 slutgitig design

Figur 28 slutgitig design
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8. Kritisk diskussion
Nedan presenteras de olika avsnittet i studien med en kritisk reflektion. Reflektionerna avser sådant som, i
studien, hade kunnat förbättras eller möjligen gjorts annorlunda för att stärka studiens relevans.

8.1 Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket arbetades fram genom den inledande studien. Teorierna har dels fungerat som fylla
i de hål som inte kunde besvaras genom den inledande studien och dels som att lägga en grund för arbetet. I
avsnittet om beteendedesign beskrivs, utifrån ett psykologiskt perspektiv, hur man enklast kan ändra någons
beteende. Avsnittet uppkom från den inledande studien, då det ansågs vara en viktig aspekt eftersom det
framkom att de allra flesta äger en flergångskasse, men desto mindre använder den då den ofta glöms bort.
Tanken var att försöka implementera beteendedesign i det grafiska designarbetet, men i efterhand insåg vi att
det delvis hade varit mer givande att undersöka i framtagningen om funktion och produktdesign, där det
exempelvis hade kunnat förkroppsligas genom en tillkommande knapp vid köp av kassen, som kan fästas på
insidan av jackfickan där kassen kan förvaras. Då hade användaren blivit påmind genom triggers i form av
signaler om att ta med kassen varje gång den sätter på sig jackan. Ett annat förslag hade varit att använda sig
av verktyg inom marknadsföring för att påminna att använda kassen, vilket var ett område den här studien
inte berörde.

Under arbetet var det även svårt att hitta teori om hur en flergångskasse bör utformas och vad man bör tänka
på när man designar flergångskassar. Därför fick vi använda resultatet av den inledande studien och använda
de delar som var relevanta inom teori för förpackningsdesign och hållbar design. Överlag är vi nöjda med hur
teorierna har hjälpt oss i arbetet och upplever inte att de har varit överflödiga, och därmed uppnår validitet.

8.2 Metod

Metodkapitlet avser i kronologisk ordning de tillvägagångssätt studien genomgått för att uppfylla syftet med
studien. Överlag är vi nöjda med strukturen på metoden och tycker att den har hjälpt att på ett metodiskt
sätt ta oss igenom studien och uppfylla syftet. I efterhand hade det varit ännu mer strukturerat om vi redan i
den inledande studien hade delat upp arbetet utefter; funktion och produktdesign samt grafisk design. Detta
hade kunnat lyfta vår studie och givit oss ännu tydligare svar. I den första delen av den inledande studien och
under den sista undersökningen av den slutgiltiga designen gjordes kvantitativa studier genom
enkätundersökningar, vilket vi ansåg var det mest rimliga för att utvärdera val av kasse. Hade mer tid funnits
hade det kunnat gynna oss att även testa designerna i en kvalitativ undersökning,med en testgrupp verksam
inom produktdesign/grafisk design. Med mer resurser och tid hade också ett test där kassens funktion och
produktdesign samt grafiska design testades tillsammans varit bra för att gynna studien.

8.3 Inledande studie

Den inledande studien hjälpte oss att få en bättre förståelse för ämnet studien berörde. Den bestod av en
enkätundersökning samt en observation för att undersöka användandet av flergångskassar idag och lyfta
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eventuella problem. Eftersom syftet var att få en bred förståelse för hur flergångskassar används av
målgruppen anser vi att det var en bra metod, men däremot fick enkäten betydligt fler svar från kvinnor än
från män vilket innebär att vi inte har nått alla i målgruppen 15-25, utan främst kvinnor inom åldersspannet.
I observationen användes tre deltagare för att utvärdera olika flergångskassar vilket är ett ganska lågt antal
deltagare. Observationsstudien hade möjligen kunnat ge fler insikter med fler deltagare men efter
observationen drog vi slutsatsen att resultatet tillräckligt hög reliabilitet för att arbeta vidare med.

8.4 Konceptgenerering

Under konceptgenereringen tog vi fram koncept med hjälp av brainwriting och framtagande av
moodboards. Koncepten värderades i värderingsmatriser som utgick från brukskvaliteter vi satte upp.
Brukskvaliteterna utgick från målen som sattes för designen vilka lutade sig på den inledande studien och
teori. Brukskvaliteterna för designen av kassens funktion och produktdesign utgick desto mindre från teori
då resultatet från den inledande studien upplevdes som tillräckligt. Hade mer teori använts för
brukskvaliteterna hade det valda konceptet haft en ännu stadigare grund att stå på men på grund av bristen
av teori inom området var det inte möjligt. Koncepten som togs fram från de två delarna av designen för
flergångskassen upplevdes dock ha hög validitet då värderingen baserades på målgruppen och resultaten från
den inledande studien.

8.5 Formgivning

Eftersom studien syftat till att undersöka både produktdesign och grafisk design hade det varit fördelaktigt
om vi som genomförde studien hade mer kunskap inom produktdesign, främst inom textil. Detta hade
gynnat studien främst vid val av material, samt tillverkandet av våra prototypkassar. Trots kunskapsbrist
inom textil fanns en enad önskan om att ändå uppnå gedigna svar på forskningsfrågorna, vilket ledde till att
vi ville undersöka både kassens funktion och produktdesign och kassens grafiska design för att slutligen
landa i en genomtänkt design. De detaljerade skisserna för designalternativ för kassens funktion och
produktdesign var en bra och stabil grund att stå på inför skapandet av prototyperna och kunde också
användas som grund för skapandet av 3D-modellen av kassen i slutresultatet. Skisserna på designalternativen
var väldigt lika och skiljde sig endast åt på detaljnivå. Studien hade möjligen kunnat gynnas av att göra
kassarna mer olika i detta stadie för en större variation och ett bredare resultat som ökat studiens validitet.
Men slutsatsen drogs att vi under observationen i den inledande studien redan hade fått svar på vad
användare av flergångskassar uppskattade och att vi kunde gå vidare med de detaljerade skisserna för
skapandet av prototyperna.

De detaljerade skisserna för kassens grafiska design användes i värderingen av designalternativen och hade
kanske kunnat omarbetats fler gånger innan de testades för att designen skulle bli mer genomarbetad. Men
som designer måste man också kunna avgöra när en design är färdig för att testas eller användas vilket vi i
detta skede gjorde.
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8.6 Värdering

De två delarna av kassens design testades på två olika sätt. Kassens funktion och produktdesign testades i ett
användartest som liknade observationen som gjordes i den inledande studien. Resultatet från
användartesterna av de olika designalternativen gynnade studien och ansågs ha hög reliabilitet. Det som
hade kunnat gynna studien var om fler olika material hade testats i användartesterna, då fler material
säkerligen kan klassas som slitstarkt. På grund av brist på resurser, tid och kunskap var detta inte möjligt för
denna studie att testa och vi bedömde resultatet som tillräckligt med endast ett material i testet.

Enkätundersökningen som testade designalternativen för kassens grafiska design fick många svar och endast
svar från målgruppen användes i resultatet vilket ökar resultatets reliabilitet. För att öka
enkätundersökningens validitet hade frågor som undersökte varför deltagarna valde en viss design med kort
svarstext efter varje fråga. Det hade varit intressant och gett större insikt i vilka förändringar som kunnats
göra i den slutgiltiga designen. Vi som designers var dock säkra på att alla designalternativ uppfyllde målen
för designens syfte och drog slutsatsen att resultatet hade hög reliabilitet för studien.
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9. Slutsats
Kandidatarbetet har syftat till att undersöka hur en flergångskasse genom design kan utformas för att öka
köpintention; viljan att köpa en flergångskasse samt öka användning; att konsumenten använder
flergångskassen till flera ändamål och många gånger. En inledande studie har genomförts för att skapa en
förståelse för problemet studien grundar sig i, dels för att skapa förståelse för målgruppens behov. Med hjälp
av resultatet kunde vi skapa mål som delades upp för kassens funktion och produktdesign och kassens
grafiska design. Målen riktade sig mot studiens syfte och var grunden till de konceptförslag som togs fram för
respektive del av designen. Konceptförslagen värderades och det koncept som värderades som bäst tog vi
fram designalternativ till. Designalternativen testades i användartester och en enkätundersökning för att
sedan resultera i en slutgiltig design.

Med hjälp av den värdering som gjorts och utifrån teorier använda i analys kan vi dra följande slutsatser för
hur en flergångskasse kan utformas för att öka köpintention:

● Kassens grafiska design bidrar till en aha-upplevelse. Målgruppen motiveras att använda
kassen då uppmärksamhet kan riktas till designen.

● Kassen har ett budskap som tilltalar målgruppen. Är kassen tillräckligt snygg använder man
den, har den dessutom en betydelse som i detta fall ett motiv som skapar barndomsminnen, kan
målgruppen motiveras till att använda den.

Slutsatser som kan dras för hur en flergångskasse kan utformas för att öka användning är följande:
● Kassen bör vara användbar för olika typer av ändamål. Den bör vara ergonomiskt utformad i

den mening att banden går att använda på ett ergonomiskt sätt vid olika tillfällen där användaren
behöver bära lätta eller tunga saker. Den bör inte vara för stor för att upplevas som fladdrig och
bylsig då det uppskattas att kunna vika ihop kassen vid behov.

● Kassens material bör vara i ett slitstarkt tyg. Detta för att användaren dels attraheras av det
estetiska i kassen, dels för att kassen upplevs som hållbar. En tygkasse måste användas många gånger
för att räknas som miljövänlig, en ökad användning kräver ett slitstarkt material som tyg för att
också kunna användas många gånger.

● Kassen bör vara enkel att organisera i. Detta för att kunna använda kassen till stora som små
saker och uppleva att kassen kan användas till flera ändamål.

● Kassen bör vara estetiskt tilltalande. Är kassen tillräckligt snygg kommer den användas flera
gånger och vara en accessoar man gärna använder vid många tillfällen.
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10. Rekommendationer och vidare studier
Studien skulle kunna utvecklas på flera sätt och generellt göras bredare. Man hade kunnat undersöka hur
många detaljer som helst och testa flera olika koncept med användartester. För kassens funktion och
produktdesign hade det varit intressant att göra fler användartester som också var lite längre. Ett sätt skulle
kunna vara att deltagare får testa olika prototyper under en längre tid för att se dess användbarhet och mäta
behoven när de väl uppstår.

Under ett längre användartest hade det kunnat undersökas hur man kan få målgruppen att inte glömma
kassen hemma. För att undersöka det hade flera olika koncept som innehöll tydliga signaler kunnat användas
som exempelvis digitala lösningar.

Ytterligare studier hade kunnat syfta till att undersöka hur en flergångskasse skulle kunna marknadsföras och
säljas. Under vår studie hittade vi flera intressanta teorier som hade kunnat nyttjas till en sådan
undersökning. Då hade även studien kunnat vara ännu mer målgruppsinriktad genom användning av
relevanta medier och marknadsåtgärder.

Slutligen hade det också varit intressant att undersöka hur man kan nå en målgrupp som inte vill använda
flergångskassar. Vad krävs för att de ska vilja använda den och kan designen av kassen öka användning och
köpintention hos den målgruppen? Det arbetet hade förmodligen inneburit ännu mer arbete med
beteendedesign och motivationsteorier.
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkätstudie

Enkätstudien genomfördes genom att publiceras på facebook där många i målgruppen förväntades svara
på enkäten. Över 68% av de svarande var inom målgruppen och närmare 96% av de svarande äger en
flergångskasse. Preliminärt kan vi analysera svaren och dra slutsatsen att det finns ett behov och ett
intresse för användning av flergångskassar inom målgruppen.
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Bilaga 2 - Observationsstudie

Observationsstudie

Informerat samtycke
Vi kommer dela ut ett scenario med tillhörande frågor där du får läsa och tänka högt. Du kommer vara
anonym i svaren och vi kommer endast använda svaren till vår inledande studie. Vill du avbryta kan du
göra det när som helst under observationen. Vi spelar in ljudet för observationen för att kunna
sammanställa i efterhand. Är det okej? Har du några frågor?

Vi observerar dina val och tankar, det finns alltså inga rätt eller fel svar. Försök sätta dig in i scenariot
och ge så ärliga svar som möjligt.

Kassar tillgängliga för undersökningen

A: Systembolaget flergångskasse, medellånga band, kvadratisk form med fyra fack till för exempelvis
flaskor. Fiberduk Material. Mörkgrå med vita motiv.

B: Stor Ica Maxi flergångskasse med korta handtag, plastmaterial. Vit med röda motiv.

C: Hopvikbar kasse i nylon. Långa handtag. Svart med lila-blommigt mönster.

D: Svart tygkasse. Långa smala band. Vitt motiv.

E: Vit tygkasse från märket Grandpa. Större modell med breda långa band. Rött motiv. Innerficka.
Bredare botten.

F: Vit tygkasse med svart mönster från märket Monki

G: Vit tygkasse från märket A Days March. Korta handtag. Rektangulär form med bredare botten. Motiv
med elefant.

H: Svart kasse i nylon. Korta handtag. Från märket Ordning & reda. Vita motiv.

Scenarion:

1. Denna regniga dag ska du gå och handla i din lokala matbutik. Du ska handla ingredienser
till pannkakor och tillbehör. Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.
b. Vilken av kassarna lämpar sig mindre bra? Varför?
c. Hur viktig är kassens design i detta scenario?
d. Vad i designen sticker ut enligt dig?
e. Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
f. Hur viktig är kassens funktion?

2. Du är påväg till skolan, ska ha med dig lunch, böcker och dator. Vilken kasse väljer du?
a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.
b. Vilken av kassarna lämpar sig mindre bra? Varför?
c. Hur viktig är kassens design i detta scenario?
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d. Vad i designen sticker ut enligt dig?
e. Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
f. Hur viktig är kassens funktion?

3. Du är påväg till gymmet och har med dig vattenflaska och skor, men innan dess ska du göra
några ärenden på stan, bland annat systembolaget. Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.
b. Vilken av kassarna lämpar sig mindre bra? Varför?
c. Hur viktig är kassens design i detta scenario?
d. Vad i designen sticker ut enligt dig?
e. Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
f. Hur viktig är kassens funktion?

4. Du ska ner på stan och vet inte riktigt vad du är ute efter vilket kan sluta med att du handlar
flera saker eller ingenting. Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.
b. Vilken av kassarna lämpar sig mindre bra? Varför?
c. Hur viktig är kassens design i detta scenario?
d. Vad i designen sticker ut enligt dig?
e. Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
f. Hur viktig är kassens funktion?

5. Det är högsommar och du är påväg till stranden. Du har med dig handduk, badkläder och
matsäck. Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.
b. Vilken av kassarna lämpar sig mindre bra? Varför?
c. Hur viktig är kassens design i detta scenario?
d. Vad i designen sticker ut enligt dig?
e. Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
f. Hur viktig är kassens funktion?
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Bilaga 3 - Användartester kassens funktion och produktdesign

Informerat samtycke
Vi kommer läsa upp ett scenario där du får klämma, känna och tänka högt kring val av kasse. Vi
observerar dina val och tankar, det finns alltså inga rätt eller fel svar. Försök sätta dig in i scenariot och
ge så ärliga svar som möjligt. Som sagt får du klämma, känna och tänka precis som du vill och du
kommer ha tre kassar att välja mellan. Kassarna är mycket lika och skiljer sig endast på detaljnivå så
svara gärna utförligt och tänk fritt.

Alla tygkassar har samma material och det är likt exempelkassen. Alla tillbehör till scenariot finns
tillgängliga till höger för att du ska kunna testa packa kassarna och uppskatta hur mycket plats saker
tar. Efter testerna kommer vi ställa frågor kring kassarna.

Du kommer vara anonym i svaren och vi kommer endast använda svaren till vår värdering av
designalternativ. Vill du avbryta kan du göra det när som helst under testet. Vi spelar in ljudet för testet
för att kunna sammanställa i efterhand. Är det okej? Har du några frågor?

Scenarion:

1. Idag ska du gå och handla i din lokala matbutik. Du handlar mjölk, rostad lök, tomatpure
och kex. Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.

2. Du är påväg till skolan, ska ha med dig bok och dator. Vilken kasse väljer du?
a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.

3. Du är påväg till gymmet och har med dig vattenflaska och skor, men innan dess ska du göra
några ärenden på stan, bland annat systembolaget. Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.

4. Du ska ner på stan och vet inte riktigt vad du är ute efter vilket kan sluta med att du handlar
flera saker eller ingenting. Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.

5. Det är högsommar och du är påväg till stranden. Du har med dig handduk, bok och termos.
Vilken kasse väljer du?

a. Tänk högt och motivera ditt val av kasse.

Frågor
1. Anser du att materialet på kassen är tillräckligt slitstarkt?
2. Är banden ergonomiska för att kunna bära tungt?

(För varje enskild kasse)
3. Upplever du att kassen kan användas till flera olika ändamål? Som att handla mat, gå till skolan,

gå till stranden?
4. Upplever du att kassens design,  storlek och form är rymlig och enkel att organisera i?
5. Vad var bättre med kassen?
6. Vad var sämre?

7. Vad skulle kunna förbättras eller kompletteras med kassen?
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Bilaga 4- Tillverkningsprocess prototyper
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Bilaga 5- Enkätundersökning kassens grafiska design
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