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Abstract

The manufacture and consumption of plastic is one of the world's biggest environmental culprits. In 2020,
the Swedish government introduced an increased tax on plastic carrier bags to reduce the use of plastic. The
increase has resulted in a higher price for plastic carrier bags, which motivates the consumer to use reusable
bags instead. The purpose of this study was thus to investigate, from a sustainable perspective, how a
reusable bag can be designed to increase purchase intention; the desire to buy a reusable bag, as well as

increase use; that the reusable bag is used for several purposes and many times.

In order to, through design, produce an optimal reusable bag, both product design and graphic design were
examined. In the initial study, the target group's behavior around the use of reusable bags was examined. The
initial study laid a foundation for how the bag would be designed and therefore goals were formulated based
on the initial study’s results and analysis. The goals have served as a starting point for concept generation and
evaluation of the design. The design alternatives were evaluated partly through user testing of three
prototypes of the bag’s function and product design, and partly through a survey where three graphic design
concepts were presented. From the evaluation, the study received answers on how a reusable bag is designed

to stimulate use and purchase.

After evaluating the various design options for both product design and graphic design, a final design could
be determined. The result for the product design was a bag in a square shape with a rectangular bottom, in
organic cotton with a larger water resistant inner pocket and an outer pocket for a water bottle, for example.
To appeal to the target group with the bag's graphic design, childhood characters were used as a tool, and the

final design landed in an image of the literary figure Babar.



Sammanfattning

Tillverkningen och férbrukningen av plast 4r en av virldens storsta miljobovar. 2020 inforde sveriges
regering en &kad skatt pd plastbirkassar i ett forssk att minska anvindandet av plast. Okningen har resulterat
i ett hogre pris pd plastbirkassar, vilket motiverar konsumenten att anvinda flergingskassar istillet. Syftet
med den hir studien var saledes att ur ett hallbart perspektiv underscka hur en flergingskasse, genom design,
kan utformas for att 6ka kopintention; viljan att képa en flergingskasse, samt 6ka anvindning; att

konsumenten anvinder flergingskassen till flera indamil och manga ginger.

For att, genom design, ta fram en optimal flergangskasse undersoktes bide produktdesign samt grafisk design
av kassen. I den inledande studien undersoktes malgruppens beteende kring anvindandet av flergingskassar.
Den inledande studien satte en grund fér hur designen skulle utformas och dirf6r formulerades mal utifrin
den inledande studiens resultat och analys. Milen har fungerat som en utgingspunkt dels vid
konceptgenerering, dels virdering av designen. Designalternativen virderades dels genom anvindartest av tre
prototyper av kassens funktion och produktdesign, dels genom en enkitundersokning dir tre grafiska
designkoncept presenterades. Fran virderingen fick studien svar pa hur en flergingskasse utformas for att

stimulera till anvindning samt till kép.

Efter virderingen av de olika designalternativen for savil produktdesign som grafisk design kunde en slutgilig
design faststillas. Resultatet for produktdesignen blev en kasse i kvadratisk form med rektangulir
botten, i ekologisk bomull med en stérre vattentit innerficka samt ett yttre fack for exempelvis en
vattenflaska. Kassen har dven tvi olika band, ett par lingre och ett par kortare som fists pa insidan av kassen
med knappar. For att tilltala mélgruppen med kassens grafiska design anvindes karaktirer frin barndomen

som ett verktyg, och slutdesignen landade i en avbildning av den litterira figuren Babar.
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1. Inledning

I dagens slit och sling-samhille ir plasten en av de storsta miljobovarna (Naturvardsverket, 2021). Enligt
Naturvardsverket (2019) 6kar trots det anvindningen av plast och mingden plastavfall. De beskriver vidare
hur nedskripning av plast har fatt hela virlden att vakna, vilket har lett till lagstiftningar och begrinsningar
gillande plast och dtervinning virlden 6ver. Naturvardsverket (2019) menar att det inte gir att mita exakt
hur minga ton plastférpackningar som satts pa den svenska marknaden. Men en uppskattning ir cirka 325
000 ton ir 2017 och det avser bade de forpackningar som liggs i vanliga soppasen, de som hamnar i
grovavfall och de som sorteras. Av den plasten finns en uppskattning att max 44 procent materialitervinns
(Naturvardsverket, 2019).

Ett initiativ inom EU har tagits for att minska plastforbrukningen dir flera engingsartiklar har forbjudits pa
den europeiska marknaden (European parliament, 2019). Det giller bland annat plastsugror,
engangstallrikar i plast och engingsbestick i plast (European parliament, 2019). Dessa férbud grundar sig i
att 70 % av nedskripningen av plast i europas hav bestir av dessa engangsartiklar (European commission,
2018).

EU har satt ett mal om att fram till 2025 ska férbrukningen av plastpasar minska till antalet 40 per person
varje ar (Regeringen, 2020). For att uppna det milet inforde regeringen 2020 en skatt pa plastbirkassar i
Sverige (Regeringen, 2020). En 6kning av skatten har resulterat i ett hogre pris pa plastbirkassar i butikerna

vilket motiverar konsumenten till att anvinda en flergingskasse istillet.

Problemen med nedskripning har nu fatt konsekvenser i form av lagstiftning och beskattning. For
privatpersoner har detta bide paverkat dem ekonomiskt vid kép av plastpisar men dven minskat varje enskild
persons plastavfall. Om fler skulle anvinda flergangskassar skulle dessa faktorer kunna paverkas positivt di
mindre pengar liggs pi onddiga plastkassar i butiker och mindre plastavfall di kassen inte slings. En
flergingskasse dr designad for att anvindas fler ginger 4n en plastkasse, eller papperskasse for den delen. Den

ar oftast utformad i ett hallbarare och mer slitstarkt material 4n plast- eller papperspasar.

Vir uppfattning ir att flergingskassar inte ir ett sjilvklart val f6r manga. Det kan bero pa att den dels inte 4r
estetiskt tilltalande, dels bero pa att den inte uppfyller sin funktion. For att privatpersoner ska lockas till att
anvinda flergingskassar tror vi att design kan ha en inverkan. Det hir arbetet kommer g ut pé att designa
flergingskassar och sedan virdera designalternativen for att hitta det bista designalternativet som Okar
kdpintention och anvindning. Okad kdpintention innebir i denna studie att viljan att kdpa flergingskassar
hos konsumenten okar. Okad anvindning innebir i denna studie att den kopta flergingskassen ocksd ska

anvindas minga ganger och linge.



1.2. Syfte

Dagens klimat 4r hotat av diverse miljoproblem, dir nedskripning av plast 4r ett av dem. Europas
makthavare har dirfor satt mal f6r att minska anvindningen av plastpisar. For att na det mélet har Sveriges
regering infort en hogre skatt f6r plastbirkassar. Syftet med den hir studien ir dérfor att underséka hur en
flergangskasse genom design kan utformas for att 6ka kdpintention; viljan att kopa en flergangskasse samt oka

anvéindning; att konsumenten anvinder flergingskassen till flera indamal och manga ginger.

Forskningsfragor
- Hur bor en flergingskasse utformas for att 6ka képintentionen?

- Vilka egenskaper bor en flergangskasse ha for att 6ka anvindningen?

1.3 Avgransningar

Studien riktar sig mot en mailgrupp med personer som ir 15-25 ar. Dessa personer ir alltsd en yngre
generation som riskerar att méta konsekvenserna av dagens miljohot. Vi ser en vilja hos malgruppen att géra
gott for framtiden. Utifrin vir Inledande studie kunde det konstateras att ett behov for en flergingskasse
finns hos malgruppen samt att behovet dven finns for flera anvindningsomriden. Studien kommer inte syfta
till att undersoka hur en flergangskasse kan marknadsforas eller hur f6rsiljningen av en sidan skulle kunna ga

till utan endast rikta sig mot att undersdka designen.



2. Teoretiskt ramverk

Nedan foljer det teoretiska ramverket for studien dir teori ir uppdelat under tva huvudkategorier,
Produktdesign (2.1) och Design for att oka kopintention (2.2). Vid utformning och design av en
flergingskasse ir det nodvindigt att ta tvd designperspektiv i beaktning. Utformandet av den grafiska
designen som firg, form och typografi samt utformandet av funktion och produktdesign som i form,
storlek och material med hallbarhetstink. Teorierna fokuserar pa olika omraden dir teorier i Produktdesign
(2.1) frimst ber6r funktionen och produktdesignen av kassen och Design for att 6ka kdpintention (2.2)
frimst ber6r den grafiska designen av kassen. Dessa teorier flitas ocksi samman och &verlappar pa de tva

delarna av designen.

2.1 Produktdesign

2.11 Férpackningsdesign

Forpackningsdesign ir samspelet mellan att, genom design, goéra en produkt limplig for marknadsforing
samt skydda, transportera, dispensera, lagra, identifiera och sirskilja produkten (Klimshuk och Krasovec,
2012). En flergingskasses primira mdl ir att forvara och transportera produkter (Klimshuk och Krasovec,
2012), vilket pd manga sitt kan liknas vid en forpackning. Produkten i sig fungerar mycket likt en
torpackning, och dirfér kommer denna studie dels att resonera kring teorierna bakom f6rpackningsdesign

for att 6ka bade kopintention, dels anvindande av flergingskassen.

For att ur ett hillbart tink ta fram en flergingskasse bor val av material tas i dtanke. Klimshuk och Krasovec
skriver (2012) om olika material och hur dessa kan anvindas till olika férpackningslosningar. De fortsitter
att beskriva de material som vanligtvis anvinds 4r uppdelade i fyra kategorier, vilka bestir av kartong, plast,
glas och metall. Flergingskassar gors ddremot frimst i materialen plast, som PP woven och PP non-woven
samt tyg i bomull (Tingstad, u.d). Ett héllbart material dr héllbart i produktion sivil som livslingd.
Huruvida vilket material som ir bist limpat beror pa anvindningsomriden och hur linge produkten ska
hélla (Klimshuk och Krasovec, 2012). Naturskyddsféreningen (2021) menar att den kasse som anvinds flest

ganger, ir den mest miljovinliga kassen.

Processen att vilja material for kassar i ett miljévinligt tink kan ses som komplicerat d4 manga studier kring
vilket material som 4r mest hallbart kommer fram till skiftande resultat (Naturskyddsforeningen, 2021).
Detta har att gora med vart materialet produceras, di olika linder har olika metoder for framtagning
(Naturskyddstéreningen, 2021). Tygkassar ir till exempel ett miljévinligt val om kassen brukas under en
ling period di framtagningen kriver mycket vatten och energi (Naturskyddsforeningen, 2021).
Environment Agency; det brittiska naturvardsverket (2011) skriver i sin studie om bomullskassar och att de
boér anvindas 131 ginger for att sikerstilla att de har ligre global uppvirmningspotential 4n vanliga
plast-birkassar som inte dteranvinds. Bomullskassen kan antingen vara av vanligt bomull eller av ekologisk
bomull. Framtagning av vanlig bomull kriver stora mingder vatten och bekimpningsmedel medan
tillverkningen av ekologisk bomull 4r baserad pa anvindningen av ekologiska fron samt odlingsmetoder som

ar fria frin kemiska bekimpningsmedel, vilket gor den mer miljévinlig (Ul Hasan et al. 2021).



Plast 4r ett material som ir kidnt for att ha en negativ inverkan pa miljon, dels vid framtagning, dels vid
nedbrytningsprocessen, speciellt om plasten inte slings i dtervinningen utan hamnar i hav och skog
(Naturvardsverket, 2019). Diremot kan plast ocksd fungera som ett vildigt tiligt, slitstarkt och vattentitt
material, och inom mathandeln anvinds plasten for att ¢ka livslingden pi matvaror (Klimshuk och
Krasocev, 2012). PP woven och PP non woven ir bada material gjorda av petroleum vilket bestar av fossila
brinslen och ir av den anledningen ett mindre miljovinligt material (Konsumentféreningen Stockholm,
2016). Diremot kriver framtagningen av PP woven/non woven kassar mindre resurser in bomullskassen,
och behéver endast anvindas mellan 10-50 ganger for att vara klimatneutral (Konsumentf6reningen
Stockholm, 2016). Bioplast ir ett mer naturvinligt material som kommer frin majs, potatis eller tapioka som
kan anvindas till pasar, men en problematik finns vid atervinningen da bioplast inte bér mixas med andra

petroleumbaserade plaster, da de férorenar varandra (Klimshuk och krasovec, 2012).

2.1.2 Hdllbar design

Konsumtionskultur ir enligt Sparke (2009) ett fenomen som framtridde efter andra virldskriget i
postmodernismens begynnelse. Fenomenet, eller begreppet, bygger pa uppfattningen om att konsumtion
inte enbart handlar om att konsumera, utan att det ir kopplat till att bygga sin egen identitet. Forfattaren
fortsitter att beskriva hur konsumtion har blivit en allt mer framtridande symbol fér samtiden, och hur vi
minniskor kopplar personlighet till det vi handlar. Det 4r svart att argumentera emot att detta
konsumtionsbeteende dels har orsakat de svira klimatférindringar vi stir for idag, dir massproduktion, slit

och sling ir vardagliga bovar vi brottas med.

Janson och Laninge (2017) diskuterar mnet héllbar design, och hur bra design ir just det - hallbar. De
fortsitter att beskriva design som en process, som bérjar med ett problem och slutar i en hillbar 16sning som
ocksa dr anvindbar. Det ir ldtt att fastna i en 16sning, exempelvis hur en designer vill att ndgot ska se ut,
istillet for att undersdka roten av problemet och gora en design utefter det (Janson, Laninge 2017). Detta
menar fOrfattarna 4r ett allt for aterkommande problem idag, och kan kopplas ihop tll de

konsumtionskulturella samhille vi lever i idag.

Dieter Rams, en av de mest inflytelserika designers genom tiderna (Janson, Laninge, 2017), framf6rde i sitt
tal om design i New York 1976, och hur designers maste bérja fundera mer ingdende pa vad de gor, hur de
gor det och varfor de gor det, i termer om hillbar design och i den 6kade slit och sling-virld vilever i (Rams,
1976). Rams skapade 10 designprinciper som utgir frin minniskans problem och skapar l6sningar, dir

designen 4r positiv for bide anvindaren och virlden hen lever i (Janson och Laninge, 2017).

Den forsta principen menar Rams (Vitsoe, 2022) handlar om att god design ér znnovativ och att teknologin
skapar odndliga f6rutsittningar for innovation. Den andra principen beskriver forfattaren handlar om hur
bra design ska vara anvindbar. En produkt ska képas for att anvindas, och den méste uppfylla vissa kriterier;
funktionella, psykologiska och estetiska. Designen maste dven vara estetisk, vilken dr den tredje principen,
och for att vara estetisk maste den vara vilgjord (Vitsoe, 2022). Vidare beskriver forfattaren den fjirde
principen som talar om hur design av en produkt maste vara begriplig, hur produktens design ska tala for sig
sjilv och klargora strukturen. Bra design ir diskret, det menar den femte principen. Produkter som uppfyller

ett syfte 4r som verktyg. Designen bor vara biade neutral och aterhillsam, for att limna utrymme for
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anvindarens sjilvuttryck (Vitsoe, 2022). En produkt ska inte géras mer innovativ, kraftfull eller virdefull 4n
den verkligen ir. Den ska inte forsoka manipulera konsumenten med 16ften som inte kan hallas. Dirfor dr
den sjitte principen enligt forfattaren att bra design ir 47/ig. Enligt princip nummer sju ir bra design
hdllbar. Med det menar Rams att den undviker trender, och pa sa sitt aldrig blir antik (Vitsoe, 2022). Bra
design ir genmomtdnkt, ingenting fir limnas till slumpen menar den ittonde principen. Att arbeta med
noggrannhet visar pa respekt mot anvindaren/konsumenten, menar forfattaren. God design ska ocksa vara
miljovinlig, den sparar resurser och minimerar fysiska och visuella féroreningar under produktens livscykel
(Vitsoe, 2022). Slutligen menar den tionde principen att att “mindre dr mer”, eftersom den koncentrerar sig

pi de visentliga aspekterna, och produkterna ir inte belastade med icke-nédvindiga saker (Vitsoe, 2022).

Figur 1. Dieter Rams 10 designprinciper

Dieter Rams 10 designprinciper
1. Bra design &r innovativ
2. Bra design ar anvéndbar
3. Bra design &r estetisk
4. Bra design ar begriplig
5. Bra design &r diskret
6. Bra design ar arlig
7. Bra design &r hallbar
8. Bra design &r genomtéankt
9. Bra design ar miljovanlig
10. Bra design ar mindre &r mer

2.2 Design for att 6ka kdpintention

2.2.1 Designprinciper

Att applicera designprinciper till en férpackningslayout kan oka forstielsen for vad som fir en férpackning
att kommunicera effektivt (Klimshuk och Krasovec, 2012). Bergstrom (2021) menar att orientering, format,
ytor, attraktion, psykologi och grundformer ir grundpelarna for de klassiska designprinciperna. De
principerna ir; kontrast, Balans, Linje och Rytm (Bergstrom, 2021). Kontrast, som bade Klimshuk och
Krasovec (2012) och Bergstrom (2021) nimner, ir viktig dd det skapar en spinnande och dynamisk design.
Bergstrom (2021) beskriver att storlek, styrka, form och firg 4r exempel pa hur kontrast kan skapas.
Ytterligare en designprincip, balans, som kan skapas bide med symmetri och asymmetri (Bergstrom, 2021).
Balansen bidrar till att skapa ett harmoniskt och lugnt intryck samtidigt som det ir elegant och stitligt
(2021). Genom att exempelvis anvinda lika marginaler och placera element pd samma héjd, anvinder man

designprincipen /injering (Bergstrom, 2021). Den fjirde designprincipen som Bergstrém (2021) benimner



ar rytm som ocksa ir grunden i en genomarbetad design dir man anvinder vixlande former, bildvariation

och storlekar.

Keller och Swaminathan (2020) talar dven om vikten av firg, och hur det kan paverka konsumentens syn pa
produkten sjilv. Bergstrom (2021) beskriver att firg kan vara funktionell och icke-funktionell.
Icke-funktionell firg 4r endast ett kosmetiske tilligg som ska forféra och inom eftektiv visuell
kommunikation har den typen av firg ingen plats (Bergstrom, 2021). En stark firgbild kan attrahera
mottagaren och en firg kan ocksd forstirka och skapa stimning (Bergstrém, 2021). Bergstrom (2021)
understryker dock att det 4r viktigt att tinka pé att olika firger har olika betydelse i olika kulturer och att

associationerna till firgen skapar olika budskap som miste tas i beaktning.

2.2.2 Uppmdrksamhetsfdngande design

I en konsumentkultur med manga olika alternativ av flergingskassar ir det viktigt att sticka ut. Shopability
beskriver Klimshuk och Krasovec (2012) ir med den litthet som en konsument kan hitta en produkt i
butiken och vad som i designen gér att den fangar uppmairksamhet. For att vicka uppmirksamhet inom
design finns fyra element (Klimshuk och Krasovec, 2012). Firg ir ett av de elementen och kan enligt

Bergstrom (2021) fungera som viskande, talande, skrikande eller komplementfirger.

Viskande firger ir firger som inte har en stark tonskiftning till varandra, som firgerna réd och orange, och
skapar tillsammans en harmonisk kombination (Bergstrom, 2021). Talande firger har ett mer livligt uttryck
och ir de som ligger grannar i firghjulet (Bergstrom, 2021). Skrikande firger ir, tvirtemot viskande firger,
kulSrer som skapar en stark firgkontrast till varandra. Dessa firger kan skapa mycket uppmirksamhet, men
kan idven skapa ett oprofessionellt intryck (Bergstrom, 2021). Komplementfirger ir de firger som har ett
annorlunda forhillande till varandra, vissa anser att de skapar harmoni och andra menar motsatsen

(Bergstrom, 2021). Dessa firger ir blatt och orange, violett och gult samt grént och rétt (Bergstrom, 2021).

Symboler och nummer skapar tillsammans det andra elementet och skapar enkelt igenkinning hos till
exempel ett varumirke och kan utforas i en mingd stilar som ger ett rikt visuellt sprik och genererar visuell
stimuli (Klimshuk och Krasovec, 2012). Form ir det tredje elementet och talar om den faktiska formen pa
forpackningen och kan definieras genom storlek och struktur (Klimshuk och Krasovec, 2012). Typografi ir
det fjirde designelement som fungerar genom att férmedla information, samt finga uppmirksamhet (Yadav,
2014). Att anvinda typografi ritt, i exempelvis marknadsféring, kan goéra att en annons gir frin
medelmittlighet till toppklass (Yadav, 2014) och beskrivs som en mycket effektiv designmetod for att vicka
bide uppmirksamhet och kinslor. Ett typsnitts form kan exempelvis vicka kinslor genom bide humér eller
personlighet (Yadav, 2014).

2.2.3 Beteendedesign

Beteenden idr nigot som formas av sina konsekvenser (Janson och Laninge 2017; Andersson 2015). Ett
beteende kan siledes stirkas eller minskas med olika former av konsekvenser. Janson och Laninge (2017)

skriver om beteendedesign, och att det mest effektiva sittet att 4ndra ett beteende ir genom positiv



forstirkning framfor negativ forstirkning. Positiv forstirkning handlar om att belona ett beteende snarare dn

att bestraffa det. Vidare talar forfattarna om vikten av att forstirka kinslan av att man har gjort nigot ritt.

Janson och Laninge (2017) lyfter Foggs Beteendemodell for att pd ett begripligt sitt indra ett beteende och
vikten av att som foretag/varumirke forstd vart ens kunder befinner sig i den modellen. Modellen bestir av
tre olika delar; motivation, formdga och triggers. Dessa tre delar miste samspela och finnas tillgingliga
samtidigt. Det innebir att personen som ska dndra ett beteende maste vara 1. motiverad 2. beteendet maste
vara lite att utféra och 3. nigonting som paminner personen att utfora beteendet i form av triggers.
Modellen belyser dven forhillandet mellan motivation och enkelhet, som kallas “action-linjen”. Den pekar
pi att beteenden som vi har mer motivation till kan ha en hogre tréskel att Gverkomma. Det finns olika typer
av triggers; facilitator, gnistor och signaler (Janson och Laninge, 2017). Dessa triggers kan komma till
anvindning vid olika scenarion. Om en person har en motivation till att utfora ett beteende, men desto
mindre forméga, passar det bra att tillimpa en facilitator (Janson och Laninge, 2017). Dess huvudsakliga
uppgift 4r att Gvertyga om att beteendet inte 4r lika svar att ta sig an som personen tror (Janson och Laninge,
2017). Gnistor ir den andra typen av triggers och riktar sig, tvirtom facilitator, till personer med hog
férmaga men lig motivation (Janson och Laninge, 2017). Vid den hir typen av scenario dr det som krivs en
gnista for att motivera personen att utfora beteendet. Signaler fungerar likt namnet, enbart som en signal f6r
att fi en person att utfora ett beteende. Hir dr motivationen samt férmégan hég, si det enda som behovs ir

att signalera for personen att nu ir det dags att utfora beteendet (Janson och Laninge, 2017).

Figur 2. Foggs Beteendemodell, modifierad fran Janson Laninge (2017).
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3. Metod

Tillvigagingssittet for studien samt den inledande studien kommer presenteras nedan. Den inledande
studien gjordes i tva steg, en enkitundersdkning och en observation. Undersckningen innehéller tvi
designproceesser, en for kassens funktion och produktdesign och en for kassens grafiska design.
Designprocesserna kommer goras i tre steg: Konceptgenerering (3.2), Formgivning (3.3) och Virdering
och analys (3.4) som presenteras nedan. Virderingen och analyserna av resultaten kommer sedan ligga till
grund fo6r eventuella justeringar i designen och ett slutresultat som bestar av en sammanslagning av kassens

funktion och produktdesign samt kassens grafiska design.

Figur 3 Metoden for studien
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3.1 Inledande studie

Den inledande studien har genomforts med tvi undersékningsmetoder for att forsta problemet studien
utgdr fran. Den inledande studiens syfte 4r ocksa att ge grund f6r den mélgrupp designen riktar sig mot. Den

forsta delen ir en enkitundersokning och den andra delen en observation.

3.1.1 Enkdtunders6kning

Enkiten ger insikt kring maélgruppen och hur anvindningen av flergingskassar ser ut. Frigorna har
utformats i syfte att ta reda pi behov och anvindning av flergangskassar idag. Enkiten innehiller dven fragor

som tar reda pa vilka egenskaper hos en flergingskasse som virderas hogst. Se bilaga 1 f6r enkitfragor.

I den inledande studien har vi valt att genomféra enkiten som 4r en av de vanligaste
undersokningsmetoderna enligt SCB (u.4) dd vi snabbt och enkelt kan samla in mycket information. Enligt
SCB (u.a) 4r det ocksd viktigt att vilja var man skickar ut enkiten for att anvinda ritt typ av deltagare. I
denna inledande studies fall kommer enkiten liggas ut pa Facebook pi tva olika profiler. Di ménga olika
personer nds av enkiten pa detta sitt 4r det ett effektivt sitt att samla in svar. Bedomningen ir att de flesta
personerna som nds av enkiten ocksia kommer vara en del av mélgruppen. Respondenterna for enkiten
forblir anonyma enligt GDPR samt ICC ESOMAR (2016) och informeras om detta i enkitens inledning.
Risken med att ligga ut enkiter pa webben 4r att man fir svar dir man inte vet nigot om den som svarar.
Som SCB (u.4) rekommenderar kommer vi dirfor stilla demografiska frigor som alder och kén. SCB (u.4)
menar ocksd att kvaliteten pa undersdkningen beror pa hur statistisk korrekt du behover vara. I den
inledande studien vill vi fi fram en uppskattning vilket betyder att underskningen inte har sirskilt hoga

kvalitetskrav.

Enkiten sammanstills sedan med hjilp av de verktyg som Google forms erbjuder och de frigor med
fritextsvar analyseras likt ett affinitetsdiagram. Mattias Arvola (2014) beskriver att data som delas in i teman
och kategorier kan leda till insikter att luta designarbetet mot. Det forsta steget i att sammanstilla och

analysera data kan da vara ett affinitetsdiagram (Arvola, 2014).

3.1.2 Observation

Den andra delen av inledande studien kommer vara en observation dir analys av malgruppens beteende,
preferenser och behov tas i beaktning vid val av flergingskasse. Med hjilp av resultat och analys av
enkitstudien kan observationen utformas. Observationen ger en storre insikt i hur mélgruppen tinker kring

design och material samt vilka val de gor i olika situationer.

Mattias Arvola (2014) beskriver att konceptfasen handlar om att ta reda pa vad det 4r man ska ta fram for
design och varfor. For att forstd problemet i fraga och finna information for designarbetet krivs dirfor
undersokningar, menar Arvola (2014). Intervjuer i underskningar ligger en bra grund, men for att vara
siker pa att anvindaren faktiskt gér som den péstar att den gor, kan undersékningen kompletteras med
observationer (Arvola, 2014). Enkdtundersdkningen ir tinkt att ge en bra 6verblick medans observationen

bidrar med tillforlitlighet i den inledande studien. Observationen gors inte i konceptfasen men metoden ir
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limplig 4dven i forstudien och dirfér kommer den anvindas. Det finns flera olika observationstekniker och vi
har valt att lita deltagarna utfora en realistisk uppgift, en s kallad konstruktiv interaktion (Arvola, 2014).
Enligt Arvola (2014) ska man be deltagaren tinka hogt samtidigt som man spelar in for att sedan fora
anteckningarna i ett protokoll. Anteckningarna kommer vi sedan analysera for att sedan dra slutsatser kring
deltagarnas resonemang. Enligt Arvola (2014) kan det finnas problem med denna metod di det finns
uppgifter dir det 4r svirt att tinka hogt samtidigt som man utfér uppgiften. I denna observation ser vi inte

det som ett hinder da deltagarna ska 16sa uppgifterna muntligt.

Tre deltagare ska anvindas f6r observationen och den ska genomféras utifrin fem olika scenarier dir de ska
vilja en flergingskasse. Observationen innefattar inte fler personer di uppskattningen ir att vi uppnitt
mittnad for resultatet efter tre deltagare. Atta olika alternativ till flergingskassar med olika utseende och
olika egenskaper ska presenteras och deltagarna fir di tinka hogt kring sina val och resonemang. Deltagarna
tir f6lja en instruktion dir scenariot presenteras och sedan f6ljs upp med sex foljdfragor f6r att vi ska fa ut sa
mycket som mojligt frin observationen. Vid start av undersékningen kontrolleras ett godkinnande av
respektive deltagare att fi spela in ljudet pa observationen enligt ICC ESOMAR (2016). Observationen
spelas siledes in och transkriberas till ett skrivet protokoll som sedan ska analyseras (Arvola, 2014). Det som
sedan ger insikter till designarbetet 4r de teman och kategorier som gir att finna och som binder samman
observationerna (Arvola, 2014). Analysen av observationen ska utforas likt ett affinitetsdiagram dir
kvalitativ data kategoriseras di de upplevs hora ihop (Arvola, 2014). Vid analysen av resultat frin
observationen ska tydlig skillnad mellan resultaten, vir tolkning och eventuella slutsatser goras enligt ICC
ESOMAR (2016). I observationen ska dtta olika pasar (se figur 4) anvindas och fem scenarier (se bilaga 2) att

ta stillning till vid namn Handla, Skolan, Gymmet, Stan och Stranden.

3.1.3 Uppsdttning av mdl

Innan idégenereringen ska vi sitta upp mal utifrin den inledande studien. Den inledande studien ir en
grund for hur designen ska se ut och dirfér bor mal sittas utifran den inledande studiens resultat och analys.
De mil som sitts kallas for effektmil och ska ge svar pa frigan varfor projektet genomfors (Arvola, 2014).
Effektmalen visar de problem eller behov som ligger till grund f6r projektet och utgir frin vad man vill
astadkomma frin ett lingre perspektiv (Arvola, 2014). I denna studie kommer effektmalen ligga till grund
for designval, egenskaper och utformning av flergingskassen. Milen delas upp i tvd omriden, dir nigra av
milen berdr kassens funktion och produktdesign och nigra mal beror kassens grafiska designen och dess

visuella uttryck.
3.2 Konceptgenerering

Designarbetet kommer innebira att hitta koncept som besvarar forskningsfragorna utifran de mal vi sitter
frin den inledande studien. Designarbetet ir likt den inledande studien uppdelad i olika delar- mil, koncept
och design. Innan framtagning av koncept kommer mal att sittas for respektive del av designen.
Konceptgenereringen kommer att goras i tvd olika etapper. Forst utifran 16sningar pa hur kassens funktioner
och produktdesign ska se ut genom en brainwriting session och sedan genom att ta fram moodboards for att

hitta [6sningar pa kassens grafiska design. Kassens funktion och produktdesign innefattar fysiska attribut
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sasom handtagens utformning, kassens storlek och form. Kassens grafiska design innefattar designen av de

estetiska attributen som exempelvis firg och tryck.

3.2.1 Brainstorming for kassens funktion och produktdesign

Innan konceptutveckling 4r det viktigt att vi prévar vara idéer och bérjar med att tinka stort innan vi
smalnar av. Brainstorming dir alla idéer ir vilkomna och virdefulla kommer dirfor att genomforas. Syftet
med brainstorming 4r att fi manga idéer pa kort tid (Arvola, 2014). Brainstormingen kan kretsa kring olika
aspekter tillhérande problemet och syftet och kan goras i flera kortare sessioner for ett bittre resultat
(Arvola, 2014). Idéerna kan sedan kategoriseras och de bista idéerna kan detaljeras innan man gar vidare och
skapar koncept (Arvola, 2014). En annan form av brainstorming kallas brainwriting och gir ut pa att snabbt
generera idéer genom att skriva ner dem pa antingen papper eller pa onlinetjinster (Wilson, 2013).
Brainwriting 4r mest anvindbart i de tidiga stadierna av en produktdesignutveckling for att generera idéer
eller 16sningar pa problemet (Wilson, 2013). De nedskrivna idéerna skickas sedan vidare inom gruppen dir
de kan fortsitta att utvecklas. Brainwriting 4r inte en lika vilkind metod som brainstorming, diremot ir en
fordel inom brainwriting att flera idéer kan genereras pa kortare tid 4n i en traditionell brainstorming
session, dir endast en idé per deltagare yttras innan man gir vidare pa nista (Wilson, 2013). Det finns tvi
olika metoder inom brainwriting; en som fokuserar pa gruppniva och en pa individniva (Wilson, 2013). Till

denna studie kommer en individuella brainwriting session utforas, dd vi endast 4r tvd personer som ingar i

gruppen.

Sessionen med brainwriting syftar till att ta fram konceptalternativ till kassens funktion och produktdesign.
Brainwriting sessionen kommer att utgi frin de mal som satts upp for flergingskassen. Alltsi kommer vi ta
fram idéer f6r 16sningar utifrin malen for kassens funktion och produktdesign. For varje mal kommer vi
individuellt skriva ner idéer under 5 minuters tid for att sedan diskutera de idéerna och hitta gemensamma
nimnare och skapa kategorier for varje mal. De individuella idéerna skrivs ner i ett varsitt
anteckningsdokument och kategorierna som uppstar skrivs ner pi post-it-lappar. Nir alla mal har
diskuterats och olika kategorier f6r malen tagits fram, kommer dessa kategorier diskuteras for att sittas
samman till olika koncept. Det kommer da leda till konceptférslag som pa nigot sitt uppfyller malen for

flergangskassen.

3.2.2 Moodboards for kassens grafiska design

For kassens grafiska design kommer vi att sitta oss och skapa moodboards individuellt. Spawforth-Jones
(2021) beskriver att moodboards kan anvindas som en visuell metod for att fi fram forskningsdata i en
visuell form. Vidare beskriver forfattaren att det ocksa ir ett sitt att kommunicera pi ett mer meningsfulle
sitt da det ger méjlighet for deltagarna att uttrycka sig i bild. Med hjilp av moodboards kommer vi komma
fram till olika konceptforslag for kassens grafiska design. Dessa koncept kommer vi sedan att diskutera och
virdera i en virderingsmatris. Som Spawforth-Jones (2021) beskriver gér denna metod det maijligt att
reflektera kring mal och problem utan att det férvintas svar direkt som verbala metoder kan kriva, vilket gor

denna metod limplig for denna del av studien.
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3.2.3 Konceptférslag

Utifrin de idéeer som tagits fram under brainwriting-sessionen respektive framtagande av moodboards,
kommer idéerna utvecklas till konkreta konceptforslag. Vi kommer motivera varfor vi har valt att g vidare
med dessa och utgd frin milen som har satts upp. Dessa forslag kommer sedan virderas utifrin en
virderingsmatris och det forslag med biést resultat kommer vi att ta fram designforslag till for kassens

funktion och produktdesign respektive den grafiska designen av flergingskassen.

3.2.4 Viérdering

For att virdera koncepten kommer vi att anvinda oss av pugh-matriser, eller virderingsmatriser som det
ocksa kallas, som ett st6d for att komma fram till val av koncept. Med hjilp av kriterier som satts utifran
effektmalen kan man mita de olika koncepten mot utgingspunkten for att sedan se vilka koncept som
uppfyller flest kriterier (Arvola, 2014). Kriterierna dr framtagna brukskvaliteter for flergingskassen och utgar
frin den inledande studien och de mil som sitts upp. Brukskvaliteterna ska inte vara for abstrakta men fir
inte heller vara si pass konkreta att det blir kravspecifikationer (Arvola, 2014). Nir man anvinder en
virderingsmatris bor man vilja ett koncept som utgangspunkt (Arvola, 2014). Det konceptet virderas med
noll och resten av koncepten jimférs med detta med antingen plus eller minus beroende pi om det anses
vara bittre eller simre pa kriteriet 4n utgingspunkten (Arvola, 2014). Konceptet med flest poing efter en
sammanstillning 4r inte alltid det bista alternativet sa det dr viktigt att Gverviga flera alternativ trots dess
poing (Arvola, 2014). Detta beror enligt Arvola (2014) pa att vissa kriterier kanske anses vara viktigare 4n
andra och viger tyngre i slutindan. Resultaten kan ocksi bli en kombination av flera koncept dir flera av de
viktigaste kriterierna frimst uppfylls (Arvola, 2014). Det koncept som fir bist resultat och uppskattas vara
bist utifrin kriterierna, tar vi fram designldsningar till for att sedan testa de alternativ som kinns starkast. I
studien kommer koncept for kassens funktion och produktdesign virderas med en virderingsmatris och
koncept for kassens grafiska design virderas med ytterligare en virderingsmatris. Virderingsmatriserna

kommer ha olika brukskvaliteter som utgir frin de mal som sitts for respektive del av kassens design.
3.3 Formgivning

Formgivningsprocessen kommer likt konceptgenereringen delas upp i tvi delar med en designprocess per del
av kassens design. Forst kommer vi ta fram designforslag utifran konceptet for kassens funktion och
produktdesign och nir designalternativen har testats och konceptgenereringen for kassens grafiska design 4r

genomford, kommer designalternativ till konceptet for kassens grafiska design tas fram.

3.3.1 Braindrawing

De bista koncepten som tagits fram kommer utvecklas till firdiga designalternativ. For att fa fram
designalternativ kommer vi att skissa alternativ som vi sedan skapar prototyper och grafiska designlésningar
pi. Prototyperna for kassens funktion och produktdesign kommer sedan att testas med anvindartester och
de grafiska designlosningarna testas sedan genom en enkitundersdkning. For att fa fram designalternativ att
skissa pa kommer vi att genomfora en session med braindrawing for kassens funktion och produktdesign
samt en session for kassens grafiska design. Braindrawing ir en grafisk metod som innebir, likt

brainstorming, att snabbt generera idéer pa problem, men istillet for att skriva ner tankar sa skissar man pa
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en visuell 16sning (Wilson, 2013). Braindrawing kan vara anvindbart vid generering av visuella
designkoncept, vilket gor att denna metod limpar sig vil till detta skede i studien (Wilson, 2013). Under
sessionen kommer vi ha brukskvaliteterna (fran virderingsmatrisen) for det valda konceptet i dtanke samt
utga frin malen for kassen. Braindrawing sessionen kommer vara 20 minuter ling for designalternativen for
kassens funktion och produktdesign och 30 minuter ling fér deesignalternativen f6r kassens grafiska design.
Efterat kommer vi diskutera och gruppera skisserna for att komma fram till vilka skisser/kombinationer av

skisser som bor géras mer detaljerade i Adobe Illustrator.

3.3.2 Skisser och prototyper

Utifrin teori och braindrawing kommer de skisser som valts ut att forfinas for att anvindas som
utgingspunkt vid skapandet av prototyperna och designlésningar som ska anvindas i testet och
undersokningen. Anledningen till att vi kommer skapa mer detaljerade skisser 4r att vi vill sikerstilla att vi
biada har samma bild av hur prototyperna kommer se ut och f6r att fi en bild av hur slutreslutatet kan se ut.
De detaljerade skisserna for kassens funktion och produktdesign ska visa bade hur kassens storlek 4r men
ocksa funktioner och materialval mer i detalj. Nir det kommer till skisserna for kassens grafiska design

kommer dessa detaljerade skisser vara det vi testar i enkdtundersckningen.

Prototyperna kommer skapas utifrin de forutsittningar som finns nir det giller att fa tag i material. Vi
kommer att besoka en tygaftir for att sedan ta beslut om prototypens material och andra tillbehor utifrin de
designalternativ vi tagit fram. Prototyperna ska likna det slutresultat vi vill uppna men kommer inte vara en
helt komplett design for kassens funktion och produktdesign. Prototyperna ska hjilpa anvindaren i att
forstd kassens funktion och produktdesign under testet. Prototyperna for kassens funktion och design
kommer testas och resultatet kommer vara en grund till koncept och design av kassens grafiska design. Den
prototyp som viljs utifrin testerna kommer sedan anvindas for att applicera designalternativen for den

grafiska designen av kassen.

De detaljerade skisserna for den grafiska designen kommer vara si likt ett tinkt slutreslutat som méjligt for
att resultatet av enkitundersokningen ska ge ett si bra resultat som mojligt att utgd frin nir vi viljer den
slutliga designen. Den grafiska designen av kassen kommer att placeras pa en mockup for ett mer korreke

resultat av enkitundersokningen.
3.4 Vardering och resultat

Designalternativen som tagits fram for kassens funktion och produktdesign savil som kassens grafiska
design, kommer att utvirderas och testas med hjilp av malgruppen. For att utvirdera alternativen for kassens
funktion och produktdesign ska anvindartester utféras med prototyperna. For att utvirdera alternativen for
kassens grafiska design kommer vi utféra en enkitundersdkning. Deltagarna kommer att tillhora
maélgruppen och ska girna variera vilket 4r nigot som Arvola (2014) menar ir viktigt for att ticka in sa

miénga eventuella problem med designen som méjligt.
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3.4.1 Anvédndartest av kassens funktion och produktdesign

Det forsta steget i virderingen av designprototyperna blir att observera malgruppens tankar och kinslor
gentemot alternativen nir de ska vilja en av kassarna i ett sirskilt scenario. Mélgruppen viljs ut genom ett
urval av de deltagare som svarat i den inledande enkitstudien att de kan tinka sig att delta i anvindartester i
ett senare skede av studien. Arvola (2014) beskriver att syftet med anvindartestet ir att identifiera de
eventuella problem som testdeltagarna st6ter pa med designen. Med det menar forfattaren innebir de hinder
som uppkommer genom testet som hindrar anvindaren att na sina mal; alltsi de effektmal som tidigare
tagits fram for designval, egenskaper och utformning av flergingskassen for att uppfylla syftet med studien.
Under anvindartestetet kommer data samlas in i form av tankar, handlingar och isikter genom en

observering av oss dir vi ocksa antecknar.

For att samla in denna data kommer liknande scenarion som i observationen (se bilaga 3) presenteras for
deltagarna. Skillnaden frin de tidigare scenarierna ir att dem kommer modifieras si att det kommer finnas
tysiska artiklar att packa ner i kassen utefter de olika scenarierna. Deltagarna kommer under testet uppmanas
att tinka hogt, vilket Arvola (2014) beskriver som en uppmuntrande metod om det blir svirt och deltagaren
tystnar. Efter testet kommer vi som testledare och observator ha eftertestfrigor férberedda ifall det ir vissa

omriden som vi vill Iyfta frin effektmalen (Arvola, 2014).

3.4.2 Enkd&tundersbékning for grafisk design

Enkitundersokningen kommer att flja samma tillvigagingssitt som enkitundersdkningen i den inledande
studien (se 3.1.1) med skillnaden att den syftar till att testa kassens grafiska design. I undersékningen
kommer tre designalternativ presenteras och foljas upp med frigor som utgar frin de mal som satts upp, den
inledande studien, teori samt de brukskvaliteter som anvints i virderingsmatrisen for koncepten.
Enkitundersokningen kommer inte innehilla sa mycket demografiska fraigor med undantag fér en friga om
alder. Undersokningen riktar sig mot den avgrinsade malgruppen och endast de svar fran mélgruppen 15-25

ar kommer att anvindas till virderingen och analysen av designalternativen. Se bilaga 5 for enkitfragor.

Likt den inledande studien kommer enkiten publiceras pi tvd Facebookprofiler da vi kan férvinta oss manga
svar frin personer som ingar i malgruppen dir. Den kommer 4ven publiceras i Facebookgruppen “Alla vi pa
GDK?” da vi dels forvintar oss fi minga svar frin mélgruppen och dels fir svar frin personer som har

kunskaper inom design vilket kan gynna undersokningen.

3.4.3 Analys och slutgiltiga justeringar

Nir vi fite fram resultat frin anvindartester och enkitundersdkningen kommer vi att analysera resultatet
med hjilp av teori som beskrivs i teoretiska ramverket. Vi kommer 4ven ta hjilp av resultatet frin den
inledande studien och malen for studien for att utvirdera om designen Skar kopintention och anvindning
av flergingskassar. Efter analys kommer vi revidera designen och géra justeringar for att na ett slutgiltigt
resultat. Det slutgiltiga resultatet kommer vara en 3D-modell av kassen med den grafiska designen
applicerad. Modellen kommer vi inte att gora sjilva men tar hjilp av en kunnig person som utgar fran vira

skisser och matt.

14



4. Inledande studie

I den inledande studien gjordes forst en enkit (se bilaga 1) i syfte att konkretisera anvindandet av
flergingskassar idag och lyfta eventuella problem. Enkiten publicerades i offentliga inligg pi vara
facebookfloden for att fa svar frin ett bredare omfing av vir malgrupp snarare 4n frin ett slutet forum.
Enkiten fick 94 svar och analyserades med dels statistiska metoder genom Google forms, dels en tematisk
analys pa de frigor med fritextsvar. Det andra steget i den inledande studien var att genomféra en
observation i syfte att fi en nirmare bild av mailgruppens beteende och genomftrdes med tre deltagare.
Observationens resultat analyserades genom en tematisk analys. Antalet personer som uppgett de olika
svaren anges inom parentes i anslutning till svaret. Analys av enkitundersokning och observation gors

separat dd utférandet av observationen delvis baseras pa resultat och analys av enkitundersékningen.
41 Resultat av enkatundersokning

4.1.2 Demografi

Av de 94 svar som samlades in, uppgav majoriteten (64) en dlder mellan 15-25 ir. Resterande var mellan
25-45 (15) samt 45-65 (15). De allra flesta var kvinnor (70) medan min (23) tog upp en mindre andel.

4.1.3 Anvédndning

Nistan alla deltagare uppgav att de dger en flergingskasse (90) och majoriteten angav att de oftast (47) eller
alltid (22) har med sig en flergingskasse nir de ska handla. Av de som inte 4ger en flergingskasse angav de

flesta att anledningen till det var for att de inte tinker pd det (2) eller dd de ir fula (2).

De frimsta anledningarna till att inte anvinda en flergingskasse var enligt deltagarna pa grund av att de
glommer kassen hemma (37), gor spontana inkSp (13) och pé grund av att kassen 4r otymplig att ta med sig
(7). Fler anledningar till att inte anvinda en flergingskasse var da de ir f6r sma (6), for dyra (4), for fula (2),
eller for att man istillet anvinder ryggsick (2). Det nimndes 4ven att lathet (2) var en anledning och behov
av plastpasar till sopor (2) fanns vilket ledde till att inte vilja anvinda en flergingskasse. Ytterligare
anledningar som nimndes var att man anvinder engingspasar fler ganger (1) eller att det inte fanns nigon

anledning till att inte anvinda en flergingskasse (1).

I friga om hur ofta deltagarna koper en kasse i butiken svarade majoriteten att de sillan (28) och oftast (20)

koper en kasse. Minst andel deltagare svarade att de alltid (3) koper en kasse i butiken.

4.1.4 Egenskaper och syfte

Avseende vilken aspekt som anses vara viktigast hos en flergingskasse svarade flest deltagare (62) storlek. Titt
foljt av funktion (53), material (43) och utseende (32). Av de olika anvindningsomridena av flergingskassar
uppgav respondenterna att matbutiken (87) och systembolaget (72) var det frimsta anvindningsomradet.
Andra vanligt férekommande stillen var till stranden/badplats (42), 6vrig shopping (42), utflykter (38),
klidbutiker (36), skolan (32) och till gymmet (29). Andra nimnda anvindningsomraden var till forvaring av

matlida (3), och hockeyutrustning (1).
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4.2 Analys av enkatundersokning

Att tyda av enkitundersdkningen ir att flergdngskassar 4r nigot som de allra flesta dger. Diremot uppgav
mer 4n hilften av respondenterna att de oftast tar med kassen och ungefir en fjirdedel att de alltid tar med
den nir de ska handla. Detta bekriftar vir tes om att sjilva anvindandet av flergingskassen 4r desto mindre
dn innehavandet. Utifrin Foggs beteendemodell (se 2.2.3) kan man alltsd tolka detta som att motivationen
och férmagan till beteendet (att anvinda flergingskassen) ir hog. Detta betyder att den mest limpliga
metoden for att uppritthilla beteendet, ir att anvinda sig av signaler som triggers (se 2.2.3). Den allra
frimsta anledningen till att kassen inte anvinds av de som 4ger en var att den gloms bort. Detta gar ocksd att
koppla till Foggs beteendemodell (se 2.2.3) som blir anvindbar di man férindrar ett beteende med hjilp av

triggers.

De olika anvindningsomridena som nimndes i storst utstrickning var matbutiken, systembolaget,
stranden/badplats, 6vrig shopping, utflykter, klidbutiker, skolan och till gymmet. Man kan alltsi se att det
finns ett brett anvindningsomride for flergingskassar, och att kassen dirmed bor vara universell i den
mening att den gar att anvinda till sd midnga omriden som majligt. Det kravet dr ocksa i enlighet med Rams
andra designprincip (se 2.1.2) dir designen bor vara anvindbar vilket innebir att designen uppfyller
funktionalitet, estetik och féljer de psykologiska behovskriterierna. De egenskaper som nimndes som
viktigast hos en flergangskasse var storlek, funktion, material och utseende, vilket 4ven blir viktiga egenskaper

att ta i hinsyn till nir kassen ska fungera i si manga sammanhang som méjligt for ett hillbart tink.
4.3 Resultat av observation

Observationen utfordes pa tre deltagare, som nedan benimns som deltagare 1, deltagare 2 och deltagare 3.
Deltagarna anmilde i enkitundersdkningen att de kunde tinka sig stilla upp. De scenarion som
observationen tog upp (se bilaga 2) behandlade fem olika scenarion och benimns efter scenario Handla,
Skolan, Gymmet, Stan och Stranden. De olika scenarierna togs fram utifrin svaren och analysen frin
enkidtundersokningen. Till dessa scenarion fanns étta olika kassar att vilja mellan med olika firger, former

och material och design (se figur 4).
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Figur 4 Kassar som anvandes under observationen

GRAf/
ocige DESIGN 8
UNikarion

Scenarier
Handla
Denna regniga dag ska du ga och bandla i din lokala matbutik. Du ska handla ingredienser till pannkakor

och tillbehor. Vilken kasse véljer du?

Deltagare 1 och 2 valde kasse G f6r detta scenario, medan deltagare 3 valde kasse E. Deltagare 1 valde kasse G
efter bedomningen att den var snyggast, hade bra storlek for indamalet samt att de korta banden pé kassen
var bekvima nir man ska bira tunga grejer, eller nir man gir och handlar. Deltagare 2 valde ocksi kasse G
med de korta banden i dtanke f6r bekvimlighet vid att bira tyngre saker. Storlek och tilighet togs ocksi i
beaktning, di den upplevdes passa f6r indamilet. Deltagare 3 valde kasse E med beddmningen att kassens

storlek och tilighet passade for indamilet.
De kassar som ansags vara minst limpade for scenariot var enligt deltagare 1 och 2 kasse A, och enligt

deltagare 3 var kasse A,D,F och H. Deltagarna bedémde kassarna vara f6r sma f6r indamalet och deltagare 3

ansig dven att banden pd kasse D och F var for smala och att det kan skava pi axeln.
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Designens betydelse i detta scenario beddmde deltagare 1 och 2 vara viktig, och att om kasse B hade haft en
mer estetiskt tilltalande design sa hade den limpat sig bittre for indamalet. Deltagare 3 upplevde inte att
designen hade lika stor betydelse utan att kassens produktdesign blev mer viktig i detta scenario, di man bir

tungt.

De element som deltagare 1 tyckte stack ut frin den valda kassen (kasse G) var firgen pi kassen, att det var en
kul figur och att mirket var tilltalande. Deltagare 2 upplevde att kasse G stack ut dd den hade korta band,
tiligt material samt att kassen har en rektangulir botten. Deltagare 3 ansag att kasse E hade fin beige firg, att

den var minimalistisk och att den réda texten komplimenterar kassens firg.

Det deltagare 1 tyckte om mest med kasse G var firgerna, att det var ett mirke att sta bakom och att motivet
var barnsligt men i vuxen tappning vilket gjorde det tilltalande. Deltagare 2 tyckte frimst om handtagen pa
kasse G, men att firgen litt blir smutsig uppskattades minst. Deltagare 3 tyckte mest om firgerna pa kassen

(kasse E) och minst att kassen var smutsig.

Vad giller kassens funktion ansig deltagare 1 att det var viktigt att kassen inte skulle gi sonder samt att
utrymme skulle finnas dessutom praktiskt om den hade en ihopvikbar funktion. Deltagare 2 och 3 ansig
kassens funktion som viktig med samma argument som deltagare 1. Deltagare 3 lyfte dven att det inte

spelade nagon roll om kassen blev blét i detta scenario.

Skolan

I detta scenario valde deltagare 1 kasse D och deltagare 2 och 3 kasse E. Deltagare 1 valde kasse D da
bedémningen var att dator, lunch och bécker fick plats perfekt. Deltagare 2 valde kasse E d den var lagom
stor, bra material, hade en innerficka och hade linga band vilket var eftertraktat i detta fall. Deltagare 3 valde

ocksa kasse E da banden var lingre 4n pa kasse G och pd grund av att sakerna fick plats i den.

Den kasse som ansigs vara minst limpad var enligt alla deltagare kasse A da alla fack upplevdes onddiga och
di kassen hade en konstig form samt var for liten. Deltagare 3 ansag 4ven att kasse H limpade sig minst bra

dd materialet inte var stretchigt och att kasse D hade for smala band for indamalet.

I fraga om hur viktig kassens design var i scenariot ansig deltagare 1 att den var viktigare 4n i scenario 1.
Deltagare 2 ansig ocksa att designen av kassen var viktig dd den skulle kunna bira tungt och pa ett bra sitt
samt kunna “hinga pa axeln lite coolt”. For deltagare 3 var design ocksa ritt viktigt da scenariot utspelade sig

i skolmiljo. Bide deltagare 1 och 3 nimnde att kasse B inte var ett alternativ pd grund av designen.

For kasse D ansdg deltagare 1 att det som stack ut var att den var kopplad till skolan och passar in i det
sammanhanget samt att den var stilren. Det som stack ut for kasse E var enligt deltagare 2 att den hade langa
handtag samt materialet tillsammans med kassens form. Deltagare 3 ansag att kassens minimalistiska design

och firgkombinationen var det som stack ut f6r kasse E.
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Det som tilltalade mest i designen for kasse D var enligt deltagare 1 att kassen var stilren och snygg di den var
svart. Det deltagare 2 tilltalades av for kasse E var materialet och deltagare 3 tilltalades av var firgerna. For
kasse D tilltalades deltagare 1 minst av att designen inte gjorde sig lika bra utanfor skolsammanhang d andra
inte skulle veta vad den innebir. Deltagare 2 och 3 tilltalades minst av att kasse E har en tendens att bli

smutsig pa grund av dess firg.

Kassens funktion i scenariot ansigs vara viktigt for alla deltagare da det var tunga saker som kassen skulle

hélla f6r. Deltagare 2 och 3 ansig ocksd att det var viktigt med en bred kasse i detta scenario.

Gymmet

I det hir scenariot valde deltagare 1 att ga med kasse D. Dels f6r att den hade en bra storlek f6r syftet och dels
for att den hade ett lingre band som gick att slinga 6ver axeln. Deltagare 1 fortsitter att beskriva vikten att
kunna ha en kasse 6ver axeln nir man vill ha tva hinder fria i en butik, som t.ex systembolaget. Deltagare 2
viljer kasse E, ocksa av skilet att den hade lingre band som gick att ha 6ver axeln och for kassens utformning
di den var av bredare lag, samt hade en rektangulir botten som deltagare 2 menade var bra f6r att kunna

organisera i kassen. Deltagare 3 valde kasse E di den bedomdes vara bittre anpassad for tyngre saker.

Den kasse som ansags vara simst limpad f6r scenariot var enligt deltagare 1 och 2 kasse B da den bed6mdes
av bida som for stor. Av deltagare 2 ansigs kasse H inte vara bra limpad di den var f6r liten och materialet

inte stretchigt for att fa i fler foremal.

Hur viktig designen var i detta scenario ansdg deltagare 1 och 3 inte var av storsta vikt. Deltagare 1 nimner
att kassen 4nda ska slingas in i skdpet och deltagare 3 menar att kassens design hade varit mer viktig vid
anvindning pa stan eller till gymmet. Deltagare 2 tyckte dven att det var ganska viktigt med designen om hen

skulle vistas pd stan.

Enligt deltagare 1 som valde kasse D i detta scenario, var det frimst de lingre banden och kassens storlek,
som beskrevs som petit, som var de utstickande faktorerna. Deltagare 2 nimner kassens lingre band,
materialet och den rektangulira botten som utskickande for kasse E. I ett estetiskt avseende nimnde
deltagare 2 att den stack ut for att den hills designmissigt clean, och kan smilta ihop med nistan vilken

outfit som helst. Deltagare 3 hade liknande dsikter som deltagare 2, men nimnde dven firgkombinationen.

Det som tilltalade deltagare 1 frimst med kasse D var att den var stilren och svart. Minst uppskattade
deltagaren att kassen kindes lite jobbig att bira utanfor sitt sammanhang, di den var vildigt
studentrelaterad. Deltagare 2 gillade frimst materialet med kasse E och minst att firgen ldte blir smutsigt.

Deltagare 3 som valde kasse E gillade mest firgerna med kassen och minst att den var smutsig.
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Kassens funktion ansig deltagare 1 inte vara av storsta vikt eftersom det bara ska slingas ner saker i kassen
medan deltagare 2 menade att det var ganska viktigt. Deltagare 3 ansag det ocksa som ganska viktigt da olika

foremal ska f3 plats i kassen och nimnde att det 4r bra med en kasse som kan breda ut sig.

Stan

I detta scenario valde deltagare 1 kasse C da den var ihopvikbar vilket gér den liten och att den fir plats i en
handviska. Deltagare 2 ville inte ha en hopvikbar kasse d de oftast gloms bort, istillet ville deltagare 2 ha en
mindre kasse som gir att vika ihop och valde dirmed kasse H. Deltagare 3 valde kasse F di den dels 4r snygg,
dels f6r att den var litt att ta med sig och ha i handen eller fickan. Kasse H var ocksd bra for att den ir rymlig

menade deltagare 3.

Den kasse som var minst limplig for scenariot var enligt alla deltagarna kasse B. Den var for stor, otymplig

och var svar att vika ner i en viska. Deltagare 3 menade ocksé pa att kasse G var for stor for indamilet.

Deltagare 1 ansig inte att designen av kassen var sirskilt viktig i scenariot men skulle aldrig valt exempelvis
kasse B. Deltagare 2 skulle inte heller anvinda kasse B men ansag att designen var ganska viktig da den helst
skulle vara estetiske tilltalande. Deltagare 3 var inne pa samma spar och ansig att designen var viktigare da

utseendet spelade storre roll pa stan.

Det som stack ut for kasse C var enligt deltagare 1 att den var praktisk och gick att géra s liten men 4nda var
snygg. Deltagare 2 ansag att det var den svarta firgen och att kassen kunde vikas ihop som stack ut for kasse

H. Deltagare 3 tyckte att det var det svarta monstret pd det vita tyget med textur som stack ut for kasse F.

Det som tilltalade deltagare 1 mest i kasse C var att den var liten men fin och det som tilltalade minst var att
materialet var sladdrigt och inte gav ndgon stadga. Det som tilltalade deltagare 2 minst var att kasse H var lite
plottrig. Materialet och tyget var det som lockade deltagare 3 mest hos kasse F och minst lockade de smala

handtagen som litt rullade ihop sig.

Funktionen for kassen var i detta fall inte alls viktig enligt deltagare 1 med motiveringen att det bara
handlade om att ha nigot att bira nagot i. Deltagare 2 ansag att kassens funktion var viktig di den maste
kunna vikas ihop och bli liten och nitt sa att den var ldttare att ta med. For deltagare 3 var det inte heller
sirskilt viktigt da det viktiga var att den inte var kringlig att ta med sig bara och da man alltid kunde képa en

kasse om det skulle behovas.

Stranden
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Deltagare 1 valde kasse E for detta scenario di den var stor och rymlig men ocksd snygg och gick att slinga
over axeln. Deltagare 2 valde ocksi kasse E och motiverade med att tyget var rejilt och slitstarkt same att det
gick att organisera enkelt i kassen tack vare dess form. Kasse H valde deltagare 3 di det var en kasse med

utrymme och bredare form. Deltagare 3 ansig ocksi att tyget och designen med elefanten var snyggt.

Den kasse som limpade sig minst bra var enligt deltagare 1 kasse H pd grund av att den var for liten for
matsick och handduk. Deltagare 2 menade pa att kasse A limpade sig minst eftersom den hade en konstig
form och var for liten. Deltagare 3 hade hallit sig till de st6rre kassarna och ansig dirfor att varken kasse A,

C, F, D eller H var sirskilt limpliga.

Deltagare 3 ansag designen som viktig i detta sammanhang och nimner att hen egentligen borde ha valt en
annan kasse med bittre funktion 4n kasse E, men att designen viger tyngre. Deltagare 2 ansig att det
viktigaste med designen var att den var kvadratisk som gjorde det litt att organisera. Deltagare 3 ansig inte

designen som det viktigaste, utan att kassens storlek var av mer betydande form.

Det utmirkande i designen for kasse E 4r formen, att den var mer fyrkantig 4n rektangulir och att den var
snygg. Deltagare 2 ansig att de mest utmirkande for kasse E var formen, materialet, firgen och att designen

var clean. Kasse H ansig deltagare 3 stack ut pa grund av motivet, och att den inte var f6r klottrig.

Funktionen for kassen i detta scenario var enligt deltagare 1, 2 och 3 viktig dd man ville ha rum f6r bide
handduk, badklider och matsick. Att kunna slinga den 6ver axeln nimndes ocksi som viktigt. Deltagare 2

pekade ut att materialet bor vara skont sa det inte skaver mot kroppen om man bir lingt.
4.4 Analys av observation

Efter en analys genom ett affinitetsdiagram (se 3.1.2) togs sju olika kategorier framy storlek, ergonomiska

band, material, form, firg, designelement och designens betydelse.

Den forsta kategorin som kunde identifieras var storlek. Det var ocksd en av de kategorierna som vi fann flest
ganger i resultatet av undersokningen. Kassens storlek visade sig vara anmirkningsvirt dd den dels var viktig
for att passa dindamalet, dels var viktig for att fi plats med de saker deltagarna hade. Kassen skulle inte vara
for stor nir den skulle vara smidig att ta med sig och inte f6r liten nir deltagarna hade minga saker som

skulle i plats.

Ergonomiska band visade sig vara viktiga da dess egenskaper virderades. Banden skulle helst vara lite kortare
nir kassen inneholl tyngre saker och helst ha lingre brand nir den skulle hingas pi axeln och deltagarna ville
ha fria hinder. Bredare band féredrogs ocksa 6ver smalare band di de rullade ihop sig eller skavde mot axeln.
Med detta gar det att gora en koppling till Rams andra designprincip om hur designen méste vara anvindbar

(se 2.1.2), ddr designen ir gjord for att nigon faktiske ska vilja anvinda den.

Ytterligare en kategori som kunnat identifieras var material. Materialets egenskaper visade sig vara av stor

vikt for deltagarna. Materialet skulle vara taligt for att halla for tyngre saker, stretchigt samt bekvimt och ha
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stadga. Estetiskt sett foredrogs ett material med mer struktur och tjockare tyg. Rams tredje designprincip
handlar om hur designen maste vara estetisk, men for att vara estetisk maste den ocksa vara vilgjord, vilket
kan kopplas till det féredragna materialet. Under observationen visade det sig att deltagarna valde det
material som limpade sig bist for anvindningsomridet vilket stimmer &verens med hur Klimshuk och
Krasovec (se 2.1.1) menar att val av material bér bestimmas utefter anvindningsomraden och hur linge

produkten ska hilla.

Form, tillsammans med storlek, nimndes flest ganger under observationen och ansigs dirf6r vara av
prioritet. Under kategorin identifierades sju olika egenskaper som alla hér till huvudkategorin form, dir
bland hittades vikten av kvadratisk form samt bred botten som ansags vara virdefullt. Onédigt manga fack
nimndes 4ven som missgynnsamt men diremot papekades innerfickor 4ven som bra. En liknande
uppfattning hittades dven vid hopvikbar funktion, som bide nimndes som bra och daligt. Rams ttonde
och tionde designprinciper kan appliceras pa flergingskassens form, dir han talar om att designen miste vara
genomtinkt i den mening att designen ir ordentligt testad och att inget ska limnas at slumpen (se 2.1.2).
Den tionde principen pratar om hur mindre ir mer, och menar pa att en produkt inte ska vara belastad med

icke-nédvindiga attribut (se 2.1.2), som i detta fall onédigt manga fack.

Firg ansigs dven vara av vikt. Dir nimndes att firgen beige och svart var bra med motivering att de hills
ganska neutrala och passar in till manga outfits. Hir kan Rams femte designprincip komma vil till pass da
den menar att designen maste vara diskret i den mening att den ska vara bide neutral och dterhallsam, for att
limna utrymme f6r anvindarens sjilvuttryck (se 2.1.2). Diremot belystes dven problematiken med att ha en
beige firg pd kassen da den litt blir smutsig. Firger som komplementerar varandra uppgavs vara trevligt.
Bergstroms teori om firger (se 2.2.2) och hur de bland annat kan komplementera varandra genom att
anvinda firger som gront och rott, blatt och orange samt violett och gul kan dirmed appliceras pa detta
resultat. Firgens betydelse hos deltagarna stimmer ocksa 6verens med Bergstroms teori (se 2.2.2) om hur

firg kan attrahera mottagaren och forstirka och skapa stimning i design.

Designelement blev kategoriserad efter egenskaperna stilren, clean, minimalistisk, kul med roligt motiv samt
varumirke. Ett generellt tema som kan kodas ir att en minimalistisk design ses som gynnsam dir dven motiv
och komplementerande firger gor designen mer intressant. Att designen bor vara héllbar ir Rams sjunde
designprincip (se 2.1.2). I detta avseende kan det argumenteras for att designen bor vara hillbar i den mening
att den 4r minimalistisk och stilren, och inte bor folja trender som innebir vissa designelement som 4r
sirskilt trendiga just nu. Hir kan dven en koppling géras till Klimshuk och Krasovec (se 2.2.2) teori om
uppmirskamhetsfingande designelement dir bland annat symboler, som kan jimféras med motiv, ger ett

rikt visuellt sprik och genererar visuell stimuli.
En analys kan goras att designens betydelse varierar beroende pé syftet av anvindandet med flergingskassen.

Ska personen vistas i en mer allmin miljé som pa stan eller i skolan 4r kassens design av stérre vikt in om den

ska anvindas i mataffiren eller pa gymmet.
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4.5 Malformulering

Utifrin analysen av Inledande studien har mal (se 3.3.1) tagits fram for att sikerstilla att designen utgir frin
studiens syfte och problemformulering. Effektmilen ir en utgingspunkt i konceptvirderingen och
framtagandet av designalternativen. Effektmalen ir dven uppdelade f6r kassens funktion och produktdesign
och kassens grafiska design. Effektmalen for att 6ka kopintention samt anvindning av flergingskassar genom

design for respektive del ir foljande:

Kassens funktion och produktdesign:
1. Kassens design ska vara anpassad till flera indamail
2. Kassen ska ba ett slitstarkt material
3. Kassens storlek och form ska upplevas som rymlig och enkel att organisera
4

Kassen ska ba ergonomiska band

Kassens grafiska design:
1. Designen ska ha en motiverande effekt till att anvinda den
2. Kassen ska vara estetiskt tilltalande for malgruppen

3. Designen ska vara minimalistisk for att vara hallbar i en tidlos aspekt
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5. Designprocess kassens funktion och produktdesign

Designprocessen for kassens funktion och produktdesign har foljt metoden f6r konceptgenerering,
formgivning och virdering och analys. Fér denna process har vi f6ljt metoderna f6r Brainstorming (3.2.1),
3.2.3 Konceptforslag, 3.2.4 Virdering, Formgivning 3.3 och Anvindartest av kassens funktion och
produktdesign (3.4.1) och Analys och slutgiltiga justeringar( 3.4.3).

5.1 Konceptgenerering

Konceptfasen nedan idr uppdelad i tvé delar, en del behandlar kassens funktion och produktdesign medans
en del behandlar kassens grafiska design. I konceptfasen tog vi fram mal, konceptforslag och virderade dessa
konceptforslag. Frin den inledande studien samt frin det teoretiska ramverket framgick det att ett slitstarke
bomullsmaterial generellt var att féredra hos anvindarna, samt ett av det mer miljévinliga valen (se 2.1.1)

och dirfor anvindes det materialet i konceptgenereringen.

5.1.2 Konceptférsilag till kassens funktion och produktdesign

Nedan presenteras de sju konceptforslag som uppkom frin braindrawing sessionen om kassens funktion
och produktdesign, som sedan virderades mot varandra i en virderingsmatris. Koncepten utgar frin kassens
egenskaper gillande funktion och produktdesign och inte attribut som firg eller exakt placering av fickor (se

figur 5)

A: Kasse med ihopvikbar funktion i enlighet med malet om att kunna vara anpassad till flera indamal (mil
1). Kassen har, i 6verensstimmelse med det forsta och andra milet, 4ven ett tunnare material pa kassen och
tjockare material pa botten och handtagen for att enkelt kunna vika ihop kassen. For att kassen ska upplevas
som rymlig och enkel att organisera i enlighet med det tredje milet har den kvadratisk form och rektangulir

botten samt breda linga band f6r att vara ergonomisk, som mal 4 siger.

B: Konceptet grundar sig i att kassen ska ha en ithopvikbar funktion f6r att vara universell (mal 1) och kunna
tas med i fickan eller handviskan vilket visade sig vara viktigt under den inledande studien. Kassens insida
ska vara av ett vattentitt material och kassens utsida ska ha ett material likt slitstark ekologisk bomull av det
tunnare slaget (mal 2). Detta for att vara flexibel och smidig att vika ihop. Kassen ska ha en kvadratisk form
och rektangulir botten for att uppfylla malet om att enkelt kunna organisera sig och fa plats med sina saker i
kassen (mal 3). Av ergonomiska skil bor banden vara langa och breda si att kassen gar att ha pa axeln utan

att den skaver eller gér ont (mal 4).

C: I enlighet med mil 1 och 4 har kassen en forlingande effekt frin botten. Detta gor att den kan bli storre
om si 6nskas utan att vara for stor frin borjan. Kassen har bide breda lingre och breda kortare band for att
na mal 4 om ergonomiska band. I kassen finns 4ven innerfickor for mindre féremal for att kassen ska na mal

nummer 3. Kassen ir av slitstarkt material av ekologisk bomull (mal 2).
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D: Konceptet ir inspirerat frin koncepten ovan, med en skillnad i att det enbart finns lingre band 4n bade
langa och korta. Dirfor dr konceptet i enlighet med mal 1 och 4 en kasse med forlingande effeke frin botten.
Detta gor att den kan bli storre om si 6nskas utan att vara for stor frin borjan. I kassen finns dven
innerfickor for mindre material for att kassen ska ni mil nummer tre. Kassen ir av slitstarkt material av

ekologisk bomull (mil 2).

E: Kassen har en forlingande effekt frin sidan for att uppnd mélet om att kunna anvindas till flera indamal
och har idven ett tunnare material pa kassen och tjockare material pd botten och handtagen i enlighet med
mal 2. For att enkelt kunna organisera och hitta i kassen (mil 3), som identifierades som viktigt under
Inledande studien, har kassen en kvadratisk form och rektangulir botten. Breda band, bide langa och korta

som kan vikas ner i fickor for att n milet om ergonomiska band (mal 4).

F: For att nd malet om slitstarkt material har kassen ett tjockare ekologiskt bomullsmaterial och har dven
(mil 2) ett regnskydd som kan vecklas ut och dirmed gora kassen vattentit for att skydda mot olika vider.
Med en kvadratisk form och rektangulir botten for att upplevas som rymlig och enkel att organisera samt
lainga breda band for ergonomiska skil nar kassen mal 3 och 4. Kassen har dven mindre innerfickor pi

insidan och blir ddrfor littare att organisera (mal 3).

G: Kassen ir av slitstarkt material av ekologisk bomull med kvadratisk form och rektangulir botten for att na
madl 2 om slitstarkt material som identifierats som viktigt i inledande studien, samt for att upplevas som litt
att hitta och organisera i (mal 3). Kassen har bide mindre fack samt en storre vattentit ficka med dragkedja
for att nd malet om att enkelt kunna rymma och organisera (mil 3). Banden ir bide linga och korta dir de

kortare banden kan vikas ner i fickor f6r att uppna mal 4.
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Figur 5 De kategorier som uppstod under braindrawing
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5.1.3 Viérdering av konceptférsiag till kassens funktion och produktdesign

Brukskvaliteter

Med hjilp av milen som ska uppfylla syftet med att 6ka anvindning och kopintention for flergingskassar
sattes Onskade brukskvaliteter som utgangspunket till virderingsmatrisen. Malen for produktdesign ir att;
kassens design ska vara anpassad till flera dndamdl, kassen ska ba ett slitstarkt material, kassens storlek och
Sform ska upplevas som rymlig och enkel att organisera samt att kassen ska ha ergonomiska band.
Brukskvaliteterna utgar alltsd frin resultatet av den inledande studien och frin de diskussioner som hallits

under konceptgenereringen. Brukskvaliteterna ir enligt féljande:

Slitstarkt material

Enkel att organisera i
Ergonomiska band

Kan anvandas till flera &ndamal
Flexibel

ok wN =
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Nedan avlises virderingsmatrisen for de valda koncepten for funktion och produktdesign av kassen.
Koncept E valdes som utgingspunkt i konceptet i enlighet med Arvolas (2014) metod for virdering av
koncept. Koncept E ansigs vara det av alla sju koncept som tickte in flest av de valda kriterierna i matrisen.
Eftersom konceptet stir som utgingspunkt virderas det med 0 pa alla kriterier. De koncept som ansigs vara
bittre, simre eller neutrala i jimforelse med koncept E virderades med antingen +, — eller 0. Detta

genererade ett resultat i att koncept G blev det koncept med hogst poing.

Tabell 1. Varderingsmatris for de valda koncepten for funktion och produktdesign av kassen

A B (o3 D E F G
Slitstarkt 0 + + + 0 + +
material
Enkel att 0 0 + + 0 + +
organisera sig
i
Ergonomiska - — 0 - 0 - 0
band
Kan anvdndas | O 0 0 0 0 0 0
till flera
dndamdl
Flexibel + + - - 0 0 0
Total + 1 2 2 2 0 2 2
Total — 1 1 1 2 0 1 0
Totalt 0 1 1 0 0 1 2

Slutgiltigt koncept for funktion och produktdesign

I virderingsmatrisen jimférdes koncepten gentemot koncept E som vi ansig innefattade manga av
brukskvaliteterna, och dirfér kunde fungera som en nollpunkt. Exempelvis var koncept A:s utstickande
egenskap att den storre ytan av kassen skulle ha ett tunnare material, medan botten var av ett tjockare for att
kassen skulle kunna vara littare att vika ihop. Detta virderades siledes med noll, eftersom utgingskonceptet
(koncept E) ocksi hade en liknande funktion. Diremot virderades den med minus pi ergonomiska band, da
kassen enbart hade tvi lingre band, till skillnad mot kasse E som bide hade lingre och kortare handtag. Pa
brukskvaliteten om flexibilitet virderades kassen med ett plus med motiveringen att den ir littare att vika
ihop och dirmed ir littare att, exempelvis, ta med i fickan. For att generellt beskriva koncepten gentemot
brukskvaliteterna kan koncept B, C, D, F och G virderades med + i brukskvaliteten om slitstarkt material.
Detta pa grund av att materialen pa de koncepten 6verlag var tjockare och mer slitstarke, istillet for att ha ett
tunnare material kring kassen och tjockare pi botten, som utgingskonceptet E. Frin den inledande studien
samt fran det teoretiska ramverket framgick det att ett slitstarkt bomullsmaterial generellt var att féredra hos
anvindarna, samt ett av det mer miljévinliga valen (se 2.1.1) och dirfor anvindes det materialet i

konceptgenereringen. I friga om huruvida koncepten f6rholl sig efter enkla att organisera virderades de
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kassar med innerfickor med plus, eftersom de motiverades ha en hogre grad av av brukskvaliteten, d4 en ficka
kan hjilpa till att separera innehallet. Brukskvaliteten om ergonomiska band virderades pa majoriteten av
koncepten med minus, detta eftersom de 6vriga koncepten (C, E och G) hade bide lingre och kortare band,
som vi anser vara en bittre ergonomisk egenskap. Ett gemensamt resultat kring brukskvaliteten om att
kassen ska kunna anvéndas till flera indamal kunde identifieras. Alla koncepten virderas med noll eftersom
att vi hade splittrade asikter och kom fram till att alla koncepten pa sitt sitt hade en universell egenskap.
Huruvida koncepten hade flexibla brukskvaliteter virderades koncept A och B med plus med motiveringen

att de biada hade en ihopvikbar funktion som vi anser vara en mycket flexibel egenskap.

Slutligen fanns ett resultat dir koncept B, C och F hade ett hogre poing dn utgingskonceptet E. Koncept G
fick diremot tvd poing och blev dirfor det hogst virderade konceptet, och det vi gick vidare med. Vi valde
inte endast att ga vidare med konceptet pa grund av dess hoga poing utan ansig dven att de brukskvaliteter
det hade var av storre vikt. Konceptet hade bade ett mer slitstarkt material 4n utgingspunkten (koncept E)
di hela kassen ska vara av samma slitstarka material, samt en mer organiserad produktdesign i och med de

fickor som ir placerade pa insidan.

5.2 Formgivning

Nedan f6ljer formgivningsprocessen for kassens funktion och produktdesign genom ett forsta steg av
Braindrawing (5.2.1) och Val av produktdesignalternativ (5.5.2), Detaljerade skisser (5.2.3) och
Prototyper (5.2.4).

5.2.1 Braindrawing

For att komma fram till hur vart valda koncept (koncept G) skulle kunna utformas, genomférde vi en
braindrawing session. Braindrawing sessionen varade i 20 minuter dir vi skissade designalternativ (se figur 6)
individuellt for att sedan diskutera dem och till sist vilja ut tre skisser pa designalternativ att forfina. Nir vi
skissade individuellt och diskuterade skisserna, utgick vi frin de brukskvaliteter (Slizstarkt material, enkel att
organisera i, ergonomiska band, kan anvindas till flera dndamdl och flexibel) flergangskassen skulle ha samt

den beskrivning vi hade for vért valda koncept (koncept G). Beskrivningen f6r koncept G:

Kassen dr av slitstarkt material av ckologiskt bomull med kvadratisk form och rektanguldir botten for att
upplevas som litt att bitta och organisera i. Kassen har bade mindre fack samt en storre vattentit ficka med
dragkedja for att att enkelt kunna rymma och organisera. Banden dr bdde linga och korta dér de kortare

banden kan vikas ner i fickor.
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Figur 6 Skisser fran brainstorming

5.2.2 Val av designalternativ

Under diskussionen valde vi att numrera skisserna frin 1 till 10 for att enklare kunna referera till dem. Vid
val av designalternativ diskuterades alla skisser (se figur 11) med brukskvaliteterna for flergingskassen samt

den konceptbeskrivning vi valde att gi vidare med i atanke.

Designalternativ 1 och 2 hade bida tvé fickor pa utsidan, en storre vattentit ficka pé insidan samt tvd mindre
fickor pa insidan av olika slag. Det som skilde sig mellan alternativen var att fickan pé utsidan i alternativ 1
var pa langsidan och lite bredare och att fickan pé utsidan i alternativ 2 var pa kortsidan och mer avling.
Fickorna var bra for att kunna organisera enkelt i kassen da mindre saker skulle kunna liggas dir eller en
flaska skulle kunna stoppas ner pé sidan.Under diskussionen kom vi fram till att den avlinga fickan var att
foredra di den inte begrinsade den kommande grafiska designen av kassen som den breda fickan pi

langsidan kunde géra. De mindre fickorna pa insidan var dven dem smidiga for organisation i kassen men vi
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kom fram dill att fickorna i alternativ 2 kunde stora nir de var placerade lingt ner samt uppskattades inte

vara till lika stor anvindning som andra varianter.

Alternativ 4 och 7 hade en mer avskalad design generellt och hade varsin vattentit ficka och varsin innerficka
av olika slag. Den avskalade designen ansags vara en fordel f6r anvindning till bocker, papper eller block da
det fanns en slit yta att luta dem mot. Det som var positivt med alternativ 4 var att innerfickan var liten och
gick att stinga samt att den vattentita fickan var stor och rymlig. Det negativa var att den mindre fickan
kunde bli rorig och den stdrre fickan kunde gora s att kassen blev bylsig och inte sirskilt flexibel. Aven
alternativ 7 ansags kunna bli f6r bylsig da den storre fickan pé sidan skulle ta stor plats samt att vi upplevde
en avsaknad av en mindre ficka. Diremot ansigs den vattentita fickan for alternativ 7 vara férdelaktig for

organisation.

I jimforelse med andra alternativ fann vi inte nigot sirskilt positiv for alternativ 5 och 10. Bida alternativen
hade for manga sma fickor pi insidan vilket kunde gora kassen rorig och bylsig. Vi kom fram till att man
férmodligen inte behover si manga sma fickor eftersom de flesta av de mindre sakerna inte tar sd stor plats.
Alternativ 10 hade endast ett axelband och alternativ 5 hade endast fickor pi en lingsida. Bida dessa
egenskaper ansig vi kunde leda till att kassen inte blir sirskilt ergonomisk da den kan upplevas ojimn i vikt

och svir att packa i da sidorna viks inat.

Det som fick alternativ 6 att sticka ut var den vattentita fickan pa utsidan. Det ansigs vara en fordel da
mindre saker skyddas mer frin exempelvis stold tack vare dragkedjan. Men det vi ocksd kom fram till vara att
fickans funktion ocksa skulle vara att ha saker littillgingligt vilket dragkedjan i detta fall forhindrar.
Dessutom upplevde vi att de mest virdefulla sakerna i kassen férmodligen skulle lagts i fickor pa insidan di
det dr 4nnu sikrare. Alternativ 6 var avskalad likt alternativ 4 och 7 vilket innebar att den hade en slit yta for
saker som helst inte ska bojas, men trots det ansigs inte detta alternativ vara tillrickligt bra. Fickorna pa

insidan var bra placerade men behovet av dubbla vattentita fickor uppskattades inte finnas.

Designalternativen som aterstod var de alternativ och skisser vi valde att férfina och de var alternativ 3, 8 och
9. Alternativ 3 hade en slit sida vilket 4r en egenskap som virderades i flera andra alternativ. Innerfickorna
var placerade pi sidan och har knappar for att kunna stingas om si onskas. Den vattentita fickan var
placerad pé en lingsida och ir relativt stor vilket ocksd ansigs vara en fordel. Det var 4ven en av de positiva
egenskaper vi hittade med alternativ 8. Det som skilde dessa alternativ at var framforallt innerfickornas
placering, hur de korta banden skulle fistas och en ficka pd utsidan i alternativ 8. I alternativ 8 fistes de korta
banden inte pa nigot sitt utan hingde 16st medans de lades ner i mindre fickor som kunde stingas med en
knapp. Losningen pi detta var en slags kombination som ocksd gav oss tvi olika 16sningar med samma
funktion, de 16sa banden kan fistas med en knapp som sitter direkt pd banden. Denna kombination kom vi
fram till genom att jimf6ra alternativ 1 och 8 dir skisserna var mycket lika varandra men att den avlanga
fickan i alternativ 8 ansigs fungera bittre 4n fickan i alternativ 1. Det som ocksi avgjorde valet mellan
alternativ 1 och 8 var att alternativ 8 hade en bredare botten vilket kunde gora det enkelt att organisera i

kassen.
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Alternativ 9 hade ocksi en avling ficka. Fickan var diremot annorlunda fran fickan i alternativ 8 da den var
vattentit och satt pa insidan. Det ansags vara fordelaktigt di man kan anvinda den vattentita fickan till
flaskor eller andra féremdil som man vill ska std rakt och riskerar att licka vitskor. Idén med de smi fickorna i
alternativ 9 var att det skulle vara tva innerfickor pa varje lingsida for att enkelt kunna organisera mindre
foremal i kassen. Det problem vi sig med si méinga sma fickor var att det fanns risk att sidorna vek in sig f6r
mycket och att alla fack inte var tillrickligt n6dvindiga som for alternativ 5. Det 16ste vi genom att endast ha

tvd innerfickor pa ena langsidan.

5.2.3 Detaljerade skisser for designalternativ

Nedan presenteras en mer detaljerad skiss for designalternativ 3, 8 och 9 som utformades efter koncept G. I
skisserna finns ocksd en forklarande bild pa val material samt en demonstration om hur en knapp kan

utformas (se figur 7-9).
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Figur 7 Alternativ 3
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Figur 8 Alternativ 8
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Figur 9 Alternativ 9
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5.2.4 Prototyper

Prototyperna skapades till anvindartestet for att resultatet av testet skulle bli sa riktigt och anvindbart som
mojlige. Vi besokte Stromma fabriksbutik for att hitta det material som krivdes for att sy prototyperna. Vi
visste att vi inte skulle fi tag i samma typ av material som vi ville anvinda till den riktiga kassen men hittade
tva tyger som fungerade till prototypen. Vi valde tva tyger som vi hittade i rest-ladan fér en billig peng. Ett
linne-aktigt tunt tyg till kassen och ett tyg i polyester f6r de delar som skulle vara vattentita (se figur 15). Vi
sydde tre pisar i det tunna linnetyget och sydde fickor av polyester tyget med dragkedjor. De smi fickorna
valde vi att nila fast di det uppskattades ge goda resultat indd och dessutom var mer tidseffektivt. Vi sydde
pi knappar pa de smd handtagen men sydde inte pi knappar pi fickorna for alternativ 3 pa grund av

tidsbrist. Se bilaga 4 f6r bilder frin tillverkningsprocessen.

Figur 10 Material for prototyper

5.3 Véardering och resultat

5.3.1 Anvéndartest och vdérdering vid funktion och produktdesign

Anvindartester utfordes genom att fem deltagare fick beritta om sina tankar och val av kasse utifrin de tre
olika designalternativen (alternativ 3, 8 och 9) under cirka 30 minuter vid varsina tillfillen. Prototyperna
placerades framfér deltagaren tillsammans med en kasse som exemplifierade det material som kassen var
tinkt att ha. Innan testet startade hade vi ocksa en genomging av kassarna och visade hur och var kassarna
skiljde sig at for att de skiljde sig pa detaljniva och deltagaren skulle fi forstielse f6r kassarnas utformning
innan testet. Vid sidan om dessa fanns fysiska artiklar att testa att packa ner (se figur 11). Genom att faktiskt

packa ner olika artiklar i designprototyperna fick bide deltagarna och vi en tydligare forstaelse for hur
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kassens funktion och produktdesign férhaller sig till dess uppgift och dven effektmalen. For att fa svar pa

huruvida designprotyperna for kassens funktion och produktdesign uppnidde de uppsatta effektmilen,

stilldes ocksi sju eftertestfrigor. Frigorna var f6ljande:

For alla kassar

1.
2.

Anser du att materialet pa kassen ir tillricklige slitstarke?

Ar banden ergonomiska for att kunna béra tunge?

For varje enskild kasse

3.

NS e

Upplever du att kassen kan anvindas till flera olika indamal? Som att handla mat, ga till skolan, ga
till stranden?

Upplever du att kassens design, storlek och form i4r rymlig och enkel att organisera i?

Vad var bittre med kassen?

Vad var simre?

Vad skulle kunna forbittras eller kompletteras med kassen?

De forsta tva frigorna stilldes allmint gillande alla prototyper dd bade material och band sag likadana ut (se

5.1.3 f6r motivering). Resten av frigorna stilldes for varje enskild kasse dir deltagaren fick svara pi dem

samtidigt som de fick chansen att klimma och kiinna pa prototyperna.

Figur 11 Anvéndartest, produktdesign
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5.3.2 Resultat av anvéndartest

Resultaten av anvindartesten presenteras enligt nedan per scenario och rubriker for svaren pid varje

eftertestfriga. Se bilaga 3 f6r tydligare beskrivning av testets utférande.

Scenarios
I tabell 3 nedan finns en sammanstillning av vilken kasse som deltagarna valde i de olika scenarierna som
presenterades under anvindartestet. Designalternativ 3 valdes tre ginger medans designalternativ 9 valdes

atta ginger och designalternativ 8 valdes 13 ganger.

Tabell 3 Tabell dver val av designalternativ 3, 8 och 9 i de fem scenarierna utifran varje deltagare.

Deltagare Handla Skolan Gymmet Stan Stranden
1 3 9 9 9 9
2 8 8 9 3 9
3 8 8 8 8 8
4 8 8 8 8 8
5 3 - 8 9 9
Vald av flest 8 8 8 8/9 9
Handla

Till detta scenario valde deltagare 1 och 5 designalternativ 3. Deltagare 1 ansig att designalternativ 3 hade en
bra funktion med fickor pd insidan. Det ansigs dven smidigt med vattentitt material ifall nagot skulle licka.
Den vattentita fickan pa designalternativ 9 nimndes som en smart funktion, da det fir plats en vattenflaska,
men ansigs vara i vigen nir deltagare 1 skulle handla. Det ansags 4ven vara bittre med en storre ficka for
virdesaker ifall nagot licker. Deltagare 1 valde designalternativ 3 i detta scenario, da den nimndes som
bekvim med dess breda band nir man ska bara tungt samt lagom lingd pi banden. Deltagare S valde
designalternativ 3 med motivering till att den ir tillrickligt bra och har ritt funktioner. Designalternativ 8
upplevdes som simre di deltagaren inte ville skylta om vad den skulle handla, vilket kan synas genom den
yttre fickan. Deltagare 5 upplevde att designalternativ 9 hade bra funktioner, men som inte behévdes till

detta scenario.

Deltagare 2, 3 och 4 valde designalternativ 8. En gemensam motivering hos deltagarna var att kassen inte var
for stor. Deltagare 2 utvecklade motiveringen med att det kan bli fladdrigt med en for stor kasse nir den inte
tylls. Deltagare 3 ansig att den yttre fickan pa designalternativ 8 var bra da det 4r ldttare att fa tag i saker

istillet for att griva i kassen.
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Skolan

Deltagare 1 valde i detta scenario designalternativ 9 med motiveringen att deltagaren ofta har med sig mycket
till skolan. Deltagaren nimnde dven att den lingre innerfickan fir plats med vattenflaska, som var bra att
forvara i den vattentita fickan. De smi fickorna pa insidan nimndes dven som en bra funktion for att slippa
leta i kassen efter smasaker. Deltagare 2 menade att det inte spelar nagon storre roll mellan designalternativ 3
och 8, men att funktionen med en lingre ficka for vattenflaska uppskattades och dirfér valdes
designalternativ 8. Deltagare 3 valde designalternativ 8 eftersom den kindes lagom stor. Deltagaren fortsatte
att motivera beslutet med att de smi fickorna pa designalternativ 8 var bittre placerade 4n pa
designalternativ 3 samt att det fanns en ficka for vattenflaska. Deltagare 4 ansig att funktionen med det stora
vattentita facket var bra, men att tvi mindre fack ansags vara lite f6r mycket. Deltagaren valde att gi vidare
med designalternativ 8 frimst for storleken och facket pd utsidan av kassen. Deltagare S ansig att det inte
spelade nigon storre roll mellan designalternativen i detta scenario och att alla skulle fungera. Deltagaren

belyste att det hade varit 6nskvirt med en ficka att ligga laddaren i.

Gymmet

I detta scenario valde deltagare 1 och 2 designalternativ 9. Deltagarna ansig att en kasse med st6rre funktion
hade limpat sig till detta scenario. Deltagare 2 nimnde iven att funktionen om att ha en ficka for
vattenflaska pa utsidan (som designalternativ 8) hade varit 6nskvirt. Deltagare 3, 4 och 5 valde att g vidare
med designalternativ 8 med motiveringarna att den var av lagom storlek, kan ha flaskan i ytterfacket sa att

den blir littillginglig samt att fickornas placering uppskattades.

Stan

Deltagare 1 ansig att det hade varit skont med en kasse som gick att vika ihop, samtidigt som att det hade
varit skont att ha en storre kasse med sig si man inte behéver kopa fler pasar. Deltagaren beskrev det som
jobbigt att bira runt pa en alldeles for stor och tom kasse men valde ind designalternativ 9. Deltagare 2 stod
mellan designalternativ 3 eller 8, di deltagaren likt deltagare 1 ansag att det upplevs som jobbigt att bira runt
pd en for stor och tom kasse. Deltagare 2 valde designalternativ 3 eftersom behovet av vattenflaska till detta
scenario inte fanns. Deltagare 3 valde designalternativ 8 med tanke pa att deltagaren upplevde att fickorna
var bittre placerade pd designalternativ 8 4n 3. Deltagaren ansig att 9 blev f6r otymplig eftersom den ir sa
stor och att det alltid gar att képa en till kasse om det inte far plats. Deltagare 5 upplevde att den avlinga
fickan pa designalternativ 9 var anvindbar till detta scenario samt storleken dé hen inte visste vad den skulle

kopa.
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Stranden

I detta scenario hade majoriteten av deltagarna gemensamma dsikter om att designalternativ 9 var den mest
limpade pa grund av storleken. Deltagare 1 motiverade beslutet med att de sma facken var bra for att kunna
ligga mindre saker, och att termosen kan forvaras i den avlinga vattentita facket. Deltagare 2 och 4 ansag att
storleken spelade storre roll i detta scenario for att inte beh6va kno ner grejer. Facket for vattenflaskan pa
insidan upplevde deltagaren dven som bra di den inte bor vistas i solen. Deltagare 3 valde designalternativ 8
di den ansags vara av limplig storlek f6r att rymma produkterna. Deltagare 2 motiverade dven valet med att
fickan pa utsidan limnade mer rum till att fa plats med f6remail pé insidan. Deltagare 5 menade att termosen
hade fungerat bra i det avlinga facket som designalternativ 9 har som funktion, och valde siledes

designalternativ 9.
Eftertestfragor

Material

De tre kassarna var i ett tunt material d kassarna endast var prototyper, men under testet fick deltagarna se
och kinna pi en annan kasse som hade det tjocka bomullstyget som kassen ir tinkt att ha. Vi frigade
deltagarna om de tyckte att materialet var slitstarkt och alla deltagare instimde. Deltagare 2 tyckte att
materialet var mycket mer slitstarkt 4n nigot den hade sett tidigare och beskrev materialet som ordentligt,
lyxigt och rejilt. Det faktum att kassen tack vare materialet fick lite tyngd ansigs vara bra men deltagare 2
hade 4nda svart att se att kassen skulle anvindas tom trots den fordelen. Deltagare 3 ansig att materialet
kindes vildigt slitstarkt och att det upplevdes halla f6r minga olika scenarier. Materialet hade kunnat vara
lite tunnare for att enklare kunna vikas ihop i en ficka, men deltagare 3 tyckte inda att materialet hellre skulle
vara lite tjockare 4n for tunt. Deltagare 4 instimde med de tidigare deltagarna och uttryckte att materialet var
bra och slitstarkt. Deltagare S nimnde ut6ver att materialet var slitstarke, att det ocksd enkelt gir att tvitta

om det skulle bli blétt och jimférde materialet med ett solitt jeanstyg.

Band

Alla kassar hade samma utformning pi banden vilket var anledningen till att vi frigade deltagarna generellt
vad de tyckte om banden. Deltagare 1 och 2 tyckte om bredden pa banden da det férhindrar att banden gor
ont och skir in nidr man bir tyngre saker som dator och dylikt. Banden upplevdes som att de skulle hilla
linge och inte ga av enligt deltagare 1. Deltagare 3 och 5 ansig ocksi att banden var ergonomiska och
menade pd att minga andra band ir for langa sd att kassen sldpar i marken om man haller den i handen, men
dessa band var lagom trots deltagarnas linga armar. Deltagare 3 nimnde di ocksd att de kortare banden var
bra. Deltagare 4 var inne pd samma spir och ansig ocksi att banden var lagom linga och ergonomiska di de
inte gor si att kassen stoter mot hoften och da det fanns bade korta och linga handtag. Deltagare 5 ansig
ocksa att banden var lagom breda da de varken skar in i handen eller axeln. De korta banden var enligt
deltagare 5 lagom linga da risken finns att de inte gir ihop om kassen 4r for fullt packad och knapparna var

inte i vigen nir man holl den i handen.
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Kassen kan anvéndas till flera &ndamal

Deltagare 1 ansig att designalternativ 3, 8 och 9 var limpliga till att anvindas till flera indamal.
Designalternativ 3 var limplig da kassen var enklare att packa i nir den var hog och bred istillet f6r smal och
rektangulir som deltagare 1 tidigare har sett hos flergingskassar. Deltagare 2 ansig ocksa att designalternativ
3 och 8 var bra for olika dllfillen men ansig diremot att designalternativ 9 kunde vara for stor.
Designalternativ 3 och 8 som var av samma storlek var lagom och designalternativ 9 var enligt deltagare 2
och 3 f6r stor di det inte passar alla tillfillen. Nir deltagare 2 tinkte pid ett besok pé stranden kidndes
designalternativ 3 lite for liten men diremot var de langa banden bra for ett sidant tillfille. De korta banden
passade bittre till exempelvis skolan da de var smidiga menade deltagare 2. Deltagare 3 och 2 ansag ocksa att
den stora fickan pa designalternativ 8 var bra och smidig till en vattenflaska. Deltagare 4 ansig att
designalternativ 3 och 8 var tillrickligt stora och att storleken pé designalternativ 9 ocksa var bra nir man ska
ha med saker som skor, den blir inte lika bucklig di. Designalternativ 8 och 9 var bra di de avlinga fickorna
pd utsidan och insidan visar att det gar att ha med sig en flaska, menade deltagare S. I 6vrigt tyckte deltagare 5

att alla kassar egentligen passar till att anvinda till flera indamal.

Kassens design, form och storlek gar att organisera i

Designalternativ 9 upplevdes av deltagare 1 som stor och rymlig samt att man far plats med alla sina saker.
Dessutom ansigs det vara bra med det vattentita facket for att kunna ligga en fuktig flaska i kassen.
Deltagare 1 ansig att designalternativ 3 var enkel att packa i tack vare dess bredd och djup. Deltagare 1
menade att de sma fickorna var bra pi designalternativ 9 och att de var bra placerade pa designalternativ 8.
Vattenflaskan blir enkel att na frin utsidan i fickan och den gick att anvinda till andra saker man vill komma
at utan att leta i hela kassen. Deltagare 2 kunde inte bestimma sig om fickorna pa sidan pi designalternativ 3
ar bra eller inte, nytt var det i alla fall. Designalternativ 3 var enkel att hitta och organisera i pd grund av
botten och di deltagare 2 menade att det gick att stapla saker och ligga dem bredvid varandra. Deltagare 2
ansag ocksi att designalternativ 8 och 9 var enkla att organisera i tack vare de smi fickorna i kassen. Diremot
foredrog deltagare tva den lianga fickan pa designalternativ 8 Gver den linga vattentita fickan pa

designalternativ 9 di en flaska kan nis littare pa utsidan.

Den breda vattentita fickan pa designalternativ 8 var bittre 4n den vattentita fickan pa designalternativ 9
eftersom den var littare att hantera, menade deltagare 2. Deltagare 3 ansig att designalternativ 8 var bittre
att organisera i 4n designalternativ 3 tack vare fickornas placering pd langsidan istillet for kortsidorna.
Designalternativ 8 form var ocksa bra da det 4r en fyrkantig botten menade deltagare 3. Deltagare 3 ansig att
den linga vattentita fickan pé designalternativ 9 var on6dig di det blir jobbigt att griva sa djupt med handen
och dessutom kindes det onddigt att ha flera sma fickor i samma storlek pa kassen. Deltagare 4 ansag inte att
de smi facken var nédvindiga pa nigon av kassarna, ett stort vattentitt fack ricker da deltagaren inte sig
nigra anvindningsomriden for fler sma. Deltagare 5 ansig att de smd fickorna pi designalternativ 3
designalternativ var estetiskt tilltalande och bra di de var placerade hdgt upp och inte var i vigen for saker
som ligger i botten pé kassen. Designalternativ 8 var enkel att organisera i bortsett frin den vattentita fickans
form, dir var designalternativ 9 bittre sett till den avlinga vattentita fickorna och de smi fickornas

utformning menade deltagare 5.
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Kassens fordelar, nackdelar och forbattringsomraden

Deltagarna sag alla olika for- och nackdelar med prototyperna och nimnde ocksi en del forbittringsforslag
eller sitt att komplettera kassarna pa. Deltagare 2 och 3 nimnde att det var bra att alla kassar har sma band
som gir att knippa pd insidan sa att de inte var i vigen. Kassarnas box-formade botten var enligt deltagare 4

ocksd nagonting fordelaktigt.

Det som var bra med designalternativ 3 var enligt deltagare 1, 2 och 3 dess storlek. Deltagare 1 och 2 nimnde
ocksa att den vattentita fickan med dragkedja var en fordel. Deltagare 1 och 5 ansig ocksa att de sma
fickorna var bra och deltagare S tyckte sirskilt mycket om de sma fickornas placering. Deltagare 1 och 3
menade att fickornas placering var en nackdel for kassen da de litt hamnar i vigen f6r saker som ligger hoge
upp i kassen. Deltagare 2 och 4 ansig ocksi att de sma fickorna var simre med designalternativ 3 di
deltagarna inte sig nigot anvindningsomride f6r dem. Deltagare 5 ansig att den vattentita fickan inte hade

en bra form da det exempelvis inte fick plats en termos.

Designalternativ 8 var bra enligt deltagare 1, 2, 3 och 5 da den hade en ficka pi utsidan som gor det mojligt
att ha saker mer littillgingligt samt att den inte tar plats i kassen. Deltagare 2 ansig ocksa att den vattentita

fickan var bra. Innerfickornas positionering var ytterligare en férdel enligt deltagare 3.

Deltagare 1 och 2 ansig att designalternativ 9 ir bra di den ir stor och rymlig och att man fir plats med
allting. Deltagare 3 instimde men menade att dess storlek var en férdel for vissa indamal. Deltagare 1 ansig
dessutom att det var bra att den har en vattentit ficka om man exempelvis skulle ha med sig en dricka som 4r
fuktig och deltagare 5 ansig ocksi att den vattentita fickan hade en bra form. Deltagare 3 menade dock att
det blir svirt att griva i den avlinga vattentita fickan och ser ingen funktion for den. Deltagare 4 sig inte

heller vitsen med den avlinga vattentita fickan di den endast blir jobbig.

Det som kan forbittras gillande designalternativ 3 var enligt deltagare 1 att flytta fickorna till lingsidan
istillet for kortsidan av kassen for att vara mer littitkomliga. Deltagare 2, 3 och 5 tyckte dven att en ficka for
en vattenflaska eller termos saknas. Deltagare 3 trodde ocksi att designalternativ 3 hade varit attraktivare om
den hade varit mindre, nu var den bara en simre version av designalternativ 8. Deltagare 4 nimnde att det

hade kunnat vara bra att kunna stinga kassen pa nagot sitt, det giller for alla kassar.

Designalternativ 8 skulle kunna forbittras genom att sitta en dragkedja pé fickan som sitter pa utsidan, detta
for att forhindra stold eller liknande menade deltagare 1. Deltagare 2 tinkte att designalternativ 8 kunde
forbittras genom tva stora fickor med dragkedjor pd insidan da en stérre ficka som gir att stinga var att
foredra. Det saknar dven deltagare 2 for designalternativ 9. Deltagare 5 ansig att den vattentita fickan hade

kunnat ha en bittre form sa att saker som en termos fir plats.

Det som saknas for designalternativ 9 var enligt deltagare 1 en till ficka med dragkedja, den behéver inte vara
vattentit men gor sa att saker inte tappas bort pd vigen. Deltagare 2 hade 4ven foredragit om fickan for
vattenflaskan hade varit pd utsidan av kassen da det var mer littitkomligt. Deltagare 2 och 4 hade ocksa
foredragit en annan form pi den vattentita fickan da den nu var svir att griva i. Deltagare 5 hade dven

foredragit en storre ficka pd insidan 4n tvd sm, deltagaren sig inget anvindningsomride f6r dem.
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5.3.3 Analys av anvéndartester vid produktdesign

Ett av milen for studien var att kassens design ska vara anpassad till flera dndamal, under anvindartestet
fick vi fram att deltagarna ansig att alla designalternativ var anpassade till flera dndamail och upplevdes
universella. Den kasse som upplevdes minst universell var designalternativ 9 di den for vissa indamal kunde
vara for stor. Det var dven ndgot som noterades i den inledande studien, att kassen inte fick vara f6r stor nir
den skulle vara smidig att ta med sig. Diremot upplevdes designalternativ 9 som rymlig och enkel att
organisera i, 4ven designalternativ 3 och 8. Den frimsta anledningen till att kassarna var rymlig och enkel att
organisera i var att den hade en bred rektangulir botten och en kvadratisk form. Detta uppkom 4ven under
den inledande studien som nigonting att foredra. Redan i den inledande studien fick vi veta att onddigt
manga fack kunde vara missgynnsamt men innerfickor kunde ocksa ha sina fordelar. Under anvindartestet
visade det sig att de sma innerfickorna upplevdes som bra till viss del men diliga till storst del da deras
placering och storlek inte var sirskilt praktiska. Istillet féredrog deltagarna en stérre innerficka med
dragkedja som designalternativ 3 och 8 hade. En avling ficka pa utsidan, likt designalternativ 8 hade, med
eller utan dragkedja visade sig vara bittre 4n en avlang ficka pd insidan likt designalternativ 9. I allminhet
uppfyller alltsd kassarna malet att kassens storlek och form ska upplevas som rymlig och enkel att organisera i.
Men f6r att malet ska uppfyllas helt kommer det krivas nigra justeringar nir det kommer till fickorna.
Bandens egenskaper och utformning ansigs av alla deltagare uppfylla malet att kassen ska ha ergonomiska
band di bide bandens bredd och lingd var anpassade efter olika linga personer. I den inledande studien
framkom det att bredare band var att foredra 6ver smalare band eftersom de annars kunde skava mot axeln,

bredden var nagot som deltagarna tog upp som bandens fordel.

Férpackningsdesign

Gillande material av flergangkassen ansig alla deltagarna att det tinkta bomullsmaterialet var slitstarkt. Det
visade sig ocksa finnas en gemensam positiv attityd till det tinkta bomullsmaterialet. Utifran den inledande
studien kunde det tydas att ett material av bomull ansigs som det mest 6nskvirda materialet hos anvindaren.
Banden och materialet pa kassen beskrevs hos deltagarna som ergonomiska och slitstarka, vilket uppfyller en
forpacknings primira mal om att férvara och transportera produkter (se 2.1.1). Naturskyddsféreningen (se
2.1.1) beskriver val av material som en komplicerad process ur ett hallbart perspektiv, men att en summering
ar att den kasse som anvinds flest ginger ir den mest miljovinliga. Genom detta kan en koppling goras att

det tinkta bomullsmaterialet uppfyller mélet om slitstarkt material (se 4.5).

Hallbar design

Att en produktdesign ska vara innovativ menar Rams forsta designprincip (se 2.1.2). Gemensamt hos
designalternativen var att det vattentita innerfacket nimndes som en smart 16sning, men att den enligt
majoriteten av deltagarna var bittre placerad pa designalternativ 3 och 8 4n pa designalternativ 9, dir det
vattentita facket var bred och placerad pa lingsidan istillet for avling och placerad péd kortsidan. Pa
designalternativ 3 var sméfickorna placerade pa kortsidorna vilket av en deltagare nimndes som nytt, men att
det hade varit mer tilltalande om de var placerade pa lingsidan av kassen. Rams f6rsta designprincip uppfylls
alltsd till viss del med de vattentita innerfacket, men inte avseende sméfickornas placering p designalternativ
3. Rams andra designprincip om att designen maste vara anvindbar siger att en design maste méta tre krav;

funktionella, estetiska och psykologiska (se 2.1.2).
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Formen pa kassarna upplevdes som rymlig och enkel att organisera i av deltagarna, men majoriteten av
deltagarna upplevde att designalternativ 9 var for stor. Det nimndes upprepade ganger under testet att det
inte var 6nskvirt med en for stor kasse, sirskilt inte om det inte var tillrickligt med artiklar i den dd den litt
blir p6sig. Dirfor kan det tolkas att formen pi designalternativ 9 inte uppfyllde Rams andra designprincip
om anvindbarhet. Diremot hade designalternativ 9 en avlang ficka som uppskattades av deltagarna, men det
nimndes att den hade varit mer anvindbar om den fanns pd utsidan likt designalternativ 8. Banden pa
kassarna beskrevs enligt deltagarna som ergonomiska med den tjockare bredden som gér att banden inte
skaver pa axeln som tunnare band. Andra beskrivningar till banden var att de var av bra lingd, och att det var
positivt med tva olika band; ett par lingre, och ett par kortare f6r att kunna bira tungt eller nidr man vill
slinga den Gver axeln. Det nimndes 4ven att knapparna pé insidan av de kortare banden var en bra lésning
for att enkelt kunna fi bort dem om de inte anvinds. Banden pa kassarna uppfyller siledes Rams andra och
fjirde designprincip om att designen ska vara begriplig i den mening att produkten talar for sig sjilv och
klargéra strukturen (se 2.1.2). Rams dttonde princip handlar om att designen maste vara genomtinkt (se
2.1.2). Det som anvindarna generellt upplevde med kassarna var att det var lite f6r manga sma fickor, och att
de inte upplevde att de skulle ha anvindning f6r alla. Dirfor kan det tydas att Rams dttonde princip inte helt
uppfylls hos designalternativen. Diremot uppskattades det vattentita facket som var lite stérre med

dragkedja hos alla deltagare som fanns pé designalternativ 3 och 8.
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6. Designprocess kassens grafiska design

Designprocessen for kassens grafiska design har foljt metoden f6r konceptgenerering, formgivning och
virdering och analys. Fér denna process har vi f6ljt metoderna for Moodboards for kassens grafiska
design (3.2.2), 3.2.3 Konceptforslag, 3.2.4 Virdering, Formgivning 3.3 och Enkitundersokning for
kassens grafiska design (3.4.2) och Analys och slutgiltiga justeringar( 3.4.3).

6.1 Konceptgenerering

6.1.1 Konceptférslag till kassens grafiska design

Nedan presenteras de fem konceptférslag som uppkom fran framtagandet av moodboards om kassens
grafiska design, som sedan virderades mot varandra i en virderingsmatris. Koncepten utgar frin kassens

grafiska attribut som firg, motiv, text och tonalitet.

1. Genom att anvinda ett roligt citat eller en kul text, fingas enkelt uppmirksamhet utan att behova gora en
avancerad design. Som resultatet frin den inledande studien visade (se 4.2) och som milet; Designen ska ha
en motiverande effekt till att anvinda den, menar bor designen innehilla signaler for att motivera till
anvindning. Med hjilp av uppmirksamhetsomfingande och rolig text skapas en signal som kan motivera ett
beteende. Texten ska sta for det grafiska och gors attraktiv med val av typografi och firg (se figur 12). Det
motiveras utifran resultatet frin observationen i den inledande studien som visade att designen bor vara

aterhallsam och att firg kan komplettera varandra och skapa stimning och tillkalla uppmirksamhet (se 4.4).

Figur 12 Moodboard designkoncept 1
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2. Konceptet gir ut pd att anvinda kinda karaktirer som malgruppen kinner igen som motiv. Motiven har
en barnslig tappning utefter resultatet av observationen (se 4.3), dir det nimndes som en positiv
uppfattning. Stilen ir tidl6st och ikoniskt tecknad f6r att vara hallbar i Dieter Rams mening (se 2.1.2), for att
inte f6lja trender och sedan bli betraktad som omodern. Ett snyggt motiv som ir kul och sticker ut och
skapar uppmirksamhet foljer saledes malet: Designen ska ha en motiverande effekt till att anvinda den. (se
figur 13).

Figur 13 Moodboard designkoncept 2
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3. En minimalistisk design med retro tappning. Det fick vi fram i den inledande studien, anvindarna
uppskattar en dterhillsam design som passar i manga sammanhang till exempelvis till skolan som till
matbutiken (se 4.4). En stil som fingar malgruppens uppmirksamhet. Anvinda firger, typsnitt och former i
70-tals anda (se figur 14). Konceptet attraherar mélgruppen vilket ocksa f6ljer malet; Kassen ska vara estetiskt
tilltalande for malgruppen och gar hand i hand med den tidl6sa och stilrena design mélgruppen efterfrigade
i den inledande studien (se 4.4).

Figur 14 Moodboard designkoncept 3
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4. Motivet pd kassen blir ett recept pa nagon svensk ritt/bakverk som mainga kinner igen och tycker om.
Chokladbollar, kladdkaka eller tacos ir exempel som skulle kunna anvindas, eftersom de har en inarbetad
svensk tradition, och dven f6ljer Rams princip om hallbar design (se 2.1.2). Detta skulle kunna beskrivas som
det Rams beskriver som innovativ design (se 2.1.2) di det ir ett koncept vi inte har sett tidigare och genom

det kunna dra uppmirksamhet. Grafiskt och avskalat vilket blir tidl&st (se figur 15).
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Figur 15 Moodboard designkoncept 4
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S. Ett kul motiv men i avskalad form som exempelvis silhuetter eller text. Aven detta koncept faller tillbaka
mot milet; Designen ska vara minimalistisk for att vara ballbar i en tidlos aspekt och resultaten frin
observationen dir anvindarna uppskattade en avskalad och stilren design (se 4.4.) Motivet ir kopplat till
barn och kassen ir i formén f6r Barncancerfonden (se figur 16). Glada firger som littar upp och motiverar
till anvindning for att visa att man stddjer en organisation som alla kan relatera till. I den inledande studien
nimnde deltagarna att varumirket som syntes pa kassen kunde vara en fordel och tillkalla uppmirksamhet

(se 4.4) vilket motiverar anvindandet av ett varumirke i detta koncept.

Figur 16 Designkoncept 5
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6.1.2 Viardering av konceptforslag till kassens grafiska design

Brukskvaliteter

Aven i virderingen av koncepten for den grafiska designen av kassen har vi tagit hjilp av milen som ska
uppfylla syftet med att 6ka anvindning och kopintention for flergingskassar. Till detta sattes onskade
brukskvaliteter som utgingspunkt till virderingsmatrisen. Brukskvaliteterna utgar fran resultatet av den
inledande studien, de diskussioner som hallits under konceptgenereringen samt teori och malen; Designen
ska ba en motiverande effekt till att anvinda den, kassen ska vara estetiskt tilltalande for malgruppen och

designen ska vara minimalistisk for att vara ballbar i en tidlos aspekt. Brukskvaliteterna ir enligt foljande:

Konceptet innehaller en signal for att 6ka anvdndning
Uppmarksamhetsfdngande design

Hallbar i tidlost perspektiv

Rikta sig mot malgruppen

Diskret for att rikta sig till de manga anvéndarna

Begriplig

A

Nedan avlises virderingsmatrisen for de valda koncepten for grafisk design av kassen. Koncept 1 valdes som
utgingspunkt i konceptet i enlighet med Arvolas (2014) metod for virdering av koncept. Koncept 1 ansags
vara det av alla fem koncept som tickte in mest av de valda kriterierna i matrisen. Eftersom konceptet stir
som utgingspunkt virderas det med 0 pi alla kriterier. De koncept som ansigs vara bittre, simre eller
neutrala i jimf6relse med koncept 1 virderades med antingen +, — eller 0. Detta genererade ett resultat i att

koncept 2 och 5 blev det koncept med hégst poing.

Tabell 3. Varderingsmatris for de valda koncepten for grafisk design av kassen

1 2 3 4 5
Konceptet innehdller en 0 0 - + +
signal for att 6ka
anvdndning
Uppmdrksamhetsfangande 0 + 0 0 +
design
Hdllbar i tidlést perspektiv 0 - 0 + +
Rikta sig mot mdlgruppen 0 + + 0 -
Diskret for att rikta sig till de | O - - - 0
mdnga anvéndarna
Begriplig 0 + 0 - -
Total + 0] 3 1 2 3
Total — 0 2 2 2 2
Totalt 0 1 -1 0 1
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Slutgiltigt koncept for grafisk design

Koncept 1 var utgingspunkten under virderingen di den uppskattades na de flesta kriterierna for
brukskvaliteterna. Under diskussionen framkom det att koncept 2 varken hade fler eller firre tydliga signaler
in koncept 1. Bade text och bild kan vara utstiende och leda till anvindning med exempelvis humor eller
tilltalande firger. Diremot diskuterades det kring att koncept 3 inte hade lika tydliga signaler da det inte
fanns nigon tydlig koppling till retro och méjliga signaler. Man hade ocksa kunnat tinka sig att text hade
kunnat inkluderats och fungerat som en signal men i detta fall hade retro-konceptet mer fokus pa firg och
form och inte textinnehill. Bide koncept 4 och S ansigs ha mer tydliga signaler 4n koncept 1. Koncept 4
hade en viss unik faktor som skulle kunna uppmana till anvindning, speciellt f6r nigra specifika indamal
som matbutiken eller gymmet. Det vi ansig vara signalerande i koncept S var att konceptet handlade om
vilgorenhet och dessutom en organisation som ménga kan relatera till. Vi har svirt att tro att alla minniskor

inte skulle vilja visa sitt st6d for Barncancerfonden.

Tvi av koncepten uppskattades ha en mer uppmirksamhetstingande design 4n koncept 1. Koncept 2 ansags
vara mer uppmirksamhetstingande eftersom bild i detta fall kan locka till sig fler 6gon 4n text. Dessutom
utforskades mojligheterna till att 4ven anvinda lockande text i koncept 2. Koncept 5 ansigs vara mer
uppmirksamhetsfingade di det ocksd innebar motiv och text samt en logotyp som har igenkidnningsfaktor.
De 6vriga koncepten uppskattades inte vara mer uppmirksamhetsfingande di de inte hade nigot grafiskt

som tog storre plats och fingade mer uppmirksamhet 4n text som i koncept 1.

Koncept 2 uppskattades ha ett mindre tidlost perspektiv dn koncept 1. Koncept 2 innehaller motiv och
karaktirer som visserligen passar malgruppen nu, men risken finns att de gloms bort i framtiden vilket gor
designen mindre hillbar i det avseendet. Vi kom fram till att koncept 4 och 5 hade ett mer tidl6st perspektiv
an koncept 1. Ett recept ir ett recept och behéver inte 4ndras for att félja med i tiden och barncancerfonden
kommer férmodligen inte sluta vara ett viktigt 4ndamal att skinka pengar till vilket gjorde att vi ansig
koncepten vara mer héllbara. Koncept 3 uppskattades vara varken mer eller mindre héllbar 4n koncept 1 dd

retro alltid kommer vara retro precis som text alltid kommer vara text (med olika innebérd saklart).

Koncept 2 och 3 ansigs rikta sig mer mot milgruppen 4n koncept 1. Detta da karaktirerna ska utga frin
kinda karaktirer for malgruppen och da retrostilen just nu ir vildigt trendig bland malgruppen. Koncept 5
ansdgs vara mindre riktad mot malgruppen di det inte finns nigot som specifikt som knyter malgruppen till
just den vilgorenhetsorganisationen och dessutom kanske det finns en annan malgrupp som den mer riktar

sig mot.

Majoriteten av koncepten utvirderades vara mindre diskreta for att rikta sig mot de manga anvindarna di
motiv och stil var utstickande. Till de som inte vill ha en lika firgstark kasse eller stora motiv pa kassen.
Koncept 2, 3 och 4 innehdll motiv och firger som inte skulle klassas som lika diskreta som text likt koncept

1. Koncept 5 ansigs vara mer diskret da den inte endast behovde innebira motiv utan kunde dven vara text.

Endast koncept 2 uppfyllde kriteriet om begriplighet bittre dn koncept 1. Detta beror pa att vi trots kravet

pd igenkinning for karaktirerna i koncept 2 upplever att bild talar mer 4n text vilket gor det littare att forsta
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i detta fall. Koncept 4 och S ansags vara simre 4n koncept 1 gillande begriplighet pa grund av kravet pa att

kinna till receptet och forsta det samt kinna till barncancerfonden.

Resultatet frin virderingsmatrisen ir att koncept 2 och 5 hamnar pa samma poing och ir alltsi de bista
konceptalternativen att ga vidare med. Nir dessa koncept stills mot varandra anses koncept 2 vara en
starkare kandidat. Det beror dels pa att koncept 2 uppfyller brukskvaliteter som virderas hogre som
exempelvis att den riktar sig mot mélgruppen, dels pa att koncept 5 svivar ivig mot marknadsforing. Nir ett
foretag blir inblandat blir det en marknadsféringsatgird eftersom logotypen placeras pd kassen for att oka
anvindning och kép. Det ir nagonting vi har valt att inte underséka i denna studie och dirfor passar

koncept 2 bittre in pa studiens syfte och mal.
6.2 Formgivning

Nedan foljer formgivningsprocessen for kassens grafiska design genom ett forsta steg av
Braindrawing (6.2.1) och sedan Val av grafiskt designalternativ (6.2.2) och Detaljerade skisser
(6.1.3).

6.2.1 Braindrawing

Nir vi vil hade valt ett koncept skissade vi fram alternativ under en braindrawing session (se figur 17-19).
Under 30 minuter skissade vi fram totalt 13 alternativ for att sedan diskutera dem och vilja ut tre att gi
vidare med. Vi skissade individuellt och hade tillging till dator for att kunna utgi frin moodboarden f6r
koncept 2 (se figur 13) och soka inspiration som stdd till vira skisser. Under braindrawing sessionen utgick
vi frin moodboarden och brukskvaliteterna (Konceptet innehdller en signal for att oka anvindning,
uppmdrksambetsfingande design, ballbar i tidlist perspektiv, rikta sig mot mdlgruppen, diskret for att rikta
sig till de manga anvindarna, begriplig) for den grafiska designen av flergingskassen. Beskrivningen for

koncept 2 ir féljande:

Konceptet gdr ut pd att anvinda kdnda karaktdrer som mdlgruppen kéinner igen som motiv.
Motiven har en barnslig tappning och stilen dr tecknad-tidlos-ikonisk. Ett snyggt motiv som dr kul och

sticker ut.’
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Figur 17 Skisser for designalternativ grafisk design

Figur 18 Skisser for designalternativ grafisk design




Figur 19 Skisser for designalternativ grafisk design

6.2.2 Val av grafiskt designalternativ

Under diskussionen valde vi att numrera skisserna fran 1 till 13 (se figur 16-18) for att enklare kunna referera
till dem. Vid val av designalternativ diskuterades alla skisser med brukskvaliteterna f6r flergingskassen samt

den konceptbeskrivning vi valde att g vidare med i atanke.

Under diskussionen av designalternativen jimférdes alternativen mot varandra och de 13 designalternativ
eliminerades ner till tre da det upplevdes som ett lagom antal. De tre alternativ som aterstod var
designalternativ 1, 9 och 13. Designalternativ 1 gestaltar “De tre vinnerna och Jerry”, vilket ir ett
barnprogram som sindes frin 1999 och som sedan dess har gitt pa repris pa tv. Valet av designalternativ 1
motiverades med karaktirerna vicker en stark “aha-kinsla” och dessutom upplevde vi att karaktirerna
riktade sig till en storre del av mélgruppen 4n t.ex Anki och Pytte som var ett alternativ vi valde att eliminera.
Dessutom ansigs “De tre vinnerna och Jerry” vara karaktirer som vi upplevde inte har anvints i si bred
kommersiell utstrickning. Huruvida designen f6rholl sig till brukskvaliteten om att vara hallbar i ett tidlost

perspektiv kan ifrigasittas, trots det vigdes brukskvaliteten om att rikta sig mot mélgruppen tyngre.

Designalternativ 9 framstiller “Babar” cyklandes. “Babar” ir en karaktir frin en barnbok som iven gjorts
som barnprogram och som sinds pa tv under méinga dr. Designalternativet ansigs ha en mer estetisk
tilltalande karakeir i ett designavseende, till skillnad frin andra designalternativ vilket gjorde att den blev en
av de slutgiltiga kandidaterna. Den ansags dven vara mer neutral i designen och med det tilltala en bredare del
av malgruppen. Designalternativ 13 ir likt de Gvre alternativen en karaktir frin ett barnprogram. Att de tre

slutgiltiga designkoncepten gestaltar just karaktirer frin barnprogram var slumpmissigt, och inget vi
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planerade i framtagning av designalternativen. Designalternativ 13 gestaltar “Barbapappa” héllandes i en
skylt med ett roligt citat eller ord. Designalternativet valdes med motivering att det var en karaktir som vi
inte tidigare sett i kommersiella avseenden i malgruppens aldersgrupp och genom det generera en

“aha-kinsla” likt designalternativ 1, samt att designen ansags vara mer tilltalande 4n andra alternativ.

Att anvinda sig av copy i designen var ett koncept som tidigare i virderingmatrisen fungerade som
utgingspunkt. Trots att koncept 2 fick hégre poing dn koncept 1, ville vi fortsitta att implementera det i
designen och kombinera koncepten di vi frin teorin om uppmirksamhetsfingande design (se 2.2.2) fick
fram att text fungerar som en effektiv designmetod. Ett av designalternativen ansag vi var mer effektiv i friga
om brukskvaliteten att innehilla en signal for att 6ka anvindning, diremot eliminerades denna da det
alternativet hade inneburit en mer plottrig design, vilket gick emot brukskvaliteten om att vara begriplig

samt minimalistisk.

6.2.3 Detaljerade skisser

Utifrin de tre valda designalternativen (1, 9 och 13) utformades detaljerade skisser. Detta for att malgruppen
skulle kunna virdera de slutgiltiga designalternativen si bra som majligt. Vid utformandet av de detaljerade

skisserna togs designprinciper frin teori upp och brukskvaliteter frin malen.

Designalternativ 1 (se figur 20), som gestaltar De tre vinnerna och Jerry, anvinder sig av ett minimalistiskt
uttryck. Hir valdes firger vilka Bergstrom (2021) beskriver som viskande (se 2.2.2). Den gula och den gréna
firgen ligger inom samma kvadrant i firgcirkeln, vilket gor att de harmoniserar tillsammans. Firgerna ir
alltsd inte sa utskickande, utan gér det behagligt for 6gat att se pa. For att nd mélet om att minimalistisk
design, togs ett beslut att enbart gestalta ansiktena pd karaktirerna, da deras klider 4r av betydligt fler firger,

vilket vi ansig vara det som Bergstrom (2021) beskriver som icke-funktionell firg (se 2.2.1).

Designalternativ 9 framstiller Babar (se figur 21) pa sin cykel. Hir anvindes istillet komplementfirger som
har ett annorlunda forhallande till varandra (se 2.2.2). Vi ansig att de firgerna skapar harmoni samtidigt som
de vicker uppmirksamhet och ger en tilltalande kontrast fran kassens firg i beige. Ovanfor karaktiren stir
“Babar” utskrivet. Typsnittet dr frin det klassiska Babar-loggan, vilket vi ansig fungerar som en
uppmirksamhetsfingnade faktor, di typsnittet ir en koppling till béckerna och som Yadav (2014) menar,
vicker det kinslor (se 2.2.2)

Designalternativ 13 (se figur 22) gestaltar Barbapapa ihidllandes en skylt med texten “Helvete”. Detta
designalternativ gjordes med en mer humoristisk tappning dir vi dven ville viva in copy, som kom frin ett av
de tidigare koncepten. Firgerna pd motivet 4r de Bergstrom (2021) beskriver som talande (se 2.2.2). Alltsa ir
firgerna grannar i firgcirkeln, vilket skapar en nigot starkare kontrast 4n viskande firger. Valet av copy kom
fran tanken att Barbapapa, som framstills som en vildigt sympatisk och optimistisk sjil fran
originalprogrammet, ihallandes en text om att nigot inte gir si bra, skapar en humoristisk kinsla. Detta
ansag vi skapar en komisk effekt som ocksa smittar av sig till de som ser kassen och dirmed fungerar som en
motiverande effekt (se 2.2.3).
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Figur 20 Detaljerad skiss designalternativ 1, Kélla: De tre vannerna och Jerry skapad av Magnus Carlsson

@a

©O€ TRE VANNERNA OCH JERRY

Figur 21 Detaljerad skiss designalternativ 2, Kélla: Babar skapad av Jean de Brunhoff
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Figur 22 Detaljerad skiss designalternativ 3, Kélla: Barbapapa skapad av Annette Tison och Talus Taylor

6.3. Vardering och resultat

6.3.1 Enkétundersbékning och vérdering av grafisk design

Nedan presenteras resultatet av enkitstudien dir resultatet visas procentuellt och det exakta antalet i
parentes med undantag for frigan om vilka av motiven som var okinda for deltagaren, dir kommer en
kategorisering av data presenteras. Enkitunders6kningen riktade sig enbart till malgruppen for att resultatet

skulle vara korrekt och tillforlitligt for studiens syfte. Se bilaga 5 f6r enkitens utformning och fragor.

6.3.2 Resultat av enkatundersékning

En kontrollfraga stilldes om deltagaren i studien tillh6r malgruppen och svarade deltagaren nej skickades
deltagaren direkt vidare och formuliret stingdes. Totalt fick vi 116 svar och 95,7 % (110) av dessa uppgav att

de var i milgruppen.

Pi fragan om motiven pd designalternativen kindes igen av deltagarna uppgav 95,7% (110) ja varav 4,3% (5)
nej. Pi foljdfrigan om vilka motiv som inte kindes igen uppgav fem designalternativ 1 “Babar”, fyra uppgav

designalternativ 2 “De tre vinnerna och Jerry” och tre uppgav designalternativ 3 “Barbapapa”.

Majoriteten av deltagarna, 41,7 % (45) ansig att designalternativ 1 Babar var det alternativ som var mest
attraktiv fOr att vilja anvinda i bred utstrickning. Titt inpa designalternativ 1 “Babar” ansig 39,8 % (43) av
deltagarna att designalternativ 3 “Barbapapa” var mest attraktiv for att vilja anvinda i bred utstrickning.
Minst antal deltagare, 18,5 % (20) , att designalternativ 3 “De tre vinnerna och Jerry” var mest attraktiv for

att vilja anvinda i bred utstrickning.
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Flest deltagare pa 55,6 %(60) ansig att designalternativ 3 “Barbapapa” var mest uppmirksamhetsfingande.
37% (40) ansag att designalternativ 1 “Babar” var mest uppmirksamhetstingade och 7,4 %(8) ansag att “De

tre vinnerna och Jerry” var det.

Avseende vilken design som ansigs mest hallbar i ett tidl6st perspektiv uppgav majoriteten av deltagarna (se
figur 23), 69,4 (75), designalternativ 1 “Babar”. Foljt av designalternativ 3 “Barbapapa” pi 20,4% (22) och
designalternativ 2 “De tre vinnerna och Jerry” pi 10,2% (11).

Figur 23 Diagram fran enkatundersdkning

Vilken av designalternativen anser du ar mest hallbar i ett tidlost perspektiv? (ej ar trendkanslig)
108 svar

@ Alternativ 1 (Babar)
@ Alternativ 2 (De tre vannerna och Jerry)
Alternativ 3 (Barbapapa)

Pi frigan om vilken design som ansigs vara mest estetiskt tilltalande uppgav majoriteten av deltagarna,
56,5% (61), designalternativ 1 “Babar”. 23,1% av deltagarna uppgav designalternativ 2 “De tre vinnerna och

Jerry” och direfter ansag 20,4% (22) designalternativ 3 “Barbapapa”.

Designalternativ 2 “De tre vinnerna och Jerry” ansig majoriteten av deltagarna, 70,4 % (76), var mest
minimalistisk (se figur 24). Direfter ansig 16,7 % (18) av deltagarna att designalternativ 1 “Babar” var mest
minimalistisk. Minst antal deltagare ansig att designalternativ 3 “Barbapapa” var mest minimalistisk, 13%

(14) deltagare svarade detta.

Figur 24 Diagram fran enkatundersokning

Vilken av designalternativen anser du &r mest minimalistisk?
108 svar

@ Alternativ 1 (Babar)
@ Alternativ 2 (De tre vannerna och Jerry)
Alternativ 3 (Barpapapa)
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6.3.3 Analys av enkdtstudie vid grafisk design av kassen

I enkitstudien framgick det att malgruppen naddes och att malgruppen iven kinde igen motiven. Det
designalternativ som var mest attraktiv for att vilja anvinda i bred utstrickning var designalternativ 1
“Babar”. Enligt Rams andra princip (se 2.1.2) maste en design vara anvindbar f6r att klassificeras som god
design. Med det menas att produkten ska kopas for att anvindas, och hir kan en koppling dras att designen
uppfyller det kravet om att kunna anvindas, inte bara en ging utan i en bredare utstrickning.
Designalternativ 1 “Babar”, blev dven det alternativ som fick allra flest roster pd frigan om vilken av
designalternativen som ansigs mest estetisk tilltalande. Dessa tva frigor kan kopplas ihop di det rimligen 4r
onskvirt att kassen ir estetiskt tilltalande om den ocksi ska anvindas i bred utstrickning. Dieter Rams
menar ocksa pa att en design maste vara estetisk for att den ska anvindas av den som nyttjar produkten (se
2.1.2). Firgerna pa designalternativ 1 4r de Bergstrom (2021) beskriver som komplementfirger. Firgerna rod
och grén har ett annorlunda férhillande till varandra och kan skapa bide harmoni samt vicka
uppmirksamhet till designen (se 2.2.1 och 2.2.2). Designalternativ 2 “De tre vinnerna och Jerry” och 3
“Barbapapa” f6ljer inte designprinciperna om kontrast mellan firgerna eller rytm i formerna (se 2.2.1) lika
vil som designalternativ 1. Detta kan kopplas samman med resultatet pa frigan om hur estetiskt tilltalande
deltagarna upplevde designalternativen. Designalternativ 1 “Babar” ansigs dven vara det mest tidlosa
designalternativet hos deltagarna. Alltsa uppfyller designalternativet Rams sjunde designprincip om héllbar
design (se 2.1.2).

P4 tre av fem fragor ansags designalternativ 1 “Babar” vara det alternativ som tilltalade malgruppen i hogst
grad. Diremot ansigs designalternativ 3 “Barbapapa” vara mest uppmirksamhetsfingande. Detta kan dels
bero pa att motivet kinns igen av hogst grad av malgruppen, och dels pi grund av anvindandet av text och
typografi som Yadav (2014) beskriver som en ett uppmirksamhetsfingande designelement som 4ven kan
vicka kinslor genom bide humér och personlighet (se 2.2.2). Designalternativ 2 “De tre vinnerna och
Jerry” ansigs som det mest minimalistiska designalternativet, och uppnar siledes ett av milen som satts upp
for designen. Detta kan kopplas samman med Bergstroms (2021) princip om viskande firger, firger som inte
skapar en stark kontrast utan snarare viskar till varandra (se 2.2.2). Diremot hamnade designalternativ 1
“Babar” pa en andraplats pa bida dessa frigor och ticker dven upp tvi tredjedelar av milen genom att vara

estetiskt tilltalande for malgruppen och genom det ha en motiverande effeke till att anvinda den.

Designalternativ 1 “Babar” var alltsa det det alternativ som i bredast utstrickning valdes av deltagarna.
Majoriteten ansig att den var mest estetisk tilltalande, mest hallbar i ett tidlost perspektiv samt det
designalternativ som var mest attraktiv for anvindas i bred utstrickning. Dirf6r kan det argumenteras att
designalternativ 1 “Babar” kan fungera, likt det Janson och Laninge (2017) beskriver, som en signal till att

uppmuntra beteendet, eftersom den anses vara mest attraktiv (se 2.2.3).
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7. Slutgiltig design

Den slutgiltiga designen ir en kombination av de designalternativen som virderades som bist under
anvindartest och enkitundersokningen. Designalternativet for kassens grafiska design appliceras pa det valda
designalternativet for kassens funktion och produktdesign efter att bida delar har reviderats och justerats

efter testresultaten.
71 Funktion och produktdesign

For kassens funktion och produktdesign valde vi att arbeta vidare med designalternativ 8. Under
anvindartestet framkom det alternativet hade fler 6nskvirda egenskaper och attribut 4n designalternativ 3
och 9. Designalternativ 9 var for stor och upplevdes inte som lika universell som designalternativ 8.

Designalternativ 3 hade innerfickor som var placerade pé ett simre sitt 4n alternativ 8.

Kassens material kommer efter testerna fortfarande vara i ett ljust ekologiskt slitstarkt bomullstyg likt
jeanstyg och ha samma utformning pa band dir det finns langa band i axellingd och korta handtag som kan
fistas pd insidan av kassen. Dessa egenskaper har vi valt att behilla pa kassen da det dels uppfyller malen;
kassen ska ha ergonomiska band och kassen ska ha ett slitstarkt material, dels da kassen uppfyller en
forpacknings primira mal om att férvara och transportera produkter pa detta sitt (se 2.1.1). Det innovativa
vattentita facket kommer vi att behilla som en bred ficka pa ena lingsidan av kassen. Resultatet av
anvindartestet och analysen har gett oss insikten att kassen inte bor ha for manga sma innerfickor. Mindre
fickor visade sig inte vara lika onskvirt som en storre innerficka di de mindre fickorna hade firre
anvindningsomriden och var svarare att organisera i. Alltsa kommer dessa tas bort helt. Den avlinga fickan
pi utsidan av designalternativ 8 kommer vi ocksi behilla. Detta dd anvindartestet visade att en 6ppen ficka

pd utsidan var mer 6nskvirt 4n en avling ficka med dragkedja pé insidan.

Figur 25 Designalternativ 8 innan revidering (vanster) och designalternativ 8 efter revidering (hdger)
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7.2 Grafisk design

For kassens grafiska design valde vi att arbeta vidare med designalternativ. 1 “Babar”. Under
enkitundersokningen framkom det att alternativet hade fler 6nskvirda egenskaper och attribut in

designalternativ 2 “De tre vinnerna och Jerry “ och designalternativ 3 “Barbapapa”.

Trots det att designalternativ 2 “De tre vinnerna och Jerry” fick storre andel roster pé vilket designalternativ
som var mest minimalistisk samt att designalternativ. 3 “Barbapapa” fick flest roster pa
uppmirksamhetsvickande design, bedémde vi att de andra avseendena som viktigare. Alla
designalternativen gjordes med en minimalistisk tonalitet for att vicka uppmirksamhet, och designalternativ

1 “Babar” tycks inda uppfylla dessa.

Figur 26 slutgitig design
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Figur 27 slutgitig design

Figur 28 slutgitig design
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8. Kritisk diskussion

Nedan presenteras de olika avsnittet i studien med en kritisk reflektion. Reflektionerna avser sidant som, i

studien, hade kunnat forbittras eller majligen gjorts annorlunda f6r att stirka studiens relevans.
8.1 Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket arbetades fram genom den inledande studien. Teorierna har dels fungerat som fylla
i de hil som inte kunde besvaras genom den inledande studien och dels som att ligga en grund f6r arbetet. I
avsnittet om beteendedesign beskrivs, utifrin ett psykologiskt perspektiv, hur man enklast kan 4ndra nigons
beteende. Avsnittet uppkom frin den inledande studien, di det ansigs vara en viktig aspekt eftersom det
framkom att de allra flesta 4ger en flergingskasse, men desto mindre anvinder den di den ofta gléms bort.
Tanken var att forsoka implementera beteendedesign i det grafiska designarbetet, men i efterhand insag vi att
det delvis hade varit mer givande att undersoka i framtagningen om funktion och produktdesign, dir det
exempelvis hade kunnat férkroppsligas genom en tillkommande knapp vid kép av kassen, som kan fistas pa
insidan av jackfickan dir kassen kan forvaras. Di hade anvindaren blivit pimind genom triggers i form av
signaler om att ta med kassen varje ging den sitter pa sig jackan. Ett annat forslag hade varit att anvinda sig
av verktyg inom marknadsforing for att pdminna att anvinda kassen, vilket var ett omrade den hir studien

inte berérde.

Under arbetet var det dven svart att hitta teori om hur en flergangskasse bér utformas och vad man bér tinka
pd nir man designar flergingskassar. Dirfor fick vi anvinda resultatet av den inledande studien och anvinda
de delar som var relevanta inom teori f6r férpackningsdesign och héllbar design. Overlag ar vi ndjda med hur

teorierna har hjilpt oss i arbetet och upplever inte att de har varit 6verflédiga, och dirmed uppnir validitet.
8.2 Metod

Metodkapitlet avser i kronologisk ordning de tillvigagingssitt studien genomgitt for att uppfylla syftet med
studien. Overlag ir vi n&jda med strukturen pi metoden och tycker att den har hjilpt att pd ett metodiske
sitt ta oss igenom studien och uppfylla syftet. I efterhand hade det varit innu mer strukturerat om vi redan i
den inledande studien hade delat upp arbetet utefter; funktion och produktdesign samt grafisk design. Detta
hade kunnat lyfta vir studie och givit oss innu tydligare svar. I den f6rsta delen av den inledande studien och
under den sista undersokningen av den slutgiltiga designen gjordes kvantitativa studier genom
enkidtundersokningar, vilket vi ansig var det mest rimliga for att utvirdera val av kasse. Hade mer tid funnits
hade det kunnat gynna oss att dven testa designerna i en kvalitativ undersékning,med en testgrupp verksam
inom produktdesign/grafisk design. Med mer resurser och tid hade ocksi ett test dir kassens funktion och

produktdesign samt grafiska design testades tillsammans varit bra for att gynna studien.
8.3 Inledande studie

Den inledande studien hjilpte oss att fi en bittre forstielse for imnet studien berérde. Den bestod av en

enkdtundersckning samt en observation for att undersdka anvindandet av flergingskassar idag och lyfta
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eventuella problem. Eftersom syftet var att fi en bred forstielse for hur flergingskassar anvinds av
malgruppen anser vi att det var en bra metod, men diremot fick enkiten betydligt fler svar fran kvinnor 4n
fran min vilket innebir att vi inte har nitt alla i malgruppen 15-25, utan frimst kvinnor inom aldersspannet.
I observationen anvindes tre deltagare for att utvirdera olika flergangskassar vilket 4r ett ganska lagt antal
deltagare. Observationsstudien hade méjligen kunnat ge fler insikter med fler deltagare men efter

observationen drog vi slutsatsen att resultatet tillrickligt hog reliabilitet for att arbeta vidare med.
8.4 Konceptgenerering

Under konceptgenereringen tog vi fram koncept med hjilp av brainwriting och framtagande av
moodboards. Koncepten virderades i virderingsmatriser som utgick frin brukskvaliteter vi satte upp.
Brukskvaliteterna utgick frin milen som sattes for designen vilka lutade sig pi den inledande studien och
teori. Brukskvaliteterna for designen av kassens funktion och produktdesign utgick desto mindre fran teori
di resultatet frin den inledande studien upplevdes som tillrickligt. Hade mer teori anvints for
brukskvaliteterna hade det valda konceptet haft en dnnu stadigare grund att sta pd men pd grund av bristen
av teori inom omréidet var det inte mojligt. Koncepten som togs fram frin de tvd delarna av designen for
flergingskassen upplevdes dock ha hdg validitet da virderingen baserades pd mélgruppen och resultaten frin

den inledande studien.

8.5 Formgivning

Eftersom studien syftat till att underséka bade produktdesign och grafisk design hade det varit férdelaktigt
om vi som genomférde studien hade mer kunskap inom produktdesign, frimst inom textil. Detta hade
gynnat studien frimst vid val av material, samt tillverkandet av vara prototypkassar. Trots kunskapsbrist
inom textil fanns en enad 6nskan om att inda uppna gedigna svar pa forskningsfragorna, vilket ledde till att
vi ville undersoka bade kassens funktion och produktdesign och kassens grafiska design for att slutligen
landa i en genomtinkt design. De detaljerade skisserna for designalternativ for kassens funktion och
produktdesign var en bra och stabil grund att std pa infér skapandet av prototyperna och kunde ocksa
anvindas som grund for skapandet av 3D-modellen av kassen i slutresultatet. Skisserna pa designalternativen
var vildigt lika och skiljde sig endast it pd detaljniva. Studien hade méjligen kunnat gynnas av att géra
kassarna mer olika i detta stadie for en storre variation och ett bredare resultat som 6kat studiens validitet.
Men slutsatsen drogs att vi under observationen i den inledande studien redan hade fitt svar pi vad
anvindare av flergingskassar uppskattade och att vi kunde gi vidare med de detaljerade skisserna for

skapandet av prototyperna.

De detaljerade skisserna for kassens grafiska design anvindes i virderingen av designalternativen och hade
kanske kunnat omarbetats fler ginger innan de testades for att designen skulle bli mer genomarbetad. Men
som designer maste man ocksd kunna avgora nir en design ir firdig for att testas eller anvindas vilket vi i

detta skede gjorde.
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8.6 Vardering

De tvi delarna av kassens design testades pa tva olika sitt. Kassens funktion och produktdesign testades i ett
anvindartest som liknade observationen som gjordes i den inledande studien. Resultatet fran
anvindartesterna av de olika designalternativen gynnade studien och ansigs ha hég reliabilitet. Det som
hade kunnat gynna studien var om fler olika material hade testats i anvindartesterna, di fler material
sikerligen kan klassas som slitstarkt. P4 grund av brist pa resurser, tid och kunskap var detta inte méjligt for

denna studie att testa och vi bedémde resultatet som tillrickligt med endast ett material i testet.

Enkitundersokningen som testade designalternativen for kassens grafiska design fick minga svar och endast
svar frin madlgruppen anvindes i resultatet vilket Okar resultatets reliabilitet. For att Oka
enkitundersokningens validitet hade frigor som undersokte varfor deltagarna valde en viss design med kort
svarstext efter varje fraga. Det hade varit intressant och gett storre insikt i vilka férindringar som kunnats
gora i den slutgiltiga designen. Vi som designers var dock sikra pa att alla designalternativ uppfyllde milen

for designens syfte och drog slutsatsen att resultatet hade hog reliabilitet for studien.
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9. Slutsats

Kandidatarbetet har syftat till att underséka hur en flergingskasse genom design kan utformas for att oka
kopintention; viljan att kopa en flergingskasse samt Oka anvindning; att konsumenten anvinder
flergingskassen till flera indamil och manga ginger. En inledande studie har genomforts for att skapa en
forstielse f6r problemet studien grundar sig i, dels for att skapa forstielse for malgruppens behov. Med hjilp
av resultatet kunde vi skapa mil som delades upp for kassens funktion och produktdesign och kassens
grafiska design. Milen riktade sig mot studiens syfte och var grunden till de konceptforslag som togs fram for
respektive del av designen. Konceptforslagen virderades och det koncept som virderades som bist tog vi
fram designalternativ till. Designalternativen testades i anvindartester och en enkitundersdkning for att

sedan resultera i en slutgiltig design.

Med hjilp av den virdering som gjorts och utifrin teorier anvinda i analys kan vi dra f6ljande slutsatser for
hur en flergangskasse kan utformas f6r att 6ka képintention:
e Kassens grafiska design bidrar till en aha-upplevelse. Milgruppen motiveras att anvinda
kassen di uppmirksamhet kan riktas till designen.
e Kassen har ett budskap som tilltalar malgruppen. Ar kassen tillrickligt snygg anvinder man
den, har den dessutom en betydelse som i detta fall ett motiv som skapar barndomsminnen, kan

milgruppen motiveras till att anvinda den.

Slutsatser som kan dras f6r hur en flergingskasse kan utformas for att 6ka anvindning ir foljande:

e Kassen bor vara anvindbar for olika typer av indamal. Den bor vara ergonomiskt utformad i
den mening att banden gar att anvinda pi ett ergonomiskt sitt vid olika tillfillen dir anvindaren
behover bira litta eller tunga saker. Den bor inte vara for stor for att upplevas som fladdrig och
bylsig da det uppskattas att kunna vika ihop kassen vid behov.

e Kassens material bor vara i ett slitstarkt tyg. Detta for att anvindaren dels attraheras av det
estetiska i kassen, dels for att kassen upplevs som hallbar. En tygkasse méste anvindas méinga ginger
for att riknas som miljévinlig, en 6kad anvindning kriver ett slitstarkt material som tyg for att
ocksd kunna anvindas manga ginger.

e Kassen bor vara enkel att organisera i. Detta f6r att kunna anvinda kassen till stora som sma
saker och uppleva att kassen kan anvindas till flera indamal.

e Kassen bor vara estetiskt tilltalande. Ar kassen tillrickligt snygg kommer den anvindas flera

ganger och vara en accessoar man girna anvinder vid manga tillfillen.
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10. Rekommendationer och vidare studier

Studien skulle kunna utvecklas pad flera sitt och generellt goras bredare. Man hade kunnat underséka hur
miénga detaljer som helst och testa flera olika koncept med anvindartester. For kassens funktion och
produktdesign hade det varit intressant att gora fler anvindartester som ocksa var lite lingre. Ett sitt skulle
kunna vara att deltagare fir testa olika prototyper under en lingre tid for att se dess anvindbarhet och mita

behoven nir de vil uppstar.

Under ett lingre anvindartest hade det kunnat undersékas hur man kan fi malgruppen att inte glomma
kassen hemma. For att undersoka det hade flera olika koncept som innehdll tydliga signaler kunnat anvindas

som exempelvis digitala [6sningar.

Ytterligare studier hade kunnat syfta till att undersoka hur en flergangskasse skulle kunna marknadsf6ras och
siljas. Under vir studie hittade vi flera intressanta teorier som hade kunnat nyttjas till en sidan
unders6kning. Da hade idven studien kunnat vara innu mer malgruppsinriktad genom anvindning av

relevanta medier och marknadsitgirder.

Slutligen hade det ocksa varit intressant att underséka hur man kan ni en malgrupp som inte vill anvinda
flergingskassar. Vad krivs for att de ska vilja anvinda den och kan designen av kassen 6ka anvindning och
kopintention hos den mailgruppen? Det arbetet hade férmodligen inneburit dnnu mer arbete med

beteendedesign och motivationsteorier.
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkatstudie

Enkitstudien genomfordes genom att publiceras pi facebook dir manga i mélgruppen forvintades svara

pi enkiten. Over 68% av de svarande var inom milgruppen och nirmare 96% av de svarande dger en

flergingskasse. Preliminirt kan vi analysera svaren och dra slutsatsen att det finns ett behov och ett

intresse for anvindning av flergangskassar inom malgruppen.

Anvandning av flergangskassar
Halloj! &

Vi &r tva studenter pa programmet Grafisk design och kommunikation pa Linkopings
Universitet som nu ska komma igadng med vart examensarbete. Vi behover nu hjalp med att
svara pa var enkét for en forstudie kring anvandningen av flergangskassar*. Vi vill
undersdka hur anvandningen och behovet for flergangskassar ser ut for att ta reda pa hur
design kan férandra anvandningen och behovet.

Det tar ca 3 minuter att svara pa enkéaten och den &r helt anonym. Om du viljer att Iamna din
mailadress i slutet behandlas uppgifterna enligt GDPR. Enkatsvaren kommer att anvandas i
vart examensarbete och kan komma att publiceras via Universitetet.

Har du nagra fragor, funderingar, idéer eller andra tankar, hor garna av er till
matek522@student.liu.se eller ellal684@student.liu.se *

Tack pé forhand!
/ Ellen och Mathilda

* En flergangskasse &r en kasse/pase skapad for att anvandas flera ganger i ett hallbart
material, istéllet for t.ex en papperspase.
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Alder *

O 15254
O 25454
O 45654

O 65 ar eller dldre

Koén *
O Man

O Kvinna
O Annat

O Vill inte ange

Ager du en flergdngskasse? *

O Ja
O Nej

Om nej, varfér?

Ditt svar

Hur ofta har du med dig flergangskasse nar du ska handla? *

O Aitid

Oftast
Ibland
Séllan

Aldrig

©)
©)
©)
©)

7



Vad skulle anledningen fér att inte anvanda en flergangskasse vara?

Ditt svar

Om du inte anvander flergangskasse, hur ofta koper du en pase i butiken istallet?

Alltid
Oftast
Ibland

Sallan

O OO0OO0OO0

Aldrig

Vad &r viktigast nar det kommer till flergangskasse? *

Storlek
Material
Varumérke

Funktion

00000

Utseende

Vad anvander du flergangskasse till? *

D Matbutiken
Gymmet
Kladbutiker
Strandvaska
Systembolaget
Skolan
Utflykter

Ovrig shopping

Ovrigt:

00000000

Om du skulle kunna ténka dig att delta i ett anvandartest eller en mdjlig intervju i
ett senare skede i studien, ldmna gérna e-postadress nedan. Tack!

Ditt svar
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Bilaga 2 - Observationsstudie

Observationsstudie

Informerat samtycke

Vi kommer dela ut ett scenario med tillhérande fragor déar du far Idsa och tanka hogt. Du kommer vara
anonym i svaren och vi kommer endast anvanda svaren till var inledande studie. Vill du avbryta kan du
gora det nér som helst under observationen. Vi spelar in ljudet for observationen for att kunna
sammanstalla i efterhand. Ar det okej? Har du nagra frdgor?

Vi observerar dina val och tankar, det finns alltsa inga ratt eller fel svar. Forsok séatta dig in i scenariot
och ge sa arliga svar som mgjligt.

Kassar tillgangliga for undersékningen

A: Systembolaget flergangskasse, medellanga band, kvadratisk form med fyra fack till for exempelvis
flaskor. Fiberduk Material. Mérkgra med vita motiv.

B: Stor Ica Maxi flergangskasse med korta handtag, plastmaterial. Vit med réda motiv.
C: Hopvikbar kasse i nylon. Langa handtag. Svart med lila-blommigt ménster.
D: Svart tygkasse. Langa smala band. Vitt motiv.

E: Vit tygkasse fran market Grandpa. Stérre modell med breda langa band. R6tt motiv. Innerficka.
Bredare botten.

F: Vit tygkasse med svart moénster fran market Monki

G: Vit tygkasse fran méarket A Days March. Korta handtag. Rektangular form med bredare botten. Motiv
med elefant.

H: Svart kasse i nylon. Korta handtag. Fran mérket Ordning & reda. Vita motiv.
Scenarion:

1. Denna regniga dag ska du ga och handla i din lokala matbutik. Du ska handla ingredienser
till pannkakor och tillbehor. Vilken kasse viljer du?
a. Tank hogt och motivera ditt val av kasse.
Vilken av kassarna lampar sig mindre bra? Varfor?
Hur viktig &r kassens design i detta scenario?
Vad i designen sticker ut enligt dig?
Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
Hur viktig ar kassens funktion?

-0 Q000

2. Du é&r pavig till skolan, ska ha med dig lunch, bécker och dator. Vilken kasse viljer du?
a. Tank hogt och motivera ditt val av kasse.
b. Vilken av kassarna lampar sig mindre bra? Varfor?
c. Hurviktig ar kassens design i detta scenario?
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d.
e.

f.

Vad i designen sticker ut enligt dig?
Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
Hur viktig &r kassens funktion?

3. Du &r pavag till gymmet och har med dig vattenflaska och skor, men innan dess ska du géra
nagra drenden pa stan, bland annat systembolaget. Vilken kasse viljer du?

a.

-0 Qo0 0T

Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

Vilken av kassarna lampar sig mindre bra? Varfor?
Hur viktig &r kassens design i detta scenario?

Vad i designen sticker ut enligt dig?

Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
Hur viktig ar kassens funktion?

4. Du ska ner pa stan och vet inte riktigt vad du &r ute efter vilket kan sluta med att du handlar
flera saker eller ingenting. Vilken kasse viljer du?

~ 000 T o

Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

Vilken av kassarna lampar sig mindre bra? Varfor?
Hur viktig &r kassens design i detta scenario?

Vad i designen sticker ut enligt dig?

Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
Hur viktig &r kassens funktion?

5. Det &r hogsommar och du &r pavag till stranden. Du har med dig handduk, badkldader och
matséck. Vilken kasse viljer du?

a.

-0 Q00O

Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

Vilken av kassarna lampar sig mindre bra? Varfor?
Hur viktig &r kassens design i detta scenario?

Vad i designen sticker ut enligt dig?

Vad i designen tilltalar dig mest respektive minst?
Hur viktig ar kassens funktion?
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Bilaga 3 - Anvandartester kassens funktion och produktdesign

Informerat samtycke

Vi kommer |dsa upp ett scenario dar du far klamma, kanna och tdnka hogt kring val av kasse. Vi
observerar dina val och tankar, det finns alltsa inga ratt eller fel svar. Férsok séatta dig in i scenariot och
ge sa arliga svar som mojligt. Som sagt far du klamma, kdnna och ténka precis som du vill och du
kommer ha tre kassar att valja mellan. Kassarna ar mycket lika och skiljer sig endast pa detaljniva sa
svara garna utforligt och tank fritt.

Alla tygkassar har samma material och det &r likt exempelkassen. Alla tillbehor till scenariot finns
tillgéngliga till hoger for att du ska kunna testa packa kassarna och uppskatta hur mycket plats saker
tar. Efter testerna kommer vi stélla frdgor kring kassarna.

Du kommer vara anonym i svaren och vi kommer endast anvdnda svaren till var vardering av
designalternativ. Vill du avbryta kan du géra det nar som helst under testet. Vi spelar in ljudet for testet
for att kunna sammanstélla i efterhand. Ar det okej? Har du nagra fragor?

Scenarion:

1. Idag ska du ga och handla i din lokala matbutik. Du handlar mjélk, rostad 16k, tomatpure
och kex. Vilken kasse valjer du?
a. Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

2. Du ar pavdg till skolan, ska ha med dig bok och dator. Vilken kasse viljer du?
a. Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

3. Du &r pavag till gymmet och har med dig vattenflaska och skor, men innan dess ska du géra
nagra drenden pa stan, bland annat systembolaget. Vilken kasse viljer du?
a. Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

4. Du ska ner pa stan och vet inte riktigt vad du &r ute efter vilket kan sluta med att du handlar
flera saker eller ingenting. Vilken kasse viljer du?
a. Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

5. Det dr hogsommar och du &r pavag till stranden. Du har med dig handduk, bok och termos.
Vilken kasse viljer du?
a. Tank hogt och motivera ditt val av kasse.

Fragor
1. Anser du att materialet pa kassen &r tillrackligt slitstarkt?
2. Arbanden ergonomiska fér att kunna bara tungt?

(For varje enskild kasse)
3. Upplever du att kassen kan anvandas till flera olika &ndamal? Som att handla mat, ga till skolan,
ga till stranden?
Upplever du att kassens design, storlek och form ar rymlig och enkel att organisera i?
Vad var battre med kassen?
Vad var samre?

N oo s

Vad skulle kunna forbattras eller kompletteras med kassen?
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Bilaga 4- Tillverkningsprocess prototyper
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Bilaga 5- Enk&tundersokning kassens grafiska design

Grafisk design pa en flergangskasse

Hej! Vi &r tva studenter pa programmet Grafisk design och kommunikation pa Linkopings
Universitet. Nu &r vi i slutspurten av vér kandidatuppsats som syftar till att ta fram en design
pa en flergangskasse. Med den har enkaten vill vi undersoka vilken design som du finner
mest estetiskt tilltalande. Designalternativen &r placerade pa en mockup av en tygkasse for
att ni ska fa en battre uppfattning om slutresultatet.

Det tar ungefar 2 minuter att svara pa enkaten och du &r helt anonym. Enkatsvaren kommer
att anvandas i vart examensarbete och kan komma att publiceras via Universitetet.

Har du nagra fragor, funderingar, idéer eller andra tankar, hor gdrna av er till
matek522@student.liu.se eller ellal684@student.liu.se -~

Tack pa férhand!
Ellen och Mathilda

* En flergdngskasse ar en kasse/pase skapad for att anvandas flera ganger i ett hallbart
material, istéllet for t.ex en papperspése.

@ ekbladhmathilda@gmail.com (Delas inte) Byt konto @ Utkastet har aterstallts

*Obligatorisk

Tillnér du malgruppen 15-25 ar? *

O Ja
® N

Designalternativ 1: Babar. Kalla: Babar skapad av Jean de Brunhoff




Designalternativ 2: De tre vannerna och Jerry. Kalla: De tre vannerna och Jerry
skapad av Magnus Carlsson

L E

OF TRE VANNERNA 00K JERAY

Designalternativ 3: Barbapapa. Kalla: Barbapapa skapad av Annette Tison och
Talus Taylor
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Kanner du till motiven i de olika designalternativen? *

O Ja
O Nej

Om nej, vilka motiv var okanda for dig?

Ditt svar

Vilken av designalternativen anser du ar mest attraktiv for att vilja anvanda i *
bred utstrackning?

O Alternativ 1 (Babar)
O Alternativ 2 (De tre vannerna och Jerry)

O Alternativ 3 (Barbapapa)

Vilken av designalternativen anser du &r mest uppmarksamhetsfangande? *

O Alternativ 1 (Babar)
O Alternativ 2 (De tre vannerna och Jerry)

O Alternativ 3 (Barbapapa)

Vilken av designalternativen anser du ar mest hallbar i ett tidlost perspektiv? (e] *
ar trendkanslig)

O Alternativ 1 (Babar)
O Alternativ 2 (De tre vdnnerna och Jerry)

O Alternativ 3 (Barbapapa)

Vilken av designalternativen anser du ar mest estetisk tilltalande?

O Alternativ 1 (Babar)
O Alternativ 2 (De tre vdnnerna och Jerry)

O Alternativ 3 (Barbapapa)
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Vilken av designalternativen anser du ar mest minimalistisk?

O Alternativ 1 (Babar)
O Alternativ 2 (De tre vannerna och Jerry)

O Alternativ 3 (Barpapapa)

Rensa formularet
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