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FORORD

Resurspoolen (tidigare Resursbanken) - Frivilliga uppdrag i Link&ping har funnits
som ideell forening sedan 1994. Under aren 1994-2010 har innehéllet i insatserna
fraimst varit stod till enskilda personer. Dérefter kom motesplatser med
underhéllning och andra gruppinsatser att bli en betydande del av verksamheten.
De samlade insatserna har 1 huvudsak riktat sig till dldre personer och bidrar till
att forebygga ofrivillig ensamhet och social isolering.

Pandemin COVID-19 gjorde att delar av insatserna inte kunde genomforas. I
borjan av 2022 nér restriktionerna ldttade blev det uppenbart att vi behdvde samla
alla i organisationen for att fi en uppfattning om hur pandemin paverkat
verksamheten. Inte minst hur Resurspoolen, utifran volontirernas erfarenheter,
ska kunna utveckla insatserna.

Tva forskare, Docent Ann-Charlotte Nedlund och Fil.dr. Johannes Osterholm,
Link6pings universitet, engagerades och fick i uppdrag att ta fram en rapport som
beskriver volontirernas erfarenhet av vilken betydelse dldre medborgare, som
engagerar sig 1 Resurspoolens verksamhet, kan ha for att forebygga ofrivillig
ensamhet och social isolering bland &ldre personer. Dessutom ingick i uppdraget
att belysa hur Resurspoolen kan komma att utvecklas i framtiden utifran
volontdrernas perspektiv. I slutet av maj 2022 samlades volontirerna till
utbildnings/utvecklingsdag. Programmet innehdll en utbildningsinsats “Frivilliga
organisationer som en mangsidig resurs i det lokala vélfirdssamhillet” samt
gruppdiskussioner utifrdn Resurspoolens verksamhet, aktiviteter och hur arbetet
kan utvecklas.

Resultatet av studien redovisas nu i rapporten “Att engagera sig, organisera sig
och skapa guldkant for dldre: Volontdrorganisationen Resurspoolen som en
madngsidig aktor for att forebygga och bryta ofrivillig ensamhet 1 det lokala
samhéllet".

Studien visar att Resurspoolens verksamhet &r méangsidig och en resurs for det
lokala samhillet. Volontirernas synpunkter/roster har en tydlig plats i rapporten.
Deras engagemang och vilja att arbeta i och for verksamheten, ge av sin tid for att
andra personer kan fa en “guldkant” i vardagen, dr det som verksamheten vilar pa.

Studien och resultaten i rapporten kommer att vara stdd och inspiration for
Resurspoolens  fortsatta  arbete. Vi hoppas ocksd att andra
verksamheter/organisationer kan fa anvindning av det som beskrivs i rapporten.



Resurspoolen vill tacka Linkdpings kommun for det stdd, inte minst ekonomiskt,
som foreningen fatt under alla ar. Vi vill ocksa tacka de organisationer/personer
som vi samarbetar med. Utan er hade delar av verksamheten inte kunnat bli av.

Sist men inte minst ett stort tack till Ann-Charlotte Nedlund och Johannes
Osterholm for givande och stimulerande samarbete.

Linkoping april 2023
Resurspoolen Frivilliga Uppdrag i Linkoping
Styrelsen



SAMMANFATTNING

Att engagera sig, organisera sig och skapa guldkant for aldre:
Volontarorganisationen Resurspoolen som en mangsidig aktor for
att forebygga och bryta ofrivillig ensamhet i det lokala samhallet

Ann-Charlotte Nedlund, Fil.dr., Docent i statsvetenskap, Institutionen for Hélsa,
medicin och vard, Avdelningen Samhélle och Hélsa, Enheten Hélso- och
sjukvardsanalys, Linkdpings universitet.

Johannes H Osterholm, Fil.dr. Institutionen fér Hélsa, medicin och vérd, Avdelningen
Prevention, Rehabilitering och Néra véard, Enheten Arbetsterapi, Linképings
universitet.

Denna rapport har tagits fram pa uppdrag av Resurspoolen — Frivilliga uppdrag i
Linko6ping. Uppdraget bestod i att dokumentera volontérernas erfarenhet av vilken
betydelse dldre medborgare, som organiserar sig i Resurspoolens verksamhet, kan
ha for att forebygga ofrivillig ensamhet och social isolering bland &ldre personer.
Uppdraget hade ocksa en framatsyftande ansats gidllande hur Resurspoolen kan
komma att utvecklas utifran volontérernas perspektiv.

Civilsamhillets betydelse inom vilfiardssamhéllet 4r hogaktuell i nationell politik
dir frivilligorganisationer lyfts fram som en central aktér for att hantera
vilfardssystemets utmaningar och anstringda situation. Medborgare som
organiserar sig gemensamt antas fylla en allt storre roll i grdnsytan mot det
offentliga stodsystemet. Samtidigt har ofrivillig ensamhet bland dldre personer
lyfts fram av staten som sarskilt allvarlig, varfor statsbidrag har riktats till
kommuner och det civila samhéllet for att forebygga och bryta ofrivillig
ensamhet.

Rapporten har sirskilt fokus pa de dldre frivilliga volontirerna som engagerar sig.
En viktig komponent &r deras arbete, intresse och fortsatta engagemang for att
skapa en kontinuitet i genomforandet av olika insatser och i den Omsesidiga
relationen — vid aktiviteter mellan &ldre, inom organisationen och mellan
volontérorganisationen och andra aktorer. Rapporten belyser ocksa arbetet med
att skapa aktiviteter och motesplatser for édldre personer, varav manga lever i
social ensamhet.

Rapporten kan séledes sittas in i ett storre sammanhang genom att bidra med
kunskap om hur en volontirorganisation — Resurspoolen — har en mangsidig
funktion for det lokala samhallet i att uppméirksamma och ge socialt stdd, sillskap,
skapa gemenskap och social hallbarhet bland Link&pings medborgare.

Kontaktperson: ann-charlotte.nedlund@liu.se






SUMMARY

Getting involved, getting organised and giving an extra flavour to
older people’s life: the volunteer organization Resurspoolen as a
multifacated resource to prevent loneliness of older citizens in the
local community

Ann-Charlotte Nedlund, PhD, Associate Professor, Docent in Political Science,
Department of Health, Medicine and Caring Sciences, Unit of Health Care Analysis
and National Centre for Setting Priorities in Care, both at Link6ping University.

Johannes Osterholm, PhD, Associate Professor, Department of Health, Medicine and
Caring Sciences, Division of Prevention, Rehabilitation and Community Medicine, Unit
of Occupational Therapy, Linkdping University.

This report has been written on behalf of Resurspoolen - Frivilliga uppdrag i
Linkoping. The aim was to document the volunteers' experience of the importance
of older citizens, who organise themselves in the Resurspoolen’s activities, in
preventing loneliness and social isolation among older people. The project also
had a forward-looking approach regarding how the work by Resurspoolen can be
further developed and improved.

The importance of civil society in the welfare society has been raised in Swedish
national politics, where voluntary organisations have been highlighted as a key
player in managing the challenged situation that the welfare system is facing.
Citizens who organise themselves are assumed to play an increasingly important
role at the interface with the public support system. At the same time, preventing
loneliness among older people has been highlighted as a prioritised area by the
state where municipalities and civil society have been pointed out as key actors to
prevent loneliness.

The report focuses on the older volunteers who get involved, get organised with
the effort to give “an extra flavour to older people’s life”. An important
component is their work, interest, and continued commitment to create activities
targeting older people, many of whom live in social isolation. and to create
collaboration, between older people within the organisation, and between the
volunteer organisation and other actors in the local society.

The report can also be placed in a broader context as it contributes with knowledge
about how a volunteer organisation — Resurspoolen — has a versatile function for
the local community, providing social support, social inclusion and shaping social
sustainability among Linkdping’s citizens.

Contact person: ann-charlotte.nedlund@liu.se
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1. INLEDNING

Inom mig bér jag mina tidigare ansikten, som ett trdd har sina
drsringar. Det dr summan av dem som dr "jag”. Spegeln ser bara
mitt senaste ansikte, jag kdnner av alla mina tidigare.

Thomas Transtromer, ur Minnena ser mig.

1.1 Bakgrund

Denna rapport handlar om hur medborgare engagerar sig och organiserar sig for
att skapa en bittre situation— en guldkant — for andra, for sig sjélv och i
forlangningen for det lokala samhaéllet.

Att engagera sig i frivilligarbete, att kunna ge stdd till andra som é&r i behov av
hjélp, dr inte bara betydelsefullt ur ett mellanménskligt perspektiv utan ar ocksa
en angeldgen vélfardsfraga. Pa den nationella politiska agendan framhalls alltmer
behovet av att samla samhéllets alla goda krafter och resurser for att bidra till de
hoga ambitioner som finns for den svenska vélfirden. I dessa diskussioner
understryks civilsamhaéllets, daribland volontérorganisationernas, centrala roll att
med sin kraft, kompetens, fortroende bidra till den gemensamma vélfarden (se
SOU 2019:56, uttalande frén Engbom, sérskild nationell utredare for Utredningen
om idéburna aktorer i vélfarden; Prop. 2021/22:135, uttalande fran Karkiainen,
tidigare civilminister). Pa nationell och lokal niva lyfts oftrivillig ensamhet, social
isolering och dess konsekvenser, bland framfor allt dldre medborgare, som nagot
som behdver forebyggas och brytas. Flera satsningar har genomf6rts och planeras
i kommuner och regioner med stdd av statsbidrag for att underldtta for édldre
personer att delta i sociala och hilsofraimjande aktiviteter (se Socialdepartementet,
2023, uttalande fran Tenje, nuvarande dldre- och socialforsdkringsminister).

Resurspoolen: Frivilliga uppdrag i Linkdping &r en volontirorganisation med
drygt 110 aktiva dldre volontirer som bildades 1994. Volontérerna i Resurspoolen
utfor uppdrag sdsom medménskligt stod 1 vardagen, séllskap till en aktivitet eller
till 1akare, trygghetstelefon, lascaféer, snickeri, musikstunder och métesplatser for
dldre personer i behov stdd eller social samvaro. Resurspoolen dr en aktér som
samverkar med kommunen med att ge stdd till dldre personer och bland annat
guida dem ritt till kommunens olika insatser. Dess verksamhet och aktiviteter
bestdms av de dldres egna idéer. Genom att belysa Resurspoolens arbete for dldre
i det lokala samhillet, Linkoping, vill vi att andra frivilliga dldre, andra
organisationer och andra kommuner ska kunna ta del av och sjilva initiera
liknande arbeten och tillvigagangssitt for att forebygga och bryta dldre ensamhet
och frimja dldre personers livskvalitet och vilméende.



Volontédrorganisationernas kraft kan finnas i deras kreativa forméaga att identifiera,
initiera och genomfora aktiviteter i vardagen, att hitta alternativ bortom eller vid
sidan av det offentliga och marknaden. Styrkan finns inte bara i att vara ett
komplement till det offentliga valfardssystemets stdd och insatser. Styrkan finns
ocksa i att ha en betydelsefull roll for samhéllet genom att visa pd omsesidig tillit
dar ménniskor — medborgare — samverkar och litar pd varandra. Ur ett
interaktionalistiskt perspektiv kan vi forstd samhéllet som skapat av ménniskors
handlingar och interaktioner; vi blir till ménniskor i métet med andra ménniskor.
Resurspoolen med dess engagerade volontarer utgor ett intressant exempel pa hur
engagemang, organisering och frivilligarbete kan forebygga och bryta ofrivillig
ensamhet och kunna ge stdd till personer som dr i behov av hjilp och social
samvaro. Nyckeln for att forebygga och bryta dldres ensamhet ar kanske att se
dldre personers liv och édldres ensamhet genom varandras ansikten och dven de
tidigare ansikten, det som det inledande citatet av Thomas Transtromer sa vél
fingar, och att vi blir till ménniskor i mdtet med andra ménniskor. “Aldre
minniskor emellan” — ett uttryck som Resurspoolen anvénder —uppges vara en
dorroppnare for dem som annars kanske skulle ha svért att soka eller ta emot stod.

1.2 Utgangspunkt fér studien

Denna rapport har tagits fram pa uppdrag av Resurspoolen — Frivilliga uppdrag i
Linkdping. Uppdraget bestod i att dokumentera volontarernas erfarenhet av vilken
betydelse dldre medborgare, som organiserar sig i Resurspoolens verksamhet, kan
ha for att forebygga ofrivillig ensamhet och social isolering bland dldre personer.
Uppdraget hade ocksa en framatsyftande ansats gillande hur Resurspoolen kan
komma att utvecklas utifrdn volontirernas perspektiv.
| uppdraget ingick att:
Genomfora en utbildningsinsats “Frivilliga organisationer som en
mangsidig resurs i det lokala vélfardssamhaéllet” vid Volontdrdagen den 24
maj 2022.
- Organisera gruppdiskussioner mellan deltagare under Volontirdagen med
temat: Resurspoolens verksamhet, aktiviteter och hur arbetet kan utvecklas.
- Dokumentera diskussionerna vid Volontardagen i en cirka 10-sidig rapport.

I'maj 2022 genomf6rdes utbildningsinsatsen genom foredrag med titlarna ”Vilken
roll kan civilsamhéllet ha i det lokala samhéllet?” och “Hur kan volontérer
organisera sig — nagra exempel fran forskning”. Under Volontirdagen
dokumenterades gruppdiskussioner och efterféljande gemensam uppsummering.
Med denna rapport vill vi aterfora resultaten till Resurspoolen.



Vi vill ocksa sitta projektet i ett storre sammanhang for att bidra med kunskap om
hur Resurspoolen &r ett exempel pa hur volontdrer kan engagera och organisera
sig och dirigenom bli en resurs for det lokala samhillet. Amnesomradet som ér i
sdrskilt fokus for den hér rapporten dr att forebygga och bryta éldres ofrivilliga
ensamhet och social isolering.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Det overgripande syftet &r att undersoka volontérorganisationen Resurspoolens
betydelse for att forebygga och bryta ofrivillig ensamhet och social isolering bland
dldre personer i deras vardagsliv. Projektet avser att bidra med kunskap om hur
dldre medborgare, som organiserat sig i volontdrorganisationer, kan fungera som
en resurs for att forebygga och bryta oftrivillig ensamhet och social isolering bland
aldre personer. Rapporten har ocksa ett framtidsperspektiv om hur Resurspoolens
arbete och aktiviteter kan utvecklas utifrdn volontdrernas perspektiv.

Specifika fragestéllningar ar:

- Varfor vénder sig volontérer till organisationen?

- Hur arbetar organisationen? Vilka aktiviteter kan organisationen erbjuda?

- Hur uppmuntras engagemang ochhur mojliggérs kontinuitet i
verksamheten?

- Varfor vinder sig dldre deltagande och anhoriga till Resurspoolen? Hur
identifieras dldre ensamma?

- Vilken betydelse har organisationen for kommunen, for det lokala
samhéllet och for dess medborgare?



2. OFRIVILLIG ENSAMHET OCH SOCIAL ISOLERING
BLAND ALDRE

Forekomsten av ofrivillig ensamhet och social isolering bland dldre lyfts alltmer
fram som ett stort problem i samhéllet. Ofrivillig ensamhet bland dldre lyftes fram
av staten redan innan COVID-19 pandemin som allvarlig och nigot som bor
motverkas, men pandemin och de efterf6ljande rekommendationerna om social
distans och karantén forvérrade situationen. Sérskilda statliga medel har riktats
till kommuner och det civila samhéllet for att forebygga och bryta ofrivillig
ensamhet bland dldre personer genom (1) anordnande av aktiviteter som bidrar
till gemenskap och stimulans bland éldre personer, (2) skapande av moétesplatser
och kontaktytor for éldre personer, och (3) mojliggora att fler dldre personer kan
engagera sig ideellt eller delta i verksamheter som anordnas ideellt (se Férordning
SFS 2019:474). Att bryta ensamhet och social isolering bland dldre &r angeldget
for att forebygga psykisk ohélsa bland dldre personer sd som &ngest och
depression (Folkhédlsomyndigheten 2019).

Ansvaret for att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering bland &ldre bor vara
en fraga for valfardssystemet. Men oftrivillig ensamhet bland dldre medborgare ar
ett behov som inte dr sd enkelt att tillgodose for vilfdardssystemet, 1 det hér fallet
kommunerna. Det som lidnge har utmérkt det svenska samhéllet och dess
vilfardssystem &r den starka tryggheten och skyddet till medborgarna. Det hdvdas
att vélfardssystemet har kommit att “dra sig tillbaka” alltmer (Trddgérdh 2013) 1
takt med fordndringar i samhéllet — som bade for med sig utmaningar och
mojligheter. Vélfardssystemet har forandrats och kriterierna for att bland annat fa
stod av kommunen har blivit allt striktare. Knappa resurser fordelas till akuta,
komplicerade men ofta relativt vildefinierade behov som kan métas med redan
etablerade och/eller standardiserade insatser. I ett sddant vildefinierat
sammanhang dr det inte lika enkelt att skapa 16sningar och édtgirder som passar
tillstind som oftivillig ensamhet och social isolering bland ildre. Aven den
privata marknaden och dess losningar tycks ha svart att bryta och férebygga
ofrivillig ensambhet.



3. CIVILSAMHALLET, VOLONTARORGANISATIONER OCH
LOKALA VALFARD

Civilsamhéllet och volontérorganisationernas betydelse lyfts sérskilt fram i den
statliga satsningen som pabdrjades redan innan COVID-19 (F6rordning SFS
2019:474). Allt fler vilfardsaktorer frén det civila samhillet har pd senare tid
etablerats. Inom flera socialpolitiska omréden finns det civila samhillet och dess
engagemang som en central aktdr for dem som inte har sociala resurser (sdsom
nirstdende) eller ekonomiska resurser for att nyttja marknadsorienterade insatser
nir vélfirdssystemet inte “finns didr”. Volontirorganisationerna erbjuder bl.a.
praktiskt stdd i och utanfér hemmet samt social samvaro for dldre personer. De
insatser som erbjuds av volontdrorganisationer kan vara ett komplement, helt
ersitta traditionellt kommunala vélfardstjanster och/eller vara mer anpassade till
nya typer av behov utifran den dldres sirskilda intresse.

Tidigare forskning om civilsamhéllets roll for att mota dldres behov har framfor
allt fokuserat pa idéburna organisationer (Svensson 2006; Jegermalm & Jeppson
Grassman 2015; Jegermalm & Sundstrom 2014). De insatser som beskrivits i
tidigare forskning och som har tillhandahallits av idéburna organisationer har varit
organisering av utflykter, motesplatser med aktiviteter (Dahlberg 2004;
Johansson 2002) samt praktiskt stdd i hemmet sidsom hjilp med att utfora
hushéllssysslor (Svensson 2006). Insatser som erbjuds av idéburna organisationer
har ofta erbjudits vid enstaka tillfdllen eller under en begrinsad tid, varfor
kontinuitet inte har kunnat garanteras (Dahlberg 2013). Ménga organisationer
(Roda Korset, Svenska kyrkan) &r idéburna och de som erbjuder insatser via dessa
organisationer kan vara helt eller delvist arvoderade. Det finns begrdansat med
kunskap om volontdrorganisationer som &r politisk obundna och som inte har
rotter 1 folkrorelser. Dessa organisationer beskrivs ha léttare att anpassa sig till
behov och efterfragan hos olika grupper av dldre medborgare &n de mera
traditionella organisationer som finns inom civilsamhéllet.

Med hjilp av volontérorganisationernas arbete kan vilfardsinstitutionerna, sdsom
kommuns socialtjanst och vard och omsorg, bli béttre rustad 1 att mdta ett kande
vard och omsorgsbehov frdn medborgarna. Volontirorganisationernas arbete kan
forebygga ohélsa, framja och uppritthdlla medborgarens aktorskap (sdsom att
vara delaktig, sjdlvbestimmande, ta egna initiativ), frimja inkludering samt skapa
forutsittningar for ett aktivt och hédlsosamt aldrande. Att engagera sig i aktiviteter
tillsammans med andra dldre personer kan forebygga kognitiva nedséttningar,
upplevelser av ensamhet (Fields et al 2014; Menichetti et al 2016), begrésningar
1 aktiviteter i dagliga livet och ohilsa (Luoh Herzog 2002). Att bade 4a och ta en
meningsfull roll i det lokala samhéllet stirker det viktiga “social kittet” och
tillhorigheten med grannskapet, for bade volontdren och den som ansdker om
insatser, och mojligen i forldngningen tilliten till vilfardssamhéllet i stort. Det



finns stora skél att sddant engagemang bidrar till ett mervirde for kommunens
medborgare och det lokala samhillet. Hiar kan formen for samverkan med
kommunen spela en viktig roll.



4. OM RESURSPOOLEN - FRIVILLIGA UPPDRAG |
LINKOPING

Resurspoolen: Frivilliga uppdrag i Linkoping ér en ideell forening som startades
1994 och etablerades vidare 1996 av foreningslivet tillsammans med Link&pings
kommun och Landstinget i Ostergotland. Malsittningen var att utveckla det
sociala innehallet i vardagen, for den som vill erbjuda sin tid till ndgon annan,
genom att engagera och formedla frivilligarbetare/volontérer runtom i Link&pings
kommun. Malgruppen har framfor allt varit dldre personer men Resurspoolen
riktar sig till alla &ldrar; till personer som kénner sig ensamma, behover hjilp eller
socialt sdllskap (Resurspoolen hemsida 2023).

For att forbittra det sociala innehéllet i vardagen arbetar Resurspoolen med att
sprida information och kunskap om hur det 4r att jobba som volontir, att rekrytera
volontdrer, att formedla uppdrag genom att matcha ihop volontdr med person som
behover stod, informera om vilka féreningar som kan vara lampliga f6r en specifik
malgrupp, att utveckla samverkan mellan olika féreningar, organisationer och
Linkdpings kommun rérande volontérarbete samt att stodja och stimulera att
formedlingar av volontdrsuppdrag av olika slag startas i Linkoping. Ett centralt
syfte dr saledes att formedla kontakter och samverka med andra ideella
organisation och med kommunens verksamheter (Resurspoolen hemsida 2023;
Resurspoolen presentation, 2023).

Resurspoolen har ett kansli centralt beldget i Linkoping som dr bemannat med
volontérer som tar emot telefonsamtal, ’féormedlingstelefon™, tva timmar varje
vardag via ett Oppet telefonnummer dit alla medborgare som vill kan ringa. I
dagsldaget dar det sex volontdrer som bemannar féormedlingstelefonen. Kansliet
utfor ocksd administrativa sysslor. Det finns ocksd ett journummer tillgdngligt for
medborgare och volontirer vid viktiga eller bradskande drenden. Resurspoolen
har ocksé en arbetande ordférande och en arbetande styrelse, vilket innebar att de
ar involverade operativt i Resurspoolens arbete.

Organiseringen av aktiviteter, insatser och av volontirerna sker pa frivillig basis
av medlemmar i organisationen. Resurspoolen har drygt 110 aktiva volontirer
som pa olika sdtt engagerar sig i aktiviteter som riktar sig till dldre personer.
Resurspoolen beskriver sig sjdlva som en volontdrorganisation: "med socialt
intresserade ménniskor 1 olika aldrar, som har lite tid 6ver for andra. Vi utfor
frivilligt arbete utan erséttning. Det handlar om uppdrag utdver det som utfors av
anstélld personal. Sddant som sétter lite guldkant pa tillvaron eller minskar
stressen 1 vardagen” (Resurspoolen presentation, 2023). Volontirerna gor sina
uppdrag ideellt och da det inte ska kosta ndgonting for den enskilde att vara
volontdr utgar erséttning for exempelvis resor (Resurspoolen hemsida 2023;
Resurspoolen presentation, 2023).



Resurspoolen erbjuder och utfor olika former av insatser riktade till individer
(individniva) och till en mer 6ppen allménhet (gruppniva).

Vid insatser pd individnivd matchas en volontér ihop med en person som vill ha
nagon insats. Dessa insatser kan delas in i (a) planerade kontinuerliga insatser och
(b) punktinsatser (tidigare kallad akutinsatser). I de planerade insatserna tréffas
volontdr och mottagaren av insatser t.ex. en gang per vecka och gér en promenad,
spelar kort, fikar, sillskap till affiren mm. Punktinsatserna utgors av olika insatser
som inte dr planerade utan som uppstdr med kortare varsel, tex. ledsagning,
lakarbesok, g till frisor, hockeymatch, teater, vara hemma med anhorig, ett stod
for ensamstdende fordldrar eller situationer nidr nagon behdver social hjilp
(Resurspoolens hemsida). Resurspoolen séger i regel aldrig nej till nagra drenden,
men det kan ta viss tid innan rétt volontér identifierats for uppdraget/drendet eller
sa ldmnas drenden vidare over till 1dmplig aktor, med personens medgivande
(Resurspoolen hemsida 2023; Resurspoolen presentation, 2023). Resurspoolen tar
déremot inte drenden som handlar om psykisk sjukdom, missbruk eller senare
stadie av demenssjukdom. Om Resurspoolen inte har kompetens att klara nagot
drende sa formedlas kontakt vidare till lamplig organisation eller till kommunen.
Alla volontérer i Resurspoolen har skrivit pa en tystnadsforsdkran.

Aktiviteter pa gruppnivd som Resurspoolen utfor dr att organisera motesplatser
med musikunderhallning, hoglasning, beréttarcaféer, bridge, snickeri, café, bingo,
datautbildning, promenadgrupper mm. Under 2023 finns 20 mdtesplatser som
tillsammans har 318 aktivitetstillfdllen med sdng och musik (fler kan tillkomma
under aret) oppna for Linkdpings medborgare (allminheten) med devisen “alla
ska kénna sig vilkomna”. Under 2022 genomforde Resurspoolens volontérer 8
120 timmar riktade insatser och 6369 besok vid mdtesplatserna. Platsen for
motesplatserna dr mestadels 1 gemensamhetslokaler i servicehus for &ldre
personer runt om i kommunen men dven bibliotek och andra lokaler som &r gratis
for foreningen att nyttja. Vid motesplatserna ges ocksé i regel tillfille att fika
tillsammans eller att dta lunch tillsammans. Utdver dessa finns det atta
motesplatser vid sérskilt boende dar musik och sang riktar sig sdrskilt till dldre
som bor i sdidan boendeform. Under 2023 organiserar Resurspoolen varje vecka
30 bridge-tillfillen med 24 personer vid vardera tillfdlle; det & med andra ord
totalt 720 platser for personer som spelar bridge och maéanga star pa
vintelista. Utdver detta organiseras beréittarcaféer, hdglasning, snickeri till bade
allménhet och sluten grupp (Resurspoolen hemsida 2023; Resurspoolen
presentation, 2023).

Ekonomiskt bidrag for att genomfora insatser och bedriva Resurspoolens insatser
so0ks och erhalls kontinuerligt fran Link&pings kommun. Resurspoolen har ocksé
erhéllit bidrag frén statliga stimulansmedel, sdsom Utveckla det sociala



innehallet i vardagen for &dldre personer” (erhdlls 2006) (Resurspoolen
presentation, 2023).



10

5. METOD

Projektet har en explorativ ansats dér vi genom kvalitativa forskningsmetoder kan
studera volontirernas erfarenheter av Resurspoolens verksamhet.

5.1 Datamaterial och datainsamling

Datamaterialet for rapporten utgdrs av gruppdiskussioner som insamlades vid
Resurspoolens utbildningsdag for volontirer den 24 maj 2022 i1 Vérdnis,
Ostergétland.

Gruppdiskussionerna genomfordes i fem olika grupper med sex till atta deltagare
i vardera grupp. Infor gruppintervjuerna skapades en intervjuguide (bilaga 1) som
delades ut till samtliga deltagare. Fragorna var strukturerade efter olika omraden;
att vara volontir, Resurspoolens aktiviteter och betydelse samt framatsyftande
frdgor om hur Resurspoolen kan utvecklas och vilka aktiviteter som skulle kunna
erbjudas. Diskussionerna i grupperna genomfordes utan medverkande forskare
men med stod fran intervjuguiden. Det var sdledes deltagarna sjdlva som ledde
diskussionerna och som valde ut vilka frdgor de ville diskutera samt hur lang tid
for varje fraga. Samtliga gruppdiskussioner spelades in med en ljudupptagare och
varade fran 35 till 60 minuter (medelvirde 50 minuter).

Under utbildningsdagen fick varje volontir obegrinsat med notislappar for att
skriva ner egna reflektioner gillande Resurspoolens verksamhet. Dessa samlades
in i slutet av dagen av forskarna. Utbildningsdagens sista pass utgjordes av en
gemensam diskussion dér forskarna summerade deltagarnas reflektioner pa en
whiteboard-tavla. En sammanstéllning av det som framkom via notislapparna och
uppsummeringen presenteras i kapitel sju i rapporten.

5.2 Databearbetning och analys

Analysen genomfordes med stod av tematisk innehallsanalys (Ritchie & Lewis
2003) dar aterkommande monster identifierades och jimfordes for att sedan
presenteras i form av olika teman. Analysprocessen var induktivt med deduktiva
inslag (Alvesson 2017; Schwartz-Shea & Yanow 2012). Bada forskarna arbetade
néra tillsammans i genomforandet av analysen. Detta for att skapa en forstaelse
for hur volontdrorganisationen och dess volontérer arbetar, vilka utmaningar de
ser i framtiden samt hur Resurspoolen och dess verksamhet kan utvecklas for att
fortsétta vara en central aktor i det lokala samhéllet.

De inspelade gruppdiskussionerna genomlyssnades vid upprepade tillféllen for att
fi en god forstdelse for dess innehdll. Darefter lyssnade bdda forskarna pé
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inspelningarna tillsammans. Vid detta tillfille togs detaljerade individuella
anteckningar (Emersson, Fretz & Shaw, 2011) om vad som sades, hur det
diskuterades samt vilka tolkningar som kunde goras utifrdn det som framkom i
diskussionerna. Kontinuerligt vid denna genomlyssning pausades uppspelningen
for att diskutera vad som sades samt hur det kunde tolkas och forsts. Aven detta
nedtecknades individuellt. Anteckningarna renskrevs och det fortsatta
analysarbetet genomfordes sedan utifrdn dessa anteckningar. For att tydliggora
oklarheter i anteckningar anvéndes ljudinspelningarna pa nytt. Valda delar av
ljudinspelningarna transkriberades i detta skede for att underlétta analysarbetet.

Resultatet redovisas i kommande kapitel utifrén de teman som framkom under
analysen och i form av beskrivande text och med nedtecknade utdrag fran
datamaterialet for att ge en narmre bild av gruppdiskussionernas innehall.

5.3 Etiska 6vervdganden

Vi bedomer att projektet, sasom all forskning, krdver omsorgsfulla etiska
overviganden och hénsynstaganden genom hela forskningsprocessen. Vid
genomforandet av projektet har de vedertagna forskningsetiska principerna om
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekrav
anvéants. Till de etiska fragor som aktualiseras i detta projekt hor bland andra
sddana som ror skydd av individers vélbefinnande, integritet och sékerhet samt de
deltagande personernas tillgang till information om vad deltagandet i projektet
innebdr och att det ar frivilligt (Vetenskapsradet, 2011). Deltagare har, skriftligt
och muntligt, informerats om projektets syfte, att deltagandet i projektet &r
frivilligt och nér som helst kan avbrytas. Utdrag, i form av nedanteckningar fran
datamaterialet, frdn gruppdiskussionerna har pseudonymiserats. Det projekt som
presenteras i1 denna rapport har genomgatt sedvanlig etisk provning av
Etikprovningsmyndigheten (dnr 2022-01533-01). Det Overgripande resultatet
redovisas utifrdn de tema som framkommit under analysen och i form av
beskrivande text med nedantecknade utdrag som fordjupning och belysning (dvs
inga enskilda utsagor ska ga att identifiera). Ingen enskild person skall kunna
identifieras i vare sig text eller nedtecknade utdrag; personliga uppgifter dndras
eller utesluts for att inte riskera att roja de deltagandes identitet.
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6. RESULTAT

I detta kapitel presenteras resultatet utifrin de teman som identifierades under
analysen av gruppdiskussionerna. Dessa teman dr: Att vara volontér — det ideella
engagemanget, Resurspoolen och det ideeclla arbetet utdt, och Att vara
Resurspoolen — det ideella arbetet inat och mellan volontérerna (se tabell 1).

Tabell 1. Identifierade teman och underkategorier om Resurspoolens betydelse
som mdngsidig aktor

Att vara volontar — det Resurspoolen och det Att vara Resurspoolen

ideella engagemanget ideella arbetet utat — det ideella arbetet inat
och mellan volontarerna

Att vara behdvd, gora Volontaren som resurs Organisering och

skillnad och géra nytta fordelningsansvar

Att na ut till personer i behov  Information och kunskap om
av stod organisationen och
verksamheten
Att na malgruppen aldre
i ofrivillig ensamhet

Kontakt med strategiska
aktorer

Att skapa aktiviteter och Volontarerna sinsemellan
Insatser for att moéta behov

Underhallande aktiviteter

Stddjande aktiviteter

Samverkan med och
gransdragning mot andra
samhallsaktérer
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6.1 Att vara volontér - det ideella engagemanget
6.1.1 Att vara behovd, gora skillnad och gora nytta

Engagemang i Resurspoolen beskrevs helt bygga pa frivillighet. Som volontér ska
det rada en frihet i att kunna vélja vad man som volontér vill engagera sig i. Detta
beskrevs std 1 kontrast mot hur det &r att vara yrkesverksam, dér vissa
arbetsuppgifter hor till och ddrmed inte kan véljas bort. Det framkom &ven att
volontdrerna soker sig till Resurspoolen for att komma in i ett sammanhang, att {&
vara del av nagot storre, att bli en i gruppen. Detta for att sjdlv undvika att hamna
i en ofrivillig ensamhet.

Soker man sig inte till Resurspoolen for att bli en i gruppen? Att fd komma in i ett
sammanhang. Ddrfor viktigt att vi méter upp nya volontdrer.

Men om vi inte vore volontdrer dd blir ju ocksd vi de ensamma. Det dr vdrt sdtt
att losa ensamheten.

En aterkommande beskrivning bland volontérerna dr att de har engagerat sig i
organisationen for att kdnna sig behdvda och for att ha en fortsatt betydelse for
nagon annan och for samhéllet efter att ha gatt i pension. Flera volontérer uttryckte
en kénsla samt en vilja av att fortfarande ha nagot att erbjuda till andra. Det
beskrevs finnas en dmsesidighet mellan dem som volontirer och de dldre som
nyttjar Resurspoolens insatser genom att de bada (oftast) ar dldre personer med
en forstaelse kring hur det ar att &ldras och vara éldre i dagens samhille.
Kontakten dem emellan gav mycket for volontérerna sdsom en kénsla av glddje
att kunna finnas dir for ndgon annan och for att 1imna ndgon som var glad efter
att ha fatt traffa en volontér. Flera av volontdrerna beskrev hur en vinskapsrelation
skapades dem emellan dér personen som fick stdd blev ndgot mer &n en mottagare
av en insats och volontérerna mer dn en givare av stod. [ denna relation uppstar
kénslor av omtanke om varandra, det blir en ytterligare person att bry sig om. For
att denna kénsla ska uppsta beskrevs kemin mellan volontir och den som nyttjar
insatsen vara sérskilt viktig. Oftast behover de tréffa varandra under en léngre tid
for att se om denna kemi uppstar. Om det inte “kénns ritt” for volontéren eller for
mottagaren sd kan volontiren behdva avsluta insatsen och Resurspoolen hittar
nagon annan dir matchningen och kemin stimmer.

Att sdtta guldkant pd vardagen och bli som en kompis.

Det dr svart att stinga av. Skulle personen sitta ensam pd julafton? Det gdr inte
att bara vrida pad en knapp for att stinga av kdnslorna som volontdr.

Det langsiktiga dr trevligt — man blir vén, vi blir kompisar som trdffas i mdanga
ar.
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Vi blir som kompisar, vi blir vinner. Det finns mdanga mdjligheter ndr det géller
att tréiffa andra volontéirer och de som brukar vdra tjdnster.

Kemin ska dock stdmma. Jag har sagt ifran dad det inte har stimt.

Man mdste fa kdnna sig for ett tag och nu dr jag nojd med den jag ska triffa- det
dr viktigt att kemin stammer.

Jag slutade jobba och mddde inte bra hemma. Jag ville kiinna mig behévd.

- Jag jobbade tills att jag var éver 70, ja, det var sd roligt, jag dlskar att gora
nytta!
- Det dir viktigt det ni sdger, ger en sjdlv sa mycket!

De blir glada nér vi dr ddr. Vi far mycket tillbaka, man blir ju glad sjélv nér man
ldmnar damen och hon dr glad.

Vi som dr volontdrer, den vi gar till dr en granne, det dr ndgon i vdar nérhet som
dr ensam.

I diskussionerna framkom att det nu 4 mdnga som vill engagera sig i
volontirarbetet. Efter Covid-19 pandemin har flera dldre, som tidigare nyttjade
Resurspoolens aktiviteter och insatser, avlidit eller blivit sdmre 1 sitt
hilsotillstaind. Manga volontdrer forlorade personen som de trdffat och gett
insatser till, kanske under flera é&r, vilket skapat ett tydligt tomrum. For
Resurspoolen har pandemin inneburit att farre personer har insatser. Det finns en
stark vilja bland volontdrerna att skapa flera aktiviteter och att soka upp éldre
(ofrivilligt ensamma) personer som kan ta del av Resurspoolens och volontérernas
Insatser.

6.2 Resurspoolen och det ideella arbetet utat

6.2.1 Volontirerna som resurs

I gruppdiskussionerna framkom betydelsen av de dldre volontirernas
livserfarenhet och den kunskap de tillskansat sig under sitt yrkesliv. Genom
livserfarenheten finns en gemensam referensram mellan dem som é&r volontirer
och de som deltar i organisationens aktiviteter. Det kan handla om upplevelser,
erfarenheter, kinnedom om gemensamma geografiska platser som skapar en
kollektiv identitet. Sadan kunskap dr viktig information nédr aktiviteter och
insatser koordineras. Det kan till exempel handla om vilka omraden som éldre
personer finns och vilka platser de ror sig i Volontirerna beskrev att med alder
kommer ocksd en erfarenhet av att moéta ménga och olika ménniskor med
varierande fOrutsittningar och olika livsdden men ocksa en forstaelse for hur
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samhéllet fungerar. Detta skapar forutsdttningar for volontéren att pé ett gott sitt
mota de som nyttjar Resurspoolens insatser.

Ndr vi ér och handlar och stdr i kon och trampar kan det vara en kontaktsokande
person som tar extra lang tid med kassorskan eller pratar med mig. Det kan vara
den enda kontakten som den mdnniskan fdar. Numera lugnar jag ner mig och
pratar med personen. Inte ldngre tdnka att det dr en jobbig person.

Tidigare erfarenhet fran yrkeslivet beskrevs vara av stor betydelse for
Resurspoolens organisation. En inventering av varje enskild volontérs
erfarenheter, fran yrkeslivet, kan underlitta for Resurspoolen som organisation att
bedriva sin verksamhet. Detta for att pa basta mojliga sitt anvéinda volontérernas
kompetens och for att pa sa sitt driva organisationen framéat. Exempel som lyftes
fram var bland annat i relation till administration och tidigare arbete med
ménniskor inom vérd- och omsorgssektorn.

Maste inventera volontdrernas kunskap for att fordela arbetsuppgifter. Hantering
av datorer och system ndr allt ska ske digitalt. De som inte arbetat med detta
tidigare ska inte behdva ansvara for detta. Mdste vara oppna for fler ska kunna
vara pa kansliet.

Olika behov och mojligheter till engagemang. Hur ska vi kunna hantera det dr
upp till var och en, vad man vill géra och hur mycket tid man vill ldgga.

I gruppdiskussionerna framkom att det &r angeldget att ta vara pa de nya
volontdrernas engagemang och engagera dem i saval tidigare som nya externa
aktiviteter och inom organisationens interna arbete. En &terkommande
diskussionspunkt var olika sétt som Resurspoolen kan na ut till nya potentiella
volontérer, diribland genom sociala medier sdsom Facebook och genom annonser
i lokaltidningen. For att rekrytera nya volontérer foreslog att “fanga upp” nyblivna
pensiondrer; de som dnnu inte vet vad de ska fylla sin tid med efter att ha gatt i
pension. Volontirerna delade erfarenhet av att manga i omgivningen ar forvanade
Over att de gor ett obetalt arbete, “Va, jobbar ni gratis!”, da alltfler
veteranorganisationer har etablerat sig men dér de som utdvar sysslor far 16n for
sitt arbete. Det ideella arbetet framhdlls som en stark identitet i att vara volontér 1
Resurspoolen.

6.2.2 Att ni ut till personer i behov av stod

Annonser, anslag och informationsmaterial beskrevs vara en viktig del for att na
ut till dldre personer och deras anhoriga i Linkdpings kommun om Resurspoolen
och dess aktiviteter. Informationsmaterial sprids via annonser i lokaltidningar,
annonstidningar samt broschyrer som ldmnas av volontérer vid strategiska platser
sdsom vardcentraler, dgonmottagningar och bibliotek. I gruppdiskussionerna
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lyftes ocksa ett behov av att det &r tydligt vem som har ansvar for att distribuera
broschyrerna. Vikten av att ha ett uppdaterat informationsmaterial framholls som
av central betydelse. Informationen behdver vad Resurspoolen faktiskt gor och
vilka typer av insatser som volontdrerna har méjlighet att erbjuda. Detta for att
potentiella mottagare ska kunna veta vilka insatser de kan sdka for hos
Resurspoolen. For att gora informationsmaterialet mer tilltalande och tillgénglig
och f4 en mer modern layout framhdlls att Resurspoolen kan ta hjilp av en
professionell reklambyré.

Riktar sig till viss grupp — de som vill ga till en aktivitet. Men de hemma — hur ndr
vi denna mdlgrupp. Vart vinder jag mig om jag vill ha stod eller hjdlp — alla
vill inte ha stéd

Veta om vad som dr mdjlig att séka stod for. Hur fdr de som soker vdrt stod veta
vad vi gor och inte gor. Vad vill hon och vad kan vi gora — det fdr inte vara en
allt for stor diskrepans mellan detta.

Under pandemin sd var det ndgra som ville har paringning via telefon. Vi dr som
kompisar, vi kdnner varandra sd vdl fast vi inte har trdffats. Vi har pratat i telefon
under hela pandemin.

I diskussionerna framkom att det tidigare har féorekommit reportage i lokalmedia
(Ostnytt och Corren) om Resurspoolen, dess verksamhet och om hur det ir att
arbeta som volontér vilket fick stort genomslag. Att 3 till fler reportage foreslogs
som en strategi for att na ut till fler personer i behov av stdd. Ett sddant reportage
kan t. ex. handla om en &ldre person som nyttjar eller deltar i Resurspoolens
verksamhet med rubriken “Skulle till 1dkaren och fick hjdlp av Resurspoolen”.

6.2.2.1 Att na malgruppen dldre i ofrivillig ensamhet

Malgruppen éldre personer i ofrivillig ensamhet beskrevs vara den mest centrala
malgruppen for Resurspoolen att na ut till. Samtidigt beskrevs malgruppen vara
svar att identifiera, na ut till och fa kontakt med. Fradgan om Aur man ndrmar sig
en person som &r ofrivilligt ensam diskuterades i grupperna. Ett forsta steg ar att
stanna upp och reflektera om vem som mar daligt av ensamheten; dr det den dldre
personen eller dr det t. ex. anhoriga. Fragan om ensamhet dr komplex. I en grupp
reflekterades om att fa fragan “dr du ensam?” som stigmatiserande. Ingen vill vara
ensam och darfor kommer ocksé svaret att vara “nej”. I stéllet behover fragan
véndas och riktas till en fraga om “att vara med”. For att na de som deltagarna
beskriver vara ”de ensamma ensamma” behdvs kontakt med personer i de dldres
omgivning sdsom hyresvirdar och distriktsskdterskor. Aven riktade insatser mot
stadsdelar med en hogre andel éldre kan vara en strategisk ingang i att identifiera.
Det diskuteras dven att vi lever i ett samhille dir utvecklingen &r att vi ogérna
Oppnar dorren till vart hem for vem som helst som knackar pd. Snarare har



17

situationen blivit att dldre personer som bor ensamma uppmanas att vara
aktsamma 1 dessa situationer.

Finns mdnniskor som sitter vildigt ensamma! Det finns mdnga som faktiskt inte
har ndgon sldkt heller.

Bra att vi talar om att vi finns. Jag pratar med mina grannar, folk vi trdffar.

Ensamma - de som dr allra mest ensamma. De jag har tréffat sd dr det anhdriga
som har kontaktat oss. Eller de sjilva om de vill ha medfolje. Eller en gdng en
distriktsskoterska som ndmnde for oss att ndgon var ensam.

De allra mest ensamma ndr vi inte. Inte sa att det var meningslost att gd till de
hdir men vi nar inte de allra mest ensamma.

Det finns olika nivder, olika grader av ensamhet. De vi har, anhoriga har sékt.
Aven de sjilva kan ringa for ledsagning. De sjilva kan ringa till Resurspoolen
men Vi vet inte hur vi ndr dessa som dr i behov av oss mest. Har de kunskapen om
oss, vet de vad vi gor. De allra mest isolerade och i stérst behov av oss ndr vi inte.

Kontakta anhériga om mdjlighet. Ha kontakter med sociala myndigheter. Finns
isolerade som inte har kontakt. Ndgon borde veta — kontakt med andra
myndigheter. Vi vet inte vart de finns “de ensamma ensamma’”.

Det dr svart for de som dr ensamma, att lyfta telefonen dr svart.

Vi ndr de sociala damerna men vi ndr inte de som sitter hemma. De gamla som
inte dr vara vid det sociala sitter kvar hemma. Det dr skdmsigt att vara ensam,
stigmatiserande "lever du ensam och mdr ddligt?”. Ingen kommer om vi gor ett
anslag inriktat pd ensamhet — vill inte kinnas vid det.

Mdinnen dr ett stort problem att nd. Det dr kvinnor som vi ndr mest. Mdnga mdn
som sitter ensamma hemma.

Inom Resurspoolen finns en vilja att skapa flera aktiviteter och att soka upp dldre
(ofrivilligt ensamma) personer som kan ta del av Resurspoolens och volontérernas
insatser.

6.2.2.2 Kontakt med strategiska aktorer

For att nd ut till dldre personer och deras anhdriga i Linkoping diskuterades hur
Resurspoolen kan anvinda flera strategiska aktorer. Vard- och omsorgspersonal
som 1 sitt arbete moter dldre personer som kan ha nytta av Resurspoolens
verksamhet behdver vara informerade om verksamheten for att dels kunna
informera om Resurspoolens aktiviteter, dels kunna uppmana om é&ldre att soka
stod om insatser.
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I det lokala samhillet finns platser dér dldre personer ror sig sdsom matbutiker,
blomsteraffarer, apotek, bibliotek, servicehus, vardcentraler, mottagningar,
bostadsomriden, frisdrer, pizzerior, tdg- och busstation. I gruppdiskussionerna
framkom att de som arbetar hér kan identifiera dldre personer som verkar vara
ensamma t.ex. genom att de tar kontakt med personal eller med andra besokare
for att samtala. Om de i det lokala samhéllet 4r informerade om Resurspoolen och
dess verksamhet kan de beritta for den kontaktsokande personen om
Resurspoolen och hjilpa den vidare.

Vi far jobb den viigen. Ensamstdende eller boende ofrivillig ensamhet. Apoteket
trdffar dessa personer ndr de fdr ut sin medicin. Blomsterbutik om de ser ndgon
som dr ensam. Som séker kontakt pd Virdcentralen. Fda dem att vara
uppmdrksamma pd de som soker kontakt.

Bibliotek, Blomsteraffirer. Det kan komma in en dam ndr det dr mycket folk dit
och vill ha mdnsklig kontakt.

Information om Resurspoolens arbete behover kontinuerligt spridas bland
samverkansaktorer for att pAminna om verksamheten, inte minst d& det beskrivs
vara hdg omsittning bland t.ex. vird- och omsorgspersonal. Ett annat
tillvigagéngssétt som lyftes var att stélla direkta fragor till hemtjdnsten om de har
ndgon som behover Resurspoolens stod. Likasa giller kontinuerlig
informationsspridning riktat till dldre och deras anhoriga i Linkdping som kan
vara aktuella for mottagare av insatser och deltagare i aktiviteter.

Lopande information efter pandemin dr viktigt for att dteruppvicka
verksamheten.

Det behévs kontinuerlig information till hemtjinsten. Bor vara ndgot som dr
stdende sd att de kommer ihdg Resurspoolen.

I gruppdiskussionerna foreslogs att LinkOpings kommun skulle kunna, i
samverkan med Resurspoolen, ha ett handlingsprogram och gora strategiska
satsningar pa vissa omraden eller specifik stadsdel, séisom exempelvis Ekholmen,
Johannelund (dessa stadsdelar tas upp av deltagarna i gruppdiskussionerna) dir
det finns statistik att ménga dldre bor. Volontdrerna upplever att det finns stort
behov av deras insatser, vilket ocksd har framforts till dem av andra
samhillsaktorer sdsom diakonerna i kyrkan, vardcentraler, bibliotek med flera.

6.2.3 Att skapa aktiviteter och insatser for att mota behov

6.2.3.1 Underhdllande aktiviteter
Aktiviteter av underhéllande karaktir beskrevs vara en viktig del av
Resurspoolens verksamhet. Underhallande aktiviteter som erbjuds &r olika
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beroende pa i1 vilken kontext de utfors. Vid Motesplatserna som Resurspoolen
ansvarar for &r musikunderhallning, dans, allsang, fika och social samvaro vanligt
forekommande aktiviteter. I diskussionerna framhalls att det &r bra att erbjuda en
variation for att mota olika musiksmaker och “att vdga onska” musik om en
kénner till ett band. Nar aktiviteter arrangeras vid Motesplatser lyftes vikten av
att mojliggora for alla att delta, oavsett funktionsvariation. Allsang beskrevs vara
en inkluderande aktivitet ddr personer med kognitiv nedséttning till f6ljd av
demenssjukdom kunde medverka.

Aven om personen i friga inte kan prata pd grund av en demenssjukdom kan de
oftast sjunga med. De kan inte prata men de kan sjunga psalmer, dd kan de helt
plotsligt alla ord. Allsang dr pd sd sdtt jdttebra. Musik gor alla glada.

Ar pé flera métesplatser, dansar, dven de i rullstol

Utover Motesplatser lyftes dven promenadgrupper och cykelturer (pa parcyklar)
fram som viktiga for att under ldttsamma former mdta andra personer och
samtidigt fa frisk luft och motion. Samtal via telefon eller genom fysiska mdten i
personens hem beskrevs vara betydelsefullt for att under en stund bryta ofrivillig
ensamhet. Hoglasning beskrevs ske vid Stadsbiblioteket i grupp. Det framkom
ocksa en vilja av att erbjuda aktiviteter i form av foreldsningar och foredrag i
publika lokaler om lokala platser, historiska hindelser i Linkoping och om édldre
bruksforemél. I ndgra av gruppdiskussionerna diskuterades 4ven mdjligheten att
anvidnda Linkopings kommuns utbud av redan existerande aktiviteter, att starta
grupper dér volontirer, men dven de som tog del av Resurspoolens verksamhet,
tillsammans gick pé teater, bio, museum, vattengymnastik och sa vidare. I relation
till detta lyftes vikten av att méta en “ny generation” dldres Onskeméal av
aktiviteter men ocksé att behélla redan existerande aktiviteter.

Promenadgrupper har vi haft tidigare. Varit olika aktorer pd olika stdillena. De
som genomforde promenadgrupper tidigare de dog. — Utgick frdan
vdrdboenden/trygghetsboende. For denna aktivitet mdste man vara pigg sd att
man orkar med. Om man kan eller inte kan kora rullstol, den informationen mdste
ocksd framgd vid planeringen av dessa insatser.

En 90-dring som fragade mig "Har du en sdn hdr, en padda? Spelar du Candy
Crush?” Det dr en ny generation dldre som anvénder paddor och spelar spel. Vi
behdver se over nya alternativa aktiviteter, dagens dldre “kan paddor” och de
spelar spel som Wordfeud [ett korsordsspel].

Tidigare var det bara religiosa sanger men nu dr det en annan generation sd att
det blir dven schlager. Det dr svart att dansa till psalmer. Detta dr ndgot som
fordndras allt eftersom det kommer in andra dldre personer med en annan
musiksmak. Det giller fortfarande att det ska finnas bdda sorters musik da det
finns olika generationer nu med olika musiksmak.
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Manga dr ute och reser, visa bilder ifrdn olika platser i véirlden. Detta kan nyttjas
genom att berdtta om detta. Dd kan de som anvinder Resurspoolen utveckla att
ddr har vi varit och dad kan andra fa komma tillbaka dit “dédr har vi ocksd varit
tidigare”. For detta kan en lokal behovas. Vi behéver ha olika aktiviteter pd olika
stdllen for olika malgrupper. De som dr rérliga kan sdkert komma pa detta.

Visa gamla bilder fran staden — kommer ihdag hur staden har sett ut. Vi hade inget

program. Filmer, militdrsdck och snuskburk fick mdnnen komma ihdg och berdtta
om vad som skett. Néir man ser sant som man hade som barn. Det dir bara fantasin
som sdtter grdnser.

Andra forslag pa aktiviteter som presenterades var samordning av aktiviteter med
andra fOreningar, cafélokal, vattengymnastik, kultur, laga mat tillsammans,
cruising med amerikanska bilar och underhéllning med komiker. Att finnas inom
regional vardsverksamhet for att samtala eller hogldsa beskrevs vara ndgot som
Resurspoolen skulle kunna genomfora.

Under pandemin da restriktioner innebar att tilltrdde till olika platser kraftigt
begriansades fick Resurspoolen anpassa sina aktiviteter, vilket innebar att
motesplatser, underhallning och kontinuerliga insatser i form av pratstunder
skedde ute eller pé innergardar.

6.2.3.2 Stédjande aktiviteter

Under gruppintervjuerna framkom forslag om att ateruppta stodjande aktiviteter
som tidigare genomfordes, innan pandemin, och som det nu fanns en efterfragan
pa t.ex. ledsagning till 1dkare, tandldkare, fotvard, frisor. Det kan t.ex. vara att som
volontdr mota upp en person i behov av stdd vid sjukhus for att sedan f6lja med
den dldre personen, vénta tillsammans och sékerstélla att hon eller han hittade ratt
samt passade tiden till besoket. Det kan ocksé vara att mdta upp personen vid
sjukhusbesok. Ett annat exempel pa stddjande aktivitet som foreslogs var
matlagning och att &dta tillsammans for att stimulera smak och lukt samt
forhoppningsvis medfora en 0kad aptit. Ledordet for dessa stodjande aktiviteter
var att de gjorde aktiviteten tillsammans med den som nyttjade aktiviteten eller
insatsen t.ex. att laga mat och dta tillsammans eller att handla mat tillsammans. 1
gruppdiskussionerna var en aterkommande reflektion att inte ersétta eller ta Gver
t.ex. hemtjdnstpersonalens arbetsuppgifter och darfor viktigt att kontinuerligt
sdkerstdlla att volontdrerna inte erbjod stdd som ladg utanfér dennes

ansvarsomrade,
En dldre som bor pa andra, tredje vaningen och inte kommer ut. Det finns ingen
hiss i huset utan "sitter ju fast”, kommer inte ned for trapporna. Det tar mdnader
mellan tillfillena som hon kommer ut.
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Tidigare dkte och foljde vi med pd ldkarbesék. Varfor ingen fragar om detta
ldngre vet vi inte. Det forsvann innan pandemin.

Nu mdste vi komma igdang igen. Vi behover nd dem pd serviceboenden och hemma
sd att de kan fd ledsagning ndr de ska till tandldkaren eller fotvdarden. Det dr
mdnga som tidigare nyttjat Resurspoolen men som har forsvunnit under
pandemin. Vi” mdste hitta nya” som behover oss.

Férut lagade vi mat, vi gjorde allt mojligt. Det slutade vi med i samband med
pandemin.

Det som fungerar bra dr ju bra.
6.2.4 Samverkan med och grinsdragning mot andra samhiéllsaktorer

Vikten av att bade samverka och vara medveten om grinsdragningar var ett
aterkommande tema i gruppdiskussionerna. Att samverka med tillsammans med
nyckelaktdrer i det offentliga stodsystemet &r centralt for Resurspoolens
verksamhet; de som 1 sitt arbete kontinuerlig méter dldre personer som skulle
kunna vara i behov av Resurspoolens insatser, t.ex. hemtjdnstpersonal, personal
pa sarskilt boende, distriktsskoterskor. I relation till detta beskrevs att personal till
foljd av tystnadsplikt inte kunde efterfraga insatser at enskilda personer utan att
de enbart kunde ge information om Resurspoolens verksamhet samt att uppmuntra
den enskilde eller dennes nirstdende att ansoka om insatser.

Det dr mycket regler hos andra som hindrar, som att personal inte fdr ringa oss
men att anhériga far det.

En viktig grinsdragning, i relationen till att vara volontér, beskrevs vara att inte
ta Over personalens arbetsuppgifter. Resurspoolen ansvarsomriade beskrevs i
stdllet vara att erbjuda insatser som inte ryms inom personalens ordinarie
arbetsuppgifter, det dar “lilla extra” som personalen inte hinner med. Exempel
som var aterkommande var att hemtjinstpersonal ofta arbetar i pressade
situationer, att det ofta &r stor personalrotation och att hemtjdnstens insatser &r
planerade att ske under en begrdnsad tid. Resurspoolen beskrevs erbjuda ett
komplement till den offentliga omsorgen genom en kontinuerlig kontakt, dir
samma volontér skapar en relation med den som tar emot insatsen.

Viintade pa hemtjinstpersonalen — frustrerande for att de bara stack direkt. Fyra
olika personer som kommer och ger stod men det blir ingen direkt kontakt med
ndgon. De arbetar under tidspress — de ska folja den tid de far sig tilldelad. De
kanske fdr 5 minuter. Det kan ocksd ha hént ndgot hos en annan brukare som gér
att de behéver ldgga mera tid ddir. De hamnar da efter i sitt schema vilket fdar med
sig att ndgon annan far std tillbaka. Resurspoolen kan komma och umgds med dig
ett par dagar i veckan eller mdanaden, lunch, promenad. Sdtta in oss sd att vi kan
komma till personen. Personal pd boenden behover ha kunskap och kinnedom
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om oss. Det dr inte all personal som vet att vi finns till eller vad vi gér och kan
gora.

En aktor som beskrevs paverka gransdragningen av Resurspoolens verksamhet
och vad som dr mojligt att genomfora var fackliga organisationer. Dels i relation
till att de som volontdrer inte skulle ersédtta personal, dels i relation till
skyddsaspekter.

Vi ska finnas pd servicehus och hemma hos brukarna. Pd sjukhus dr facket helt
emot att vi ska finnas. Ddr har facket gatt emot dd vi inte ska gd in och ersdtta
personal. Det dr likadant pd vardboenden. Vi skulle kunna komma och prata med
de som dr pa olika inrdtmingar, da tar vi inte vardpersonalens uppgift utan dér
skulle vi kunna vara en resurs. Personalen hinner inte eller kan inte prata med de
som dr inlagda, héir skulle vi kunna vara ett tidsfordriv for personen. Vi ska dock
inte mata personen men vi kan ldsa lite.

Andra gransdragningar som framkom var de som uppstatt under pandemin och
ofta handlade om att ha tilltrdde till olika arenor. Detta beskrev ha konsekvenser
for vilka som kunde ta del av insatser da de som inte kunde forflytta sig sjdlva
utomhus dirfor inte kunde mota Resurspoolens volontérer.

Det finns ocksd erfarenheter efter pandemin, att anvinda fina uteplatser som
trdadgdrdar som finns vid de olika servicehusen.

Under pandemin kom vi inte in till servicehusen. Da kunde vi méta brukare om
de kom ut till oss. De kom ut och drack kaffe med oss, dock kunde inte personalen
komma ut med kaffe dt dem sd det hade vi med och bjod pd. Vi gor mycket privat.

I relation till andra organisationer framkom &dven grénsdragningar kring vad
Resurspoolen ska gora och vad andra organisationer redan gor eller har ett
formellt ansvar for att genomfora. Hir framkom att Resurspoolen behdver
samverkan med andra aktorer och inte konkurrera med andra idéburna
organisationers verksamheter si som Rdda Korsets arbete som ledsagare eller
“trivselvirdar” vid sjukhus och akutmottagningar, Svenska kyrkans
sorgebearbetning och PRO:s underhédllande aktiviteter. Det framkom att
Resurspoolen funnit den egna nischen, att “erbjuda en guldkant” pa tillvaron for
de som vill ha sidllskap och ofta inte kunde eller ville ta del av idéburna
organisationers verksamhet. Darmed beskrevs att det inte finns en konkurrens
mellan Resurspoolen och andra idéburna organisationer. Ett exempel som
ndmndes i relation till detta var att PRO nér de aktiva dldre personerna, medan
Resurspoolen nar de ofrivilligt ensamma personerna som ofta befinner sig i sitt
hem.

Det finns andra organisationer pd sjukhus. Réda Korset finns pad
akutmottagningar och kommer med kaffe till de som vintar eller sitter i entréerna
for att visa besokare vidare. Da tar de inga jobb.
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Resurspoolens medlemmars lokala engagemang i olika organisationer beskrevs
vara en styrka som skulle kunna medfora en 6kad samverkan och samordning av
aktiviteter tillsammans med andra aktorer.

Ndr vi tidigare gjorde samtalsgrupp fick vi tips fran dem pd vdrdcentralen och
frdn motesplatserna. Det blev en grupp som trdffas dn idag utan oss.

Kyrkans diakonverksamhet som fanns tidigare finns inte lingre. Dd delade vi pa
oss. De hade framfor allt fokus pd sorgearbete.

Men vi dr ju inte konkurrenter pd riktigt. De damer som sitter ensamma finns inte
i PRO eller i andra organisationer.

I gruppdiskussionerna framholls mdéjligheterna att luckra upp gransdragningarna
mellan andra organisationer genom att samverka med studieférbund,
Universitetet, vardcentraler, hemtjinst och Roda Korset for att sprida information,
na dldre personer i behov men ocksd genom att exempelvis nyttja varandras
lokaler.

6.3 Att vara Resurspoolen — det ideella arbetet inat och mellan
volontarerna

6.3.1 Organisering och fordelningsansvar

Resurspoolens interna organisation och arbete var ett aterkommande tema i
gruppdiskussionerna. De olika medlemmarna i Resurspoolens styrelse beskrevs
ha ett stort ansvar for organisationens dagliga arbete, t.ex. genom att introducera
nya volontérer, matcha volontdrer och sdkande samt boka underhallning till de
olika aktiviteterna. Forstdelsen for den lokala arenan i form av andra
organisationer/aktorer och personkdnnedom (inom och utanfoér Resurspoolen)
framkom vara av betydelse for Resurspoolens organisering. Ordforande beskrevs
vara en central aktor, med ett stort engagemang i Resurspoolens praktiska och
strategiska arbetet. Ett behov av att fordela ansvaret for Resurspoolens
verksamhet pa flera individer beskrevs, detta for att sékerstilla organisationens
framtida relevans. Flertalet volontérer beskrev att det var betydelsefullt for dem
att vara volontdr men att de i nuldget inte var beredda att axla ett allt for stort
ansvar fOr organisationen.

Ordférande har haft en enorm arbetsbelastning och stor roll. Hon dr spindeln i
ndtet och har en formdga att fi det hela att rulla runt. Det dr dock lite farligt om
allt hinger pa henne. Néir hon inte har orken lingre sd undrar jag vad som
kommer att hinda. Kan kommunen gd in med en halvtidstjcnst?
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Ordférande har kunskap om alla volontéirer, vem man ska ringa efter ndr det
behdvs. Hon gér hembesok tillsammans med volontdren.

Dela upp och ta ansvar for olika aktiviteter i RP. Mycket faller pd ordforande om
det blir ndgot akut som behéver ordnas sd sitter ordforanden pd kvdillarna.

Resurspoolens kansli beskrevs vara hjértat for all verksamhet dir drenden togs
emot och fordelades mellan volontirer. Samordning av olika aktiviteter och
insatser sker ddrmed vid kansliet. Till kansliet kan volontirer komma for att hdmta
det material de behover for deras olika uppdrag.

Kansliet &r hjartat i det hela — de ansvarar for bemanningen. Det handlar om hela
verksamheten, att ta emot och att dela ut drenden och organisering av aktiviteter.
I gruppdiskussionerna framkom ocksa att det &r viktigt att fullf6lja d&taganden som
en har tagit pa sig, som att exempelvis dela ut information.

Tar jag ansvar for ett omrdde far jag ansvara for detta. Sprider jag ut information
sa behover jag fylla pd., vi har olika ansvarsomrdden, volontdirerna

En central del for organiseringen av Resurspoolens arbete beskrevs ga hand i hand
med att det dr en volontdrorganisation som bygger pd frivilligt ideellt
engagemang. Det framkom att volontdrerna maste ha handlingsutrymme, inom
vissa ramar, varfor ledningen for organisationen inte kan g in i detalj och styra
vad volontdrerna ska och inte ska gora. I relation till att vara en
volontirorganisation framkom det att ambitionerna for vad Resurspoolen ska gora
behover vara rimlig; som att g fram ”steg for steg och att inte gora allt pa en och
samma gang”.

6.3.2. Kunskap om Resurspoolen, verksamheten och den lokala arenan

I gruppdiskussionerna lyftes det fram att volontdrerna behover kunskap om
Resurspoolen, sdsom olika aktiviteter och insatser som erbjuds av organisationen
men ocksa var de som volontirer kan vinda sig om de stoter pa svarigheter. Det
kan handla om internutbildning och information for nya volontérer om vart man
kan vénda sig, vart man kan ringa och vad det finns for kontakter utanfor
Resurspoolen sdsom Aldrelotsar, firdtjinst och apotek.

Vi behover forsta den lokala arenan, veta vart vi behévs.

Ett forslag som ndmns aterkommande i gruppdiskussionerna ér inrdttande av ett
faddersystem dér en ny volontér kan fa utbildning om Resurspoolens verksamhet,
viardegrund, vad som géller och forvéntas, och dartill triffa ndgon som varit



25

verksam under en langre tid i Resurspoolen. En ny volontér far ddrmed ta del av
dennes erfarenhet i att hantera olika situationer. Faddersystemet beskrivs ocksé
vara ett sitt att fordela ansvar mellan nya volontdrer och de som har varit
verksamma i Resurspoolen under ldngre tid. Detta beskrivs ocksa vara en strategi
for att undvika att allt ansvar ldggs pa ett fatal personer inom organisationen. I
gruppdiskussionerna foreslas dven att regelbundet samla volontirer i mindre
grupper dir dessa kan dela erfarenheter och ge stdd till varandra. Dessa tréffar
Onskas vara av informell karaktédr 6ver en fika. Volontdrerna framhaller att de vid
dessa tillfdllen inte ska g& in pd berittelser och uppgifter om enskilda personer
utan istéllet kan dela med sig av sina erfarenheter pa en mer generell niva, det vill
sdga att de alltid ska ha sin tystnadsforsékran i atanke.

Resurspoolen beskrevs vara en dppen och transparent organisation. Vikten av att
kontinuerligt gora information om Resurspoolen som organisation och de
aktiviteter och insatser som erbjuds tillginglig for alla volontérer framkom vid
gruppdiskussionerna. Detta for att kunna beskriva for dldre personer i behov av
stod samt andra relevanta samverkansaktorer vad Resurspoolen kan erbjuda for
aktiviteter men ocksé for att skapa en sammanhallning mellan volontérer. Vikten
av att information som ror Resurspoolen inte ska stanna pé styrelseniva utan ocksé
komma volontdrerna till del diskuterades i de olika grupperna. Informationsflodet
inom Resurspoolen beskrevs vara ett mojligt sétt att fordela ansvar pa flera
volontérer, att veta vad som behdver genomforas.

Behov av en dppen och transparent organisation. Vill veta vad som sker och
hénder i organisationen.

Varfor ska vi skicka in hur mdanga timmar?

Vad kan vi och vad far vi gora? Det kdnns osdkert i relation till andras jobb.

Forslag pa kommande utbildningsinsatser framkom under gruppdiskussionerna.
Det lyfts ocksa fram att liknande internutbildning som riktas till nya volontérer
kan vara relevant for volontirer som har arbetat 1angre inom Resurspoolen.

- Kunskap om Resurspoolen
Resurspoolen som organisation bedriver verksamhet inom ménga olika omraden
(motesplatser, samtal, hembesok) som genomfors pa olika platser i Linkdping
kommun. I gruppintervjuerna framkommer att det inte &r ovanligt att det dr olika
volontérer som genomfor verksamheten vid Motesplatserna och de som genomfor
hembesok. Kunskap bland volontirerna om vilka aktiviteter som erbjuds och vilka
arenor som Resurspoolen finns representerade inom lyfts som viktig for att forsta
organisationen som en helhet och vad andra volontdrer genomfor for
verksamheter. En annan central del 4r kinnedom om organisationens virderingar
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samt vikten av tystnadsforsdkran. Denna kdnnedom om organisationen kan ligga
till grund for en diskussion om gemensam vision for Resurspoolen.

- Resurspoolen i Linképing

I diskussionerna beskriver deltagarna att de i sin roll som volontirer behdver
guida de éldre i relation till exempelvis olika servicefunktioner i kommunen och
regionen. Det kan var att hiinvisa vidare till Aldrelotsar, firdtjdnst, apotekstjinster
m.m. [ och med att det kontinuerligt sker fordndringar dr det kunskap som
efterfrdgas for att kunna navigera i det lokala samhallet. Till detta hor ocksé
kunskap om Resurspoolens ansvar, om vad som ingar och vad som ligger utanfor
Resurspoolens ansvarsomrade. S&ddan kunskap behdver né ut fran t.ex. styrelse,
arbetsutskott och kansli till de enskilda volontérerna.

6.3.3.Volontirerna sinsemellan

Mote mellan nya och erfarna volontérer framkom ocksa vara betydelsefullt for att
overfora information om hur det praktiska arbetet som volontér kan ga till och vad
som ryms inom rollen som volontédr. Genom att skapa moétesytor bland volontirer
beskrevs ocksé att svéra situationer, som uppstatt i rollen som volontér, skulle
kunna diskuteras. For att diskutera svéra eller obekvdma situationer sinsemellan
behover volontirerna kédnna varandra vél sedan tidigare. I gruppdiskussionerna
uppkom ocksa risken att bli for mycket engagerad i ett drende och i en enskild
individ, vilket i sig kan leda till en “utbrdndhet” hos volontiren. I sddana fall ar
det bra att ta stod av varandra och av de med ledningsansvar, sdésom ordforande, i
form av ” bollplank™ for att kunna sétta en grins och sdga “det far jag inte” eller
”det maéste jag kolla upp”. Motet mellan volontdrer kan ocksa medfora att ett
intresse av att ta ett storre ansvar inom organisationen utvecklas.

Bjuda in alla nya volontéirer. Vad vill man géra? Vad har jag métts av som ny?
Hur hanterar jag olika situationer. Det dr flera nya volontdirer.

Erfarenhetsutbyte mellan volontdrer. Det héinder ndgot ndr vi dr ute, att vi kan
och vdgar att prata om svdra situationer tillsammans. Men for att kunna gora
det mdste vi kdnna varandra.

Vilka dr vdra samarbetspartners? Alla vet inte detta sd det behéver vi forstirka.
Inte bara stanna pd styrelsenivd utan det mdste ut information till volontdrerna.

Samla volontdrer i mindre grupper dagtid/kvillstid. Som ny volontdr vill man da
ha en fadder? Ja det vore bra. Fordela ansvar pd flera. Vi kommer alla fran olika
yrken men det dr en ny uppgift vi tar pd oss sd att vi alla kommer in i det. Ringa
till en fadder for att fd stéd i vad vi kan och ska géra.

Vill man vara fadder, det handlar om erfarenhet och att dela med vad man kan
men pd frivillig basis. Ndr man har varit med ett tag vill man det, dd vill man
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fordela ansvar. Triffa ndagon som arbetat ldnge i Resurspoolen och inte allt till
ordforande. Samla gruppen kan vara svart att alla kan just en dag. Gjort upp ett
program sen kommer det en person.

Erfarenhetsutbyte mellan volontdrer. Hdnder ndgot ndr vi dr ute dr det viktigt att
vi kan och vagar att prata om svdra situationer tillsammans. Men for att kunna
gora det maste vi kdnna varandra.

Vi ldr oss om hur samhdllet fungerar. Att anhériga kan fa ekonomisk ersdttning
om de vardar anhériga.

En central aspekt som diskuterades var att visa uppskattning fér volontérernas
engagemang i Resurspoolens verksamhet; medlemsvard. Detta beskrevs vara av
an storre betydelse i framtiden for att behélla en “ny generation” av volontérer.
Volontérskapet konkurrerar med andra aktiviteter som volontérer finner vara av
intresse. Uppskattning beskrevs dérfor vara centralt, i form av ett erkénnande, att
det arbete som utfors har en betydelse. Denna uppskattning kan ocksa fungera
som en “morot” fOr ett fortsatt engagemang.

Att vi blir uppskattade, en resa, en utflykt. Det har som vi dr pad idag. En resa till
Rejmyre, Visingso, Soderkdping. Det dr en morot, ett erkinnande.

Det dr fa som vill engagera sig i dagens samhdlle. Men samtidigt dr intresset
stort. Alla vill géra gott. De dr intresserade men hur kan vi engagera dem? Ett
program om hur vi ska utbilda

Volontdrskapen kan konkurrera med andra aktiviteter. Prata om vad vi gor och
vad det ger mig.

Social sammanhallning volontirer emellan framkom vara centralt. Moten mellan
volontérer i olika sammanhang &r vésentligt for att volontirerna ska léra att kéinna
varandra, att mojliggora fikastunder for volontarer med liknande uppdrag for att
lara av varandra. Att moétas i informella sammanhang, for att prata om upplevelser
som skett under arbetet som volontér eller att gora roliga aktiviteter tillsammans
for att stirka sammanhéllningen. For att lira kinna organisationens olika
aktiviteter och uppdrag behover samtliga volontédrer kontinuerligt bjudas in till
storre arrangemang. Det framkommer i1 samtliga gruppdiskussioner att en egen
inbjudande lokal kan skapa en gemensam sammanhéllning bland volontérerna.

Mottagande av volontdrer dr viktigt men vem gor det. Alla volontdirer samlas inte
och det dr ndgot som vi saknar. Vi kdnner inte varandra. Att man kan samla
volontdrer med liknande uppdrag. Det maste fyllas pd med engagemang dd vi inte
kan rékna med att ordforande finns. Jag blev introducerad, ldgga ut det pd flera.
Vi mdste prata tillsammans. Vi har nu en ordforande som dr en mdnniskokdnnare
som kan introducera brukare med volontdrer.
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En dterkommande aspekt som framkom i gruppintervjuerna var att volontirerna
efterfragade uppskattning av det engagemang de la ner i Resurspoolens
verksamhet. Genom att erbjudas fortbildning och utbildningsdagar “kénde de sig
satsade pa”, att det de gjorde var av betydelse och var av betydelse for
organisationen. Detta skulle ocksé kunna 6ka forstaelsen sinsemellan for vad olika
volontdrer genomfér och skapa en “vi-kdnsla”. Fortbildnings- och
utbildningsdagar  for  volontirer/medlemmar som  exemplifierades i
diskussionerna var:

- Bemdtande och samtalsteknik
Rollen som volontir innebdr moéten med personer i olika livssituationer. Det ar
darfor centralt att ha kunskap om att mota personer med olika forutsittningar,
sasom bemotande vid demensproblematik och samtalsteknik som kan underlitta
for volontérer i deras mote med de som nyttjar Resurspoolens aktiviteter.

- Vardagsteknik och sociala medier
Resurspoolens volontidrer méter personer som nyttjar teknik i sin vardag.
Efterfragan om utbildning i teknik sd som surfplattor, och mobilspel (Candy
crush, Wordfeud) efterfragades. Sociala medier beskrivs ocksad vara ett sitt att
marknadsfora Resurspoolens verksamhet for att nd nya malgrupper. For att
volontirerna ska kunna anvénda dessa tjénster beskriver flera att de behdver
utbildning i att hantera sociala medier.
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7. DELTAGARNAS EGNA REFLEKTIONER FRAN
VOLONTARDAGEN

Under dagen fick deltagarna notislappar som de kunde skriva ner sina reflektioner
om Resurspoolens verksamhet och aktiviteter. I slutet av dagen genomforde vi en
gemensam uppsummering dér alla grupperna var samlade och dér vi skrev upp
gemensamma reflektioner pa tavlan. Bade det som kom upp i notislapparna som
deltagarna skrev under dagen och det som kom fram i den gemensamma
uppsummeringen presenteras hér.

7.1. Fran notislappar som deltagarna skrev under Volontidrdagen

Vart uppdrag dr: Bryt ensamhet.
Utdtriktade aktiviteter

Erbjuda att vi kan laga mat tillsammans. - Hur stdller sig Resurspoolen till det?
Hjdlp med data och mobiltelefon

Vattengymnastik

Ldttare att fa fdrdtjanst

Kultur

Sdallskap

Digitala aktiviteter - vilka mojligheter har vi till detta?

Promenader

Ledsagning

Sarskilt boende. Hemmaboende. Som dr i grinslandet i sin demens.

Cafélokal for traffar. Bade for dldre och for volontdrer
Erfarenhetsutbyte.
Ensamhet och Gemenskap samordnad med andra.
Samverkan med andra organisationer

PRO, Frivillig organisationer, Hembygdsfbérening etc.
Annons om Resurspoolen
Aldredagar och Aldreforum. Finnas representerade ddr i framtiden.
Information till hemtjédnsten att vi finns.
Broschyr pa Vdrdcentral, Servicehus och dylikt.

Sjukvdrd, dldre so, inte dr inskrivha i omsorgen.

Inatriktade verksamheter:
"Vi volontdrer blir goda vdnner."

"En liten morot da och da"

Faddersystem: Nya volontdrer far en fadder.
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Var vander man sig for att fa upplysning om hjdlp?
Samla volontdrer i mindre grupper.

Fortbildnings- och utbildningsdagar for volontdrer/medlemmar
Grupptraffar, introduktion och utbildning
Utbildning om bra bemétande av personer med demensproblematik

Vem ansvarar for volontdren? Skador. Ekonomiskt? Fysiskt?
Rekrytering av volontdrer. Ansvar? Uppfoljning? Om alla ar volontdrer.

Arbetsbeskrivnhing inom Resurspoolen.

Befattningsbeskrivningar, arbetsbeskrivning, veta vad man ska gora
Valberedning, vad innebdr det? BehOvs en arbetsbeskrivning, ansvarig for olika
saker

Vad dr forvdntningar, vad dar vart ansvar?

Vilka styrinstrument finns inom Resurspoolen?
Vilka kompetenser har vi inom Resurspoolen?
Vilka roller har vi?

7.2. Fran den gemensamma uppsummeringen vid Volontdrdagen

"Vi har hittat en nisch!"

Vad har vi? Livserfarenhet, drsringar och empati
Aktiviteter: Samtal
Praktiska foremadl
Grupper for ensamma. Som sedan kan bli sjalvstdndiga grupper.
Dialog med kommunen sd att man inte tar dras uppgifter

Svdrigheter att nd ut till de mest ensamma/ Hur nar vi ut att vi finns till de
som sitter hemma i ldgenheterna
Hemtjdnst och Distriktsskoterska - kan vi géra ndgot dar?
Annonser. LinkopingsPosten
Media
Internet

Informationsmaterial: Behdver uppdateras i innehall och hur material ser ut.
Samma sak gdllande hemsida. Anvdnda reklambyra.

Samla nya volontdrer -"Hur dr det att vara volontdr". Mindre grupper
Faddersystem som stdd for volontdrer. Respons fran styrelsen som bollplank.
Sprida kunskap

Utbildning om demenssjukdom. Traffar ofta personer i boérjan av sin demens.
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Bdttre lokaler.
Oppen lokal centralt i Linkdping. Valkomna!

Ocksa en till lokal centralt for och mellan volontdrer.
Och mellan volontdrer och de som vill trdffas.

Samordnare - som hdller ihop.
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8. DISKUSSION

I rapporten har vi presenterat tre dvergripande teman som identifierats i analysen
som ror volontdrorganisationen Resurspoolens betydelse for att forebygga och
bryta ofrivillig ensamhet bland éldre personer i deras vardag. Dessa teman &r 1)
Att vara volontér — det ideella engagemanget, 2) Resurspoolen och det ideella
arbetet utat, samt 3) Att vara Resurspoolen — det ideella arbetet inat och mellan
volontdrerna.

Engagemang i volontdrorganisationen Resurspoolen mojliggjorde deltagande i
aktiviteter for volontdrerna. Genom att vara volontér fanns mojlighet att vara en
del av en gemenskap och att det engagemang som lades ned i organisationens
verksamhet medforde en positiv kénsla av att vara behdvd och att gora skillnad
for en medménniska i ens nérhet. Att engagera sig i aktiviteter beskrevs ofta
vara en viktig faktor for ett aktivt och hélsosamt &ldrande. Rapporten visar att
volontdrens engagemang skapar forutsattningar for andra personer att ta del av
aktiviteter men dven nog sé viktig i att skapa aktivitet for den som ar volontéren.

Genom att engagera sig i Resurspoolens verksamhet skapas en kénsla av att vara
en del av ndgot storre, att ha ett ansvar och att erbjuda den egna tiden till en
medmaénniska. Som framkommer i rapporten ar uppfattningen att det egna
engagemanget ska bygga helt pa frivillighet dér den enskilde volontiren ska
erbjudas mojlighet att sjalv avgora i vad och i vilken utstrickning engagemanget
ska ta sig uttryck. Tidigare studier har visat att engagemang i
volontdrorganisationer kan vara sporadiskt, kortsiktigt eller langsiktigt, nagot
som paverkar volontdrernas engagemang. Att engagemanget kan ha stor
variation bland volontérerna stéller stora krav pa organisationens ledning i
fordelning av arbetsuppgifter och organisering av aktiviteter da det paverkar om
verksamheten kan drivas kontinuerligt eller om enbart punktinsatser kan
erbjudas.

Studien visar ocksa att Resurspoolen dr en av manga olika aktorer som finns pa
den lokala vilfardsarenan sia som formell hélso- och sjukvard, kommunal
dldreomsorg samt andra idéburna organisationer. Det &r tydligt att Resurspoolens
volontdrer ser sig sjédlva som ett komplement, ndgon som erbjuder en ’guldkant”
1 vardagen i gridnsytan mot det offentliga stodsystemet. Genomgéende finns det
en stor respekt mot professionella aktorer, dar det egna ideella engagemanget inte
ska ta Over deras arbetsuppgifter. I relation till andra ideella eller idéburna
organisationer framkommer att det ibland kan rada viss konkurrens kring
medlemmar och dldre personers engagemang. Denna konkurrens beskrivs framfor
allt komma ifran andra organisationer och inte ifran den egna. Snarare beskrivs 1
gruppintervjuerna att genom att arbeta tillsammans och att nyttja varandras
kompetenser kan samarbeten utvecklas i from av gemensamt nyttjande av lokaler
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eller att de som volontdrer besoker andra organisationers aktiviteter tillsammans
med de som nyttjar Resurspoolens volontirer for att bryta sin ofrivilliga ensamhet.

Tidigare har det offentliga stodsystemet beskrivits dra sig tillbaka for att Gverléta
ett ansvar till den enskilde medborgaren samt den privata marknaden att tillgodose
de egna behoven. I relation till detta gloms ofta ideella krafter bort, samtidigt som
Sverige har en stark tradition av ideellt engagemang genom olika folkrorelser. I
gruppdiskussionerna framkommer att det finns manga behov som dldre personer
har i sin vardag men som inte tillgodoses av det offentliga stodsystemet. Det ror
sig bland annat om att finnas som en resurs vid sjukhus for ledsagning eller att
organisera aktiviteter vid olika motesplatser for dldre personer. Mgjligheten att
delta i meningsfulla aktiviteter beskrivs i tidigare forskning som en viktig
framgangsfaktor for att dldre personer ska uppnd ett aktivt och hédlsosamt
aldrande. For att mgjliggora ett aktivt och hilsosamt aldrande, utifran den dldre
personens egna villkor, &r det civila samhillet en central aktor for att méta de
utmaningar som finns. Den demografiska utvecklingen innebér att personer over
60 ar ar den aldersgrupp som Okar mest, en grupp som inte bara innebdr
utmaningar utan ocksa dr en enorm resurs for samhéllet.

For att volontédrorganisationer ska fungera som den mangfacetterade resurs som
kan agera pa den lokala vélfirdsarenan krdavs en ndra samverkan med andra
samhéllsaktorer. I gruppdiskussionerna lyfts Linkdping kommun fram som en
nira samverkansaktor. Det engagemang som volontirer erbjuder bor inte tas for
givet utan behdver stottas fran dessa omgivande aktorer och fran politiker for att
sdkerstilla en langsiktighet i volontdrorganisatorers verksamhet. Likasd bor
volontérernas arbete fortsatt visas uppskattning inom organisationen. Frivillighet
och engagemang ér centralt i resultatet i denna rapport, varfor det stod som erbjuds
ska vara av sddan karaktir att det varken tar Over eller styr
volontdrorganisationens verksamhet eller dess volontérer. Stodet kan utformas
utifrdn volontdrorganisationens behov och kan vara av en mera strukturell
karaktdr s som att erbjuda lokaler, finansiering, reklam av organisationens
verksamhet eller rekrytering av potentiella nyttjare av volontdrorganisationens
verksamhet. Rapporten visar att Resurspoolen har en angeldgen roll for
Link6pings lokala samhélle, bade for personer som vander sig till Resurspoolens
olika aktiviteter och for Linkdping samhélle i stort, men ocksa virdet i att vara
engagerad i en volontdrorganisation. Rapporten visar att medborgare som
engagerar sig, organiserar sig, ser och gor nagot for andra medborgare &r en viktig
komponent for att skapa gemenskap, inkludering och det som blir social
héllbarhet i det lokala véalfdrdssamhéllet.
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9. SLUTSATSER

Denna rapport visar att en lokal volontirorganisation kan ha en stor betydelse for
att bryta eller motverka ofrivillig ensamhet bland dldre personer. Den verksamhet
Resurspoolen erbjuder och det engagemang dess volontdrer visar dr en
mangfasetterad resurs for det lokala vilfardssamhéllet.

Att engagera sig som volontir i Resurspoolen skapar ett sammanhang.
Genom engagemang skapas en kénsla av att vara en del av nagot stdrre och
som har en betydelse for ndgon annan.

Volontdrer och de som nyttjar Resurspoolens insatser finns beldgna i
liknande lokala kontext och har ofta vuxit upp under liknande
forutsdttningar. Detta skapar en forstdelse for varandra vilken har
utvecklats genom deras livserfarenhet.

Att nd maélgruppen &dldre i oftrivillig ensamhet &r svart d& det ofta kan
upplevas vara stigmatiserande att uttrycka en kinsla av ensamhet. Fragan
kan riktas om for att i stillet inkludera personer i en gemenskap.
Resurspoolen kan vara en aktor som skapar en kénsla av tillhorighet och
meningsfullhet bland volontérer. Aktiviteter skapar lattsamma former att
motas. Det dr genom dessa moten en kénsla av tillhorighet skapas.
Aktiviteter maste anpassas efter de ménga olika malgrupper som volontarer
i Resurspoolen moter.

Det finns en tydlig grinsdragning i vad volontdrorganisationen
Resurspoolen genomfor for aktiviteter eller insatser. Organisationens
volontdrer &r tydliga med att beskriva att de erbjuder ndgot som adderar till
den formellt organiserade valfardsinsatser. Deras engagemang avser inte
att ersitta dessa utan att fungera som ett komplement — att erbjuda en
”guldkant” pa vardagen.

Den lokala kinnedomen som volontérer besitter, om hur det &r att aldras i
Linkoping, skapar en forstaelse mellan volontdr och den som nyttjar
Resurspoolens aktiviteter.

Resurspoolen som en organisation har en betydelsefull roll i det lokala
vilfardssamhillet. Det finns en vilja bland organisationens medlemmar att
fortsétta att vara organiserade for att erbjuda sid tid for att sétta guldkant pé
vardagen” for andra personer.

Inventera volontdrernas livserfarenhet (vad de har for intressen, vad de
arbetat med tidigare) for att kunna nyttja varje volontérs unika kompetens.
Detta mdjliggdr att organisationen och den verksamhet som erbjuds
fortsétter att vara relevant for “nya generationer av dldre”.

Tydlig och professionell information om Resurspoolens verksamhet och
vad organisationen kan erbjuda. Kontinuerligt ge information till
potentiella anvéndare och volontirer men dven olika samverkansaktorer.
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Detta behover vara ett stindigt pagdende arbete da det dr en kontinuerlig
omsittning av personer (anvindare, volontirer och samverkansaktorer).
Samverka med andra ideella aktorer. Det rdder ingen konkurrens mellan
andra organisationer da mélgrupperna for aktiviteter eller insatser skiljer
sig at. Att nyttja andra organisationers aktiviteter eller lokaler kan skapa
utbyten med andra organisationer.

Volontérer behdver stod av varandra for att forsté det egna uppdraget men
ocksé vad andra volontirer genomfor for aktiviteter genom Resurspoolen.
Detta skapar mojligheter for att fordela ansvar for organisationens
verksamhet mellan nya och mera erfarna volontdrer. Att f4 mojlighet att
diskutera med andra volontirer om det egna uppdraget mojliggdr
erfarenhetsutbyte och kan ocksa skapa en vi-kdnsla” bland volontérer.
Utbildning av volontérer behover ske kontinuerligt. Utover att utbildning
okar organisationens kompetens fungerar utbildningsdagar ocksé som ett
erkénnande. Dér volontérer kénner att det engagemang som de har lagt ned
uppskattas.

Efter pandemin finns det ett uppddmt behov bland volontérer att motas, att
lara kdnna varandra pé nytt. Detta kan ske genom enklare aktiviteter sdsom
att fika eller att g pa museum tillsammans. Detta for att lira kénna
varandra men dven for att fi en 6kad forstaelse for Resurspoolen och all
verksamhet som sker. Det framkommer att utan det egna engagemanget i
Resurspoolen sé skulle den individuella volontiren kunna vara en av “de
ensamma”.
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Bilaga 1.

Diskussionsfriagor om Resurspoolens betydelse for dig och for det lokala samhillet:
vad (och var) ér vi och vad vill vi framat?

* Inom vilka kontexter/sammanhang/situationer vill vi finnas representerade i
framtiden?

* Vad kan véart bidrag som volontirer vara i olika kontexter?

* Vad efterfragar de som nyttjar vara insatser?
(medborgaren i fraga, dennes nirstdende, m f1)

* Hur hanterar vi volontérers olika anledningar till att engagera sig? — kortsiktigt kontra
langsiktigt engagemang?

* Hur vill vi ta emot volontérer?

* Hur vill vi engagera volontérer?

* Vad behdver vi som volontérer ha for kunskap?
e Vad behdver vi som volontirer ha for stod?

e Vad har vi som volontédrer for forkunskap som ar anvéndbar?

* Vilka aktiviteter, annat, vill vi erbjuda i framtiden som vi inte har idag?

e Hur nér vi ut?

e Till de som skulle kunna s6ka stod hos oss

¢ Till volontirerna









Denna rapport dr resultatet av ett samarbete mellan Resurspoolen
- Frivilliga uppdrag i Linképing och Linkdpings universitet.

Rapport har tagits fram pé uppdrag av Resurspoolen. Uppdraget
bestod i att: hdlla i en utbildningsinsats vid en “volontérdag”

om betydelsen av frivilliga organisationer som en méngsidig
resurs i det lokala vdlfardssamhdllet, dokumentera volontarernas
erfarenhet av vilken betydelse dldre medborgare, som organiserar
sig i Resurspoolens verksamhet, kan ha for att férebygga ofrivillig
ensamhet och social isolering bland dldre personer, samt hur
Resurspoolen kan komma att utvecklas utifran volontérernas
perspektiv.

Rapporten kan sdttas i ett stérre sammanhang for att bidra med
kunskap om hur Resurspoolen dr ett exempel pd hur volontdrer kan
engagera och organisera sig och dérigenom bli en resurs for det
lokala samhdllet. Amnesomrdadet som dir i sarskilt fokus i det hér
exemplet dr att férebygga och bryta dldres ofrivilliga ensamhet och
social isolering, och skapa social inkludering och hdllbarhet.

LINKOPINGS
IIQ" UNIVERSITET
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