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Volontärorganisationernas kraft kan finnas i deras kreativa förmåga att identifiera, 
initiera och genomföra aktiviteter i vardagen, att hitta alternativ bortom eller vid 
sidan av det offentliga och marknaden. Styrkan finns inte bara i att vara ett 
komplement till det offentliga välfärdssystemets stöd och insatser. Styrkan finns 
också i att ha en betydelsefull roll för samhället genom att visa på ömsesidig tillit 
där människor – medborgare – samverkar och litar på varandra. Ur ett 
interaktionalistiskt perspektiv kan vi förstå samhället som skapat av människors 
handlingar och interaktioner; vi blir till människor i mötet med andra människor. 
Resurspoolen med dess engagerade volontärer utgör ett intressant exempel på hur 
engagemang, organisering och frivilligarbete kan förebygga och bryta ofrivillig 
ensamhet och kunna ge stöd till personer som är i behov av hjälp och social 
samvaro. Nyckeln för att förebygga och bryta äldres ensamhet är kanske att se 
äldre personers liv och äldres ensamhet genom varandras ansikten och även de 
tidigare ansikten, det som det inledande citatet av Thomas Tranströmer så väl 
fångar, och att vi blir till människor i mötet med andra människor. “Äldre 
människor emellan” – ett uttryck som Resurspoolen använder –uppges vara en 
dörröppnare för dem som annars kanske skulle ha svårt att söka eller ta emot stöd. 
 

1.2 Utgångspunkt för studien 
 
Denna rapport har tagits fram på uppdrag av Resurspoolen – Frivilliga uppdrag i 
Linköping. Uppdraget bestod i att dokumentera volontärernas erfarenhet av vilken 
betydelse äldre medborgare, som organiserar sig i Resurspoolens verksamhet, kan 
ha för att förebygga ofrivillig ensamhet och social isolering bland äldre personer. 
Uppdraget hade också en framåtsyftande ansats gällande hur Resurspoolen kan 
komma att utvecklas utifrån volontärernas perspektiv.  
I uppdraget ingick att: 

- Genomföra en utbildningsinsats “Frivilliga organisationer som en 
mångsidig resurs i det lokala välfärdssamhället” vid Volontärdagen den 24 
maj 2022. 

- Organisera gruppdiskussioner mellan deltagare under Volontärdagen med 
temat: Resurspoolens verksamhet, aktiviteter och hur arbetet kan utvecklas. 

- Dokumentera diskussionerna vid Volontärdagen i en cirka 10-sidig rapport. 
 
I maj 2022 genomfördes utbildningsinsatsen genom föredrag med titlarna ”Vilken 
roll kan civilsamhället ha i det lokala samhället?” och ”Hur kan volontärer 
organisera sig – några exempel från forskning”. Under Volontärdagen 
dokumenterades gruppdiskussioner och efterföljande gemensam uppsummering. 
Med denna rapport vill vi återföra resultaten till Resurspoolen.  
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2. OFRIVILLIG ENSAMHET OCH SOCIAL ISOLERING 
BLAND ÄLDRE 
 
Förekomsten av ofrivillig ensamhet och social isolering bland äldre lyfts alltmer 
fram som ett stort problem i samhället. Ofrivillig ensamhet bland äldre lyftes fram 
av staten redan innan COVID-19 pandemin som allvarlig och något som bör 
motverkas, men pandemin och de efterföljande rekommendationerna om social 
distans och karantän förvärrade situationen. Särskilda statliga medel har riktats 
till kommuner och det civila samhället för att förebygga och bryta ofrivillig 
ensamhet bland äldre personer genom (1) anordnande av aktiviteter som bidrar 
till gemenskap och stimulans bland äldre personer, (2) skapande av mötesplatser 
och kontaktytor för äldre personer, och (3) möjliggöra att fler äldre personer kan 
engagera sig ideellt eller delta i verksamheter som anordnas ideellt (se Förordning 
SFS 2019:474). Att bryta ensamhet och social isolering bland äldre är angeläget 
för att förebygga psykisk ohälsa bland äldre personer så som ångest och 
depression (Folkhälsomyndigheten 2019). 
 
Ansvaret för att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering bland äldre bör vara 
en fråga för välfärdssystemet. Men ofrivillig ensamhet bland äldre medborgare är 
ett behov som inte är så enkelt att tillgodose för välfärdssystemet, i det här fallet 
kommunerna. Det som länge har utmärkt det svenska samhället och dess 
välfärdssystem är den starka tryggheten och skyddet till medborgarna. Det hävdas 
att välfärdssystemet har kommit att “dra sig tillbaka” alltmer (Trädgårdh 2013) i 
takt med förändringar i samhället – som både för med sig utmaningar och 
möjligheter. Välfärdssystemet har förändrats och kriterierna för att bland annat få 
stöd av kommunen har blivit allt striktare. Knappa resurser fördelas till akuta, 
komplicerade men ofta relativt väldefinierade behov som kan mötas med redan 
etablerade och/eller standardiserade insatser. I ett sådant väldefinierat 
sammanhang är det inte lika enkelt att skapa lösningar och åtgärder som passar 
tillstånd som ofrivillig ensamhet och social isolering bland äldre. Även den 
privata marknaden och dess lösningar tycks ha svårt att bryta och förebygga 
ofrivillig ensamhet. 
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Resurspoolen erbjuder och utför olika former av insatser riktade till individer 
(individnivå) och till en mer öppen allmänhet (gruppnivå). 
 
Vid insatser på individnivå matchas en volontär ihop med en person som vill ha 
någon insats. Dessa insatser kan delas in i (a) planerade kontinuerliga insatser och 
(b) punktinsatser (tidigare kallad akutinsatser). I de planerade insatserna träffas 
volontär och mottagaren av insatser t.ex. en gång per vecka och går en promenad, 
spelar kort, fikar, sällskap till affären mm. Punktinsatserna utgörs av olika insatser 
som inte är planerade utan som uppstår med kortare varsel, tex. ledsagning, 
läkarbesök, gå till frisör, hockeymatch, teater, vara hemma med anhörig, ett stöd 
för ensamstående föräldrar eller situationer när någon behöver social hjälp 
(Resurspoolens hemsida). Resurspoolen säger i regel aldrig nej till några ärenden, 
men det kan ta viss tid innan rätt volontär identifierats för uppdraget/ärendet eller 
så lämnas ärenden vidare över till lämplig aktör, med personens medgivande 
(Resurspoolen hemsida 2023; Resurspoolen presentation, 2023). Resurspoolen tar 
däremot inte ärenden som handlar om psykisk sjukdom, missbruk eller senare 
stadie av demenssjukdom. Om Resurspoolen inte har kompetens att klara något 
ärende så förmedlas kontakt vidare till lämplig organisation eller till kommunen. 
Alla volontärer i Resurspoolen har skrivit på en tystnadsförsäkran.  
 
Aktiviteter på gruppnivå som Resurspoolen utför är att organisera mötesplatser 
med musikunderhållning, högläsning, berättarcaféer, bridge, snickeri, café, bingo, 
datautbildning, promenadgrupper mm. Under 2023 finns 20 mötesplatser som 
tillsammans har 318 aktivitetstillfällen med sång och musik (fler kan tillkomma 
under året) öppna för Linköpings medborgare (allmänheten) med devisen ”alla 
ska känna sig välkomna”. Under 2022 genomförde Resurspoolens volontärer 8 
120 timmar riktade insatser och 6369 besök vid mötesplatserna. Platsen för 
mötesplatserna är mestadels i gemensamhetslokaler i servicehus för äldre 
personer runt om i kommunen men även bibliotek och andra lokaler som är gratis 
för föreningen att nyttja. Vid mötesplatserna ges också i regel tillfälle att fika 
tillsammans eller att äta lunch tillsammans. Utöver dessa finns det åtta 
mötesplatser vid särskilt boende där musik och sång riktar sig särskilt till äldre 
som bor i sådan boendeform. Under 2023 organiserar Resurspoolen varje vecka 
30 bridge-tillfällen med 24 personer vid vardera tillfälle; det är med andra ord 
totalt 720 platser för personer som spelar bridge och många står på 
väntelista.  Utöver detta organiseras berättarcaféer, högläsning, snickeri till både 
allmänhet och sluten grupp (Resurspoolen hemsida 2023; Resurspoolen 
presentation, 2023). 
 
Ekonomiskt bidrag för att genomföra insatser och bedriva Resurspoolens insatser 
söks och erhålls kontinuerligt från Linköpings kommun. Resurspoolen har också 
erhållit bidrag från statliga stimulansmedel, såsom ”Utveckla det sociala 
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Många är ute och reser, visa bilder ifrån olika platser i världen. Detta kan nyttjas 
genom att berätta om detta. Då kan de som använder Resurspoolen utveckla att 
där har vi varit och då kan andra få komma tillbaka dit ”där har vi också varit 
tidigare”. För detta kan en lokal behövas. Vi behöver ha olika aktiviteter på olika 
ställen för olika målgrupper. De som är rörliga kan säkert komma på detta. 

 
Visa gamla bilder från staden – kommer ihåg hur staden har sett ut. Vi hade inget 
program. Filmer, militärsäck och snuskburk fick männen komma ihåg och berätta 
om vad som skett. När man ser sånt som man hade som barn. Det är bara fantasin 
som sätter gränser. 

 
Andra förslag på aktiviteter som presenterades var samordning av aktiviteter med 
andra föreningar, cafélokal, vattengymnastik, kultur, laga mat tillsammans, 
cruising med amerikanska bilar och underhållning med komiker. Att finnas inom 
regional vårdsverksamhet för att samtala eller högläsa beskrevs vara något som 
Resurspoolen skulle kunna genomföra. 
 

Om vi tänker på vad vi gör på vår fritid och för över det hit. 

Under pandemin då restriktioner innebar att tillträde till olika platser kraftigt 
begränsades fick Resurspoolen anpassa sina aktiviteter, vilket innebar att 
mötesplatser, underhållning och kontinuerliga insatser i form av pratstunder 
skedde ute eller på innergårdar.  
 
6.2.3.2 Stödjande aktiviteter 
Under gruppintervjuerna framkom förslag om att återuppta stödjande aktiviteter 
som tidigare genomfördes, innan pandemin, och som det nu fanns en efterfrågan 
på t.ex. ledsagning till läkare, tandläkare, fotvård, frisör. Det kan t.ex. vara att som 
volontär möta upp en person i behov av stöd vid sjukhus för att sedan följa med 
den äldre personen, vänta tillsammans och säkerställa att hon eller han hittade rätt 
samt passade tiden till besöket. Det kan också vara att möta upp personen vid 
sjukhusbesök. Ett annat exempel på stödjande aktivitet som föreslogs var 
matlagning och att äta tillsammans för att stimulera smak och lukt samt 
förhoppningsvis medföra en ökad aptit. Ledordet för dessa stödjande aktiviteter 
var att de gjorde aktiviteten tillsammans med den som nyttjade aktiviteten eller 
insatsen t.ex. att laga mat och äta tillsammans eller att handla mat tillsammans.  I 
gruppdiskussionerna var en återkommande reflektion att inte ersätta eller ta över 
t.ex. hemtjänstpersonalens arbetsuppgifter och därför viktigt att kontinuerligt 
säkerställa att volontärerna inte erbjöd stöd som låg utanför dennes 
ansvarsområde,  

En äldre som bor på andra, tredje våningen och inte kommer ut. Det finns ingen 
hiss i huset utan ”sitter ju fast”, kommer inte ned för trapporna. Det tar månader 
mellan tillfällena som hon kommer ut.  

 



















Vårt uppdrag är: Bryt ensamhet. 
   
Utåtriktade aktiviteter  
   
Erbjuda att vi kan laga mat tillsammans. - Hur ställer sig Resurspoolen till det? 
Hjälp med data och mobiltelefon 
Vattengymnastik  
Lättare att få färdtjänst  
Kultur   
Sällskap   
Digitala aktiviteter - vilka möjligheter har vi till detta? 
Promenader   
Ledsagning   
Särskilt boende. Hemmaboende. Som är i gränslandet i sin demens. 
   
Cafélokal för träffar. Både för äldre och för volontärer  
   
Erfarenhetsutbyte.  
   
Ensamhet och Gemenskap samordnad med andra. 
Samverkan med andra organisationer 
 PRO, Frivillig organisationer, Hembygdsförening etc. 
   
Annons om Resurspoolen  
 
Äldredagar och Äldreforum. Finnas representerade där i framtiden. 
Information till hemtjänsten att vi finns. 
Broschyr på Vårdcentral, Servicehus och dylikt. 
Sjukvård, äldre so, inte är inskrivna i omsorgen. 
   
Inåtriktade verksamheter:  
"Vi volontärer blir goda vänner." 
   
"En liten morot då och då"  
   
Faddersystem: Nya volontärer får en fadder. 



Var vänder man sig för att få upplysning om hjälp? 
   
Samla volontärer i mindre grupper. 
   
Fortbildnings- och utbildningsdagar för volontärer/medlemmar 
Gruppträffar, introduktion och utbildning 
Utbildning om bra bemötande av personer med demensproblematik 
   
Vem ansvarar för volontären? Skador. Ekonomiskt? Fysiskt? 
Rekrytering av volontärer. Ansvar? Uppföljning? Om alla är volontärer. 
   
Arbetsbeskrivning inom Resurspoolen. 
Befattningsbeskrivningar, arbetsbeskrivning, veta vad man ska göra 
Valberedning, vad innebär det? Behövs en arbetsbeskrivning, ansvarig för olika 
saker 
   
Vad är förväntningar, vad är vårt ansvar? 
   
Vilka styrinstrument finns inom Resurspoolen? 
Vilka kompetenser har vi inom Resurspoolen? 
Vilka roller har vi? 
 
 

"Vi har hittat en nisch!" 
 
Vad har vi? Livserfarenhet, årsringar och empati 

Aktiviteter: Samtal 
 Praktiska föremål 
 Grupper för ensamma. Som sedan kan bli självständiga grupper. 

  Dialog med kommunen så att man inte tar dras uppgifter 
 

Svårigheter att nå ut till de mest ensamma/ Hur når vi ut att vi finns till de 
som sitter hemma i lägenheterna 

 Hemtjänst och Distriktssköterska - kan vi göra något där? 
 Annonser. LinköpingsPosten 
 Media 
 Internet 
  
Informationsmaterial: Behöver uppdateras i innehåll och hur material ser ut. 
Samma sak gällande hemsida. Använda reklambyrå. 
  
Samla nya volontärer -"Hur är det att vara volontär". Mindre grupper 
  
Faddersystem som stöd för volontärer. Respons från styrelsen som bollplank. 

  
Sprida kunskap  
  
Utbildning om demenssjukdom. Träffar ofta personer i början av sin demens. 
  
 
 



Bättre lokaler.   
 Öppen lokal centralt i Linköping. Välkomna! 
 

Också en till lokal centralt för och mellan volontärer.  
Och mellan volontärer och de som vill träffas.  
 

Samordnare - som håller ihop. 







•

•

•

•

•

•
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•
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Denna rapport är resultatet av ett samarbete mellan Resurspoolen 
– Frivilliga uppdrag i Linköping och Linköpings universitet. 

Rapport har tagits fram på uppdrag av Resurspoolen. Uppdraget 
bestod i att: hålla i en utbildningsinsats vid en ”volontärdag” 
om betydelsen av frivilliga organisationer som en mångsidig 
resurs i det lokala välfärdssamhället, dokumentera volontärernas 
erfarenhet av vilken betydelse äldre medborgare, som organiserar 
sig i Resurspoolens verksamhet, kan ha för att förebygga ofrivillig 
ensamhet och social isolering bland äldre personer, samt hur  
Resurspoolen kan komma att utvecklas utifrån volontärernas 
perspektiv. 

Rapporten kan sättas i ett större sammanhang för att bidra med 
kunskap om hur Resurspoolen är ett exempel på hur volontärer kan 
engagera och organisera sig och därigenom bli en resurs för det 
lokala samhället. Ämnesområdet som är i särskilt fokus i det här 
exemplet är att förebygga och bryta äldres ofrivilliga ensamhet och 
social isolering, och skapa social inkludering och hållbarhet.
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