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Sammanfattning

De senaste decenniernas globaliseringstrend och samhéllsutveckling har fatt foretag att inse
att hanteringen av sin supply chain ar nodvandig for att bibehalla konkurrenskraft. Internet
och okad digitalisering har fordndrat konkurrenssituation pa marknaden och information om
produkter samt tjanster ar mer lattillgdngligt &n nagonsin. Foretag som tillverkar komplexa
produkter behover hantera oerhort stora mangder information och pa grund av detta blir det
véisentligt att foretagen utvecklar strategier for att effektivt hantera informationsfloden. Tidi-
gare litteratur har identifierats som begrénsad kring hur foretag med komplexa produkter och
system gar till viga for att effektivisera informationsfléden och denna studie syftar darmed
till att undersoka hur sadana foretag anvander strategi och styrverktyg for att effektivisera

informationsflodet och genom detta minska hanteringskostnader och forbéattra kvalité.

Denna studie genomfors pa ett kvalitativt och abduktivt satt med fokus pa tva teoretiska om-
raden, Strategi for effektivisering av informationsflodet och Aktiviteter inom Supplier Quality
Management. Dessa tva teoretiska omraden kombineras for att skapa en analysmodell dar
barridrer och méjligheter for att effektivisera informationsflodet for foretag som tillverkar
komplexa produkter identifieras. Analysmodellen anvinds sedan for att analysera insam-
lade empiriska data fran intervjuer av personer pa det studerade fallforetaget. Resultaten
fran analysen sammanstélldes i ett ramverk dér styrverktyg, barridrer och méjligheter sam-
manstélls for varje identifierat strategiskt element, vilket besvarar hur strategiska element
kan anvindas for att effektivisera informationsflodet hos foretag med komplexa produkter.
Vidare i ramverket presenteras hur aktiviteter inom Supplier Quality Management kan in-
tegreras i strategin for att effektivisera informationsflodet, samt identifierade barridrer som

forhindrar integration av aktiviteterna med tillhoérande mojligheter att l6sa barridrerna.

Som slutsats kan det konstateras att rapporten presenterar ett ramverk som besvara hur
strategi kan utformas for att effektivisera informationsflodet. Ramverket kan dven anvindas
for att analysera strategier for att effektivisera informationsflédet hos foretag med komplexa

produkter.
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1. Inledning

Detta kapitel syftar till att ge en inledning till rapporten. Kapitlet inleds med en bakgrund
till strategiskt inkop, supply chain och supply chain management (SCM) som koncept, dér
utmaningar och mojligheter diskuteras i relation till amnet. Vidare i kapitlet sitts dessa
amnen i relation till Siemens Energy:s utmaningar med att effektivisera informationsflodet i
deras supply chain. Avslutningsvis mynnar kapitlet ut i syftet med examensarbetet vilket &r
att undersoka hur foretag som tillverkar komplexa produkter kan utforma strategier for att

effektivisera informationsflodet mot leverantorer.
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1.1 Bakgrund till strategiskt inkop

De senaste decenniernas globaliseringstrend och samhéllsutveckling har fatt foretag att inse
att hanteringen av sin supply chain ar nodvéandig for att bibehalla konkurrenskraft. Ur denna
insikt vixte koncepten supply chain, supply chain management och strategier for inkép fram.
Intresset for supply chain och SCM har 6kat markant de senaste fyra decennierna (Lummus
och Vokurka, 1999). Inkopsprocessen utvecklades gradvis fran att vara en transaktionsfoku-
serad aktivitet till att bli en strategisk funktion pa foretag (Mena m.fl.; 2021). En supply
chain beskrivs som ett nédtverk av aktorer dar material, information, produkter och pengar
flodar for att kunna framstélla produkter och tjénster som levereras till slutkund (APICS,
2013; Handfield m.fl., 2011). Det ar forst nér ett foretag arbetar aktivt med sin supply chain
som begreppet SCM anvinds. SCM kan kort sammanfattas som den styrning, verktyg och
taktik som anvinds for att uppna verksamhetens syfte (Baily m.fl., 2015). SCM ses som
ett styrelement i strategin och bestar av manga sammansatta koncept som pa ett effektivt
satt skapar okat varde at foretags kunder (Fiala, 2005). Strategiskt inkop ar titt samman-
kopplad med SCM och &r en process som sammankopplar organisationens malbild, policys
och inkopsaktiviteter till en helhet for att fa konkurrensfordelar (Baily m.fl., 2015; Mena
m. fl., 2021). Bade Mena (2021) och Baily m. fl. (2015) understryker att strategiskt inkop

maste ligga i linje med organisationens strategi for att lyckas, vilket ofta kan vara utmanande.

Under 80-talet uppenbarades hot géillande exploatering av resurser, materialbrist, politisk
turbulens, accelererande teknologisk utveckling och 6kad konkurrens (Kraljic, 1983). Handfi-
eld m. fl. (2011) beskriver att det under 90-talet vixte fram en ny typ av marknadslandskap,
med betydligt hardare konkurrens. Lummus och Voruka (1999) forklarar att foretag inte
langre kunde konkurrera pa ett effektivt satt genom att isolera sig fran omvarlden. Tren-
den av global sourcing ¢kade snabbt under 90-talet (Handfield m.fl., 2011; Mentzer m.fl.,
2001), vilket gjorde foretagens supply chain:s mer fragmenterade och komplexa (Mena m. fl.,
2021). Mer fragmenterade och komplexa supply chain:s medfér att organisationer exponeras
for storre risker, dar pandemier, krig, politisk instabilitet, naturkatastrofer och leveransstopp
ar aktuella teman som visar pa hur sarbar det globala natverket av organisationer &r. En
globaliserad vérld stéller krav pa inkdpsorganisationen att ta strategisk stéllning till sarbar-
het och risker som kan finnas i foretagets supply chain. Mentzer m. fl (2001) syn stammer
overens med Mena:s (2021), trenden av globalisering och 6kad konkurrens, kombinerat med
snabb utveckling av teknologier, leder till en storre osdkerhet pa marknaden, vilket foretag

maste hantera med hogre flexibilitet, bade internt och i sin supply chain.
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Internet och okad digitalisering har bidragit till en forandrad konkurrenssituation pa mark-
naden, dar information om produkter och tjanster ar mer lattillgingligt &n nagonsin och
leverantorer som inte lever upp till foretags krav kan ofta bytas ut mot en annan mer lamplig
leverantor (Handfield m. fl.,; 2011). For att kunna modifiera sitt existerande erbjudande till
ett standigt fordnderligt kundbehov har organisationer tvingats att bli mer flexibla och re-
sponsiva (Handfield m. fl., 2011). Detta stéller i sin tur krav pa ingenjorer som snabbt maste
oversatta kundkrav och omvandla dessa till specifikationer hos produkten, som sedan ska
tillverkas med hog kvalité och till ratt pris. Enligt Handfield m. fl. (2011) far information
fran leverantorer, och foretagets formaga att hantera denna, allt storre paverkan pa foretags
formaga att mota kunders behov. Inkopsorganisationens strategiska roll, samt att hantera
nitverket av leverantorer, blev allt viktigare for foretag pa 90-talet, da aktorer i storre ut-
strackning kravde att sina produkter levererades till rétt pris, kvalité, kvantitet, tid och plats
(Handfield m. fl., 2011; Mentzer m. fl., 2001). Att leverera en felfri produkt vid ratt tid anségs
inte langre vara en konkurrensfordel, utan snarare en lagsta niva for att 6verleva pa markna-
den (Mentzer m.fl., 2001).

Som avslutning i bakgrund till strategiskt inkép kommer informationsflode som begrepp att
forklaras. Madenas m.fl (2014) beskriver informationsflodet som, hur aktérer i en supply
chain, under en produkts livscykel, delar information och data med varandra. Informations-
flodet beskriver logiken i systemen som forklaras av hur information flodar mellan olika
aktorer i ett natverk, och anses vara livsviktigt for ett foretags processer (Durugbo m.fl.,
2013). Information definieras som data, slutsatser av data eller beskrivning av data som for-
delas mellan aktorer i ett nédtverk, i en synergi mellan ménniskor och datorsystem (Durugbo
m. fl., 2013). I denna rapport kommer huvudfokus ligga péa att undersoka Siemens Energy:s

informationsflode mot leverantorer.



Kapitel 1. Inledning

1.2 Problematisering

Foretag som tillverkar komplexa produkter behdver hantera oerhort stora mangder informa-
tion. Att utveckla strategier for att effektivt hantera informationsfloden ar darmed av stor
vikt for att foretag ska bibehalla konkurrensfordelar. Tidigare litteratur har identifierats som
begrinsad kring hur féretag med komplexa produkter och system gar till viga for att ef-
fektivisera sina informationsfloden. Darfor syftar denna studie till att undersoka hur sadana
foretag anvander strategier och styrverktyg for att effektivisera informationsfiédet och genom
detta minska hanteringskostnader samt forbéttra kvalité. En kritisk faktor for att effektivi-
sera informationsflodet &r att ha god forstaelse for samspelet mellan leverantorer och det
egna foretaget (Carr och Smeltzer, 1999; Monczka m. fl., 2009). For att styrning av en supply
chain ska resultera i effektivare informationsfloden mot leverantorer, kravs ett holistiskt och
strategiskt tillvigagangssatt som sammankopplar organisationens malbild med dess aktivite-
ter (Mena m.fl., 2021). For att besvara syftet genomfors en fallstudie av foretaget Siemens
Energy som besitter ett globalt natverk med tusentals leverantorer. Foretaget tillverkar kom-
plexa produkter, fraimst bestdende av mellanstora gasturbiner, dar information &r en viktig

del av produktleveransen.

Att kontinuerligt arbeta med strategier for inkop, dar information flodar effektivt och part-
nerskap utvecklas och stérks, har lange varit féremal for debatt och diskussion (Power, 2005).
Power (2005) menar att nitverk av foretag, processer, relationer och teknologier skapar 6m-
sesidiga beroenden. Hur foretag lyckas hantera dessa beroenden bidrar enligt Power (2005)
till olika strategiska riktningar inom SCM och blir en grund till att fanga unika konkurrens-
fordelar. Lambert m. fl.; (1998) forklarar att strukturen for aktiviteter och processer, inom
och mellan aktorer i en supply chain, dr avgérande for skapa fordelar gentemot konkurrenter.
Foretag med komplexa produkter och system, definieras som organisationer som producerar
ingenjors- och teknologi-intensiva varor med ett hogt finansiellt varde, dar varje produkt ut-
gors av ett mer eller mindre unikt projekt (Davies och Hobday, 2005). Detta skapar andra
forutsattningar for strategi, styrning och andra faktorer som skapar framgang jamfort med
ett massproducerade foretag (Davies och Hobday, 2005). Originaliteten och unikiteten i var-
je produkt gor att stora projekt maste genomforas for att designa produkten efter kundens
unika krav (Davies och Hobday, 2005), vilket i sin tur skapar stora och komplexa infor-
mationsfloden internt och mot leverantérer. Projektets originalitet och unikhet innebéar att
organisationer standigt utfor nya aktiviteter och losningar vid varje ny produkt, vilket okar
risk for missforstand och fel. Det ar darfor intressant att undersoka hur féretag med kom-

plexa produkter arbetar strategiskt, samt vilka styrverktyg som anvéinds for att effektivisera
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komplexa informationsfléden och genom detta bibehalla konkurrenskraft.

En viktig aspekt for att effektivisera och underldtta kommunikationen i ett foretags supp-
ly chain ar att utveckla ett positivt samspel mellan strategiskt inkop och foretagets supply
chain (Carr och Smeltzer, 1999; Monczka m. fl.,; 2009). Idag konkurrerar foretag inte enbart
direkt med varandra, utan dven indirekt i hela supply chain:s, dir konkurrensen om vilka
leverantorer och kunder som samarbete kan inledas med blir hardare (Kumar och Pugaz-
hendhi, 2012; Leveling m. fl., 2014). Manga foretag utvecklar och producerar &ven produkter
samt tjanster med en allt hogre komplexitet (Kumar och Pugazhendhi, 2012; Leveling m. fl.,
2014). Att besitta medel for att effektivt utbyta information i en supply chain blir ddrmed
oerhort viktigt for att organisationer ska kunna vara konkurrenskraftiga (Lotfi m.fl., 2013;
Yu m. fl., 2001). Enligt en rapport fran CAPS-Research (2017) spenderar organisationer om-
kring 40 procent av deras intdkter pa externa gods och tjanster, vilket implicerar hur viktigt
det ar att foretag arbetar strategiskt i inkdpsorganisationen. Men dven om strategierna for
inkop kan ha stor paverkan pa ett foretags resultat tenderar manga organisationer att ha ett
for smalt synsétt om vad strategierna egentligen ska forbattra och effektivisera (Mena m.fl.,
2021). Mena m. fl. (2021) menar att alltfér mycket fokus laggs pa kortsiktiga atgirder, som
att reducera kostnader i transaktioner, och forklarar att detta kan medféra att organisationer
missar fordelarna med att ha ett mer holistisk synsitt pa strategier for inkop. Forfattarna
(2021) forklarar att detta skapar forutsattningar for féretag att utnyttja resurser utanfor dess
granser och darmed kunna skapa relationer samt identifiera synergier for att utveckla och

uppratthalla konkurrensférdelar.

Denna studie undersoker hur foretag med komplexa produkter kan utforma strategier for
att effektivisera informationsflodet mot leverantorer. En dramatisk utveckling inom informa-
tionsteknologier (IT) under de 10-15 senaste aren har radikalt férandrat hur organisationer
hanterar information och leverantorer (Baily m. fl., 2015; Mena m. fl., 2021). Siemens Energy
beskriver i forstudieintervjuer att den teknologiska utvecklingen radikalt fordndrat inképsor-
ganisationens sétt att arbeta genom att frigora tid for inképare, da mycket av det manuella
arbetet har automatiserats. Okad automatiseringsgrad har lett till att mindre tid spenderas
pa operativa uppgifter vilket frigor tid for inkopare att arbeta strategiskt. Darfor har digi-
talisering for att effektivisera informationsfiodet, vilket beskriver de system och teknologier
som anvands for informationsdelning, identifierats som ett kritiskt omrade for effektivisering
av informationsflodet. Darav kommer det undersokas vilka faktorer inom digitalisering som

ar kritiska for effektivisering av informationsfloden.
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Den digitala utvecklingen har eliminerat manga processer som tidigare kravt mycket manuellt
arbete, vilket leder till att mer tid kan spenderas pa hur samarbete, integration och utveck-
ling av leverantorer kan bidra till att skapa ett effektivare informationsfiode for att minska
kostnader och forbattra kvalité (Handfield m. fl., 2011; Mena m. fl., 2021) I litteraturen kallas
detta for Supplier Quality Management och omradet kommer genom att undersoka vilka ak-
tiviteter inom SQM som ar viktiga for en effektivisering av informationsflodet, vara en viktigt
del i att besvara studiens syfte. Det nya digitaliserade landskapet skapar &ven mojligheter att
enklare integrera leverantorers information i foretagets egna system (Handfield m.fl., 2011).
Detta visar pa att digitalisering och SQM ar tatt sammankopplade. Mojligheterna har iden-
tifierats som véldigt stora géllande vad organisationer kan automatisera och hur system kan
sammanlénkas for att effektivisera informationsfloden mot leverantorer. En rad forfattare
presenterar olika perspektiv pa strategi (Mintzberg, 1987; Mintzberg och Waters, 1985; Por-
ter m.fl., 1996), daribland strategi for organisationer med komplexa produkter (Davies och
Hobday, 2005), strategi for inkop (Mena m. fl.; 2021) och strategi fér implementation av nya
teknologier samt system (Galliers m. fl., 2020). Det ar desto farre forfattare som behandlar
hur strategier kan utformas for att effektivisera informationsfiédet mot leverantorer, vilket

denna studie syftar att bidra till.

Siemens Energy har ett globalt ndtverk med ett stort antal leverantérer som levererar infor-
mation som en del av den fysiska produktleveransen. Siemens Energy forklarar att utbytet
av information och integrationen med deras leverantorer dr en stor utmaning. For att under-
sOka hur Siemens Energy kan effektivisera sitt informationsflode mot leverantorer krivs en
holistisk approach dar det forst fastslas varfor effektivisering ar nédvéandigt for foretaget. Det
blir dérefter intressant att studera Siemens Energy:s inkdpsavdelnings strategiska inriktning
och hur integration samt utveckling av leverantérer kan bidra till att skapa ett effektivare

informationsflode for att minska hanteringskostnader samt forbattra kvalité.
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1.3 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte ar att undersoka hur foretag som tillverkar komplexa produkter kan utforma

strategier for att effektivisera informationsflodet mot leverantorer.

For att forsta hur strategier kan utformas for att effektivisera informationsflédet i organisa-
tioner med komplexa produkter kommer tva omraden undersokas for att identifiera kritiska
aspekter inom respektive omrade. Med avseende pa presenterad problematisering sa bryts

syftet ner i foljande fragestallningar:

1. Hur kan strategiska element och styrverktyg anvindas for att effektivisera informa-

tionsflodet hos foretag med komplexa produkter?

2. Hur integreras aktiviteter inom SQM med strategin for att effektivisera informations-

flodet hos foretag med komplexa produkter?
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1.4 Disposition
Rapporten ar indelade i kapitel enligt foljande struktur.

1. Forstudie

I detta kapitel presenteras resultaten fran forstudien.

2. Teoretisk referensram
I kapitlet presenteras teorier och undersokningar inom Strategi for effektivisering av
informationsflode, Digitalisering for att effektivisera informationsflo- de samt Supplier
Quality Management.

3. Metod
I metodkapitlet presenteras studiens vetenskapliga perspektiv, undersokningsdesign,
undersokningsprocedur samt datainsamling och kvalitetsbedémning.

4. Empiri
I kapitel fem presenteras den insamlade empirin som ska ge svar pa studiens syfte och
fragestallningar. Majoriteten av insamlad data hérrér fran intervjuer av anstillda pa
Siemens Energy Finspang.

5. Diskussion och analys
I detta kapitel analyseras och diskuteras den insamlade empirin i relation till teori med
avsikt att svara pa studiens syfte och fragestéllningar.

6. Slutsatser

I det sista kapitlet presenteras studiens slutsatser, teoretiska bidrag, praktiska bidrag

och avgransningar samt vidare forskning.



2. Forstudie

Detta kapitel &mnar att ge ldsaren en inblick i Siemens Energy:s verksamhet och varfér de
har uttryckt ett behov av effektivare informationshantering i deras supply chain. Kapitlet
inleds med en kortfattad foretagsbeskrivning och avslutas sedan med en sammanstéllning
av intervjuer med tva inkopsberedare pa Siemens Energy Finspang. Forstudien syftar dven
till att undersoka vilka utmaningar féretag med komplexa organisationer star infor gallande
effektivisering av informationsflode mot leverantorer. Detta for att identifiera potentiella

omraden som kan vara relevanta for litteraturstudien.



Kapitel 2. Forstudie

2.1 Siemens Energy

Siemens Energy ar ett globalt foretag som tillverkar produkter som amnar att mota den
okande efterfragan pa hallbara energilosningar (Siemens Energy, 2023a). Foretaget erbjuder
omfattande och differentierade produkter, 16sningar och olika typer av service (Siemens Ener-
gy, 2022). Siemens Energy har totalt 92 000 anstillda, de ar verksamma i 90 linder och en
sjattedel av den globala energin genereras av l6sningar som baseras pa deras teknik (Siemens
Energy, 2023b).

En stor del av Siemens Energy:s verksamhet grundas i projekt med stora volymer som ka-
raktariseras av dess langa tidshorisont (Siemens Energy, 2022). Dessa projekt med flerarig
tidshorisont medfor att Siemens Energy erbjuder langsiktiga servicekontrakt vilket kraver att
organisationen bade behéver hantera stora méangder information men ocksa utveckla och vér-
dera relationer med deras leverantorer och kunder (Siemens Energy, 2022). Siemens Energy
(2022) forklarar att material och energikostnader star for en majoritet av verksamhetens tota-
la kostnader och att dem dérmed ér utsatta for utbudsvariationer pa den globala marknaden.
For att hantera det fluktuerade utbudet har Siemens Energy utvecklat inkopsstrategier dar
foretaget upprattar langsiktiga leverantorsavtal for standardmaterial, end-to-end riskdelning
fran leverantorer till kunder genom leverantorsbyten (Siemens Energy, 2022). For att han-
tera kostnader som uppstar nér levererade produkter ej har tillrackligt god kvalité och den
langa utvecklingstiden for alternativa leverantorer som uppstar pa grund av den hoga kom-
plexiteten hos deras produkter, anvinder Siemens Energy olika Quality Management verktyg
(Siemens Energy, 2022). Dessa verktyg okar transparensen mellan Siemens Energy och deras
leverantorer, starker deras grundorsaksanalyser och hjalper dem att 6vervaka leverantorerna
for att i ett tidigt skede kunna identifiera trender och atgérda potentiella risker (Siemens
Energy, 2022).
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2.1.1 Organisationsstruktur

Siemens Energy ér en stor internationell organisation med flertalet affirsomraden. Denna
studie kommer huvudsakligen utforas pa avdelningen Procurement (inkop) som ér en del av
Distributed som i sin tur ligger under huvuddivisionen Gas Services. Organsisationsstrukturen

presenteras visuellt i Figur 2.1 och 2.2 nedan:

Distributed
[ I I \ [ \
Aeroderivative Additive E el el Global Service
: : nergy Assets Business Customer :
Gas Turbines Manufacturing : E Operations
Functions Operations
[ | \ ]
Medium Gas Small Gas
AR Turbines R e Turbines

Figur 2.1: Hlustration 6ver divisioner under Distributed pa Siemens Energy AG.

Procurement
| [ |
Aeroderivative Project Medum Gas Small Gas
Gas Turbines Procurement Turbines Turbines

Figur 2.2: Illustration éver funktionerna under Procurement pa Siemens Energy AG.
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2.2 Informationsflodet pa Siemens Energy Finspang

I forstudien intervjuades tva inképsberedare pa Siemens Energy Finspang. Bade tillfragade
uttryckte att det finns stor mojlighet till att forbattra informationsflodet och genom det-
ta minska komplexitet, kostnader och bli mer tidseffektiva. Det finns i stort sétt tre olika
floden av information hos Siemens Energy Finspang. Tva ér externa fran inképsorganisa-
tionen, déar det ena externa informationsflodet behandlar kommersiell dokumentation som
offertforfragningar pa inkopsbestéllningar fran leverantérer och det andra informationsfiodet
behandlar all dokumentation som beskriver produkter som kops in, till exempel ritningar och
3D-modeller. T det forsta externa informationsflodet skickas omkring 70 procent av data via
ett eller flera tredjepartssystem. I det andra externa informationsflodet skickas data i ett an-
nat system som heter Collab Nova, vilket &r en sa kallad "supplier collaboration plattform”.
Déar kan leverantorer ladda ner och ladda upp dokumentation och systemet fungerar som en

portal som slussar vidare information till Siemens Energy:s egna datasystem.

Det interna informationsflodet beskriver den data som Siemens Energy erhéller av leveran-
torer som sedan laddas upp i deras interna affarssystem, SAP. Déar kan informationen sedan
visualiseras i hela bolaget. Har forklarar en av repondenterna att det &r viktigt att information
fors in i ratt format. Annars ar risken stor att data feltolkas, vilket i sin tur skapar problem
langre fram i en konstruktionsprocess. Inképsorganisationen pa Siemens Energy forsoker kon-
centrera mycket av deras arbete till deras egna affarssystem och automatisera mycket av det
interna arbetet. En av respondenterna beskriver att det inte handlar om att automatisera for
att reducera personal utan snarare for att inkopare ska kunna arbeta mer med aktiviteter
som ar strategiskt viktiga for Siemens Energy, som foérhandling om sdnkta priser eller tréffa
leverantorer och uppratthalla samt utveckla relationer. Tidigare handlade det mer om att
ha tur och lyckas forhandla ner priser pa storre projekt medan det idag fors en dialog, dar
leverantoren exempelvis skulle kunna kopa material pa Siemens Energy avtal och pa sa satt
kunna erbjuda ett lagre pris. En av de intervjuade forklarar att dem pa sa satt trycker sig in

djupare hos leverantorer for att sianka totalkostnaden.

Inkopsberedarna forklarar dven att de anvander olika metoder och analysverktyg for att
utvirdera och 6vervaka leverantorer. Olika grupper sitter med olika analysverktyg som Klick
samt Tableau och analyserar den data som finns tillgénglig i SAP. Nagra méter leverantorers
leveransprecision, nagra hur automatiserade leverantoérer ar och nagra hur leverantorers pris
och leveransdatum fluktuerar. Daremot uttrycker en av inkopsberedaren att dven om dessa

verktyg anvands sa gors det inte sa mycket at det som upptécks. Ingen pa inképsavdelningen
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har ett enskilt ansvar att analysera varfor problem uppstar fran forsta borjan. Verktygen finns
ddr men anvands inte fullt ut. Detta beror, enligt respondenten, dels pa att den grupp som
ar ansvariga ar underbemannade eftersom de tidigare inte haft tillgang till lika stor méngd

data och darmed har det inte funnits nagon efterfragan att analysera data.

2.2.1 Langsiktig effektivisering

Bada respondenterna berdttar att det finns vissa langsiktiga planer pa att effektivisera infor-
mationsflodet. En av de tillfragade forklarar att det framforallt ar en viss grupp personer som
ar mer intresserade av digitalisering och utveckling som star for det mesta av langsiktigheten.
Respondenten menar dock att det mer handlar om en missndjesyttring fran personer som &r
intresserade av digitalisering d4n att en langsiktig plan presenteras. Siemens Energy Finspang
behover ta hiansyn till 6nskemal fran flera andra anlédggningar, i andra ldnder, och detta ska-
par en stor komplexitet. Att det blivit sa komplext beror enligt en av respondenterna pa att
personer hela tiden har anvant sig av workarounds istallet for att 16sa sjilva kdrnproblemet.
IT-systemen har aven byggts upp stegvis under lang tid, vilket skapar ett beroende till sy-
stemen som redan finns. Personerna menar att workarounds kan bero pa Siemens Energy:s
foretagskultur, dar anstéllda inte vagar ifragasatta och trampa nagon pa tarna utan istéllet
skapar egna losningar for att skapa mindre friktion. Anstéllda kénner inte att de far samma
uppskattning nér saker ska automatiseras. Men det handlar inte enligt respondenten om att
automatisering ska minska personalstyrkan, utan istéllet ska det ge anstéllda mer tid till att
lagga offerter och forhandla ner priser istéllet for att lagga bestallningar manuellt nér det

kan goras automatiskt.

En av respondenterna forklarar vidare att det finns flera centralt utsatta mal av Siemens
Energy AG (huvudkoncernen) som behandlar kommersiella bestéllningar, och dven lokala
mal med hogre kravbild an de centrala. De lokala malen &r uppsatta for olika Key Perfor-
mance Indicators (KPI) och ar latta att folja upp. En av de tillfragade forklarar att det finns
externa underlag och standarder for hur Siemens Energy AG ska jobba mot sina leveranto-
rer. Flera olika leverantorer levererar till flera olika ldnder och alla har olika standarder hur
ritningar och dokument skapas. Respondenten forklarar att det kan vara lagkrav och andra
faktorer som spelar in hur nagot ser ut, men betonar samtidigt att hur det levereras och delas

kan standardiseras.

En av respondenterna berattar att den externa informationsdelningen, dokumentation med

mera, har varit ineffektiv tidigare da personer misstolkat varifran de ska hamta data. Nar
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data skulle tas ett steg lingre ned i systemet togs det istéllet fran originalkillan vilket har
med sakerhetsrisker att gora. Genom att etablera tydliga arbetsstandarder och arbetsbeskriv-
ningar har anstillda markt att effektiviteten okat. Pa avdelningen déar en av respondenterna
arbetar arbetar gar 50 procent av ordrar automatiskt, nagot som ej verkade maojligt innan.
Den tillfragade forklarar att ju mer personer nystar i det sa drivs det fram mer och mer
standardprocesser samt standardarbeten och anstéllda blir ocksa battre pa att hantera unika
ordrar. Den tillfragade betonar dock att alla behover bli béttre pa detta eftersom Siemens
Energy AG har ett centralt mél om att 100 procent ska vara automatiserat. Standards &r
ett begrepp som tycks anvindas frekvent pa Siemens Energy. Respondenterna beskriver att
standards ror bade processer, arbetséitt samt design av turbin. Siemens Energy har flera mo-
deller och standards for turbiner, exempelvis SGT800C1, vilket star for Siemens Gas Turbine
800 och dér C1 &r en standard. Varje ny turbin som produceras dr mer eller mindre unik
fran de turbiner som tidigare producerats vilket beror pa att olika kunder har olika behov
och stéller olika krav. Varje dndring som inte gors enligt standard innebér en stor mangd
nya berdkningar och 6kad komplexitet i och med att vissa saker gors for forsta gangen. Nar

en ny unik turbin har tillverkats blir den losningen en standard.

2.2.2 Utmaningar med effektivisering av informationsflodet

En av de storsta utmaningarna med att effektivisera informationsflodet ar enligt en av respon-
denterna att na ut med informationen till alla leverantérer. En forhoppning ar att systemen
ar sa pass bra att det ar lockande for leverantoren att anvanda sig av dem. Om det inte ar
lockande for leverantoren blir det mycket arbete med att omvanda leverantéren att jobba
mer digitalt, vilket enligt respondenten ar bade tidsineffektivt och ett sloseri pa resurser. En
annan stor utmaning ar att det dr svart att gora en standard och dnnu svarare att folja en.
Vissa delar av en standard behéver enligt en av respondenterna vara lite 6ppet for tolkning
for att en arbetsprocess inte ska kora fast. Respondenten forklarar att detta kan se olika ut
pa olika avdelningar. Pa Core-avdelningen, som hanterar information om turbinen, ér det
lattare att utveckla och folja standarder medan pa andra avdelningar, dar en order ofta ar

mer av ett projekt, gynnas av mer 6ppenhet.
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Kapitlet amnar att presentera de teorier och studier som ar relevanta for att forsta vilka
faktorer inom strategi som &r viktiga for att uppna ett effektivare informationsfiode. For
att forsta hur en effektivisering av ett informationsflode kan astadkommas genomfors en lit-
teraturstudie for att utforska nyckelomraden for effektivisering av informationsflédet. Det
overgripande nyckelomradet &r Strategi for effektivisering av informationsflode, dar olika
perspektiv pa strategi kommer utvarderas. Detta for att skapa en bild av vilka element en
strategi kan besta av, som grund for att analysera insamlad empiri. Det forsta teoriomra-
det amnar saledes att bidra till att besvara den forsta fragestallningen. For att avgora vilka
strategier och styrverktyg som ar viktiga for effektivisering av informationsflodet maste det
undersokas vilka strategiska perspektiv samt styrverktyg som presenterats i tidigare litte-
ratur. Detta kommer anvandas for att beskriva vilka strategier och verktyg som Siemens
Energy anvander for effektivisering av informationsflodet. Det andra omradet som kommer
undersokas ar Digitalisering for att effektivisera informationsflodet, for att utvardera vilken
roll teknologier och system spelar for att effektivisera informationsfloden. Det kommer dven
undersokas vilka faktorer som paverkar implementation av system och teknologier. Strategier
for implementation och utveckling kommer undersokas for att soka forstaelse kring hur det
kan anvandas for att effektivisera informationsflodet. Det sista omradet som undersoks ar
Supplier Quality Management (SQM). Omradet &mnar att identifiera nyckelfaktorer vid val,
integration och utveckling av leverantérer och ar sammankopplad till fragestallning tre. Alla
omraden &r tatt sammankopplade och utgor en viktig roll for effektivisering av informations-
flodet. Slutligen kommer en analysmodell presenteras som beskriver hur teorier anvinds for

att tolka insamlad empiri.
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3.1 Strategi for effektivisering av informationsflode

Det forsta teoretiska huvudomradet kallas Strategi for effektivisering av informationsflodet.
Detta kapitel inleder med en bakgrund till strategi (3.1.1) dér vélciterad litteratur kring
strategiska perspektiv sammanfattas for att skapa forstaelse kring vad en strategi kan besta
av och hur den uppstar. Bakgrunden till strategi undersoker dven litteratur inom strategier
for foretag med komplexa produkter. Detta for att undersoka om strategi skiljer sig for
denna typ av foretag. Vidare fortsitter detta teoretiska huvudomrade med strategier for
ink6p (3.1.2), dér strategilitteratur for inkop utvirderas. I strategier for inkop identifieras
det att strategi ofta beskrivs som en kontinuerlig eller cyklisk process. Vidare i avsnitt 3.1.3
presenteras styrverktyg och modeller som kommer anviandas for att beskriva och analysera
styrningen i organisationer med komplexa produkter, for att effektivisera informationsfiodet

mot leverantorer.

3.1.1 Bakgrund till strategi

Det finns manga olika definitioner och perspektiv som beskriver vad strategi ar. Foljande
avsnitt kommer inledningsvis att undersoka en del av dessa perspektiv for att soka forstaelse
kring vad strategi ar, hur strategi skapas och vad en strategi kan besta av. Sjélva framvéixten
av strategi ar ett komplicerat fenomen (Mintzberg och Waters, 1985). Mintzberg och Waters
(1985) foreslar att framvéxten av strategi béast kan forklaras av en kombination av planera-
de och framvéixande strategier. Den planerade strategin ar den strategi som ar tilltankt av
beslutsfattare och den framvixande strategin uppstar vid interaktionen mellan beslutsfatta-
re och omgivningen som de verkar i (Mintzberg och Waters, 1985). Mintzberg och Waters
(1985) menar att samspelet mellan planerad och framvixande strategi delvis forklarar hur
foretag utvecklar och implementerar strategier. Foretag tenderar att folja ett monster dar
planerad strategi forst utvecklas och implementeras av beslutsfattare for att sedan justeras
som svar pa bradskande faktorer som uppstar vid implementation av strategin (Mintzberg
och Waters, 1985). Mintzberg och Waters (1985) argumenterar att beslutsfattare spelar en
nyckelroll i bade den planerade strategin och den framvixande strategin, da deras férmaga
att balansera dessa ér kritiskt for ett foretags framgang. Mintzberg och Waters (1985) menar
att beslutsfattare maste vara flexibla i sin approach till strategi och vara villiga att anpassa
sina strategier i takt med att omgivning och forutsattningar foréndras. Darfor kan det vara
intressant att undersoka hur foretag med komplexa produkter balanserar planerad strategi
med framvixande strategi. Figur 3.1 beskriver hur avsiktlig strategi och framvaxande strategi

sammanstralar till den realiserade strategin.
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Planerad strategi |:> Realiserad strategi

Avsiktlig strategi

Orealiserad strategi Framvixande strategi

Figur 3.1: Uppkomst av realiserad strategi (Mintzberg och Waters, 1985).

Mintzberg (1987) menar att strategi &r ett komplext koncept som inte kan reduceras ner till
en simpel formel. Istdllet bor strategi ses som en kreativ och skapande process som enligt
Mintzberg (1987) bor ta fem huvudsakliga element i beaktning. Dessa element ar (1) pla-
neringselementet som kan beskrivas av noggrann och forsiktig planering vid utveckling av
strategi (Mintzberg, 1987). Enligt detta perspektiv &r en bra strategi resultatet av en rigoros
analys av interna och externa faktorer for att identifiera féretagens styrkor, svagheter, mojlig-
heter och hot (Mintzberg, 1987). Nér dessa faktorer identifierats sa kan strategier formuleras

och implementeras genom en strukturerad process (Mintzberg, 1987).

Nésta element (2) kallar Mintzberg (1987) for positions-elementet vilket fokuserar pa att
identifiera och skapa en unik position pa marknaden. Detta perspektiv betonar att forsta
marknadens dynamik, konkurrenter och kunder (Mintzberg, 1987). Aven Porter (1996) argu-
menterar for och betonar vikten av att skapa en unik och vérdefull position pa marknaden.
Han menar att operativ effektivitet och taktik oftast misstas for att vara strategi. Enligt
Porter (2008) sa formas konkurrens av fem krafter: hot fran nya aktorer, leverantorers for-
handlingsstyrka, kunders forhandlingsstyrka, hot fran substituerade varor eller tjanster samt
intensiteten i befintlig konkurrens pa marknaden. Porter (2008) betonar att det &r helt av-

gorande att forsta hur dessa krafter paverkar foretagen for att skapa en effektiv affarsstrategi.

Det tredje elementet (3) kallar Minztberg (1987) for monster-elementet som betonar vikten
av att forsta foretagens historia och erfarenhet nar strategi utvecklas. Enligt detta perspektiv
sa kan tidigare erfarenheter ge vardefulla insikter som kan anvandas for att utveckla strategier

efter foretagens styrkor och svagheter (Mintzberg, 1987). Greener (2002) beskriver konceptet
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"path-dependency” som refererar till idén att historiska val i ett foretag eller system kan fa
en betydande paverkan pa ett foretags nuvarande tillstand och framtida bana. Med andra
ord hur val och beslut som tagits i det forflutna paverkar de alternativ som finns tillgdngliga

i nutid och framtid.

Element fyra (4) kallar Minztberg (1987) for trick-elementet vilket refererar till anvéindning
av taktiker och mandvrar for att na foretagens mal. Detta perspektiv kan liknas med strategi
eller taktik som anvands inom tévling eller sportevenemang, som nodvandigtvis inte bryter
mot regler men som kan anses som opassande eller oetiskt. Det kan till exempel handla om
att skapa osdkerhet hos konkurrenter genom att framstd som mer sjalvsaker dn vad som
ar fallet. Mintzberg menar att trick-perspektivet kan spela en viktig roll vid utveckling av

strategi séarskilt i dynamiska och osdkra miljoer.

Det femte (5) och sista elementet kallar Minztberg (1987) for perspektiv-elementet. Detta
element hanvisar till den Gvergripande varldsbild eller filosofi som styr ett foretags forhall-
ningssatt till strategi. Detta anses vara det mest grundliggande av de fem elementen da det
formar hur foretagen tolkar och reagerar pa omvarlden (Mintzberg, 1987). Mintzberg (1987)
papekar att det finns samband mellan dessa element och att de kan anvindas i kombination
for att utveckla en mer heltdckande och effektiv approach till strategi. Vidare menar Mintz-
berg (1987) att skapandet av framgangsrik strategi inte bara handlar om analytisk formaga

utan aven kreativitet, intuition samt vilja att anpassa sig och lara éver tid ar viktigt.

Eisenhardt och Sull (2001) kritiserar den traditionella synen pa strategi som en komplex och
omfattande plan. Enligt samma artikel (Eisenhardt och Sull, 2001) kan strategi goras betyd-
ligt simplare och mer effektivt om den istéllet baseras pa en uppséttning av regler. Strategi
riskerar att bli svar att forsta och genomfoéra om den bygger pa en omfattande plan, vilket ar
sarskilt olampligt i snabbt foranderliga miljoer som kréver att foretag ar agila och responsiva
till foréndring (Eisenhardt och Sull, 2001). Eisenhardt och Sull (2001) argumenterar for att
strategi kan baseras pa en liten uppséttning av riktlinjer och principer som alla i foretagen
latt kan forsta och folja. Artikeln (2001) ger exempel pa framgéangsrika foretag som de menar
anvander simpla regler for strategi, daribland IKEA, Intel och Southwest Airlines. For att
simpla regler for en strategi ska vara effektivt bor reglerna dels vara baserade pa foretagens
mal (Eisenhardt och Sull, 2001). Fér det andra bor de vara fa i antal, inte mer &n fem till
tio (Eisenhardt och Sull, 2001). For det tredje maste det utformas efter foretagens specifika
behov och dess omgivning (Eisenhardt och Sull, 2001). Eisenhardt och Sull (2001) betonar

slutligen att nar verksamheten &r komplex sa bor strategin vara simpel och tydlig.
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Davies och Hobday (2005) undersoker och beskriver affarsstrategi for foretag med komplexa
produkter och system. Som ndmnt i inledningen beskriver Davies och Hobday (2005) kom-
plexa produkter som hogteknologiska och monetart hogt varderade varor som ar ingenjors-
och mjukvaru-intensiva. Dessa produkter utgor ofta en stor del av den ekonomiska tillvixten
i samhaéllen (Davies och Hobday, 2005). Foretag med komplexa produkters forméga att driva
projekt beskrivs som en vital del for att na konkurrensférdelar (Davies och Hobday, 2005).
Davies och Hobday (2005) bygger sina resonemang pa ett resursbaserat perspektiv och me-
nar att foretag maste utforska och anvinda tva huvudsakliga kapabiliteter for att forbattra
operativ effektivitet, dar operativ effektivitet starkt kan kopplas till effektivisering av infor-
mationsflode (Edwards m.fl., 2001; Handfield m. fl.; 2011; Li m.fl.; 2001; Lotfi m.fl., 2013;
Mena m. fl.,; 2021) Den forsta kapabiliteten handlar om att inse kostnadsférdelarna med att
anvinda repetition som verktyg genom att utveckla tydliga rutiner och projektprocesser (Da-
vies och Hobday, 2005). Denna kapabilitet liknar det Mintzberg och Waters (1985) kallar for
monster-elementet, vilket beskriver hur tidigare erfarenheter anvéinds nar strategi utvecklas.
Aven om maénga delar i utvecklingen och framstéllandet av en ny produkt ar helt nya for
foretag med komplexa produkter bor de finnas monster i hur dessa processer ser ut. Monster
kan i sin tur anvidndas for att utveckla strategier for hur dessa processer kan effektiviseras.
Den andra kapabiliteten handlar om att utforska strategisk implementation av nya teknolo-
gier eller nya marknadspositioner genom projekt som skiljer sig fran foretagets traditionella
verksambhet, ett perspektiv som kan liknas med Mintzbers (1987) positions-perspektiv och

Porters (1996) syn pé strategi.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den realiserade strategin tar form av planerade
och framvaxande element dar beslutsfattare spelar en nyckelroll for att anpassa strategin
efter paverkan av foretagets konkurrenter och omvérld (Mintzberg och Waters, 1985). Det
blir intressant att undersoka hur beslutsfattare i foretag med komplexa produkter balanserar
planerad strategi och framviaxande strategi mot varandra. Det kan dven konstateras att stra-
tegins framvixt paverkas av en rad olika element som alla bor tas i beaktning (Mintzberg,
1987). Strategi kan ses som en analytisk och kreativ process som bestar av allt ifran enklare
regler och riktlinjer till en noggrann plan som baseras pa omfattande analyser. Strategi kan
aven ses som positionering mot intressenter, déar hantering och positionering mot leveranto-
rer ar av intresse for denna rapport. Géllande strategi for foretag med komplexa produkter
kan det konstateras att ett foretags formaga att driva projekt &r en vital del for att uppna
effektivitet. Dar foretag med komplexa produkter bér anvinda repetition som verktyg for att

utveckla rutin och projektprocesser. Intressant for fallstudien blir att analysera hur formagor
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gallande att driva projekt anvinds som strategi for att effektivisera informationsflodet. Det
kan aven vara intressant att se hur projekt anvinds for implementation av nya teknologier
och system, vilket verkar utgora en viktig del i effektiviseringen av informationsflodet. Vidare
tycks tidigare litteratur vara begransad vad géller strategi for effektivisering av informations-

flodet i komplexa organisationer.

3.1.2 Strategier for inkop

Strategier for inkop ar en fundamental del av ett foretags produktionsavdelning och har
som syfte att sikerstalla hog produktionskvalitet med optimal anvéndning av resurser (Go-
lobrodska, 2022). Strategisk upphandling gor det mojligt att fa tillgang till relevant data,
vilket ar oerhort viktigt for att prioritera ink6p samt balansera kvalité och pris (Golobrodska,
2022). Det gor det ocksa mojligt for foretag att minska dess resursanviandning och identifiera
nya och potentiellt battre leverantorer (Tactics, 2022). Ett foretag som arbetar proaktivt med
Strategier for inkop kan oka effektiviteten i sin supply chain och ddrmed skapa langvariga
konkurrensfordelar (Baily m.fl., 2015). Detta tyder pa att strategi spelar en viktig roll for
operativ effektivitet, dar informationsflodet utgor en stor del. Det gar att argumentera for att
ett effektivt informationsflode ar en resurs i sig som leder till langvariga konkurrensfordelar
om de ar sallsynta, ej imiterbara, outbytbara och redan kontrolleras av en organisation (Bar-
ney, 1991). Kriterier som informationssystem i komplexa organisationer troligtvis uppfyller
med tanke pa dess komplexitet och foretagsspecifika utformning. Bailey m. fl.(2015) forklarar
vidare att inkop inte ldngre handlar om att enbart minska kostnader utan snarare om att
skapa varde. Bailey m. fl. (2015) forklarar att aktorer behover ha en mer holistisk syn pa
integration av material samt informationsfléden och 6kad medvetenhet om fordelar med att

utveckla leverantorer.

Mena m. fl. (2021) samt Mintzberg m. fl. (2003) understryker att strategi bor ses som en
kontinuerlig process snarare én ett engangsevent. Mena m. fl. (2021) presenterar en cykel for
inkopsstrategi som de menar beskriver hur strategi for inkép utvecklas och implementeras.

Cykeln bestar av de fem stegen:

1. Artikulera vision, mission och mal
2. Analysera Situation
3. Utveckla Strategi

4. Implementera strategi
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5. Standig aterkoppling och forbattring

Mena m. fl. (2021) understryker att strategi for inkop bor vara lanken mellan afférsstrate-
gi och operativa inkopsaktiviteter. Tillsammans bildar dem tre kontinuerliga processer som
standigt bor ge aterkoppling till varandra for att skapa en rikting som ar likadan i hela foreta-
get. I termer av denna studie undersoks hur strategi for effektivisering av informationsfiodet
ar sammankopplade med aktiviteter inom SQM. Dérfor presenteras en modifierad variant av
Menas (2021) modell for att forklara strategi for inkép 1 kontext till affarsstrategi och opera-
tiva aktiviteter. Se Figur 3.2 som illustrerar strategi for effektivisering av informationsfiodet

i kontext till affarsstrategi och aktiviteter inom SQM:

/'/. . "\\
y N
' 4 LV
I 4 %\ * Artkulera vision, mission och mal
[ Y|+ Analysera Situation
= Affarsstrategi | | » Utveckla Strategi

» Implementera strategi
» Standig Aterkoppling och forbittring

" - :"lf J:I
+ Artikulera vision, mission och mal ’ ,,/ h y

+ Analysera Situation S

* Utveckla Strategi o Strategi for
» Implementera strategi [ | effektivisering av
+ Standig terkoppling och I\ informationsfléde
forbittring
L N .
L . _|\\ X
Aktiviteter inom | '| » Val av leverantér
| SQM || » Utveckling och integration av leverantor
J/

Figur 3.2: Strategi for effektivisering av informationsflodet i kontext till affarsstrategi och
aktiviteter inom SQM (Mena m.fl., 2021).

Att beskriva strategi som en kontinuerlig process eller cyklisk process bestaende av steg fo-
rekommer i fler kéllor. Detta kan sparas tillbaka till ”Art of War” av Sun Tzu cirka 500 ar
f. Kr (Tzu m.fl., 2005). Boken behandlar krigsstrategi och understryker vikten av att forsta
fienden, forsta sig sjalv, identifiera mojligheter samt att vara flexibel och anpassningsbar som

svar pa forindrade omstindigheter (Tzu m.fl., 2005). Aven modeller for effektivisering kan
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beskrivas som cyklisk process. Plan, Do, Check och Act (PDCA) &r ett verktyg for att vig-

leda effektivisering i organisationer (Hines, 2008).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att strategi blivit allt viktigare for operativ effekti-
vitet, dar informationsdelning utgor en stor del av den operativa effektiviteten. Ett sitt att
arbeta proaktivt med strategi, vilket identifierats som viktigt for framgang, ar att arbeta efter
en strategisk cykel eller strategi som kontinuerlig process vilket en rad tidigare litterdra kéllor
beskriver. Strategi for inkép som kontinuerlig process anses vara proaktiv da de planerande
och analyserande momenten sammanléankar affarsstrategi med operativa inkopsaktiviteter.
Att proaktivt arbeta med strategi kan dven kopplas Mintzbergs och Waters (1985) reso-
nemang kring en strategis framvéxt. Dar den planerade strategin utgor ett viktigt element
for att strategin ska bli proaktiv. Planerade och analyserande moment styr aktiviteter for
att uppna foretagsspecifika mal. De utviarderande och anpassande momenten sékerstéller att
strategin standigt forbattras och att aktiviteter som inte effektiviserar informationsflodet kan

elimineras.

3.1.3 Styrverktyg och modeller

Detta avsnitt kommer att behandla d&mnet styrning. Detta for att fa en bakgrund till vad
begreppet innefattar samt for att kunna analysera och beskriva styrverktyg som anvands
for att effektivisera informationsflodet i komplexa organisationer. Nilsson och Olve (2013)
beskriver styrning som medvetna atgarder eller handlingar som utfors i syfte att nd mal-
sattningar som finns i organisationen. Malmi and Brown (2008) beskriver styrning som alla
system och verktyg vilket sdakerstéaller att anstélldas beslut och handlingar star i linje med
foretagets malsattning. Detta kan exempelvis vara atgiarder som vidtas for att effektivise-
ra informationsflodet i en organisation. Inom styrning finns det naturligtvis en stor méngd
verktyg, koncept och idéer, vilka kategoriseras pa olika satt av olika forfattare. Detta kapitel
avser inte att beskriva en uppsjo av dessa styrverktyg och koncept utan syftar snarare till
att beskriva hur verktygen kan delas in och analyseras. Detta for att kunna resonera kring

vilka delar inom styrning som forekommer for att effektivisera informationsflodet.

Malmi och Brown (2008) presenterar en modell, s kallad Malmi and Brown:s styrpaket,
vilken illustreras i Figur 3.3. Modellen bestar av fem huvudgrupper vilka styrsystem kan
delas in i. Modellen beskriver vad ett foretags sammanséttning av styrverktyg kan besta av i

huvudsak. Den forsta (1) huvudgruppen kallas Kulturstyring vilket bestar av klaner, virde-
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ringar och symboler som finns inom bolaget for att styra anstilldas handlingar. Dar klaner
bestar av subkulturer vilket kan uppsta pa foretaget dér det finns nagon typ av avgransning
mellan grupper pa ett foretag. Till exempel olika kulturer pa olika avdelningar. Symboler
kan till exempel vara kladkoder, design pa kontor eller andra visuellt synliga faktorer for
att paverka foretagskulturen. Den andra (2) huvudgruppen kallas Planering och bestar av
verktyg for att hantera langsiktig planering och aktivitetsplanering. Den tredje (3) kallas Cy-
bernetisk Styring och bestar av budgetar, finansiella matsystem, icke finansiella métsystem
och hybridmaétsystem. Den fjarde (4) huvudgruppen av styrverktyg bestar av Beloningar och
bonusar. Den femte och sista huvudgruppen inom styrverktyg kallas Administrativ styrning

och bestar av ledningsstruktur, organisationsstruktur samt policyer och tillvigagangssatt.

Kulturstyrning
Klaner i Varderingar i Symboler
Planering Cybernetisk styrning
777777777777 T”""””iW"i"7”Wiji”i”"7"7”TWI;I;W”"T"”"W”""’ Beloningar och
angsiktig | ivi i Fi i 1 : 1 i b
Llan g31.kt1g ; AlkthlFEtS Budgetar | Fl{lansmlla | finansiella H)_i:mdt omusar
planerng i planering i mitsystem i miitsystem i mitsystem
Administrativ styrning
_______________________________ e
Ledningsstruktur i Organisationsstruktur % Policyer och tillvigagangssatt

Figur 3.3: Malmi and Brown:s styrpaket (Malmi och Brown, 2008).

Westelius (2019) presenterar den sé kallade MARC-modellen (Meaning, Authorithy, Ratio-
nality och Care) vilken Westelius menar kan anvindas for att avgéra om styrningen pa ett
foretag ar langsiktigt hallbar. Modellen beskriver fyra grundlaggande ménskliga behov. Styr-
ningen anses vara langsiktigt hallbar om det finns en jamn balans mellan dessa hos de anstéll-
da (Westelius, 2019). Se MARC-modellen illustrerad nedan i Figur 3.4. Westelius definierar
mening (meaning) som mojligheten att se en hégre mening i sitt arbete och att ha tillatel-
se att anvinda intuition. Auktoritet (authority) som koordination och utrymme att agera.
Rationalitet (rationality) som mojligheten att se vad som &r logiskt och att fa ifrdgasétta.
Omtanke (care) som att bli sedd som en person och uppleva och uttrycka gladje. Westelius
(2019) forklarar att traditionell styrning, vilket kan liknas vid det Malmi and Brown (2008),

beskriver som planering, cybernetisk och administrativ styrning ofta kan kopplas till hoger-
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sidan av MARC-modellen. En planerad eller standardiserad process, en budget eller krav pa
en KPI kan till exempel bidra till att anstéllda agerar pa ett koordinerat sétt istallet for
att lata personlig analys styra beslut. Denna typ av styrning kan liknas vid det resonemang
som Davies and Hobday (2005) for gillande strategi for foretag med komplexa produkter,
att tydliga rutiner och projektprocesser spelar en avgoérande roll for att forbattra operativ
effektivitet.

Westelius (2019) beskriver att rationalitet kommer in i styrningen genom att inféra sub-
processer for att effektivisera den auktoritira delen av styrningen. Exempelvis genom att
diskutera potentiella forbéattringar pa standardiserade processer. Den véanstra delen av mo-
dellen anspelar starkt pa nér styrning tillats styras av vdrderingar och kultur (Westelius,
2019).

Meaning

Figur 3.4: MARC-modellen av Westelius, 2019.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att styrning kan ses som atgérder for att na orga-
nisationsmal (Nilsson och Olve, 2013), eller styra anstalldas beslut och handlingar i riktning
att na organisationsmal (Malmi och Brown, 2008). Vidare kan det konstateras att samman-
sdttningen av styr-verktyg och -koncept kan verka pa flera olika sdtt inom olika omraden.
Malmi och Brown (2008) papekar att sammansattningen av styrverktyg latt blir komplicerad
i stora organisationer med komplex organisationsstruktur. Ett vanligt problem tycks vara hur

olika styrverktyg relaterar till varandra mellan avdelningar eller funktioner i stora organisa-
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tioner (Malmi och Brown, 2008). Malmi and Brown:s (2008) styrpaket samt Westelius (2019)
MARC-modell kommer i denna studie bidra till att beskriva hur styrverktyg ér sammansatta

for att effektivisera informationsflodet i komplexa organisationer.
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3.2 Digitalisering for att effektivisera informationsflo-
det

Det andra teoretiska huvudomradet kallas for digitalisering for att effektivisera informations-
flodet. Digitalisering inkluderar en bredd av dator och internetbaserade teknologier samt sy-
stem fOr processer som anskaffning, analys och sourcing (Baily m. fl., 2015). I denna rapport
kommer dessa system och teknologier tillsammans kallas for I'T-system. Informationsdelning
i vardekedjan ses som en viktig aktivitet och som en forutsattning for att oka integratio-
nen mellan foretaget och dess intressenter (Fiala, 2005; Kumar och Pugazhendhi, 2012; Lotfi
m. fl., 2013; Zhou och Benton Jr, 2007). Kumar och Pugazhendhi (2012) forklarar begrep-
pet informationsdelning som i vilken omfattning viktig och patentskyddad information ar
tillgdnglig for aktorer i viardekedjan. Chen (2003) beskriver, likt Kumar och Pugazhendhi
(2012), informationsdelning som graden av information som é&r tillgdnglig uppstréms och
nedstroms i virdekedjan, medan (Prajogo och Olhager, 2012) forklarar informationsdelning
som delning av information i hela supply chain-natverket med hjalp av IT-system. En av
de storsta fordelarna med informationsdelning inom supply chain &r enligt Prajogo och Ol-
hager (2012) mojligheten att uppna “real time” éverforing och bearbetning av information
for att underldtta beslutsfattande. Zhou och Benton Jr (2007) forklarar att ju mer informa-
tionsteknologier utvecklas, desto mer tenderar foretag att integrera och samarbeta med sina
leverantorer. For att kunna dela information effektivt och 6ka prestandan i en supply chain
blir det enligt Zhou och Benton Jr (2007) véstenligt for foretag att utveckla relationer och

samarbeta med leverantorer.

Under den senaste tiden har affarsklimatet blivit alltmer dynamiskt, dar utbud och efterfra-
gan av kundspecifika produkter blir vanligare (Fiala, 2005; Kumar och Pugazhendhi, 2012;
Leveling m.fl., 2014). Fiala (2005) menar att asymmetrisk information &r en stor kélla for
ineffektivitet i virdekedjan och att informationsdelning ar en valdigt viktig del i detta. Det
verkliga virdet av att effektivt kunna dela information inom en virdekedja definieras en-
ligt Lofti m. fl. (2013) som att férdelarna av informationsutbytet blir storre &n relaterande
kostnader. Dessa relaterade kostnader ar enligt Lofti m. fl. (2013) ofta kopplat till kommuni-
kation och administration. Men genom utveckling inom I'T, som exempelvis nya ERP-system,
har dessa kostnader kunnat minskas dramatiskt (Edwards m.fl., 2001; Li m. fl., 2001; Lotfi
m. fl.; 2013). Froshlich och Westbrook (2001) klarlagger att materialflodet fran leverantorer
nedstroms i en supply chain maste stodjas av informationsflodet fran kunder uppstroms i

en supply chain. I en fallstudie av (Sheu m.fl.; 2006) pa aktorer i fem dyadprocesser, drogs
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slutsatser gillande att mer funktionella I'T-system och en rakare kommunikation bidrog till
béttre koordination och effektivare informationsdelning mellan aktorerna. Baily m. fl. (2015)
beskriver att internets framvéaxt har skapat och mojliggjort snabb utveckling av integrerade
IT-system och att det i nuldget finns en universal acceptans for dessa system. Foretag tycks
ha insett att I'T-system skapar mojligheter att minska hanterings och inkopskostnader ge-
nom att utnyttja nya internetbaserade system och teknologier (Baily m. fl., 2015). Baserat pa
detta kan det konstateras att digitalisering spelar en nyckelroll for att hantera information
pa ett effektivt sitt. Vidare kommer detta kapitel undersoka vilka drivkrafter som ligger
till grund for digital utveckling inom inkop. Det kommer aven, ur ett styrningsperspektiv,
undersokas vilka applikationer som finns inom Digitalisering for att effektivisera informa-
tionsflodet samt vilka utmaningar och méjligheter som uppstar vid implementation av dessa.
Delarna amnar att skapa okad forstaelse av vilka mekanismer inom Digitalisering for att
effektivisera informationsflodet som paverkar utformningen av strategier for effektivisering

av informationsflodet mot leverantorer.

3.2.1 Drivkrafter till Digitalisering for att effektivisera informa-

tionsflodet

Handfield m. fl. (2011) listar sex drivkrafter som de menar primért driver utvecklingen av
Digitalisering for att effektivisera informationsflédet. Den forsta drivkraften som listas (2011)
ar: (1) extern och intern strategisk integration. Utveckling av system och teknologier
kravs for att interna funktioner och externa parter ska kunna samarbeta effektivare (Hand-
field m.fl., 2011). Intern strategisk integrering astadkommes oftast genom ett ERP-system
(enterprise resource planning) som sammanlédnkar olika funktioner i ett foretag genom en
plattform dar information och data kan delas. Van Hoek (2019) menar interna drivkraf-
ter sasom kostnadsreduktion, okad visibilitet och sparbarhet samt reduktion av lagernivaer
skapar incitament for att implementera teknologier. Kring extern integration anvands cloud-
tjanster, internetbaserade system och sourcing-applikationer for att sammanléinka leveranto-
rer, distributérer, kunder, etc. (Handfield m.fl.; 2011). Ofta ar krav fran externa parter en

drivkraft i sig for att investera i utveckling av system och teknologier (Van Hoek, 2019).
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Globalisering och kommunikation har identifierats som den andra (2) drivkraften till
utveckling av system. Att bedriva verksamhet 6ver hela virden &r en extremt utmanande
uppgift (Handfield m.fl., 2011). Globala foretag maste hantera kulturella skillnader, olika
tidszoner, geografiska avstand, olika sprak, lagar, valutor, enhetssystem for att ndmna nag-
ra utmaningar. Darfor maste globala foretag anvanda system som kan hantera kunder och
leverantorer i alla delar av vérlden, for att bland annat berdkna logistikkostnader, utveckla
komponentstandarder samt kommunicera strategier till egna filialer och andra aktorer i fore-
tagets supply chain. (Handfield m.fl., 2011).

Data och informationshantering har identifierats som den tredje (3) drivkraften. Stora
foretag med komplexa produkter hantera stora méngder data och informationsdokument.
Darfor dr ar det oerhort viktigt att anvandare kan lokalisera, filtrera, analysera data och
information i befintliga system for att pa ett effektivt sitt fatta ratt beslut (Handfield m.fl.,
2011). Hantering av data och informationsfiler gors oftast med hjilp av sa kallade datalag-
ringssystem eller PLM-system (Product Lifecycle Management). Mena m. fl. (2021) beskriver
att automatiserade teknologier i ordercykeln frigor resurser vilket har gjort att inkdpsavdel-

ningar kan ldgga storre fokus strategisk sourcing och SQM.

Forandring av arbetsprocesser har identifierats som en fjarde (4) utmaning vilket driver
utveckling av system och teknologier. For att foretag ska kunna anpassa sig till en snabbt
foranderlig omvérld behover de bygga formagor att fordndra sitt siatt att arbeta (Handfield
m. fl.; 2011). Detta stéller flexibilitetskrav pa foretagens system och teknologier som snabbt

maste anpassas sig efter nya arbetssitt och processer (Handfield m. fl., 2011).

Utbyte av foraldrade system och teknologier ar den femte (5) identifierad utmaningen
som driver utveckling. System och teknologier dr fenomen som utvecklats under lang tid i
manga foretag. I manga fall har féretag implementerat avdelningsspecifika system som har
lag kompatibilitet med varandra (Handfield m. fl., 2011). For att stédrka samspel mellan olika
avdelningar och forbéttra formagan att dela information sa utvecklas nya teknologier och
system for att skapa kompatibilitet, inte minst vad géller hardvara som allt oftare integreras
i I'T-system och cloud-applikationer (Handfield m.fl., 2011).

Den sjétte (6) och sista drivkraften kan kopplas till foretags forméaga att hantera kost-
nader. Moderna system och teknologier tillater foretag att pa ett automatiserat satt samla
in data fran och hantera floden av information, material och pengar som uppstar internt och

externt i en supply chain (Handfield m.fl., 2011). Genom att anvinda analysverktyg tillats
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foretag att identifiera vart i fldden som problem och kostnader uppstar vilket i sin tur skapar

forutséttningar att allokera resurser for effektivisering (Handfield m.fl., 2011).

Vidare kommer I'T-system for Digitalisering for att effektivisera informationsflodet att utvér-
deras for att fa en grundlaggande forstaelse kring hur systemen och teknologier kan anvindas

for att effektivisera informationsflodet hos foretag med komplexa produkter.

3.2.2 IT-system for digitalisering

En ordercykel bestar av operativa inkopsaktiviteter som till exempel att formulera anbud
(RfQ), placera ordrar, ta emot varor, hantera betalvillkor samt betala fakturor. Mena m. fl.
(2021) beskriver att automation genom sa kallade ERP-system (Enterprice Resource Planing)
ar mycket vardefulla for foretag. Ett ERP-system &r ett integrerat transaktions och rapporte-
ringssystem vilket skapar mojlighet for foretag att hantera resurser som anstallda, processer
och teknologier (Handfield m. fl., 2011). Handfield m. fl. (2011) menar att ERP-system utgor
foretagets ryggrad i termer av information och data vilket gor beslutsfattande och styrning
mojlig. ERP-system minskar antalet fel, leder till snabbare leveranser och minskar transak-
tionskostnader. Ordercykeln &r den del av inkép som &r mest automatiserad vilket dels beror
pa att system och teknologier har funnits for detta under lang tid, delas att det finns manga
konkurrerande aktérer som erbjuder ERP-system (Mena m. fl., 2021). SAP, Oracle, Workday
och Monitor ar exempel pa foretag som erbjuder ERP-system. Dessa system tillater foretag
att interagera processer kring forséljning, produktion, inkép och administration genom ett
system, vilket underlédttar kommunikation och gor det mojligt att allokera kostnader till olika
delar av foretaget (Handfield m.fl., 2011). Mena m. fl. (2021) menar att den héga automati-
seringsgraden i ordercykeln till stor del kan forklaras av att den tillater inkopare att spendera

mer tid pa strategisk sourcing samt att varda relationer till leverantorer.

Maénga foretag anvinder en sa kallad leverantérsportal (Vendor Portals), vilket ofta ar en
forlangning av ERP-systemet, i vilken leverantérer kan dela information med foretaget (Me-
na m. fl., 2021). I leverantorsportalen sammanstélls kontaktinformation och godkénnande av
affarsvillkor samt avtal. En fordel med leverantorsportaler ar att viss administration gors
av leverantoren som sjilv far uppdatera sin profil med relevant information och data (Mena
m. fl.; 2021). Denna information kan i sin tur himtas automatiskt av foretagets ERP-system,
till exempel vid sammanstéllandet av en RfQ eller képorder (Mena m. fl., 2021). Aven digitala

leverantorskataloger och orderportaler ar vanligt férekommande vilka anvinds for att auto-
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matisera standardordar och gora inképsprocesser mer anvandarvanliga (Mena m. fl., 2021).
Mena m. fl. (2021) papekar att orderportaler kan anvéndas for att sdkerstélla att leverantorer
lever upp till efterfragan, avtalat pris och utbud. Den sista typen av teknologi som ar helt
nodvandig for alla andra typer av digitala system ar en databas dar filer och data lagras
(Handfield m. fl., 2011). Handfield m. fl. (2011) beskriver att databaser ofta har en samman-
lankade funktion genom att samla all data pa ett stélle for att sedan gora den tillgdnglig for

alla system.

Sourcing ar en process inom inkop som syftar till att identifiera, evaluera, vilja samt hantera
de leverantérer som skapar mest varde for foretagen (Mena m. fl., 2021). System och analys-
verktyg for hur mycket resurser som spenderas pa olika leverantorer ar vanligt forekommande
for effektivisering av sourcing (Handfield m. fl., 2011; Mena m. fl., 2021). Spenderingsverktyg
skapar béattre forutsattningar for foretag att identifiera mojligheter gallande besparingar och
hur organisationer pa ett mer strategiskt siatt kan fordela resurser mellan leverantorer (Mena
m. fl.; 2021). Genom att skapa en databas dar information och data samlas for leverantorer
skapar foretag béattre forutsittningar att folja hur leverantorer presterar, vilket ger stod for
beslutstagande (Mena m. fl., 2021).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att drivkrafterna ar starka och mojligheterna stora
for vad en organisation kan gora med IT-system och hur de kan sammanlénkas for att effek-
tivisera ett informationsflode. Stora mojligheter skapar potentiellt hogt varde av analytiska
formagor for att identifiera vart i informationsflodet systemuppgraderingar har positiv paver-
kan. Det kan dven konstateras att I'T-system till stor del anvéinds for bade intern och extern
integration vilket gor att Digitalisering for att effektivisera informationsflodet starkt kan
kopplas till integration av leverantor. I'T-system frigor tid at inkopare att arbeta mer strate-
giskt. I nasta avsnitt kommer strategi for Digitalisering for att effektivisera informationsfiodet
att undersokas for att forsta mekanismerna soka forstaelse i mekanismerna bakom strategi
for effektivisering av informationsflode. Nar mekanismer identifieras sa okar forstaelsen kring

vilka formagor som ér kritiska for att lyckas med forbéttring av I'T-system.

3.2.3 Strategi for I'T-system

Galliers m. fl (2020) har gjort omfattande studier géllande strategisk informationshantering
och har identifierat fyra omraden som tidigare litteratur rekommenderar att strategier for

informationssystem angriper:

1. Investeringar géllande informationssystem bor ligga i linje med foretagsmal
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2. Utforska IT for konkurrensfordelar

3. Uppritta effektiv styrning av informationssystem och resurser géllande informations-

system

4. Utveckla policys och arkitektur for teknologier

Galliers m. fl (2020) menar att strategi for informationssystem ldnge varit ett kritiskt pro-
blem for beslutsfattare pa stora foretag och att det under lang tid funnits lag forstaelse for
vilka faktorer som gor vissa foretag mer framgangsrika dn andra gallande strategi for in-
formationssystem. Resultaten fran Galliers m. fl (2020) undersokning presenteras i Tabell
3.1.

Tabell 3.1: Resultat fran undersdkning av strategi for informationssystem (Galliers m.fl.,
2020).

Rank  Benefit Sucess factors Unsuccessful features
1 |Aligning IT-system with business needs Top management invovlement Resource constraints
2 |Top management support Top management support Not fully implemented
3 |Better priority settting Busniness strategy available Lack of top management acceptance
4 |Competitive advantage applications Study before technology Length of time involved
5 |Top management involvement Good IT-system management Poor user-IS relationships

De fann att det inte finns nagon teknik eller metod som ar mer effektiv &n nagon annan.
Istéllet fann studien (2020) att metod, process och implementation ar kritiska problemomra-
den som maste hanteras av foretag om de ska lyckas med sin strategi for informationssystem.
Metod ror de strategiska tekniker, procedurer eller implementerade metoder som foretaget
anvander i sitt strategiska arbete. Dessa bestar oftast av véilkinda analys och styrverktyg
som exempelvis PESTEL-analys, Porters femkraftmodell, Balanced Scorecard, critical suc-
cess factors. Oro bestod till storsta del av brist pa strategiskt tankande, ¢verdrivet internt
fokus, for mycket eller for lite fokus pa arkitektur, éverdrivna tids- och resurskrav samt
ineffektiv resursallokering. Implementation identifierades som det andra kritiska problemom-
radet, dar foretagen i studien ofta hade problem med uppféljning av strategin eller att lyckas
med en fullstandig implementation(Galliers m. fl., 2020). I studien (2020) uppméarksammades
indikationer pa att foretagen hade problem med att gora ratt resurser tillgangliga, att led-
ningen var osdkra i sitt beslutsfattande, att teknologiska hinder uppstod, eller att motstand
uppstod i foretagen vid implementation av strategin. Aven nér strategi kommuniceras pa ett
tydligt siatt och initiativ tas for att utveckla nya system eller applikationer sa misslyckas fore-
tag ofta med att initiera projekt och fortsitta arbetet med utveckling av informationssystem

(Galliers m. fl., 2020). Det tredje och sista kritiska problemomradet &r process. Problem med
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strategiska arbetsprocesser uppstod i huvudsak pa grund av att avdelningschefer inte deltog
tillrackligt mycket i processen, att relationen mellan informationssystem och anvindare var
dalig och att anviandarna av systemen var otillrickligt utbildade i hur systemen fungerar och
ska anvindas (Galliers m. fl., 2020). Aven Mena m. fl. (2021) for ett liknande resonemang
och papekar att system maste utvecklas pa ett anvindarvanligt séitt, alltsa att systemen inte
ar komplexa och fungerar som anvindaren forvantar sig. System som inte dr anvindarvéanli-
ga resulterar i att anvandarna hittar satt att arbeta runt bestdmda processer (Mena m.fl.,
2021). Detta minskar formégan att allokera resurser pa ratt plats samt input for strategisk
sourcing och SQM. I Figur 3.5 nedan sammanstélls de tre kritiska problemomraden som ett
foretag bor adressera med sin strategi for att lyckas med implementation, utveckling eller

effektivisering av informationssystem:

Metod Process

Strategier for
digitaliserat inkop

Implementation

Figur 3.5: Kritiska problemomraden (Galliers m. fl., 2020).

Under den senaste tiden har det blivit alltmer vanligt att foretag investerar stora resurser
i informationsteknologier for att uppna en effektivare informationshantering och pa sa satt
skapa konkurrensférdelar mot konkurrenter (Mikalef m.fl., 2015). Enligt en artikel menar
flertalet forfattare att IT-investeringar tillsammans med ett strukturerat arbetssitt for att
applicera forandringar som investeringen mojliggor skapar manga fordelar som foretag kan
dra fordel av (Devaraj och Kohli, 2003). Men &ven om stora investeringar genomfors sa kvar-
star ofta det faktum att foretag misslyckas med att uppna de forvintade forbattringarna som

investeringen skulle medfora, vilket beror pa organisationers oférmaga att anpassa forand-
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ringarna till foretagens behov och strategi (Mikalef m. fl., 2015).

Galliers (2020) presenterar en modell som kan anvindas for att analysera foretags strategi for
informationssystem och teknologier. Forklarat fran topp till botten i Figur 3.6 menar Gal-
liers att organisationens affirsstrategi ska besvara "varfor” en informationsystemen behovs
och klargora malsédttning med informationssystemen. Mycket likt den modell som Mena m. fl.
(2021) presenterar, dir strategi for ink6p har en tydlig koppling till foretagets affarsstrategi. I
modellen ligger Informations-strategi under affarsstrategi. Informationsstrategin ska besvara
"vad” som krévs for att na malen fran affarsstrategin (Galliers m. fl., 2020). Detta element
beskrivs som affdrsdriven dér krav stélls och behov klargors for informationssystemen. Pa
vinstra sidan av modellen visualiseras ett element som kallas strategi for informationsser-
vice. Detta element lagger vikt vid "vem” som behovs for att mojliggora effektivisering av
informationsflodet(Galliers m. fl., 2020). Detta element beror alltsa fragor gallande personal,
formagor och utbildning som krévs for att effektivisera eller mojliggora ett informationsfiode
(Galliers m.fl., 2020). Det ar alltsa en fraga om vilka som ska var med och bedriva eller
mojliggora effektiviseringen av informationsflodet. Det strategiska elementet till hoger i mo-
dellen beskriver vikten av dem teknologifokuserade delen av strategin (Galliers m. fl., 2020).
Vilket lagger vikt vid vilka system som anvands och "hur” dessa ar sammankopplade. Det
sista elementet i modellen kopplas till utmaningar med att implementera strategi och sjilva
systemen. Vilket kan kopplas till Mintzbergs och Waters (1985) teorier om planerad och re-
aliserad strategi. Samt problematik géllande att fordndring ofta misslyckas i organisationer
och alltid méter ett visst motstand. En studie visar att 70 procent av storre forandringar i or-
ganisationer misslyckas pa grund av motstand fran anstallda och brist pa stod fran ledningen
(Ewenstein m. fl.; 2015). Samma studie visar samtidigt att stora fordndringar har betydligt
storre chans att lyckas nar det finns stod fran ledningen och nér de anstéllda engageras i for-
andringen (Ewenstein m. fl., 2015). En del av strategin véixer fram och aterkopplas bak in till
de andra elementen i modellen. Sjalvklart uppstar situationer dar en organisation inser att
den planerade strategin inte far den effekt som Onskas vilket leder till framvixande element
i strategin och forandring av den planerade strategin. Avslutningsvis menar Galliers (2020)
att alla element i modellen &r 6msesidigt beroende av varandra vilket illustreras med pilar i
Figur 3.6.
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Affarsstrategi - Varfor?

i

>

Strategi for
informationsservice
Vem?

Kontinuerlig aterkoppling

Figur 3.6: Element som utgor strategi for informationssystem (Galliers m. fl., 2020).

Strategi for informationsfléden beskrivs som en pagaende process som ar i stindig forandring
samtidigt som strategi for informationsteknologier &r mer fixerad, vilket gor det komplicerat
att fa samstdmmighet i strategin (Galliers m. fl., 2020). Detta kan kopplas till resonemanget
som Mena m. fl. (2021) och Handfield m. fl. (2011) for, dar de menar att befintliga system
och teknologier ofta ar valdigt svara att byta ut, da foretaget skapar ett beroende till befint-
liga system. Detta beroende kommer finnas kvar aven nér interna och externa faktorer och
forutsattningar forandras vilket ger upphov till nya behov och krav. Alltsa fordndras "vad”
foretaget vill ha for snabbare &n "hur” det faktiska informationssystemet med tillhérande

teknologier ar uppbyggt.
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att strategi for informationsflode bor ligger i lin-
je och vara starkt forankrad i ett foretags affarsstrategi. I avsnittet identifierades fordelar,
framgangsfaktorer och faktorer som leder till misslyckande. Omradena metod, process och
implementation identifierades som kritiska for att lyckas med sin strategi for informations-
system (Galliers m. fl.,; 2020). Empiri kommer analyseras utefter dessa for att undersoka hur
komplexa organisationer hanterar dessa utmaningar. I detta avsnitt presenterades édven en
modell som beskriver de element som utgor strategi for informationssystem. De strategis-
ka elementen som Galliers (2020) presenteras kommer anvéndas for att analysera insamlad

empiri.
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3.3 Supplier Quality Management

Leverantorer ar en viktig resurs som bidrar med material och tjanster vilket ar vitalt for
ett foretags vardeerbjudande (Humphreys m. fl.; 2004; Leuschner m. fl., 2013; Modi och Ma-
bert, 2007). Att arbeta aktivt med att integrera och utveckla relationer med leverantorer har
pa sistone blivit alltmer uppmérksammat och anses av flera akademiker vara avgorande for
att ett foretag ska vara konkurrenskraftigt (Flynn m.fl., 2010; Leuschner m.fl., 2013; Mo-
di och Mabert, 2007; Woolthuis m. fl.,; 2005). Supplier Quality Mangement (SQM) beskrivs
enligt Salliman m. fl. (2021) som en samling av ledningsaktiviteter som &r nédvandiga for
att forbattra ett foretags prestanda. Detta mojliggors enligt Salliman m. fl. (2021) genom
att blanda leverantorsaktiviteter med inkopsaktiviteter och framja kommunikation mellan
parterna. Demski (2021) beskriver SQM som processen dér leverantérers formaga att mota
kundens behov évervakas. Demski (2021) menar SQM maéter vardekedjans prestanda med
ett proaktivt och sammarbetsframjande synsatt. Demski (2021) forklarar att det viktigaste
for att beméastra SQM é&r att framja positivt samarbete och relationer med dina leverantorer.
Demski (2021) ndmner att det dven ar viktigt att utveckla en organiserat SQM-procedur,
som &r enkel att 6vervaka och utvardera. Nedan presenteras tva huvudomraden inom SQM,
dessa bestar av Val av leverantor samt Utveckling och integration av leverantorer. Dessa tva
huvuddelar redogor for val av vilka leverantorer som samarbete ska inledas med, hur de valda
leverantorerna kan utvecklas och stirkas samt hur alla externa aktorer kan sammanlédnkas

somlost i de interna arbetsprocesserna.

3.3.1 Val av leverantor

Val av leverantor beskriver processen dér ett foretag gor ett urval pa de leverantorer de vill
samarbeta med (De Boer m.fl., 2001; Sarkis och Talluri, 2002; Verma och Pullman, 1998).
Enligt Sarkis och Tullari (2002) &r val av leverantor ett av de mest fundamentala och vik-
tigaste strategiska beslut som foretag tar, men det kan ocksa vara ett av det svaraste och
mest kritiska. Detta beror enligt Sarkis och Tullari (2002) pa en alltmer 6kad komplexitet i
att virdera olika leverantérers prestanda och relationer. Liu m. fl. (2020) argumenterar for
att val av leverantorer er en sarskilt viktig process for foretag med komplexa produkter. Liu
m. fl. (2020) menar att flexibilitet och maktférhallande &r tva faktorer som styr hur formbar
en leverantor kommer att vara. Déar en flexibel leverantor har formaga att anpassa sig till
fordndrade omstandigheter och en kdpare med mer makt kan forsikra sig om att leverantéren

haller sig flexibel (Liu m. fl., 2020). Detta kan kopplas till effektivisering av informationsfléde
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da det hanterar utveckling av de aktiviteter och system som utgér informationsflodet. Ut-
veckling eller innovation av komplexa produkter och arbetssatt stiller krav pa leverantorer
att anpassa sig efter nya forutsattningar (2020). Foretag med komplexa produkter bor alltsa
baserat pa detta vélja leverantérer med relativt lag makt 6ver koparen for att ha mojlighet
att krava flexibilitet. Makt over en leverantor beskriver i vilken grad koparen kan paverka

leverantoren att uppfylla krav eller 6nskemal (Liu m.fl., 2020).

Ett forsta steg i processen for val av leverantor ér att identifiera leverantorer som kan tillfreds-
stalla ett konkret behov hos foretagen (Cousins m. fl., 2008; Weigel och Ruecker, 2017). En
viktig del i detta steg ar att definiera en kravprofil som beaktas med hansyn till de potentiella
leverantorerna. Kravprofilen innehaller allménna krav som bransch, storlek, produktportfolj,
pris, kvalité teknisk kunnande etc (Mtunch och Miinch, 2015; Weigel och Ruecker, 2017).
Vidare, i néasta steg, genomfors en leverantorsanalys dér insamlad data analyseras och be-
arbetas (Miinch och Miinch, 2015; Weigel och Ruecker, 2017). Syftet med analysen ar att
samla in och bearbeta konkret information om potentiella leverantorers formaga att leverera
det som efterfragas av huvudforetagen (Weigel och Ruecker, 2017). Detta genomfors genom
att studera leverantorernas arsredovisningar och genom att lata de potentiella leverantorerna
sjalva fylla i sjalvbedomnings enkéater (Weigel och Ruecker, 2017). Det genomfors dven genom
att besoka leverantorer pa plats, for att bekanta sig med leverantoérens faciliteter samt med-
arbetare och pa sa satt fa en béattre bild av leverantorens kapabiliteter (Cousins m. fl., 2008).
I tredje steget tolkas informationen som samlats in fran tidigare steg. Viktigt hér dr att vara
flera som tolkar data for att sakerstélla att inga perspektiv eller aspekter ej beaktas (Cousins
m. fl., 2008). I det sista steget genomfors valet av leverantorer. Beroende pa vad foretagen
vill fa ut av samarbetet viarderas leverantérens formagor olika. Ett foretag kan exempelvis
vara intresserad av att hitta kostnadseffektiva samarbete medan ett annat foretag vill oka
kvaliteten pa sina produkter genom samarbetet. Det blir viktigt for beslutsfattarna att forsta
sin egen foretags behov for att gora det slutgiltiga valet av leverantor (Cousins m. fl., 2008;

Weigel och Ruecker, 2017). Processen for leverantorsval illustreras nedan i Figur 3.7.
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Process for leverantorsval
-
Identifiera b ~ Tolka data fran .
—— Leverantorsanalys analyser Val av leverantorer

Figur 3.7: Hlustration av process for leverantorsval.

Sammanfattningsvis ar valet av leverantor ett viktigt och strategiskt beslut som kan ha stor
betydelse for ett foretags effektivitet. I takt med att supply chain:s blir alltmer komplexa ar
det viktigt att vardera och hantera relationer med leverantorer. For att vélja rétt leverantorer
maste foretagen identifiera vilka leverantorer som kan tillfredsstalla deras behov, skapa en
kravprofil och genomféra en leverantorsanalys dér insamlade data analyseras och bearbetas.
Liu m. f1.(2020) menar att flexibla leverantorer ar sarskilt viktigt for foretag med komplexa
produkter for att astadkomma utveckling eller innovation. Effektivisering av informationsflo-
det innebar utveckling i hur samarbetet gar till rent praktiskt. Makt 6ver leverantoren okar
sannolikheten for anpassning efter 6nskemal samt krav och framtvingar flexibilitet. En viktig
del av leverantorsanalysen blir sdledes att uppskatta leverantérens makt gentemot det egna
foretaget, samt att uppskatta leverantorens flexibilitet for att dstadkomma effektivisering av

informationsfloden.

3.3.2 Utveckling och integration av leverantorer

En 6kad globalisering av marknader, 6kad komplexitet i produkter och diversifierade kund-
krav okar vikten av att arbeta kontinuerligt med samarbete i foretagens supply chain (Apo-
stolova m. fl., 2015). Utveckling och integration av leverantorer ar nodvandigt for att foretag
ska vara konkurrenskraftiga (Apostolova m.fl., 2015; O’Brien, 2022). Begreppet utveckling
av leverantor, definieras enligt O ‘Brien (2022) som medvetna handlingar eller aktiviteter
med syfte att oka leverantorers kompetens och prestanda for att stodja foretagens framtida
affarsbehov. Govindan m. fl. (2010) definierar utveckling av leverantorer som medvetna initi-
ativ, sma som stora, att oka leverantorens formaga och kapabiliteter for att mota foretagets
supply chain behov. Aven Krause (1997) menar att utveckling av leverantérer kan handla
om allt fran mindre handlingar, som informell utvirdering och énskan om o6kad kvalité fran
leverantorer, till storre initiativ, som att aktivt stotta och trana leverantorens personal samt
investera i leverantorens verksamhet. Integration av leverantor definieras av Bowersox m. fl.

(1999) som en praktik dar externt utfort arbete av leverantérer sammanlinkas somlost med
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interna arbetsprocesser. Lockstrom m. fl. (2010) menar i sin tur att integration av leverantor
behandlar samarbete med leverantorer for att gemensamt 6ka effektiviteten i vardekedjan, till
exempel genom att minska kostnader eller 6ka kvalitén pa produkter och tjanster. Utveckling
och integration av leverantorer har alltsa malet att genom samarbete med leverantorer ska-
pa forutsattningar for battre, snabbare och billigare inkép och produktion av tjanster samt

produkter.

Enligt Cousins m. fl. (2008) har utveckling och integration av leverantér tva mal, dar det ena
ar att forbattra leverantorers operativa prestanda och den andra ar att utveckla leverantorens
formagor att forbattras. I det forsta scenariot menar Cousins m.fl. (2008) att utvecklings-
program for leverantorer tenderar att vara kortsiktiga och fokuserad pa att arbeta sida vid
sida med leverantoren for att forbattra prestandan, déar prestanda kan vara allt fran lagre
kostnad, hogre kvalitet eller béttre leveransprestanda. Cousins m.fl. (2008) menar att detta
snéva perspektiv pa utveckling av leverantor ar det vanligaste bland foretag. De forklarar att
anstrangningarna for att forbéattra leverantoren mestadels sker for att det maste, utan att det
finns en strategiskt langsiktigt plan. Cousins m. fl. (2008) forklarar att féretag som arbetar
med denna metodik riskerar att inte forsta de underliggande problem som ligger till grund
for satsningen och att tekniska losningar, som skulle kunna forbattra produktionen, inte tas
hansyn till. Det andra scenariot, dér foretag istédllet fokuserar pa att starka leverantorens
kapabiliteter och forméga att forbattra sig, anser Cousins m.fl. (2008) ga ifran det snéva och
kortsiktiga perspektivet av utveckling och integration av leverantor. Cousins m. fl forklarar
att det i detta fall handlar om att det kopande foretaget forsoker dverfora sin egen interna
kapacitet till leverantéren. Aven om forfattarna (2008) menar att denna metodik potentiellt
kan uppna storre fordelar sa forklarar dem dven att det ar svart att uppratthalla dessa praxis
hos leverantéren. Cousins m. fl. (2008) belyser dock att genom att samarbeta med leveran-
torer pa detta satt bidrar till att bygga engagemang for forandring och pa sa satt minskar

motstand och underlattar kunskapsoverforingen fran kopare till leverantor.

For att undersoka Cousins m.fl (2008) tva scenarier i utveckling och integration av leveranto-
rer genomforde Sako (2004) en case-studie pa Toyota, Nissan och Honda, dér hon undersokte
vilka faktorer som underlattar och begransar utveckling av leverantorers kapabiliteter. Sako
(2004) kom fram till att utveckling hos leverantorers kapabiliteter sker effektivast hos leve-
rantorer som delar "the practice” snarare dn “the representation” av tyst kunskap, alltsa
lara genom att gora istéllet for att observera. Effekterna av de tva tillvigagangsétten inom

utveckling och integration av leverantor illustreras nedan i Figur 3.8.
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Direct improvement
activities

Performance

Time

Figur 3.8: Effekter pa prestanda av tillvigagangssitten inom utveckling och integration av
leverantor (Cousins m. fl., 2008).

Weigel och Ruecker (2017) identifierar i sin tur fyra omraden som paverkar leverantér/kopar-
relationen. Dessa ar styrning av leverantor, leverantorsutbildning, leverantérsengagemang
och leverantorsbyte. Inom styrning av leverantorer arbetar strategiskt inkop med att skapa
omsesidigt fortroende och samarbete med leverantorer (Weigel och Ruecker, 2017). De tva
forfattarna (2017) menar att synen pa foretagen ur leverantorens dgon paverkas starkt av
hur samarbetet fungerar. Desto béttre relationer, desto enklare ar det att hantera problem i
foretagets supply chain. Nésta del, leverantorsutbildning, syftar till att skydda och forbatt-
ra leverantorers prestanda (Weigel och Ruecker, 2017). Weigel och Ruecker (2017) forklarar
att nir en leverantor presterar simre én forviantat ses utbildningen som incitament for att
leverantoren ska prestera battre. Leverantorsengagemang handlar i sin tur om hur det gar
att oka leverantorers prestanda och dra fordel av tidigare oidentifierad potential (Weigel och
Ruecker, 2017). Enligt samma studie (2017) kan leverantérsengagemang skapas genom att
dela kunskap om produkter, produktionsanldggningar och material, delegera medlemmar av
den egna personalen eller analysera svagheter i leverantorens prestationsforméga. Det sista
omradet, leverantorsbyte, beskriver hur foretag ibland behover bryta samarbete, d&ven om de
har lagt ner mycket resurser pa att forbéttra och utveckla leverantéren (Weigel och Ruecker,
2017). Weigel och Ruecker (2017) forklarar att denna situation uppstar nér leverantorer ej
moter de krav som stélls pa dem och nér det ej ses som 16nt att fortsiatta att ligga resurser
pa att utveckla leverantoren. En viktig aspekt att ha vid ett avbrutet samarbete ar att det,

beroende pa leverantorens position och komplexitet i produkten, kan ta lang tid att hitta
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och utveckla nya leverantorer. Det ar dérfor ofta kostsamt att avbryta samarbete med leve-
rantorer (Weigel och Ruecker, 2017). Alla dessa omraden ar betydelsefulla for att underlétta
en effektivisering av informationsflodet. Flera forfattare betonar att en eller flera av dessa
omraden skapar mojligheter att uppna en hogre effektivitet i en supply chain och pa sa satt
minska hanteringskostnader och bli mer effektiva (Cousins m. fl., 2008; Govindan m. fl., 2010;
Lockstrom m. fl., 2010).

Utveckling och integration av leverantorer dr sammanfattningsvis en viktig del for foretags
konkurrenskraft. Foretag behover arbeta kontinuerligt med att utveckla samarbete i deras
supply chain for att skapa battre och billigare produkter samt, snabbare och effektivare
informationsdelning. Inom utveckling och integration av leverantor finns det tva tydliga mal.
Det forsta ar att forbattra leverantorers operativa prestanda och det andra ar att utveckla
leverantorens formagor att forbattras. Det forsta malet tenderar att vara kortsiktigt och det
andra mer langsiktigt. For att lyckas med leverantorsutveckling kravs samarbeten for att
gemensamt Oka effektiviteten i en supply chain, till exempel genom att minska kostnader

eller 6ka kvalitén pa produkter och tjanster.
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3.4 Analysmodell

I tidigare delar av detta kapitel presenteras flera viktiga teorier som &r vasentliga for att
effektivisera ett informationsflode. Dessa omraden bygger tillsammans upp strategier for ef-
fektivisering av informationsflode, vilket denna studie undersoker. I detta avsnitt forklaras
hur presenterade teorier kommer att anvandas for att analysera empiri for att kunna besvara

syftet med tillhérande fragestallningar.

3.4.1 Strategi for effektivisering av informationsflodet

Strategi for effektivisering av informationsflodet, som illustreras med den 6vre cirkeln i Fi-
gur 3.9, amnar att besvara studiens forsta fragestallning, som behandlar vilka strategiska
element och styrverktyg som kan anvindas for att effektivisera informationsflodet. Strate-
giska element kommer att identifieras genom att analysera empiri med Galliers element som
utgor strategi for informationssystem. Detta gors genom att undersoka hur ett foretag med

komplexa produkter arbetar med foljande element:

1. Varfor? - Utgors av malsédttning, vision och mission som besvarar varfor effektivisering

av informationsflodet &r nodvandigt.

2. Vad? - Besvarar vad som kravs for att na mal. Krav och behov klargors for att na

malsattning.

3. Vem? - Besvarar vem mojliggor strategin for effektivisering av informationsflodet. Ele-

mentet beror personal, utbildning och formagor for att effektivisera informationsflodet.
4. Hur? - Besvarar hur system sammankopplas och implementeras.

5. Fordandringsledning och implementation. - Besvarar hur strategin implementeras och

hur foretaget hanterar forandring.

Dessa punkter illustreras i den oversta punktlistan i analysmodellen, se Figur 3.9.

I denna del av analysmodellen undersoks dven vilka styrverktyg som anvands for att effekti-
visera informationsflodet och vilket Galliers (2020) strategiska element de passar in pa. For
att gora detta kommer Malmi och Brown:s (2008) styrpaket anvandas for att beskriva olika
delar av styrningen. Till sist kommer dven Westelius (2019) MARC-modell anvindas for att
undersoka hur styrningen paverkar de anstéllda. Dar det kommer undersokas hur varje stra-

tegiskt element paverkar de fyra behoven i MARC-modellen. Detta bidrar med forstaelse for
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att kunna besvara hur en strategi "kan” utformas for att effektivisera ett informationsflode
genom att undersoka om styrningen ar balanserad mellan de fyra grundldggande manskliga
behoven, mening, auktoritet, rationalitet och omtanke. Genom att analysera detta skapas
forstaelse kring vilka styrverktyg och hur strategiska element kan skapa en hallbar styrning.

Detta illustreras som punkt sex i den 6versta punktlistan i Figur 3.9.

3.4.2 Barriarer och Moajligheter

Sett till mittendelen av Analysmodellen sa kommer kopplingen mellan "Strategi for effekti-
visering av informationsflodet” och ”Aktiviteter inom SQM” att analyseras, vilket illustreras
med en pil mellan de tva &mnena i Figur 3.9. Detta kommer att goras genom att identifiera
mojligheter och barridrer som paverkar hur vél aktiviteter inom SQM &ar integrerade med
strategin for att effektivisera informationsflodet. Denna analys bygger pa Menas (2021) syn
pa strategi for inkop, vilken ar att dessa strategier bor vara kopplingen mellan affirsstrategi
och inkoépsaktiviteter. Darfor kommer eventuella faktorer som forhindrar eller mojliggor fall-
foretagets strategi for effektivisering av informationsflodet identifieras. Vilket i sin tur bidrar
till att beskriva hur en strategi kan se ut for att effektivisera informationsflodet genom att
fanga upp eventuella barriarer eller mojligheter. Barridrer och mojligheter ar i denna stu-
die tatt sammankopplade, dar en mojlighet utgors av en potentiell 16sning av identifierad
barridr. Detta analyseras for varje strategiskt element och aktivitet inom SQM. Foéljande

kommer undersokas:

1. Barriarer for varje strategiskt element samt for integration av aktivitet inom SQM i

strategin for att effektivisera informationsflodet.
2. Mojlighet till att 16sa identifierade barriérer.

3. Hur aktiviteter inom SQM integreras med strategi for att effektivisera informationsflo-
det.

Dessa punkter illustreras i den mellersta punktlistan i Figur 3.9.

3.4.3 Aktiviteter inom SQM

I avsnitt 3.3 identifierades tva aktiviteter som viktiga for att framja ett positivt samarbete
med leverantor. Dessa aktiviteter ar val av leverantor samt utveckling och integration av
leverantorer. Vilket representeras i modellen med den nedre cirkeln. Dessa aktiviteter anses

paverka hur snabb och effektiv informationsdelningen ar. Darfoér kommer det undersokas:
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1. Hur fallféretaget genomfor val av leverantér med avseende pa behov och krav som finns

for att effektivisera informationsflodet.

2. Hur maktforhallanden paverkar sannolikhet till anpassning géllande effektivisering av

informationsflodet, samt hur foretaget hanterar detta.

3. Hur foretaget arbetar med att forbattra leverantorers operativa prestanda och férmagor

med avseende pa informationsflodet.

Déar punkt ett har en tydlig koppling till val av leverantor och punkt tva och tre behandlar
utveckling och integration av leverantor. Punkterna illustreras i den nedersta punktlistan i
Figur 3.9.

1. Varfor?
. 2. Vad?
Strategi for iy 0
. 3. Vem?
effektivisering av 4 Hurd
e 5. Forindringsledning och implementation
6. MARC-modell kopplat till Strategiska element
Barridrer Majligheter 1. Barnidrer
2. Mgjlighet att 16sa barriérer

3. Integration av SQM-aktiviteter i strategi

Val av leverantor
Maktforhallanden
3. Operativ prestanda och férmagor

Aktiviteter inom

o —

SQM

Figur 3.9: En schematisk bild éver Analysmodellen.
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Foéljande kapitel &mnar att beskriva de metoder som anvéinds i studien. Forst beskrivs forfat-
tarnas vetenskapliga perspektiv, studiens undersokningsdesign och vilka tillvigagangsatt som
forfattarna anvant sig av for att utfora studien. Sedan forklaras studiens undersékningspro-
cess och hur forfattarna har samlat in data. Till sist beskrivs och diskuteras hur forfattarna

till studien tar stéllning till olika aspekter som underbygger trovardighet.
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4.1 Vetenskapligt perspektiv

Vetenskapligt perspektiv beskriver vilken syn en individ har pa vad kunskap ar och hur detta
paverkar beslut (E. Bell m.fl., 2022). I denna studie forhaller sig forfattarna till en systema-
nalytisk syn vilket skapar en bredare syn for att forsta helheten av en situation (Arbnor och
Bjerke, 1994). Systemanalytisk syn ses som en blandning mellan hermeneutik samt positi-
vism och ser ett system som en helhet, dér helheten beskriver mer &n de enskilda delarna
det bestar av (Arbnor och Bjerke, 1994). Eftersom denna studie avser att underséka hur
olika strategiska element, styrverktyg och aktiviteter inom SQM kan effektivisera ett infor-
mationsflode, dar strategiska element, styrverktyg och aktiviteter inom SQM (enskilda delar)
bygger upp effektiviseringen av ett informationsflode (helheten), och dér helheten beskriver
ett storre sammanhang an de enskilda delarna, anses en systemanalytisk syn vara lampad i
denna studie. Majoriteten av insamlade data kommer dven fran intervjuer av personer i ett
fallforetag. Vid fallstudier menar Arbnor och Bjerke (2008) att en systemanalytisk syn ar
ett fordelaktigt forhallningssiatt och darmed anses en systemanalytisk syn vara ldmpad for

forfattarna av denna rapport.
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4.2 Undersokningsdesign

En undersokningsdesign definieras enligt (Levitt m. fl., 2018) som kombinationen av tillviga-
gangsatt for att utfora undersokningen, datainsamlings samt dataanalys-strategier. I kapitlet
forklarar forfattarna begreppen kvalitativ studie, abduktiv studie samt fallstudie och bade

forskningsansats och forskningsdesign presenteras.

4.2.1 Kvalitativ studie

Studien som presenteras i rapporten grundar sig i en kvalitativ undersokning. En kvalitativ
undersokning bygger enligt (Allen m. fl., 2008; Alvehus, 2013; Bjorklund och Paulsson, 2012;
Larsson, 2005) pa djupare resonemang kring olika meningars betydelse snarare 4&n numeriska
analyser. I studien genomfoérs darmed djupare intervjuer med personer, dar respondenterna

kan resonera och diskutera kring olika fragor.

Det finns ett antal olika steg i en kvalitativ undersokning (Charmaz, 2014; Creswell, 2014;
Marshall och Rossman, 2014; Patton, 2014) som denna studien &mnar att forhélla sig till.
Forst definierar forfattarna studiens syfte och fragestallningar. Creswell (2014) forklarar att
en kvalitativ studie ofta grundas i att undersoka eller forsta ett visst fenomen och forsknings-
fragan bor vara valdefinierad och precis. Detta har forfattarna forhallit sig till genom att
formulera ett tydligt syfte och sammanhangande fragestédllningar for att undersoka informa-
tionsflodet hos foretag med komplexa produkter. I nista steg véljs studiens undersokningsde-
sign vilket kan innefatta alltifran fallstudier till undersékning av ett fenomen (Charmaz, 2014;
Creswell, 2014). I denna studie anvinds en fallstudie dar ett fallféretag undersoks. Denna un-
dersokningsdesign ansags lamplig eftersom insamling av data med hjélp av intervjuer passar
bra in pa utformningen av studiens syfte och fragestallningar, vilket Creswell (2014) menar
att valet av undersokningsdesign ska grundas i. [ nasta steg bestdams vilken grupp eller féretag
som ska ingé i undersokningen. Eftersom denna studie har en betydande tidsfrist ansags det
mest rimligt att enbart undersoka ett fallforetag. Fallforetaget valdes efter dess relevans till
det som undersoks och efter hur latt information kunde erhéllas fran fallforetaget, nagot som
Patton (2014) menar brukar genforas i detta steg. I detta steg samlades &ven information in
fran fallforetaget, vilket gjordes genom intervjuer. I denna studie anvénds 6ppna fragor vid
intervjuer vilket enligt Creswell (2016) uppmuntra tillfrigade att dela med sig av tidigare
erfarenheter och resonemang. I steg fem analyseras insamlade data, vilket genomfors enligt
analysmodellen som presenteras i foregaende avsnitt. I detta steg kodas och kategoriseras

data med mal att identifiera teman och relationer fran insamlade data. I néasta steg tolkas

47



Kapitel 4. Metod

data och slutsatser dras av resultatet. Tolkningen bor vara grundad i insamlade data och kan
innehalla kritisk reflektion 6ver forfattarnas antaganden och objektivitet (Charmaz, 2014). I
det sjunde steget presenteras studiens slutsatser vilket sker genom berédttande beskrivning-
ar och illustrativa exempel, med mal att ge en omfattande och nyanserad forstaelse for att
besvara syftet. Till sist valideras resultatet. Det &r enligt Creswell 2014 vanligt I kvalitativa
studier att lata andra akademiker granska studien. I denna studie granskar och validerar
examinator, handledare och tva opponenter rapporten. Nedan i 4.1 illustreras de olika stegen

i en kvalitativ undersokning.

Huvuddelarna 1 en kvalitativ undersékning

Definiera syfte Val Vsl = . Presentera Validera
och - nsamling av TS 1
PRt undersd for Analysera data Tolka data
& m s:ilcumgs sg;mm‘ etag data ° slutsats slutsats

Figur 4.1: Hlustration av huvuddelarna i en kvalitativ undersékning .

4.2.2 Abduktiv studie

Beroende péa studiens natur finns det tre olika sitt att generalisera en undersékning (Johans-
son, 2007). Dessa tre angreppsvinklar kallas for deduktiv, induktiv och abduktiv generalise-
ring. En deduktiv generalisering ar baserad pa en teori eller modell, dar en hypotes formuleras
och valideras genom studier och empiri (Johansson, 2007; Tumele, 2015). En induktiv gene-
ralisering innebar daremot att en allmén princip hérleds fran en mangd observationer, vilket
ofta resulterar i en teori som baseras pa olika koncept med koppling till varandra. (Johansson,
2007; Tumele, 2015). Undersokningar som véixlar mellan deduktiv och induktiva approacher
kallas enligt Alvesson och Skéldberg (2017) for abduktiva studier. I denna studie anvéinds
en abduktiv angreppsvinkel, dar existerande teorier och empiriska data simultant undersoks
for att undersoka hur ett informationsflode kan effektiviseras. Enligt Alvesson och Skoldberg
(2017) &r detta den vanligaste approachen vid fallstudier och har visat sig ge en storre for-
staelse av bade teori och empiri (Dubois och Gadde, 2002). Diarmed ansags denna approach

vara mest lampad for studien.
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4.2.3 Fallstudie

For att samla in empiri intervjuas personer fran ett fallféretag. Denna metod kallas fallstudie
och Tellis (1997) beskriver fallstudier som en undersokningsdesign med multipla perspektiv.
Detta innebar att skribenterna av studien inte enbart tar hansyn till enskilda personer eller
aktorer utan dven relevanta grupper av aktorer och kopplingen daremellan. I studien genom-
fors detta genom att intervjua personer med olika roller och erfarenhet. For att fa ytterligare
ett perspektiv intervjuas dven en leverantor. Tellis (1997) forklarar vidare att fallstudier
kannetecknas av en triangular undersokningsstrategi. Triangulér innebar i detta fall att fors-
karen samlar data fran varierande kallor, priméra kéallor genom intervjuer och sekundéra
kéllor genom litteraturstudie, med olika metoder (E. Bell m. fl., 2022). Forfattarna av denna
rapport forhaller sig till denna undersokningsstrategi genom att anvinda varierande kéllor
samt metoder och fora en diskussion kring erhallen information. Denna metod sédkerstéller att
forskaren, pa grund av olika tillvigagangssatt, erhaller data som ar mer tillforlitlig (E. Bell
m. fl., 2022; Johansson, 2007). Anvindbarheten av en fallstudie beror enligt Yin (2014) ofta
pa fragestdllningarna som stélls. For att sdkerstéalla att fragestéallningarna stodjer fallstudien
har fragestallningarna en undersokande karaktar, som vad, hur och varfor, vilket Yin (2014)

menar ar det mest effektiva sattet att oka anvandbarheten av en fallstudie.

4.2.4 Forskningsetik

For att sikerstalla en god forskningsetik utgick forfattarna fran (Vetenskapsradet, 2017) rikt-
linjer for att sdkerstélla ett respektfullt och ansvarsfullt arbetsséitt. Vetenskapsradet ar en
statlig organisation som amnar att ge stod till forskning av hogsta kvalitet, men ger dven
rad till bland annat regeringen om forskningspolitik (Vetenskapsradet, 2023). Enligt (Veten-
skapsradet, 2017) handlar forskningsetik om att formedla en tillforlitlig och objektiv bild
genom ett respektfullt och ansvarsfullt arbetssdatt. Detta sidkerstélls genom att forfattarna
diskuterar och tolkar information gemensamt, for att minska risken att informations feltol-
kas. Respondenterna fran intervjuerna halls anonyma for att skydda deras integritet och
intervjuerna genomfors pa ett respektfullt och professionellt sitt. Eftersom Vetenskapsradet
ar en valkand statlig organisation som har syftet att framja och sdkerstalla god forskning

anses det i denna studie vara rimligt att folja Vetenskapsradet rad om forskningsetik.
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4.3 Undersokningsprocess

Denna studies undersokningsprocess grundar sig i en kvalitativ studie och en fallstudie. For
att svara pa syftet anvands en abduktiv approach dér den kvalitativa studien for referensra-
men kombineras med fallstudien fran empirin. Metoden som anvénds i undersékningsproces-
sen har stod av forfattare i litteraturen (Alvesson och Skoldberg, 2017; Yin, 2014) och anses

vara extra lampligt vid analys med hjalp av fallstudier.

Nedan i 4.2 illustreras tva diagram som beskriver hur de tva huvuddelarna i studien genom-

fors.

Kwvalitativ studie for teoretisk referensram

W

Fonmll;cra syfte Vilja rele_:gta San;l:n glmdata _][i,gﬁ hdlf;:?ugla;l N Saéglt;lainesrtlaﬂ
fragestillningar teorier litteraturstudie analysmodell

Case-studie for empiri
X ) \ \
Formulera Samla in data Tolka data fran Sammansta fia Analysera data
. - - 3 : : - data frin B :
intervjuformular genom intervjuer intervjuer inferviuer / fran intervjuer

Figur 4.2: Illustration av studiens undersokningsprocess.

4.3.1 Kvalitativ studie for teoretisk referensram

Sokande efter litteratur

Denna studie utgar ifran en kvalitativ undersokning av tidigare litteratur. Snyder (2019)
menar att litteraturundersokningar kan vara anviandbara pa flera satt. For det forsta kan det
bidra med att kartlagga det nuvarande kunskapslaget inom specifika omraden som ar rele-
vanta for studien (Snyder, 2019). Analys av tidigare litteratur kan bidra med att identifiera
kontroverser eller gap géillande kunskap som kan anvindas for att motivera studiens syfte.
I denna studie ar det effektivisering av informationsfloden i organisationer som préaglas av
komplexitet som &r gapet. Litteraturundersokningar kan dven anvindas for att identifiera

teman och nyckelomraden som kan syntetiseras for att dra slutsatser (Snyder, 2019). I denna
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studie identifierades strategier for effektivisering av informationsflodet, Supplier Quality Ma-
nagement och mojligheter samt barridrer som skapas daremellan som nyckelomraden for att

dra slutsatser. Det kan dven bidra till att identifiera omraden dér det behévs vidare forskning
(Snyder, 2019).

Insamling av kallor gjordes i huvudsak genom Google Scholar och via Linkopings Universi-
tetshiblioteks databas. Google Scholar anvindes som s6kmotor for att snabbare séka genom
andra valkdnda databaser som till exempel Scopus. Litteraturstudien genomfordes for att
identifiera gap i nuvarande kunskap och bygga upp en problematisering, identifiera teman
och nyckelomraden for att syntetisera en analysmodell. Vid val av kallmaterial har véletable-
rade teorier och verk kombinerats med kritiska och moderna perspektiv. Detta for att fa flera
perspektiv pa nyckelomraden som kan syntetiseras for att dra slutsatser. I huvudsak anvén-
des nyckelorden strateqy, strategies for procurement, supply chain management, information
supply chain management, supplier selection, supplier integration och supplier development

for att soka kallmaterial.

Forstudie-intervjuer

Under uppstarten av studien sa identifierades ett behov av att fa en storre forstaelse for hur
information flodar i Siemens Energys organisation och varfor det finns en 6nskan att effekti-
visera informationsflodet. Darfor genomfordes intervjuer av tva personer som ansags ha bra
insikt i hur information flédar inom organisationen och som har insyn i hur arbetet med att

effektivisera informationsflodet fungerar.

Syntetisering av analysmodell

De identifierade omradena som bedémdes vara noédvandiga for att effektivisera ett informa-
tionsflode ansags vara tatt sammanlidnkade med varandra. Dérfor skapades en analysmodell
som amnar att askadliggéra hur omradena strategier for effektivisering av informationsflo-
det, Supplier Quality Management och méjligheter samt barriarer som skapas daremellan

samspelar och gora det lattare for ldsaren att forsta analysdelen.
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4.3.2 Fallstudie for empiridel

I detta avsnitt beskrivs hur datainsamlingen for fallstudien genomfordes.

Skapande av intervjuguide

Intervjuguiden baserades pa fragor som amnar att ge svar pa studiens syfte och mer ingaen-
de svara pa de fragestédllningar som presenteras. Forst i intervjuguiden stélls mer allménna
fragor om respondenten och dess erfarenhet sedan stélls fragor som &mnar att ge svar pa
studiens syfte. Fragorna numrerades i en viss ordning for att skapa ett naturligt flode ge-
nom intervjun. Innan intervjuguiden anvands lit skribenterna av denna rapport att deras
handledare gick genom fragorna och bekrafta att de ar rimliga for att besvara studiens syfte.
Intervjuguiden skapades i tre olika versioner och vilken version som anviands beror pa vad
respondenten har for roll i organisationen. Intervjuguiden skapades i olika versioner for att
béttre passa personen som intervjuades. Det identifierades att anstallda i inkopsorganisatio-
nen ej hade allman kunskap och IT-system och att anstallda inom IT ej hade insyn i hur
samarbetet med leverantorer fungerade och dérmed ansags det relevant att anpassa fragorna
utefter vem som intervjuades. Det skapades dven en separat intervjuguide for leverantorer
dar fragor kring samarbetet mellan Siemens Energy och leverantoren stalldes. Respondent
1,2, 4,5, 7,8, 11, 12, 14, 15 och 16 svarade pa fragorna i intervjuguiden i Appendix B,
respondent 3, 6, 9 och 10 svarade pa fragorna i intervjuguiden i Appendix C och respondent
13 svarade pa fragorna i intervjuguiden i Appendix D. Intervjuguiderna askadliggors i sin
helhet i Appendix A, B, C och D.

Genomforande av intervjuer

Intervjuerna hoélls under en tva veckors period dar flera viktiga personer pa Siemens Energy
intervjuades om hur informationsflodet kan effektiviseras. Intervjuobjekt fran olika avdel-
ningar och med olika roller samt en leverantor intervjuades for att fa varierande perspektiv
pa hur en effektivisering av informationsflodet kan genomforas. Det ansags viktigt att fa
information fran personer med olika roller for att det efter forstudien framgick att anstéll-
da pa olika avdelningar har varierande insyn i hur effektiviseringen av informationsfiodet
genomfors. Déarmed intervjuades personer fran inkopsavdelningen, som har battre koll pa
hur samarbete och relationer med leverantorer paverkar informationsflodet, personer fran I'T
som har god insyn i hur I'T-systemen och IT-verktygen ar utformade och vad férdelarna med

systemen ar samt de personer som &r involverade i utveckling och anvindning av nya system.
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For att underlétta for respondenterna genomfoérdes intervjuerna via videosamtal. Intervjuer-
na var 20-45 min langa och for att sakerstélla att respondenterna fick tid att tdnka igenom
sina svar sa bifogades intervjuguiden i forvig. Alla respondenter informerades innan intervjun
att dem kommer hallas anonyma och att intervjun spelas in. Alla respondenter tilldelades
aven ett slumpmassigt nummer mellan 1-16. Det ansags relevant for analysen att skriva ut
roller pa respondenterna och for att kunna dra slutsatser av hur olika avdelningar paverkas
av strategier och styrning for satt effektivisera informationsflodet. Nackdelen med detta ar
att det finns risk att anstallda pa Siemens Energy kan lista ut vilka respondenterna ar, vilket
ar en aspekt forfattarna ar medvetna om. Men pa grund av rollens betydelse for analys och

slutsats har forfattarna valt att lata rollen vara synlig i studien.

Intervjuerna foljde en semi strukturerad intervjumall vilket gav utrymme for foljdfragor och
att intervjuerna tog olika riktningar for att sakerstéalla att onskvéirda svar ges. Det fortydliga-
des aven for alla respondenter att svaren som soks inte ar rétt eller fel utan det ar asikter och
erfarenheter som ér fokus for intervjun. Alla fragor i intervjuguiderna stélldes och respon-
denterna fick utrymme att diskutera foljdfragor som uppstod under intervjutillfallet. Nedan

i Tabell 4.1 presenteras information av de som intervjuades.

Tabell 4.1: Roller, organisation och antal ar intervjuobjekten har arbetat/samarbetat med
Siemens Energy.

Tid pa Siemens

Respondent Roll Organisation Energy Datum Liingd
1 Inképsberedare Inkép 16 ar 2023-04-11| 45 min
2 Inképsberedare Inkép 15 ar 2023-04-13| 40 min
3 Enterprise Architect IT 25 ar 2023-04-18| 25 min
4 Commodity Manager Inkép 3 ar 2023-04-12| 42 min
5 Manager Engineering Systems IT 13 ar 2023-04-19| 41 min
6 IT-Konsult IT 20 ar 2023-04-11| 37 min
7 Commodity Manager Inkép 25 ar 2023-04-13| 33 min
8 Commodity Manager Inkép 3 ar 2023-04-12| 28 min
9 Business Analyst (Engineering Systems) IT 2ar 2023-04-12| 23 min
10 Business Analyst (Engineening Systems) IT 1ar 2023-04-18| 20 min
11 Comm odity Manager Inkdp 15 ar 2023-04-19| 24 min
12 Commodity Manager Inkép 27 ar 2023-04-19| 26 min
14 Verksamhetsutvecklare Inkdp 8ar 2023-04-27| 21 min
15 Operativ inképare Inkép 12 ar 2023-05-02| 29 min
16 Operativ inkdpare Inkép 1ar 2023-05-02| 24 min

Sammarbete med

Respondent Roll Siemens Energy Datum Liingd

13 |Leverantfjr 30 &r 2023-04-25) 22 min
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Alla intervjuer transkriberades efterat av forfattarna av denna rapport.

4.3.3 Dataanalys

Efter insamling av data genomfordes en dataanalys. I dataanalysen analyseras insamlad kva-
litativa data fran intervjuerna. I en fallstudie ar det enligt (Yin, 2014) viktigt att forklara
logiken hur insamlade data tolkas. I denna studie transkriberades alla intervjuer direkt efter
intervjutillfallet. Bada forfattarna av denna studie transkriberade intervjuerna, fran tal till
text, tillsammans for att sikerstéilla att de svar som gavs tolkas lika av bada forfattarna. Ef-
ter transkribering utvecklades kategorier och kodningsschema for att tolka insamlade data,
vilket (Mayer, 2015) anser ar viktigt vid kvalitativa studier. I denna studie framstalls kate-
gorier och kodningscheman genom att anvianda sig av en abduktiv approach dar deduktiva
data insamlade fran teorier kombineras med induktiva data insamlad fran intervjuerna. Det-
ta utfors genom att koda citat och resonemang fran intervjuobjekten och matcha dessa mot
de tre fragestallningarna som undersoks i studien. De kategorier som data fordelades mellan
var: (1) Varfor digitalisering dr noédvandigt, dar respondenternas syn pa digitalisering sam-
manstalldes, samt en sammanstallning av foretagets befintliga system. Den andra kategorin
(2) handlar om Barridrer for att effektivisera informationsflodet". Dar empiri sammanstélls
géllande vad de anser &r utmanande med att effektivisera informationsflodet. Denna empiri
anvands for att identifiera gransoverskridande faktorer som mojliggor effektivisering av infor-
mationsflodet som i sin tur bidrar till att besvara rapportens syfte. Det tredje (3) kategorin
ror all insamlade data som styrverktyg och strategier for att effektivisera informationsflo-
det pa Siemens Energy', dar data samlades under identifierade subkategorier, som utgors
av aterkommande styrverktyg eller styrkoncept. I den fjarde (4) kategorin, SQM pa Siemens
Energy', samlades all data som behandlade val av leverantér samt utveckling och integration

av leverantorer.

Med kodningen skapas en selektiv reduktion av data fran de transkriberade intervjuerna
vilket ar en vanlig analysmetod i kvalitativa studier (Mayer, 2015). Kodning ses som en
process dar som ar till for att reducera data men ocksa en process som kan bidra till att
nya koder, intressanta omraden, upptiacks (Elliott, 2018). I denna studie reduceras data
genom att ldngre resonemang sammanfattas till punktform med data som ar relevant for
att besvara syftet och annan data som ej bidrar till att besvara syftet avfardas. Nar flera
respondenter pastar samma sak sa skrivs detta enbart ut en gang i empirin och hénvisas
till flera respondenter. Detta for att undvika upprepning samt for att den inte ska bli for

lang. Det &r viktigt att fundera pa vilken data som &r betydelsefull for att besvara syftet
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och att inte avfarda viktig information eller resonemang. For att sdkerstélla att viktiga data
ej avfardades kodades de transkriberade intervjuerna av bada forfattare, dar diskussion och
reflektion 6ver vilka data som &r relevanta fordes. Pa sa sitt minskar risken med att avfirda
potentiella viktiga data. Data samlades alltsa in fran tal och Oversattes till text och ord
utefter olika kategorier. Enligt (Mayer, 2015) &r detta en metod som dr anvindbar nir semi-

och ostrukturerade intervjuer anvinds.

4.3.4 Analys av data

Analys av data genomfors med stod av analysmodellen. Dar styrverktyg och styrkoncept
analyseras mot Westelius (2019) MARC-modell {or att beskriva och analysera hur styrpaket
paverkar de anstéallda som intervjuats. Darfor analyseras delar av 75.2.1 Varfor digitalisering
ar nodvandigt pa Siemens Energy” och 75.2.2 Barriarer for att effektivisera informationsflodet
pa Siemens Energy” for varje identifierat styrverktyg eller koncept. Pa sa sitt kan barridrer
och mojligheter identifieras i denna del av analysen. For varje styrverktyg och styrkoncept sa
analyseras dven vilket strategiskt element de bidrar till i termer av Galliers (2020) strategiska
element for att forsta hur styrverktygen bildar en strategi for att effektivisera informations-
flodet. I denna del analyseras &ven om nya strategiska element kan identifieras som inte finns
med i Galliers (2020) modell for strategiska element. Centrala delar av fallféretagets styr-
ning som inte passar in i Galliers (2020) modell, kommer analyseras fér att mojligtvis skapa
nya strategiska element som beskriver strategi for att effektivisera informationsflédet. Denna

analys avslutas med att besvara fragestéllning ett i syftet.

Vidare analyseras aktiviteter inom SQM for att fastsla (1), hur fallféretaget genomfor val av
leverantor med avseende pa behov och krav som finns for att effektivisera informationsflodet.
(2) Hur maktférhallanden paverkar sannolikhet till anpassning géllande effektivisering av in-
formationsflodet, samt hur foretaget hanterar detta. Till sist (3), hur foretaget arbetar med
att forbattra leverantorers operativa prestanda och férmagor med avseende pa informations-
flodet. Dessa tre punkter analyseras genom att sammanstélla en analys for varje aktivitet
inom SQM. Dessa analyser baseras pa den empiri som dr sammanstéalld for varje aktivitet in-
om SQM, dar aven ”5.2.1 Varfor digitalisering ar nédvandigt pa Siemens Energy” och 75.2.2
Barridrer for att effektivisera informationsflodet pa Siemens Energy” for att identifiera moj-
ligheter eller barridrer inom varje aktivitet. Avslutningsvis i analysen besvaras fragestéallning

tva av syftet.
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Avslutningsvis sammanstélls identifierade barridrer och méjligheter som identifierats i de ti-
digare tva analysdelarna. I denna del analyseras dven insamlad empiri som rér vad responden-
terna upplever som utmanande med att effektivisera informationsflodet. Vidare kommer dven
ett metaperspektiv att intas for att dra slutsatser kring barridrer eller mojligheter gallande
strategi for att effektivisera informationsflodet. Avslutningsvis sammanfattas analysdelarna
med figurer for att beskriva hur féretag med komplexa produkter kan utforma en strategi for

att effektivisera informationsflodet mot leverantorer.
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4.4 Metodkritik och trovardighet

I foljande delkapitel beskrivs hur olika litteraturkallor skildrar trovirdighet inom en studie
och hur forfattarna till den aktuella studien tar stallning till de olika aspekter som under-

bygger trovardighet.

4.4.1 Objektivitet

Denna studie genomfors med ett objektivt arbetssatt dar forfattarna ér opartiska och rattvisa
i utvardering av information och i analysen. Bryman (2016) forklarar att objektivitet uppnéas
genom att utveckla en noggrann och tillférlitlig metod som &r utformad for att minimera

snedvridning av information och oka tillforlitlighet samt validitet hos data.

For att ha god objektivitet ar det enligt Bryman (2016) viktigt att forfattarna identifierar
och erkdnner sina egna fordomar. I studien har forfattarna identifierat sina egna férdomar
for att minimera effekter av att de paverkar studien genom att halla en 6ppen diskussion
om och vara medveten om sina fordomar. Forfattarna har &ven hamtad information fran
flera olika kallor, vilket enligt bade Bryman (2016) och Bell m.fl (2022) ar viktigt for att
minimera riskerna for partiskhet. Bade primara kallor som intervjuer och sekundéra kéllor
som akademiska uppsatser har darmed anvints for att sdkerstéalla att studien ar heltackande
och opartisk. Aven kvaliteten pa kéllorna har utvéirderats. Detta ar enligt Bryman (2016)
viktigt eftersom olika kéllor kan se olika ut, déir vissa ar partiska och vissa ar opartiska.
Darfor ar det viktigt att utvirdera kvalitén pa kéllorna innan de anvdnds. Nagra aspekter
som o6verviagdes vid val och kéallor som Bryman (2016) menar ar viktiga att ta hansyn till var
skribentens expertis samt trovéirdighet, forlagets rykte och informationens tillforlitlighet. En
annan viktig aspekt som forfattarna av denna rapport tog hénsyn till var att anvinda ett
objektivt och neutralt sprak dar forfattarna inte formedlar nagra egna kénsloméssiga resone-
mang, till exempel genom att anvinda sig av laddade termer som "bra” eller "daliga”. Detta
bidrar enligt Bryman (2016) och Bell m. fl. (2022) till att 6ka objektiviteten i arbetet.

Genomforandet av litteraturstudien anses skapa goda forutsattningar for ett objektivt ar-
betssatt eftersom flertalet olika vetenskapliga kéllor, som citerats i andra akademiska texter,
granskas och studeras. Detta ger aven en god grund for att fa information om vilka forsk-
ningsomraden som studiens fragestallningar ska byggas pa samt vilka omraden som ar sarskilt

intressanta for att svara pa studiens syfte.
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4.4.2 Reliabilitet

For att sikerstélla en god reliabilitet och undvika slumpméssiga fel som forekommer i de
matmetoder som appliceras i studien, var forfattarna transparenta genom att fora noggrann
dokumentation och tydligt klargora syftet med studien och genom att tydliggéra hur studien
genomfordes skapa mojligheter att replikera den. Smith m.fl (1994) forklarar att transparens
och replikering, ar nyckelord for att sédkerstéilla god reliabilitet. For att hantera transparens
och replikering redovisas det aven grundligt hur intervjuer har genomforts och vilken infor-

mation som erhallits.

En annan viktig aspekt for att sdkerstalla hog reliabilitet dr att forskarna foljer en tydlig
metod (Bryman, 2016; DeVellis och Thorpe, 2021). Denna studie byggs darmed upp av en
kvalitativ studie med en abduktiv approach vilket enligt Creswell (2014), Alvesson (2017) och
flera andra akademiker anser vara lampligt vid fallstudier. Aven tydligt definierade precisa
fragestéllningar formulerades, vilket Bryman (2016) och DeVellis m.fl (2021) bidrar till att
studien har ratt fokus och att resultaten blir meningsfulla. Eftersom det ar flera forfattare av
denna studie maste intern reliabilitet beaktas (Bryman, 2016). For att undvika intern reliabi-
litet och for att sikerstélla att de erhallna resultaten ar konsekventa mellan olika forfattare,
forde forfattarna kontinuerliga konversationer kring hur arbetet fortgar samt hur insamlade
data ska tolkas.

I insamlingen av empiri anvinds semi- och ostrukturerade intervjuer for informationsinsam-
ling. En nackdel med metoden ar risken for feltolkningar och att information gar till miste
okar med semistrukturerade intervjuer (E. Bell m. fl., 2022). Fér att minska risken av feltolk-
ningar och darmed oOka reliabilitet genomférdes intervjuer med flera personer. Forfattarna
diskuterade éven innehéallet i intervjuerna direkt efter for att sdkerstéilla att data tolkats pa

samma satt.

4.4.3 Validitet

Validitet &r en kritisk del av all forskning och maéter i vilken utstrackning de metoder som
anvands i studien faktiskt méter det som &r tankt (Alvehus, 2013; J. Bell och Waters, 2018;
Creswell och Creswell, 2017). For att uppna hog validitet, vilket Creswell och Creswell (2017)
menar ger en korrekt representation av fenomenet som studeras och bidrar med anvindbara
och tillforlitliga resultat, definieras ett tydligt syfte samt tydliga fragestallningar och en un-

dersokningsdesign som stodjer insamling och analys av data anvands, vilket enligt Creswell
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och Creswell (2017) sdkerstéller att studiens &ndamal ar tydligt och att data som insamlas
ar relevant for fragestéllningarna. Data som samlas in fran litteraturstudier jamfors aven
med den insamlad ur intervjuer med anstéllda pa Siemens Energy. Nagot som dven maste
beaktas ar att endast ett fallforetag ar representerat. Genom att enbart ett fallféretag under-
sOks Okar risken att faktorerna som paverkar effektiviseringen av informationsflodet pa det
enskilda fallféretaget inte stimmer 6verens med alla foretag med komplexa produkter. Det
blir darmed viktigt att i slutsatserna diskutera kring hur framtida forskning ytterligare kan

undersoka fenomenet och bidra till en hogre validitet.
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5. Empiri

I detta kapitel sammanstélls den empiri som ska bygga upp analys och slutsatser. Forst
ges en inblick i marknadstrender inom digitalisering och effektivisering av information. Se-
dan sammanstélls resultaten fran intervjuerna inom digitalisering, barridrer for effektivisera
informationsflodet pa Siemens Energy, styrverktyg och strategier samt Supplier Quality Ma-

nagement.
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5.1 Marknadstrender inom digitalisering och informa-

tionseffektivisering

Den globala marknadsstorleken for digital transformation uppskattades under 2022 till 731
miljarder USD och forvantas arligen vixa med 26,7 procent fran 2023 till 2030 (GRAND
VIEW RESEARCH, 2022). Denna marknadstrend beror pa 6kad anvindning av nya digi-
tala teknologier som cloud, big data analytics och AT (GRAND VIEW RESEARCH, 2022).
Undersokningar visar att 35 procent av foretagsledare menar att digital transformation bi-
drar till att mota kundkrav och 38 procent planerar att investera mer i teknologier for att
oka deras konkurrenskraft (Lund, 2023). Kelly skriver i Forbes (2022) att foretag anvénder
sig allt mer av strategier inom digitalisering for att skapa nya virden och férbattra kunder
och anstélldas upplevelse av foretaget. Forfattaren (2022) presenterar Matt McLarty, CTO
och VP for digital transformation pa MuleSoft, tankar kring digital transformation. McLarty
menar att strategier for att integrera data och forbattra informationshantering ar bland det
viktigaste for de flesta foretagsledarna som MuleSoft samarbetar med. Kelly (2022) berattar
att McLarty anser att alla organisationer letar efter séitt att dra fordel av mojligheterna di-
gitala losningar och teknologier erbjuder. Nedan i Figur 5.1 presenteras potentiella fordelar
med digital transformation och digitala modeller. Detta presenteras i procent dar procenten

symboliserar sannolikheten att ett omrade forbéttras.

Fordelar med digital transformation och digitala
modeller

Farbattrad operativ veksamhet _ 40%
Mota fordindliga kundkrav _ 35%
Okad produlcticvalite [ 262
Minskade kostnader tor produktutveckling _ 24%
Introducerar nya intiktstrommar _ 21%

Figur 5.1: Illustration som visar foretags potentiella fordelar med digital transformation
(Lund, 2023).
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5.2 Resultat fran intervjuer

Foéljande avsnitt presenterar empiriska resultat fran fallstudien av Siemens Energy. Intervju-
erna bestod av fragor inom ramen for de tre identifierade fragestéallningarna vilka behandlar

strategier for att effektivisera informationsflodet pa Siemens Energy.

5.2.1 Varfor digitalisering ar nodvandigt pa Siemens Energy

Respondent 2 beskriver att effektiviseringen av informationsflodet pa Siemens Energy bestar
av digitalisering och automatisering av processer som tidigare inneburit mycket manuellt ar-
bete. Flera av de som jobbat en lingre tid inom IT-organisationen pa foretaget, Respondent
3, 5 och 6 beskriver att I'T-systemen spelar en livsavgorande roll for att bibehalla konkurrens-
kraft. Respondent 5 beskriver att det handlar delvis om att ldgga mindre tid som vardekedja,
dar effektivisering av informationsfloden spelar en huvudroll. Da processer i vardekedjan inte
tillfor nagot varde for kund. Respondent 2, 3, 5, 6, och 10, vilka alla jobbar direkt inom
IT-organisationen eller gréanséverskridande beskriver att information, framfor allt formatet
pa information, spelar en allt viktigare roll for hur effektivt hardvara kan levereras och an-
vandas, vilket i detta fall utgors av mellanstora gasturbiner. En I'T-konsult, Respondent 6,
som jobbat under lang tid pa foretaget beskriver att I'T-system ar en nyckel for att kunna
halla hog kvalité pa produkten. Samma respondent menar att det krdvs mycket arbete for
att producera en turbin handlar om att verifiera och granska olika bestandsdelar av verk-
samheten vilket kraver stora méngder information. Respondent 6 beskriver att digitalisering
och system mojliggor att informationen blir tillginglig dér den behovs. Flera personer pa
inkopsavdelningen, Respondent 1 och 7 berédttar att ett stort problem mellan avdelningar &ar
kommunikationen sinsemellan. Pa grund av att flodena av information &r sa pass komplexa
uppstar det situationer dér olika parter inte forstar helheten av ett problem och sin roll i ma-
skineriet, vilket skapar friktion mellan avdelningar. Respondenterna menar att digitalisering
kan spela en stor roll till att atgarda detta och underlatta kommunikationen bade internt pa
Siemens Energy och externt med leverantorer och andra partners. Respondent 7 fran inkops-
avdelningen menar ddremot att alla &ndringar sker med for hog hastighet och kommer for
manga nya initiativ och det blir ont om tid att ta sig till det foregaende systemet. Respondent
7, 15 och 16 forklarar att digitalisering ar viktigt for att effektivisera informationsflodet men
att det i nuldget inte ar nagon forvarning om att nya system ska implementeras. Samma tre
respondenter aterger ett liknande resonemang, att de har véldigt liten insikt i hur systemens

ska utvecklas pa langre sikt.
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Respondent 5 och 6 beskriver att Siemens Energy:s kunder i allt storre utstriackning efter-
fragar det som kallas for en "digital twin” av den fysiska produkten, vilket stéller stora krav
pa att kommunikation mellan olika parter fungerar effektivt. Respondent 5 fortsatter att
forklara hur systemen dels ger konstruktorer tillgang till den information som behdvs for att
bygga ihop den turbin som bestéllts av kunden. I dessa fall spelar formatet pa data en mycket
viktig roll. Till exempel i fallet d& en konstruktor hamtar data fran en leverantor i form av en
PDF-fil sa maste denna data matas in i ndgot av Siemens Energy:s system manuellt. Samma
respondent forklarar att detta arbetssitt att leda till inmatningsfel och det tar valdigt lang
tid att hitta den information som ska matas in. Nar val ett fel uppstar tar det ofta lang
tid att reda ut vart felet uppstatt och rédtta till informationen som blivit fel. Respondent
5 beskriver detta som en av huvudanledningarna till att Siemens Energy strivar efter att
leverantorers system integreras med de egna systemen for att minimera manuell inmatning.
Respondent 3 och 5 inom IT-organisationen beskriver aven att legala krav blir allt strangare,
vilket kraver att system haller reda pa mycket stora mangder information, som i manga fall

ska vara tillganglig i flera decennier.

Respondent 5 presenterar gor en grundlaggande genomgang av av de huvudsakliga system
som anviands pa Siemens Energy i Finspang, vilket forklaras i detta stycke. Respondent 5
forklarar att det finns det sex stycken huvudsakliga system vilka illustreras i Figur 5.2. Det
forsta I'T-systemet kallas for Tacton vilket kan beskrivas som en avancerad saljkonfigurator
dar kunderna far specificera vad turbinen ska ha for egenskaper och besta av. Samma respon-
dent forklarar att Tacton kan liknas med en bilkonfigurator som ar vanligt forekommande
vid kop av bilar, fast betydligt mer avancerad. Nar kunden specificerat vad den vill ha ska-
pas ett underlag for projektet i COMOS Platform, fortsattningsvis kallat COMOS. COMOS
kan beskrivas som ett databas-baserat designverktyg som anvinds for att hantera och skapa
komponentdata, diagram och rapporter. COMOS anvinds med andra ord for att designa och
specificera mer precist vad turbinen ska besta av. Programmet har ett bibliotek av artiklar
som kan anvindas for att bygga ihop en turbin. COMOS anvéinds dven for att skapa stan-
dardlosningar som kan sparas i programvaran och ateranviandas i framtida projekt. Vidare ar
COMOS integrerat med ett PLM-system (product lifecycle management) som kallas Team-
center, ofta refererat till som PLM2020 vilket ar konfigurationen av Teamcenter som anvands
pa Siemens Energy. Respondent 5 forklarar vidare att programmet anvands for att lagra all
data och information for alla aktiva projekt under turbinernas livstid vilket oftast stracker
sig over flera decennier. Integrerat i bade COMOS och Teamcenter finns CAD-programmet
NX vilket anvands for att skapa och hantera 3D ritningar. Vidare d&r PLM sammankopplat
med SAP vilket ar Siemens Energy:s ERP-system (enterprise resource planning). SAP ar det
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system som de flesta av de anstéllda pa foretaget arbetar i dagligen och har en stor méngd
funktioner inom allt fran tidsrapportering, produktionsplanering, inkdpsfunktioner med mera.
Slutligen har Siemens Energy tva system som hidmtar formedlar information mellan COMOS,
Teamcenter, SAP och foretagets leverantorer. Dessa system kallas for CollabNova och Sha-

reAspace, dar CollabNova ar téankt att ersatta ShareAspace.

» »
Teamcenter < m

A

Figur 5.2: llustration av huvudsakliga [T-system pa Siemens Energy.
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5.2.2 Barriarer for effektivisera informationsflodet pa Siemens Ener-

gy

I detta kapitel presenteras respondenterna syn pa varfor det ar utmanande att effektivisera
informationsflodet pa Siemens Energy och vilka barridrer som uppstar nér en effektivisering

av informationsflodet ska genomforas.

IT-organisationens syn pa barridrer

De respondenter som arbetar inom I'T-organisationen, framfor allt de som har jobbat i 6ver
tio ar pa foretaget, aterger en sammanhangande bild av varfor effektivisering av informa-
tionsflodet ar utmanande. Respondent 6 berattar att det kan vara svart att prioritera vilka
problem som é&r viktigast att angripa. Samma respondent forklarar att det snabbt blir snabbt
manga perspektiv att ta hinsyn till. Respondent 3 beskriver att det &r oerhort viktigt att
lata verksamhets sidan av foretaget vara med i varje steg av utvecklingen men att det ofta
finns manga starka viljor och att det ibland kan vara svart att navigera mellan dessa. Nar
system ska bytas ut sa uppstar en situation dar olika arbetssatt, processer eller system stélls
mot varandra mellan avdelningar, forklarar Respondent 3. Da kan det uppsta en kamp for
att fa behalla sin egen avdelnings arbetssitt da det tar lang tid och kostar mycket pengar
att bli bekvam i ett nytt system, forklarar samma respondent. Kartlaggning och insamling
av olika perspektiv fran olika avdelningar beskrivs som tidskravande och ofta utmanande av
Respondent 2, 3 och 6.

Respondent 5 fortsatter och berattar att komplexiteten i foretaget gor det oerhort svart att
forutse hur implementation av ett nytt system eller funktion paverkar alla delar av organisa-
tionen. System utvecklas véldigt snabbt fran olika hall, under relativ kort tid, vilket snabbt
okar komplexiteten av systemen, forklarar samma respondent. Systemen har byggts upp un-
der flera decennier och kan vara valdigt svara att byta ut da mycket av informationen maste
vara tillgdnglig och ga att hitta for kunden i upp till 50 ar, forklarar respondent 5. Samma
respondent forklarar att fel i systemet till exempel kan leda till att fel reservdelar tillverkas
eller bestalls. Respondent 3 berédttar att det har hént att service-team har akt ut for att laga
en turbin pa andra sidan jordklotet med fel reservdelar, vilket féormedlar en oprofessionell
bild och blir valdigt dyrt for Siemens Energy. Vidare podngterar Respondent 3 att en di-
gital ordning kommer kravas for att automatisera informationsflodet. Data och information
maste vara omvandlingsbar da olika kunder har olika krav pa hur de vill ha all information
kring produkten levererad, forklarar samma respondent. Respondenten forklarar att detta i

sin tur stéller krav pa hur data och information férs in i Siemens Energy:s system, vilket
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Respondent 2 och 14 menar att det finns liten forstaelse for i organisationen. Detta blir i sin
tur problematiskt da manga leverantorer har svart att acceptera att de dger data fast i ett
annat foretags specifika system, vilket forklaras av Respondent 3 och 4. Manga respondenter
i inkopsorganisationen, Respondent 1, 2, 4, 7, 8, 11 och 12 beskriver att vissa leverantorer
inte gar med pa att anvinda Siemens Energy:s system och att det kan vara svart att tvinga

dem da Siemens Energy ér en liten kund hos manga leverantorer.

Tva av respondenterna inom IT-organisationen, Respondent 5 och 6 aterger en bild av att
foretaget har ett arv av att vara valdigt fokuserade pa hardvara och att det pa manga sétt
lever kvar i hur foretaget styrs. Respondent 5 menar att organisationen inte forstar fullt
ut hur kravande det édr att skapa en "digital twin” av foretagets produkter. Respondent 3
beskriver att organisationen tidigare sett IT som en kostnadspost som ska hallas nere sa
mycket som mojligt. Samma respondent menar att det forst ar pa senare ar foretaget blivit

béttre pa att forsta viardet av att effektivisera informationsflodet.

Inkops-organisationens syn pa barridrer

Nér personer inom inképsorganisationen tillfragas vad de upplever som utmanande med att
effektivisera informationsflodet pa Siemens Energy ar svaren mer tudelade. De tva inképsbe-
redare som intervjuats, Respondent 1 och 2 ger relativt olika syn pa vad som ar utmanande
med effektiviseringen. Som inkopsberedare arbetar du i granssnittet mellan inképsorganisa-
tionen och andra funktioner pa Siemens Energy. De tva inkops-beredarnas roller skiljer sig
ganska mycket at pa det sittet att den enas inkoép ar mer standardiserat da bestallningarna
inte skiljer sig sa mycket mellan olika turbiner. Den andre jobbar med inkép som ar mer
kund specifikt. Respondent 2 forklarar att dessa tva indelningar av organisationen kallas
for ”Core-sidan” som &r mer standardiserat och "Package-sidan” som ar mer unikt for varje
projekt. En av inkopsberedarna, Respondent 1, presenterar ett mer kritiskt perspektiv och
menar att [T-organisationen inte har formaga att prioritera vilka effektiviseringsprojekt som
ska genomforas da de har alldeles for délig insyn i inkdpsorganisationens arbete. Samma re-
spondent menar ocksa att det inte sker nagot gransoverskridande arbete mellan funktionerna

som ar tillgodo for inkopsorganisationen.
[... ] en stor utmaning med att effektivisera informationsflodet ar att det dr mer eller mindre

vattentata skikt mellan avdelningarna.”

Respondent 1
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Vidare upplever Respondent 1 att I'T-organisationen verkar ¢verbelastad och att de sallan
far forklaring pa varfor det som inkopsorganisationen vill se andring pa inte prioriteras. Re-
spondenten beskriver att samarbetet sker genom olika forum dér de diskuterar problem med
personer fran olika dela av organisationen. Upplevelsen av dessa forum &r att inkdpsorgani-
sationen inte far gehor for de krav som stélls pa nya system som ska implementeras, forklarar
Respondent 1. Samma respondent uttrycker en oro for organisationens arbetssétt for att ef-
fektivisera informationsflodet. Respondenten menar att det gar alldeles for langsamt och att
de inkrementella &ndringar som gors i systemen ofta bara skapar forvirring snarare an att
ge stod i inkoparnas arbete. Respondenten menar att Siemens Energy inte har rad att tappa
leverantorers fortroende vilket personen menar riskerar att handa om systemen inte blir mer
anvandarvanliga och minskar till antal i en hogre takt &n den som ar idag. Samma respondent
menar att det inte tycks vara nagon som vet hur Siemens Energy ska ga tillviga for att fa
till ett effektivt informationsfldde mot vissa leverantorer. Slutligen menar samma respondent
att I'T-organisationen och framfor allt beslutsfattare borde lyssna mer pa de problem som in-
kopsorganisationen lyfter fram. Framst pa de personer som arbetar funktions-6verskridande
och i storre man har en helhetsbild 6ver hur verksamheten fungerar. Samma respondent for-
klarar att inkop har mycket liten mojlighet att paverka vilka effektiviseringsprojekt som ska

genomforas och hur nya system ska utformas.

Den andra inkopsberedaren, Respondent 2, ger inte ett lika kritiskt perspektiv och upplever
att Siemens Energy hela tiden gor framsteg med att automatisera processer som tidigare
innebar mycket manuellt arbete. Likt respondent 3, 5, 6, 9 och 10 fran IT-organisationen
upplever denna inkopsberedare att det ibland rader delad mening av vad digitalisering bety-
der.

’[...] en stor utmaning dr att det rader delad mening av vad digitalisering ar pa foretaget.
Vissa ser det som omwvandlingsbar data som kan tolkas av alla foretagets system. Andra ser

”»

omuvandling av ett papper till PDF som en form av digitalisering.

Respondent 2

De strategiska inkoparna som intervjuats, sa kallade "Commodity Managers', vilka ansvarar
for relationen till olika leverantorer delar alla en bild av att de inte ar sarskilt insatta i arbetet
med att effektivisera informationsflodet. Majoriteten av dem svarar att de inte ar ratt per-
soner att svara pa hur foretaget arbetar for att effektivisera informationsflodet. Respondent

4 svarar:
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’[... ] inte sd insatt i hur informationsfliodet kan effektiviseras. Kinns inte relevant.”

Respondent 4

Respondent 11 och 12 forklarar att det ofta ar svart att jobba proaktivt med att utveckla
leverantorer till exempel for att effektivisera informationsflodet. Ofta ar det svart att hin-
na med allt som ska goras vilket leder till att arbetet ofta blir reaktivt och personer loser
det som maste losas, beskriver Respondent 11, 12, 15 och 16. Respondent 7 beskriver att
roten till manga problem kan vara rorig eller bristande kommunikation. Samma respondent
fortsatter med att beskriva att det inte borde vara sa svart att kopa in varor eller vad det
an nu mar vara, men att det latt blir tillvint i en komplex organisation da det tar sa lang
tid for anstallda att forsta sin roll fullt ut. Mangden externa och interna kontakter beskrivs
som valdigt stor av samma respondent. Flera respondenter inom inkopsorganisationen, Re-
spondent 1, 3, 12, 15 och 16, beskriver att de ofta blir kontaktade av leverantorer nar de
behover hjalp med nagot, dar ibland support med system. Respondent 5 i [T-organisationen
beskriver att kommunikation och leverans av information kring nya system till leverantorer
ibland ar bristfallig. Respondent 15 beskriver att inkOpare ofta hamnar i en situation dar
de behover reda ut vart leverantorer kan fa ratt hjalp. En operativ inkopare, Respondent 16
beskriver att de da inte kénns helt bra att be leverantoren att ga in och forsoka hitta svar pa
problemet i ett forum. En annan Commodity Manager, respondent 7, beskriver situationen
med sma inkrementella andringar i system och hela tiden nya initiativ som anstrangande och
menar att det ar svart att ta till sig systeméandringar. Precis nér du borjar forsta hur det nya
fungerar sa byts det ut mot nagot nytt, beskriver samma respondent. Respondent 7 riktar
kritik mot foretagets sétt att utbilda anstéllda i de nya systemen. Det dr oerhort svart att
ta till sig hur det faktiskt fungerar i sa kallade online-forum, beskriver respondenten. Detta
leder till att exempelvis inkopare far syssla mycket med ”trial and error” och i manga fall
hitta egna sétt att jobba sig runt problem vilket skapar irritation hos inkdpare, forklarar
samma respondent. Denna bild delas av tva operativa inkopare som intervjuats, Respondent
15 och 16 som beskriver att de ofta far arbeta sig runt system for att fa den funktion som de

ar 1 behov av i1 arbetet.

’[... ] ofta riktar man in sig specifikt pa att forsta det man sjilv dr i behov av. Det runt
omkring blir brus.”

Respondent 7
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En verksamhetsutvecklare inom operativt inkép, Respondent 14, delar samma bild och be-
skriver att det problematiska med IT-systemen ar anpassning och utformningen av dem sa
att de passar alla inképares arbete, som i manga fall kan se ganska olika ut beroende pa
vad det ar for typ av delar som kops in. Det kan finnas en plan for hur nya system ska
fungera men ofta ar det svart att forutse hur det faktiskt kommer fungera i praktiken nar
de implementeras, forklarar samma respondent. Respondent 14 beskriver att foretaget maste
hantera en stor méngd éldre data, da det finns langa serviceavtal med manga kunder, och nar
nagot nytt implementeras sa ér det ofta en svans av aldre system som hanger kvar. Samma
respondent beskriver bade inkopsorganisationen och leverantorerna som talmodiga och att

foretaget gjort framsteg med de nya systemen.

5.2.3 Styrverktyg och strategier for att effektivisera informations-

flodet pa Siemens Energy

Nedan presenteras insamlad empiri for varje identifierat styrverktyg eller styrkoncept.

Budgetar och och ledningsstruktur

Vad galler strategier och styrverktyg for effektivisering av informationsflédet beskriver Re-
spondent 3 och 5, som arbetat en langre tid inom IT-organisationen att effektiviseringen av
informationsflodet i grund och botten ar budgetstyrd. Respondent 5 berattat att budgeten
ar arsvis kalenderbaserad vilket gor det svart att starta upp nya projekt mitt under ett ka-
lenderar. Respondent 3 och 5 berédttar att det varje ar sammanstélls en lista med potentiella
projekt, dar affarsnyttan berdknas for varje enskilt projekt. Vart beslut fattas om vilka pro-
jekt som ska genomforas beror pa projektets omfattning, berdttar Respondent 3. For mindre
projekt kan beslut fattas ute pa olika avdelningar som har en tilldelad I'T-budget, berattar
Respondent 3. Respondent 3 och 5 berattar att ett sa kallat Business Casemed tillhérande
affarsvardes-analys och -berdkningar skapas for alla storre projekt. Respondent 3 berattar
att alla Business Case fran listan presenteras for ett sa kallat Business Partner Board (BPB)
som har en budget for I'T-projekt och fattar beslut om vilka projekt som ska genomforas,
se Figur 5.3. Samma respondent beskriver att beslutsfattare, processagare som till exempel
ansvarar for ett visst system samlas BPB for att utvardera och résta om vilka projekt som
ska genomforas. Respondent 3 beréttar att BPB aven syftar till att presentera en bild av
behov fran affarssidan samt att visualisera arbetet med att na satt malsattning, samt att

genomfora en kontinuerlig uppfoljning av malsattning.
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Escalation Path
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Figur 5.3: Hlustration av Governance Board Structure of IT pa Siemens Energy.

Respondent 3 forklarar att det finns ytterligare tva beslutsfattande paneler som ligger Gver
BPB, som fattar beslut kring storre projekt som det inte finns utrymme fér i BPB:s budget.
Samma Respondent forklarar att nivan éver BPB kallas for Enterprise and Data Architecture
Board, se Figur 5.3, vilket har som syfte att fatta beslut som ror bolagsomfattande projekt.
Det kan till exempel handla om beslut som ror stora forandringar i nagot av Siemens Ener-
gy:s huvudsakliga system som beskrevs i avsnitt 5.2.1. Respondent 3 forklarar att den hogsta
beslutsfattande nivan inom IT Governance kallas for Digitalization Decision Board. Denna
beslutspanel ansvarar for foretagets strategi inom IT, digitalisering och cybersidkerhet, for-
klarar samma respondent. Respondent 3 forklarar att denna panels syfte ar att sakerstalla
att andra paneler haller sig pa ratt bana gallande digital utveckling samt att ta beslut kring

andringar av bolagets portfolj som ror digital transformation.

Vidare forklarar Respondent 3 att det finns tva stodfunktioner inom ledningsstrukturen for
digitalisering. Den forsta kallas for Data Governance Council och har som syfte att priori-
tera vilka mal, styrverktyg och aktiviteter som dr nodvéindiga for att fa en bolagsgemensam

datastyrning. Samma respondent forklarar att detta innefattar att styra éver exempelvis
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utveckling av arbetsroller, standarder, policys, procedurer, métetal, eventuella problem och
eskalering som ror foretagets digitala landskap. Den andra stodfunktionen kallas Cyber Risk
Management Board, som syftar till att reducera hot gillande cybersékerhet, forklarar samma

respondent.

Tva respondenter inom IT-organisationen, Respondent 3 och 5 beskriver budgetupphandling-
ar som en rationell process och att de som sitter pa de beslutsfattande posterna uppfattas
som kompetenta. Respondent 5 beskriver att de som &r beslutsfattare ofta har en teknisk
bakgrund och lagt véldigt mycket tid for att nd den position de besitter. Vidare beskriver
samma respondent att budgetprocessen upplevs som rattvis och att det ofta ar vildigt logiskt
varfor ett visst projekt vinner upphandlingen. En annan respondent inom I'T-organisationen,
Respondent 3, uttrycker ett mer kritiskt perspektiv och menar att det i vissa fall kan bli
aningen skevt fordelat da Finspang-sajten i manga fall ligger fore i utvecklingen och da blir
bortprioriterat i budgetprocessen da resurser anses ge en storre verkan pa andra sajter. Sam-
ma person beskriver att bolaget tidigare sett IT-organisationen som en kostnad men att det
borjar forandras mer och mer. Respondent 3 beskriver att det kan vara svart att uppskatta
vardet av till exempel cybersakerhet eller compliance. Strategin har blivit mindre kostnads-
fokuserad och mer funktions- och kvalitetsfokuserad da organisationen lart sig hur dyrt det

kan vara med misstag.

Affarsviardes-analys och berdkningar

Respondent 3, 5, och 6 berédttar att det ar affarsviardet som ar avgorande for att prioritera
och bedéma vilka projekt som ska genomféras pa Siemens Energy. For att bestdmma af-
farsvardet anvinds ofta en modell som kallas Project Scoring Model som sammanstélls i ett
omfattande Excel-ark, vilket berattas av Respondent 3 som visar och beskriver modellen. 1
modellen betygsatts det hur mycket olika funktioner paverkas och hur mycket virde olika
satsningar inom projektet forvantas skapa. Nedan i Figur 5.4 illustreras en forenklad mall
for hur Siemens Energy berdknar affarsvardet av ett projekt. Den riktiga modellen innehaller
flera underkategorier for varje kategori. Mallens struktur baseras pa olika kategorier inom
Siemens Energy. Respondent 3 exemplifierar kategorin finanséch under ”"Vardeerbjudande”
varderas hur mycket ett utfort projekt forviantas minska kostnader relaterat till utveckling,
produktion, forséljning och service. Varje kategori poédngsatts darefter fran hur stor paver-
kan de forvintas ha. Respondent 3 beskriver ett pahittat exempel inom finanskategorin, ett
projekt som forvintas minska kostnader med mindre dn fem procent, far ett podng och ett
projekt som forvintas minska kostnader med mer an 20 procent far fem poéng. Sen finns

en skala emellan. Respondent 3 forklarar att det inom varje kategori dven kan finnas subka-
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tegorier, exempelvis inom finans finns det underkategorier for hur mycket kostnader vintas
minska men dven hur mycket intdkter vintas oka. Det finns dven kategorier for avdelningar
som ibland laggs till i modellen, dér krav eller paverkan vigs in for olika avdelningar som
exempelvis HR eller Inkép. Samma respondent beskriver att denna logik, dar projekt po-
angsatts utefter hur stor inverkan de forvintas ha inom en viss kategori, foljs inom de andra
kategorierna process, marknad och ESG. Slutligen slas den totala podngen ifran alla kategori-
er ihop och en totalpodng erhalls dér hogre poéng innebar att ett projekt forvantas bidra med
mer nytta an ett projekt med en mindre podng, forklarar samma respondent. Respondent 3
fortsatter att beskriva att det finns en kategori som kallas Logik bakom poédngsattningdar
personen som gor berakningen redogor alla antaganden. Respondent 5 beskriver att tydlighet
med antaganden och berdkningar som kan foljas fran borjan till slut ar bland det viktigaste
nar affirsvardes-analyser och -berakningar genomfors. Det ska pa ett tydligt satt ga att folja
vilka antaganden som gjorts i berdkningar och det ska pa ett enkelt séitt ga att folja hur en

person har kommit fram till ett specifikt varde, beskriver Respondent 5.

Logik bakom
Kategori Viardeebjudande poangsétning Low (1) Moderate (2) Medium (3) High (5)
Finans
Process
Marknad
ESG

Figur 5.4: lllustration av mall som anvinds vid bedomning av ett projekts varde.

Respondent 5 beskriver att Project Scoring Model aven tar hansyn till hur val ett projekt
passar in i foretagets projektporfoljs genom att vardera kategorierna strategi, arkitektur, re-
levans och genomforbarhet vilket illustreras nedan i Figur 5.5. Har podngsétts till exempel
hur val projektet overensstammer med strategier och mal, "Vardeerbjudande”, som satts upp
av Siemens Energy, hur relevant projektet anses och hur mycket anstrangning som kravs for

att genomfora det, beskriver samma respondent.
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Logik bakom
Kategori Virdeebjudande poangsatning Low (1) Moderate (2) Medium (3) High (%)
Strategi
Arkitelktur
Relevans
Genomféarbarhet

Figur 5.5: Illustration av mall som anvands vid bedomning av hur val ett projekt passar in i
projektportfoljen.

Key Users

Flera respondenter bade inom IT- och inképs-organisationen, Respondent 1, 5, 9 och 10 be-
rittar att problem kommer upp till ytan via sa kallade key user-moéten, workshops eller olika
typer av forum. Respondent 9 forklarar att det inom varje huvudsystem pa Siemens Energy
finns kallade "key users”, "advanced key-users” och verktygsdgare. Samma respondent for-
klarar att key-users ér personer med sarskild utbildning i ett specifikt system. Respondent
9 berédttar att Siemens Energy har for avsikt att ha en key-user inom varje huvudsystem
pa varje avdelning. Pa sa vis kan de andra pa avdelningen vénda sig till denna person om
de behdver hjalp med nagot som ror det specifika systemet, berdttar samma respondent.
Key-users kan i sin tur vanda sig till advanced key-users om de behover hjalp i systemet.
Detta beskriver Respondent 9 som en fordel da key-user:n da kan identifiera problem som ar
frekvent forekommande. Dessa problem, synpunkter eller 6nskemaél lyfts sedan upp pa moéten
i en sa kallade key-user community eller under en workshop, beskriver Respondent 1, 5 och 9.
Finns det potentiell 16sning pa problemet sa sammanstéller ofta verktygségaren ett sa kallat
Business Case som bestar av anvandarberéttelser, som beskriver hur problemet upplevs och
vad det bestar av och eventuella affirsvirdes-analyser och berdkningar, beskriver Respon-
dent 5. Till exempel genom att anvianda Project Scoring Model. Vidare beskriver respondent
5 att projektet for att losa problemet adderas till listan av potentiella projekt som sedan
lyfts av ett Business Partner Board. Respondent 1 beskriver dven att det finns forum for
olika fragor, sasom sparbarhet, standarder och IT-system. Respondent 1 beskriver att dessa
fungerar pa ett liknande satt da personer fran olika delar av organisationen samlas for att
lyfta problem, synpunkter eller 6nskemal som sedan tas vidare av IT-organisationen. En av
inkopsberedarna, Respondent 1 riktar kritik mot dessa forum och menar att det ofta stannar
vid att det stélls krav pa forumet som ofta inte blir verklighet. Samma person beskriver att
det ar dalig uppfoljning och svart att hanga med pa vad som héant sen det senaste motet i
forumet. Respondenten upplever detta som orovickande och menar att Siemens Energy inte

har rad att tappa leverantorer pa grund av brister i IT-system.
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Nyckeltal och KPI

For att utvardera hur olika system fungerar och anvands samt hur leverantorer anvander och
interagerar med systemen finns det enligt respondent 1, 2, 5, 7, 8 och 14 olika métetal och
KPIer. Respondent 1 berdattar att det méats hur manga leverantorer som ar anslutna till sy-
stemen men menar att detta egentligen inte sidger nagot om sjalva anvandandet. Respondent
1 forklarar att om systemen inte anvéinds pa ett tillfredsstéllande sétt s kommer leverantorer
hellre ringa till inképare én att anvianda systemen. Personen anser att det bor finnas ett bétt-
re supplier development program dar det faktiskt investeras tid och ordentliga resurser for att
lara leverantorerna att anvanda systemen effektivt. Respondent 2 forklarar att anvandandet
av systemen maste na en acceptabel niva innan det gar att méta hur verktyget anvinds. Om
leverantoren inte vet hur verktyget anvands finns det enligt respondenten ingen anledning till
att mata anvindandet, menar respondent 2. Samma person fran inkopsorganisationen for-
klarar att KPIer har anvants mer strukturellt pa senare tid. Samma respondent forklarar att
det méts hur digitaliserad en process ar med en viss leverantor. Respondent 7, 8, 11 och 12
berattar aven att hur stor del av inkop som sker fran dual source ér ett nyckeltal som anvands
som styrverktyg. Desto fler leverantorer som kan leverera en viss produkt desto sdkrare blir
en supply chain. Respondent 12 beskriver aven att dual source gor att konkurrens uppstar
mellan leverantoérerna vilket kan anvéndas i forhandlingar om till exempel pris. Respondent 4
berattar att det anvands alltmer matetal for att utvirdera processer och styra organisationen
mot olika mal. Personen forklarar att det dock kan vara svart med matetal eftersom Siemens
Energy har en projektbaserad business. Respondent 4 menar att det darfor blir svart att
méta och folja upp nar saker kontinuerligt fordndras, da varje projekt &r mer eller mindre
unikt. Personen forklarar att i ett visst projekt kan en skruv ha ett artikelnummer och i ett

annat projekt kan samma skruv ha ett annat artikelnummer.

Utveckling- och implementations-modell

En respondent inom I'T-organisationen, Respondent 5, visar en modell som IT-organisationen
tar hansyn till nar nya system eller funktioner utvecklas och implementeras. Modellen bestar
de fyra faktorerna anvéindare, processer, strukturer och system, se Figur 5.6. Respondenten
forklarar att den stora utmaningen med att implementera nya system och funktioner ar att
forsta hur faktorerna hanger samman med varandra fullt ut. Enligt respondenten bli oerhort
utmanande i komplexa organisationer da till exempel anvindarna kan vara vildigt manga.
Processerna som systemet kan vara manga och invecklade. Respondenten beskriver Siemens

Energy:s huvudsakliga process i Finspang med stegen:

1. Forsaljning
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2. Utveckling av standard for gasturbin
3. Anpassning av gasturbin

4. Inkop

5. Tillverkning

6. Montering

7. Leverans

8. Service

Respondent 5 forklarar att denna process kan i sin tur brytas ned i oerhoért méanga sub-
processer vilket alla maste kunna hanteras av Siemens System. Samma respondent visar
att manga processer bryts i sin tur ned i en detaljerad plan som beskriver vilka aktiviteter
som utférs under processen och nér beslut fattas. Samma respondent forklarar att det in-
om foretaget sa existerar dven strukturer som systemen maste ta hénsyn till. Det kan vara
allt ifran organisationsstrukturen, till produktstrukturer, funktionella strukturer. I ett stort
bolag med komplexa produkter bestar dessa strukturer ofta av véldigt manga nivaer som i
sin tur bestar av ytterligare nivaer, berédttar Respondent 5. Samma respondent forklarar att
systemen maste dven ta hénsyn till vem som ska anvianda systemet, vilka behov som finns
hos anvindaren samt vad anvandaren har for kompetens. Detta for att systemens ska bli sa
anvandarvanliga som mojligt och underlatta anvandarens arbete. Respondenten beskriver att

en stor del av arbetet pa I'T-organisationen bestar av hur dessa fyra faktorer hénger samman.

75



Kapitel 5. Empiri

Processes Structures

Systems

Figur 5.6: Modell for utveckling och implementation av system.

Uppfoljning av projekt

En respondent inom IT-organisationen, Respondent 5 berdttat att uppfoljning av projekt
ofta ar relativt svart. Oftast konstrueras en modell med matetal dér uppskattningar gors for
att faststdlla hur projektet gick. Respondenten forklarar att uppfoljning goérs dven genom
att analysera hur kostnader och intakter fordandras efter genomforda projekt. Respondenten
berattar att det jamfors med vad det brukar kosta att genomféra en viss aktivitet, process
eller projekt mot vad kostnaderna blir efter ett effektiviseringsprojekt. Det kan vara svart
att dra slutsatser kring om effektiviseringsprojektet hade verkan, da véldigt manga faktorer
paverkar kostnader for ett projekt. Respondenten beskriver att om lagre kostnader blir ett

aterkommande tema sa ges indikationer pa att effektiviseringsprojektet hade verkan.

Respondent 5 beskriver att det &r vanligt att undersoka hur verkligheten utspelar sig mot
de antaganden som gjorts nar ett Business Case konstrueras for ett potentiellt projekt. Det
kan till exempel vara en affarsviardes-berdkning dar verktygsdgaren antagit att 50 procent av
leverantorerna kommer anvianda CollabNova inom tva ars tid. Da kan uppfoljning goras for
att undersoka vad det faktiska anviandandet blev efter den tiden, berdttar samma respon-
dent. Eller att antagandet bygger pa att en viss typ av informationsutbyte eller transaktion
kommer minska eller 6ka i det nya systemet sa kan det byggas in funktioner som maéter det

faktiska antalet, vilket kan jamféras mot antaganden.
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Respondent 2, 3, 5 och 6 beskriver att nagon form av utviardering genomfors i slutet av varje
projekt. For storre projekt gors uppfoljning av projektmal och det som kallas for effektmal,
vilket Respondent 5 beskriver. Samma respondent menar att organisationen kan bli battre pa
uppfoljning och lata det styra vad som gors framéver. Respondenten beskriver att foretaget
ar bra pa att folja upp och komma fram till att nagot inte blev som forvantat men att ga
till botten med vad det beror pa tycks vara véldigt svart. Ofta stannar det vid hur val ett
projektmal och effektmal nas, forklarar respondenten. Vidare beriattar Respondent 5 att det
blir véldigt mycket upp till individen att forsdka forsta och lara sig hur affarsnytteanalyser

genomfors och vad for resultat som kan forvintas efter olika effektiviseringsprojekt.

Flera respondenter inom IT-organisationen, Respondent 3, 5 och 6 forklarar att uppfoljning
sillan blir avgérande for vem eller vilken avdelning som far genomfora projekt. Alltsa den
som historiskt lyckats bra och kan visa pa goda resultat av projekt far inte mer makt eller
utrymme att genomfora fler projekt, forklarar Respondent 3 och 5. Allt styrs av en budget-
process som beskrivs som véldigt strukturerad av bade Respondent 3 och 5. Respondent 3,
5 och 6 beskriver att det i budgetprocessen ar business-caset som ar det starkast styrande

verktyget for vilka projekt som genomfors.

Kulturstyring

Respondent 2, 3, 5, 6, 7, 9, och 10 beskriver Siemens Energy, framst i syfte pa organisationen
i Finspang, som ett foretag med hogt i tak. Respondent 5 och 9 beskriver att det med latthet
gar att uttrycka tankar, idéer och kanslor utan att fa domande svar. Respondent 5 beskriver
en Oppen kultur dar det istallet uppmanas till att vara 6ppen med sina tankar, idéer och
ibland kénslor. Detta for att delvis fanga upp om néagon inte trivs i sin arbetsroll, samma
respondent menar att det ar relativt flexibelt att byta roll inom Siemens Energy i jamforelse
med tidigare arbetserfarenheter. Vidare beskriver Respondent 4, 7, 15 och 16 att vdgen framat
for att losa problem pa foretaget ar att hjdlpa varandra och anvinda sitt kontaktnatverk
pa foretaget. Mycket genom att knyta kontakter till personer pa andra avdelningar, som
med latthet kontaktas vid behov av denna persons expertis, vilket beskrivs av Respondent
4 och 15. Respondent 5 beskriver att flera avdelningar har avstamningsmdéten med jamna
mellanrum, dar anstéllda far uttrycka kénslor som till exempel hur arbetsbérdan upplevs eller
hur roligt ens jobb &ar. Tva respondenter i chefsbefattning, Respondent 2 och 5, uttrycker att
de har en stark tro pa att folk gor ett béttre jobb om den upplever sitt arbete som roligt.
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5.2.4 Supplier Quality Management pa Siemens Energy

I ndstkommande avsnitt sammanstélls data fran intervjuerna som beskriver hur anstallda pa

Siemens Energy véljer, integrerar och utvecklar leverantorer.

Val av leverantorer

Pa Siemens Energy finns det olika bilder pa huruvida det finns en strategi for val av leveran-
torer. Respondent 1 menar att strategin att hantera och vélja nya leverantorer ar obefintlig.
Den tillfragade forklarar att personer som har ansvar att véilja leverantorer har ett for tek-
niskt perspektiv och att berorda istéllet ska vaga in hur digitaliserad leverantoren ar och
eller hur latt det ar att samarbeta med leverantoren. Personen efterfragar en strategisk plan
for att bestamma vilka som samarbete ska inledas med och forklarar att det finns en liten
forstaelse pa Siemens Energy hur lamplig en leverantor ar att samarbeta med. Samma re-
spondent beskriver att val av leverantorer &r en process hanteras av en grupp i Tyskland,
dar leverantorer blir godkanda och sedan tillagda i foretagets leverantorsbas. Respondent 4
som jobbar inom inképsorganisationen har samma syn och berdttar att det inte finns nagon
uttalad strategi for att valja och varda leverantorer. Samma respondent menar att det &r mer
lampligt att konstruktorer styr over leverantorsbasen, da inkdpsorganisationen inte ar lika
lampliga att avgora vilka leverantorer som kan tillgodose tekniska specifikationer. Samma
person efterstravar dock att ett storre Lean-tdnk appliceras. Det vill sidga att vid val av leve-
rantor bor risk, kvalitet, leverans och kostnad prioriteras, i den ordningen férklarar samma
Commodity Manager. Flera av de tillfragade forklarar att det i dagslaget ar priset som ar
starkast styrande for huruvida ett samarbete ska inledas med en leverantor eller inte. Det
genomfors ingen utforlig kravprofil och leverantorsanalys, nagot som flera forfattare (Miinch
och Miinch, 2015; Weigel och Ruecker, 2017) menar ar avgorande for att fa bedoma potenti-

ella leverantorers formaga att leverera det som efterfragas.

[...] obefintlig strategi”
Respondent 1

Det finns en SQM-avdelning pa Siemens Energy som hanterar val av leverantorer. Respondent
11, 15 och 16 forklarar att avdelningens arbete mest handlar om tekniska krav, exempelvis
krav pa svetsning eller galvanisering, och att mindre tid och fokus spenderas pa att utvéar-
dera leveranstid samt hur latt leverantoren ar att samarbeta med. Respondent 15 berattar
att prisbilden ofta ar det forsta de tittar pa men att hur kommunikationen fungerar mellan

parterna blir alltmer viktig. Det har funnits fall dar Siemens Energy slutar att kopa av en
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leverantor dven om de erbjuder en bra prisbild just for att kommunikationen inte fungerar
pa ett tillfredsstallande satt. Manga pa inkopsavdelningen forklarar att val av leverantorer
ofta speglas av marknadstrender. Tidigare var det ett storre kostnadsfokus medan det nu-
mera ar viktigt med hallbarhet, digitalisering och djupare relationer. Flera namner ocksa att
robustheten i leverantorskedjan ar viktig. Processen att hitta och byta leverantorer beror
mycket pa hur en situation ser ut men att planen vid ett nytt samarbete alltid ar att det
ska vara langsiktigt. De flesta pa inkopsavdelningen beskriver valet av leverantérer som ett

kontinuerligt arbete.

Sammanfattningsvis finns det enligt de flesta respondenterna ingen tydlig strategi vid val av
leverantorer. Det finns en avsatt avdelning som arbetar med val av leverantérer men vilka
krav som en leverantor bor leva upp till skiljer sig fran olika personer. Vissa anser att det
alltid ar priset som ar viktigast medan andra menar att det ar marknadstrender som styr
vilka leverantorer som samarbete inleds med. Alla respondenter podngterar att alla nya sam-
arbeten som inleds forvintas vara langsiktiga och att val av leverantor kan spela en stor roll

for att effektivisera informationsflodet mellan inkopsavdelningen och leverantorer.

Utveckling och integration av leverantorer

De tillfragade podngterar att utveckling och integration av leverantorer ar avgérande for att
ett foretag ska vara konkurrenskraftigt. Respondent 1, 2, 7, 8 och 14 forklarar att Siemens
Energy satter ganska stort tryck pa att deras leverantorer ska anvianda Siemens Energy:s I'T-
system, men att det inte finns en strategi for att hantera leverantorer som inte vill anvanda
de nya systemen. Respondent 2, 3 och sju beskriver att Siemens Energy ar en liten kund hos
manga leverantorer och att det kan vara svart att tvinga dem att anvinda system. I vissa
fall har Siemens Energy gatt in och tvingat leverantoérer att anvinda systemen och medan
i vissa fall tillats leverantorer att inte anvinda systemen, forklarar Respondent 1, 2, 3 och
7. Respondent 2 och 14 forklarar att Siemens Energy:s forhoppning med IT-systemen ar att
ga ifran mejlande till att leverantorer istallet anvinder deras I'T-system med forhoppningen
att informationsflodet ska bli effektivare, farre kvalitativa fel uppstar och att system &ar en
forutsdattning for att hantera all den information som behdvs for de komplexa produkter som

tillverkas.

"Det finns ingen strategi att hantera leverantérer som ej vill anvinda de nya systemen.”

Respondent 7
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Samarbete och relationer med leverantorer

Respondent 1, 4, 7, 8, 11, 12, 15 och 16 som arbetar inom inkopsorganisationen forklarar
att relationen till leverantoren ofta spelar en viktig roll. Respondent 1, 11 och 12 menar att
ha néara relationer har blivit extra viktigt efter Covid19-pandemin. Under pandemin insag
inkOparna att narmre relationer och lokala samarbeten blir avgorande for att klara av att
leverera sina produkter dven nér det krisar. Aven Respondent 1 beskriver att relationen och
framfor allt tillit spelar en avgorande roll for anskaffandet i manga lagen. Samma respondent
forklarar att god relation till leverantorer gor att de oftast kan reda ut ovintade ordrar som
uppstar. Utan dessa samarbeten menar respondent 11 och 12 att Siemens Energy hade haft
det betydligt tuffare under pandemin é&n vad som nu blev fallet. For att stiarka relationerna
utfor inkoparna regelbundna leverantorsbesok och forsoker hjdlpa dem vid eventuella pro-
blem, vilket beskriv av Respondent 4 och 8. Respondent 15 och 16 i ink6psorganisationen
upplever att de nya systemen i manga fall tar bort det relationsbyggande informationsflodet,
vilket de menar ar valdigt viktigt for att vinna tillit och fa leverantorer att stilla upp nar
det krisar. Vilket det enligt samma respondenter ofta gor. De flesta av de tillfragade uttryc-
ker daremot att det inte finns nagon tydlig strategi i hur leverantorer ska hanteras. Manga
menar att relationsbyggandet ofta blir mer reaktivt &n proaktivt. Respondent 11 forklarar
att istéllet for att arbeta proaktivt med att utveckla och stodja leverantoren, vilket flera
forfattare (Cousins m. fl., 2008; Sako, 2004; Weigel och Ruecker, 2017) menar ar avgorande
for att samarbetet med leverantorer ska vara effektivt, sa blir arbetet reaktivt och inképarna

integrerar endast nar det uppstar problem.

"Min kdansla dr att tiden inte rdacker till for att interagera och bygga pa befintliga duktiga
leverantdrer”
Intervjuobjekt 12

Respondent 1, 4, 7, 12, 15 och 16 menar att leverantoren inte vet vart de ska vanda sig
nar de far problem och att de ofta vinder sig till en kontaktperson i inképsorganisationen.
Respondent 5, 9 och 10 som medverkar i utveckling systemen menar att de forsoker gora dem
anvandarvéinliga och att det inte ska kravas teknisk kunskap for att anvinda dem. Respondent
2 och 14 fran inkopsorganisationen betonar att systemen ofta ér enkla att anvinda men att
leverantorers kunskap om systemen ar bristfélliga. Respondent 7 och 12 beskriver att manga
leverantorer enbart ar inne i systemen ett fatal ganger per ar vilket kan gora det svart for
leverantorer att lara sig hur de anvinds. Respondent 1 och 7 forklarar att leverantérerna
helt enkelt inte far en tillrdckligt bra utbildning i systemen och att dem dérmed behdover

stddning support nar det uppstar problem. Respondent 14 berédttar att vissa av I'T-system
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som leverantorerna anvinder har en egen supportprocess diar omkring 80 procent av drendena
hanteras av supporten och resterande 20 procent direkt till deras inkopskontakt. Samma
respondent berdttar att det i andra I'T-system saknas helt support och inképare forvintas
att svara pa fragor, eller hanvisa till ett online-forum med instruktioner, som beskriver hur
systemen anvands. De flesta tillfragade menar att detta inte ar effektivt och att det ar nagot
som skapar frustration bade hos inkdpsavdelningen och leverantorerna. Flera Commodity
Managers forklarar att det i deras roll egentligen inte ingar att arbeta med problemen som
uppstar hos leverantorerna utan att de mer eller mindre blir tvingade. Méanga respondenter
menar att de otydliga rollerna och arbetsuppgifterna till stor del beror pa att organisationen

ar sa komplex. Flera efterfragar att arbetsroller och arbetsuppgifter maste fortydligas.

Leverantorsperspektiv

Respondent 13, som ar en leverantor till Siemens Energy, forklarar att samarbetet med fun-
gerar Overgripande bra och att systemen de anvinder fungerar relativt bra. Det som enligt
respondent 13 ar det storsta problemen med systemen ér att det ibland saknas data och
att det da blir oerhort frustrerande att behova kontakta Siemens Energy om hjilp. Samma
respondent forklarar dven att de hade efterfragat en mer omfattade utbildning. i nuléget
erbjods dem 1 timmes lang presentation och sen forvantades dem hora av sig till sin kon-
taktperson vid problem. Respondenten forklarar att det inte alltid ar givet till vem dem ska
vanda sig till for att fa hjalp. I vissa fall finns det en support och i vissa fall far dem vinda
sig till deras gamla kontakter. Nar det saknas data édr det inte alltid sdkert att inkdpsorgani-
sationen kan hantera det utan de behover hora av sig till andra avdelningar. Detta medfor
enligt respondent 13 till att saker tar véldigt lang tid. Men annars betonar respondenten att
det ar tacksamt med systemen. De gor det enklare att hantera data sdkrare och nar data

finns i systemen blir saker mer tidseffektiva.

Sammanfattningsvis finns det enligt respondenterna ingen homogen strategi i hur utveckling
och integration av leverantorer ska implementeras for att forbéttra relationer och effektivisera
informationsflodet. Manga personer betonar vikten av att ha néara relationer med leverantorer
men menar att tiden inte racker till att arbeta proaktivt med att utveckla och integrera dem.
Arbetet blir reaktivt och inképare vars roll egentligen inte ar att stodja leverantéren med
olika problem upplever att de inte far tiden att récka till nar de hela tiden behover assistera
leverantorer. Bade inkopare och en leverantor forklarar att det ar otydligt vart leverantorer
ska vianda sig for att fa hjalp. En leverantor berattar dven att det ibland saknas data i IT-

systemen vilket skapar frustration da personer har sagt att all data gar att hitta i systemen.
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6. Analys av Strategi och Styrverktyg

Detta kapitel kommer analysera vilka komponenter Siemens Energy:s strategi bestar av samt
vilka styr-verktyg och koncept som anvénds for att effektivisera informations-flodet mot leve-
rantorer. Underrubrikerna kopplar till vilket strategiskt element med tillhérande rubriker som
analyseras fran empirin. For varje strategiskt element kommer dven barridrer med tillhorande

mojligheter att analyseras. Detta kapitel avser att besvara syftets forsta fragestéallning.
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6.1 Varfor?

Det forsta strategiska elementet som analyseras ar "varfor” vilket ska besvara varfor effekti-

visering av informationsflodet &r nodvéindigt for foretaget samt hur detta kommunicera.

6.1.1 Ledningsstruktur

Budgeten for [T-projekt och digitalisering, vilket i princip betyder effektivisering av informa-
tionsflodet i Siemens Energy:s fall, tilldelas ett Business Partner Board (BPB). Detta for oss
in pa den forsta tydliga formen av styrning vilket utgor foretagets ledningsstruktur, vilket ar
en form av administrativ styrning (Malmi och Brown, 2008). Som beskrivet sa ér ledning-
en for effektivisering av informationsflodet indelat i olika paneler. Den 6versta panelen, sa
kallad Digitalization Decision Board, ansvarar fér kopplingen mellan foretagets affarsstrategi
och strategi for att effektivisera informationsflodet. Denna koppling beskrivs som central av
bade Gallier 2020 som beskriver det som en av huvudkomponenterna i strategi for informa-
tionssystem samt av Mena m.fl 2021 som belyser denna komponent som en central del av
strategi for strategiskt inkop. Denna del av strategin syftar till att klargora "varfor” en effek-
tivisering av informationsflodet behovs Galliers m. fl.; 2020, vilket kan goras genom att sétta
mal, formedla en vision eller mission med mera 2021. Vid analys av empirin blir det tydligt
att det ar valdigt olika hur vél mal, vision och mission nar ut mellan IT-organisationen och
inkopsorganisationen. Ett centralt mal fran affarsstrategin ar att 100 procent av informa-
tionsflodet ska automatiseras. Uppfattningen varfor en effektivisering av informationsflodet
ar nodvindig pa Siemens Energy ér dven den delad. Detta framgar tydligt i avsnitt 5.2.1
sa kan respondenterna inom IT-organisationen kan oavsett erfarenhet och tid pa foretaget
beritta "varfor” effektivisering av informationsflodet ér viktigt for Siemens Energy. Aven
de som arbetar tvarfunktionellt, alltsa inkdpsberedarna som intervjuats, kan beskriva mal-
sittningar och "varfor” effektivisering av informationsflodet &r viktigt pa Siemens Energy.
I termer av MARC-modellen skapar detta "mening” (meaning) for de anstallda (Westelius,
2019), genom att de forstar vad effektiviseringen av informationsflodet bidrar till pa ett hogre

plan.

6.1.2 Barridrer och mdéjligheter inom ”Varfor”

En barriaren som identifieras behandlar digital ordning, vilket Respondent 3 beskriver som

ett krav for att lyckas automatisera informationsflodet. Digital ordning handlar om vilket
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format data har som fors in i Siemens Energy:s System. Respondent 2 och 14 i inképsorga-
nisationen beskriver att det finns liten forstaelse kring vad digitalisering innebér och varfor
det ar viktigt for Siemens Energy inom inkopsorganisationen. Respondent 2 beskriver att
det rader delad mening i organisationen kring vad digitalisering ar. Detta tyder pa att det
strategiska elementet "Varfor” effektivisering av informationsflodet dr nédvandigt inte nar ut
till stora delar av inkdpsorganisationen. Detta skapar i sin tur problematik med att 6évertyga
leverantorer att anvanda systemen da inte anstéllda i inkdpsorganisationen ér 6évertygade om

att det &r nodvandigt. Detta riskerar att leda till lag kénsla av mening i inképsorganisationen.

De strategiska och operativa inképarna ér inte lika bendgna att svara pa varfor det ar viktigt
att effektivisera informationsflodet. Manga uttrycker att de ar fel personer att svara pa den
fragan, manga tackade nej till att bli intervjuade da de upplevde att de var fel person att
svara pa strategiska fragor géllande informationsfiodet. En respondent beskrev det valdigt
tydligt genom att beskriva att det kriaver moda att forsta ens egna roll och behov pa foreta-
get. Respondenten beskriver att det runt omkring blir mest brus. Detta tyder pa att syftet
med effektivisering av informationsflodet inte natt ut till dem vars centrala arbete inte bestar
av digitalisering. Detta kan i sin tur far konsekvenser for effektiviseringen av informations-
flodet da det ar dessa personer som skoter relationer till leverantorerna och faktiskt arbetar
i systemen. Darfor blir deras roll och engagemang extra viktig for att fa leverantorerna att
anvanda dessa system. Detta antyder att kidnslan av mening (meaning) géillande effektivise-

ring av informationsflodet ar lag i inkopsorganisationen i termer av MARC-modellen.

Mojligheterna inom detta strategiska element handlar saledes om att formedla digitalise-
ringens vikt for foretaget. Effektivisering av informationsfiodet vilket i Siemens Energy:s fall
utgors av digitalisering innebar stor fordndring for manga anstallda. Darfor blir det viktigt

att formedla fordelar for foretaget och anstéllda for att vecka engagemang.

Vision och mission kan mojligtvis kommuniceras pa ett tydligare siatt for att de anstallda i
inkopsorganisationen ska forsta vart digitalisering i organisationen ar pavig. Detta kan bry-

tas ner till hur anstalldas arbetsroller kommer kunna fordndras till det battre.

Siemens Energy har en central malsattning att digitalisera och automatisera 100 procent av
informationsflédet. Detta mal bor brytas ned i delmél som ar SMART:a (Specifika, Matbara,
Accepterade, Realiserbara, Tidsbestdmda).
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6.2 Vilket?

Elementet "vilket” var inte en del av analysmodellen men har lagts till i analysen da vilket
projekt som ska genomforas och tillhorande styrverktyg for att avgora detta identifierats som

en central del av Siemens Energy:s strategi for att effektivisera informationsfiodet.

6.2.1 Budget

Strategi och styrning kommer simultant analyseras och diskuteras d& dessa &mnen ar tétt
sammankopplade. I grund och botten kan det konstateras att Siemens Energy:s effektivise-
ring av informationsflodet ar budgetstyrd, vilket framgar av flera respondenter bade i I'T-
organisationen och inképsorganisationen. Detta ar en form av cybernetisk styrning (Malmi
och Brown, 2008), som i hog man skapar auktoritet pa foretaget (2019). En budget skapar
tydliga ramar for vilka projekt som far genomféras och inte, vilket star 6ver individens egen
analys av situationen. I en komplex organisation med oerhoért manga aktorer och viljor, avdel-
ningar som ar bade fysiska och funktionsbaserade anses en budget som absolut nédvéindig.
Budgeten sakerstéaller att kostnader haller sig inom ramar for vad foretaget klarar av. En
nackdel med budgetstyrning som framforallt beskrivs av en respondent ar att den ar kalen-
derbaserad, vilket gor att det svart att starta nya projekt mitt under ett ar. Detta skapar
en viss troghet i foretaget, men sikerstaller ddremot kontroll av projekten for att kostnader
ska halla sig inom ramar for vad bolaget har rad med. Budgeten begrinsar vilka projekt som

kan genomforas varje ar.

Huruvida budgeten ar rédttvist fordelad rader det delade meningar kring. En respondent pa
inkOpsorganisationen menar starkt pa att IT-organisationen pa Siemens Energy ér oférmogna
att prioritera vad som bor goras. Flera i inkopsorganisationen tycker att IT-organisationen
verkar overbelastad. Vilket kan tyda pa brist pa resurser vilket styrs av foretagets budget.
En respondent i IT-organisationen menar att anldggningen i Finspang manga ganger blir
bortprioriterad da den ligger relativt langt fram med digitalisering i jamforelse med andra
anlaggningar inom foretaget. Dem som intervjuats har liten chans att paverka budgeten da

denna faststélls av hogsta ledningen for att sedan brytas ned niva for niva.

6.2.2 Affarsviardes-analys och -beridkningar

Det framgar av empirin att BPB fattar beslut om "vilka” projekt som ska genomféras med

stod av andra paneler inom Governance Board Structure of IT. Detta ar ett strategisk element
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som inte finns med i Galliers 2020 modell men som anses vara mycket central i Siemens Ener-
gy:s strategi for att effektivisera informationsfiodet. Darfor bor elementet "vilket” adderas
for att beskriva de strategiska element som utgor en strategi for att effektivisera informa-
tionsflodet i komplexa organisationer. Denna strategiska process for att avgora vilka projekt
som ska genomforas beskrivs som mycket strukturerad. Tydliga rutiner framhéavs som viktig
kapabilitet for att na operativ effektivitet i komplexa organisationer (Davies och Hobday,
2005). Beslutet om vilka projekt som ska genomforas baseras pa olika potentiella projekt
som oftast framfors av en verktygsdgare. I den processen har affarsvardes-analyser och be-
rikningar identifierats som det starkast styrande verktyget. Dessa analyser och berakningar
sammanstalls vanligtvis i en sa kallad Project Scoring Model, dér verktygsédgaren samman-
staller vad projektet tros vara vird for olika kategorier. En av dessa kategorier behandlar
kopplingen mellan projektet och foretagets malsittning, dér verktygsdgaren maste forkla-
ra hur projektet stdmmer Overens med foretagets affarsstrategi och malsattning. Detta ar
ett tydligt exempel pa att det finns en direkt koppling mellan strategi for att effektivisera
informationsflodet pa Siemens Energy och affarsstrategin. Denna process beskrivs av flera
respondenter som véaldigt rationell och transparent. Respondent 5 beskriver till exempel att
det ofta kanns logiskt vilka projekt som far genomforas. I termer av MARC-modellen skénker
detta rationalitet (rationality) till de anstéllda i IT-organisationen, framst verktygsigare da

dessa far sammanstélla logiska argument for deras potentiella projekt.

6.2.3 Barriarer och mojligheter inom ”Vilket”

En barriar som identifierats géllande budget dr att respondenter inom inkdpsorganisationen
upplever att IT-organisationen upplevs som Overbelastad. Detta skulle kunna bero pa att
IT-organisationen har for lite resurser for att kunna utveckla system som ar tillrdckligt an-
passade efter organisationens behov. En sjalvklar mojlighet kan saledes vara att 6ka budgeten

for effektivisering av informationsflodet.

En mojlighet som identifierat ar att lata uppfoljning i storre grad styra vilka projekt som
ska genomforas i framtiden. I Siemens Enrergys fall beskrivs detta som svart da det ofta tar
lang tid innan man kan visa pa resultat av projekt. I empiri kring uppfoljning framgar det
att svangningar i till exempel KPIL:er kan kopplas till oerhért manga faktorer vilket gor det
véldigt svart att bevisa hur stor inverkan ett effektiviseringsprojekt faktiskt hade. I fall dar
det gar att bevisa hur stor inverkan ett projekt har bor det mojligtvis vigas in som faktor
for vilka verktygsédgare som far genomfora projekt. Risken med att inte gora det ar att det

ar den som presenterar starkast argument i budgetférhandlingar som far genomfora projekt
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istallet for att lata dem som historiskt sett har levererat bést resultat per investerad resurs

fa fortsatt fortroende att driva projekt.
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6.3 Vad?

Det strategiska elementet "vad” ar det tredje strategiska elementet som analyseras vilket ska
besvara vad som kravs for att uppna foretagets malsattning med effektivisering av informa-

tionsflodet.

6.3.1 Keyuser-moten

"Vad” som behover goras identifieras genom sa kallade keyuser-moten, forum och works-
hops. Dessa kan ses som tvarfunktionella och avdelningséverskridande sammankomster dar
mojligheter, utmaningar och problem lyfts fram av anstallda fran olika delar av foretaget.
Under dessa sammankomster har affarssidan av verksamheten mojlighet att stalla krav pa
informationssystemen vilka sammanstélls av anstéllda i IT-organisationen. Dessa ligger del-
vis till grund for utvecklandet av systemen som besvarar elementet "Hur” i Galliers-modell
(Galliers m. fl., 2020). Mojligheter, problem och utmaningar sammanstélls i affirsvardesana-
lysen. Affarsviardesanalyserna presenteras som tidigare ndmnt i BPB, dar beslut fattas om
vad som ska goras. Beskrivningar av problem och krav anvinds aven vid utvecklandet av nya

funktioner och system.

Av empirin framgar det att respondenter i inkOpsorganisationen upplever att de inte alltid
far gehor for de krav som stélls under keyuser-moten, forum eller workshops. En respondent
beskriver att det séllan ges nagon forklaring varfor deras krav eller 6nskemal blivit bortpri-
oriterade. Detta tyder pa att de inom inkops-organisationen inte far lika stort genomslag for
rationalitet som i IT-organisationen. Att inte fa gehor for de krav eller 6nskemal som framfors
och heller ingen rationell forklaring till varfor kraven asidosétts sédnker givetvis kanslan av
rationalitet i detta styrpaket for de anstallda i inkopsorganisationen. En respondent beskriver
att det ger en kansla av hopploshet och att kanslan ar att forumen inte ger sa mycket. Det-
ta riskerar att dra ner kénsla av mening géllande effektivisering av informationsflodet dven
for de som arbetar tviarfunktionellt. Detta géller framfor allt for package-sidan av inkops-
organisationen som inte ar lika standardiserad och dér det ar svarare att fa leverantorerna
att anvinda system for informationsfiodet. Lag kdnsla av mening och rationalitet i kombina-
tion med hog niva av auktoritet i styrningen riskerar att leda till ligre niva av engagemang
hos anstéllda, som identifierats som mycket viktig faktor vid férdndringsarbete (Ewenstein

m. fl., 2015).
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6.3.2 Barriarer och mojligheter inom ”Vad”

Den tredje barridren identifierades i analys av keyuser-moten. Dar det framgick att inkops-
organisationen manga ganger upplever att de far daligt gehor for krav som stélls under
keyuser-méten och forum. Oftast ges ingen forklaring till varfor kraven bortprioriteras. Detta
ger en lag kénsla av rationalitet i inkopsorganisationen. For att motverka detta bor det ges en
tydligare aterkoppling av vad det blir av med krav som stélls. Detta skulle ge mer rationalitet
i styrpaketet da det ges en logisk forklaring till varfor krav som stélls blev bortprioriterade.
En annan mojlighet som o6ka rationaliteten i styrpaketet for inkopsorganisationen eller and-
ra avdelningar som inte ar IT, kan vara att viga krav eller asikter fran andra avdelningar
tyngre i Project Scoring Model (PSM). Detta kan till exempel géras genom att ge personer
som arbetar gransoverskridande, alltsa i gréanssnittet mellan system och avdelningar, storre
inflytande i PSM. Varje avdelning skulle till exempel kunna fa en egen kategori i modellen
att sammanstélla affarsvardesanalys i. Da far de direkt paverkan pa vad organisationen bor
gora for att effektivisera informationsflodet. Av empirin framgar det att de védger in krav
fran avdelningar i modellen. Avdelningskategorierna bor 6vervigas att utvidgas sa de far mer

utrymme att beskriva hur den specifika avdelningen skulle paverkas av en forédndring.
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6.4 Vem?

Det strategiska elementet "vem” ska besvara vem som mojliggor strategin for effektivisering
av informationsflodet med avseende pa personal, utbildning och férmagor som krévs for att

effektivisera informationsflodet.

6.4.1 Internutbildning och spridande av kunskap

Nésta element som kallas Strategi for informationsservice Galliers m. fl., 2020, vilket ska
besvara "vem” som mojliggor effektivisering av informationsflodet, besvaras genom en kedja
av aktorer. I grund och botten utvecklas systemen av I'T-organisationen, dar nyutvecklade
funktioner eller system lyfts upp pa keyuser-moéten. Sa keyuser-moten och keyusers har dven
som syfte att leverera ut information gallande nya funktioner och system till organisationens
avdelningar och funktioner. Detta gors genom att utbilda keyusers som i sin tur kan lara
anstallda pa den specifika avdelningen. Pa Siemens Energy finns det dven internutbildningar
for att lara sig foretagets olika system. Flera respondenter beskriver att det ofta tar tid
att lara samt vinja sig vid nya funktioner i system och att det ibland kan upplevas som
irriterande att systemen forédndras sa ofta. Flera i inkops-organisationen havdar att det ofta
kanns som att de far uppdateringar av system i "knét”. Detta tyder pa att strategin for hur

information ska na ut i organisationen inte fungerar helt friktionsfritt.

6.4.2 Barriarer och mojligheter inom ”Vem?”

Barridrer inom vem som mojliggor effektivisering av informationsflodet kan kopplas till att
inkopsorganisationen upplever att det for ofta kommer sméa inkrementella &ndringar som ar
valdigt svara att ta till sig genom utbildning. Mojligtvis kan detta motverkas genom att gora
forandringar i styrpaketet som okar engagemanget kring effektivisering av informationsflodet.

Vilket flera av de identifierade barridrerna kan kopplas till.
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6.5 Hur?

Det strategiska elementet "hur” ska besvaras hur foretaget gar tillvaga for att hantera sam-

mankoppling och implementation av system.

6.5.1 Utveckling- och implementations-modell

[ avsnittet "I'T organisationens syn pa barriarer” framgar det att flera inom I'T-organisationen
upplever att det ofta finns det valdigt manga krav och viljor att ta hansyn till vid utveck-
ling av system. Respondent 5 visade och forklarade en modell, se Figur 5.6, som beskriver
utmaningen med att utveckla och implementera system. For att lyckas sa analyseras hur
anvandare, processer, strukturer och system paverkas av en forandring. I en organisation
med komplexa produkter gar det inte att kartligga i detalj hur alla anvandare, processer,
strukturer och system kommer att paverkas. Lagerna och sambanden mellan de fyra fakto-
rerna beskrivs som for komplexa, for att fullt ut forsta alla konsekvenser av en forandring.
Analyser kring hur dessa fyra faktorer paverkas av en fordndring blir ddrmed en central dela
av "hur” foretaget gar till vaga for att utveckla och implementera funktioner och system for

att effektivisera informationsflodet, vilket forklaras av Respondent 5.

Beslut for hur system sammankopplas och sjédlva arkitekturen av IT-systemen fastslas ofta
pa en hogre niva i organisationen. Till exempel av Enterprise and Data Architecture Board

vilka fattar beslut kring stora forandringar som ror Siemens Energy:s huvudsakliga system.

6.5.2 Barriarer och mojligheter inom "Hur”

En tydligt identifierad barriar handlar om utmaningen med att utveckla och implementera
nya system. Respondent 3 upplever att det blir manga viljor att navigera emellan och att
det ofta kan vara svart att ta hansyn till alla viljor. Komplexiteten och beroenden mellan
anviandare, processer, strukturer och system gor det véldigt utmanade for de som utvecklar
nya funktioner att forutse alla konsekvenser av en forandring. I empirin beskriver Respon-
dent 14 att det svaraste med effektivisering av informationsflodet mot leverantorer ar att
utforma nya system sa de passar alla inkOpares arbetssétt. Detta forklarar till viss del varfor
manga inkdpare upplever forandring av system som forsvarande av deras arbete. Organisa-
tionen har inte formaga att utveckla system sa de dr anpassade for alla. For att motverka
detta bor organisationen anvinda standardiserade arbetssatt och rutiner i den man det ar

mojligt, vilket Davies och Hobday (2005) menar &r avgorande for att na operativ effektivitet
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som foretag med komplexa produkter. Desto fler unika arbetssétt det finns, ju svarare blir
det att utveckla system i vilka inkopare kan arbeta. En annan identifierad mojlighet ar att
system for leverantorer bor utvecklas pa ett sa anvandarvanligt sédtt som mdojligt. Detta kom-
mer underliatta arbetet med att Overtyga manga leverantorer att anvinda systemen. Flera
respondenter inom inkdpsorganisationen beskriver att systemen idag ar for svara att anvanda

for leverantorer och att det darfor ar svart att overtyga dem att anvinda systemen.

Inkopsorganisationen upplever enligt respondent 1 att det finns lag forstaelse for inkops be-
hov i I'T-organisationen. Mojligtvis borde ett omvant keyuser-system anvéndas for att forsta
andra avdelningars behov. Kritik riktas fran respondent 1 att keyuser-moéten inte ar tillgodo
for inkopsorganisationen. Keyuser-systemet verkar snarare handla om att sprida kunskap om
IT-system, an att forsta behov. Inkdpsorganisationen upplever att de inte alltid far gehor for
behov som finns och krav som stélls, vilket respondenterna beskriver som mycket frustreran-
de och nagot som kan leda till att foretaget forlorar leverantorer. For att pa ett battre sitt
forsta behov som finns ute i olika funktioner och avdelningar kan méjligtvis forum etableras
dér den som styr sammankomsten bestar av en person fran avdelningen som kan beskriva de
arbetssatt, processer och strukturer som finns pa avdelningen till en grupp med sa kallade
advanced key-user:s som ar experter pa system. Detta kan saledes mojliggora att forstaelsen
kring foretagets olika funktioner i IT-organisationen. Se Figur 6.1 som illustrerar ett omvént
keyuser-system, diar A, B, C och sa vidare representerar system sasom PLM2020, COMOS

och SAP samt dér X, Y, Z och sa vidare representerar funktioner som Inkép, HR och Service.

Adv. key-user System A Adv. key-user System A, B, C, D, E

) rERAN
AN S
rrRAN

Key-users i avdelning X, Y, Z, A, A “Funktionsexpert” i avdelning X

"
.
?

Figur 6.1: Illustration av ett omvint keyuser-system vilket mojliggor battre forstaelse av
andra funktioners behov.
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6.6 Implementation av strategi och forandringsledning

Det sista strategiska elementet bor besvara hur strategin implementeras samt hur foretaget
hanterar forandring. Detta ar tatt kopplat till det sista elementet i Galliers (2020) modell
som beror implementation av strategi och fordndringsledning. Dessa faktorer finns invévt i
tidigare element som analyserats, men det har identifierats att engagemang anses vara ganska
lagt i inkopsorganisationen och riskerar att sjunka mer pa grund av lag niva av rationalitet
och mening. I denna fallstudie undersoktes enbart samarbetet mellan I'T-organisationen och
inkOpsorganisationen men det ar inte otankbart att liknande effekter av detta styrpaket
forekommer i granssnittet till andra avdelningar och funktioner. Géllande implementation
kan de konstateras att dessa strategiska element och styrverktyg ar val inbdddade i foretagets
processer och strukturer. Strategin ar alltsd implementerad i foretaget. Aterkoppling finns
ocksa tydligt inbyggt i strategin, problemet verkar ligga i att vissa anstéllda inte upplever
att de far gehor for sin kritik.

6.6.1 Barridrer och moéjligheter inom ”Implementation av strategi

och forandringsledning”

En tydlig barriar gillande forandringsledning tycks vara vem som ansvarar for att skapa
engagemang for digital omstéallning. Flera i inkopsorganisationen beskriver att systeméand-
ringar ofta implementeras utan forvarning. Skapandet av engagemang och forandringsledning
beskrivs som valdigt viktiga aspekter for att lyckas med strategi for effektivisering av infor-
mationsflodet samt foréndring 6ver lag. Engagemang kan mojligtvis skapas genom att skapa
balans i styrpaketet med avseende pa MARC-modellen. Mening skapas genom att pa ett
tydligare sitt kommunicera varfor effektivisering av informationsflodet ar nodvéndigt och pa
sa satt hoja kianslan av mening. Rationalitet kan skapas genom att med logik forklara varfor
krav som stélls bortprioriteras alternativt ldgga storre tyngd i krav fran inképsorganisatio-
nen. Tydlig forandringsledning kan mojligtvis 6ka graden av omtanke i startpaketet. Graden
av omtanke kan aven 6ka om genom att underratta anstédllda hur deras arbetsroller kommer

att forandras.
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6.7 Styrning som inte tillhor strategiskt element

Nedan analyseras styrverktyg och styrkoncept som inte anses tillhéra nagot av de presente-

rade elementen.

6.7.1 Uppfoljning av projekt

Genom att analysera empirin sa framgar det att uppfoljning av projekt inte anvinds som
ett styrande verktyg for att besluta hur Siemens Energy ska ga vidare med effektivisering
av informationsflodet. En respondent menar att uppfoljning ofta dr svart och att det tar
lang tid innan det gar att dra sékra slutsatser av vardet for ett projekt. Det kan konstateras
att projekten konstrueras for att kunna bedriva uppféljning i den man som det &r mojligt.
Pa sa vis kopplas nyckeltal och méatning in i uppfoljning av strategin. En risk med att lata
affarsvirdesanalyser vara helt styrande for vilka projekt som ska genomfoéras dr att det ar
den som ar bast pa att argumentera for sin sak som vinner férhandlingen géallande vad som
ska goras, snarare én den person eller avdelning som historiskt sett visat goda resultat med

sina projekt.

6.7.2 Kulturstyring

I analysen har hittills alla dimensioner av MARC-modellen diskuterats forutom omtanke (ca-
re). En del empiri géllande foretagets kulturstyrning har samlats in vilket kan kopplas till
omtanke. Det ska dock ndmnas att det ar svart att skapa en uppfattning om ett foretags
kultur genom intervjuer. Det som har ndmnts ger god indikation pa att det finns omtanke i
foretagets styrning. Det gar inte att utldsa nagon direkt skillnad i omtanke vid jamforelse av
vad de anstéllda i inkdpsorganisationen uttryckt och de inom IT-organisationen uttryckt. Ett
vanligt forekommande begrepp i intervjuerna har "hogt i tak” varit vanligt féore kommande.
Vilket tyder pa att det finns utrymme att uttrycka sig relativt fritt. Flera av de som inter-
vjuats i chefsbefattning har uttryckt att de tror starkt pa att folk gor ett battre jobb om de
upplever sitt jobb som roligt, vilket visar pa omtanke. Darfor anses omtanken i styrningen

relativt hog bade for inkops- och I'T-organisationen.
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6.8 Sammanfattning av Strategi och Styrverktyg

Nedan sammanstélls analysen av strategiska element och styrverktyg i Figur 6.2 vilket be-
svarar syftets forsta fragestdllning. Genom att analysera empirin kan det fastslas att stra-
tegin och styrningen for att effektivisera informationsflodet paverkar de anstallda i IT-
organisationen och inképsorganisationen pa olika satt. I [T-organisationen anses balansen
jadmn mellan mening, auktoritet, rationalitet och omtanke vilket illustreras i med Figur 6.3. I
inkdpsorganisationen anses graden av upplevd rationalitet och mening vara lagre, auktorite-
ten hogre, men omtanken den samma, vilket illustreras i Figur 6.4. Sammanfattningsvis kan
det konstateras att styrpaketet och strategin for att effektivisera informationsflodet generellt
paverkar inkopsorganisationen och IT-organisationen olika. Den obalans som identifierats
gallande hur inkdpsorganisationen upplever styrpaketet och strategin betyder enligt Westeli-
us (2019) att styrpaketet inte dr langsiktigt hallbart. Detta kan riskera att engagemanget for
effektivisering av informationsflodet minskar i inkopsorganisationen om inte atgarder vidtas

for att tillgodose behoven.
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Styrverktyg/koncept
Malsittning, vision och mission Malsdttning, Vision och Missionndr O Tydlig kommunikation av varfor
Ledningsstruktur som ansvarar inte ut till anstillda som inte dr direkt digitalisering dr viktig och vad
for koppling till afféirsstrategi och involverade i effektivisering av fordelarna ér for anstillda.
centrala mal informationsflodet Kommunicera vision och mission
0O Forstielse kring digital ordning med digitalisering.

Bryt ner mal frén affirsstrategi i
fler tydliga delmal som
kommuniceras.

Budgetstyrt urval O Begriinsad budget Utbkad budget for att snabba pd
Vilket? Beslut om projekt fattas i O Overbelastad IT-organisation effektivisering
. . ledningsstruktur O Ofta svirt att bevisa faktiskt virde av Lata utvérdering av tidigare projekt
(_Au}(tomfet & Beslutet styrs av Affirsviirdes-analys projekt spela en storre roll for vilka projekt
Rationalitet) Framtung projektprocess som ska genomforas i framtiden
Tvirfunktionella och O Inképsorganisation upplever att de fir 0  Tydligare dterkoppling till
avdelningsdverskridande moten daligt gehdr for krav som stills och avdelningar med forklaring av
Under dessa méten sammanstélls krav heller ingen logisk forklaring till prioritering av projekt.
Vad? frén olika delar av verksamheten bortprioritering O  Storre vikt i dsikter/krav som
(Rationalitet) kommer frdn personer som arbetar
griinsgverskridande i
affirsvirdesanalysen
Utvecklings och O Hog komplexitet mellan Q Utveckla anvindarvinliga system
implementationsmodell med hinsyn anviindare, processer, strukturer och for leverantdrer sa troskeln for att
till anvéndare, processer, strukturer system anvénda dem blir lag.
och system péverkas av fordndring O Svart att forutse konsekvenser av O Exempelvis en hemsida
Ledningsstruktur fattar beslut om hur forindring O Standardisera arbetssitt
stora fordndringar gillande O "Lag" forstielse av O Storre fokus pd att forsta
hur huvudsystem ska utformas inkOpsorganisationen i IT- avdelningars behov under
organisationen tvirfunktionella moten
Kunskap sprids genom tvirfunktionellall Minga smi inkrementella dindringar O Skapa ett storre engagemang for

och avdelningsdverskridande moten

som ir svira att ta till sig. Utmanande

digitalisering hos anstillda utanfor

samt genom internutbildningar att ta till sig sddant som inte upplevs IT-organisationen
vara en del av de centrala
arbetsuppgifterna
. Tydligt implementerad strategi som &r [ Oklart vem som ansvarar for Tydligare ansvar for
LI E ROl jnteprerat i foretagets, processer, forandringsledningen. forindringsledning,
strukturer och system O Oklart hur engagemang ska skapas for Styrpaket med balans i MARC-
effektivisering av informationsflodet. modellen

Figur 6.2: Ramverk som sammanstéller resultat fran analysen av strategiska element med
koppling till MARC-modellen.
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Figur 6.3: MARC-modellen applicerad pa IT-organisationen.

Meaning Authority

Rationality

Figur 6.4: MARC-modellen applicerad pa inképsorganisationen.
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I detta kapitel nedan presenteras analysen av val av leverantérer samt utveckling och in-
tegration av leverantorer. Detta &mnar att besvara syftets andra fragestallning gallande hur

aktiviteter inom SQM integreras i strategin for effektivisera informationsflodet mot leveran-

torer.
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7.1 Val av leverantorer

Efter genomférande av litteraturstudier och intervjuer med personer pa Siemens Energy Fin-
spang framgar det att val, utveckling och integration av leverantorer spelar stor roll for att
effektivisera informationsflodet hos foretag med komplexa produkter. Som Liu m.fl., 2020
beskriver ar val av leverantorer sarskilt viktigt for foretag med komplexa produkter dar en
flexibel leverantor kan anpassa sig till olika omsténdigheter och nya forutsattningar. Eftersom
produkterna som Siemens Energy producerar ar valdigt komplexa, kravs det stora méngder
komplimenterade information for att underléitta arbete med produkten och stodja beslutsta-
gande. Denna information behéver vara enligt respondent 1 och 2 vara latt att utbyta och
visualiseras for att uppna ett effektivt informationsflode. P4 Siemens Energy anser sarskilt
respondent 1 men aven respondent 2, 4, 7, 8 11, 12, 14, 15 och 16 att val av leverantor
spelar en viktig roll i hur effektivt arbetet med att fa ett battre informationsflode fungerar.
Daremot anser de flesta av respondenterna ovan, framforallt respondent 1, att det inte finns
en uttalad strategi att véilja leverantorer och vilka faktorer som ar viktigast, vilket Sarkis och
Tullari (2002) menar ér ett av de mest fundamentala och viktigaste strategiska beslut som
inkdpsorganisationen behover ta, utan det enda som spelar roll ér att leverantoren har réatt
teknisk kompetens och ar prisviarda. Att vilja den mest prisvirda leverantéren som lever upp
till de tekniska krav som stélls kan i sig ses som en strategi, men fran intervjuerna framgar
det att detta inte ar en uttalad strategi utan nagot som inkopare istéllet forhaller sig till i
brist pa andra direktiv. Andra viarden som hur latt en leverantor ar att samarbeta med, hur
tillforlitliga de ar och hur stor makt de har 6ver leverantoren vérderas ej i samma utstrack-
ning. Detta ar sarskilt intressant d& Liu (2020) menar att foretag som tillverkar komplexa
produkter bor vilja leverantorer med lag makt 6ver koparen eftersom detta okar graden som
koparen kan paverka leverantorer att uppfylla krav eller énskemal, nagot som Siemens Ener-
gy inte varderar i nuldget. Samtidigt beskriver Cousins m.fl (2008) samt Weigel och Ruecker
(2017) att det forsta steget i en leverantorsprocess ska vara att identifiera leverantérer som
kan tillfredsstélla ett konkret behov hos foretaget. Detta gor Siemens Energy néar det kollar
att leverantoren lever upp till de tekniska krav som stéalls. Respondent 4 beskriver att det
ar mer lampligt att konstruktorer styr over leverantorsbasen pa Siemens Energy da det ofta
stdlls harda krav pa tekniska specifikationer déir det ar svart som inkopare att avgora vil-
ken leverantor som ér lamplig. Daremot genomfors ingen utforlig leverantorsanalys for att
undersoka leverantorers kapabiliteter mer utforligt, vilket méjligtvis kan bero pa att teknisk
kompetens hos leverantor &r av hogsta prioritet. Miinch och Minch (2015) samt Weigel och
Ruecker (2017) anser att det ar ett viktig aspekt vid val och leverantér men enligt flera

respondenter finns det i nuldge varken tid eller resurser att genomfora utforliga kravprofiler
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och leverantorsanalyser av leverantorerna. Pa grund av detta blir det enklast att kolla pa

kostnader vid val av nya leverantorer.

I teoridelen forklarar akademikerna att faktorerna som é&r viktigast vid val av leverantor
helt beror pa vad foretaget vill fa ut av leverantéren. Vill foretaget hitta kostnadseffektiva
samarbete dr pris viktigast. Vill foretaget oka kvaliteten pa sina produkter ar det viktigt
att samarbetet med leverantoren ar flexibelt och att foretaget kan paverka leverantéren att
uppfylla krav och 6nskemal. I Siemens Energy:s fall, dar ett informationsflode ska effektivi-
seras och ar en central del av affirsstrategin, ar det viktigt att samarbetet med leverantéren
fungerar bra och att de hoga produktkrav som Siemens Energy har uppfylls. I nulédget finns
det ingen uttalad strategi av vilka faktorer som paverkar valet av leverantor utan billigast
leverantor som uppfyller de tekniska kraven viljs. Att vija leverantorer som &r enkla att
samarbeta med, som pavisar intresse i att integreras i Siemens Energy:s IT-system och som
kan anpassa sig utefter Siemens Energy:s krav och 6nskemal virderas ej i nuldget. Alltsa
kan det konstateras att val av leverantor inte ar en aktivitet som ér integrerad med Siemens
Energy:s strategi for att effektivisera informationsfiodet. Detta verkar till stor del bero pa
att tekniska specifikationer anses vara viktigare an i vilken man leverantoren anvander Sie-
mens Energy:s system. Majoriteten av respondenterna inom inkopsorganisationen beskriver
att det ar valdigt svart att fa leverantorer, dér Siemens Energy ar en liten kund, att anvanda
foretagets system. Detta tyder pa att det inte tas hénsyn till maktforhallande vid val av

leverantor.

7.1.1 Barriarer och mojligheter inom ”Val av leverantorer”

I analysen av val av leverantorer kunde det konstateras att val av leverantor inte ar en del av
Siemens Energy:s strategi for att effektivisera informationsflodet. Genom att cka forstaelsen
kring virdet av ett effektivt informationsflode ar det mojligt att detta varderas hogre vid val

av leverantorer.
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7.2 Utveckling och integration av leverantorer

Fran intervjuerna framgar det att utveckling och integration av leverantorer dr en viktig
aktivitet for att vara konkurrenskraftiga och skapa forutsittningar att effektivisera infor-
mationsflodet sinsemellan. Genom att analysera empirin sa framgar det att en stor del av
integrationen handlar om att fa leverantorer att anvinda sig av Siemens Energy:s system.
Detta for att minimera inmatningsfel och processer som kraver mycket manuellt arbete. Déar-
emot rader det delad mening om huruvida det finns en tydlig strategi for hur arbetet med att
utveckla och integrera leverantorer ska fungera. Respondent 1 och 2 menar att det arbetas
proaktivt for att integrera leverantorer i Siemens Energy:s egna system och pa detta satt
underlatta kommunikationen mellan parterna. I vissa fall gar Siemens Energy in och tvingar
leverantorer att anvinda systemen medan i andra fall later de leverantorerna anvinda sina
egna system. Flera respondenter menar att foretaget har svart att fa de leverantérer som
de koper valdigt lite av att anvianda Siemens Energy:s system. Detta forklaras med att Si-
emens Energy ér en liten kund for manga aktorer, vilket gor det svart att tvinga dem att
anvianda systemen. Bland respondenterna finns det olika asikter vad som egentligen ar bast
och det podngteras att det inte finns nagon exakt uttalad strategi for hur leverantoérer ska
integreras i Siemens Energy:s system. Det verkar som att de otydliga riktlinjerna uppifran
skapar en frustration dar personer sjalva gor en bedémning hur en leverantor ska hanteras.
Vilket leder till att vissa personer forsoker tvinga pa kunder att anvanda systemen medan
andra later leverantorer fortsatta att kommunicera som de tidigare gjort. Respondent 4 ut-
trycker en stor oro for att tvinga pa system som personen menar inte alltid fungerar sa bra.
Respondenten menar att detta kan riskera att leda till leverantorer slutar att leverera varor
och att samarbetet med leverantéren maste avslutas, vilket samma person menar vore ren
katastrof. Detta innebar att Siemens Energy behéver hitta en ny leverantor, vilket ofta ar
en svar process. Om det inte finns en leverantor for att leverera en viss vara kan Siemens
Energy fa leveranssvarigheter och som konsekvens av detta tappa intédkter, vilket i sin tur

kan paverka verksamheten negativt.

7.2.1 Samarbete och relationer med leverantorer

De flesta inom inkdpsorganisationen anser att det ar otroligt viktigt att uppratthalla en god
relation till leverantorer. En del respondenter i inkdpsorganisationen undrar vad som kommer
hénda med relationer till leverantoren om alla kop ska automatiseras. De tyder pa att det
inte ar finns en tydligt kommunicerad vision av hur saker kommer fungera pa langre sikt. Som

(Apostolova m. fl., 2015) forklarar bidrar 6kad globalisering av marknader, 6kad komplexitet

101



Kapitel 7. Analys av Supplier Quality Management

i produkter och diversifierade kundkrav vikten av att arbeta kontinuerligt med samarbete i
foretagens supply chain, vilket Siemens Energy lagt mer anstrangning pa och forsokt skapa
narmre relationer med leverantorer och frimja samarbeten med lokala tillverkare. Det verkar
dock inte vara en uttalad strategi att skapa néra relationer till lokala aktorer utan det verkar
snarare som att Siemens Energy efter Covid19-pademin har insett att det ar viktigt att ha
en séker supply chain med leverantorer som kan leverera dven nar varldslaget blir instabilt.
Nagot som daremot verkar vara mer av en uttalad strategi, &ven om tillfragade har svart att
beratta exakt var direktivet kommer ifran, dr att anvinda sig av dual source vid inkép, alltsa
att det ska ga att kopa en viss komponent av mer é&n en leverantor. Pa sa satt starker Siemens
Energy siikerheten i deras supply chain. Aven om ett proaktivt arbete med att utveckla och
integrera leverantorer efterfragas och ses som fordelaktigt, forklarar flera personer att dem i
nuldget inte har tid att arbeta sa. Efter intervjuerna framgar det att arbetet istéllet blir mer
reaktivt, dir inkopare far ga in nér det uppstar problem istéllet for att kunna jobba proaktivt
och forhindra problemen. Denna process blir oerhort tidskrdavande och inképare kédnner att de
inte kan arbeta med strategiska fragor utan istéllet far fungera som en slags support och losa
leverantorers problem. Genom att arbeta mer reaktivt &n proaktivt riskerar Siemens Energy
att ga miste om de fordelar som Cousins m.fl, (2008) forklarar ger en langsiktig forbattrad

prestanda.

Efter intervjuerna av personer i inkopsorganisationen framgar det att leverantorer inte vet
vart de ska vinda sig nar det uppstar problem med ett system. Att leverantérer vander sig
till sin inkdpskontakt nar de har problem med systemen som anvéinds far, som ndmns tidiga-
re, inkopare inte tid att arbeta si som de vill. Aven om personerna som utvecklar systemen
forsoker gora de anvindarvanliga, vilket flera personer fran inképsavdelningen tycker de ar,
sa kvarstar fortfarande problemet att leverantorerna tycks ha problem att anvinda de. Flera
respondenter menar att det kan bero pa att leverantorernas kunskap om systemen ar brist-
falliga och att leverantorerna helt enkelt inte far en tillrackligt bra utbildning i systemen.
Pa grund av detta uppstar problemet dar leverantorerna standigt behover support och da
vander sig till inkdparna. En person namner att det finns supportprocesser i vissa system
dar omkring 80 procent av drendena hanteras av supporten och resterande 20 procent av
inkoparna. Men for att inkdparna ska ha tid att arbeta mer proaktivt med att utveckla re-
lationer och 6ka integrationen med leverantorer behéver det frigoras mer tid och det verkar
som problem med system ar nagot av det som konsumerar mest tid i dagslaget. Det har
ocksa skapat en frustration dir Commodity Managers menar att de inte ska arbeta med att
ge support till leverantorer. Da Siemens Energy ér en komplex organisation som tillverkar

komplexa produkter stélls det stora krav pa att roller och arbetsuppgifter ar tydliga vilket
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inte helt verkar vara fallet i dagslaget.

7.2.2 Leverantorsperspektiv

Vid diskussion med en leverantor forstéirks bilden av att det ar otydligt vart leverantorer ska
vanda sig nar det uppstar problem med systemen. Leverantoren betonar forvisso att sam-
arbetet med Siemens Energy fungerar bra och att systemen som anvinds fungerar relativt
bra, men att det ofta saknas data i systemen och att det da blir oerhort frustrerande att
kontakta Siemens Energy om hjalp. Leverantérerna menar, som flera inképare ocksa anser,
att det krdvs en mer omfattande utbildning i systemen. Leverantoren starker ocksa bilden
av att leverantorer generellt inte vet vart dem ska vinda sig nir det uppstar problem med
systemen utan att dem istéllet vander sig till sina gamla kontakter vilket skapar frustration
for inkoparen som maste hjialpa till med saker som den egentligen inte ska gora, men ocksa

hos leverantéren som upplever att denna process ofta tar valdigt lang tid.

7.2.3 Barriarer och mdojligheter inom ”Utveckling och integration

av leverantorer”

Fran intervjuerna framgar det att det inte finns nagon uttalad strategi for hur Siemens
Energy ska fa leverantorer, dar maktforhallandet ar lagt, att anvanda foretagets system. Att
Siemens Energy idag véljer att samarbeta med sddana leverantorer dér maktférhallandet at
lagt ar en direkt barriar mot Siemens Energy:s centrala mal att automatisera 100 procent
av informationsflodet. Mojligtvis behdver en strategi utvecklas for hur Siemens Energy far
dessa leverantorer att anvanda systemen. Mojligtvis kan ett bonussystem for inkopare som
far leverantorer att anvinda systemen alternativt betala leverantoren for att anvianda dem.
I dagslaget tycks Siemens Energy befinna sig i ett lage dar det inte ar tydligt hur dessa

leverantorer ska borja anvanda systemen. Detta bor det finnas en strategi for.
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7.3 Sammanfattning av SQM

Sammanfattningsvis finns det en enighet att arbetet med att utveckla och integrera leveran-
torer spelar stor roll for att effektivisera informationsflodet och darmed skapa forutsattningar
att vara konkurrenskraftiga. Utveckling och integration ar vél integrerat i Siemens Energy:s
strategi for att effektivisera informationsflodet da en stor del av detta arbete utgors av att
fa fler leverantorer att anvinda Siemens Energy:s system. En tydlig barriar for att effekti-
visera informationsflodet ar hur foretaget ska fa leverantorer dar maktforhallandet &r lagt
att anvinda systemen. Eftersom Siemens Energy &r en komplex organisation som tillver-
kar komplexa produkter ar det fordelaktigt att arbetsroller och strategier ar tydliga och att
kommunikation med leverantorer sker effektivt. Efter att ha intervjuat flera personer pa Si-
emens Energy framgar det att arbetsroller ofta &r otydliga och att det inte alltid finns en
enhetlig strategi i hur leverantorer ska integreras i Siemens Energy:s system. Tidsbristen och
de oklara arbetsrollerna innebér att inkdpare har svart att arbeta proaktivt med utveckling
och integration av leverantorer, vilket Weigel och Ruecker (2017) ser som betydelsefullt for
att underlédtta en effektivisering av informationsflodet. Detta har skapat ett klimat dar olika
personer hanterar leverantorer pa sitt sidtt och att personer behover utfora arbetsuppgifter
som dem egentligen inte bor gora, vilket skapar frustration bland vissa anstéllda. En leveran-
tor belyser dven att systemen ibland saknar data vilket blir frustrerande néar Siemens Energy
pastar att det bor finnas i systemen samt pavisar att det ofta dr otydligt vart leverantorer ska
vinda sig nar det uppstar problem med systemen. Att det inte finns en enhetlig strategi och
tid att arbeta med utveckling och integration av leverantorer skapar ett klimat dar inkopare
arbetar reaktivt snarare dn proaktivt. Detta kan nog i viss man forklaras med att engage-
manget ar lagt i inkopsorganisationen. Detta forklaras i sin tur av styrpaketets utformning
géllande effektivisering av informationsflodet, som ger en kénsla av lag rationalitet och me-
ning inom inkopsorganisationen. Detta innebér potentiellt att Siemens Energy riskerar att
minska sina méjligheter att uppné en hogre effektivitet i sin supply chain, vilket (Cousins
m. fl.; 2008; Govindan m.fl., 2010; Lockstrom m. fl., 2010) menar att ett proaktivt arbets-
sitt istallet skapar mojlighet for. Nedan sammanstélls en tabell for att besvara syftets andra
fragestallning géllande hur aktiviteter inom SQM integreras i strategin for att effektivisera
informationsflodet for foretag med komplexa produkter, se Figur 7.1. Slutligen presenteras
det fullstdndiga ramverket som besvarar hur foretag som tillverkar komplexa produkter kan

utforma strategier for att effektivisera informationsflodet mot leverantorer, se Figur 7.2.
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0 Integreras genom att vilja leverantSrer 0  Styrs enbart av tekniska krav och pris [ Viilja leverantorer dér

med ligt maktférhillande eller hig maktforhillandet édr hogt i den
" grad av digitalisering utstriickning som det gér
Val av leverantdr O  Oka forstielse i organisation kring

digitaliserings betydelse och virde

Tydligt integrerad i strategi: O Ingen strategi for hur leverantorer, dir O Utveckla strategi for hur
Malsittning och arbete for att integrera maktforhillandet &r 14gt, ska borja leverantorer, dér maktforhallandet ar
Utveckling och leverantbrer i egna system anvinda system lagt, ska integreras i system
integration av 0O Beldningssystem for leverantbrer
leverantdr eller anstillda i
inkGpsorganisationen

Figur 7.1: Ramverk som sammanstéller integration av aktiviteter inom SQM i strategi for
att effektivisera informationsfiodet.
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Strategiska
Stywerktyg/konc ept MOJ ll gheter

Malsiéttning, vision och mission
Ledningsstruktur som ansvarar
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centrala mal

Budgetstyrt urval

Beslut om projekt fattas i
ledningsstruktur

Beslutet styrs av Affarsvirdes-analys
Framtung projektprocess

Tviirfunktionella och
avdelningstverskridande méten
Under dessa moten sammanstélls krav
frén olika delar av verksamheten

Utvecklings och
implementationsmodell med hansyn
till anvindare, processer, strukturer
och system péverkas av forindring fle.
Ledningsstruktur fattar beslut om hur
stora foréindringar géllande

hur huvudsystem ska utformas

ooo

Kunskap sprids genom tvirfunktionella O

och avdelningsoverskridande moten
samt genom internutbildningar

Tydligt implementerad strategi som &r
integrerat i foretagets, processer,
strukturer och system

Integration i strategi

Integreras genom att vilja leverantorer
med ligt maktforhallande eller hog

grad av digitalisering

Tydligt integrerad i strategi:
Malséttning och arbete for att integrera
leverantfrer i egna system

a

a

a

a

Milsittning, Vision och Mission nér
inte ut till anstillda som inte dr direkt
involverade i effektivisering av
informationsflodet

Forstéelse kring digital ordning

Begriinsad budget

Overbelastad IT-organisation

Ofta svirt att bevisa faktiskt virde av
projekt

Ink6psorganisation upplever att de far
daligt gehor for krav som stills och
heller ingen logisk forklaring till

bortprioritering

Hog komplexitet mellan

anvindare, processer, strukturer och
system

Swvirt att forutse konsekvenser av
"Lig" forstielse av
inkGpsorganisationen i IT-
organisationen

Minga smd inkrementella andringar
som dr svira att ta till sig. Utmanande
att ta till sig sddant som inte upplevs
vara en del av de centrala

arbetsuppgifterna

Oklart vem som ansvarar for
forandringsledningen.

Oklart hur engagemang ska skapas for
effektivisering av informationsflodet.

Barridrer

Styrs enbart av tekniska krav och pris

Ingen strategi for hur leverantarer, dir

maktforhéllandet ér lagt, ska borja
anviinda system

Q

ooo

Tydlig kommunikation av varfor
digitalisering &r viktig och vad
fordelarna ér for anstillda.
Kommunicera vision och mission
med digitalisering.

Bryt ner mél frén afféirsstrategi i
fler tydliga delmél som
kommuniceras.

Utokad budget for att snabba pd
effektivisering

Lata utvirdering av tidigare projekt
spela en stirre roll for vilka projekt
som ska genomfdras i framtiden

Tydligare dterkoppling till
avdelningar med forklaring av
prioritering av projekt.

Storre vikt i dsikter/krav som
kommer frdn personer som arbetar
grinsoverskridande i
affarsvirdesanalysen

Utveckla anvindarvinliga system
for leverantorer s troskeln for att
anvénda dem blir lig.
Exempelvis en hemsida
Standardisera arbetssiitt

Storre fokus pd att forstd
avdelningars behov under
tvirfunktionella méten

Skapa ett storre engagemang for
digitalisering hos anstéllda utanfor
IT-organisationen

Tydligare ansvar for
forandringsledning.

Styrpaket med balans i MARC-
modellen

Kommunicera fordelar med

ing for att skapa engagemang

Mojligheter

Vilja leverantorer dér
maktforhillandet dr hogt i den
utstrickning som det gér

Oka forstaelse i organisation kring
digitaliserings betydelse och virde

Utveckla strategi for hur
leverantirer, diir maktforhallandet &r
ldgt, ska integreras i system
Beloningssystem for leverantorer
eller anstiillda i
inkdpsorganisationen

Figur 7.2: Ramverk som sammanstéaller analys av strategiska element samt aktiviteter inom

SQM.
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8. Slutsatser

I detta kapitel presenteras studiens slutsatser, déir studiens syfte besvaras och teoretiska bi-

drag, praktiska bidrag och avgridnsningar samt vidare forskning presenteras.

Foretag som tillverkar komplexa produkter behover hantera oerhort stora mangder informa-
tion och att utveckla strategier for att effektivt hantera informationsfloden mot leverantorer
ses som en stor utmaning for att kunna bibehalla konkurrenskraft och stiarka organisationen.
Tidigare litteratur inom omradet dr begransad och denna studie har darmed genomforts for
att bidra till detta gap. Denna rapport syftar till att undersoka hur féretag med komplexa kan
utforma strategier for att effektivisera informationsfiodet mot leverantoérer. For att besvara
detta syfte har ett ramverk presenterats, se Figur 7.2, som utvarderar vilka styrverktyg eller
koncept som kan anvindas for att besvara de strategiska elementen varfor, vilket, vad, hur,
vem och implementation och férandringsledning. Ramverket presenterar aven hur aktivite-
terna val av leverantér samt utveckling och integration av leverantor integreras i strategin

for att effektivisera informationsflodet for foretag med komplexa produkter.
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Kapitel 8. Slutsatser

8.1 Teoretiska bidrag

Denna studie &mnar att oka forstaelsen kring hur féretag med komplexa produkter kan utfor-
ma strategier for effektivisering av informationsflodet. Detta examensarbetes huvudsakliga
teoretiska bidrag utgors av resultatet av analysen som presenterades med ett ramverk. Detta
ramverk kan anvindas for att analysera effektivisering av informationsflédet mot leverantorer,
for att identifiera hur foretag besvarar de strategiska element som teori och analys identifierat.
Ett tydligt teoretiskt bidrag med avseende pa strategiska element ar "vilket” som inte fanns
med i presenterad teori men som identifierats som en central del av fallféretagets strategi for
att effektivisera informationsflodet. Ramverket kan dven anvandas for att undersoka hur vél
de strategiska elementen med tillhorande styrverktyg tillfredsstéaller de grundlaggande behov
som MARC-modellen byggs upp utav. Denna rapport foreslar att det strategiska elementet
"varfor” ar starkt kopplat till behovet "mening”, "vilket” till "auktoritet” och "rationalitet”,
"vad” till "rationalitet” och till sist "implementation och férandringsledning” till “omtanke”.
Resultaten av analys visar dven pa att lag niva av mening och rationalitet i kombination av
hog niva av rationalitet kan leda till lag niva av engagemang for fordndring. Ramverket kan
aven anvandas for att utviardera hur Val av leverantor samt Utveckling och Integration av
leverantor integreras i strategin for att effektivisera informationsflodet. Ramverket tar éven

hansyn till barridrer med tillhérande mojligheter for varje strategiskt element samt aktivitet
inom SQM.
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Kapitel 8. Slutsatser

8.2 Praktiska bidrag och rekommendationer

Baserat pa resultaten och slutsatserna av denna rapport rekommenderar forfattarna av denna
rapport att foretag som tillverkar komplexa produkter och som har en 6nskan att effektivisera

sitt informationsflode att viardera féljande punkter:

o Anvind ramverket for att identifiera barridrer och mojligheter med strategi for effekti-

visering av informationsflodet.

o Bryt ned affirsstrategi i fler tydligt kommunicerade SMART:a delmal. Skapa tydlig

rutin och struktur for detta i varje avdelning och funktion av organisationen.

o Utvardera hur styrpaket paverkar olika avdelningar med avseende pa MARC-modellen.
Utveckla handlingsplan for hur styrpaketet kan balanseras med avseende pa MARC-

modellen for att skapa engagemang for fordndringsarbete.

o Vilja leverantorer som uppfyller foretagets krav. Fran studien framgick det att det for
foretag med komplexa produkter blir extra viktigt att vélja leverantorer med mindre

makt 6ver foretaget men som samtidigt lever upp till produktkrav.

o Mojliggor att inkopare har tid att arbeta proaktivt med att utveckla och integrera
leverantorer samt framja relationer och samarbeten. Mycket av detta arbetet verkar
for foretag med komplexa produkter handla om att integrera leverantorer i deras egna
[T-system. Viktigt blir att sdkerstélla att alla parter forstar systemen och att det finns

supportfunktioner dit leverantorer kan vinda sig nér det uppstar problem.

o Utveckla en strategi for hur leverantérer, dar maktforhallandet ar lagt, ska integreras
i foretagets strategi. Utvardera hur antalet leverantorer dar maktforhallandet &r lagt

kan reduceras.

o Etablera ett tydligt ansvar for forandringsledning och utveckla strategi for hur engage-

mang skapas for de fordndringar som effektivisering av informationsflodet innebér.

o Kommunicera varfor effektivisering av informationsflodet dr viktigt och hur det skapar
fordelar bade for foretaget och for de anstéllda i organisationen. Sékerstall att detta

nar ut till hela organisationen.
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Kapitel 8. Slutsatser

8.3 Avgransningar och vidare forskning

I denna studie undersoktes enbart ett fallforetag. Vid framtida forskning kan det darmed
vara intressant att genomfora en fallstudie av flera foretag med komplexa produkter for att
undersoka om resultaten som fastslogs i denna studie stammer 6verens pa andra foretag, och
jamfora skillnader samt likheter med strategiska element och styrning. Ett annat intressant
framtida forskningsomrade ar att undersoka hur foretag bor hantera leverantorer som fore-
tag ar véldigt beroende av men har liten makt 6ver. I denna studie framgick det att detta
ar en faktor som spelar en betydande roll i hur ett informationsflode effektiviseras men att
det inte fanns nagon tydlig strategi pa hur det kan hanteras. Forskning detta skulle darmed
kunna bidra till att riktlinjer eller strategier for hur ett foretag kan hantera och integrera

leverantérer dar maktforhallandet ar lagt.

Vidare forskning hade dven kunna genomforas med avseende MARC-modellen genom att
undersoka hur ett och samma styrpaket paverkar olika delar av komplexa organisationer.
Detta for att identifiera nyckelfaktorer eller riktlinjer for hur balans mellan behoven skapas.
Dessa nyckelfaktorer eller riktlinjer hade kunnat bidra med forstaelse kring hur balans i
styrraket kan bidra till att skapa engagemang for foréndring i organisationer med komplexa

processer, strukturer och system.
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Intervjuguide - Forstudie

]

Vad édr din arbetsroll pd Siemens och vilka arbetsuppgifter har du?

Vanrfér éiv det viktigt fér Siemens Energy att effektivisera informationsflédet? Vad
betyder effektivisering av informationsflédet mot leverantiver?

Vad gir ni idag for att effektivisera informationsflédet?
Finns det ndgon plan for effektivisering pd “ldng sikt”?

Finns det ndgot specifikt omrdde som dr viktigast for att lyckas med effeltivisering av
informationsflédet?

Vilka urmaningar upplever du som stérst med effeltivisering av informationsflédet?
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Intervjuguide - Allmént
Allmént:

1

Vem dr du och vad dr din roll pd Siemens Energy? Hur ldnge har du arbetat pd
foretaget?

Problem:

1

2.
3.

10.

Vad dr mest problematiskt med att effektivisera informationsflddet pd Siemens
Energy?

Hur arbetar ni for att effektivisera informationsflodet? Ge gdrna konkreta exempel.
Vilka styrverktyg anser du dr nédvindiga for att effektivisera informationsflédet pa
Siemens Energy? (ex, mdlsdttning, budget, KPI, analysverktyg)

Hur skulle du beskriva er strategi fir att effektivisera informationsflddet mot
leverantdrer?

Vilken roll upplever du att digitalisering och IT-system spelar fOr att effektivisera
informationsflddet mot leverantdrer?

Vad dr mest utmanande/problematiskt med att implementera nya system eller
teknologier fir att effektivisera informationsflddet?

Hur anvinds IT-system for att integrera leverantérer?

Finns det ndgon mdlsdttning géllande vad ni vill uppnd med digitalisering och
automatisering av informationsflédet? I sd fall, finns det ndgon plan for hur
mdlséittningen ska uppnas? Arbetar ni med uppfdljning hur effektiviseringsarbete
gar?

Hur skulle du beskriva ert arbete med ait vélja, utveckla och integrera leverantérer ni

samarbetar med? Finns det en strategisk plan eller mall ni jobbar utefter?

Vad upplever du har varit svdrast med att pd ett effektivare sdtt utbyta information
med leverantdrer och vad dr viktigast for att lyckas med ett effektivare
informationsutbyte?
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Intervjuguide - IT-system

Allmént:

L

Vem dr du och vad dr din roll pa Siemens Energy? Hur Idnge har du arbetat pa
foretaget?

Problem:

1. Vilken roll upplever du att digitalisering och IT-system spelar for att effektivisera
informationsfladet mot leverantorer?

2. Vad cir mest utmanande/problematiskt med att implementera nya system eller
teknologier for att effektivisera informationsflodet?

3. Anvéinds ndgra specifika modeller/analysverktyg vid implementering av nya system
eller digitala verktyg.

4. Hur anvinder Siemens Energy digitala verktyg/ IT-system for att effektivisera
informationsflodet mot leverantorer?

5. Finns det nagon mdlsdttning gdéllande vad ni vill uppna med digitalisering och
automatisering av informationsflodet? I sa fall, finns det nagon plan for hur
mdlséittningen ska uppnds? Arbetar ni med uppféljning hur effektiviserings arbetet
gar?

6. Hur skulle du beskriva er strategi for att effektivisera informationsflodet mot
leverantiorer?

7. Hur gar IT-organisationen tillvéiga for att forsta de behov som finns pa andra
avdelningar?

8. Hur gor ni for att prioritera vilka problem som dir viktigast?
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D.

Intervjuguide - Leverantor

Allmént:

I

2

.

Vem dr du och vad dr din roll pa foretaget? Hur ldnge har du arbetat pa foretaget?
Hur lidnge har ni samarbetat med Siemens Energy?

Problem:

1. Hur upplever du att det dir att samarbeta med Siemens Energy?

2. Vilka system anvénder ni for att samarbeta med Siemens Energy och hur upplever ni
dem?

3. Hur vdl blev ni introducerade till Siemens Energys kommunikationsvédgar/IT-system?

4. Om ni behéver hjilp med nagot gdllande informationsutbyte? Till vem pa Siemens
Energy vinder ni er da?

5. Hur upplever du er relation med Siemens Energy?

6. Hur upplever du att er relation och samarbete utvecklats med Siemens Energy?
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