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Abstract

The furniture industry is an integral part of the European economy and is now facing economic,
environmental, and regulatory challenges. Within the European Union (EU), a large amount of furniture
every year goes to incineration or landfill, with only 10% being recycled. One of the causes is the increased
supply of low-quality furniture that is put on the market, causing increased consumption levels, resulting
in an increasing amount of waste. Additionally, most of the climate impact occurs within the extraction of
raw materials. From an environmental perspective, vast opportunities present themselves. Simultaneously,
new stricter legislation demands decreased use of resources and climate impact, and the introduction of new
circular economy guidelines forces companies to act. By adopting a circular approach in the organisation,
companies can improve their resource usage and climate impact. However, the adoption itself demands new
types of business models, which is a challenge for the corporates in the furniture industry to realize.

The furniture industry can be split into two sections, business to business (B2B) and business to consumer
(B2C), where the first one has reached a bit further than the latter, regarding circularity. This can be
explained, among other things, by knowledge gaps between the two sections and that Product-Service
System (PSS) is more established for B2B. PSS integrates products and services to fulfil the customer’s
needs, which is seen as an enabler for circular economy. The aim of this thesis is to explore the furniture
industry within B2C in Sweden by identifying which circular business practices are offered today, as well
as exploring the challenges and opportunities for furniture companies to implement more circular business
practices. In addition, it examines which prerequisites are central to a more circular furniture industry.

To achieve the purpose of this thesis, a qualitative approach has been used through a case study at a large
Swedish B2C furniture company. Data has been collected through a literature study and an interview study
where a total of 14 respondents have been interviewed. The interviewees consisted of both internal
respondents at the case company as well as external parties consisting of experts and suppliers. In addition,
a mapping consisting of a website study has been conducted to identify the current circular business
practices that B2C furniture companies offer in Sweden today.

The result indicates that linear business models are currently dominating in the furniture industry and that
there is an extensive demand for low-priced furniture, which often lacks quality. Regarding circular
business practices, there is a limited amount that is being offered on the market. Out of 40 companies
considered, four offered two circular business practices, 18 companies offered one circular business practice
and 18 companies offered none. The offers included furniture care guides, reconditioning services,
furniture leasing, recycling guides and second-hand sales.

The most central obstacles a circular furniture industry faces are the price aspect and the consumer attitude,
where circular initiatives in many cases can be more expensive compared to buying new products. Cheap
furniture has worse prerequisites for circularity due to the inadequate design and lack of spare parts. In
addition, the hygiene aspect and logistical issues were found to be central barriers as well. On the other
hand, one major opportunity for circular business practices is changes in consumer attitudes, which is
changing with the coming generation due to an increasing interest in sustainability. Furthermore, there are
upcoming directives and legal requirements as well as benefits consisting of increased profitability for
companies in an early transition to a more circular business. The most essential prerequisites to enable a
more circular furniture industry is enabling cooperation between actors and joint efforts to change current
trends. It is thus clear that a change in the furniture industry is required, which requires actors to dare to
change towards a more circular business.






Sammanfattning

Mabler och mobelindustrin ar en viktig del av Europas naringsliv som idag star infor ekonomiska,
miljomassiga och regulatoriska utmaningar. Inom Europeiska unionen (EU) kasseras det flera miljoner ton
mobler varje ar dar majoriteten av dessa gar till deponi eller férbranning medan endast 10% atervinns.
Lagkvalitativa mobler har blivit mer populara vilket har resulterat i 6kade konsumtionsnivéaer och darmed
inneburit en 6kad avfallsgenerering. D& majoriteten av moblers klimatpaverkan uppstar vid utvinningsfasen
finns det forbattringsmojligheter att vidta ur en miljosynpunkt. Samtidigt implementeras ny striktare
lagstiftning och stéller krav pd minskad resursanvandning och minskat klimatavtryck, samt nya riktlinjer
gallande cirkular ekonomi, vilket innebar att aktorer inom maébelindustrin maste agera. Genom att anamma
ett cirkulart synsatt kan foretag fordndra och forbattra resursanvandningen samt sitt klimatavtryck. Detta
staller daremot krav pa nya typer av affarsmodeller, vilket & en utmaning som dagens aktorer inom
maobelindustrin stélls infor.

Mabelindustrin kan delas in i tva sektorer, foretag som saljer mabler till andra foretag, B2B, och till
privatkunder, B2C. Gallande cirkularitet kan det faststéllas att B2B har kommit langre jamfoért med B2C.
Det beror bland annat pa grund av kunskapsskillnader och att Product-Service System (PSS) ar mer
etablerat for B2B. PSS integrerar produkter och tjanster for att uppfylla kundens behov, vilket ses som en
mdojliggorare for cirkular ekonomi. Syftet med detta examensarbete ar att utforska mdbelindustrin inom
B2C i Sverige genom att identifiera vilka cirkuléra tjanster som erbjuds idag samt redogéra for vilka hinder
och mojligheter som finns for mobelféretag att implementera mer cirkuléra tjanster. Dessutom undersoks
vilka forutsattningar som ar centrala for en mer cirkuldr mébelindustri.

For att uppna examensarbetets syfte har en kvalitativ metod anvénts i form av en fallstudie pa ett stort
svenskt B2C-mobelforetag. Empirin har erhallits utifran en litteraturstudie och en intervjustudie dar totalt
14 respondenter har intervjuats. Intervjuobjekten bestod av bade interna respondenter hos fallforetaget samt
externa parter i form av experter och leverantdrer. Dértill har en kartlaggning i form av en hemsidestudie
utforts for att identifiera det nuvarande utbudet av cirkuldra tjanster hos B2C-mébelforetag i Sverige.

Resultatet indikerar att linjara affarsmodeller dominerar inom md@belindustrin och att det finns en
efterfragan pa billiga mabler vilket leder till att kvaliteten blir bristande. Géllande cirkuléra tjanster finns
det idag ett begransat utbud hos aktdrerna inom branschen. Av totalt 40 beaktade foretag erbjod fyra stycken
tva cirkuldra tjanster, 18 foretag erbjod en cirkular tjanst och resterande 18 foretag erbjod ingen. De
cirkulara tjanster som erbjods var mobelvardsguider, rekonditioneringstjanster, uthyrning,
atervinningsguider och andrahandsforsaljning.

De mest centrala hindren en cirkular mobelindustri star infor ar prisaspekten och konsumentinstéllningen,
dar cirkuldra initiativ i manga fall kan kosta mer jamfort med nykop av produkter. Billiga mobler har samre
forutsattningar for cirkularitet i form av bristande konstruktion och brist pa reservdelar. Dessutom &r
hygienaspekten och logistiska fragor centrala barriarer. Samtidigt ar forandringar i konsumentinstallningen
en av de storre mojligheterna for att infora cirkuldra tjanster, vilket dndras i takt med det Okade
hallbarhetsintresset hos den kommande generationen. Dartill finns det kommande direktiv och lagkrav samt
vinning i form av 6kad I6nsamhet for foretag i att tidigt stilla om till en mer cirkuldr verksamhet. De
viktigaste forutsattningarna for att mojliggora en mer cirkulér moébelindustri & samarbeten mellan aktorer
samt gemensamma anstrangningar for att forandra nuvarande trender. Det ar saledes tydligt att en
forandring inom maobelindustrin kravs, vilket forutsatter att aktorer vagar stalla om till en mer cirkular
verksamhet.
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Forord

Detta examensarbete genomfordes under varen 2023 som den avslutande delen efter fem ars studier pa
civilingenjorsprogrammet Energi - Miljo - Management med inriktningen Hallbart Foretagande vid
Linkdpings universitet. Examensarbetet har utforts tillsammans med Mio, mot servicekontoret i Tibro.

Det finns manga som vi skulle vilja rikta var tacksamhet mot och det forsoker vi i storsta mgjliga man att
gora med dessa forord. Forst vill vi tacka foretaget for mojligheten att utfora studien, mer specifikt till var
handledare pa Mio, Ida Andersson. Tack for all vagledning och assistans under arbetets gang. Din entusiasm
och input har varit till stor hjalp under varen. Vi vill dven rikta ett tack till samtliga respondenter som tog
sig tid och ville vara med i intervjustudien. Det har varit till stor hjélp i vart arbete och vi har genom dessa
intervjuer fatt nya insikter om cirkularitet och mébelindustrin.

Vidare vill vi dven tacka var handledare pa Linkopings universitet, Johannes Matschewsky. For att du med
talmodighet och kunskap lagt ner tid och ork for att hjélpa oss. Det har varit av stor betydelse att fa ta del
av din inspirerande input som har inneburit att vart arbete har fatt en helhet. Ett stort tack vill vi aven &gna
var examinator pa Linkopings universitet, Erik Sundin, som aven han bidragit med vélbehévlig
aterkoppling och erfarenhet. Tack till var opponent Joel Ackemark som omsorgsfullt har tagit del av vart
arbete och gett vardefulla asikter och tankar kring studiens innehall. Ett varmt tack till er alla tre.

Vi vill dven med kérlek och omtanke till vara ndra och kara tacka for att de har varit med oss pa denna langa
resa och varit stottande i med- och motgang, bade i och utanfér studierna. Tack.

Till sist vill tacka varandra for samarbetet i detta examensarbete, det har varit larorikt och givande att fa ta
del av varandras tankande och skrivande. Fran forsta skrivna ord till snart det sista ord har det varit en
ynnest att fa skriva arbetet tillsammans. Vilket har resulterat i enligt oss en bra, gedigen och val genomtéankt
uppsats som forhoppningsvis kan bidra till nya insikter inom cirkularitet och sa smaningom till en cirkular
mdobelindustri.

Linkoping, juni 2023

Wﬁ TU\MVE\W

Fritjof Axelsson Tim Ericson
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1. Inledning

| detta avsnitt presenteras inledningen till examensarbetet. Det innefattar bakgrund, problematisering, syfte
och fragestallningar samt avgransningar.

1.1 Bakgrund

Det &r idag viktigare an nagonsin att hushalla med naturresurserna for att sakerstalla en hallbar utveckling
(United Nations, 2022). Faktorer som en 6kad befolkningsméangd och hogre levnadsstandard staller krav pa
resursanvandningen som inte far brukas pa ett satt som dventyrar med framtida generationers majlighet till
att mota sina behov (United Nations, 2021; United Nations, 1987). Det géller att alla aktorer i olika
branscher bidrar till detta for att driva samhallet i en mer hallbar riktning (United Nations, 2022).
Mdbelindustrin ar inget undantag, vilket &r en bransch som har haft en konstant tillvaxt under flera ar
(Statista, 2022). Utover befolkningstillvéxten bidrar dven faktorer som renoveringstrender och ett okat
intresse for heminredning till denna tillvaxt (Fortune Business Insights, 2022a). Med en storlek
motsvarande 494 miljarder dollar ar 2021 &r det en betydande industri som ar viktig i 6vergangen till ett
mer hallbart samhélle (ibid.).

Mdobelindustrin bestar till storsta del av sma eller medelstora foretag och det finns fler an 130 000
mobelforetag i Europa (European Commission, 2022). De mest framstaende producenterna i Europa ar
Tyskland, Italien, Polen och Storbritannien, vilka ar bland de 12 stérsta mobelproducenterna i varlden och
star for mer an 60% av Europas produktionsandel (CSIL, 2022). Den stora produktionen och exporten har
lett till att det &r en viktig del av Europeiska unionens (EU:s) ekonomi (Grzegorzewska & Stasiak-
Betlejewska, 2021). Utdver mdobler for det privata hemmet ar &ven en betydande andel riktat mot
kontorslokaler. Marknaden for kontorsmaobler forutspas fa en betydande tillvaxt under de kommande aren
till f0ljd av en 6kning av kontorslokaler samt en stravan efter bekvama arbetsplatser (Fortune Business
Insights, 2022b). Arligen produceras det mobler for cirka 23 miljarder kronor i Sverige, dir ungefar en
fjardedel bestar av kontorsmobler (Cirkularitet, 2022). Moderna metoder for mobeltillverkning bestar till
stor del av sammansatta material sa som plywood och spanskivor (Britannica, 2022). Dartill anvands tra
och textilier i stor utstrackning inom industrin samt stora mangder metaller och plast (Vanacore, et al.,
2021).

Mdbelindustrin i Europa star infor en rad olika ekonomiska, miljomassiga och regulatoriska utmaningar
(Koszewska & Bielecki, 2020). Inom EU slangs arligen cirka 10 miljoner ton maobler av foretag och
konsumenter, dar det finns begransad information kring vad exakt som hander med de slangda mdblerna
(Koszewska & Bielecki, 2020; Vanacore, et al., 2021). Majoriteten gar till forbranning eller deponi medan
uppskattningsvis enbart 10% atervinns (Vanacore, et al., 2021). Enligt Vanacore et al. (2021) ar det i
Sverige vanligast att slangda madbler forbranns. De laga atervinningsgraderna kan bero pa att maobler
behandlas som grovavfall, inte sorteras korrekt fran annat kommunalt avfall och att det saknas lampliga
atervinningstjanster (Eurostat, 2021; Vanacore, et al., 2021). En ¢kad tillgang pa billiga och lagkvalitativa
maobler har medfort hdga konsumtionsvolymer och en 6kad avfallsgenerering till foljd av att produkternas
livslangd forkortas, vilket medfor en 6kad miljopaverkan (Kamin, 2022).

Vidare & mobler ett exempel pa produkter vars framsta klimatpaverkan kommer fran utvinningsfasen, da
framst i form av trddavverkning (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Det medfor att en effektiv
materialanvandning och produkters héllbarhet ar av primar betydelse, eftersom det skulle innebara en
minskning av bade avfall och véxthusgasutslapp (Cooper, et al., 2021). Trots detta praglas
tramdbelindustrin av linjdra affarsmodeller med ett slit-och-slang-tdnk (Susanty, et al., 2020). Samtidigt
maste europeiska foretag folja nya lagstiftningar som satter tydliga mal pd medlemslanderna och dess
industrier (Koszewska & Bielecki, 2020). Exempelvis ar cirkul&r ekonomi (CE) en central del av EU:s plan
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att bli klimatneutralt till ar 2050 (Europeiska Kommissionen, 2020). Saledes &r inte fragan for foretag idag
om de ska implementera principerna for en cirkular ekonomi, utan snarare nér det ska ske (Koszewska &
Bielecki, 2020).

Overgangen till en cirkular ekonomi kraver utveckling av nya affarsmodeller och &r en stor utmaning som
foretag star infor (Ohgren, et al., 2019; Koszewska & Bielecki, 2020). For att starka ateranvandning och
cirkular innovation kravs en helhetssyn pa vardekedjor och affarsekosystem (Rex, et al., 2021). Rex et al.
(2021) lyfter tva centrala aspekter for att mobelindustrin ska bli mer cirkuldr i framtiden: Forlanga
produkters livslangd och minska eller undvika avfall samt ingd mer samarbeten mellan aktérer for att hitta
synergier, nya affarsmodeller och dkad innovation. Product-Service System (PSS) éar ett begrepp med
flertalet definitioner dar essensen &r att foretag erbjuder varde genom en kombination av produkter och
tjanster (Besch, 2005; Mont, 2002). Det beskrivs som en potentiell mojliggorare for nya affarsmodeller for
cirkular ekonomi (Pieroni, et al., 2019).

Det finns daremot en rad barridrer géllande konsumenters acceptans och instéllning till mer cirkuldra
konsumtionsmodeller (Borg, et al., 2020). Borg et al. (2020) lyfter tre betydande barriérer i form av problem
med fértroende till féljd av den nya konsumtionsmodellen, ekonomisk- och kostrelaterade hinder samt den
personliga viljan att &4ga produkter. Dessutom finns ytterligare hinder for implementation av detta inom
mobelbranschen i form av exempelvis osakerhet kring volymer for returfloden samt svarigheter med nya
samarbeten med aktorer i vardekedjan (Schoonover, et al., 2021).

1.2 Problematisering

Utifran den givna bakgrunden &r det tydligt att maobelindustrin ar en viktig bransch med
forbattringspotential. Patryckningar i form av bade legala genom EU-planer samt den samhélleliga dar
miljomedvetenheten Okar i samhéllet, initierar en fordndring av de nuvarande metoderna. Genom att
implementera cirkuléra affdérsmodeller i storre utstrdckning kan foéretag inom mdbelindustrin bli mer
hallbara. Detta medfor ett fokus fran dgande till ett synsatt som praglas av vardeskapande och anvandning.
Daremot star 6vergangen infor en rad barriarer som exempelvis konsumenters installning samt problematik
kring returfloden. Saledes &ar det ett omrade med stor potential som medfér oundvikliga hinder att
dverkomma.

Mdobelindustrin har kommit langre gallande cirkuldra affarsmodeller inom den offentliga miljon, déar
exempelvis uthyrning av kontorsmabler idag ar véletablerat. Det utkristalliserar sig dven i det faktum att
kunskapsnivan inom omradet ar hogre jamfort med B2C, dar det idag saknas bredd i den tidigare
forskningen och darmed finns en kunskapslucka. Saledes finns det en svarighet for B2C-mobelforetag att
anamma en mer cirkular affarsmodell da det rader en brist pa goda exempel och kunskap att ta till sig.

Till foljd av detta syftar examensarbetet till att fylla denna kunskapslucka genom en djupgaende fallstudie
pa ett stort svenskt B2C-mobelforetag.



1.3 Syfte och fragestallningar
Syftet med examensarbetet ar att undersoka vilka cirkuléra tjanster som forekommer i dagsléget inom den
svenska mobelindustrin. Vidare &mnar examensarbetet att undersoka hinder och mojligheter for ett storre
mobelforetag att implementera mer cirkuléra tjanster. Dértill undersoks vilka forutsattningar som dr viktiga
for en mer cirkular mobelindustri.

For att uppna syftet med examensarbetet har tre fragestallningar formulerats. Den forsta fragestallningen
amnar undersoka vilka cirkulara tjanster som idag erbjuds i den svenska mobelindustrin. Saledes erhalls en
uppfattning kring hur etablerat konceptet &r samt mer specifikt vad som erbjuds. Det ligger till grund for
kommande fragestallningar da det indikerar hur langt branschen har kommit inom omradet. Den forsta
fragestallningen lyder:

FS1: Vilka cirkuléra tjanster forekommer i den svenska mobelindustrin?

Den andra fragestallningen syftar till att identifiera hinder och méjligheter for att implementera mer
cirkuldra tjanster. Darmed erhalls en forstaelse for cirkularitet inom mobelindustrin samt vad som praglar
de nuvarande trenderna. Den andra fragestallningen ar:

FS2: Vilka hinder och mojligheter finns det for ett storre mobelforetag att implementera mer cirkulara
tjanster?

Den tredje fragestallningen bygger vidare pa de tidigare fragestallningarna dar centrala forutsattningar for
en mer cirkular mobelindustri redogdrs for. Utifran det nuvarande tjansteutbudet samt identifierade hinder
och mojligheter kan viktiga forutsattningar faststéllas for att mobelindustrin ska bli mer cirkulér. Det
innefattar en redogorelse av berorda aktorer och dess majligheter till paverkan for att gora mébelindustrin
mer cirkular. Den tredje fragestallningen lyder:

FS3: Vilka &r de viktigaste forutsattningarna for en mer cirkular mébelindustri?

For att besvara fragestallningarna har en fallstudie utforts bestaende av en litteraturstudie, kartlaggning i
form av en hemsidestudie samt en intervjustudie. Kartlaggningen ligger till grund for besvarande av FS1
och aterfinns i kapitel 4. Empiri fran litteraturstudien och intervjustudien som aterfinns i kapitel 2 respektive
kapitel 5 har utforts for att besvara samtliga fragestallningar. Empirin har analyserats och diskuterats i
kapitel 6 for att sedan faststalla slutsatser och rekommendationer som presenteras i kapitel 7.

1.4 Avgransningar

Med tanke pa examensarbetet varaktighet och omstandigheter medféljer vissa begrasningar i dess
omfattning. Examensarbetet utgar fran en fallstudie pad ett svenskt stort B2C-mobelforetag, dar
forhoppningen ar att de erhallna resultaten dven ska vara applicerbara pa hela mobelindustrin alternativt
andra marknader. Fokus har darmed varit pa B2C dar empiri gallande B2B inte har beaktats. Intervjuer har
utforts med fokus inom fallforetaget, inga ytterligare mébelforetag har intervjuats, daremot har experter
och leverantorer varit en del av intervjustudien for att styrka resultatet och gora det mer applicerbart pa en
generell niva. Examensarbetet har framst fokus pa stoppade maébler, som sangar och soffor, och planmdbler
i form av bordsgrupper. Dessa produktomraden har valts ut i samrad med fallforetaget och ar dven en
betydande del av hela mébelbranschen. | examensarbetet definieras cirkular tjanst som en tjanst vars mal
ar att framja en forlangd livslangd pa en ravara eller produkt.






2. Teoretisk referensram

Nedan foljer en redogdrelse av tidigare forskning inom cirkular ekonomi, tjanstefiering och mébelindustrin
som ligger till grund fér examensarbetet. Det innefattar dven hinder och mojligheter samt avslutas med en
syntes av det som har redogjorts for i kapitlet.

2.1 Mobelindustrin

Maobelindustrin har traditionellt varit en resurs- och arbetsintensiv bransch som praglats av konkurrenskraft
mellan lokala hantverksbaserade foretag och stora globala aktorer, fragmenterade vérdekedjor och laga
intradesbarriarer (Chobanova & Popova, 2015). Miljopaverkan fran mébelindustrin beror huvudsakligen
pa materialen som anvands, dar tra ar ravaran som anvands mest (Liu, et al., 2023). Ut6ver det anvands
andra material som kemikalier, plast, metall och textilier vid framstallning av moébler (Gonzélez-Garcia, et
al., 2011).

Vidare paverkas mobelindustrin i stor utstrackning av konsumentbeteenden, dar olika trender resulterar i
en dkad konsumtion och mer frekvent byte av mobler (Liu, et al., 2023; Schoonover, et al., 2021). Den
nuvarande trenden for konsumentbeteende medfor en forkortning av produkternas livscykel da gamla
maobler ersatts med nya till foljd av estetiska skél snarare an bristande prestanda eller skador till foljd av
aldrande (Liu, et al., 2023). Det har resulterat i att mobelindustrin har stora avfallsproblem, framférallt da
majoriteten forbranns eller hamnar pa deponier (Liu, et al., 2023; Forrest, et al., 2017). Det linjara flodet av
energi och material leder till bade exploatering av naturresurser och generering av stora mangder avfall
(Korhonen, et al., 2018a). En central aspekt &r alltsda att minska konsumtionen av nya
heminredningsprodukter och mabler, bland annat genom att mer hallbara konsumtionsmodeller blir
tillgangliga for konsumenterna (Schoonover, et al., 2021; Liideke-Freund, et al., 2019).

En utmaning industrin star infor &r den dkade konkurrensen om skogsravaror, som bland annat ar till f6ljd
av konkurrensen mellan mdbel- och bioenergisektorer da skogen har en central roll i politik for
klimatforandringar, vilket ocksa innebar bade minskad tillgang till trardvaror samt en dkning i ravarupriser
(Nozharov, 2019). Dessutom medfor faktorer som hogre energikostnader i EU och forandringar i tillgang
pa ravaror ytterligare utmaningar for mébelproducenter och aterforsaljare att bibehalla sin konkurrenskraft
(Renda, et al., 2014).

2.2 Cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi ar idag ett omrade som det forskas mycket kring och det ar ett relativt nytt omrade vilket
gor att det finns flertalet definitioner kring vad det innebar (Semertzidis, 2022). En vanlig tolkning av CE
ar att den utgor ett alternativ till dagens traditionella linjara ekonomi, dar huvudidén med CE ér att minska
resursanvandningen och samtidigt bidra till ekonomisk tillvéxt, dar det klassiska synsattet pa en produkt
fran vaggan-till-graven andras till att istallet handla om vaggan-till-vaggan (de Man, 2022). Den mest
anvanda definitionen och synsattet pa CE kommer fran Ellen MacArthur Foundation (EMF) dar CE
beskrivs som en reparativ och regenerativ utformning som syftar till att bibehalla produkter, komponenter
och material till deras hogsta nytta och vérde sa lange som mojligt (EMF, 2015). For att gora det mer
greppbart har EMF (2015) utvecklat en modell som beskriver synséttet pa CE, se Figur 1. Samtidigt menar
Bocken et al. (2016) att CE handlar om att i olika grad sluta materialkretsloppen genom att fokusera pa att
optimera resursatgangen, minska negativt klimatpaverkande utslapp och dven energianvandningen.
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Figur 1: Cirkular ekonomi i ett systemdiagram (EMF, 2023).

Utifran vaggan-till-vaggan-synsattet kan olika grader av CE utstakas i en kategorisk skala, se Figur 2, som
gar fran att finna alternativa I6sningar for en produkt eller funktion till att minimera resursatgangen vid
materialhantering (Kopnina, et al., 2022). Vissa av kategorierna ar mer eller mindre lampade beroende pa
sammanhang samt mognadsgrad inom en specifik industri, till exempel inom matindustrin gar det inte att
ersitta mat da det skulle innebar svalt, medan atervinningsgraden for produkter aldrig kan bli
hundraprocentig vilket gor fullstandig atervinning omajlig (Korhonen, et al., 2018b; Kopnina, et al., 2022).
Darfor &r de mest relevanta kategorierna, for tillverkande industrier, i den presenterade skalan i Figur 2 att
minska (R2), ateranvanda (R3) och atervinna (R8), da de ar direkt kopplade till karnprocesser som
exempelvis produktion och extraktion av ramaterial och kan darigenom bidra till storsta nyttan for att
maximera vardet av restprodukterna och samtidigt kunna bidra till minskade utslapp (Michaux & Butcher,
2022). Minska syftar till att minska avfall och utslapp, ateranvanda handlar om att ateranvanda genom att
anvanda sig av strategier for att forlanga livstiden pa en produkt och atervinna syftar till att i produktionen
ersatta mer primara ravaror med sekundéara som exempelvis avfall (Kopnina, et al., 2022).
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Figur 2: Kategorisk skala for CE (Kopnina, et al., 2022).

Det &r forst pa senare ar som CE pa egen hand har kunnat utgora ett mer attraktivt och bestandigt alternativ
till befintliga affarslogiker, da cirkulara affirsmodeller utvecklades for att gora teorin mer konkret (Bocken,
et al., 2019). Bland annat lyfter Bocken et al. (2019) flera verktyg for att mojliggora utveckling av cirkulér
affarsmodellsinnovation. Det handlar i grund och botten inte om att befintliga teorier om affarsmodeller
gors om, utan att varde skapas med samma nyckelkomponenter men genom fokus pa cirkularitet och
hallbarhet (Geissdoerfer, et al., 2016a). Genom att forsta och anvanda sig av befintliga kunskaper inom
cirkulara affarsmodeller kan foretag lyckas med implementeringen av CE inom organisationen
(Geissdoerfer, et al., 2016b). Daremot menar The British Standards Institution (BSI) (2017) att det enbart
ar de mest forberedda och mogna foretagen som cirkuléra affarsmodeller blir relevant for, da bland annat
vissa foretagsstrukturer ar mer lampade for en utveckling av cirkulara affarsmodeller.

2.2.1 Cirkular ekonomi i Europa och Sverige

European Green Deal ar en central fardplan med malet att géra EU klimatneutralt till ar 2050 (Europeiska
Kommissionen, 2019). | och med den globala uppvarmningen och for att EU ska uppna klimatneutralitet
till &r 2050, och samtidigt starka sin konkurrenskraft globalt, har EU utformat en plan for att sékerstélla en
cirkular omstéllning (Europeiska Kommissionen, 2020). Dartill finns 55%-paketet, vilket ar en samling
atgarder och forslag med mal att minska nettoutslappen med 55% till ar 2030, vilket &r centralt for att gora
EU klimatneutralt senast ar 2050 (Europeiska radet, 2023). Utifran planen och Sveriges hallbarhetsmal har
Sverige framstéllt en handlingsplan for CE som ska ligga till grund for landets omstélining mot
klimatneutralitet till ar 2045 (Regeringskansliet, 2021). | handlingsplanen aterfinns ett fokusomrade
gallande att skapa forutsattningar for tjanster, ateranvandning, reparation och delningstjanster, dessutom
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ska insatser och styrmedel framstallas for att fraimja cirkulara affarsmodeller som kan gynna hallbart
resursutnyttjande (Regeringskansliet, 2021). For att fortsatta driva utvecklingen av CE framat har ett organ
uppréttats, Delegationen for cirkular ekonomi (DCE), vars uppgift &r att stodja en omstélining till CE,
genom att ge regeringen underlag och rad betraffande CE och samtidigt kommunicera méjligheter for CE
till naringslivet (DCE, 2022). I en rapport framtagen av en expertgrupp fran DCE som har till uppgift att
utforma forslag pa styrmedel, satsningar och andra atgarder for CE, foreslas det att ett samverkansprogram
ska initieras samt att det ska satsas pa att oka kunskapen for en cirkular omstallning (Expertgruppen for
Cirkular Produktion, 2022).

En vytterligare central del inom CE ar design for att mojliggora cirkularitet, i form av exempelvis
atertillverkningsbarhet, vilket kan bidra till en reducering av negativ paverkan fran produktion och
konsumtion (Expertgruppen for Cirkuléra Designprinciper, 2020). Inom DCE finns en expertgrupp med
syfte att framja detta genom att belysa nagra av de hinder som finns och féresla konkreta styrmedel eller
&tgarder (DCE, 2021). Atgardsforslagen riktar sig bade mot féretag samt mer generella for att stotta
praktiskt utvecklingsarbete med forhoppningen att fa genomslag i svenska foretags utvecklingsprocesser
och upphandlingsprocesser hos offentliga aktorer (Expertgruppen for Cirkuldra Designprinciper, 2020).
Bland annat foreslas att regeringen bor avsitta resurser for en nationell satsning pa design for CE samt
verka for att EU ska utoka kraven pa foretag att anamma dessa principer.

2.2.2 Hinder och drivkrafter for cirkular ekonomi

CE kan bidra till och forbattra samtliga hallbarhetsdimensioner vilket mojliggor att verksamheter kan uppna
och dra nytta av miljomassiga, ekonomiska och sociala fordelar genom en implementation av mer cirkulara
aktiviteter (Korhonen, et al., 2018b). Genom béttre tillvaratagande av resurser som tidigare hade betraktats
som avfall, vilket ar centralt inom CE, kan foretag bli mer konkurrenskraftiga och maximera vérdet av
produkterna vilket mojliggor hallbar tillvaxt och materialbesparingar (OECD, 2020; De los Rios &
Charnley, 2017). Det kan dven medfcra en okning av kunder samt forbattrad kundlojalitet da konsumenter
i storre utstrackning foredrar hallbara alternativ pa grund av deras miljovinster (Calvo-Porral & Lévy-
Mangin, 2020; De los Rios & Charnley, 2017). Pa samma séatt kan det innebéra en mojlighet for foretag att
profilera sig som hallbara och darmed anvéanda det i marknadsforingssyfte (Korhonen, et al., 2018b). Vidare
kan CE aven medfora minskade risker relaterade till vardekedjan i form av exempelvis prisvolatilitet pa
ravaror samt upphandlingsprocesser (Mathivathanan, et al., 2022; Mura, et al., 2020).

For att gora den cirkulara 6vergangen mojlig och oka de cirkulara garningarna menar Planning (2015) att
det finns fyra centrala aspekter till CE vilka handlar om material och produktdesign, affarsmodeller, globala
omvénda natverk och att méjliggora forutsattningarna genom bland annat policys. Den sistndmnda aspekten
utgor i dagsléaget ett hinder som gor att fordndringar i ett befintligt system inte gynnas, till exempel krévs
det nya riktlinjer gallande dels ateranvandning, reparation och atertillverkning, dels gréna innovativa
offentliga upphandlingar, dels policys for att forbattra andrahandsmarknaden for material (Ohgren, et al.,
2019). Regulatoriska barriarer i form av brist pa stéttande policys &r en aspekt som dven Rizos et al. (2015)
lyfter. For att dessa policys ska komma CE till nytta menar Kovacic et al. (2019) att de maste vara rattriktade
med rétt innebdrd och inte alltfor ambitiosa for att gynna den generellt positiva utvecklingen policys kan
bidra med.

Fortsattningsvis finns dven finansiella barriarer till konceptet i form av bland annat laga ravarupriser samt
kostnader for CE-affarsmodeller (Kirchherr, et al., 2018). Preston (2012) menar att atervinning av manga
material inte idag forekommer da det &r oekonomiskt i forhallande till framtagning av jungfruligt material.
Det ar en aspekt som aven Mont et al. (2017) lyfter, dar de laga priserna pa ramaterial hindrar alternativa
produkter att konkurrera med de linjara motsvarigheterna. Déartill menar Ranta et al. (2018) att CE-initiativ
kan vara dyra och darmed ibland kraver finansiellt stod for att vara gangbara. Aven om tekniska barriarer
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forekommer, har det visat sig att implementationen av CE snarare hindras av ekonomiska och
marknadsbarriérer trots att det ar tekniskt mojligt (de Jesus & Mendonga, 2018).

Ett ytterligare hinder gallande CE-teori och dess forankring i praktiken &r att vissa organisationer arbetar
med att minimimera, ateranvanda och atervinna utan att kalla det for CE, samtidigt finns det organisationer
som pastar sig arbetar med CE fast med lag integration av praktiska verktyg (Barreiro-Gen & Lozano,
2020). Enligt artikelforfattarna maste detta gap minskas for att battre kunna na de hallbara fordelarna CE
kan uppnd, vilket kan uppfyllas genom att organisationer blir battre pa att samarbeta med interna och
externa aktorer, utover det finns aven ett forskningsgap i hur organisationer forstar och implementerar CE.

Vidare finns det enligt Droege et al. (2021) en viss problematik i att 6vertyga organisationen internt att vilja
implementera CE vilket kan leda till en misslyckad eller mindre ambitiés dvergang till CE. For att kunna
motivera den interna organisationen till en cirkular vergang kravs det drivna ledare i organisationen som
ar 6ppna for forandring vilket leder till att installningen hos de anstéllda blir darefter (Prieto-Sandoval, et
al., 2021). Den kulturella barriéren, i form av framst foretagskultur och konsumentinstallning, ar &ven en
aspekt som Kirchherr et al. (2018) lyfter som central. Artikelforfattarna menar pa att det saknas en
integrering av CE i verksamheters mal, vision och nyckeltal, vilket indikerar att foretag inte anammat
konceptet annu. Kirchherr et al. (2018) menar att skepticismen inom foretagskulturen ar en betydande
barriar som inte enbart hindrar 6vergangen till CE utan dven gynnar en mer traditionell linjar ekonomi.
Dessutom finns det en brist pa konsumentacceptans for atertillverkade produkter vilket kan vara ytterligare
en barriér for CE (Kabel, et al., 2020).

Enligt BSI (2017) star en organisation infor olika drivkrafter, hinder, hot och mojligheter, som é&ven
kommer pa tal ovan. Utdver det méts foretaget av stora affarsmassiga utmaningar som kan paverka utfallet
av framstegen vid en cirkuldr implementation (BSI, 2017). Till de tidigare ndmnda utmaningarna adderas
aven att organisationer maste anpassa sina aktiviteter for att vara miljomassigt, ekonomiskt och socialt
hallbara samt anpassa sig efter utmaningarna som betraffar nya marknadsméssiga behov och forvantningar,
men &ven att leverera kundvérden inom och mellan olika konsumentgrupper och samtidigt ta hansyn till
lagkrav och de individuella ekonomiska aspekterna (ibid.). Dessa utmaningar ser enligt BSI (2017) olika ut
beroende pa vilken mognadsgrad for CE foretaget innehar, fran den lagsta graden dar foretag enbart foljer
lagkrav alternativt har en utforskande verksamhet inom CE, till att de optimerar organisationsstrukturer
genom nya cirkuléra affarsmodeller i linje med CE.

2.2.3 Cirkuldar ekonomi inom mobelindustrin

Studier fran forskningsinstitutet RISE visar att en 6vergang fran en traditionell affarsmodell till en cirkular
kan minska klimatpaverkan fran mobeltillverkning med ungefar 20-40% (Bolin, et al., 2017). Bolin et al.
(2017) menar att manga svenska mobeltillverkare redan har tillverkningsprocesser som &r anpassade for
minskad miljopaverkan och att det darmed behdvs andra initiativ for att minska miljopaverkan fran
mdobelindustrin, vilken kan géras genom att utveckla cirkuléra affarsmodeller.

Gullstrand Edbring et al. (2016) ar inne pa samma spar och menar att dvergangen till mer hallbar produktion
och konsumtion kraver andringar av traditionella affirsmodeller. Artikelforfattarna menar pa att alternativa
affarsmodeller ofta praglas av en stravan efter cirkulara floden av produkter och material, i bade
produktions- och konsumtionsfasen. For att mota utmaningarna branschen star infor och lyckas sluta
materialkretsloppen ar ett mer strategiskt tillvagagangssatt for branschen nddvéandigt (Koszewska &
Bielecki, 2020). Koszewska och Bielecki (2020) menar pa att det finns en stor efterfragan pa praktiska
alternativ som omedelbart skulle kunna vara tillgangliga for foretag, som inte nédvandigtvis maste baseras
pa banbrytande tekniska l6sningar. Alternativa konsumtionsmetoder inkluderar modeller for att forlanga



produkters livslangd, atkomstbaserad konsumtion och gemensam konsumtion (Gullstrand Edbring, et al.,
2016).

2.3 Tjanstefiering

For att vara konkurrenskraftig pa marknaden maste foretag differentiera sin verksamhet baserat pa hogre
vardeerbjudande (Pirayesh, et al., 2018). Artikelforfattarna menar att ett vardeerbjudande kan héjas genom
en kombination av produkter och tjanster, da en forbattring av en enskild produkt eller tjanst har sina
begréansningar. Pirayesh et al. (2018) beskriver att den har utvecklingen bendmns som tjanstefiering och
leder till utvecklandet av Product-Service System (PSS). Skribenterna beskriver att tjanstefiering kraver,
utover en tydlig forstaelse for foretagets karnverksamhet, en tydlig bild Gver de radande trenderna och
utmaningarna for PSS-utveckling fran bade den affarsmassiga och tekniska synvinkeln. Darmed ersatts mer
traditionella materialintensiva sétt for produktanvandning av mojligheten att uppfylla konsumenternas
behov genom leverans av mer dematerialiserade tjanster (Benedetti, et al., 2015). PSS namns ofta som en
potentiell mojliggorare for CE som kan medféra reducerad resursanvandning, se Figur 3 (Kjaer, et al.,
2018).

Reducerad

PSS resursanvandning

Y

Cirkulir ekonomi g

Figur 3: Schematisk bild 6ver forhallandet mellan PSS och CE utifran Kjaer et al. (2018).

Tjanstefiering har de senaste decennierna hamnat mer i fokus inom industrin och framférallt inom B2B
kopplat till produktbaserade tillverkare (Kowalkowski & Wolfgang, 2017). Det finns flera tillvagagangsatt
for ett foretag som har en produktbaserad portfdlj att kunna tjanstefiera sin verksamhet, vilket innebdr att
skifta vardeskapandet fran att varde finns i produkten till att véardet finns i en typ av tjanst istallet
(Kowalkowski & Wolfgang, 2017). De klassiska satten som bade syns i B2B och B2C &r sedan lange
vedertagna och innebér att produkten istéllet for att saljas, hyrs ut eller leasas av kunden (Pieroni, et al.,
2019). Pa sa satt finns vardet i att erbjuda en sa tillfredstallande tjanst som mojligt genom att exempelvis
hyra produkten eller prenumerera pa tjanster vilket ar ett utbrett fenomen inom manga branscher
(Kowalkowski & Wolfgang, 2017).

PSS betraktas i allménhet som ett speciellt fall av tjanstefiering dar ett féretag utékar den traditionella
funktionaliteten hos sina produkter genom att implementera ytterligare tjanster for att erhalla
konkurrensfardelar eller forbattra hallbarheten (Boucher, et al., 2016; Sassanelli, et al., 2015). Inom PSS
fraimjas en kundcentrerad instéllning, snarare an ett produktcentrerat, dar fokus riktas mot kundernas
aktiviteter snarare an volymforséljning (Lee, et al., 2015). Baines et al. (2007) menar pa att foretag som vill
utveckla PSS behdver l1amna det traditionella produktténket och istallet ha ett systemténk. Det medfor en
overgang fran resursbaserade produktionssystem till kunskapsbaserade system dar fokus ar pa att uppfylla
konsumenters behov (Durugbo, 2013; Baines, et al., 2007).

PSS kan aven vara ett resultat av en strategi hos en tjansteleverantor dar en omvandling gors fran en service
till en produkt (Lindberg & Nordin, 2008). Malet &r att skapa en symbiotisk relation mellan produkter och
tjanster for att uppfylla efterfrdgan hos kunder genom erbjudande av ett hogre véarde jamfort med leverans
av isolerade produkter och tjanster (Pirayesh, et al., 2018). Konceptet har beaktats som ett av de viktigaste
affarskoncepten for framtidens industrier (Oliveira, et al., 2015). PSS utvecklas vanligtvis i ett natverk av
verksamheter till foljd av ett behov av involvering av intressenter med olika kompetenser och funktioner
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(Pirayesh, et al., 2018). Artikelforfattarna menar att det dartill kravs en infrastruktur som stodjer
anvandningen av produkten och leveransen av tjansten. Enligt Beuren et al. (2013) kan PSS gynna
konsumenten, leverantoren, miljon och samhéllet pa en rad olika sétt och har potential att standigt forbattra
processen genom att 6ka konkurrenskraften genom strategiska allianser mellan de som producerar och de
som konsumerar.

En vélkand klassificering av PSS har presenterats av Tukker (2004), se Figur 4, som utgar fran tre allmanna
kategorier: produktorienterad, anvandningsorienterad och resultatorienterad.

Product-Service System

Virde framst
Serviceinnehall i service-

Virde framst
1 produkt-

innehéll (opataglig) innehall
Produktinnehall
(pitaglig)
Produkt- Produkt- Anvindnings- Resultat- Service-
centrering orienterad orienterad orienterad centrering

Figur 4: Kategorier av PSS (Tukker, 2004).

Den produktorienterade kategorin praglas av att affarsmodellen ar inriktad pa forsaljning av produkter men
ytterligare tjanster erbjuds (Tukker, 2004). Dessa tjanster kan erbjudas under anvéandning eller i slutet av
produktens livscykel samt innefattar produktrelaterad radgivning (Benedetti, et al., 2015). Dessa tjanster
levererar kundvérde genom att minska arbetsmangden kunden sjélv behdver géra och sakerstéller
forbestamd produktprestanda over en given tidsperiod (Reim, et al., 2015; Cook, 2014). Aven om
forsaljningen, med foljande tjanster, ar central motiverar det foretag att erbjuda hallbara och langlivade
produkter som ar designade for sluthantering i form av atervinning och atertillverkning for att minimera
kostnaderna och darmed d&ven forbattrat resursutnyttjande till foljd av forlangd produkt- och
materiallivslangd (Reim, et al., 2015; Baines, et al., 2007). Genom design som framjar en lang funktionell
livslangd i form av hallbarhet och uppgraderbarhet kan mindre material anvandas for att uppfylla
konsumenternas efterfragan (Sundin & Bras, 2005).

Den anvéndningsorienterade kategorin innefattar olika typer av tjanster dar leverantéren behaller
produktagandet och konsumenten kan fa tillgang till produkten pa olika satt, exempelvis genom uthyrning
eller delagande (Benedetti, et al., 2015; Tukker, 2004). Vardeskapandet flyttas da fran kundkop till
kundfunktionalitet, flexibilitet, service och tillforlitlighet dar forséljning av funktionalitet &r i fokus snarare
an forséljning av en produkt (Lee, et al., 2015). Leverantéren av tjansten forbattrar resursutnyttjandet
genom att maximera anvandningen av produkter for att uppfylla kundbehovet, forlanga livslangden och
minska méngden produkter som anvéands (Baines, et al., 2007).

Den sista kategorin &r den resultatorienterade och innebdr att leverantdren levererar ett funktionellt resultat,
ofta utan nagon redogorelse for forbestamd produkt eller teknik som ska anvéandas (Benedetti, et al., 2015;
Tukker, 2004). Faktumet att en aktor ansvarar for kostnaderna for att leverera ett resultat medfdr incitament
for optimal resurs- och energianvandning (Tukker & Tischner, 2006). Det & den mest komplexa kategorin
men dven den som har identifierats som mest lovande gallande effektivt resursutnyttjande (Baines, et al.,
2007; Tukker & Tischner, 2006). Alla tre PSS-kategorier uppfyller kundernas behov genom en kombination
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av produkter och tjanster som levereras pa ett sadant sétt att den dnskade nyttan eller funktionen uppnas
(Baines, et al., 2007).

2.3.1 Hinder och drivkrafter for PSS

Redan tidigt inom forskningen kring PSS lyftes dess potentiella miljofordelar (Goedkoop, 1999). Till f6ljd
av potentialen att forbattra resurseffektiviteten och frikoppla vardet fran forséljning av fysiska produkter,
anses konceptet som en majliggorare att forbattra hallbarheten for traditionella produktsystem (Kjaer, et
al., 2018). Genom alternativa konsumtionsmetoder, som exempelvis uthyrning eller delande av resurser,
kan den totala méngden produkter som produceras minska vilket forbattrar resurseffektiviteten till foljd av
en mer intensiv produktanvandning (Miller & Mattes, 2014; Mont, 2002).

De primara drivkrafterna for PSS ar kopplade till de kontinuerliga forbattringarna av verksamheten, ékad
konkurrenskraft, innovation i kvalitet samt uppfyllande av konsumenternas efterfragan (Beuren, et al.,
2013; Aurich, et al., 2010). Det resulterar i starkta relationer mellan leverantérer och konsumenter vilket
aven medfor storre konsumentlojalitet (Beuren, et al., 2013). Dessutom menar Beuren et al. (2013) att
foretag kan anvanda informationen som erhalls fran kundrelationerna for att utveckla nya system som
forbattrar produktens prestanda. Pa detta satt kan foretag forbattra sin position i vardekedjan och oka
innovationspotentialen samt konkurrenskraften (Liu, et al., 2023; Tukker & Tischner, 2006). PSS mojliggor
effektivt samarbete mellan aktorer i vardekedjan dar kunskapsdelning aktérerna emellan framjas (Liu, et
al., 2023). Dartill beaktas PSS alltmer som en afféarsstrategi som foretag anvander sig av med avsikt att
starka sin marknadsposition och skapa konkurrensfordelar pa andra satt an traditionell produktforsaljning
(Kjaer, et al., 2018).

Som tidigare namnts kan PSS ses som en potentiell mojliggdrare for att affarsmodeller ska bli mer cirkulara
och férlanga produkters livslangd (Pieroni, et al., 2019). Artikelférfattarna menar daremot att ett PSS eller
CE-orienterat tillvadgagangssatt inte nddvandigtvis ar en garanti for en minskning av resursforbrukning eller
forbattrad miljoméassig- och social hallbarhet. Pieroni et al. (2019) redogor for att det trots den okade
mangden forskning inom omradet ar utmanande for foretag att utveckla resurseffektiva och effektiva
affarsmodeller baserade pa PSS. Skribenterna redogor for att de priméra utmaningarna for foretag handlar
om att systematiskt forsta hur verksamheten arbetar for att samtidigt uppna ekonomiska och resurseffektiva
mal, samt att omvandla kunskap om PSS och CE till praktiska ataganden genom ett effektivt, anvandbart
och enkelt tillvagagangssitt. Det stéller krav pa interna processer och formagor som maste mojliggora ett
inférande av det nya systemet (Martinez, et al., 2010).

Vidare finns det kulturella utmaningar for konceptet for bade konsumenter och leverantérer, da leverans av
en funktion snarare an en produkt ar en betydande forandring for alla intressenter (Beuren, et al., 2013;
Rexfelt & Hiort, 2009). Martinez et al. (2010) menar att det kan innebara en Overgang fran
transaktionsbaserat till relationsbaserat vardeskapande. Faktumet att konsumenter ar vana vid att kopa
produkter snarare an att betala for en funktion kan leda till en viss skepticism for att anamma konceptet
(Rexfelt & Hiort, 2009). Da flertalet aktorer paverkas av en 6vergang till PSS kravs det noggrann planering
av foretaget innan en implementering av systemet (Kimita, et al., 2009). Det kréver en stdrre grad samarbete
mellan leverantren och dess natverk (Martinez, et al.,, 2010). Utdver det handlar en effektiv
implementation av PSS om att féretag maste vara lyhérda pa vad deras kunder énskar och maste darfor
testa koncept for att fa ett fungerande erbjudande (Cherry & Pidgeon, 2018).

Det &r inte enbart hinder kopplat till implementationen som &r relevanta inom PSS. Rebound-effekter till
foljd av PSS &r ett fenomen som &r férekommande och grundar sig i férandringar i konsumtionsmetoder
och anvandarbehov vilket kan motverka potentialen for resursreduktion (Kjaer, et al., 2018).
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2.3.2 Tjanstefiering inom mobelindustrin

Tjansteutvecklingen inom mobelindustrin &r ett relativt nytt fenomen och ar framforallt kopplat till
nystartade foretag (Gullstrand Edbring, et al., 2016; Edvardsson & Enquist, 2011). Det gar aven tydligt att
urskilja skillnader i erbjudanden inom branschen mellan B2B- och B2C-marknaderna da
kontorsmobeltillverkares kunder till storsta delen bestar av foretag som efterfragar storre partier
kontorsmobler vilket har medfoért en enkelhet i att implementera en standardiserad tjansteportfolj
(Schoonover, et al., 2021). D& mycket av det som idag erbjuds inom B2C framférallt ar kopplat till
andrahandsforsaljning, renovering och restaurering, innebdr det att det inte nddvéndigtvis ar
mobeltillverkare som star for dessa tjanster (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Enligt Mont et al. (2021) har
mobeltillverkarnas instéllning till andrahandsmarknaden upplevts som direkt konkurrens, men synsattet har
de senaste aren andrats till att tillverkare ser renoverande foretag som mojliggorare till att bredda sitt utbud
och dé&rfor har fler samarbeten mellan dessa aktorer initierats.

Som tidigare namnts maste inte PSS innebéra en forbattring av ekologisk hallbarhet, utan maste utformas
med produktens livscykel i beaktning. Exempelvis kan produkter med stor miljopaverkan fran
anvandningsfasen bidra till mer miljopaverkan om livslangden forlangs genom PSS (Whalen, 2019;
Fargnoli, et al., 2018). Utifran livscykelanalyser kan det faststillas att den framsta miljopaverkan fran
moblers livscykel kommer fran utvinning av ramaterial och produktionsfasen medan paverkan fran
anvéandningsfasen ar forsumbar (Donatello, et al., 2017). Det innebdr att affarsmodeller som syftar till att
forlanga produkternas livslangd lampar sig val for mobelindustrin (Cordella & Hidalgo, 2016). Utifran PSS
ar det mojligt att forbattra designen av mobler for dess efterfoljande atervinning och forlanga livslangden
med implementering av ytterligare tjanster (Ramirez, et al., 2021).

Vidare redogdr Pieroni et al. (2019) for tva centrala aspekter gallande PSS som majliggorare for cirkular
ekonomi hos mdbelforetag, den forsta ar att konfigurationen av PSS-affdérsmodeller bor uppfylla vissa
villkor for att bidra till cirkuldr ekonomi. Det involverar identifiering av kéllor till strukturellt avfall, vara
tillgangligt for nya kundbehov och kunna generera positiva ekonomiska resultat for foretaget. Den andra
nyckelfaktorn &r enligt artikelforfattarna att CE-orienterade PSS-affarsmodeller ofta &r nischlésningar,
vilket innebér att de uppfyller specifika kundsegment och &r mer benédgna att lyckas med vissa typer av
produkter eller geografiska platser.

2.4 Konsumenters installning till en mer cirkular mobelindustri

Konsumenters installning ar central fér framgangen av alternativa affarsmodeller, vilket har beskrivits
tidigare. Nedan redogors det for konsumenters instéllning kring andrahandskonsumtion och uthyrning av
mobler.

2.4.1 Andrahandskonsumtion

Framgangen for alternativa affarsmodeller dr beroende av konsumenterna (Gullstrand Edbring, et al., 2016).
Artikelforfattarna menar att manga yngre personer mellan 20-35 ar véljer att kopa begagnade produkter
istallet for att kopa nya vid inforskaffning av maébler till hemmet. Gullstrand Edbring et al. (2016) redogor
for att det daremot ar en betydande skillnad i installning beroende pa produkt, dar konsumenter har en
mindre positiv installning till produkter bestaende av mjuka material jamfort med produkter gjorda av harda
material. Skribenterna menar att produkter som bord, stolar och hyllor anses som enkla att restaurera och
renovera, vilket uppskattas av konsumenter, forutsatt att det inte finns tydliga spar fran de tidigare dgarna.
Déremot menar Gullstrand Edbring et al. (2016) att det frdmsta hindret mot konsumtionen av begagnade
mabler &r hygienaspekten, dar det finns en radsla att insekter och skadedjur kan finnas i produkten samt att
produkten kan orsaka allergier. Artikelforfattarna menar att hygienaspekterna framst ar kopplade till
stoppade produkter och textilier, vilka anses svara att halla rena. Dartill namner Gullstrand Edbring et al.
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(2016) att ytterligare en barriar mot konsumtionen av andrahandsprodukter &r faktumet att somliga foredrar
att kopa nyproducerade produkter och dédrmed inte ser andrahandsprodukter som ett mgjligt alternativ.

Gullstrand Edbring et al. (2016) och Hakala et al. (2015) redog0dr for att en av de framsta anledningarna till
andrahandskonsumtion ar den ekonomiska aspekten. Hakala et al. (2015) menar att konsumenter generellt
sett ar ute efter laga priser och hog kvalitet. Andra anledningar till konsumtionen har visat sig vara viljan
att vara unik och ett satt att uttrycka sin personlighet samt tillgang till produkter som inte langre &r
tillgangliga for kop i traditionella butiker (Gullstrand Edbring, et al., 2016; Hakala, et al., 2015). Géllande
tramdbler som antingen ar kopta i andrahand eller arvda kanner unga att det finns ett symboliskt varde
genom personliga relationer och att aldre mébler ar mer forknippade med battre kvalitet an nytillverkade
(Hakala, et al., 2015). Utdver det menar Gullstrand Edbringa et al. (2016) och Hakala et al. (2015) att
ytterligare drivkrafter som kopplas till andrahandskonsumtion &r miljdmassiga och hélsorelaterade faktorer,
bland annat i form av att undvika kemikalier och fargamnen som en del nya produkter innehaller samt
begagnade moblers lagre klimatpaverkan.

2.4.2 Uthyrning av mobler for hemmet

Produkter som anvands under en langre tid anses inte vara lampliga for uthyrning da den totala
hyrkostnaden kan overstiga kostnaden for att kdpa nya mdbler, vilket leder till en negativ instéllning till
konsumtionsmodellen hos konsumenter (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Ytterligare hinder ar osakerheten
hos konsumenterna kring hur ett uthyrningssystem skulle fungera i praktiken, da det ar en ny
konsumtionsmodell, samt en oro kring att uthyrning av mébler hade inneburit en 6kning av konsumtion
snarare &n tvartom (Borg, et al., 2020; Gullstrand Edbring, et al., 2016). Materialism och viljan att 4ga
produkter har visat sig vara betydande barridrer for atkomstbaserad konsumtion som exempelvis
mobeluthyrning (Borg, et al., 2020; Kapoor & Vij, 2020; Gullstrand Edbring, et al., 2016). Dértill nAmns
rédslan att forstora hyrda produkter samt en oro kring halsorisker med att hyra produkter som tidigare har
agts av en ok&nd person som hinder till konsumtionsmodellen (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Borg et
al. (2020) namner dessutom att avsaknaden pa information om anvandningsmetoder och det engagemang
som forvantas av konsumenten da de ingatt ett hyresavtal, har visat sig vara ett hinder. Artikelforfattarna
menar aven att produkter som utger en kansla av sakerhet eller hemmastaddhet, som mabler, kan forsvara
genomslaget av tjanster i form av exempelvis uthyrning da det finns en vilja att dga produkterna.

Vidare ser personer som ar positivt installda till att hyra mébler varde i att kunna fornya mébler mer frekvent
utan att kanna skuld gallande miljopaverkan (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Dessutom menar Gullstrand
Edbring et al. (2016) att uthyrning anses som en chans att testa en produkt innan ett eventuellt kdp.
Artikelforfattarna framhéver flexibiliteten som en uthyrning medfér som en drivkraft som &gandeskap
saknar, i detta fall handlar det om att produktunderhall och reparation tillfaller leverantcren.
Fortséttningsvis menar Gullstrand Edbring et al. (2016) att hyra mobler och inredning under en kortare
period & mer accepterat och att det finns en stOrre drivkraft att hyra en hel uppséttning inredning bland
yngre personer. Dessutom kan konsumenternas acceptans till konceptet 6ka om det ar ett valkant varumarke
som erbjuder tjansten (Schoonover, et al., 2021). Mobiliteten bland yngre generationer har dkat de senaste
aren vilket har medfort en vilja att flexibelt kunna fa tillgang till produkter och tjanster, vilket kan uppnas
genom uthyrning av mdbler (Kapoor & Vij, 2020). Kapoor och Vij (2020) lyfter &ven att kompletterande
tjanster, bade fore och efter kop, har en positiv inverkan pa lojalitet och forbattrar kundupplevelsen.

2.5 Foretags installning — barriarer till PSS inom mdbelindustrin

Tidigare forskning pavisar flertalet barriarer till PSS inom mobelindustrin (Schoonover, et al., 2021;
Pieroni, et al., 2019; Besch, 2005). Schoonover et al. (2021) lyfter finansiella och ekonomiska aspekter som
barridrer for foretag att implementera uthyrning av maobler. Det innefattar bade pengaflédesproblem
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gallande prenumerationsmodeller samt en oro kring aterbetalningstid da det rader osékerhet kring hur lange
kunder hyr produkterna. Dessutom menar artikelforfattarna pa att kostnader for logistik och underhall av
produkter &r ett hinder for affarsmodellen. Ytterligare en bidragande aspekt som lyfts av Schoonover et al.
(2021) &r volymen som foretaget behover ha for att kunna cirkulera produkterna mellan kunderna samt
ineffektiviteten i att transportera sma kvantiteter. Det medfor att tjansten inte ar lamplig i omraden dar
kunderna &r geografiskt utspridda (Besch, 2005). Enligt Schoonover et al. (2021) medfér kostnaderna
utmaningar for foretagen att prissatta tjansterna pa ett sddant satt som tacker kostnaderna samtidigt som det
ar overkomligt for det tdnkta kundsegmentet.

Vidare ar design en aspekt som ar viktig inom PSS, daribland vikten av att designa produkter med senare
processer som atertillverkning i atanke, vilket produkter i manga fall idag inte &r (Schoonover, et al., 2021;
Prendeville & Bocken, 2016; Sundin, et al., 2009; Sundin & Bras, 2005). Det innefattar dven tillgangen pa
reservdelar och utbytbara delar (Sundin, et al., 2009). M&bler som inte dr designade for cirkularitet i form
av reparationsbarhet och tillganglighet av reservdelar &r ett hinder foér PSS inom mdbelindustrin
(Schoonover, et al., 2021). Dessutom kan vintage och andra typer av tyngre mobler bade forsvara och
medfdra dyrare transporter (Schoonover, et al., 2021; Besch, 2005).

Overgangen fran en traditionell affarsmodell bestdende av forsaljning till uthyrning staller krav pa formagor
hos foretaget (Schoonover, et al., 2021). Det innefattar metoder for att spara produkterna, ha koll pa
produkternas skick, behov av reparation eller underhall samt tillgangen pa reservdelar (Schoonover, et al.,
2021; Sumter, et al., 2018; Kuo, et al., 2010). Inom omradet tillkommer dven utmaningar i form av lager
och distribution samt ett behov av att identifiera nya marknadsforingskanaler for att na det onskade
kundsegmentet, framforallt da uthyrning av maobler inte dannu &r helt etablerat (Schoonover, et al., 2021;
Sumter, et al., 2018; Mont, et al., 2006; Besch, 2005).

Fortsattningsvis ar samarbeten aktorer emellan centralt inom PSS, bland annat i form av ansvarsfordelning
samt informationsfldden mellan aktorer i vardekedjan (Schoonover, et al., 2021; Costa, et al., 2015; Reim,
et al., 2015; Mont, et al., 2006; Besch, 2005). En utmaning for foretag ar avvagningen gallande nar man
bor samarbeta med andra aktorer for en viss funktion kontra att utveckla dem sjélva (Schoonover, et al.,
2021; Costa, et al., 2015). En ytterligare utmaning &r oférenligheter mellan olika aktdrer som kan innefatta
olika interna system, affarsmodeller, arbetssatt, storlek pa verksamhet, kundsegment och juridiska
strukturer (Schoonover, et al., 2021). Dessutom diskuterar litteraturen interna konflikter och
inkompatibiliteter mellan aterforséljare och leverantérer géllande gynnande av forséljning kontra uthyrning
(Sumter, et al., 2018; Mont, et al., 2006).

Vidare aterfinns barriarer for konceptet i form av politiska eller institutionella faktorer, exempelvis
skatteredovisning (Schoonover, et al., 2021). Artikelforfattarna menar att det finns ett behov av policys for
att driva systemférandringar i bade industri och samhélle. Schoonover et al. (2021) diskuterar att den
ekonomiska tillvéxten ar baserad pa att sélja mer produkter, och att incitamenten darmed anpassas efter det.
Dartill finns det enligt artikelforfattarna en avsaknad pa att skyndsamt forandra resursanvandningen i
samhallet vilket kan skymma behovet av en forandring hos bade foretag och konsumenter.
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2.6 Syntes av bakgrunden

For att tydliggora de centrala delarna utifran den presenterade tidigare forskningen aterfinns i detta avsnitt
sammanfattande tabeller bestdende av hinder och méjligheter for CE och PSS. Nedan i Tabell 1 presenteras

hinder och mojligheter for CE kategoriserat i olika dimensioner.

Tabell 1: Sammanstallning av hinder och maéjligheter for CE utifran den presenterade teorin.

Dimension Hinder Mojligheter
Policy e Brist pa stottande policys o Tillrackligt ambititsa policys
e Forandringar gynnas ej
e Integrering av vision, mal o Resurseffektivitet
och nyckeltal e Okad konkurrenskraft
Ekonomisk e Laga rdvarupriser e Okad resistens mot
e Kostnad fér CE-modell prisvolatilitet
e Marknadens mognad e Hallbar profilering
e Oklarheter kring praktiska o Battre kundlojalitet
ataganden av CE e Madjlighet att samarbeta med
Social Internt: flera parter
e Instéllning e Drivna ledare skapar
o Foretagskultur engagemang
e Forstaelse och e Tekniskt mojligt
implementering av tekniska ~ Mdobelindustrin:
IGsningar e Tillverkningsprocesser redan
Teknologisk anpassade
o Efterfragan finns for
praktiska alternativ att
anamma
e Relativt outforskat o Potentiell méjliggorare till
e Olika grader av cirkularitet battre hallbarhet
olika hallbart, tekniskt e Finns med i bade EU:s och
Ekologisk mojliga Sveriges héllbgrhetsplaner
och fokusomraden
Mdobelindustrin:
e Minska klimatpaverkan med
20-40%
i e Svarigheten, omfattningen e Stor potential i cirkuldra
Ovrigt och komplexiteten i cirkuléra affarsmodeller

affarsmodeller
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Nedan i Tabell 2 redogors en sammanstallning av hinder och mdjligheter for PSS utifran ett
konsumentperspektiv som bygger pa den tidigare forskningen som har presenterats.

Tabell 2: Sammanstéllning av hinder och mojligheter for PSS i mobelindustrin hos konsumenter utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna.

Hallbarhetsdimension Hinder Mojligheter
e Kan leda till 6kad total e Positiva miljoeffekter ty
Ekologisk konsumtion till féljd av mer battre tillvaratagande pa
frekventa mébelbyten resurser
e Risk att hyrkostnaden e Underhalls- och
Overstiger kostnad for kop reparationskostnader tillfaller
uthyrningsforetaget
Ekonomisk e Varde skapas utifran kunden

i storre utstrackning
o Modjlighet att testa en produkt
for att sedan kdpa

¢ Viljan att 4ga e Vélkant varumarke okar
e Hygienaspekten acceptansen
Social e Vanans makt . Vilja}n _af[t vara unik
e Flexibilitet
e Kunna férnya mobler mer
frekvent
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Nedan i Tabell 3 presenteras en sammanstéllning av den presenterade tidigare forskningen géllande hinder
och mojligheter for foretag att implementera PSS.

Tabell 3: Sammanstallning av hinder och méjligheter for foretag att implementera PSS. Det &r generellt och inte
enbart specifikt for mobelindustrin.

Dimension Hinder Mojligheter
e Pengaflddesproblem e Storre intéktspotential
o Affarsmodellsévergang o FOrbéttrad resurseffektivitet
e Prisséttning e  Starkt marknadsposition
e Restaurering endast mojlig i
Ekonomisk vissa fall
e Svarighet i att kombinera
resurseffektiviteten och
ekonomiska effektiviteten
e Outforskat
Samhallet: Samhallet:
e Svarforanderligt e Positiva effekter pa
e Geografisk utspriddhet samhallet
e FEtablera sin I6sning Internt och Externt:
Internt: e Knyta battre kontakter bade
Social e Instélining och interna inrernt och externt
konflikter o Béttre relation med kunden
e Produkttank vs systemtank
e Hdga interna krav
Externt:
e Oforenligheten mellan
aktorer
e Design av dagens produkter e Battre anvéndning av
e Fatill enkla, praktiska resurser
Teknologisk l6sningar e Mer optimalt och béttre
e Vissa produkter mer tekniskt riktade Idsningar
anpassade for PSS e Bidrar till stdndig innovation
Ekologiska e Rebound-effekter e Positiva effekter pa miljon

Regulatoriska

e Brist pa policys
e Leva upp till befintliga lagar
och regler
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3. Metod

Nedan foljer en redogdrelse av metoden som har anvants for att uppfylla syftet med examensarbetet. Forst
presenteras en oversikt over arbetsprocessen och dess innehéllande delar. Déarefter redogdrs det for
litteraturstudien och hur framtagningen av litteraturen i den teoretiska referensramen erhélls. Dartill ges
en metodbeskrivning av kartlaggningen samt hur intervjustudien utférdes. Sedan presenteras
analysmodellen som har anvants samt examensarbetets forskningskvalitet, och avslutas darefter med en
fallbeskrivning.

3.1 Oversiktlig arbetsprocess

En forskningsmetod &r ett sétt att systematiskt I0sa ett forskningsproblem dar bakomliggande tekniker och
val behover motiveras for att kunna bli utvarderad av andra (Kothari, 2004). Kothari (2004) menar att
metodiken behover utformas och anpassas utifran det specifika problemet som undersoks. Detta
examensarbete utformades enligt den metodologiska arbetsprocessen som aterfinns i Figur 5.

—> Intervjustudie [—

Problem-
formulering och
inriktning

Syfte och Litteraturstudie |— Resultat och .| Diskussion och
fragestillningar analys slutsatser

k.

—> Kartliggning ——

Figur 5: Den metodologiska arbetsprocessen som har anvénts i arbetet. Den streckade pilen indikerar ett iterativt
arbetssatt dar resultatet har paverkat intervjustudien i form av andrad utformning vid behov.

3.2 Vetenskaplig metod

Enligt Borrego et al. (2009) &r det en studies fragestallningar som driver och styr val av vetenskaplig metod.
Malet &r att anvanda sig av en lamplig metod for att kunna uppna resultat som bidrar med tillforlitliga och
overtygande bevis samt argument som ar tillrackliga for att besvara studiens fragestallningar (Borrego, et
al., 2009). Fallstudier ar en metod som lampar sig vid utforskning av ett omrade eller fenomen inom en
specifik kontext genom olika datakallor som undersoks fran olika perspektiv for att nyanserat studera
omradet (Rashid, et al., 2019). Utifran examensarbetets syfte och fragestdllningar ansags darmed en
fallstudie som en lamplig metod for att undersoka omradet. En valutford fallstudie har sin styrka i
anvéndningen och hanteringen av flertalet kéllor for att styrka bevis och data vilket &ven sakerstéller
studiens validitet (Yin, 2014). | examensarbetet har detta beaktats genom datainsamling fran flertalet kallor
i form av en litteraturstudie, intervjuer med bade interna och externa parter hos fallféretaget samt
granskning av dokument fran fallforetaget.

For att uppna syftet med examensarbetet har en kvalitativ metod anvénts. Det ar en ansats som lampar sig
val da identifiering av teman, monster och samband bidrar med en djupare forstaelse for det specifika
amnesomradet (Funck & Karlsson, 2021). Enligt Stake (1995) passar det bra vid undersokning av komplexa
dmnen som kréaver olika perspektiv. Aven Mason (2002) menar att det ar en lamplig metod for att forsta
detaljer och kontext. Kvalitativ forskning utgors av insamling och analys av data fran kéllor som intervjuer,
observationer och fokusgrupper och &r ett passande angreppssatt for fragestallningar som behandlar varfor
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nagot sker samt hur vissa situationer och omstandigheter paverkar varandra (Borrego, et al., 2009). Darmed
ansags en kvalitativ metod lampa sig val for detta examensarbete.

3.3 Litteraturstudie

Den snabba kunskapsutvecklingen innebar en svarighet i att vara uppdaterad med den senaste forskningen
inom amnet, vilket gor litteraturstudier mer viktiga och relevanta én tidigare (Snyder, 2019). Snyder (2019)
belyser vikten av att beakta och relatera till tidigare forskning inom ett visst omrade. Darmed har en
litteraturstudie utforts i detta arbete for att ta hansyn till tidigare forskning inom omradet for att jamfora
med examensarbetets resultat for att uppna syftet. Snyder (2019) menar aven att en litteraturstudie lampar
sig val da forskningen stravar efter att presentera en 6vergripande bild 6ver ett visst problem eller faststalla
aktuell kunskap inom omradet. Det &r ytterligare aspekter som var essentiella for att uppna syftet med
examensarbetet.

De primadra kéllorna som ligger till grund for litteraturstudien ar vetenskapliga artiklar. Dessa erholls framst
fran de vetenskapliga databaserna Web of Science och Scopus, och utgick fran sokorden som aterfinns i
Tabell 4. Bade generell och fallspecifik tidigare forskning beaktades for att erhalla en nyanserad bild 6ver
omradet. Sokorden definierades pa ett sadant satt for att sakerstalla att den teoretiska referensramen var
inom examensarbetets omrade. Sokorden anvéandes i olika kombinationer for att erhalla den tidigare
forskningen som ligger till grund for litteraturbasen. Dessutom anvéndes ett snobollsurval vid
litteraturstudien, vilket innebér att den beaktade forskningens referenser undersoks for att hitta ytterligare
relevant information (Wohlin, 2014). En ytterligare central aspekt for litteratursokningen var att sakerstélla
att de utformade intervjufragorna var baserade pa relevant och uppdaterad forskning. Darmed kunde &ven
empirin som erholls fran intervjustudien jamforas med litteraturbasen, vilket enligt Yin (2014) sakerstaller
en studies giltighet.

Tabell 4: Sokord som anvandes vid litteraturstudien.

Access-based Barriers Business models
Circular Collaborative Consumption
Economy Enablers Furniture
Implementation Industry PaaS
Product PSS Refurbishment
Remanufacturing Service Servitization
Strategy Sweden Systems

3.4 Kartlaggning av det cirkulara tjansteutbudet inom maobelindustrin

For att undersoka det cirkuldra tjansteutbudet inom den svenska mobelindustrin har en kartldggning av
tillgangliga cirkuldra tjanster utforts. | samrad med kontaktpersonen pa fallforetaget bestamdes
avgransningarna for sammanstallningen, vilket var foretag med B2C-fokus. Dartill avgransades
kartlaggningen till att enbart beakta aktorer i Sverige. Detta dd det &r examensarbetets fokus.
Kartlaggningen grundade sig i en hemsidestudie och darmed kunde en Gverblick erhallas kring
tjansteutbudet i dagsldget inom den svenska mobelindustrin. Hemsidestudien innebar en grundlig
genomgang av de beaktade foretagens hemsida dar eventuella cirkulara tjanster undersoktes. Da foretagens
egna hemsidor beaktades finns en risk att innehallet ar vinklat at aktorens fordel. Namnvart ar att da
kartlaggningen var avgransad till att beakta ett specifikt urval aktorer finns det formodligen ytterligare
cirkuldra tjanster som erbjuds inom industrin som detta examensarbete inte beaktar. For att validera urvalet
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av aktorer gavs kontaktpersoner pa fallféretaget mojligheten att beakta dessa, sa att det fanns relevans mot
vad som efterfragades.

3.5 Intervjustudie

| en kvalitativ studie ar datainsamlingsprocedurerna viktiga faktorer som paverkar kvalitet och trovardighet
vilket i sin tur paverkar studiens resultat (Kitto, et al., 2008; Gibbs, et al., 2007). Intervjuer &r en central
datainsamlingsmetod som anvéands inom manga omraden och bidrar med en 6kad forstaelse for ett visst
amne (Qu & Dumay, 2011; DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). En intervjustudie valdes som
datainsamlingsmetod och hade som syfte att undersoka fallforetaget samt bekrafta och komplettera tidigare
forskning kring tjanstefiering inom maobelindustrin. En kvalitativ intervjustudie &amnar att genom fa svar pa
personers uppfattning om ett fenomen kunna beskriva deras tolkning (Alvehus, 2019). | en kvalitativ
intervjustudie gar det att mer fritt anpassa fragorna och ordningen pa dessa som ér till fordel i jamforelse
med andra mer standardiserade och strikt utformade metoder (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Darfor
skapades ett intervjuformuldr anpassad efter respondentens sammanhang och yrkesroll. Inledningen var
snarlik for samtliga respondenter for att darefter fokusera pa specifika amnesfragor och teman med
avseende pa vilken roll de innehar. De huvudsakliga omradena var daremot detsamma for samtliga
respondenter for att erhalla en nyanserad bild av det berérda omradet. | Bilaga 1 och Bilaga 2 aterfinns de
fullstandiga intervjuformuléren som har anvants i examensarbetet.

Vid utformandet av en intervjustudie finns det flera méjliga metoder men den som oftast lampar sig ar
intervjuer av semistrukturerad karaktér da det framforallt galler att i stunden kunna analysera och reflektera
medan intervjun fortskrider, vilket kraver att intervjuaren ar palast inom omradet samt enkelt kan skifta
karaktar i fragorna som stélls (Kvale & Brinkmann, 2014). Det &r flexibiliteten och mangsidigheten hos
semistrukturerade intervjuer som har gjort den till en populér datainsamlingsmetod (Kallio, et al., 2016). |
denna rapport har en semistrukturerad intervjumetod anvants av bland annat anledningen att flexibelt kunna
stalla foljdfragor som i stunden anses relevanta. Det gar i linje med Kallio et al. (2016) som menar att en
styrka med semistrukturerade intervjuer & mojligheten att improvisera foljdfragor utefter respondentens
svar. Darfor har aven, som tidigare namnts, en 6vergripande instudering utforts pa omradet for att kunna
stalla s& amnesrelevanta fragor som mojligt. Jamforelsebarheten mellan respondenterna kan daremot bli
lidande vid denna intervjumetod och av den anledningen bor vissa av fragorna vara aterkommande i varje
intervju for att underlatta en viss grad av jamforelse (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Ytterligare en
anledning till valet av semistrukturerade intervjuer var for att fa svar pa det som efterfragas samtidigt som
utrymme gavs for egna reflektioner, vilket bidrar till en djup forstaelse for amnet (Ruslin, et al., 2022).

Kvale och Brinkmann (2014) understryker att olika formagor, sa som intervjuteknik eller intervjuarens
kunskap inom omradet, kan leda till olika vardefull information samt vikten av att gora aterkopplande
validering for att tolka och diskutera vad intervjustudien har resulterat i. Examensarbetets bada forfattare
deltog vid samtliga intervjuer for att kunna komplettera varandra samt sakerstalla svar pa det som
efterfragades. Dessutom validerades rimligheten i resultaten tillsammans med bade examensarbetets
handledare samt kontaktperson pa fallforetaget som en form av verifiering. Intervjuerna hoélls via digitala
videomoten, vilket enligt Kvale och Brinkmann (2014) kan vara problematiskt da aspekter som kroppssprak
blir svarare att tolka, samt att det kan finnas svarigheter att uppfatta allt som respondenten sager. Daremot
mojliggors kontakt med flertalet intervjuobjekt trots att de befinner sig pa olika geografiska platser.
Eftersom det var ett stort avstand mellan examensarbetets skribenter och respondenterna var det till stor
logistisk fordel och tidsbesparande att via ett digitalt motesrum halla intervjuerna. Samtliga intervjuer
spelades in och transkriberades i efterhand. Det medforde att intervjuaren kunde fokusera pa att lyssna och
be om fortydligande av respondenten vid behov, vilket enligt Stake (1995) ar viktigt for observationen. Pa
forhand skickades frageformularen ut till respondenterna, sa att de hade maéjligheten att forbereda sig. Det
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ar en aspekt som kan ha paverkat empiriinsamlingen, da framforallt de interna respondenterna kan vinkla
svaren till sin eller fallforetagets fordel. For att motverka det har dven utomstaende respondenter intervjuats
for att kunna validera alternativt dementera vinklade svar. Efter intervjuerna tog respondenterna del av
transkriberingen for att sékerstédlla att resultatet uppfattades korrekt och komplettera med eventuella
fortydliganden.

For att erhalla en nyanserad bild dver omradet samt uppfylla examensarbetets syfte har bade interna och
externa aktorer intervjuats. Att valja ett [ampligt urval respondenter ar en utmaning forskare beméter vid
en intervjustudie (Adhabi & Anozie, 2017). Urvalet baseras pa en stravan efter att maximera djupet och
relevansen i den erhallna empirin for att bemoéta studiens fragestallningar (DiCicco-Bloom & Crabtree,
2006). Med grund i detta kunde, utifran dialog med kontaktpersonen pa fallféretaget, lampliga respondenter
fran olika affarsomraden inkluderas. Detta medforde en djupare inblick i fallforetagets forutsattningar att
implementera mer cirkulara tjanster samt storre forstaelse for hur industrin fungerar. Genom att valja ut
enheter som ska undersokas utifran medvetet utformade kriterier ges ett urval som &r amnat for en specifik
studie (Holme & Solvang, 1997). De interna respondenterna bestod bade av personer med mer strategiska
och organisatoriska roller samt butiksspecifika. Darmed kunde en helhetsbild erhallas och utvarderas. De
externa respondenterna bidrog med mer generell kunskap kring branschen och tjanstefiering som var
essentiellt for att uppfylla syftet med examensarbetet och svara pa de stéllda fragestallningarna. Nedan i
Tabell 5 aterfinns mer specifik information kring respondenterna och de utforda intervjuerna.

Tabell 5: Sammanstéllning av respondenterna i intervjustudien. Ordningen pa respondenterna ar strukturerad efter
intervjudatum.

Interna intervjuer pa fallforetaget

Anstélld A Ansvarig for en del av centrala 1/3-23 65
lagerhallningen i Tibro
Butiksagare A Butiksagare med butik i Ostergétland 8/3-23 55
Butiksagare B Butiksagare med butik i Stockholmsomradet 8/3-23 35
Regionchef A Ansvarig dver den operativa driften av 7 10/3-23 55
butiker
Anstélld B Affarsutvecklare som arbetar i 10/3-23 & 40 & 55
kundmétesfragor 15/3-23
Produktchef A Produktchef fér planmobler 15/3-23 50
Produktchef B Produktchef for sangar och soffor 3/4-23 50
Anstalld C Ansvarig for marknads- och 5/4-23 40
konceptavdelningen
Externa intervjuer
Leverantor A Producent av stoppmdbler med fabriker i 2/3-23 55
bade Sverige och Litauen
Expert A Projektledare vid Chalmers industriteknik 6/3-23 60
med fokus pa cirkular ekonomi
Leverantor B Svensk producent av trabord 7/3-23 40
Expert B Forskare pa RISE med fokus pa cirkular 21/3-23 45
ekonomi och cirkuléra affarsmodeller
Expert C Forskare pa RISE med fokus pa cirkular 5/4-23 55
ekonomi och hallbart foretagande

Leverantor C Producent av séngar och sangtillbehor 20/4-23 25
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3.6 Analysmodell

Efter datainsamling behdver empirin bearbetas och analyseras utifran studiens syfte, vilket ar centralt for
trovardig kvalitativ forskning (Maguire & Delahunt, 2017; Kothari, 2004). For att uppna syftet utvecklades
en analysmodell efter interna diskussioner mellan examensarbetets forfattare innan intervjustudien
paborjades. Darmed kunde fokus faststallas for att sdkerstalla att syftet skulle uppnas. Det nuvarande
utbudet av cirkuldra tjanster inom branschen beaktades tillsammans med interna forutséattningar inom Mio
och externa faktorer for mobelindustrin for att faststalla forutsattningarna for en mer cirkuldr mébelindustri.
En évergripande bild 6ver denna process aterfinns i Figur 6.

Nuvarande
tj4nsteutbud

Potential for en
mer cirkuldr
maobelindustri

.| Bearbetning och
analys

Externa faktorer

Interna
forutsittningar

Figur 6: Oversiktlig schematisk bild dver arbetsgangen for den utférda analysen.

Analys av kvalitativ data ar komplext och det finns inget “rdtt” sétt att gora det (Dierckx de Casterlé, et al.,
2012). Erhallen empiri fran intervjustudien var kvalitativ i form av transkriberingar, vilket enligt Bell et al.
(2019) kan vara utmanande att analysera till foljd av bland annat att empirin &r ostrukturerad och
omfattande. En tematisk analys dr en av de vanligaste metoderna for att analysera kvalitativ data och
mojliggor for forskaren att forsta delade meningar och erfarenheter fran respondenterna (Bell, et al., 2019).
Metoden innebér att monster och teman systematiskt identifieras och organiseras inom den erhallna empirin
(Maguire & Delahunt, 2017). Artikelforfattarna menar att det ar en flexibel metod som kan anvandas for
att analysera olika typer av data, till skillnad fran manga andra kvalitativa metoder, vilket ar en fordel.
Enligt Bell et al. (2019) kan ett tema definieras som:

1. En kategori som identifieras utifran empiriinsamlingen

2. Relaterar till studiens fokus och fragestallningar

3. Baseras pa koder identifierade i avskrifter och anteckningar

4. Empirin ar relevant i forhallande till teorin som anvands i studien

Utifran dessa definitioner har empirin i form av transkriberingar analyserats och kategoriserats pa ett sadant
satt som ansags relevant for examensarbetets syfte och fragestallningar. Darmed utformades
kategoriseringen pa ett sadant satt att en bild 6ver den cirkulara tjansteutvecklingen inom mabelindustrin
kunde erhallas, vilket var i linje med FS1. Dartill delades empirin upp i teman for att belysa hinder och
mojligheter for mobelforetag att implementera mer cirkuléra tjanster, vilket behandlar FS2. Genom att
analysera hindren och majligheterna fran FS2 kunde de viktigaste forutsattningarna for en mer cirkular
maobelindustri tas fram och darmed kunde FS3 besvaras. En sammanstélining av metoderna som syftar till
att besvara respektive fragestallning aterfinns nedan i Tabell 6.
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Tabell 6: Sammanstallning dver metodval som syftar till att besvara respektive fragestallning.

FS1: Vilka cirkulara tjanster forekommer i den svenska

_— . X X X
mobelindustrin?
FS2: Vilka hinder och mgjligheter finns det for ett storre

e . AR X X
mobelforetag att implementera mer cirkuléra tjanster?
FS3: Vilka ar de viktigaste forutsattningarna for en mer X X

cirkular mobelindustri?

3.7 Forskningskvalitet

Att validera resultat &r av yttersta vikt for att kunna sékerstalla en studies kvalitet. Det finns fyra kriterier
som anvands frekvent inom kvalitativ forskning for att sékerstélla tillforlitligheten av resultaten, vilka &r:
trovardighet, palitlighet, bekréaftelse och 6verforbarhet (Stenfors, et al., 2020; Stahl & King, 2020; Shenton,
2004).

3.7.1 Trovardighet

For att sakerstalla forskningens trovardighet kravs att den valda metodiken &r val forklarad och motiverad,
vilket ar centralt for en studies tillforlitlighet (Stenfors, et al., 2020). Stenfors et al. (2020) menar att
empiriinsamlingsmetoden samt omfattningen pa denna bor motiveras och anpassas utifran den valda
metoden. Vidare kan en studies trovardighet éka genom anvandandet av flertalet informationskallor eller
procedurer for att upprepade ganger faststélla identifierbara monster (Stahl & King, 2020). Som tidigare
namnts har detta beaktats i examensarbetet i form av flertalet intervjuer med bade externa och interna parter
samt en litteraturstudie. En viktig aspekt for en studies trovardighet ar enligt Shenton (2004) taktiker for att
sakerstalla arlighet hos informanter. Detta var en central faktor for examensarbetet da flertalet aktérer inom
fallforetaget intervjuades. For att sakerstalla detta anonymiserades samtliga respondenter for att de pa ett
utforligt satt skulle kunna dela med sig av sina tankar utan att fundera kring eventuella konsekvenser av
deras utsagor.

Vidare utgor urvalskriterierna av deltagarna en central del i en studies trovérdighet (Stenfors, et al., 2020;
Shenton, 2004). For att motverka ett vinklat resultat har inte enbart respondenter fran Mio kontaktats utan
aven externa i form av experter och leverantérer. Pa sa vis kunde den erhallna empirin fran de interna
intervjuerna jamforas med de externa motsvarigheterna for att sékerstalla att en korrekt bild av situationen
erholls. Aven faktumet att respondenterna i efterhand fick ta del av transkriberingen fran intervjun och
sékerstélla att allting uppfattades korrekt 6kar examensarbetets trovardighet, vilket ar viktigt enligt Shenton
(2004).

3.7.2 Palitlighet

Palitlighet inom kvalitativ forskning innebér enligt Stenfors (2020) majligheten att replikera en studie under
liknande forhallanden. Shenton (2004) menar daremot att det ar svart att uppna detta inom kvalitativ
forskning till foljd av de dynamiska fenomen som undersoks. For att styrka denna aspekt i examensarbetet
redogors det tydligt for hur empirin har samlats in och analyserats. Dessutom aterfinns intervjuformularen
som har anvants i examensarbetet i Bilaga 1 och Bilaga 2 for att underlatta ett aterskapande. Denna aspekt
har dven beaktats da samtliga respondenter erhdll samma definition av nyckelbegreppen cirkularitet,
cirkulara affarsmodeller och cirkulara tjanster for att sakerstalla att intervjuerna utgick fran samma
premisser.
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3.7.3 Bekraftelse

Inom kvalitativ forskning innebdr bekréftelse att det finns en tydlig koppling eller samband mellan datan
och fynden, vilket exempelvis kan askadliggoras i form av detaljerade beskrivningar 6ver fynden och
anvandning av citat (Stenfors, et al., 2020). Det innebdr att sékerstalla att resultatet &r ett utfall av
informanternas erfarenheter och tankar sharare an forskarens egenskaper och preferenser (Shenton, 2004).
Det har beaktats genom en tydlig redogorelse av var den erhallna empirin harstammar ifran, i detta fall
vilken respondent som har bidragit med informationen. Det har &ven tagits hansyn till d@ majoriteten av
intervjufragorna var identiska for de olika respondenterna vilket medfér att empirin valideras fran olika
synvinklar.

3.7.4 Overforbarhet

Overforbarhet innebar formagan att resultaten kan Gverforas till en annan miljo, kontext eller grupp
(Stenfors, et al., 2020). Enligt Shenton (2004) styrks denna aspekt av en tydlig redogorelse av detaljer kring
studien for att mojliggora for lasaren att avgéra om det liknar en annan situation som resultaten kan
tillampas pa. | detta examensarbete har det beaktats genom detaljerade beskrivningar av fallforetaget samt
en tydlig redogorelse for metodvalet. Namnvart ar att da examensarbetet utgar fran ett fallféretag i en
specifik bransch kan resultatets dverforbarhet utanfor dessa granser anses begransade. Forhoppningen ar
daremot att de erhallna resultaten kan anvandas i andra sammanhang med liknande forutsattningar.

3.8 Fallbeskrivning

Till foljd av examensarbetets &mne, syfte och fragestallningar har Mio valts som fallforetag. Detta da det
ar ett foretag som med sin storlek och véletablerade koncept kan bidra med viktiga insikter och resultat som
kan anses vara generaliserbara. Mio &r en ledande svensk detaljhandelskedja som levererar mébler och
heminredning och har butiker pa dver 70 platser i Sverige samt bedriver e-handel (Mio, 2022a). Totalt ar
de cirka 3000 medarbetare som tillsammans arbetar efter visionen att skapa ett hem att trivas i, med
huvudkontor i Tibro, vilket kallas servicekontor. Sedan ar 2006 bygger affarsmodellen pa ett
franchisekoncept som innefattar bade koncernens egna och handlaragda butiker. Totalt ar 16 butiker
koncernagda medan resterande ags av handlarna, vilket bestar av bade strre butiksgrupper samt enskilda
butiker med eget d&gandeskap. Butikerna drivs utifran koncernens koncept och den lokala marknadens behov
(Mio, 2023a). Konceptet innebéar bland annat tillhandahallning av ett gemensamt sortiment, marknadsforing
och administrativa tjanster (Mio, 2022a). Mio har framst ett B2C-fokus dar majoriteten av kunderna &r
privatpersoner.

Mio har ett centralt fokus pa hallbar utveckling dar det &r en naturlig del av verksamheten (Mio, 2023a).
Hallbarhetsarbetet grundar sig i att sékerstalla langsiktig I6nsamhet genom att ta hansyn till verksamhetens
paverkan pa bade manniska och miljo. Vidare beaktar arbetet hela vardekedjan fran ravarorna som anvéands
i produktionen till sluthantering da produkterna inte langre fyller sin funktion (Mio, 2023b). Mio arbetar
med FN:s globala hallbarhetsmal, olika certifieringar samt bedriver flertalet hallbara samarbeten med olika
aktorer (Mio, 2022b). Somliga butiker samarbetar med lokala aktorer dar produkter som inte séljs skanks
bort, exempelvis till Erikshjalpen. Foretaget bedriver dven samarbete med en aktdr som vid fall av lager-
och transportskadat gods, samt produkter som inte klarar kvalitetskontrollerna, rekonditionerar och saljer
produkterna.

Fortsattningsvis erbjuder Mio i dagsléget en rad tjanster. Utéver mer traditionella tjanster som hemleverans,
montering och personlig radgivning, finns dven initiativ som syftar till att forlanga produkters livslangd
(Mio, 2023c). Det innefattar mobelvardstjanster, dar bade kunskap och produkter erbjuds for att 6ka
livslangden pa produkterna. Exempelvis genom guider for underhall av mobler samt tips pa produkter vid
olika situationer (Mio, 2023d). Dessutom erbjuds reservdelar som foretaget lagerhaller och tillhandahaller
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vid behov (Mio, 2022b). Ytterligare en cirkuldr tjanst som erbjuds &r rekonditionering av en specifik
mobelserie, Wilma, dér kunder kan lamna in produkterna till butikerna for att fa de rekonditionerade. Mio
bedriver dven en outlet dar mébler fran utgaende sortiment erbjuds till ett rabatterat pris.
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4. Kartlaggning av det cirkulara tjansteutbudet inom den svenska

mobelindustrin

For att besvara den forsta fragestallningen har en kartlaggning av cirkulara tjanster inom mobelindustrin
utforts som syftar till att ge en redogorelse 6ver hur l1angt aktérer har kommit i industrin. Det redogors for
samtliga beaktade foretag och eventuella cirkuléra tjanster som de erbjuder.

| Figur 7 aterfinns kartlaggningen av det cirkulara tjansteutbudet inom den svenska mébelindustrin. Totalt
har 40 mobelféretag beaktats i kartlaggningen.
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Figur 7: Kartlaggning av det cirkulara tjansteutbudet inom den svenska mébelindustrin dar totalt 40 foretag har
beaktats (N=40).

Av samtliga beaktade foretag hade 30st fysiska butiker i Sverige. 17 av dessa erbjod mobelvardsguider i
form av instruktionsvideor eller skriftligen, samt tillhdrande produkter till detta. Det var fyra foretag som
erbjod ndgon form av rekonditionering dar samtliga hor till det nagot dyrare prissegmentet. Tva foretag
hade uthyrningstjanster i form av foretagsleasing av kontorsmobler och enbart tva undersokta foretag hade
en atervinningsguide som redogjorde steg for steg hur olika typer av mobler bor atervinnas. Enbart ett
foretag erbjod andrahandsforsaljning. En sammanstéllning av de beaktade foretagen aterfinns nedan i
Tabell 7.

Tabell 7: Sammanstéllning av de beaktade foretagen i kartlaggningen. Foretagen ar sorterade utifran antal
cirkulara tjanster och darefter bokstavsordning.

Foretag Mobelvdrds Rekond. Uthyrning Atervinnings- 2:ahands Fysiska Antal

guide guide forsaljn. butiker  cirkulara
tjanster
BIa Station Nej Ja Nej Ja Nej Nej 2
Folkhemmet Ja Nej Ja Nej Nej Ja 2
IKEA Nej Nej Ja Nej Ja Ja 2
Mio Ja Ja Nej Nej Nej Ja 2
llva Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1
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Utifran Tabell 7 kan det faststéllas att fyra foretag erbjuder tva cirkuldra tjanster, vilket & mest av de
beaktade foretagen. En cirkuldr tjanst erbjuds av 18 foretag och ingen cirkul&r tjanst erbjuds av 18 beaktade
foretag. Majoriteten av de verksamheter som tillhandahaller cirkuldra tjanster har fysiska butiker dér enbart

tre stycken inte har det.
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5. Den svenska mobelindustrin

Nedan féljer den erhallna empirin utifran den utforda intervjustudien. Redogdrelsen av intervjustudien
kopplas till att besvara samtliga fragestallningar och undersoka vad aktorer i mobelindustrin ser for hinder
och mojligheter gallande cirkuldra tjanster kopplat till mébler samt att underséka vad respondenterna
anser ar viktiga forutsattningar for en framtida utveckling av en mer cirkular mébelindustri. Bade interna
forutsattningar hos fallféretaget och externa faktorer redogors for.

5.1 Nulaget i den svenska mobelindustrin

| takt med globaliseringen har priserna pa moblerna gatt ner jamfort med hur det var forr, vilket bade
Anstélld A och Expert A lyfter. Forr var det vanligt att produkterna var dyrare, vilket medforde reparation
av mabler i storre utstrackning, menar Regionchef A och Expert C. Expert A namner &ven att konsumenten
idag inte &r lika priskanslig jamfort med hur det har sett ut historiskt. Butiksédgare B menar att gemene man
idag inte ar beredd att betala vad mébler verkligen kostar att producera vilket medfér att produktionen 1aggs
langt ifran butikerna vilket medfor en svarighet i att bestalla reservdelar. Vid jamférelse med mer exklusiv
mobeltillverkning, i form av exempelvis svenska eller danska leverantorer, &r det betydligt enklare med
reservdelar och att fa hjalp med att reparera moblerna vid behov, sager Butiksagare B. Aven Regionchef A
namner att marknaden har utvecklats pa ett sadant satt att det finns en vilja att kdpa billigt, vilket gor att det
exempelvis inte &r vart att kla om en mobel idag. Daremot haller det pa att ske en forandring, dar
kundintresset for att lagga mer pengar pa en kvalitativ mobel som haller langre okar. Expert A menar att
det finns dyra, kvalitativa mobler, som haller dver tid med majlighet till rekonditionering, men att det &r en
intressemassig fraga. Expert B trycker pa att priserna maste speglas béttre i hur en produkt paverkar miljo
och resursutnyttjande och att det da handlar om att dndra den ekonomiska logiken som nu finns, men att
utvecklingen inte riktigt ar dér &nnu.

En anledning till den stora mangden avfall i form av mobler som genereras idag menar bade Expert A och
Produktchef A ar till foljd av trender att vilja férnya sin inredning. Det handlar ddarmed om en
installningsfraga, samtidigt som en stor del av dagens mobler rent kvalitativt inte haller mattet 6ver tid,
menar de bada. Butikségare B ar inne pa samma spar och namner den bristande kvaliteten hos manga av
dagens mabler, dar det idag inte tillverkas mobler pa samma sétt som forr. Produktchef A menar att anvéanda
hallbara material fran borjan som &r hallbara i langden &r grunden till en forandring. Ytterligare en
anledning som Expert A ndmner &r att det ar latt att slanga produkter men jobbigt att sdlja begagnat. Det
kravs att det ar enkelt att mobler gar vidare till ateranvandning for att motverka detta. Expert B menar att
det ar den linjara logiken som ligger bakom trenden. Foretag tjanar pengar pa ju fler mobler de saljer och
det gor de pa desto fler mébler som slangs. Vederbdrande ndamner aven synen pa miljé och natur, dar det
idag inte finns ndgon kostnad for att skapa avfall eller prissattning for att fa forstora miljon. Expert C
upplever att produkter idag ar billigare vilket medfér att konsumenter inte ser vardet av produkterna, da de
forlorar véarde dven om de inte dr trasiga.

Vidare namner Butiksagare A och Leverantér A att miljofragor blir allt viktigare i moébelbranschen. En
bransch som Leverantor A beskriver som traditionellt driven och dér hallbarhetsarbete kan ses som en
affarsfordel. Regionchef A tror att viljan finns inom branschen men att det &r svart na ut till konsumenterna.
Samtidigt menar Expert B att branschen har kommit relativt langt jamfort med andra branscher, eftersom
det dels fanns ett tidigt initierat projekt som bidrog med en mer cirkular forstaelse och dels finns det nu ett
flertal cirkuldra initiativ i en i 6vrigt linjar strukturell bransch. Aven Anstélld C upplever att aktérerna inom
maobelbranschen jamfort med andra branscher inte &r lika utvecklade géllande cirkularitet och att skapa de
ratta forutsattningarna i en affarsmiljo. Daremot menar den samme att det finns ett langvarigt beteende och
en kultur i samhallet gallande mobler, att de séllan slangs, som mycket av dvriga sallankdpsvaror. Istéllet
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finns det en stor andrahandsmarknad som enligt Anstélld C &r det ultimata sattet betraffande cirkularitet pa
mobelsidan. Det sker ddaremot idag enbart mellan konsumenter, vilket Anstalld C menar & mycket béattre
an att en tredje part I0ser logistiken mellan kopare och saljare.

Butiksagare B tror att mer cirkularitet i branschen kommer att behévas, och tror inte att branschen har nagot
problem att fixa det da det ar en kreativ bransch som alltid hittar vagar fram till pengar. Det kommer att
praglas av att man tar de enklaste végarna och sedan jobbar med det vid sidan om och har det som ett
sidoprojekt. Det finns en vilja att géra det for att det kdnns bra, men samtidigt vill man inte forlora
ekonomiskt p& det. Aven Leverantdr B tror p& en forandring av branschen till foljd av det Gkade
hallbarhetsfokuset och digitaliseringen.

5.1.1 Cirkuldra initiativ inom mobelindustrin

Leverantdr B menar att gallande cirkulara affarsmodeller i mobelindustrin hander det mycket inom offentlig
miljo och det gar fort, men gallande hemmiljo gar det langsamt och hander inte s& mycket. Leverantor B
och Expert B namner att det finns initiativ som exempelvis Swedeses Lamino-fatlj som erbjuder
rekonditionering genom utvalda tapetserare. Men generellt anser Leverantor B att konsumentsidan ligger
langt efter, vilket beror pa att det inte finns nagot tryck till en forandring. Expert C upplever ett intresse fran
offentliga aktorer och namner att det da handlar som storre volymer. Leverantor B fortsatter och namner att
gallande offentlig miljo ar det nast intill ett krav att ha cirkularitet i beaktning for att fa bedriva sin
verksamhet, nagot som aven Leverantor C ar inne pa. Butiksagare A haller med om att det finns mycket att
gora. Leverantor A upplever att det saknas gemensamma ramverk att folja, vilket flertalet aktorer &r
frustrerade 6ver. Det innebdr att var och en far komma pa ett eget system vilket gor att arbetet med cirkulara
I6sningar blir for stort och inte gar att I6sa. Gemensamma regelverk och storre samverkansforum hade
underlattat i denna fraga, tycker Leverantor A. Produktchef A jamfor mobelindustrin med textilbranschen,
dar den sistnamnda ar betydligt hardare granskad av bade media och konsumenter vilket har medfort en
forandring som inte mobelindustrin annu har upplevt.

Aven Expert A menar att branschen inte har kommit 1&ngt géllande cirkulara affirsmodeller och lyfter den
bristande efterfragan som den priméra utmaningen. Produktchef A och Butiksagare B haller med och
upplever inte att kunder efterfragar nagon form av cirkularitet. Expert C upplever daremot att
mobelbranschen har kommit ganska langt och ser ett intresse inom omradet samt lyfter balansgangen
mellan utbud och efterfragan, och menar att det behdver erbjudas for att det ska vara mojligt for kunder att
anamma det. Aven Expert A betonar vikten av att forsoka skapa en efterfrégan genom att visa att man finns
och gora det enkelt fér konsumenten att nyttja tjansterna, det ska vara enklare att gora ratt &n fel. Exempelvis
pratas det lite kring renovering och uthyrning, men det finns svarigheter att fa till en storskalighet i det. En
mojlig anledning som bade namns av Expert A och Leverantor B ar att det ar for dyrt att hyra jamfort med
att kopa nytt, alternativt att man vander pa det och tanker att kdpa nytt ar for billigt i forhallande till att
hyra. Gallande temporara losningar vid exempelvis byte av kontorslokaler forstar Leverantor B
hyresalternativet, men som konsument kan det bli ekonomiskt of6rdelaktigt. Expert B trycker pa att manga
méanniskor fortfarande kénner sig obekvama med att inte 4ga sina egna mdbler och att det finns en gréns
for dar privatpersoner tycker det ar okej att hyra istéllet for att 4ga. Den begrénsningen hos privatpersoner
tror Expert B &r betydligt hogre &n vad den &r for foretagskunder. Anstélld B upplever att konsumenterna
ar redo for cirkulara tjanster vilket exempelvis aterspeglar sig pa initiativ utanfor deras affarsmodell som &r
framdrivna av konsumenter eller féretagare som ser en kundnytta.

Vidare menar Expert A att lagerkapacitet och logistik &ar ytterligare hinder som ndmns inom ramen for
cirkulara tjanster, i forhallande till dagens traditionella forséljning. Exempelvis i form av forvaring av
produkter som inte leasas, bygga upp processer som idag inte finns i form av tvatt och underhall samt
interna reparationstjanster. Det kréver ett uppbyggande av denna typ av natverk kopplat till produkterna,
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vilket kan kosta mer &n vad efterfragan motsvarar. Logistikmassiga utmaningar och kostnader for uppstart
av nya alternativ ar aspekter som bade Leverantor B och Leverantor C lyfter.

Butiksagare B tror att ekonomiskt ar det idag inte Iénsamt med cirkulara tjanster inom B2C da varken
kunden &r redo eller lagstiftningen &r uppdaterad. Vidare vill ingen gora det forst, da efterfragan inte finns
i nagon vidare utstrackning, vilket innebéar att man kanske inte vaxer ekonomiskt pa det, namner
Butiksagare B. Regionchef A &r inne pd samma spar och menar att det handlar om mod hos féretagen att
gora en forandring. Att ga fran forsaljning av nya produkter och merforsaljning till att saga till kunden att
inte kdpa nytt och att ta hand om mdbeln istallet medfér en minskad forséljningsintakt. Daremot skulle det
kunna leda till en positiv uppfattning hos kunden vilket medfor att denne aterkommer nésta gang en ny
maobel ska inforskaffas. P4 s& vis kan det finnas en Iangsiktig vinstmojlighet. Aven Leverantor A namner
att det ar till foljd av foretagen som cirkuléra tjanster inom B2C inte &r utbrett. Leverantér B och
Produktchef B tycker att det ar till foljd av bade foretagen och konsumenterna, eftersom det inte finns nagon
efterfragan finns det inte mycket tjanster tillgangliga och konsumenterna dr kanske inte villiga att betala for
det. Expert C &r inne pa samma spar och upplever att det okade hallbarhetstanket i samhéllet driver pa
utvecklingen, men att ekonomiska faktorer bromsar. Leverantér C tror inte heller att kunden eller féretagen
ar redo, men tillagger att det dven beror pa att cirkuléra tjanster i vissa fall ar svara att hantera. Leverantor
B namner dartill att en anledning till att det idag ar ett begransat utbud rekonditioneringstjanster ar pa grund
av att det finns en vilja hos mobelféretagen att sélja nya produkter, eftersom det & volym som préglar
forsaljningen. Aven Anstilld A anser att det &r foretagens ansvar, efterfragan kanske finns men det ar inget
foretagen vet da ingen har testat att erbjuda den typen av tjanster.

Leverantor B, som idag erbjuder rekonditioneringstjanster, ser en framtida utveckling inom detta da de idag
ser en okad efterfragan pa reservdelar och rekonditionering. Dartill finns en tanke att borja erbjuda
radgivning, det vill sdga konsultera i projekt for att i ett tidigt skede kunna vara delaktig och underscka vad
som gar att géra med en produkt, da den yrkesgruppen saknas pa marknaden idag. Dessutom tror Leverantor
B att uthyrning kommer att véxa, vilket de i ett teststadie arbetar med idag. Inte for att det ar viktigt ur ett
affarsmassigt perspektiv utan snarare for att se hur det utvecklar sig, da de tror att det kommer att vara
viktigt i framtiden. Uthyrning medfor att leverantorer och aterforséljare maste ta ett storre ansvar for
produkten som satts ut pa marknaden och Leverantér B menar vidare att efterservicen ar en aspekt som ar
bortglémd inom mdbelbranschen. Leverantdr B ndmner dven en potentiell framtid med en battre
andrahandsmarknad for mabler i form av ett 6kat varde i begagnade produkter, vilket da handlar om
konsumenters forvantningar pa rekonditionerade produkter.

5.1.2 Externa faktorer

Leverantdr B tycker att det krévs striktare lagstiftning kring moblers design for att mojliggora
ateranvandning och cirkularitet. Hade kraven varit tydligare och hardare hade branschen kunnat stalla om.
Leverantor A namner att det &r en aspekt som de har borjat arbeta med de senaste aren som kommer i storre
utstrackning, och med de nya Svanen-kraven forordas reparation och reservdelar vilket medfor att det ar
viktigt att ha en bra separerbarhet pa produkterna, nagot som édven far stod hos Leverantor C. Expert B
forvissar om att nya regelverk pa EU-niva gallande héllbarhetsrapportering kommer driva en mer hallbar
inriktning hos foretag, da de maste rapportera om miljopaverkan. Expert C instammer och menar att
patryckningar i form av EU-lagstiftning och krav medfor ett tryck att agera, exempelvis nya krav kring
sparbarhet. Vidare namner Expert C att de legala forutsattningarna som rader for tillverkare idag ar
problematiska for framforallt drivna aktorer vars initiativ missgynnas, da lagstiftningen ar anpassad efter
linjara affarsmodeller och saledes komplicerar inférandet av cirkulara losningar.

En utmaning branschen star infor ar enligt Butiksagare A transporterna som konsumenterna star for, mer
specifikt strackorna kunder aker vid varje koptillfalle. Regionchef A menar att dagens anstrangda
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ekonomiska lage medfor att konsumenten vill kdpa billiga produkter i storre utstrackning &n tidigare, vilket
medfér en kompromiss med hallbarhet. Konsumenten ar inte beredd att betala for vad det faktiskt kostar att
tillverka hogkvalitativa, narproducerade produkter som haller Gver tid. Det ar en aspekt som kan medféra
en fordrojd forandring av branschen. Samtidigt menar Expert A att omvarldsfaktorer som stigande elpriser
och ravarupriser potentiellt kan &ndra forutsattningarna och géra mer cirkuléra alternativ attraktivare for
konsumenterna. Dessutom menar Expert B att inflationen gér konsumenterna mer priskansliga och forklarar
att det bésta skyddet mot inflation &r att kopa mindre volymer, vilket dven blir gynnsamt for cirkulara
alternativ. Butiksdgare A namner att oroligheter i omvarlden forsvarar forutsattningarna for
maobelbranschen i form av bland annat problematik gallande tillgang pé ravaror. Aven Expert B ser att
geopolitiska konflikter paverkar prishilden men ocksa ojamn tillgang pa resurser i olika delar av varlden
leder till en annan prissituation, vilket i framtiden kommer gora det &nnu dyrare med utvinning och
transporter. Expert B tror aven att regulatoriska rorelser kommer paverka priser och tillgdng genom
eventuell beskattning.

5.2 Konsumenter

Gallande prisfragan tror Butiksagare B att mycket handlar om en utbildningsfraga. Aven Regionchef A och
Expert B ndmner den ekonomiska aspekten och menar att kundintresset for cirkuléra tjanster handlar om
en prisfraga. Det medfor en kompromiss mellan hallbarhet och kostnaden, och da kostnaden ej ar i linje
med vad konsumenten vill, da kops det billigare. Butiksagare B tror att hela branschen behover fa
konsumenterna att ta battre hand om mabler och producera produkter som haller under en lang tid, dér varje
mdobel behover ha fler dgare an vad de haft tidigare. Kunderna har inte kostnadsténket vilket kan gora det
svart att mota deras forvantansbild, vilket Butikségare B anser kan vara problematiskt. Samtidigt ser Expert
B att manga kunder inte forstar eller har kunskapen om hur stor paverkan som konsumtion har pa klimat,
miljo och resursutnyttjande och med det tillkommer det generellt en lag drivkraft till att nyttja cirkulara
tjanster. Aven Expert C lyfter kundinstéllningen till anvianda produkter som central och menar att den
behdver andras for att ytterligare mojliggora cirkuléra initiativ. Expert B anser att om kunskapsnivan hos
allmanhet hojs, kan kunden pa sa sétt forsta mer om miljopaverkan fran den befintliga konsumtionen och
av den anledningen skulle kunder i stérre utstrackning valja bort sdmre alternativ.

”... jag tror att det har ar en utbildningsfraga och jag tror att det handlar om att konsumenterna behéver
borja forsta att sa billigt som allting har varit, sa billigt kommer saker inte kunna vara och det galler
allt” - Butiksagare B

Vidare menar Leverantor A att de ser ett 6kat intresse for hallbarhet och miljoaspekten, dar kunder vill veta
ursprung, hur produkten ar tillverkad och sa vidare. Bade Expert B och Leverantdr A upplever att
konsumenter idag forvéntar sig att &ga moblerna, men Leverantor A ndmner att det finns ett intresse i att
forandra installningen. Géllande framtiden och den kommande generationen kommer helt andra
varderingar, fortsatter Leverantor A, bland annat att det inte &r samma &gande och trygghetsbehov hos den
yngre generationen jamfort med den aldre. Urbaniseringen och en utdkad mobilitet i dagens samhélle &r
aspekter som kan vara till fordel for cirkuldra Iosningar. Expert B tillagger att det miljomedvetna
kundsegmentet i nuldget utgor en forsvinnande liten del av hela massan och att det inte kommer ske nagon
omstéllning om den gruppen agerar ensam.

Anstalld C menar att intresset for cirkulara tjanster handlar om vad kunden prioriterar och hur man ser pa
sitt mobelinkOdp Over tid, att vissa ser det som en investering for framtiden vid kop av en dyr mobel.
Butikségare B och Expert B tror att kunden blir mer bendgen att reparera en dyrare mobel. Butiksagare A
ar inne pa samma spar och menar att kunder som lagt stora summor pa en mébel &r petiga och vill reklamera
mobler med nastintill osynliga defekter. Expert A ar inne pa samma spar som Anstélld C och anser att det
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till stor del handlar om intresse, om en konsument koper en hégkvalitativ mobel ligger det ndra till hands
att engagera sig och se till att den haller sig i bra skick genom exempelvis att byta kladseln. Men de flesta
konsumenterna &r inte sa pass intresserade av att kopa en sadan typ av mobel och lagger inte pengarna pa
det, vilket medfor att moblerna kommer med samre forutsattningar. Det handlar om att forsoka gora sa ratt
som mojligt fran borjan och kopa produkter som kommer med forutsattningar till att uppnd langa
livslangder. Expert A, Expert B och Produktchef A menar att kundinstallningen till mobler i stor
utstrackning paverkas av priset, dar det i manga fall kostar forhallandevis for lite vilket medfor begransat
underhall fran konsumenterna.

Fortsattningsvis namner Butikségare B, Leverantér C och Produktchef B att de har en del mdbler med
mojligheter till utbyte av diverse delar sa som avtagbar kladsel, men att det &r en funktion som séllan
anvands eller efterfragas. En anledning till det ar uppfattningen att passformen blir samre om den &r
avtagbar. Dessutom vill ofta konsumenten byta hela modellen snarare an bara en del nar de trottnat pa
mobeln. Darmed tror Butiksdgare B att funktionen inte kommer vara eftertraktad i framtiden. Aven
Butiksagare A ndmner det bristande intresset for funktionen hos konsumenterna och menar att det istallet
ar viktigt att produkten gar att atervinna. Pa samma spar menar Produktchef A daremot att det inte finns en
efterfragan fran kunder kring just mojligheten att montera isar och atervinna bestandsdelarna.

5.3 Interna forutsattningar hos Mio

Regionchef A anser att hallbarhetsarbetet lyfts betydligt mer idag jamfort med for nagra ar sedan och att de
gor valdigt manga saker som de inte beréttar om, framforallt inte mot kund men ibland &ven inte internt.
Mio har interna plattformar med utbildningar dar hallbarhet idag ar en stor del. Mottagandet kring detta ar
positivt och personalen som far vetskap om vad Mio lokalt och centralt arbetar med blir imponerade och
kénner en stolthet kring arbetet som bedrivs. Regionchef A ndmner att samarbetet med Erikshjalpen ar
framgangsrikt, dar manga produkter som annars hade kasserats séljs vidare. Det ar inget de marknadsfor da
de kanner att de vill vara det goda foretaget och jobba med vélgtrenhet utan att dra nytta av det, vilket dven
Produktchef A och Anstélld B namner. Det &r déremot en aspekt som Leverantdr B tycker &r det storsta
problemet med Mios hallbarhetsarbete, just att de inte berattar om deras héallbarhetsarbete. Det namns aven
av Butiksagare A som menar att dd Mio har lagt pengar pa olika initiativ, sa borde de tala om det for
butikerna och kunderna. Anstalld C foérklarar att utgangspunkten har varit att Mio inte ska ha nagon
greenwashing och har darfor hallit sig ifran det. Butiksagare B tycker att det finns en intern vilja och
ambitios malbild kring miljoarbetet och cirkularitet, men att man inte vill tumma pa den ekonomiska
aspekten av det. Daremot &r mycket svenskproducerat, de har Svanen-mérkta produkter och gor initiativ
for att gora det battre. Samtidigt ser Anstalld B en férdandring i vad som skulle kunna bli relevant i framtiden
for deras kunder och menar att cirkularitet skulle potentiellt bli en viktig del i deras affarsutveckling
kommande ar.

Anstélld A namner att en aspekt som de har blivit battre pa &r att tala om for kunden vid varje koptillfalle
hur de ska gora for att fa en langre livslangd pa den kopta mobeln. Exempelvis genom att erbjuda
mobelvardsprodukter och guider pa hemsidan. Butiksdgare B instimmer och menar att saljarna alltid pratar
med kunderna om detta och att det automatiskt kommer med pa orderbekraftelsen. Regionchef A menar att
de som professionella aktorer har ett ansvar att informera och utbilda kunder i hur man tar hand om mébeln.
Det visas dven da de har ett samarbete med Leather Master, vilket ar en leverantor av mobelvardsprodukter,
vilket Produktchef A namner. Anstalld C tycker att mobelvardsprodukter dr det bésta sattet att fa en mobel
att halla lange utan att behéva renovera den.

Vidare papekar Anstalld C att i deras hallbarhetsarbete har fokus legat pa hallbar produktion och vetskapen
om att Mio séljer mobler med en kvalitetsniva dver deras viktigaste konkurrenter och menar pa att den
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generella kunduppfattningen &r att Mio ar forknippat med kvalitet. Daremot tycker Butiksdgare B att de har
for mycket produkter med for dalig kvalitet, vilket ar till f6ljd av kundernas efterfragan och stravan efter
laga priser. Den bristande kvaliteten har markts da kunder har kommenterat detta, vilket inte stammer
6verens med den generella bilden kring varumarket. Det finns en énskan att arbeta mer med vélproducerade,
narproducerade, produkter med mdjlighet att byta ut delar istéllet for hela maébler.

Enligt Anstdlld A har Mio framst leverantorer fran Asien. Mio har idag ett reservdelslager som ar
molnbaserat vilket har underlattat arbetet med reservdelar da butikerna i ett tidigt skede kan se
tillgangligheten pa olika delar. De forsoker ha reservdelar till samtliga produkter som saljs men da det ar
leverantdrerna som bistar med dessa ar det varierande tillgadng. Mio forsoker framja detta bland annat
genom att fakturera for en hel mobel om inte leverantéren kan bista med reservdelar. Pa sa vis pavisas att
det blir billigast, smidigast och mest I6nsamt for samtliga parter om det gar att 16sa med reservdelar.
Gallande reklamationer och reservdelar till kunder agerar Mio i en del fall pa goodwill, det finns en vilja
att radda mobler och hjalpa kunder trots att exempelvis reklamationstiden har gatt ut eller att
reklamationsratten inte galler.

Fortsattningsvis anser bade Anstalld A och Anstélld C inte att Mio har kommit sa langt géllande cirkularitet.
Anstalld A tror att det jobbas olika i koncernen fran butik till butik da det ar mycket franchise, men att
manga butiker forsoker jobba med att reparera och lésa kunders behov. Det finns enstaka butiker som har
en fysisk outlet dar andrahandssortering séljs till ett formanligare pris. Anstalld A namner att idag &r varje
yta i butikerna véldigt mycket vérd, vilket medfér en vilja att ha en utstallning med nya, frascha maébler.
Tidigare har flertalet butiker haft fyndhérnor men idag ar i princip allt sadant bortplockat och det ar istallet
fokus pa fina butiksytor och miljoer. Butiksagare A pastar att butiker idag inte initierar kampanjer pa eget
bevag da det inte finns utrymme eller tid for det.

Produktchef A menar att da det ar butikerna som ager servicekontoret har de en hel del att saga till om, men
samtidigt &r det inga problem att driva tankar och idéer centralt. Produktchef B instdmmer och anser att
paverkansgraden ar 6msesidigt stor bland annat da de storsta butiksagarna ar med i viktiga beslut som tas.
Anstalld B namner att relationen ar mycket god dar det finns en stark kraft i att na de gemensamma malen.
Anstalld C tillagger att forhallandet &r ett samspel dar butikerna ar viktiga for utvecklingen eftersom de kan
paverka kunden och viktiga kundinsikter kommer till kannedom for servicekontoret via butikerna. Aven
Butiksagare A tycker att forhallandet mellan servicekontoret och butikerna ar bra, men kanner ibland att de
inte alltid ar sa lyhorda da det ar en stor organisation. De skulle 6nska mer direktiv uppifran da lite har
gjorts pa eget bevag. Regionchef A tycker att inflytandet fran servicekontoret ar stort men skulle vilja ha
mer initiativ och engagemang, framforallt fysiskt pa plats. Butikséagare B upplever att servicekontoret &r
lyhdrda for feedback och har sjalv fatt igenom forandring, vilket denne tycker ar unikt for ett sa stort foretag.
For att implementera ett utdkat tjansteutbud menar Regionchef A att det skulle kravas tydlighet, enkelhet
och att det finns ett systemstdd, eftersom nar det kommer till butik handlar det om praktiska saker.

5.3.1 Hinder for en mer cirkular mébelindustri

For att vara framgangsrik och folja med i utvecklingen kommer tyvarr fragor kring exempelvis cirkulara
I6sningar langt ner i prioriteringsordningen, tror Anstalld A. Det ar konstant en stravan efter att ta fram nya
sortiment och sélja s& mycket som mojligt, vilket medfor att tiden inte laggs pa andra fragor. Branschen
praglas av en strévan att tjana pengar och tiden som hade lagts pa ett cirkulart initiativ kanske inte hade
varit lika lénsamt jamfort med en ny vara. Anstéalld C ser mycket annat pa agendan och svarigheter kring
prioritering som hinder till att implementera cirkuléra tjanster och att invanda beteenden och synsétt aven
kan komma att paverka en implementering negativt. Butiksagare A instimmer och menar att de framsta
hindren &r tid och pengar da det inte &r prioriterat. Det behéver komma ovanifran da det ar dar kunskapen
finns. Butiksagare B tror att sa lange foretag tjanar mer pengar pa att producera billigt och salja volymer &r
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det vad foretag kommer att gora, da det inte finns en tydlig efterfragan pa cirkuléra initiativ vilket innebar
en radsla att tappa forséljning, vilket medfor svarigheter i att arbeta cirkulart och hallbart. Leverantor A &r
tudelad kring Mios hallbarhetsarbete da det finns en god vilja men att mycket handlar om pris. Det kan
markas under tuffare ekonomiska lagen som det ar idag vilket innebér att det kan tummas lite pa
héllbarheten och det kanske inte hamnar lika hogt pa agendan. Bade Expert A och Anstalld B anser att ett
av de storsta hindren ar moblers vikt och storlek, vilket medfor svarigheter vid transport och returtransporter
som cirkuléra tjanster skulle innebéra.

En aspekt Anstalld A lyfter kring cirkulara tjanster ar hur det skulle paverka resterande forsaljning, dar det
ar manga faktorer att beakta och det galler darfor att se till att de cirkulara tjansterna inte pafrestar Gvrig
verksamhet. Produktchef A ar inne pa samma spar och menar att exempelvis om de hade 6ppnat en outlet
i Tibro, vad hander da med forsaljningen i Skovde. Det galler att inte ta forsaljning fran andra butiker, vilket
hade varit en skillnad om de hade agt alla butiker centralt och darmed hade kunnat ta sadana beslut.

Vidare namner Produktchef A att butiksagarna i stor utstrackning far bestamma sjélva och inte styrs
centralt, och Anstalld A tror inte att exempelvis ett forslag fran servicekontoret om att implementera en yta
for andrahandsforsaljning i butikerna hade mottagits positivt, da det rader en stravan efter att bredda och
fornya sortimentet och utstdllningarna. Butiksdgare B menar att da ett sadant initiativ hade varit for
goodwill snarare an lénsamhet hade det inte implementerats i butiken da det hade genererat for liten
ekonomisk vinst. Produktchef A upplever inte att det ar speciellt mycket driv fran butikshall kring
hallbarhet och cirkulara fragor, utan det ar snarare ett forsaljningsdriv som praglar. Butiksdgare A namner
att det hander att de i butiken séljer produkter som annars hade skankts till Erikshjalpen, men att det kan
medfora att utstallningen inte ser lika tilltalande ut. Butikségare A &r kritisk till andrahandsforséljning av
mobler da hygienaspekten ar for stor. Hygienaspekten kring soffor och sangar lyfter d&ven Leverantor A,
Produktchef A, Produktchef B samt Expert C som ett hinder och ndmner dven skadedjur som en betydande
faktor. Expert A namner affektionsvarde som ett hinder mot en cirkulér 16sning som uthyrning, da det som
tidigare namnts finns en personlig vilja att 4ga en mobel och att den formas utifran ens levnadssatt. Anstalld
C har svart for att tro pa en andrahandsmarknad utifran ett marknadsperspektiv och att det i Mios ago skulle
kunna ga att gora det effektivare an vad som redan gors idag mellan konsumenter. Pa liknande sétt menar
Leverantor C att rekonditioneringstjanster hos aterforsaljare blir svart da intresserade konsumenter
anvénder sig av redan etablerade tapetserare.

Fortséttningsvis kan Mios breda produktutbud och komplexitet i affarsmodellen forsvara cirkulara
I6sningar, vilket Produktchef A namner. Dartill namns bade logistiken och prissattningen som utmaningar,
dér det inte &r sdkert att kunden &r villig att betala vad det faktiskt kostar att exempelvis rekonditionera en
mobel. Produktchef B menar att produktomradet paverkar mojligheten till cirkulara I6sningar, dar olika
insatser kravs for olika produkter. Anstalld B ar inne pd samma spar och menar att ett utokat
tjdnsteerbjudande hade medfért kostnader, dar det ar osdkert om priset moéter kundens férvantan.
Exempelvis ar en andrahandsmarknad en spannande tanke men kan vara svart att fa in i affarsmodellen och
hur det praktiskt skulle genomféras. Expert C ser en utmaning i att det ar osékerheter hos aktdrer kring
vilken cirkuldr modell som ska implementeras och hur den ska utformas. Bland annat logistiken och
andringar i datasystem lyfts vilket medfor fordndringar i de finansiella flédena och de system som anvands.
Dartill namns att ett sadant initiativ medfor en stor kulturforandring i en organisation vilket kan ta tid att
implementera. Leverantor B instammer och namner faktumet att forsoka fa med sig hela organisationen
och fa samtliga att tycka det ar vardefullt att borja arbeta mer cirkulart som en majlig barriér for foretag.
Dessutom kan forandringar i affarsmodellen paverka hela vardekedjan dar foretag kan behdva samarbeta
med nya aktorer, vilket Expert C ndmner. Det medfor en avvdgning kring ndr foretag ska gora det sjalva
och ndr ett samarbete bor initieras for att underlatta initiativet.
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En generell uppfattning &r att konsumenter inte tar hand om sina mébler i hemmet. Butikségare B tror inte
att det ar manga kunder som laser skétselraden och att det ibland kan finnas en viss skepticism och tro att
saljarna bara vill tjana pengar genom att erbjuda maobelvardsprodukter. Regionchef A, Produktchef A,
Produktchef B och Anstélld C tror att okunskap eller ointresse ar anledningen till att konsumenter inte tar
hand om sina mobler i hemmet, diar manga idag inte vet hur man gér. Aven Anstalld A tror att det 4r en
ovilja fran konsumenten. Butiksagare A haller med kring oviljan och namner att saljarna forsoker andra
det. Det finns i manga fall ett visst motstand fran kunders hall att kopa mobelvardsprodukter efter ett inkop
av en dyr mobel, vilket kan anses konstigt da mobeln ofta kostar betydligt mer an mobelvardsprodukten.

Det har inte varit nagot stort intresse kring rekonditioneringstjansten av Wilma, menar Butiksagare A. Det
ar tunga maobler vilket gor det svart att transportera utan att skada dem. Kunderna som har kopt mébelserien
har betalat mycket for dem vilket medfor att de ar forsiktiga och tar véal hand om mdoblerna. Leverantor B
tycker inte att Mio har informerat sina butiker och jobbat igenom rekonditioneringstjansten helt da manga
konsumenter inte vet om att tjansten finns, det finns darmed ett kommunikationsglapp som hadmmar
utvecklingen av tjansten. Regionchef A haller med och menar att det inte har marknadsforts och att det inte
ar latt att hitta pa hemsidan, det finns forbattringspotential kring information till bade personal och kunder.
Anstalld B menar att anledningen till den bristande nyttjandegraden ar till f6ljd av att kunderna inte kommit
dit i produktlivscykeln eller att de inte ser behovet, medan Anstélld C séger att den laga responsen ar till
foljd av konsumentbeteenden och intresse for att ta hand om mabler. De &r bada eniga om att Wilma
framforallt har varit till for att testa och se hur det gar for att dra lardomar av det vilket ar betydelsefullt for
Mio internt. Anstalld B tillagger att Wilma daven har varit viktigt for Mio i kundmatet. Utdver de ovan
namnda hindren menar Leverantor C att vid inférandet av cirkulara tjanster blir det svart att hantera de
volymer som kravs for att gora det 16nsamt.

Vidare menar Produktchef A, Expert B, Leverantor C och Expert C att det handlar om en kostnadsfraga dar
rekonditionering av en produkt i en del fall kan vara dyrare jamfort med att kopa nytt, vilket kan grunda sig
i en prissattningsfréga dar det produceras for billiga produkter. Aven designaspekten kan paverka
mojligheterna da det finns mobler som inte gar att rekonditionera. Regionchef A tycker generellt att moblers
design har forbattringspotential da en stor del idag ar limmat och spikat, vilket medfor att det inte gar att
demontera vissa delar utan att andra gar sonder. Aven Produktchef B menar att det finns
forbéattringspotential kring design av produkter.

Fortsattningsvis ar Anstalld A oséker kring huruvida butikspersonalen har kunskap kring exempelvis att
byta ut en fjader istallet for en hel soffdel. Leverantdér A och Produktchef B ser ett hinder mot en mer
cirkular maébelindustri i en del av de material som idag anvands i en del stoppmabler i form av olika typer
av kallskum och limmer, som det idag saknas mojlighet att atervinna eller ateranvanda. Produktchef B
menar att det kravs alternativa material som bidrar med ratt komfort till rétt pris. Vidare ndmner Expert B
att det finns vissa risker vid hanteringen av textilier fran begagnade mabler, da det gar att komma i kontakt
med vissa kemikalier som var godkanda att anvanda for tio ar sedan eller mer, men som nu anses vara
hélsofarliga.

Anstélld A kan ibland uppleva att Mio och leverantérerna inte alltid &r synkade med varandra dér det inte
ar tydligt vems ansvar det ar att slutkonsumenten blir nojd. Butiksagare B ser ett hinder i svarigheten att fa
tag i reservdelar fran vissa leverantorer, da det idag slangs produkter till foljd av att det saknas sma delar.
Produktchef A namner att aktorer i Asien har ett annat synsatt pa hallbarhet och inte ar lika engagerade i
frdgorna som Europa, vilket resulterar i en svarighet att fa de att arbeta med fragorna pa allvar. Nedan i
Tabell 8 aterfinns en sammanstéllning av de hinder som har lyfts i intervjuerna.
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Tabell 8: Hinder for cirkuléra initiativ inom mobelindustrin utifran intervjustudien. Hindren presenteras inte utifran
nagon prioriteringsordning utan foljer samma flode som texten.

Cirkulara I6sningar ej prioriterat

Stravan efter att producera billigt och sélja
volymer

Risk att cirkulara initiativ paverkar resterande
forséljning

Butiksagarna bestammer i stor utstrackning sjalva
Butiksagares installning till cirkuléra initiativ,
stradvan att maximera I6nsamheten
Andrahandsforsaljning av mabler kan paverka
utstallningen negativt

Hygienaspekten

Affektionsvarde

Svart att gora befintliga cirkulara l16sningar
effektivare dn vad som gors idag

Brett produktutbud

Kunden inte villig att betala vad cirkuldra tjanster
faktiskt kostar

Osakerhet kring vilken cirkular modell som ska
implementeras

Logistikutmaningar

Kulturférandring inom organisationen
Vardekedjan kan paverkas av foérandringar i
affarsmodellen

Konsumenters instéllning till underhall av mébler

Svarighet att transportera mobler
Rekonditioneringstjansten till Wilma inte helt
genomarbetad

Hantera volymer

Cirkuléra initiativ kan vara dyrare &n nykop
Maobler inte designade for cirkularitet

Brist pa hanteringsmojligheter for en del material
i stoppmabler

Begagnade mdébler medfor en risk att komma i
kontakt med halsofarliga &mnen

Mio och leverantorer inte alltid synkade

Svart att fa tag i reservdelar

Brist pa engagemang kring hallbarhetsfragor hos
asiatiska leverantorer
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Anstalld A, Anstélld C, Butiksagare A,
Leverantor A
Anstalld A, Butiksagare B

Anstalld A, Produktchef A

Produktchef A
Anstélld A, Butikségare B, Produktchef A

Butiksagare A

Butikségare A, Expert C, Leverantor A,
Produktchef A, Produktchef B

Expert A

Anstélld C, Leverantor C

Produktchef A, Produktchef B
Anstélld B, Produktchef A

Expert C

Expert C, Produktchef A
Expert C, Leverantér B
Expert C

Anstalld A, Anstalld C, Butiksagare A,
Butiksagare B, Produktchef A, Produktchef B,
Regionchef A

Butikségare A

Leverantor B, Regionchef A

Anstélld B, Expert A, Leverantor C

Expert B, Expert C, Leverantor C, Produktchef A
Produktchef B, Regionchef A

Leverantor A, Produktchef B

Expert B
Anstélld A

Butiksdgare B
Produktchef A



5.3.2 Mojligheter for en mer cirkular mobelindustri

Det finns ett internt intresse och driv for miljo inom Mio, menar Butikségare A, Leverantér C och
Produktchef A. Aven Butiksagare B anser att det finns ett genuint intresse att driva miljofragor pa Mio och
att det finns valdigt engagerade medarbetar som arbetar med det. Butikségare B har sjalv ett starkt intresse
for kvalitet vilket aven forsaljarna har anammat och som aterspeglar sig i en storre forséljning av dyrare,
mer kvalitativa, produkter jamfort med andra butiker. Regionchef A namner ocksa en styrka i det interna
drivet hos enskilda individer som driver pa fragorna med energi i alla forum. Anstalld B namner vikten av
att genomarbeta initiativ till butikerna, men menar att en inriktning att Mio ska bli mer cirkulara
formodligen inte &r svart att forankra. Aven Produktchef B upplever att installningen till férandring hos
butikerna &r god.

Bade Butiksagare A och Produktchef A tror att efterfragan pa cirkulara tjanster och hallbarhet kommer att
oka i och med den kommande generationen, och att de som kan maéta den efterfragan ar vinnare. Aven
Anstalld B ser ett arbete med cirkularitet som en konkurrensfordel dar kundnytta &r drivkraften, att ha
relevanta losningar for sa manga som mojligt. Butiksagare A menar att konsumenterna kan komma att vélja
en specifik butik till foljd av exempelvis Svanen-markning. Dér har butikerna ett ansvar att bidra med
mervarde da det ar de i butik som har produktspecifik kunskap. Kunder kommer nog inte med krav kring
cirkuldra tjanster, utan det ar foretagen som maste driva det. Butiksagare A menar att det finns butiker med
ung personal som ar duktiga pa detta till foljd av ett storre intresse. Aven Butiksagare B tror pa en
omstallning till en mer cirkuldr industri och ser det som en fordel att vara det foretaget som tidigt borjat
stalla om och forandrat produktionsleden pa ett bra satt. Leverantor B ser en utveckling av mébelindustrin
till att konsumenten stéller hardare krav och att det darmed blir nodvandigt for foretag att kunna erbjuda
cirkulara tjanster for att vara kvar pa marknaden pa lang sikt. Anstidlld A namner att alternativa
affarsmodeller kan vara ett satt att na ut till en bredare kundgrupp och att det ar ett alternativ som borde
finnas. Produktchef A &r inne pa samma spar och menar att det ar viktigt att kunna erbjuda sadana tjanster
for att lara kunderna. Produktchef B tror &ven att kundinstallningen till omhé&ndertagande av méblerna i
hemmet kommer att forbéattras i takt med den kommande generationen.

Vidare namner Expert A att det finns ett intresse bland bade privatpersoner och foretag att ganska frekvent
inreda sina ytor och andra hur det ser ut, vilket hade kunnat verka som ett incitament till cirkuléra lIésningar.
Dessutom hade exempelvis uthyrning lampat sig vid temporara I6sningar under en kortare tidsperiod.
Hygienaspekten lyfts av flera respondenter som ett hinder for cirkuldra mobellésningar, daremot ndmner
Leverantor A och Expert A hotellexemplet som kan sla hal pa den aspekten da det séllan ar till en hotellgasts
vetskap var sangen har varit tidigare eller vem sangen har anvénts av och menar pa sa satt att det framforallt
ar en installningsfraga och nagot som kan komma att dndras. Produktchef A upplever att intresset for
begagnade mobler dkar, en anledning &r da det kan vara en majlighet att vara unik och satta en egen pragel
pa sitt hem. Expert C ar inne pa samma spar och upplever att andrahandsmarknaden for mobler ar befést
dar det finns en vana och en acceptans till att nagon annan har &gt produkten tidigare.

Regionchef A namner att de ibland lite skamtsamt brukar séga att de har stora lager pa 75 platser i Sverige
och driver 75 sma akerier, vilket det ar fa foretag som har och gér, dartill har de dven transporter som gar
mellan butikerna och centrallagret. Det innebar en majlighet att kunna transportera produkter pa ett effektivt
satt, forutsatt att ett fungerande system implementeras. Leverantér B namner att Mio férmodligen ar den
enda stora mdébelaktéren som har en effektiv, bra logistik over hela landet. Utan den mdjligheten hade
rekonditioneringstjansten av Wilma inte varit mgjlig da transporten hade varit for kostsam. Till foljd av det
tycker Leverantor B att Mio har ett ansvar att ga forst i fragan kring cirkuléra tjanster inom mébelbranschen,
da de ar ett av fa foretag i Sverige som kan gora det pa storre basis till foljd av sin logistik. | och med det
hade Mio vunnit varumarkesimage. Expert B ser heller ingen direkt risk med att vara forst ut, sa lange det

40



finns uthallighet kommer det ocksa finnas en vinning med att vara etta pa bollen. Leverantér B menar
dessutom att Mio finansiellt &r ett starkt foretag vilket ger dem ett forsprang.

Fortsattningsvis tror Butiksagare B att Mio har bra kontroll pa leverantorerna och kan stélla krav till foljd
av storleken pa verksamheten. Aven Anstéalld B namner att Mio har mycket makt men att det kravs att
leverantdren har en gemensam malbild och ambition. Leverantor A ser ett internt intresse och driv for
héllbarhetsfragor i deras verksamhet. De undersoker méjligheter att forlanga livslangden pa produkter, det
vill séga att konstruera dem pa ett sddant satt att det gar att byta ut delar istallet for hela produkten. Det
handlar da om enkel separerbarhet for att framja reparation. For att kunna implementera mer cirkuldra
tjanster kravs samarbeten med storre aktérer som exempelvis Mio, menar Leverantér A. Vilket &r en aspekt
som dven lyfts av Expert B, de bada forklarar att samarbete behovs for att gora det logistiskt hanterbart och
ekonomiskt fordelbart da det handlar om stérre volymer for att fa Insamhet i initiativet. Detta samarbete
kravs eftersom det idag inte finns en infrastrukturlésning framtagen, exempelvis om en mobel l1dmnas pa
atervinningscentralen sa gar den till forbranning. Produktchef A menar att nu nar forséljningen 6verlag har
minskat finns en mojlighet att stalla mer krav kring hallbarhet gentemot leverantorer, vilket har resulterat i
forandringar i leverantérernas synsatt.

Leverantor C upplever att det finns ett nara samarbete med Mio gallande produktutveckling samt &ven i att
hjélpa varandra med att forbattra verksamheterna. Leverantdr A anser att relationen med Mio ar valdigt
god, och de &r 6ppna med att hallbarhet inte ar en aspekt de kommer att l6sa sjélva. De har tidigare haft
framgangsrika samarbeten med Mio gallande bland annat Svanen-krav. De har tuffa reduktionsmal och vill
jobba mot cirkulara produkter, uppfylla Svanen-kraven och sa vidare, men ar 6ppna med att de da behdver
hjélp och forstaelse fran underleverantorer och kunder. Att tillsammans hjélpas at att hitta l6sningar pa nya
material men dven forstaelsen att det eventuellt kommer att innebara konstruktions- och designforandringar
pa produkter. Leverantdr B har varit med i rekonditioneringsprojekt for att utoka kunskapen kring amnet,
vilket har resulterat i att produkterna de séljer idag ska vara enkla att rekonditionera. Nedan i Tabell 9
aterfinns en sammanstéllning av mojligheterna for en mer cirkular moébelindustri som har framkommit i
intervjuerna.
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Tabell 9: Mojligheter for cirkuléra initiativ inom mabelindustrin utifran intervjustudien. Mojligheterna presenteras
inte utifran nagon prioriteringsordning utan foljer samma flode som texten.

Internt intresse och driv inom Mio

Instéllning till forandring hos butikerna
Okad efterfragan i takt med den kommande
generationen

Konkurrensfordel

Vara tidig i omstéllningen till en mer cirkular
industri

Erbjuda cirkul&ra tjanster for att lara kunderna
Intresse att frekvent dndra inredningen
Temporéra l6sningar passar ett
uthyrningsalternativ

Installningsfraga kring anvanda mobler, kan
komma att &ndras

Okat intresse for begagnade mobler
Logistiska mojligheter

Finansiellt starkt foretag

Langsiktig vinning att vara forst ut

Kan stélla krav pa leverantorer
Leverantdrer med internt intresse for
hallbarhetsfragor

Forstaelse for att samarbeten kravs

God relation med leverantorer

Butikségare A, Butikségare B, Leverantor C,
Produktchef A, Regionchef A

Anstélld B, Produktchef B

Butiksagare A, Produktchef A, Produktchef B

Anstalld A, Anstélld B, Butiksagare A
Butiksagare B, Leveranttr B

Produktchef A
Expert A
Expert A

Expert A, Leverantor A

Expert C, Produktchef A

Leverantor B, Regionchef A

Leverantor B

Expert B

Anstalld B, Butikségare B, Produktchef A
Leverantor A, Leverantor B

Expert B, Leverantor A
Leverantor A, Leverantor C

5.3.3 Vagar framat

Anstalld A ndmner att en andrahandsmarknad inom Mio har diskuterats, och tycker att alternativet borde
finnas, antingen i anslutning eller i butiken. En annan mgjlig vag skulle kunna vara att skicka tillbaka
mabler centralt till Tibro for att ha en outlet dar. Aven Butiksagare B tycker att en andrahandsmarknad, i
form av en separat butik eller att kunden lamnar in i en butik och sedan séljs det nagon annanstans, hade
varit bra da konsumenter foredrar laga priser och att det hade varit ett steg i ratt riktning. Anledningen till
att det bor vara i en separat enhet ar da det eventuellt kan krocka med varumarket. Det géller da att investera
i en ny enhet och provkora det i en lokal, det handlar om att vaga testa menar Butiksigare B. Aven
alternativet att ta tillbaka en mobel i bra skick och sedan sélja den via hemsidan lyfts av Butiksdgare B som
mojlig, da lagerplats i butiker inte ar ett problem. Aven Produktchef A namner att en andrahandsmarknad
eller outlet dar transportskadat gods rekonditioneras och séljs hade varit spannande. Produktchef B tror inte
att en andrahandsmarknad hade fungerat for stoppade mébler, men &r utdver det positiv till alternativet.

Genom att forandra affarsmodeller kan man komma at nya affarslogiker i att foretag istéllet skulle kunna
tjana pengar pa att bevara vardet i mobler sa lange som mojligt, sager Expert B. Pa sa satt skulle foretag
kunna generera mer intakter pa en och samma produkt om den haller langre, istallet for att nu tjana pengar
pa att salja storre volymer. Anstélld A belyser ocksa vikten av att arbeta vidare med att forlanga livslangden
pa mobler, och inte bara agera nar den &r trasig. Det hade kunnat ske genom fler kanaler ut till kunderna
for att kunna Oka informationsspridningen, att kunden sjélv kan se om en viss reservdel &r tillganglig.
Butiksagare A haller med om att agera innan nagonting hander, och namner forséljning av
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maobelvardsprodukter frdn bilarna vid leverans av en mobel som ett satt att gora ratt fran bérjan. Aven
Produktchef B belyser vikten av att informera kunder hur man tar hand om produkterna for att utdka
livslangden. Exempelvis genom att skicka ett mejl en viss tid efter kop av en produkt som informerar kring
underhall. Framover tror dven Leverantor C pa erbjudanden som inkluderar mébelvard.

En utokning av rekonditionering tror Butiksagare A pa och tycker att leverantérerna skulle kunna aka runt
till butikerna for att visa upp produkterna och visa hur man gor. Butiksagare B tar upp alternativet att kunder
lamnar in mobler som sedan kan rekonditioneras och séljas vidare. Aven Leverantor B anser att utékade
rekonditioneringstjanster hade passat och att en potentiell atgard hade kunnat vara att kdpa tillbaka
produkter fran kunder, rekonditionera, och sedan salja de vidare. Produktchef A &r inne pa ett liknande spér
och tror att rekonditionera mobler vore en bra tjanst att kunna erbjuda vilket signalerar en manhet om
produkterna. Regionchef A tror pa rekonditionering pa mer lokal niva, dar Mio skulle kunna samarbeta
med lokala aktérer som flexibelt kan laga produkter vilket &ven hade inneburit mer kunder for den lokala
aktoren. Expert C tycker att det ska vara enklare att vanda sig till tillverkaren for att pa sa vis skapa mer
forutsattningar for att ha kvar vérde i moblerna genom en ¢kad uppgraderbarhet eller reparation.

Butiksagare A belyser vikten av att skicka mervarde till kunden vid forséljningsdgonblicket i form av att
forklara eventuella certifikat och mérkningar. Det kan leda till att kunden vid nasta koptillfalle sjalvmant
vill titta pa en speciell mébel, det ar en lang process men viktigt da en mer hallbarhetsmedveten generation
ar pa vag. Dartill bor Mio strava efter att salja dyrare produkter med langre hallbarhet. En del i det hade
varit att komma narmare produktionen vilket hade underlattat arbetet med reservdelar, vilket Butiksagare
B lyfter som viktigt. Expert C belyser vikten av designaspekten dar en vélgenomtéankt design forbattrar
forutsattningarna for cirkularitet, bland annat genom modulért byggda mdbler for att mojliggora en
forbattrad uppgraderbarhet. Pa samma spar lyfter Produktchef A vikten av att kunna montera isér produkten
for att mojliggora atervinning pa ett bra satt. Produktchef A namner att en dialog har borjat féras med
leverantorerna kring en utdkad mojlighet av detta for att forbattra mojligheterna till hanteringen i slutet av
anvandningsfasen.

Vidare namner Expert A och Expert B att en méjlig vag framat ar att aktorer kan sélja en mobel ihop med
ett servicepaket vilket innebar att kunden betalar for produkten men dven far en garanti levererad till sig.
En sadan garantitid innebar ett servicedtagande som kunden betalar for vilket mojliggor att aktoren kan
behalla en viss kontroll dver produkten samtidigt som aktéren kommer nara kunden, forklarar Expert A. En
lang garantitid signalerar kvalitet och goda forutsattningar att uppna en lang livslangd, vilket kan uppnas
genom underhall. Det tror Expert A hade kunnat vara en mellanvag mellan traditionell forséljning och
cirkulara tjanster, alltsa ett utokat arbete med eftermarknadsperspektivet. Da produkterna kommer tillbaka
till producenterna mojliggors stor potential kring en effektiv avfallshantering da de vet exakt vad
produkterna bestar av i material- och &mnesvag. Det hade 6ppnat mojligheter jamfort med hur det ser ut
idag nér allting samlas pa hog. Expert A tror att det ar viktigt att forsoka utmarka sig som en aktor som
erbjuder kvalitativa produkter pa marknaden och visa att man &r beredd att ta ansvar under hela livscykeln
genom att tillhandahalla reservdelar och kommunicera det. Utver det affarsmassiga handlar det aven om
att visa att ens produkter ar forhallandevis bra for miljon och klimatet. Exempelvis finns en méjlighet att
registrera sin Lamino-fatolj vilket Swedese gor for att komma narmare kunden, dessutom har de
auktoriserade mobeltapetserare.

Vidare tror Leverantdr A att en hyrtjanst pa sang eller soffa hade fungerat bra, i form av en
prenumerationstjanst med majlighet att exempelvis byta ut baddmadrass var femte ar. De hade da kunnat
ta tillbaka produkten och ta hand om den. Yitterligare en viktig del i framtiden &r att arbeta med tidl6s design
och form, sadant som kommer funka under langre tid. Leverantdr B ar ocksa inne pa ett hyresalternativ pa
maobler och Expert B uttrycker att det hade kunnat anpassas till studenter. | det sammanhanget skulle en
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hyrlosning kunna komma vél till pass da det rér sig om relativt korta perioder dar manga saljer maébler till
varandra och transporterar dem fram och tillbaka. Aven Expert A tror delvis pa funktionsforséljning av
stoppade mobler, men lyfter vikten av att uthyrare maste verifiera att produkterna ar sanerade pa ett satt att
konsumenten kanner sig trygg med det. Prisbilden lyfts som en intressant aspekt om det gar att hamna i ett
scenario dar det ar forhallandevis prisvart att hyra jamfort med att kopa nytt.

En mojlig vag framat for cirkularitet enligt Expert B ar om man skulle kunna fa ordnade prish6jningar pa
plats, till exempel genom skattereformer, men att det maste vara pa global niva for att det ska fa nagon
effekt. | slutdndan tror ndmligen Expert B att det ar prisdkningar som kommer att vara en av aspekterna
som driver fram den cirkuldra utvecklingen.

Fortsattningsvis uppmanar Expert B till att fler mobelféretag bor prata mer om cirkularitet och vara
transparenta med strategin, hur utvecklingen gér och vad som upplevs som svart. For att ju fler foretag som
pratar om cirkularitet och att de vill géra nagonting, desto mer sprider sig kunskapen vidare och forstaelsen
i hela samhallet av att det ar nagonting som kommer att handa. Nedan i Tabell 10 kan en sammanstallning
beskadas av vilka vagar framat som har kommit pa tal i intervjuerna.

Tabell 10: Sammanstéllning av vagar framat utifran den utforda intervjustudien. Vagarna framat presenteras inte
utifrdn nagon prioriteringsordning utan foljer samma flode som texten.

Andrahandsmarknad Anstélld A, Butikségare B, Produktchef A,
Produktchef B

Nya affarslogiker, ta tillvara pa samma maobel Expert B

Oka livslangden pa mobler Anstalld A, Expert B

Maobelvard Anstalld A, Butikségare A, Leverantér C,
Produktchef B,

Leverantorer visar butikerna hur produkterna ska  Butiksagare A
rekonditioneras
Kunders mébler rekonditioneras och séljs vidare Butiksagare B

Rekonditionering Expert C, Leverantor B, Produktchef A
Rekonditionering pa lokal niva och samarbete Regionchef A

med lokala aktorer

Salja in mervérdet av kvalitetsmarkningar for Butikségare A

kunden

Forsaljning av dyrare mobler med hogre kvalitet Butiksagare A, Butikségare B
Designaspekten, mer moduler, forbattra cirkulara  Expert C, Produktchef A
forutsattningarna, designa for atervinning

Servicepaket, kommunicera ansvarstagande Expert A, Expert B

Utmarka sig som en aktor som erbjuder kvalitet Expert A

och tar ansvar genom att tillhandahalla reservdelar

Hyresalternativ Expert A, Leverantor B
Hyresalternativ pa séangar och soffor genom Leverantor A
prenumerationstjanst

Erbjuda hyreslosningar till studenter Expert B

Externa pris6kningar Expert B

Prata mer om cirkularitet internt Expert B
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6. Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet i kontext till den givna teoretiska referensramen utifran
examensarbetets fragestéllningar och analysmodell. Kartlaggningen diskuteras utifran den befintliga
teorin och sammanfogas med en diskussion kring nuléget i mébelindustrin. Mdjligheterna och hindren
analyseras och diskuteras for att aterspegla vilka storre omraden som influerar mobelindustrin. | detta
kapitel ges dven en analys och diskussion kring vilka férutsattningar som ar centrala for en utveckling av
CE inom den berdrda industrin och slutligen aterfinns en metoddiskussion. Det forsta som presenteras i
kapitlet ar en redogodrelse av vilka interna och externa faktorer som &r centrala for att fallforetaget Mio
ska bli mer cirkulart.

Empirin fran intervjustudien har sammanstéllts i en sammanfattande SWOT-analys for att mojliggora en

tydlig redogorelse av Mios forutsattningar gallande en mer cirkuldr verksamhet, se Tabell 11.

Tabell 11: Sammanstéllning av empirin uppdelat utifran interna och externa faktorer.

Styrkor: Svagheter:
e Logistiska mojligheter e Modblers vikt och storlek
e Reservdelslager o Befintlig affarsmodell bygger pa att
e Internt driv sélja nya produkter
e Storleken pa verksamheten e Lagt prioriterad fraga
e Ekonomiskt valmaende e Enskilda butiksdgare inte alltid villiga
e Vilkant varumarke och till forandring
forknippat med kvalitet o Vissa mabler ej reservdelskompatibla
o Vill vara det goda foretaget e  Brist pd majlighet till reservdelar hos
e Bra relation mellan servicekontor en del leverantorer
och butiker samt leverantérer o Lagerkapacitet
e Kommunikation av hallbarhetsarbete
e Brett produktutbud
e Kulturféréndring
e Vardekedjan paverkas, kan krava nya
samarbeten
Mojligheter: Hot:

Miljomedveten generation pa véag
Okat héllbarhetsfokus och
digitalisering i branschen
Leverantdr med goda mojligheter
att rekonditionera sina produkter
Leverantdrer med stort
hallbarhetsdriv

Anstrangt ekonomiskt lage
(kristider och ravarupriser) —
incitament att ta hand om
moblerna och mer makt gentemot
leverantorer

Regulatoriska rorelser i form av
beskattning

Urbanisering och mer mobilitet,
korttidslésningar
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Kundinstallning till underhall av
mdbler

Konsumenter ser inte vardet i
produkterna

Konsumenters installning till att &ga
Hygienaspekten

Dagens mobler &r generellt billigare
med samre kvalitet

Kunder efterfragar laga priser
Affektionsvarde

Bristande intresse for de Iésningar som
redan finns (avtagbar klédsel och
demontering)

Kassera dr lattare &n att sélja vidare
Risk att det blir dyrare med cirkuléra
lésningar an nykop



e Dyrare och mer kvalitativa
maobler

e Varai framkant nér framtida
restriktioner implementeras

e Konkurrensfordel

e Patryckningar i form av EU-
lagstiftning och krav

e Tradition av forséljning av mébler
i andrahand

Utifran SWOT-analysen ar det tydligt att det bade finns interna och externa faktorer som paverkar
forutsattningarna for Mio. Pa samma satt finns det specifika faktorer som ar unika for Mio som foretag samt
mer generella ur ett bredare perspektiv.
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6.1 Cirkularitet inom mobelindustrin

Att dagens mobelindustri praglas av linjara floden ar tydligt utifrdn bade den presenterade teorin och
empirin. Konsumentbeteenden har en central roll dér en vilja att fornya inredningen trots att mébler inte
rent funktionellt har natt sin grans har inneburit stora avfallsproblem (Liu, et al., 2023; Schoonover, et al.,
2021). Den mest centrala aspekten anses daremot vara prisutvecklingen, dar mobler har utvecklats till att
bli billigare och billigare, vilket ar till foljd av att det ar vad som efterfragas. Det i sin tur innebar att
produktionen hamnar i lander dar det &r billigare. En konsekvens av detta ar att produkterna far samre
forutsattningar for cirkulara losningar eftersom héllbarhetsarbetet inte ar lika utvecklat i dessa lander. Det
medfér dessutom att nykop av maobler i manga fall kan vara billigare an exempelvis en
rekonditioneringstjanst. Denna utveckling ar ett betydande problem da moblers framsta miljopaverkan
kommer fran utvinningsfasen, da en rad olika material anvands (Gullstrand Edbring, et al., 2016; Gonzalez-
Garcia, et al., 2011).

Det ar en utveckling som aktdrerna i branschen ser pa nara hall, och det finns en vilja att bli mer cirkulara.
Déremot vet man inte hur, da det saknas goda exempel och gemensamma ramverk, nagot som Leverantor
A namner, vilket gor att det blir for stort for ett enskilt foretag att 16sa. Det ser &ven Expert C som menar
att det finns osékerheter kring vilken modell som ska implementeras. Det underbyggs &ven av Koszewska
och Bielecki (2020) som menar att det finns en stor efterfragan pa just praktiska alternativ som foretag inom
mobelindustrin skulle kunna anamma for att uppna mer strategiska tillvagagangssatt. Namnvart ar att
utmaningen med att praktiskt implementera cirkulara tjanster i affarsmodellen inte ar specifikt for
mobelindustrin, utan Pieroni et al. (2019) menar att det generellt &r en utmaning foretag star infor. Darmed
kan det argumenteras for att initiativ sa som handlingsplanen for CE fran Regeringskansliet (2021) samt
DCE-expertgrupperna ar av yttersta vikt for att framja en mer cirkuldr industri och underlé&tta i det fortsatta
arbetet for foretagen.

Vidare ar det billiga moébler som konsumenter efterfragar vilket gor att det &r vad som erbjuds pa
marknaden. Det ar darmed ett dilemma och en avvagning som mobelforetag star infor, fortsatta med den
linjara logiken eller skapa mer hallbara initiativ, med risk att minska lonsamheten. Det &r tydligt att den
ekonomiska aspekten ar avgorande da foretag &r vinstdrivande. Framforallt visar det sig under goda
ekonomiska tider da forsaljningen blomstrar och foretag fortsatter pa inslaget spar. Finansiella barriarer till
CE lyfts frekvent i litteraturen dér bland annat laga ravarupriser och andra marknadsbarriarer anses centrala
(Kirchherr, et al., 2018; de Jesus & Mendonca, 2018; Mont, et al., 2017; Preston, 2012). Men likt Expert A
menar kan omvarldsfaktorer dndra forutsattningarna da den ekonomiska styrkan minskar i samhéllet, vilket
ar en utveckling som bevittnas idag. Saledes kan cirkulara initiativ bli mer attraktiva dar
konsumentinstallningen &ndras till en langsiktighet kring mobelkop. Darmed hade mobelforetag inte behévt
gora avvagningen mellan hallbarhet och ekonomisk I6nsamhet, da de hade gatt hand i hand. Det &r
malsattningen med CE och cirkulara affarsmodeller, att naringslivet kan profitera pa hallbarhet vilket kravs
for att en forandring ska ske.

De cirkuldra tjanster som idag erbjuds, vilka redogdrs for i 4. Kartlaggning av det cirkuléra tjansteutbudet
inom den svenska mobelindustrin, kan kategoriseras utifran Kopnina et al. (2022) for att erhalla en
indikation dver mognadsgraden av CE inom industrin, vilket aterfinns nedan i Figur 8.
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Figur 8: Mdbelindustrins mognadsgrad kring CE kategoriserad utifran Kopnina et al (2022). De identifierade
cirkuléra tjansterna i kartlaggningen ar tillagda och streckade.

Utover de cirkuldra tjanster som erbjuds, vilka aterfinns i Figur 8, kan branschen som helhet analyseras
utifran skalan. Det kan darmed fastslas att mobelindustrins mognadsgrad gallande CE inom B2C inte &r
vidare utvecklad. Det erbjuds fa cirkulara tjanster dar dven aspekter langre ner i skalan, som atervinning,
har forbattringsmojligheter. Detta da en del mobler idag saknar forutsattningar for demontering och korrekt
atervinning. En forbattrad design hade, utéver gynnat mojligheterna till atervinning, dven mojliggjort
processer hdgre upp i skalan, exempelvis R7 dar modeléra delar hade kunnat anvandas i andra sammanhang
samt R4 déar enstaka delar av en mébel kan bytas ut. Det &r dérmed tydligt att mébelindustrin har stor
utvecklingspotential dar grundldaggande aspekter behtéver bearbetas for att mojliggdra en mer mogen CE.
Saledes styrks argumentet fran Koszewska och Bielecki (2020) som menar att det inte ar banbrytande
tekniska l6sningar som industrin behdver, vilket en forbattrad produktdesign inte kan anses vara.

Ett genomgaende tema i intervjustudien var uppfattningen géllande varfor mobelindustrin inte har kommit
langt gallande cirkuldra affarsmodeller, mer specifikt om det ar pa grund av foretagen eller konsumenterna.
Utifran intervjuerna kan det faststéllas att det ar till f6ljd av bade foretagen och konsumenterna. Eventuellt
finns en efterfragan, men det &r inget som uppfattas da det endast finns ett litet utbud av cirkuldra tjanster.
Saledes kan det argumenteras for att det kravs mod hos foretag som behdver prova nya koncept for att bade
bidra till en mer hallbar framtid samt méta konsumenternas efterfragan. Konsumenterna kommer troligtvis
inte att stdlla tydliga och omfattande krav pa specifika tjanster, det galler darmed att foretagen inom
mobelindustrin tar det forsta klivet. Uppfattningen ar att om incitament till en omstéllning blir tydligare
kommer branschen inte ha svart att stéalla om.
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Vidare kan det utifran bade teorin och empirin faststallas att cirkularitet i mobelindustrin inom B2B &r mer
utvecklat jamfort med B2C. Det ar bland annat till foljd av regulatoriska aspekter som hardare lagstiftning
samt att det finns ett intresse bland de offentliga aktorerna. Aven faktumet att det ofta handlar om storre
volymer gor det enklare och mer I6nsamt for foretag att erbjuda exempelvis uthyrningstjanster. Aven
hygienaspekten, som ar en betydande barridr inom B2C, kan anses som central da kontorsmaobler generellt
inte har samma utmaningar eftersom stoppmobler inte ar den framsta mdbelkategorin. Darmed kan det
argumenteras for att en cirkular 6vergang inom B2C ar mojlig, dar det finns lardomar och inspiration att
hamta fran B2B, specifikt for mobler som inte ar stoppmabler.

6.2 Cirkuldra tjanster inom mobelindustrin

Den utforda kartlaggningen lag till grund for besvarandet av FS1. Utifran resultatet kan det faststallas att
cirkuléra tjanster inte &r speciellt utbrett i den svenska mdobelindustrin. Totalt beaktades 40 foretag dar
ungefar halften erbjod nagon form av cirkular tjanst. Litteraturstudien redogjorde for att tjansteutvecklingen
inom maobelindustrin ar ett relativt nytt fenomen dar mycket av det som idag erbjuds inom B2C ar kopplat
till andrahandsforséljning, renovering och restaurering (Gullstrand Edbring, et al., 2016; Edvardsson &
Enquist, 2011). Darmed motsvarar det resultatet av den utforda kartlaggningen, da det som erbjuds ar
mobelvardsguide, rekonditionering, andrahandsforsaljning, uthyrning och atervinningsguide. De féretag
som erbjod uthyrning var riktade mot foretag, B2B, i form av leasing. Saledes kan det argumenteras for att
den svenska mobelindustrin inte har kommit langt géllande cirkuléra tjanster inom B2C, vilket gar i linje
med den presenterade teorin.

Namnvart ar att de foretag som erbjod rekonditionering av sina mobler ar sadana som é&r i det dyrare
prissegmentet. Det gar i linje med uppfattningen utifran intervjustudien kring att kvalitativa mobler medfor
béattre forutsattningar for en forlangd livslangd i form av bland annat rekonditionering samt att konsumenter
som koper sadana produkter & mer benagna att ta hand om dem. Dessutom kan en sadan tjanst signalera
exklusivitet och verka som en garanti for att det ar en produkt med god hallbarhet och kvalitet.

Det cirkulara tjansteutbudet kan analyseras utifran kategorisering av PSS presenterad av Tukker (2004),
vilket askadliggors nedan i Figur 9.

Product-Service System
Virde framst Virde frimst
i produkt- Serviceinnehall i service-
innehall (opataglig) innehall
Produktinnehall
(pataglig)
Produkt- Produkt- Anviindnings- Resultat- Service-
centrering orienterad orienterad orienterad centrering
|- Mobelvirds- |- Uthyming |
: guide :: :
1 - Rekond- N |
: itionering :: :
I - Andrahands- 1 1
: forséljning ': !
.. 1 I
- Alerﬂn.mugs- 1! 1
: guide :, :

Figur 9: De beaktade initiativen fran kartlaggningen kategoriserade enligt modellen av Tukker (2004). De
identifierade cirkuléara tjansterna i kartlaggningen ar tillagda och streckade.

49



Utifran Figur 9 ar det tydligt att majoriteten av de beaktade aktiviteterna ar produktorienterade, det vill séga
att fokus ar pa forsaljning av produkter dar ytterligare tjanster erbjuds. Det &r en blandning av tjanster som
antingen erbjuds under anvéndning, som rekonditionering, samt slutet av produktens livscykel,
atervinningsguide, vilket &r i linje med Benedetti et al. (2015). Bade mobelvards- och atervinningsguider
ar exempel pa initiativ som har en kundcentrerad installning snarare &n volymforsaljning, vilket Lee et al.
(2015) menar &r centralt inom PSS. Detta fokus pa att uppfylla konsumentens behov menar dven Durugbo
(2013) och Baines et al. (2007) &r viktigt for foretag som vill utveckla PSS och ldmna det traditionella
produktténket.

Vidare kan enbart uthyrning kategoriseras som anvandningsorienterad, vilket definieras som tjanster dar
leverantoren behaller produktégandet och konsumenten kan fa tillgang pa olika satt (Tukker, 2004). Som
tidigare ndmnt var de beaktade uthyrningstjansterna riktade mot foretag, vilket ligger utanfor
examensarbetets omfang. Bristen pa tjansten inom B2C indikerar daremot att industrin férmodligen inte
kommit sa langt i utvecklingen annu. Dessutom aterfanns inget initiativ som kan kategoriseras som
resultatorienterad. Det kan anses som problematiskt da det &r den kategorin av PSS som har identifierats
som mest lovande géllande effektivt resursutnyttjande (Baines, et al., 2007; Tukker & Tischner, 2006). Det
kan daremot bedomas att det ar en kategori som inte lampar sig for moébelindustrin, da det i manga fall inte
efterfragas ett funktionellt resultat utan det ar snarare produkterna i sig som ar efterfragade. Samtidigt kan
det argumenteras for att rekonditionering kan vara en form av resultatorienterad PSS, da outsourcing réaknas
in i kategorin (Tukker, 2004).

6.3 Cirkularitet inom Mio

Mio erbjuder i dagslaget cirkulara tjanster i form av rekonditionering och mébelvardsguider, vilket har
framkommit under bade kartlaggningen och intervjustudien. Vid en jamforelse med vad som erbjuds inom
mobelindustrin i dagslaget kan det fastslas att Mio &r i framkant gallande detta. Det ar tydligt vid beaktning
av Tabell 7. Figur 10 illustrerar hur Mios cirkulara tjansteutbud kategoriseras utifran mognadsgraden enligt
Kopnina et al. (2022).
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Figur 10: Mios mognadsgrad kring CE kategoriserad utifran Kopnina et al. (2022). De erbjudna cirkulara
tjansterna ar tillagda och streckade.

Efter vad som framkommit i empiriinsamlingen finns det idag manga saker som Mio arbetar med inom
hallbarhet och till viss del CE. Det har arbetet &ar daremot inget som Mio visar utét for externa aktorer som
leverantorer eller konsumenter. Nagot som enligt Anstalld C motiveras med att Mio inte vill vara
forknippade med nagon form av greenwashing, utan deras malbild ar att kunna vara det foretaget med béttre
kvalitet an Ovriga konkurrenter. En uppfattning som inte helt och héllet delas med flera andra av
respondenterna. Barreiro-Gen och Lozano (2020) ar inne pa att foretag uttrycker sig olika i hur de tar sig
an en integration av CE, antingen genom att géra mycket inom CE men inte kalla det for CE eller att inte
gora nagot sarskilt, men anda utnyttja det i sin marknadsforing mot kund. Dilemmat for Mio &r att det idag
gors mycket som hade kunnat utnyttjas i en profilering, vilket ar i linje med forskningen fran Korhonen et
al. (2018b), men som Butiksagare B ar inne pa finns det kunder som inte upplever Mio som ett foretag med
hogkvalitativa mobler. Anstélld C uttrycker det som att Mio ar for den breda massan och ska alltsa bade
erbjuda hogkvalitativt samtidigt som det ska vara anpassat for de som ar ute efter billigare alternativ. Detta
kan latt leda till att Mio som varumérke upplevs olika fran olika synvinklar.

Uppfattningen ar att Mio har ett genuint hallbarhetsarbete som de tar pa allvar vilket visar sig bland annat
da Regionchef A menar att de som proffs har ett ansvar att uthilda kunder. De informerar konsumenter om
hur mobler ska underhallas for att forlanga livslangden, bade online och fysiskt i butik. Det visas aven da
de ar tuffa mot leverantérer dar de ar tydliga med att reservdelar bor finnas tillgangligt. Pa samma spar
agerar de aven i en del fall pa goodwill dar reklamationer godkanns trots att kriterierna inte alltid &r
uppfyllda. Det kan saledes fastslas att det finns ett genuint intresse for hallbarhet internt hos Mio vilket ar
en bra grund for vidareutvecklande av cirkuléra tjanster, vilket annars kan vara ett hinder enligt Droege et
al. (2021).
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Vad som enligt Cherry och Pidgeon (2018) talar for en lyckad implementation av PSS &r att Mio redan har
borjat testa ett alternativ for att sa smaningom eventuellt kunna fa fram ett fungerande erbjudande. Av flera
respondenter har det framforallt lyfts att renoveringstjansten av mobelserien Wilma har varit for att testa
konceptet. D4 intresset for tjansten har varit svalt, kan det ge Mio en fingervisning kring vad kunderna vill
ha istéllet. Utifran foretagets perspektiv verkade det d&ven som att rekonditioneringstjansten har varit for att
ingjuta ett seridst intryck hos kunder, och det kan darfor argumenteras for att det formedlar ett dvertag i
ansvarstagande jamte mot konkurrenter. Betraffande vad kartlaggningen slog fast fanns det fa liknande
erbjudande hos andra aktorer och saledes & Mio en av de forsta med att erbjuda en sadan typ av cirkular
tjanst, vilket enligt Beuren et al. (2013) och Aurich et al. (2010) kan vara ett satt for att uppna ckad
konkurrenskraft. Initiativ som syftar till att forlanga produkters livslangd lampar sig val for mébelindustrin
da den framsta miljopaverkan kommer fran utvinnings- och produktionsfasen enligt Cordella och Hidalgo
(2016) samt Donatello et al. (2017), vilket gor det extra relevant.

Vidare paverkar Mios franchisekoncept mojligheten att arbeta cirkulart da butikerna i stor utstrackning
bestammer sjalva. Det innebar att butiker kan arbeta olika beroende pa instéllning och forutsattningar, vilket
bade kan anses vara ett hinder och en majlighet. Gemensamt ar att det finns en vilja att maximera
I6nsamheten, vilket det &r for samtliga vinstdrivande bolag, och det sker i dagslédget genom forséljning av
nya maobler. Butikerna initierar inte kampanjer pa eget bevag da resurserna inte finns for det. Det finns en
vilja fran butikshall kring mer inflytande och direktiv fran servicekontoret, vilket kan tolkas som att det
finns ett intresse for forandring. Faktumet att det rader en god relation mellan servicekontoret och butikerna
samt att paverkansgraden ar 6msesidigt stor gor att det ar en aspekt som bor utnyttjas mer. Framforallt da
drivna ledare inom organisationen kan initiera en 6vergang till CE enligt Prieto-Sandoval et al (2021), vilket
Mio har och darmed kan influera omgivningen.

6.3.1 Hinder for att implementera fler cirkulara tjanster

Utifran bade empiriinsamlingen och den teoretiska referensramen kan det faststéllas att det finns flertalet
hinder for foretag att implementera mer cirkuldra tjanster. PSS ses som tidigare namnts som en mojligg6rare
for CE vilket kan medféra bland annat en 6kad resurseffektivitet och ekonomiska vinster, men som star
infor en rad utmaningar. Nedan i Tabell 12 aterfinns hinder sammanstéllt fran intervjustudien och den
teoretiska referensramen. Dessa hinder har kategoriserats i mer generella teman som diskuteras vidare
nedan.
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Tabell 12: Sammanstéllning av hinder kopplade till cirkulara tjanster inkluderande bade empiriska- och teoretiska
referenser.

Affarsmassiga hinder

Organisatoriska hinder

Konsumentinstallningen

Cirkuldra lsningar ej
prioriterat

Strévan efter att
producera billigt och salja
volymer

Risk att cirkuléra initiativ
paverkar resterande
forsaljning
Andrahandsforséljning av
mobler kan paverka
forsaljningsytan negativt
Svart att gora befintliga
cirkuléra lésningar
effektivare &n vad som
gors idag
Affarsmodellsévergang
Butiksdgarna bestammer i
stor utstrackning sjalva
Butiksédgares instéllning
till cirkulara initiativ,
strdvan att maximera
I6nsamheten
Kulturférandring inom
organisationen
Vérdekedjan kan
paverkas av forandringar
i affarsmodellen
Rekonditioneringstjansten
till Wilma inte helt
genomarbetad
Hygienaspekten

Kunden inte villig att
betala vad cirkuléra
tjanster faktiskt kostar
Konsumenters instéllning
till underhall av mébler

Affektionsvarde
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Anstélld A
Anstélld C
Butiksdgare A
Leverantor A
Anstélld A
Butiksdgare B

Anstélld A
Produktchef A

Butiksagare A

Anstalld C
Leverantor C

Produktchef A

Anstalld A
Butiksagare B
Produktchef A

Expert C
Leverantor B
Expert C

Leverantor B
Regionchef A

Butiksdgare A
Expert C
Leverantor A
Produktchef A
Produktchef B
Anstalld B
Produktchef A

Anstélld A
Anstélld C
Butikségare A
Butikségare B
Produktchef A
Produktchef B
Regionchef A
Expert A

Martinez et al. (2010)
Mont et al. (2006)
Pieroni et al. (2019)
Schoonover et al. (2021)
Sumter et al. (2018)

Beuren et al. (2013)
Droege et al. (2021)
Kimita et al. (2009)
Kirchherr et al. (2018)
Kuo et al. (2010)
Rexfelt & Hiort (2009)
Schoonover et al. (2021)
Sumter et al. (2018)

Borg et al. (2020)
Gullstrand Edbring et al.
(2016)

Hakala et al. (2015)
Liu et al. (2023)



Osékerhet kring vilken Expert C de Jesus & Mendonca (2018)
cirkuldr modell som ska Edvardsson & Enquist
implementeras (2011)
Cirkul&ra initiativ kan Expert B Gulistrand Edbring et al.
Mognadsgrad av CE vara dyrare dn nykop Expert C (2016)
Leverantor C Kirchherr et al. (2018)
Produktchef A Mont et al. (2017)
Pieroni et al. (2019)
Preston (2012)
Logistikutmaningar Expert C
Produktchef A

Logistiska hinder

Svarighet att transportera
mobler

Butiksagare A

Besch (2005)
Mont et al. (2006)
Schoonover et al. (2021)

Hantera volymer Anstalld B
Expert A Sumter et al. (2018)
Leverantor C
Madbler inte designade fér =~ Produktchef B
cirkularitet Regionchef A
Brist pa Leverantor A
Qﬁndtglrlrr:%stg?a{llligheter for  Produktchef B Prendeville & Bocken (2016)
Design och material stoppmabler Schoonover et al. (2021)
.. Sundin et al. (2009)
Begagnade mobler Expert B
medfor en risk att komma
i kontakt med halsofarliga
amnen
Mio och leverantérer inte  Anstélld A
gl\llgi Sa)t,tn Féa?;g i Butiksdgare B Closit il (201L)
Samarbete med del Reim et al. (2015)
leverantorer reserveetar Schoonover et al. (2021)
Brist pa engagemang Produktchef A Sundin et al. (2009)
kring hallbarhetsfragor '
hos asiatiska leverantorer
Leva upp till befintliga Expert C

Regulatoriska hinder

lagar och regler
Brist pa policys

Schoonover et al. (2021)

Affarsmassiga Hinder

For vinstdrivande foretag ar Ionsamheten av yttersta vikt da det ar vad som haller de relevanta. Saledes &r
det naturligt att det ar en aspekt som ar prioriterad for att bibehalla sin position pa marknaden. Det medfor
att cirkulara I6sningar i form av PSS inte alltid ar prioriterat, da Pieroni et al. (2019) lyfter att en utmaning
med konceptet &r att uppna bade ekonomiska- och resurseffektiva mal. Denna avvégning ar tydlig utifran
intervjustudien dar flertalet respondenter menar att cirkulara l6sningar inte ar prioriterat, da det ar en stravan
efter volymforséljning. En fordndring av detta medfor en osékerhet kring lonsamhet vilket nd&mns av
Schoonover et al. (2021). Darmed styrks vikten av den ekonomiska faktorn ytterligare, da Pieroni et al.
(2019) menar att en nyckelaspekt for PSS inom mdbelindustrin &r att kunna generera positiva ekonomiska
resultat for foretaget. En forandring i affarsmodell som PSS medfor stéller enligt Pieroni et al. (2019) krav
pa interna processer och formagor vilket Martinez et al. (2010) , Schoonover et al. (2021) och Sumter et al.
(2018) lyfter.
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Vidare finns en risk att cirkulara initiativ paverkar resterande forséljning inom organisationen. Det kan
anses speciellt relevant i detta fall da Mio bedriver ett franchisekoncept. Saledes kan inte beslut tas centralt
som paverkar lokala butiker negativt. Det kan medféra interna konflikter eller inkompabiliteter vilket Mont
et al. (2006) namner. Ett véletablerat koncept ar andrahandsforsaljning av mobler vilket idag far anses vara
val befast i samhéllet. Det finns daremot en svarighet i att gora det mer effektivt jamfort med hur det ser ut
idag, dar det generellt & mellan konsumenter det sker utan inblandning av en tredje part. Da det finns en
stravan efter att i butik ha en utstallning bestdende av nya mobler finns en uppfattning om att begagnade
mobler inte passar in. Det grundar sig i viljan att maximera lénsamheten dar forsaljning av nya mobler &r
fordelaktigt. Saledes kravs antingen cirkuldra losningar som uppfyller foretagets vision kring I6nsamhet
eller en andrad instéllning till en mer prioriterad resursanvandning.

Organisatoriska hinder

En ut6kad implementering av PSS inom en verksamhet medfor organisatoriska forandringar, dar det enligt
Droege et al. (2021) kan finnas en utmaning i att Overtyga organisationen internt. Utifran bade
intervjustudien och teorin namns att det medfér en kulturférandring inom organisationen. Bland annat
Kirchherr et al. (2018) menar att den kulturella barridren &r central dar foretagskulturen spelar en central
roll for framgangen av PSS. Faktumet att Mios butiker i stor utstrackning &r franchisetagare, samt att det
finns en stravan efter att maximera lonsamheten, kan paverka butikagares installning till cirkuléra initiativ.
Da butiksagarna i stor utstrackning bestammer sjalva kan hindret anses vara betydande. Eftersom en
overgang enligt Schoonover et al. (2021), Sumter et al. (2018) och Kuo et al. (2010) kraver nya aktiviteter
sd som en okad tillgang pa reservdelar, ar det av yttersta vikt att hela organisationen och vardekedjan ar
med pa omstallningen. Utifran intervjustudien kan det faststallas att det finns ett visst intresse for initiativen
fran butikshall, men att det fortfarande ar lonsamheten som styr. Servicekontoret hade darmed kunnat
initiera en cirkular forandring genom att erbjuda nagon slags bonus till butiker som lyckas med cirkuléara
initiativ. Att kulturella utmaningar &r centrala redogér daven Beuren et al. (2013) samt Rexfelt och Hiort
(2009) for. Saledes ar det en viktig aspekt som inte bor underskattas, da skepticismen inte bara hindrar en
overgang till CE utan &ven gynnar en traditionell linjar ekonomi (Kirchherr, et al., 2018). En aspekt som
kan indikera att organisationen inte ar helt mogen dnnu ar da bade leverantorer och interna parter pa Mio
anser att rekonditioneringstjansten pa Wilma inte ar helt genomarbetad.

Vidare paverkas vardekedjan av forandringar i affarsmodellen, vilket Expert C lyfter. Det ar darmed viktigt
med noggrann planering innan implementering av PSS da flertalet aktérer paverkas (Kimita, et al., 2009).
Det stéller krav pa effektiv kommunikation for att lyckas med en implementering. Saledes &r det viktigt att
ordentligt utveckla och arbeta igenom det nya erbjudandet for att erhalla sa bra forutsattningar som mojligt.

Konsumentinstallningen

Ett av det mest centrala hindret &r konsumenterna och deras instéllning. Enligt Gullstrand Edbring et al.
(2016) éar alternativa affarsmodellers framgang beroende av just konsumenterna. Daremot har samhallet
utvecklats pa ett sadant satt dar kunder idag inte ar villiga att betala vad produkter faktiskt kostar att
producera. Det medfor att moblerna som kops har samre forutsattningar for cirkularitet da kvaliteten ofta
ar bristfallig. Hakala et al. (2015) menar att konsumenter generellt efterfragar laga priser och hog kvalitet,
vilket kan anses vara motséagelsefullt. Utifran intervjustudien kan det faststallas att det ar Iaga priser som
majoriteten av konsumenterna idag efterfragar. Darmed forsvaras mojligheterna till att exempelvis forlanga
moblers livslangd genom rekonditionering. En anledning till detta kan vara till foljd av bristande
kommunikation, da en dyrare mébel kan bli billigare i ett langsiktigt perspektiv om den gar att reparera,
men det kommuniceras inte. Dartill ar konsumentinstallningen till underhall av mabler 1ag vilket medfor
att kunder inte underhaller sina mobler, vilket innebér att deras fulla potential inte utnyttjas. Det lyfts dven
av Liu et al. (2023) som ndmner att konsumenter idag byter ut moébler till foljd av estetiska skal snarare an
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bristande prestanda eller skador. Darmed ar denna trend en betydande barriar mot ett mer langvarigt d&gande,
vilket &r centralt inom CE. Dessutom verkar det vara bristande intresse fran konsumenter kring somliga
cirkuléra tjanster som erbjuds idag, exempelvis utbytbara kladslar och demonteringsmajligheter.

Vidare finns det motstand for cirkulara losningar av mobler i form av hygienaspekten och affektionsvarde
som produkter kan ha, vilket har ndmnts frekvent under intervjuerna. Det kan anses vara specifikt for mobler
da det ar produkter som utger en kansla av sékerhet eller hemmastaddhet enligt Borg et al. (2020), vilket
aven Expert A lyfter. For stoppmdobler finns det en osdkerhet kring miljon de har varit i tidigare déar det
finns en rédsla for bland annat skadedjur (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Det &r en betydande barridr som
i dagslaget inte gar att undvika. Denna installning medfor en begransad efterfragan pa cirkulara tjanster
som uthyrning. Det forsvarar darmed utvecklingen av PSS inom mobelindustrin dar andra tillvagagangssatt
behdver implementeras for att branschen ska bli mer cirkulér.

Mognadsgrad av CE

Da bade Gullstrand Edbring et al. (2016) samt Edvardsson och Enquist (2011) menar att mobelbranschen
inte ar vidare utvecklat gallande tjanstefiering, finns det en osakerhet kring hur foretag bor ga tillvaga for
att &ndra detta. Det finns en viss frustration inom branschen kring att det inte finns gemensamma ramverk
att folja. Det lyfts aven av Pieroni et al. (2019) som redogor for svarigheten i att utveckla effektiva
affarsmodeller baserade pa PSS. Det visar sig da cirkulara initiativ, som rekonditionering, kan vara dyrare
an nykdp vilket gor att konsumenter kdper nytt istallet. En anledning till det &r enligt Kirchherr et al. (2018)
laga ravarupriser och kostnaden for CE-affarsmodeller, vilket dven medfor att atervinning av manga
material inte forekommer idag da det ar oekonomiskt samt att alternativa produkter far svart att konkurrera
med de linjara motsvarigheterna (Mont, et al., 2017; Preston, 2012). Det &r problematiskt da intervjustudien
har faststéllt att konsumenterna idag efterfragar laga priser, vilket leder till volymforsaljning. Sa lange
cirkuldra, hallbara, tjanster ar dyrare ar nykop kommer formodligen ingen forandring ske. Det styrks aven
av de Jesus och Mendonca (2018) som menar att det & ekonomiska och marknadsbarridrer som hindrar
implementationen av CE. Dessutom kan dagens ekonomiska lage paverka omstallningen da det finns en
risk att konsumenterna inte har rad att kopa exempelvis nya kladslar.

Logistiska hinder

Ett generellt hinder mot cirkuléra tjanster, som kan anses extra betydande inom mdbelindustrin, ar
logistiken. Till foljd av mablers storlek och vikt forsvaras och begransas mojligheterna till olika l6sningar
enligt Schoonover et al. (2021), jamfort med andra produktkategorier. Det medfér dessutom dyrare och
mindre flexibla transporter. Mobler kan dven vara 6mtaliga dar det finns en risk att de skadas vid transport.
Storleken och vikten pa produkterna kan medfora ett motstand fran konsumenter att anamma cirkulara
alternativ da det kan upplevas som enklare att kassera mobeln pa traditionellt vis. Att hinder relaterade till
logistik och distribution ar centralt inom PSS visar sig da det lyfts av bland annat Sumter et al. (2018), Mont
et al. (2006) och Besch (2005).

Fortséttningsvis finns det logistiska hinder i form av volymen produkter som krévs for att effektivt kunna
cirkulera produkter mellan kunder (Schoonover, et al., 2021). Det &r en aspekt som &ven Leverantor C lyfter
dar det finns en svarighet i att hantera de volymer som kravs for att gora det I6nsamt. Det medfor darmed
en problematik kring prissattning av cirkuldra tjanster da de behover tacka transportkostnaderna samtidigt
som de &r 6verkomliga for kunderna (Schoonover, et al., 2021). Det kan i sin tur leda till att priserna 6kar
s& pass mycket att det inte blir intressant for konsumenterna. Aven denna aspekt forsvaras av maoblers
storlek och vikt.
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Design och material

Att design ar en viktig aspekt inom PSS éar tydligt utifran bade teorin och empirin, vilket lyfts av bland
annat Sundin et al. (2009) samt Prendeville och Bocken (2016). Mobler &r idag generellt inte designade for
cirkularitet i form av reparationsbarhet och tillganglighet av reservdelar (Schoonover, et al., 2021). En
anledning ar da mycket idag ar limmat eller spikat, vilket medfor forsamrade forutsattningar for cirkulara
initiativ som reparerbarhet. Namnvért ar att det ar en aspekt som formodligen kommer att férbattras
framover, da cirkularitet bland annat &r en del i de nya Svanen-kraven. Den bristfalliga designaspekten visar
sig aven da det finns en svarighet i att atervinna produkterna pa ett korrekt satt. Det forsvarar sluthanteringen
for konsumenterna vilket bidrar till den linjara ekonomin.

Vidare finns det dessutom hinder for cirkuldra initiativ i form av en del av de material som anvands i
stoppmabler. Det ar en balansgang dar ratt komfort behéver uppnas till ratt pris. Det saknas &ven
mojligheter att atervinna eller ateranvanda dessa, vilket forsvarar avfallshanteringen. P4 samma spar finns
det en risk att komma i kontakt med halsofarliga &mnen vid kdp av begagnade mobler. Det finns darmed
ett behov av att hitta nya material som kan uppfylla kriterierna samtidigt som de kan hanteras pa ett
kontrollerat och hallbart satt.

Samarbete med leverantdrer

Utifran intervjuerna framkom att samarbetet mellan Mio och leverantorer inte alltid var synkat. En central
aspekt var kring reservdelar, dar tillgangen inte alltid fanns i den utstrackning som Mio hade 6nskat. En
anledning till det ar att manga produkter kdps fran Asien vilket medfor begransade forutsattningar for detta.
Det ar till foljd av att konsumenterna efterfragar laga priser, och forutséttningarna for cirkularitet blir
darmed lidande. Att denna brist pa reservdelar &r ett hinder for PSS inom maobelindustrin lyfts av
Schoonover et al. (2021). Det fanns dven en uppfattning om brist pa engagemang gallande hallbarhetsfragor
hos asiatiska leverantorer, vilket Produktchef A ndmnde. Inom PSS &r samarbeten mellan aktérer viktigt,
vilket ndmns av bland annat Costa et al. (2015) och Reim et al. (2015). Det ar darmed av yttersta vikt att
aktorerna dr kompatibla och delar vision for att etablera lyckade samarbeten.

Regulatoriska hinder

Ett hinder som aterfinns i litteraturen men som knapphandigt ndmndes i samma utstrackning i intervjuerna
var de regulatoriska i form av brist pa policys samt leva upp till befintliga lagar och reglar, vilket
Schoonover et al. (2021) namner. Expert C var daremot inne pa liknande spar och menade att dagens lagar
utgor ett hinder nar de forsvarar for tillverkare att bli mer cirkulara. Bland annat lyftes bristen pa
branschnorm dar varje enskild aktor far hitta sin unika 16sning, vilket forsvarar en utékning av PSS inom
mobelindustrin. Det hindrar systematiska forandringar i bade industrin och samhallet (Schoonover, et al.,
2021). Utan stod av legala styrmedel blir det svart for PSS att konkurrera med den linjara motsvarigheten.
Framforallt i tider utan ekonomiska svarigheter vilket har varit fallet de senaste aren, vilket aven
Schoonover et al. (2021) lyfter.

6.3.2 Mojligheter for att implementera fler cirkuldra tjanster
Nedan i Tabell 13 aterfinns mojligheter sasmmanstallt fran intervjustudien och den teoretiska referensramen,
dessa har blivit kategoriserade utifran identifierade kategorier som diskuteras nedan.
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Tabell 13: Sammanstéllning av majligheter kopplade till cirkulara tjanster inkluderande bade empiriska och
teoretiska referenser.

Internt intresse

Foréndring i
konsumentinstélining

Okad lénsamhet

Konsumentbeteenden

Organisatoriska
mojligheter

Samarbeten mellan aktorer

Regulatoriska mojligheter

Internt intresse och driv
inom Mio

Installning till férandring
hos butikerna

Okad efterfragan i takt
med den kommande
generationen
Installningsfraga kring
anvanda mobler, kan
komma att andras

Okat intresse for
begagnade mobler
Erbjuda cirkuléra tjanster
for att lara kunderna
Konkurrensfordel

Vara tidig i omstallningen
till en mer cirkulér industri
Langsiktig vinning att vara
forst ut

Intresse att frekvent &ndra
inredningen

Temporéra l6sningar
passar ett
uthyrningsalternativ
Logistiska mojligheter

Finansiellt starkt foretag

Kan stalla krav pa
leverantOrer

Leverantdrer med internt
intresse for
héllbarhetsfragor
Forstéelse for att
samarbeten kravs

God relation med
leverantorer
Regulatoriska atgarder

Stigande ravarupriser,
energipriser

Okad konkurrens om
ravaror
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Butikségare A
Butikségare B
Leverantor C
Produktchef A
Regionchef A
Anstalld B Produktchef
B

Butikségare A
Produktchef A
Produktchef B
Expert A
Leverantor A

Expert C
Produktchef A
Produktchef A

Anstélld A
Anstélld B
Butiksagare A
Butiksagare B
Leverantor B
Expert B

Expert A

Expert A

Leverantor B
Regionchef A
Leverantor B

Anstélld B
Butiksagare B
Produktchef A
Leverantor A
Leverantor B

Expert B
Leverantor A
Leverantor A
Leverantor C
Expert B
Expert C
Expert A

Butikségare A
Expert B

Kirchherr et al. (2018)

Prieto-Sandoval et al. (2021)

Aurich et al. (2010)
Beuren et al. (2013)
Gullstrand Edbring et al.
(2016)

Hakala et al. (2015)

Aurich et al. (2010)
Beuren et al. (2013)
Kjaer et al. (2018)

Gullstrand Edbring et al.
(2016)
Kapoor & Vij (2020)

Besch (2005)
Mont et al. (2006)
Pirayesh et al. (2018)
Schoonover et al. (2021)
Sumter et al. (2018)

Beuren et al. (2013)
Liu, et al. (2023)
Martinez et al. (2010)

Kovacic et al. (2019)



Internt intresse

Utifran intervjustudien kan det faststéllas att det finns ett internt intresse och driv gallande hallbarhet hos
Mio. Generellt &r intresset hogt, bade i butikerna och pa servicekontoret, dar det aven finns eldsjélar som
driver pa extra mycket. Det ar en viktig aspekt i en eventuell évergang till CE vilket Prieto-Sandoval et al.
(2021) lyfter. Darmed kan installningen hos Ovriga anstallda bli darefter vilket kan medféra en
foretagskultur som &r positivt instélld till nya, cirkuldra initiativ. Féretagskultur kan annars vara ett hinder
enligt Kirchherr et al. (2018) som forsvarar en 6vergang till CE. Det ar darmed tydligt att Mio har en bra
grund for cirkuldra initiativ da det interna intresset ar stort dar majoriteten ser betydelsen av en forandring.
Detta kan indikera att det finns ett hallbarhetsintresse inom den svenska mobelindustrin. Det &r en aspekt
som inte bor underskattas da arbetet maste vara genuint for att vara framgangsrikt.

Forandring i konsumentinstéallning

Som tidigare namnts &r konsumentinstallningen central for framgangen av alternativa affarsmodeller. 1
dagslaget ar installningen och intresset generellt Iagt men i intervjustudien gavs det indikationer om att det
kan forandras inom snar framtid. Efterfragan pa cirkuléra tjanster kommer att oka till foljd av en forhojd
miljomedvetenhet i samhallet i kombination med en forandrad instéllning kring bland annat dgandeskap.
Det tros aven bli mer accepterat med begagnade mdbler vilket kommer att dka intresset for cirkuléra
affarsmodeller. Att uppfylla konsumenternas efterfragan ar en primar drivkraft for PSS enligt Beuren et al.
(2013) och Aurich et al. (2010). Det inneb&r dessutom storre konsumentlojalitet déar foretag kan anvanda
den starkta kundrelationen for att utveckla nya erbjudanden (Beuren, et al., 2013). Aven Hakala et al. (2015)
och Gullstrand Edbring et al. (2016) lyfter flertalet drivkrafter for alternativa affarsmodeller dér
konsumentinstallningen &r central. Dessutom kommer installningen till underhall av mobler formodligen
att forbattras vilket medfor att initiativ som mobelvard kommer att vara viktigt. Darmed kan det fastslas att
konsumentinstallningen kommer att fordndras i takt med den kommande generationen vilket ar en
betydande drivkraft och méjlighet for Mio att implementera mer cirkuldra tjanster vilket resulterar i ett
bredare kundsegment.

Okad lénsamhet

Da efterfragan pa cirkuléra tjanster kommer att 6ka framdver finns det en vinning i att vara tidig i
omstallningen till en mer cirkular industri. Inte enbart till foljd av den 6kade efterfragan utan dven faktumet
att stalla om produktionsledet tidigt. Det gar i linje med Beuren et al. (2013) och Aurich et al. (2010) som
menar att tva primara drivkrafter for PSS ar kopplade till forbattringar av verksamheten och 6kad
konkurrenskraft. Aven Kjaer et al. (2018) &r inne pa samma spar och menar att féretag kan anvanda sig av
PSS for att starka sin marknadsposition och skapa konkurrensférdelar. Det finns dérmed tydliga
affarsmassiga mojligheter i att implementera mer cirkuldra tjanster for aktorer inom mobelindustrin.
Faktumet att det ndmndes av interna parter hos Mio, leveranttrer och externa experter medfor en viss tyngd
i drivkraften.

Konsumentbeteenden

Utover den forandrade konsumentinstallningen finns aven en forandring i konsumentbeteendet vilket kan
gynna cirkuldra 16sningar. Exempelvis finns ett intresse att mer frekvent &ndra inredningen, vilket kan gdéras
utan att kanna skuld géllande miljopaverkan genom cirkulara tjanster (Gullstrand Edbring, et al., 2016).
Det medfor dven en mojlighet att testa en produkt innan ett eventuellt kdp. Dessutom medfor den dkade
mobiliteten en storre relevans for temporara I6sningar, vilket kan uppnas genom cirkulara tjanster (Kapoor
& Vij, 2020). Det i kombination med den minskade strédvan efter dgandeskap kan anses som betydande
drivkrafter for PSS inom mébelindustrin. Saledes kan det forutspas att konsumenternas efterfragan kommer
att oka i framtiden.
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Organisatoriska mojligheter

Mio har forutsattningar som &r unika i landet for att implementera en mer cirkulér affarsmodell, vilket har
redogjorts for i intervjustudien. Teorin uttrycker att cirkulara alternativ kraver invecklade och noga
berdknade distributionslosningar for att kunna fa fram produkter mellan kunder och leverantorer
(Schoonover, et al., 2021; Sumter, et al., 2018; Mont, et al., 2006; Besch, 2005). Idag finns Mio pa drygt
75 platser i Sverige och enligt Regionchef A &r varje butik som ett litet akeri, dar transporter gar mellan
butiken och kunden, dessutom gar det leveranser till butiken fran centrallagret vilket gor att Mio har ett
valutvecklat logistiksystem. Saledes kan logistikkostnaderna hallas nere och vara en majliggorare for
cirkuldra tjanster.

Schoonover et al. (2021) menar daremot att cirkuldra initiativ oftast kréver stérre volymer for att kunna
gora de till en I6nsam 16sning, darfor krdvs det att flera kunders mobler plockas upp samtidigt, tyvarr
hindras en sadan I6sning av det som bade litteraturen och respondenterna lyfter gallande att mobler &r
volymmassigt otympliga att hantera. Men om rimliga metoder skulle implementeras for att kunna hantera
skrymmande mdbler finns det potential i de transportmdjligheterna som innehas av Mio-koncernen,
exempelvis genom att hamta produkter fran flera butiker eller skicka med produkter med en bil som anda
skulle transporteras till centrallagret. Dessutom har Mio idag en néra relation med vissa leverantérer som
ar genuint intresserade av en vidareutveckling av hallbarhetsfragor och som ser att samarbete maste till for
att hitta I6sningar pa de problem som idag existerar. Pa sa sétt skulle ett samarbete med leverantorer initieras
for att utveckla losningar pa problematiken kring skrymbarheten.

Vidare ar Mio ett finansiellt starkt foretag som darmed har de ekonomiska forutsattningarna for att initiera
en forédndring. Det &r dessutom ett vélkant varumarke vilket Schoonover et al. (2021) menar kan 6ka
acceptansen hos konsumenter. Da Mio har en stark lokal férankring pa manga platser i landet majliggors
bade lokala och regionala initiativ som kan bidra till den cirkulara omstéllningen. Det kan darmed fastslas
att Mio har forutsattningar som kan underlatta ett utokad utbud av cirkuléra tjanster. Till foljd av storleken
pa organisationen har foretaget dessutom mojlighet att prova koncept lokalt innan en eventuell
implementation i hela koncernen.

Samarbeten mellan aktorer

Mio har enligt intervjustudien en hog paverkningsgrad pa sina leverantorer, dar en storre inriktning pa
cirkularitet enligt Martinez et al. (2010) staller krav pa de interna processerna, nagot som skulle tala for en
smidig 6vergang. En implementation av PSS skulle enligt litteraturen innebéra starkta relationer, nagot som
Mio pa satt och vis redan har med vissa aktorer. Ytterligare starkta band skulle saledes kunna resultera i
mer lojala kunder da ett hogre vardeerbjudande kan astadkommas, vilket i forlangningen skulle kunna
indikera pa forstarkta ekonomiska resultat. Ett fungerande samarbete tillsammans med villiga leverantorer
och lojala kunder skulle saledes underlatta for Mio vid framtagning av nya tjanster, men aven nar framtida
projekt ska utvarderas. De tillfragade leverantorerna var val installda pa att en hallbar omstallning maste
ske. Enligt Leverantor A kraver en sadan forandring att den gors i samarbete, som enligt Liu et al. (2023)
kan gynnas ytterligare vid inférande av PSS.

Regulatoriska méjligheter

Pa senare ar har det skett en 6kning av utnyttjandet av traravaror, vilket har medfort en 6kad konkurrens pa
ravaror till mobler fran bland annat bioenergisektorn (Nozharov, 2019). Darigenom kommer priserna stiga
pa skogsravaror, vilket kommer paverka prisbilden pa mobler, som till stor del ar tillverkade av tra. Dartill
ber6r dven energipriserna mobelbranschen vilket Renda et al. (2014) lyfter, nagot som aven styrks av
empirin. Lagg dér till kristider, med bland annat krig och inflation som lyftes i intervjustudien som i sin tur
kan resultera i ytterligare kraftigt stigande priser. En aspekt som litteraturen redogér for ar att héjda priser
gynnar en cirkular 6vergang da den ekonomiska biten skulle kunna ge ytterligare ett incitament utver
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miljomassiga, till att forandra det befintliga konsumtionskonceptet genom att tillgangliggéra en mer hallbar
modell bade ekonomiskt och miljomassigt for kunden. Vid en forandrad prissituation, i kombination med
konsumenters forsvagade ekonomi till foljd av lagkonjunktur, skulle konkurrensen mot linjara
affarsmodeller 6ka, bade genom cirkulara losningar sasom atertillverkning och atervinning eller genom att
en andrahandsmarknad kan konkurrera med generellt lagre priser an direkt konsumtion. Aven initiativ som
mobelvard blir viktigare under ett tuffare ekonomiskt klimat.

Vidare lyfter litteraturen och empirin mojligheterna som nya externa regleringar och lagar kan komma att
innebéra for en mer hallbar utveckling och som i slutandan kan gynna ett utvecklande av cirkulara tjanster.
Exempelvis Ekodesigndirektivet som staller krav pa energiprestanda hos produkter, daribland mébler, for
att 6ka méjligheterna till CE (Energimyndigheten, 2018). Aven EU:s strategi for hallbara textilier ar ett
initiativ som aktorer inom mobelindustrin maste forhalla sig till och som kommer att ha stor paverkan pa
affaren (Riksdagen, 2022). Det ar saledes tydligt att mer lagkrav &r pa ingang vilket kommer att vara centralt
framéver.

6.4 Forutsattningar for en utveckling av CE inom mobelindustrin

For att ga mot en CE kravs det insatser fran olika hall. Nedan i Figur 11 aterfinns en schematisk bild dver
faktorerna som paverkar majligheterna till CE inom mobelindustrin. Det kan askadliggoras att Mio kan
framja utvecklingen genom att paverka och samarbeta med leverantérer och 6vriga aktorer, exempelvis
mobeltapetserare. Dessutom kan Mio forsoka paverka konsumenterna i rétt riktning vilket ar ytterst centralt.
Lagstiftning ar en ytterligare central faktor, men som inte Mio kan paverka i samma utstrackning. Saledes
behdver forandringar inom det omradet erhallas fran annat hall.

/ - \.

Konsumenter LeverantGrer

Cirkulira
tjénster

Ovriga aktorer |¢—
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Cirkulidr
ekonomi

Figur 11: Sammanstéallning 6ver faktorerna som paverkar mojligheterna till CE inom mébelindustrin.

6.4.1 Mio

En central del for att bli mer cirkulr &r att maximera vardet pa produkter genom att forlanga dess livslangd.
Genom att forandra affarsmodeller kan nya affarslogiker uppkomma dar volymer inte &r det som driver
forsaljningen, vilket Expert B ndmner. Det &r ingen aspekt som Mio ensamt kan driva igenom utan det
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kravs att samtliga aktorer ar med pa omstallningen. En aspekt Mio i dagslaget ar duktiga pa, vilket de bor
fortsatta med, ar mervardet kunder far genom forklarande av diverse miljéomarkningar och certifikat i
butikerna. Férutom att det kan hoja kunskapsnivan i samhallet kring hallbarhet kan det vara en langsiktig
investering, da kunden i framtiden kan komma att valja Mio igen till foljd av detta. Det &r en aspekt som
kommer att bli mer relevant i och med den kommande generationen som generellt &r mer
héllbarhetsintresserad. Pa sa vis kan Mio forsoka paverka sin omgivning och darmed framja en évergang
till en CE.

Vidare &r det av yttersta vikt att produkter kommer med forutsattningar for cirkularitet, vilket de inte alltid
gor i dagslaget. Detta till foljd av en stravan efter laga priser vilket gor att kvaliteten blir darefter. Darmed
bor Mio stréva efter att erbjuda produkter med god kvalitet med mojlighet till reparation genom reservdelar.
Utifran intervjustudien kunde det faststallas att leverantorer i Asien inte alltid kunde erbjuda de reservdelar
som efterfragas, vilket innebar att Mio antingen bor samarbeta med leverantorer med béttre forutsattningar
eller stélla mer krav kring dessa aspekter. Det lyftes av Produktchef A som menar att den ekonomiska
utvecklingen har inneburit utékade mojligheter att stalla krav pa leverantorerna, som tar fragan pa allvar.
For att stalla om till en mer cirkular mobelindustri ar det viktigt att produkterna har ratt forutsattningar,
vilket kan uppnas genom detta.

For att en verksamhet ska bli mer cirkular kravs det att det finns en drivkraft inom organisationen, eftersom
det annars kan leda till ett misslyckande (Droege , et al., 2021; Prieto-Sandoval, et al., 2021). Den generella
uppfattningen ar att Mio har ett starkt internt hallbarhetsdriv, framforallt i somliga eldsjalar. Det kan anses
vara extra viktigt i detta fall da franchisekonceptet medfor en stor sjélvstandighet fran butikshall. Darmed
bor Mio prata mer om cirkularitet internt och uppmuntra till lokala initiativ for att frimja utvecklingen.
Somliga butikséagare lyfte att de efterfragade mer direktiv och dialog med servicekontoret vilket indikerar
att det finns en vilja aven fran butikshall. Det ar av yttersta vikt da butikerna &r narmast kunderna och
darmed i sin tur kan influera och paverka dem. Pa samma satt kan de fora vidare kunskapen som erhalls
fran kunderna till servicekontoret for att vidareutveckla verksamheten.

6.4.2 Konsumenter

En av de mest centrala aspekterna och férutsédttningarna for PSS inom maébelindustrin &r konsumenterna.
Det kravs en viss mognadsgrad och vilja for att cirkuldra tjanster ska efterfragas i framtiden. En viktig
faktor ar installningen till pris, dar en stravan efter laga priser med medforande bristande kvalitet behdver
forandras. Da det i dagslaget finns kvalitativa mobler behover fler konsumenter se fordelarna med dessa.
Det gar hand i hand med installningen till underhall av mobler, dar gemene man tar battre hand om en
dyrare mobel vilket medfor en forlangd livslangd, vilket enligt Rex et al. (2021) &r en central aspekt for att
mdobelindustrin ska bli mer cirkular i framtiden.

Produkters livslangd kan &ven forlangas och darmed avfall undvikas genom en utékad andrahandsmarknad,
dér en storre andel konsumenter ser vérde i anvénda mobler. Det forutsétter i sin tur att instéliningen till
begagnade mdbler andras till att bli mer accepterat och normaliserat. Detta ar aspekter som inte Mio direkt
kan paverka. Daremot kan de framja en eventuell omstallning genom att erbjuda moébelvardsprodukter och
informera kunderna om hur man tar hand om madbler for att forlanga livslangden och darmed paverka
kunderna at ratt hall. PA samma spar kan konsumenterna stalla krav pa foretagen for att initiera en
forandring.

6.4.3 Leverantorer

Utifran bade teori och empiri ar det tydligt att en central aspekt for cirkularitet &r forutsattningarna som
produkterna medfdr. Darmed bor mébelproducenter och leverantorer strava efter att sélja kvalitativa mobler
som haller éver tid. Dessutom &r designaspekten central dar moblerna bor designas pa ett sadant satt att
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bade reparerbarhet och atervinning framjas. Darmed ges forutsattningar for cirkularitet som ar nodvandigt
for en framtida omstallning i takt med kommande direktiv och 6kade krav fran allménheten. Saledes kan
leverantorer i sin tur stalla mer krav pa eventuella underleverantérer kring produktionsprocesser och
certifieringar. Det hade inneburit en forandring i produktionsleden vilket ar av yttersta vikt for en
omstéallning till CE. Det finns dven fordelar for leverantérer att tidigt stalla om for att ha ett forsprang vid
nya, eventuella, lagstiftningar. Vidare kravs det att leverantérer tar hallbarhetsarbetet pa allvar och ser
betydelsen i det. | dagslaget &r uppfattningen att det ar ett stort glapp i installning mellan leverantorer i
Asien och de narmre Sverige. Till foljd av Mios storlek har de en position dar de har méjlighet att paverka
leverantérer inom omradet, vilket de bor géra. Utéver hardare kravstallningar bor &ven mer samarbeten och
Okad kommunikation initieras for att framja en mer cirkul&r mobelindustri.

6.4.4 Ovriga aktorer

For att mojliggora en implementation av mer cirkuldra tjanster inom mobelindustrin kommer fler
samarbeten att kravas mellan aktorer, bade pa lokal och global niva. Samarbeten mellan Mio och lokala
aktorer sa som mobeltapetserare hade inneburit en okad flexibilitet och en mojlighet att erbjuda fler
cirkulara tjanster som exempelvis rekonditionering, atertillverkning och atervinning. Darmed hade ett
bredare kundsegment kunnat nas genom det uttkade utbudet, samtidigt som den lokala aktéren hade fatt
fler kunder. Dessutom hade det lokala naringslivet gynnats da cirkulara initiativ pa lokal niva medfor goda
forutsattningar for samarbeten och i férlangningen CE. Det krévs darmed att Mio organisationsmaéssigt ser
fordelarna med sadana samarbeten for att initiera forandringen, vilket ar en generell barriar till CE enligt
Kirchherr et al. (2018). Det forutsétter dven att de 6vriga aktdrerna ar villiga till nya samarbeten, vilket inte
Mio kan paverka. Daremot kan de framja utvecklingen genom att visa pa en samarbetsvilja och ett driv i en
mer cirkular riktning. Mer samarbeten mellan aktorer ar en central aspekt som dven Rex et al. (2021) lyfter
for att mobelindustrin ska bli mer cirkuléar. Dessutom kan en ndrmare kontakt med institutioner, vetenskap
och forskning vara till fordel for att skaffa sig battre forstaelse och inhdmta hjalpmedel som kan erbjudas
av offentliga aktorer. Via myndigheter kan tvarfunktionella samarbeten initieras som kan resultera i nya
cirkulara losningar, nagot som foresprakades av Expert B.

6.4.5 Lagstiftning

Externa patryckningar i form av lagar och krav kommer att 6ka i framtiden vilket tvingar industrin att
anamma mer cirkulara forhallandesatt. Dartill kan externa prishojningar komma att andra forutsattningarna
till att cirkuléra initiativ blir mer attraktiva. Dessa regulatoriska aspekter &r viktiga for att mobelindustrin
ska bli mer cirkular, dar det behéver bli mer fordelaktigt och friktionsfritt att arbeta cirkulart. Pa samma
spar behover det vara enklare att gora ratt &n att gora fel for konsumenterna. Det kravs patryckningar fran
bade EU- och nationellt hall for att fa genomslag i omstallningen. Betydelsen av stéttande policys ar en
viktig del i omstallningen till en CE enligt bland annat Rizos et al. (2015) och Kovacic et al. (2019). Dessa
faktorer kan inte Mio paverka, utan behover snarare ratta sig efter. Darmed bor installningen till
forandringarna vara positiv dar man ser en fordel att stélla om tidigt. Namnvart &r att Mio och andra
mobelforetag kan engagera sig genom att exempelvis skriva nya standarder tillsammans med andra foretag
och forskare, vilket till viss del sker idag. Dessa standarder kan darefter anvandas for EU-direktiv och
lagstiftning. Namnvart &r att lagstiftning ar en aspekt som inte diskuterades i nagon vidare utstrackning
under intervjuerna, vilket kan tyda pa en bristande forstaelse om dess betydelse.

6.4.6 Atgardsforslag

Ovan i kapitel 6. Analys och diskussion har det redogjorts for bland annat hinder och méjligheter med att
implementera mer cirkuléra tjnster samt forutsattningar for hur den svenska mébelindustrin kan bli mer
cirkuldr. Genom en utokning av cirkuléra tjanster i form av PSS kan industrin ndrma sig en CE. Nedan i
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Tabell 14 aterfinns atgardsforslag, utifran intervjustudien, i form av cirkulara tjanster som Mio skulle kunna
implementera for att pa sikt bidra till en CE.

Tabell 14: Atgardsférslag i form av cirkulara tjanster for Mio med tillhérande beskrivning och berérda aktérer.
Atgardsforslagen har lyfts i intervjustudien och presenteras utan ndgon prioriteringsordning.

Andrahandsmarknad - lansering av en andrahandsutforséaljning antingen Mio

fysiskt eller online.

Utdkade rekonditioneringstjanster - ett utokat utbud Mio, Leverantorer,
rekonditioneringstjanster med leverantorer samt lokala samarbeten. Ovriga aktorer
Uthyrning - testa en uthyrningstjanst pa mobler som lampar sig vid Mio

temporara lésningar.
Prenumerationstjanst - erbjuda prenumerationstjanst pa utvalda produkter. Mio, Leverantorer

Utokat arbete med mobelvard - ett utokat arbete med information till Mio
kunder gallande mébelvard och underhall av mabler.
Kunskapsdelning av leverantérer - leverantérer visar i butiker hur deras Mio, Leverantorer

produkter ar uppbyggda och hur en rekonditionering kan ga till.
Servicepaket - somliga produkter séljs med tillhdrande servicepaket under en  Mio, Leverantorer,
viss tidsperiod. Ovriga aktorer

Andrahandsmarknad

Ett potentiellt steg framat for Mio, vilket lyftes av flertalet respondenter under intervjustudien, var att
implementera en andrahandsforsaljning. Genom att ta in kunders mobler, eventuellt rekonditionera och
sedan sélja antingen fysiskt eller online hade medfért bade en 6kad forsaljning och en god gérning for
miljon. Det hade dven inneburit att fler kundsegment hade natts da priserna hade varit lagre. Det hade varit
logistiskt majligt da det under intervjustudien framkom att lagerplats i butikerna inte var ett problem. Det
hade daremot stallt krav pa att sékerstalla hygienfaktorn pa mobler for att kunna garantera for exempelvis
kunden och Mio att det inte forekommer nagra skadedjur eller liknande, vilket kan vara tidskravande.

Utdkade rekonditioneringstjanster

Mio erbjuder i dagslaget rekonditioneringstjanst pa en mobelserie, vilket leverantoren utfor. Ett
atgardsforslag ar att Mio kan utoka rekonditioneringstjansterna till att innefatta fler mobler och
produktkategorier for att renovera kunders maébler. Dels genom mer samarbeten med leverantérerna men
aven med lokala aktorer. Ddrmed underldttas de cirkuldra gérningarna for kunderna, som kan la&mna in
mobeln till Mio som sedan utfor rekonditioneringen antingen lokalt eller med en leverantor. Ett alternativ
ar dven att Mio hamtar mobeln hos kunden, om de anda ar i narheten med en hemleverans eller dylikt. Om
en mobel kommer tillbaka till leverant6ren uppnas goda forutsattningar for rekonditionering da de vet exakt
sammansdttning och hur produkten dr monterad.

Uthyrning

Utifran bade teori-och empiriavsnitten kan det faststéllas att forandringar i konsumentbeteenden i form av
mindre strdvan efter &gandeskap samt mer mobilitet kan gynna en cirkuldr 16sning i form av uthyrning. En
uthyrningstjanst av mébler hade kunnat lampat sig vél vid temporara bostadslésningar. Det &r dessutom en
tjanst som i dagslaget inte erbjuds pa marknaden inom B2C. Saledes hade Mio kunnat testa konceptet
exempelvis med fokus pa studenter, dar en enklare uppsattning maobler erbjuds under en viss tidsperiod.
Centralt &r att prisbilden ar rimlig dar kunden upplever att det &r 16nsamt jamfort med nykop. Uthyrning
hade inneburit att Mio har kontroll pa sina mébler och kan rekonditionera dem vid behov for att maximera
livslangden och saledes uthyrningstiden.
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Prenumerationstjanst

En cirkular tjanst som Mio hade kunnat erbjuda ar nagon slags prenumerationstjanst pa utvalda mobler,
vilket lyftes av en leverantdr under intervjustudien. Exempelvis hade en prenumerationstjanst kunnat
utformas s att kunden far sin baddmadrass utbytt vart 3:e ar eller dylikt. Det hade kravt samarbeten med
berord leverantdr, som da hade tagit hand om och skickat den nya produkten. Da produkten hade kommit
tillbaka till leverantdren hade en god hantering i form av rekonditionering mojliggjorts till foljd av kunskap
kring produktens sammansattning och material.

Utokat arbete med mobelvard

En aspekt Mio i dagslaget ar duktiga pa ar arbetet med mobelvard, dar de har kampanjer samt informerar
vid kop. Mobelvard ar ett bra satt att forlanga livslangden pa maobler vilket ar av yttersta vikt for att
mobelindustrin ska bli mer cirkular, samtidigt som det & mer kostnadseffektivt for kunden. Saledes bor
foretaget fortsétta arbetet med detta genom fortsatt informationsspridning och erbjudanden till kunderna.
Det innefattar bade fran saljarna i butik samt i nyhetsbrev och andra utskick. En mdjlig Iésning hade varit
att kunden far ett mail en viss tid efter ett mobelkop innefattande en underhallsguide for den specifika
mdobeln och tidpunkten.

Kunskapsdelning av leverantorer

Da leverantorerna ar de som har bast koll pa de egna produkterna ar ett atgardsforslag att de kan visa upp i
butikerna hur deras mobler fungerar och hur man vardar dem pa basta satt. Exempelvis kan
demonteringsinstruktioner tydliggoras for att dela med sig av kunskap till butikerna och kunderna. Darmed
hade forlangda livslangder pa mobler framjats. Det kraver samarbeten mellan Mio och leverantérer for att
mojliggora initiativet.

Servicepaket

En aspekt som lyftes under intervjustudien var att eftermarknadsperspektivet inom maébelindustrin inte &r
speciellt utvecklat jamfort med manga andra branscher. Ett satt att utveckla arbetet med detta &r genom att
erbjuda servicepaket vid forsaljning av mabler, vilket ar typiskt for PSS da forsaljningen ar i fokus men att
en tjanst tillkommer. Det hade bade inneburit att Mio kommer narmare kunden samtidigt som en signal
skickas gallande att kvalitet erbjuds. Dessutom erhalls mer information kring produkternas prestanda och
eventuellt slitage vilket kan framforas till leverantdrerna som i sin tur kan forbattra produkterna. Det menar
Beuren et al. (2013) ar ett resultat av PSS som leder till forbattringar av verksamheten. Ett sadant erbjudande
hade kunnat innebéra att en rekonditionering eller ny kladsel pa en mobel erbjuds efter en viss tid. Darmed
hade &ven incitament till att behalla mdébeln under en langre tid funnits.

6.5 Metoddiskussion

Examensarbetets utbredning kan diskuteras da det bestar av en begransad mangd empiri, bade i form av
intervjustudien och kartlaggningen. Genom intervjuer med fler respondenter, bade internt inom
fallforetaget samt externa parter hade en mer nyanserad bild 6ver mébelindustrin och dess utmaningar och
mojligheter erhallits. Da det medvetna urvalet av respondenter valdes utifran relevanta kriterier enligt
Holme och Solvang (1997) finns en risk att andra, vésentliga, personer inte kontaktades som hade varit
relevanta for examensarbetet. Dessutom hade generaliserbarheten kunnat forbattras vid beaktande av flera
fallforetag. Detta for att da kunna se om fallet liknar en annan situation vilket Shenton (2004) menar styrker
studiens 6verforbarhet. Till foljd av att alla organisationer ar unika pa sitt egna satt hade forutsattningar
kunnat jamféras med varandra for att faststalla generella slutsatser och 6ka trovardigheten av resultatet
vilket Stahl och King (2020) lyfter. Da majoriteten av intervjuerna var med interna respondenter pa
fallforetaget finns en risk att somliga faktorer kan ha forbisetts eller paverkats av de anstalldas varderingar.
Denna risk anses daremot vara forsumbar da flertalet externa intervjuer holls vilka bekraftade resultatet.
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Namnvart &r att inte alla som kontaktades hade mdjlighet att medverka i intervjustudien, vilket &ven det
kan ha paverkat resultatet nagot.

Vidare finns det begransningar med den utférda kartlaggningen. Faktumet att foretagens egna hemsidor
anvandes som informationskélla kan medfora en snedvriden bild, da de vill framstd som battre &n det
faktiska fallet. Det finns dessutom en risk att exempelvis enbart en enstaka butik, av en hel butikskedja,
erbjuder nagon cirkular tjanst eller att hemsidan inte ar uppdaterad. P4 samma sétt finns en risk att cirkulara
tjanster kan ha missats att beakta i studien da foretag kan erbjuda mer an vad som aterfinns pa hemsidan.
Faktumet att 40 foretag har beaktats medfor att resultatet ar begransat, da det troligtvis finns mer cirkuldra
tjanster i den svenska mobelindustrin &n vad resultatet pavisar. For att forbattra omfanget hade fler foretag
behovt beaktats dar &ven kortare intervjuer eller annan kontakt hade styrkt resultatet. Dessutom hade
beaktning av cirkuldra tjanster som erbjuds i andra lander utdver Sverige kunnat bidra med mer inspiration.
Till foljd av examensarbetets tidsomfattning ansags daremot inte detta mojligt.
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7. Slutsatser och rekommendationer

Nedan féljer examensarbetets slutsatser utifran de givna fragestallningarna. Darefter féljer
rekommendationer till fallféretaget foljt av forslag pa vidare forskning.

Syftet med examensarbetet var att redogora for vilka cirkuléra tjanster som forekommer i dagslaget inom
den svenska mobelindustrin, samt undersoka hinder och mojligheter for ett storre mobelforetag att
implementera mer cirkuldra tjanster. Utdver det syftade examensarbetet till att redogéra for centrala
forutséttningar for en mer cirkuldr mobelindustri.

Det kan faststallas att cirkuldra tjanster inte &r utbrett inom den svenska mobelindustrin i dagslaget, dar
ungefar halften av de beaktade foretagen erbjod ndgon typ av cirkular tjanst. Utifran examensarbetets
resultat kan det darmed faststéallas att mobelindustrin har forbattringspotential gallande PSS och CE.
Utvecklingen har gatt at fel hall i form av att kunder efterfragar billiga mabler vilket medfor samre kvalitet
och saledes utgor ett hinder mot cirkulara tjanster. Det har resulterat i en 6kad avfallsgenerering dér enbart
en liten andel ateranvands eller atervinns. Det &r saledes tydligt att det &r ett linjart tank som préaglar
branschen. Stréavan efter billiga mobler medfor att produktionen hamnar i lander med billigare produktion
dar moéblerna byggs med samre forutsattningar for cirkularitet och férlangda livslangder. Det finns daremot
mojligheter for mobelforetag att implementera mer cirkuldra tjanster, bland annat i form av kommande
lagkrav samt en forandring i konsumentinstallning. De mest centrala forutsattningarna for att ga mot en mer
cirkular mébelindustri &r gemensamma anstrangningar och mer samarbeten aktérerna emellan.

7.1 Besvarande av fragestallningar
FS1: Vilka cirkuléra tjanster forekommer i den svenska mobelindustrin?

| dagslaget erbjuds endast ett fatal cirkulara tjanster i den svenska mdbelindustrin. Det som erbjuds &r
mobelvardsguider, rekonditionering, uthyrning, atervinningsguider och andrahandsforsaljning. Av 40
beaktade foretag erbjuder fyra foretag tva cirkulara tjanster, 18 foretag en cirkular tjanst och resterande 18
foretag erbjuder ingen cirkular tjanst. Den vanligaste cirkuldra tjansten & mébelvardsguide, som 17 foretag
erbjuder. Utover detta erbjuder fyra foretag rekonditioneringstjanster, tva uthyrningstjanster riktade mot
foretag, tva atervinningsguider samt en andrahandsforsaljning.

FS2: Vilka hinder och mojligheter finns det for ett stérre mobelforetag att implementera mer cirkuléra
tjanster?

Ett centralt hinder for att implementera mer cirkuldra tjanster ar att konsumenter efterfragar laga priser, dar
de generellt inte ar villiga att betala mer for kvalitativa mobler. Manga billiga mobler tillverkas i Asien, dar
det inte finns samma hallbarhetstank, vilket medfor att moblerna inte ar designade med senare processer i
atanke i form av rekonstruktion och en svarighet att erbjuda reservdelar. Dessutom finns det ett ointresse
kring underhall av mébler hos konsumenter, vilket minskar livslangden och forsvarar cirkularitet. Aven
hygienaspekten och affektionsvarde ar hinder mot cirkuléra tjanster. Ytterligare ett hinder ar att det finns
en osakerhet hos foretag kring hur cirkuléra tjanster ska utformas rent praktiskt pa ett framgangsrikt sétt,
da det finns risk for att cirkulara initiativ blir dyrare jamfort med nykop av produkter. Bland annat logistiska
hinder ar centrala dar mablers storlek och vikt forsvarar transportmajligheterna da de blir dyrare och mindre
flexibla. Slutligen finns aven regulatoriska hinder i form av bland annat brist pa stottande policys samt en
svarighet att folja befintliga lagar och regler.

Det finns daremot ett driv géllande hallbarhet inom mobelbranschen, vilket &r en mojlighet och en bra grund
for att implementera mer cirkuldra tjanster. Stora, finansiellt starka foretag kan ha logistiska mojligheter i
form av utspridda butiker med goda férbindelser med huvudkontor och centrallager vilket kan gynna en
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cirkular omstéllning. En implementering av PSS kan vara en konkurrensfordel vilket i langden resulterar i
en Okad lonsamhet, darmed kan det vara fordelaktigt att tidigt stalla om. Stora foretag kan stélla krav pa
leverantorerna kring exempelvis konstruktion for att framja cirkularitet. Resultatet visar dessutom att &ven
de svenska leverantorerna har ett internt intresse for hallbarhet och att aven de anser att det kravs samarbeten
for att gora mobelindustrin mer cirkular. Dartill rader det goda relationer inom branschen. Ytterligare en
betydande majlighet &r det 6kade hallbarhetsintresset hos den kommande generationen, dar efterfragan
troligtvis kommer att oka pa cirkulara tjanster samtidigt som intresset for begagnade mobler forutspas vaxa.
Dértill kan den 6kade mobiliteteten och minskade stravan efter &gandeskap i samhéllet gynna temporéra
uthyrningslosningar. Slutligen finns det regulatoriska maéjligheter i form av kommande lagstiftningar som
kan gynna utvecklingen av PSS inom mobelindustrin. Aven omvarldsfaktorer som stigande ravarupriser
och inflation &r en majlighet for cirkulara tjanster da det medfor en stravan hos konsumenter att maximera
livslangden pa sina produkter till foljd av samre ekonomiska forutsattningar.

FS3: Vilka &r de viktigaste forutsattningarna fér en mer cirkular mobelindustri?

For att mobelindustrin ska bli mer cirkulér krévs det gemensamma anstrangningar for att &ndra den
nuvarande trenden. For det enskilda foretaget géller det att sélja kvalitativa produkter med forutsattningar
for cirkularitet, vilket kommer kréva nya affarsmodeller dar det inte & volymer som dr drivande. Det
forutsatter aven att leverantdrer erbjuder sadana produkter samt att konsumenternas installning éndras till
att det blir en efterfragan pa cirkulara tjanster. Dessutom bor foretagen internt arbeta mycket med hallbarhet
och i sin tur forsoka influera kunderna i butikerna samt verka for att hardare krav stalls pa leverantérerna.
Leverantorer maste i sin tur stalla hogre krav pa produktionsprocesser och certifieringar mot eventuella
underleverantdrer, vilket &r nodvandigt for att det ska ske en férandring i produktionsleden. Dessutom
kommer fler samarbeten att kravas mellan aktorer for att mojliggora en mer cirkuldr mébelindustri. Det
innefattar bade lokala och globala samarbeten, exempelvis mellan mobelaterforséljare och lokala
tapetserare. Forutom att kunna erbjuda ett storre utbud av cirkuléra tjanster kan &ven mer kunskap inhdmtas
for att pa sikt utveckla nya cirkulara l6sningar och darmed na ett stérre kundsegment.

Ytterligare en central forutsattning for en mer cirkular mébelindustri &r mognadsgraden hos konsumenterna
géllande kvalitativa maobler, vilket innefattar installningen till pris och underhall av mébler. Dessutom
behover installningen till begagnade mobler dndras till att bli mer accepterat an vad det ar i dagslaget.
Slutligen ar stottande lagstiftning som framjar cirkularitet framfor linjart en forutsattning for att
mdobelindustrin ska kunna bli mer cirkuléar. Det behovs policys och lagar som gor det friktionsfritt och
fordelaktigt att arbeta cirkulart, dar det ska vara enklare att gora rétt an att géra fel. Darmed kan féretag
profitera pa att arbeta hallbart, vilket & malet inom CE.

7.2 Rekommendationer till fallforetaget

Mio som kan anses vara i framkant inom den svenska mobelindustrin gallande cirkuldra tjanster bor
fortsatta utoka detta utbud. Pa sa vis kan en 6vergang till CE gynnas eftersom det kan inspirera andra. Det
kravs ett fortsatt internt arbete med hallbarhet dar riktningen bor forankras i samtliga delar av
organisationen. Dartill bor det stallas mer krav pa leverantérer kring reservdelar och reparerbarhet pa
produkterna samt finnas en stravan efter att salja kvalitativa mobler som haller dver tid. Arbetet i butikerna
kring att informera och lara kunder om hallbara val och kvalitet bor fortsétta for att 6ka medvetenheten
bland konsumenterna. Mio bor bli battre pa att kommunicera sitt hallbarhetsarbete for att inspirera andra,
samtidigt som man signalerar en dppenhet kring att det krévs samarbeten for att arbeta mer cirkulart. Forslag
pa cirkulara tjanster som kan implementeras ar:

- Andrahandsmarknad
- Uttkade rekonditioneringstjénster
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- Uthyrning

- Prenumerationstjénst

- Utokat arbete med mobelvard

- Kunskapsspridning av leverantorer
- Servicepaket

7.3 Vidare forskning

Vidare forskning inom omradet vore fordelaktigt for bade foretag inom branschen och for samhallet i stort.
Det rader i dagslaget brist pa praktiska alternativ som mobelféretag kan anamma for att arbeta mer cirkulart
vilket kan medfora svarigheter med att folja kommande lagkrav. Eftersom konsumenter &r en central del av
att kunna implementera mer cirkularitet hade fordjupad forskning kring konsumenters instéllning varit
intressant da det kan leda till en forstaelse for vad som efterfragas, eller kommer att efterfragas framover,
gallande cirkulara tjanster. Darmed hade foretag fatt ett underlag att agera pa och se vilken riktning som &r
onskvérd.

Fortsattningsvis kan det som tidigare namnts konstateras att PSS &r mer utvecklat mot foretagskunder an
mot privatkunder i mébelindustrin. Darmed finns det vérdefull kunskap inom B2B som kan dverforas och
anvandas inom B2C. Forskning kring aspekter som framjar cirkuléra initiativ i form av bland annat lagkrav
hos B2B-mdbelforetag, som sedan jamfors med branschen inom B2C, hade bidragit med vérdefulla insikter.
Dessutom hade en jamforelse av drivkrafter och hinder till PSS pa foretagsniva inom B2B och B2C varit
viktiga och bidragit till omstallningen till en mer cirkular mébelindustri. Da det handlar om samma
produkter, men i olika kontexter, finns kopplingar och lardomar att erhalla fran foretagsinriktade aktorer
till foretag som ar inriktade pa hemmiljo.

Avslutningsvis hade beaktning av utbudet av cirkuldra tj&nster i andra l&nder bidragit med vérdefull
kunskap och inspiration som svenska aktorer hade kunnat anamma. Saledes hade det varit fordelaktigt med
en kartlaggning av detta for att erhalla en mer generell bild éver situationen. Vidare har ett genomgaende
tema i examensarbetet varit huruvida det bristande kundintresset pa cirkulara tjanster ar till foljd av
konsumenterna eller foretagen. Darmed hade dven en redogoérelse 6ver hur cirkuldra tjanster idag
marknadsfors varit intressant for att underska fenomenet och i langden bidra till en mer cirkulér industri.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuformular for intern personal, butiksdgare och leverantorer
Nedan foljer fragorna som stalldes i intervjustudien till intern personal, butiksagare och leverantorer.

Intervjufragor till intern personal, butikségare och leverantérer:

Berétta lite om dig sjélv och tidigare erfarenheter.

Hur ser du pa Mios hallbarhetsarbete, mer specifikt pa cirkularitet? Hur jobbar ni med det idag?
Hur langt skulle du séga att den svenska mobelindustrin har kommit gallande cirkuléara
affarsmodeller och cirkulart tjansteutbud, ligger Mio i linje med utvecklingen? Vilka &r de
framsta utmaningarna branschen star infor?

Hur uppfattar du kunders intresse/efterfragan pa tjanster inom mobelindustrin?

Vad &r din generella uppfattning kring moblers design for hantering vid slutet av
anvéandningsfasen? Hur ser, exempelvis, mojligheten att kla om mobler och byta ut stoppning?
Byta ut fjadrar och madrasser i sangar?

Hur skulle du s&ga kundinstallningen ar till kopta mobler i hemmet? Ovilja eller omedvetenhet
som gor att konsumenter inte tar hand om sina moébler?

Vad finns det for moéjligheter/drivkrafter for Mio att implementera mer cirkuléra tjanster i sin
affarsmodell?

Vad finns det for hinder for Mio att implementera mer cirkuléra tjanster i sin affarsmodell?
Vad for typ av cirkuldra tjanster tror du lampar sig bast for Mio att implementera?

Ar det ndgot du tycker vi har missat att ta upp eller nagot évrigt som du vill ta upp?

Intervjufragor till intern personal och butiksagare:

Hur ser du pa ert produkt- och tjansteutbud idag? Vad erbjuder ni for tjanster?

o Hur har det gatt med Wilma? Outlet-butiken?
Hur skulle du beskriva er typiska kund? Enbart privatpersoner?
Hur skulle du sdga att relationen ser ut mellan leverantérer och Mio? Hur mycket inflytande och
krav kan Mio stélla pa sina leverantorer?
Hur gar forandringsarbetet till, initiativ fran moderbolaget eller enskilda butiker? Och hur &r den
generella instéllningen till forandring i olika delar av koncernen?

o Tror du faktumet att cirkuldra tjanster inom B2C inte &r sa utbrett ar till foljd av att

foretagen eller konsumenterna inte ar redo?

o Vad &r din instéllning till ett 6kat utbud av cirkul&ra tjanster i affarsmodellen?
Hur ar relationen mellan butikségare och huvudkontor? Hur mycket inflytande skulle du séga att
Mio har éver den enskilda butiken? Och hur mycket kan den enskilda butiken paverka Mio
centralt?
Hur ser du pa en eventuell andrahandsmarknad inom Mio? Exempelvis genom att ta tillbaka
gamla produkter fran kunder och sélja vidare som reuse eller sélja andrahandssortering.

Intervjufragor till butiksagare:

Hur ofta initierar ni kampanjer/tjanster/erbjudanden pa eget bevag?

Tycker du att Mio ér tillrackligt engagerade i den enskilda butiken eller skulle ni 6nska mer
direktiv och initiativ?

Har ni lokala leverant6rer som ni har tagit in pa eget initiativ, utéver det standardutbudet som
Mio centralt bestamt?
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Intervjufragor till leverantorer:

Kan du berétta om er verksamhet och hur ni arbetar?

o Kan du berétta om hur er arbetsprocess och samarbete med Mio ser ut. Ni tar fram
produktfdrslag som sedan Mio bestammer vilka de vill kdpa in? Har ni egen
produktutveckling?

o Om ni har underleverantdrer som tar fram produkterna, hur mycket makt har ni att
paverka deras arbetsprocesser och vad som tas fram?

Hur skulle du séga att relationen ser ut mellan er och Mio? Hur mycket inflytande och krav staller
Mio?
Erbjuder ni nagra cirkulara tjanster?

o Har ni mojlighet/intresse av att ta tillbaka produkter for antingen rekonditionering eller
for att anvanda materialet till att gora nya produkter?

o Utdver det finns det nagra tankar/planer pa att 6ka andelen cirkuléra tjanster alternativt
cirkulara mojligheter?

Vilka mojligheter ser ni som leverantor att implementera mer cirkuléra tjanster i affarsmodellen?
Vilka hinder ser ni som leverantdr att implementera mer cirkuldra tjanster i affarsmodellen?
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Bilaga 2: Intervjuformular for experter
Nedan foljer fragorna som stalldes i intervjustudien till experter.

Kan du bdrja med att berétta lite om dig sjalv och dina tidigare erfarenheter?
Hur langt skulle du séga att den svenska mobelindustrin har kommit gallande cirkuléara
affarsmodeller och cirkulart tjansteutbud? Vilka &r de framsta utmaningarna branschen star infor?
Bara inom EU slangs arligen cirka 10 miljoner ton mébler dar majoriteten gar till forbranning
eller deponi. Varfor tror du det &r sa och vad skulle kravas for att andra denna trend?
Vad for cirkuldra tjanster ar det framst som erbjuds? Vad ar det mest fokus pa? Finns det nagot
specifikt omrade som &r pa gang, som har extra mycket potential?
Vad ar de viktigaste aspekterna som foretag bor beakta vid en eventuell implementation av mer
cirkulara tjanster?
Vad tror du ar anledning till att utbudet av cirkulara tjanster skiljer sig mellan B2B och B2C?
Varfor har inte det kommit lika langt inom B2C?
Vad finns det fér majligheter/drivkrafter for mobelforetag att implementera mer cirkuléra tjanster
i sin affarsmodell?
Vad finns det for hinder for mobelforetag att implementera mer cirkuléra tjénster i sin
affarsmodell?
Tror du faktumet att cirkuldra tjanster inom B2C inte dr sa utbrett ar till foljd av att foretagen eller
konsumenterna inte &r redo?
Hur ar den generella kundinstallningen till mer tjanster inom mobelindustrin? Finns en
efterfragan eller en 6nskan att nagot speciellt ska erbjudas? Skiljer det sig at beroende pa
kundsegment?
Hur skulle du s&ga kundinstallningen ar till kopta moébler i hemmet?

o Ovilja eller omedvetenhet som gor att konsumenter inte tar hand om sina mébler?
Vad for typ av cirkuldra tjanster tror du lampar sig bast for mobelindustrin?
Ar det nagot du tycker vi har missat att ta upp eller ndgot évrig som du vill ta upp?
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