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Abstract 
The furniture industry is an integral part of the European economy and is now facing economic, 

environmental, and regulatory challenges. Within the European Union (EU), a large amount of furniture 

every year goes to incineration or landfill, with only 10% being recycled. One of the causes is the increased 

supply of low-quality furniture that is put on the market, causing increased consumption levels, resulting 

in an increasing amount of waste. Additionally, most of the climate impact occurs within the extraction of 

raw materials. From an environmental perspective, vast opportunities present themselves. Simultaneously, 

new stricter legislation demands decreased use of resources and climate impact, and the introduction of new 

circular economy guidelines forces companies to act. By adopting a circular approach in the organisation, 

companies can improve their resource usage and climate impact. However, the adoption itself demands new 

types of business models, which is a challenge for the corporates in the furniture industry to realize.  

The furniture industry can be split into two sections, business to business (B2B) and business to consumer 

(B2C), where the first one has reached a bit further than the latter, regarding circularity. This can be 

explained, among other things, by knowledge gaps between the two sections and that Product-Service 

System (PSS) is more established for B2B. PSS integrates products and services to fulfil the customer’s 

needs, which is seen as an enabler for circular economy. The aim of this thesis is to explore the furniture 

industry within B2C in Sweden by identifying which circular business practices are offered today, as well 

as exploring the challenges and opportunities for furniture companies to implement more circular business 

practices. In addition, it examines which prerequisites are central to a more circular furniture industry. 

To achieve the purpose of this thesis, a qualitative approach has been used through a case study at a large 

Swedish B2C furniture company. Data has been collected through a literature study and an interview study 

where a total of 14 respondents have been interviewed. The interviewees consisted of both internal 

respondents at the case company as well as external parties consisting of experts and suppliers. In addition, 

a mapping consisting of a website study has been conducted to identify the current circular business 

practices that B2C furniture companies offer in Sweden today. 

The result indicates that linear business models are currently dominating in the furniture industry and that 

there is an extensive demand for low-priced furniture, which often lacks quality. Regarding circular 

business practices, there is a limited amount that is being offered on the market. Out of 40 companies 

considered, four offered two circular business practices, 18 companies offered one circular business practice 

and 18 companies offered none. The offers included furniture care guides, reconditioning services, 

furniture leasing, recycling guides and second-hand sales. 

The most central obstacles a circular furniture industry faces are the price aspect and the consumer attitude, 

where circular initiatives in many cases can be more expensive compared to buying new products. Cheap 

furniture has worse prerequisites for circularity due to the inadequate design and lack of spare parts. In 

addition, the hygiene aspect and logistical issues were found to be central barriers as well. On the other 

hand, one major opportunity for circular business practices is changes in consumer attitudes, which is 

changing with the coming generation due to an increasing interest in sustainability. Furthermore, there are 

upcoming directives and legal requirements as well as benefits consisting of increased profitability for 

companies in an early transition to a more circular business. The most essential prerequisites to enable a 

more circular furniture industry is enabling cooperation between actors and joint efforts to change current 

trends. It is thus clear that a change in the furniture industry is required, which requires actors to dare to 

change towards a more circular business. 

  



 

iv 

 

  



 

v 

 

Sammanfattning 
Möbler och möbelindustrin är en viktig del av Europas näringsliv som idag står inför ekonomiska, 

miljömässiga och regulatoriska utmaningar. Inom Europeiska unionen (EU) kasseras det flera miljoner ton 

möbler varje år där majoriteten av dessa går till deponi eller förbränning medan endast 10% återvinns. 

Lågkvalitativa möbler har blivit mer populära vilket har resulterat i ökade konsumtionsnivåer och därmed 

inneburit en ökad avfallsgenerering. Då majoriteten av möblers klimatpåverkan uppstår vid utvinningsfasen 

finns det förbättringsmöjligheter att vidta ur en miljösynpunkt. Samtidigt implementeras ny striktare 

lagstiftning och ställer krav på minskad resursanvändning och minskat klimatavtryck, samt nya riktlinjer 

gällande cirkulär ekonomi, vilket innebär att aktörer inom möbelindustrin måste agera. Genom att anamma 

ett cirkulärt synsätt kan företag förändra och förbättra resursanvändningen samt sitt klimatavtryck. Detta 

ställer däremot krav på nya typer av affärsmodeller, vilket är en utmaning som dagens aktörer inom 

möbelindustrin ställs inför.  

Möbelindustrin kan delas in i två sektorer, företag som säljer möbler till andra företag, B2B, och till 

privatkunder, B2C. Gällande cirkularitet kan det fastställas att B2B har kommit längre jämfört med B2C. 

Det beror bland annat på grund av kunskapsskillnader och att Product-Service System (PSS) är mer 

etablerat för B2B. PSS integrerar produkter och tjänster för att uppfylla kundens behov, vilket ses som en 

möjliggörare för cirkulär ekonomi. Syftet med detta examensarbete är att utforska möbelindustrin inom 

B2C i Sverige genom att identifiera vilka cirkulära tjänster som erbjuds idag samt redogöra för vilka hinder 

och möjligheter som finns för möbelföretag att implementera mer cirkulära tjänster. Dessutom undersöks 

vilka förutsättningar som är centrala för en mer cirkulär möbelindustri. 

För att uppnå examensarbetets syfte har en kvalitativ metod använts i form av en fallstudie på ett stort 

svenskt B2C-möbelföretag. Empirin har erhållits utifrån en litteraturstudie och en intervjustudie där totalt 

14 respondenter har intervjuats. Intervjuobjekten bestod av både interna respondenter hos fallföretaget samt 

externa parter i form av experter och leverantörer. Därtill har en kartläggning i form av en hemsidestudie 

utförts för att identifiera det nuvarande utbudet av cirkulära tjänster hos B2C-möbelföretag i Sverige.  

Resultatet indikerar att linjära affärsmodeller dominerar inom möbelindustrin och att det finns en 

efterfrågan på billiga möbler vilket leder till att kvaliteten blir bristande. Gällande cirkulära tjänster finns 

det idag ett begränsat utbud hos aktörerna inom branschen. Av totalt 40 beaktade företag erbjöd fyra stycken 

två cirkulära tjänster, 18 företag erbjöd en cirkulär tjänst och resterande 18 företag erbjöd ingen. De 

cirkulära tjänster som erbjöds var möbelvårdsguider, rekonditioneringstjänster, uthyrning, 

återvinningsguider och andrahandsförsäljning.  

De mest centrala hindren en cirkulär möbelindustri står inför är prisaspekten och konsumentinställningen, 

där cirkulära initiativ i många fall kan kosta mer jämfört med nyköp av produkter. Billiga möbler har sämre 

förutsättningar för cirkularitet i form av bristande konstruktion och brist på reservdelar. Dessutom är 

hygienaspekten och logistiska frågor centrala barriärer. Samtidigt är förändringar i konsumentinställningen 

en av de större möjligheterna för att införa cirkulära tjänster, vilket ändras i takt med det ökade 

hållbarhetsintresset hos den kommande generationen. Därtill finns det kommande direktiv och lagkrav samt 

vinning i form av ökad lönsamhet för företag i att tidigt ställa om till en mer cirkulär verksamhet. De 

viktigaste förutsättningarna för att möjliggöra en mer cirkulär möbelindustri är samarbeten mellan aktörer 

samt gemensamma ansträngningar för att förändra nuvarande trender. Det är således tydligt att en 

förändring inom möbelindustrin krävs, vilket förutsätter att aktörer vågar ställa om till en mer cirkulär 

verksamhet.   
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Förord 
Detta examensarbete genomfördes under våren 2023 som den avslutande delen efter fem års studier på 

civilingenjörsprogrammet Energi - Miljö - Management med inriktningen Hållbart Företagande vid 

Linköpings universitet. Examensarbetet har utförts tillsammans med Mio, mot servicekontoret i Tibro. 

Det finns många som vi skulle vilja rikta vår tacksamhet mot och det försöker vi i största möjliga mån att 

göra med dessa förord. Först vill vi tacka företaget för möjligheten att utföra studien, mer specifikt till vår 

handledare på Mio, Ida Andersson. Tack för all vägledning och assistans under arbetets gång. Din entusiasm 

och input har varit till stor hjälp under våren. Vi vill även rikta ett tack till samtliga respondenter som tog 

sig tid och ville vara med i intervjustudien. Det har varit till stor hjälp i vårt arbete och vi har genom dessa 

intervjuer fått nya insikter om cirkularitet och möbelindustrin. 

Vidare vill vi även tacka vår handledare på Linköpings universitet, Johannes Matschewsky. För att du med 

tålmodighet och kunskap lagt ner tid och ork för att hjälpa oss. Det har varit av stor betydelse att få ta del 

av din inspirerande input som har inneburit att vårt arbete har fått en helhet. Ett stort tack vill vi även ägna 

vår examinator på Linköpings universitet, Erik Sundin, som även han bidragit med välbehövlig 

återkoppling och erfarenhet. Tack till vår opponent Joel Ackemark som omsorgsfullt har tagit del av vårt 

arbete och gett värdefulla åsikter och tankar kring studiens innehåll. Ett varmt tack till er alla tre.  

Vi vill även med kärlek och omtanke till våra nära och kära tacka för att de har varit med oss på denna långa 

resa och varit stöttande i med- och motgång, både i och utanför studierna. Tack.  

Till sist vill tacka varandra för samarbetet i detta examensarbete, det har varit lärorikt och givande att få ta 

del av varandras tänkande och skrivande. Från första skrivna ord till snart det sista ord har det varit en 

ynnest att få skriva arbetet tillsammans. Vilket har resulterat i enligt oss en bra, gedigen och väl genomtänkt 

uppsats som förhoppningsvis kan bidra till nya insikter inom cirkularitet och så småningom till en cirkulär 

möbelindustri. 

Linköping, juni 2023 
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Nomenklatur  
 

Business to Business (B2B) Försäljning av en produkt eller tjänst mellan företag. 

Business to Consumer (B2C) Försäljning av en vara eller tjänst från företag till en privatperson. 

Cirkularitet Sluta materialkretslopp där nyttjandegraden maximeras genom 

återanvändning och återvinning av råvaror och produkter. 

Cirkulär ekonomi (CE) Innebär att utifrån en ekonomisk strävan sluta materialkretsloppen 

genom att fokusera på att optimera resursåtgången, minska negativt 

klimatpåverkande utsläpp och minska energianvändningen. 

Cirkulär tjänst En tjänst vars mål är att främja en förlängd livslängd på en råvara 

eller produkt. 

Möbeltapetserare Hantverkare som renoverar möbler genom att exempelvis stoppa eller 

klä om dessa. 

Planmöbler Möbler såsom bord, stolar och byråer. 

Product-Service System (PSS) Affärsmodell som bygger på integrering av produkter och tjänster för 

att uppfylla kunders behov. 

Stoppmöbler Möbler som är fyllda med stoppmaterial exempelvis sängar och 

soffor. 

Tjänstefiering Handlar om att skifta värdeskapande från att det finns i en produkt till 

en tjänst. 
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1. Inledning 
I detta avsnitt presenteras inledningen till examensarbetet. Det innefattar bakgrund, problematisering, syfte 

och frågeställningar samt avgränsningar.  

1.1 Bakgrund 
Det är idag viktigare än någonsin att hushålla med naturresurserna för att säkerställa en hållbar utveckling 

(United Nations, 2022). Faktorer som en ökad befolkningsmängd och högre levnadsstandard ställer krav på 

resursanvändningen som inte får brukas på ett sätt som äventyrar med framtida generationers möjlighet till 

att möta sina behov (United Nations, 2021; United Nations, 1987). Det gäller att alla aktörer i olika 

branscher bidrar till detta för att driva samhället i en mer hållbar riktning (United Nations, 2022). 

Möbelindustrin är inget undantag, vilket är en bransch som har haft en konstant tillväxt under flera år 

(Statista, 2022). Utöver befolkningstillväxten bidrar även faktorer som renoveringstrender och ett ökat 

intresse för heminredning till denna tillväxt (Fortune Business Insights, 2022a). Med en storlek 

motsvarande 494 miljarder dollar år 2021 är det en betydande industri som är viktig i övergången till ett 

mer hållbart samhälle (ibid.). 

Möbelindustrin består till största del av små eller medelstora företag och det finns fler än 130 000 

möbelföretag i Europa (European Commission, 2022). De mest framstående producenterna i Europa är 

Tyskland, Italien, Polen och Storbritannien, vilka är bland de 12 största möbelproducenterna i världen och 

står för mer än 60% av Europas produktionsandel (CSIL, 2022). Den stora produktionen och exporten har 

lett till att det är en viktig del av Europeiska unionens (EU:s) ekonomi (Grzegorzewska & Stasiak-

Betlejewska, 2021). Utöver möbler för det privata hemmet är även en betydande andel riktat mot 

kontorslokaler. Marknaden för kontorsmöbler förutspås få en betydande tillväxt under de kommande åren 

till följd av en ökning av kontorslokaler samt en strävan efter bekväma arbetsplatser (Fortune Business 

Insights, 2022b). Årligen produceras det möbler för cirka 23 miljarder kronor i Sverige, där ungefär en 

fjärdedel består av kontorsmöbler (Cirkularitet, 2022). Moderna metoder för möbeltillverkning består till 

stor del av sammansatta material så som plywood och spånskivor (Britannica, 2022). Därtill används trä 

och textilier i stor utsträckning inom industrin samt stora mängder metaller och plast (Vanacore, et al., 

2021). 

Möbelindustrin i Europa står inför en rad olika ekonomiska, miljömässiga och regulatoriska utmaningar 

(Koszewska & Bielecki, 2020). Inom EU slängs årligen cirka 10 miljoner ton möbler av företag och 

konsumenter, där det finns begränsad information kring vad exakt som händer med de slängda möblerna 

(Koszewska & Bielecki, 2020; Vanacore, et al., 2021). Majoriteten går till förbränning eller deponi medan 

uppskattningsvis enbart 10% återvinns (Vanacore, et al., 2021). Enligt Vanacore et al. (2021) är det i 

Sverige vanligast att slängda möbler förbränns. De låga återvinningsgraderna kan bero på att möbler 

behandlas som grovavfall, inte sorteras korrekt från annat kommunalt avfall och att det saknas lämpliga 

återvinningstjänster (Eurostat, 2021; Vanacore, et al., 2021). En ökad tillgång på billiga och lågkvalitativa 

möbler har medfört höga konsumtionsvolymer och en ökad avfallsgenerering till följd av att produkternas 

livslängd förkortas, vilket medför en ökad miljöpåverkan (Kamin, 2022). 

Vidare är möbler ett exempel på produkter vars främsta klimatpåverkan kommer från utvinningsfasen, då 

främst i form av trädavverkning (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Det medför att en effektiv 

materialanvändning och produkters hållbarhet är av primär betydelse, eftersom det skulle innebära en 

minskning av både avfall och växthusgasutsläpp (Cooper, et al., 2021). Trots detta präglas 

trämöbelindustrin av linjära affärsmodeller med ett slit-och-släng-tänk (Susanty, et al., 2020). Samtidigt 

måste europeiska företag följa nya lagstiftningar som sätter tydliga mål på medlemsländerna och dess 

industrier (Koszewska & Bielecki, 2020). Exempelvis är cirkulär ekonomi (CE) en central del av EU:s plan 
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att bli klimatneutralt till år 2050 (Europeiska Kommissionen, 2020). Således är inte frågan för företag idag 

om de ska implementera principerna för en cirkulär ekonomi, utan snarare när det ska ske (Koszewska & 

Bielecki, 2020). 

Övergången till en cirkulär ekonomi kräver utveckling av nya affärsmodeller och är en stor utmaning som 

företag står inför (Öhgren, et al., 2019; Koszewska & Bielecki, 2020). För att stärka återanvändning och 

cirkulär innovation krävs en helhetssyn på värdekedjor och affärsekosystem (Rex, et al., 2021). Rex et al. 

(2021) lyfter två centrala aspekter för att möbelindustrin ska bli mer cirkulär i framtiden: Förlänga 

produkters livslängd och minska eller undvika avfall samt ingå mer samarbeten mellan aktörer för att hitta 

synergier, nya affärsmodeller och ökad innovation. Product-Service System (PSS) är ett begrepp med 

flertalet definitioner där essensen är att företag erbjuder värde genom en kombination av produkter och 

tjänster (Besch, 2005; Mont, 2002). Det beskrivs som en potentiell möjliggörare för nya affärsmodeller för 

cirkulär ekonomi (Pieroni, et al., 2019).  

Det finns däremot en rad barriärer gällande konsumenters acceptans och inställning till mer cirkulära 

konsumtionsmodeller (Borg, et al., 2020). Borg et al. (2020) lyfter tre betydande barriärer i form av problem 

med förtroende till följd av den nya konsumtionsmodellen, ekonomisk- och kostrelaterade hinder samt den 

personliga viljan att äga produkter. Dessutom finns ytterligare hinder för implementation av detta inom 

möbelbranschen i form av exempelvis osäkerhet kring volymer för returflöden samt svårigheter med nya 

samarbeten med aktörer i värdekedjan (Schoonover, et al., 2021). 

1.2 Problematisering 
Utifrån den givna bakgrunden är det tydligt att möbelindustrin är en viktig bransch med 

förbättringspotential. Påtryckningar i form av både legala genom EU-planer samt den samhälleliga där 

miljömedvetenheten ökar i samhället, initierar en förändring av de nuvarande metoderna. Genom att 

implementera cirkulära affärsmodeller i större utsträckning kan företag inom möbelindustrin bli mer 

hållbara. Detta medför ett fokus från ägande till ett synsätt som präglas av värdeskapande och användning. 

Däremot står övergången inför en rad barriärer som exempelvis konsumenters inställning samt problematik 

kring returflöden. Således är det ett område med stor potential som medför oundvikliga hinder att 

överkomma. 

Möbelindustrin har kommit längre gällande cirkulära affärsmodeller inom den offentliga miljön, där 

exempelvis uthyrning av kontorsmöbler idag är väletablerat. Det utkristalliserar sig även i det faktum att 

kunskapsnivån inom området är högre jämfört med B2C, där det idag saknas bredd i den tidigare 

forskningen och därmed finns en kunskapslucka. Således finns det en svårighet för B2C-möbelföretag att 

anamma en mer cirkulär affärsmodell då det råder en brist på goda exempel och kunskap att ta till sig.  

Till följd av detta syftar examensarbetet till att fylla denna kunskapslucka genom en djupgående fallstudie 

på ett stort svenskt B2C-möbelföretag.  
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1.3 Syfte och frågeställningar 
Syftet med examensarbetet är att undersöka vilka cirkulära tjänster som förekommer i dagsläget inom den 

svenska möbelindustrin. Vidare ämnar examensarbetet att undersöka hinder och möjligheter för ett större 

möbelföretag att implementera mer cirkulära tjänster. Därtill undersöks vilka förutsättningar som är viktiga 

för en mer cirkulär möbelindustri.  

För att uppnå syftet med examensarbetet har tre frågeställningar formulerats. Den första frågeställningen 

ämnar undersöka vilka cirkulära tjänster som idag erbjuds i den svenska möbelindustrin. Således erhålls en 

uppfattning kring hur etablerat konceptet är samt mer specifikt vad som erbjuds. Det ligger till grund för 

kommande frågeställningar då det indikerar hur långt branschen har kommit inom området. Den första 

frågeställningen lyder: 

FS1: Vilka cirkulära tjänster förekommer i den svenska möbelindustrin?   

Den andra frågeställningen syftar till att identifiera hinder och möjligheter för att implementera mer 

cirkulära tjänster. Därmed erhålls en förståelse för cirkularitet inom möbelindustrin samt vad som präglar 

de nuvarande trenderna. Den andra frågeställningen är: 

FS2: Vilka hinder och möjligheter finns det för ett större möbelföretag att implementera mer cirkulära 

tjänster?  

Den tredje frågeställningen bygger vidare på de tidigare frågeställningarna där centrala förutsättningar för 

en mer cirkulär möbelindustri redogörs för. Utifrån det nuvarande tjänsteutbudet samt identifierade hinder 

och möjligheter kan viktiga förutsättningar fastställas för att möbelindustrin ska bli mer cirkulär. Det 

innefattar en redogörelse av berörda aktörer och dess möjligheter till påverkan för att göra möbelindustrin 

mer cirkulär. Den tredje frågeställningen lyder: 

FS3: Vilka är de viktigaste förutsättningarna för en mer cirkulär möbelindustri? 

För att besvara frågeställningarna har en fallstudie utförts bestående av en litteraturstudie, kartläggning i 

form av en hemsidestudie samt en intervjustudie. Kartläggningen ligger till grund för besvarande av FS1 

och återfinns i kapitel 4. Empiri från litteraturstudien och intervjustudien som återfinns i kapitel 2 respektive 

kapitel 5 har utförts för att besvara samtliga frågeställningar. Empirin har analyserats och diskuterats i 

kapitel 6 för att sedan fastställa slutsatser och rekommendationer som presenteras i kapitel 7. 

1.4 Avgränsningar 
Med tanke på examensarbetet varaktighet och omständigheter medföljer vissa begräsningar i dess 

omfattning. Examensarbetet utgår från en fallstudie på ett svenskt stort B2C-möbelföretag, där 

förhoppningen är att de erhållna resultaten även ska vara applicerbara på hela möbelindustrin alternativt 

andra marknader. Fokus har därmed varit på B2C där empiri gällande B2B inte har beaktats. Intervjuer har 

utförts med fokus inom fallföretaget, inga ytterligare möbelföretag har intervjuats, däremot har experter 

och leverantörer varit en del av intervjustudien för att styrka resultatet och göra det mer applicerbart på en 

generell nivå. Examensarbetet har främst fokus på stoppade möbler, som sängar och soffor, och planmöbler 

i form av bordsgrupper. Dessa produktområden har valts ut i samråd med fallföretaget och är även en 

betydande del av hela möbelbranschen. I examensarbetet definieras cirkulär tjänst som en tjänst vars mål 

är att främja en förlängd livslängd på en råvara eller produkt.  
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2. Teoretisk referensram  
Nedan följer en redogörelse av tidigare forskning inom cirkulär ekonomi, tjänstefiering och möbelindustrin 

som ligger till grund för examensarbetet. Det innefattar även hinder och möjligheter samt avslutas med en 

syntes av det som har redogjorts för i kapitlet.  

2.1 Möbelindustrin 
Möbelindustrin har traditionellt varit en resurs- och arbetsintensiv bransch som präglats av konkurrenskraft 

mellan lokala hantverksbaserade företag och stora globala aktörer, fragmenterade värdekedjor och låga 

inträdesbarriärer (Chobanova & Popova, 2015). Miljöpåverkan från möbelindustrin beror huvudsakligen 

på materialen som används, där trä är råvaran som används mest (Liu, et al., 2023). Utöver det används 

andra material som kemikalier, plast, metall och textilier vid framställning av möbler (González-García, et 

al., 2011).  

Vidare påverkas möbelindustrin i stor utsträckning av konsumentbeteenden, där olika trender resulterar i 

en ökad konsumtion och mer frekvent byte av möbler (Liu, et al., 2023; Schoonover, et al., 2021). Den 

nuvarande trenden för konsumentbeteende medför en förkortning av produkternas livscykel då gamla 

möbler ersätts med nya till följd av estetiska skäl snarare än bristande prestanda eller skador till följd av 

åldrande (Liu, et al., 2023). Det har resulterat i att möbelindustrin har stora avfallsproblem, framförallt då 

majoriteten förbränns eller hamnar på deponier (Liu, et al., 2023; Forrest, et al., 2017). Det linjära flödet av 

energi och material leder till både exploatering av naturresurser och generering av stora mängder avfall 

(Korhonen, et al., 2018a). En central aspekt är alltså att minska konsumtionen av nya 

heminredningsprodukter och möbler, bland annat genom att mer hållbara konsumtionsmodeller blir 

tillgängliga för konsumenterna (Schoonover, et al., 2021; Lüdeke-Freund, et al., 2019). 

En utmaning industrin står inför är den ökade konkurrensen om skogsråvaror, som bland annat är till följd 

av konkurrensen mellan möbel- och bioenergisektorer då skogen har en central roll i politik för 

klimatförändringar, vilket också innebär både minskad tillgång till träråvaror samt en ökning i råvarupriser 

(Nozharov, 2019). Dessutom medför faktorer som högre energikostnader i EU och förändringar i tillgång 

på råvaror ytterligare utmaningar för möbelproducenter och återförsäljare att bibehålla sin konkurrenskraft 

(Renda, et al., 2014). 

2.2 Cirkulär ekonomi 
Cirkulär ekonomi är idag ett område som det forskas mycket kring och det är ett relativt nytt område vilket 

gör att det finns flertalet definitioner kring vad det innebär (Semertzidis, 2022). En vanlig tolkning av CE 

är att den utgör ett alternativ till dagens traditionella linjära ekonomi, där huvudidén med CE är att minska 

resursanvändningen och samtidigt bidra till ekonomisk tillväxt, där det klassiska synsättet på en produkt 

från vaggan-till-graven ändras till att istället handla om vaggan-till-vaggan (de Man, 2022). Den mest 

använda definitionen och synsättet på CE kommer från Ellen MacArthur Foundation (EMF) där CE 

beskrivs som en reparativ och regenerativ utformning som syftar till att bibehålla produkter, komponenter 

och material till deras högsta nytta och värde så länge som möjligt (EMF, 2015). För att göra det mer 

greppbart har EMF (2015) utvecklat en modell som beskriver synsättet på CE, se Figur 1. Samtidigt menar 

Bocken et al. (2016) att CE handlar om att i olika grad sluta materialkretsloppen genom att fokusera på att 

optimera resursåtgången, minska negativt klimatpåverkande utsläpp och även energianvändningen.  
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Figur 1: Cirkulär ekonomi i ett systemdiagram (EMF, 2023). 

Utifrån vaggan-till-vaggan-synsättet kan olika grader av CE utstakas i en kategorisk skala, se Figur 2, som 

går från att finna alternativa lösningar för en produkt eller funktion till att minimera resursåtgången vid 

materialhantering (Kopnina, et al., 2022). Vissa av kategorierna är mer eller mindre lämpade beroende på 

sammanhang samt mognadsgrad inom en specifik industri, till exempel inom matindustrin går det inte att 

ersätta mat då det skulle innebär svält, medan återvinningsgraden för produkter aldrig kan bli 

hundraprocentig vilket gör fullständig återvinning omöjlig (Korhonen, et al., 2018b; Kopnina, et al., 2022). 

Därför är de mest relevanta kategorierna, för tillverkande industrier, i den presenterade skalan i Figur 2 att 

minska (R2), återanvända (R3) och återvinna (R8), då de är direkt kopplade till kärnprocesser som 

exempelvis produktion och extraktion av råmaterial och kan därigenom bidra till största nyttan för att 

maximera värdet av restprodukterna och samtidigt kunna bidra till minskade utsläpp (Michaux & Butcher, 

2022). Minska syftar till att minska avfall och utsläpp, återanvända handlar om att återanvända genom att 

använda sig av strategier för att förlänga livstiden på en produkt och återvinna syftar till att i produktionen 

ersätta mer primära råvaror med sekundära som exempelvis avfall (Kopnina, et al., 2022).  
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Figur 2: Kategorisk skala för CE (Kopnina, et al., 2022). 

Det är först på senare år som CE på egen hand har kunnat utgöra ett mer attraktivt och beständigt alternativ 

till befintliga affärslogiker, då cirkulära affärsmodeller utvecklades för att göra teorin mer konkret (Bocken, 

et al., 2019). Bland annat lyfter Bocken et al. (2019) flera verktyg för att möjliggöra utveckling av cirkulär 

affärsmodellsinnovation. Det handlar i grund och botten inte om att befintliga teorier om affärsmodeller 

görs om, utan att värde skapas med samma nyckelkomponenter men genom fokus på cirkularitet och 

hållbarhet (Geissdoerfer, et al., 2016a). Genom att förstå och använda sig av befintliga kunskaper inom 

cirkulära affärsmodeller kan företag lyckas med implementeringen av CE inom organisationen 

(Geissdoerfer, et al., 2016b). Däremot menar The British Standards Institution (BSI) (2017) att det enbart 

är de mest förberedda och mogna företagen som cirkulära affärsmodeller blir relevant för, då bland annat 

vissa företagsstrukturer är mer lämpade för en utveckling av cirkulära affärsmodeller. 

2.2.1 Cirkulär ekonomi i Europa och Sverige 
European Green Deal är en central färdplan med målet att göra EU klimatneutralt till år 2050 (Europeiska 

Kommissionen, 2019). I och med den globala uppvärmningen och för att EU ska uppnå klimatneutralitet 

till år 2050, och samtidigt stärka sin konkurrenskraft globalt, har EU utformat en plan för att säkerställa en 

cirkulär omställning (Europeiska Kommissionen, 2020). Därtill finns 55%-paketet, vilket är en samling 

åtgärder och förslag med mål att minska nettoutsläppen med 55% till år 2030, vilket är centralt för att göra 

EU klimatneutralt senast år 2050 (Europeiska rådet, 2023). Utifrån planen och Sveriges hållbarhetsmål har 

Sverige framställt en handlingsplan för CE som ska ligga till grund för landets omställning mot 

klimatneutralitet till år 2045 (Regeringskansliet, 2021). I handlingsplanen återfinns ett fokusområde 

gällande att skapa förutsättningar för tjänster, återanvändning, reparation och delningstjänster, dessutom 
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ska insatser och styrmedel framställas för att främja cirkulära affärsmodeller som kan gynna hållbart 

resursutnyttjande (Regeringskansliet, 2021). För att fortsätta driva utvecklingen av CE framåt har ett organ 

upprättats, Delegationen för cirkulär ekonomi (DCE), vars uppgift är att stödja en omställning till CE, 

genom att ge regeringen underlag och råd beträffande CE och samtidigt kommunicera möjligheter för CE 

till näringslivet (DCE, 2022). I en rapport framtagen av en expertgrupp från DCE som har till uppgift att 

utforma förslag på styrmedel, satsningar och andra åtgärder för CE, föreslås det att ett samverkansprogram 

ska initieras samt att det ska satsas på att öka kunskapen för en cirkulär omställning (Expertgruppen för 

Cirkulär Produktion, 2022). 

En ytterligare central del inom CE är design för att möjliggöra cirkularitet, i form av exempelvis 

återtillverkningsbarhet, vilket kan bidra till en reducering av negativ påverkan från produktion och 

konsumtion (Expertgruppen för Cirkulära Designprinciper, 2020). Inom DCE finns en expertgrupp med 

syfte att främja detta genom att belysa några av de hinder som finns och föreslå konkreta styrmedel eller 

åtgärder (DCE, 2021). Åtgärdsförslagen riktar sig både mot företag samt mer generella för att stötta 

praktiskt utvecklingsarbete med förhoppningen att få genomslag i svenska företags utvecklingsprocesser 

och upphandlingsprocesser hos offentliga aktörer (Expertgruppen för Cirkulära Designprinciper, 2020). 

Bland annat föreslås att regeringen bör avsätta resurser för en nationell satsning på design för CE samt 

verka för att EU ska utöka kraven på företag att anamma dessa principer.  

2.2.2 Hinder och drivkrafter för cirkulär ekonomi 
CE kan bidra till och förbättra samtliga hållbarhetsdimensioner vilket möjliggör att verksamheter kan uppnå 

och dra nytta av miljömässiga, ekonomiska och sociala fördelar genom en implementation av mer cirkulära 

aktiviteter (Korhonen, et al., 2018b). Genom bättre tillvaratagande av resurser som tidigare hade betraktats 

som avfall, vilket är centralt inom CE, kan företag bli mer konkurrenskraftiga och maximera värdet av 

produkterna vilket möjliggör hållbar tillväxt och materialbesparingar (OECD, 2020; De los Rios & 

Charnley, 2017). Det kan även medföra en ökning av kunder samt förbättrad kundlojalitet då konsumenter 

i större utsträckning föredrar hållbara alternativ på grund av deras miljövinster (Calvo-Porral & Lévy-

Mangin, 2020; De los Rios & Charnley, 2017). På samma sätt kan det innebära en möjlighet för företag att 

profilera sig som hållbara och därmed använda det i marknadsföringssyfte (Korhonen, et al., 2018b). Vidare 

kan CE även medföra minskade risker relaterade till värdekedjan i form av exempelvis prisvolatilitet på 

råvaror samt upphandlingsprocesser (Mathivathanan, et al., 2022; Mura, et al., 2020).  

För att göra den cirkulära övergången möjlig och öka de cirkulära gärningarna menar Planning (2015) att 

det finns fyra centrala aspekter till CE vilka handlar om material och produktdesign, affärsmodeller, globala 

omvända nätverk och att möjliggöra förutsättningarna genom bland annat policys. Den sistnämnda aspekten 

utgör i dagsläget ett hinder som gör att förändringar i ett befintligt system inte gynnas, till exempel krävs 

det nya riktlinjer gällande dels återanvändning, reparation och återtillverkning, dels gröna innovativa 

offentliga upphandlingar, dels policys för att förbättra andrahandsmarknaden för material (Öhgren, et al., 

2019). Regulatoriska barriärer i form av brist på stöttande policys är en aspekt som även Rizos et al. (2015) 

lyfter. För att dessa policys ska komma CE till nytta menar Kovacic et al. (2019) att de måste vara rättriktade 

med rätt innebörd och inte alltför ambitiösa för att gynna den generellt positiva utvecklingen policys kan 

bidra med.  

Fortsättningsvis finns även finansiella barriärer till konceptet i form av bland annat låga råvarupriser samt 

kostnader för CE-affärsmodeller (Kirchherr, et al., 2018). Preston (2012) menar att återvinning av många 

material inte idag förekommer då det är oekonomiskt i förhållande till framtagning av jungfruligt material. 

Det är en aspekt som även Mont et al. (2017) lyfter, där de låga priserna på råmaterial hindrar alternativa 

produkter att konkurrera med de linjära motsvarigheterna. Därtill menar Ranta et al. (2018) att CE-initiativ 

kan vara dyra och därmed ibland kräver finansiellt stöd för att vara gångbara. Även om tekniska barriärer 
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förekommer, har det visat sig att implementationen av CE snarare hindras av ekonomiska och 

marknadsbarriärer trots att det är tekniskt möjligt (de Jesus & Mendonça, 2018). 

Ett ytterligare hinder gällande CE-teori och dess förankring i praktiken är att vissa organisationer arbetar 

med att minimimera, återanvända och återvinna utan att kalla det för CE, samtidigt finns det organisationer 

som påstår sig arbetar med CE fast med låg integration av praktiska verktyg (Barreiro-Gen & Lozano, 

2020). Enligt artikelförfattarna måste detta gap minskas för att bättre kunna nå de hållbara fördelarna CE 

kan uppnå, vilket kan uppfyllas genom att organisationer blir bättre på att samarbeta med interna och 

externa aktörer, utöver det finns även ett forskningsgap i hur organisationer förstår och implementerar CE.  

Vidare finns det enligt Droege et al. (2021) en viss problematik i att övertyga organisationen internt att vilja 

implementera CE vilket kan leda till en misslyckad eller mindre ambitiös övergång till CE. För att kunna 

motivera den interna organisationen till en cirkulär övergång krävs det drivna ledare i organisationen som 

är öppna för förändring vilket leder till att inställningen hos de anställda blir därefter (Prieto-Sandoval, et 

al., 2021). Den kulturella barriären, i form av främst företagskultur och konsumentinställning, är även en 

aspekt som Kirchherr et al. (2018) lyfter som central. Artikelförfattarna menar på att det saknas en 

integrering av CE i verksamheters mål, vision och nyckeltal, vilket indikerar att företag inte anammat 

konceptet ännu. Kirchherr et al. (2018) menar att skepticismen inom företagskulturen är en betydande 

barriär som inte enbart hindrar övergången till CE utan även gynnar en mer traditionell linjär ekonomi. 

Dessutom finns det en brist på konsumentacceptans för återtillverkade produkter vilket kan vara ytterligare 

en barriär för CE (Kabel, et al., 2020). 

Enligt BSI (2017) står en organisation inför olika drivkrafter, hinder, hot och möjligheter, som även 

kommer på tal ovan. Utöver det möts företaget av stora affärsmässiga utmaningar som kan påverka utfallet 

av framstegen vid en cirkulär implementation (BSI, 2017). Till de tidigare nämnda utmaningarna adderas 

även att organisationer måste anpassa sina aktiviteter för att vara miljömässigt, ekonomiskt och socialt 

hållbara samt anpassa sig efter utmaningarna som beträffar nya marknadsmässiga behov och förväntningar, 

men även att leverera kundvärden inom och mellan olika konsumentgrupper och samtidigt ta hänsyn till 

lagkrav och de individuella ekonomiska aspekterna (ibid.). Dessa utmaningar ser enligt BSI (2017) olika ut 

beroende på vilken mognadsgrad för CE företaget innehar, från den lägsta graden där företag enbart följer 

lagkrav alternativt har en utforskande verksamhet inom CE, till att de optimerar organisationsstrukturer 

genom nya cirkulära affärsmodeller i linje med CE. 

2.2.3 Cirkulär ekonomi inom möbelindustrin 
Studier från forskningsinstitutet RISE visar att en övergång från en traditionell affärsmodell till en cirkulär 

kan minska klimatpåverkan från möbeltillverkning med ungefär 20–40% (Bolin, et al., 2017). Bolin et al. 

(2017) menar att många svenska möbeltillverkare redan har tillverkningsprocesser som är anpassade för 

minskad miljöpåverkan och att det därmed behövs andra initiativ för att minska miljöpåverkan från 

möbelindustrin, vilken kan göras genom att utveckla cirkulära affärsmodeller.  

Gullstrand Edbring et al. (2016) är inne på samma spår och menar att övergången till mer hållbar produktion 

och konsumtion kräver ändringar av traditionella affärsmodeller. Artikelförfattarna menar på att alternativa 

affärsmodeller ofta präglas av en strävan efter cirkulära flöden av produkter och material, i både 

produktions- och konsumtionsfasen. För att möta utmaningarna branschen står inför och lyckas sluta 

materialkretsloppen är ett mer strategiskt tillvägagångssätt för branschen nödvändigt (Koszewska & 

Bielecki, 2020). Koszewska och Bielecki (2020) menar på att det finns en stor efterfrågan på praktiska 

alternativ som omedelbart skulle kunna vara tillgängliga för företag, som inte nödvändigtvis måste baseras 

på banbrytande tekniska lösningar. Alternativa konsumtionsmetoder inkluderar modeller för att förlänga 
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produkters livslängd, åtkomstbaserad konsumtion och gemensam konsumtion (Gullstrand Edbring, et al., 

2016).  

2.3 Tjänstefiering  
För att vara konkurrenskraftig på marknaden måste företag differentiera sin verksamhet baserat på högre 

värdeerbjudande (Pirayesh, et al., 2018). Artikelförfattarna menar att ett värdeerbjudande kan höjas genom 

en kombination av produkter och tjänster, då en förbättring av en enskild produkt eller tjänst har sina 

begränsningar. Pirayesh et al. (2018) beskriver att den här utvecklingen benämns som tjänstefiering och 

leder till utvecklandet av Product-Service System (PSS). Skribenterna beskriver att tjänstefiering kräver, 

utöver en tydlig förståelse för företagets kärnverksamhet, en tydlig bild över de rådande trenderna och 

utmaningarna för PSS-utveckling från både den affärsmässiga och tekniska synvinkeln. Därmed ersätts mer 

traditionella materialintensiva sätt för produktanvändning av möjligheten att uppfylla konsumenternas 

behov genom leverans av mer dematerialiserade tjänster (Benedetti, et al., 2015). PSS nämns ofta som en 

potentiell möjliggörare för CE som kan medföra reducerad resursanvändning, se Figur 3 (Kjaer, et al., 

2018). 

 

 

Figur 3: Schematisk bild över förhållandet mellan PSS och CE utifrån Kjaer et al. (2018). 

Tjänstefiering har de senaste decennierna hamnat mer i fokus inom industrin och framförallt inom B2B 

kopplat till produktbaserade tillverkare (Kowalkowski & Wolfgang, 2017). Det finns flera tillvägagångsätt 

för ett företag som har en produktbaserad portfölj att kunna tjänstefiera sin verksamhet, vilket innebär att 

skifta värdeskapandet från att värde finns i produkten till att värdet finns i en typ av tjänst istället 

(Kowalkowski & Wolfgang, 2017). De klassiska sätten som både syns i B2B och B2C är sedan länge 

vedertagna och innebär att produkten istället för att säljas, hyrs ut eller leasas av kunden (Pieroni, et al., 

2019). På så sätt finns värdet i att erbjuda en så tillfredställande tjänst som möjligt genom att exempelvis 

hyra produkten eller prenumerera på tjänster vilket är ett utbrett fenomen inom många branscher 

(Kowalkowski & Wolfgang, 2017).  

PSS betraktas i allmänhet som ett speciellt fall av tjänstefiering där ett företag utökar den traditionella 

funktionaliteten hos sina produkter genom att implementera ytterligare tjänster för att erhålla 

konkurrensfördelar eller förbättra hållbarheten (Boucher, et al., 2016; Sassanelli, et al., 2015). Inom PSS 

främjas en kundcentrerad inställning, snarare än ett produktcentrerat, där fokus riktas mot kundernas 

aktiviteter snarare än volymförsäljning (Lee, et al., 2015). Baines et al. (2007) menar på att företag som vill 

utveckla PSS behöver lämna det traditionella produkttänket och istället ha ett systemtänk. Det medför en 

övergång från resursbaserade produktionssystem till kunskapsbaserade system där fokus är på att uppfylla 

konsumenters behov (Durugbo, 2013; Baines, et al., 2007). 

PSS kan även vara ett resultat av en strategi hos en tjänsteleverantör där en omvandling görs från en service 

till en produkt (Lindberg & Nordin, 2008). Målet är att skapa en symbiotisk relation mellan produkter och 

tjänster för att uppfylla efterfrågan hos kunder genom erbjudande av ett högre värde jämfört med leverans 

av isolerade produkter och tjänster (Pirayesh, et al., 2018). Konceptet har beaktats som ett av de viktigaste 

affärskoncepten för framtidens industrier (Oliveira, et al., 2015). PSS utvecklas vanligtvis i ett nätverk av 

verksamheter till följd av ett behov av involvering av intressenter med olika kompetenser och funktioner 
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(Pirayesh, et al., 2018). Artikelförfattarna menar att det därtill krävs en infrastruktur som stödjer 

användningen av produkten och leveransen av tjänsten. Enligt Beuren et al. (2013) kan PSS gynna 

konsumenten, leverantören, miljön och samhället på en rad olika sätt och har potential att ständigt förbättra 

processen genom att öka konkurrenskraften genom strategiska allianser mellan de som producerar och de 

som konsumerar. 

En välkänd klassificering av PSS har presenterats av Tukker (2004), se Figur 4, som utgår från tre allmänna 

kategorier: produktorienterad, användningsorienterad och resultatorienterad.  

 

Figur 4: Kategorier av PSS (Tukker, 2004). 

Den produktorienterade kategorin präglas av att affärsmodellen är inriktad på försäljning av produkter men 

ytterligare tjänster erbjuds (Tukker, 2004). Dessa tjänster kan erbjudas under användning eller i slutet av 

produktens livscykel samt innefattar produktrelaterad rådgivning (Benedetti, et al., 2015). Dessa tjänster 

levererar kundvärde genom att minska arbetsmängden kunden själv behöver göra och säkerställer 

förbestämd produktprestanda över en given tidsperiod (Reim, et al., 2015; Cook, 2014). Även om 

försäljningen, med följande tjänster, är central motiverar det företag att erbjuda hållbara och långlivade 

produkter som är designade för sluthantering i form av återvinning och återtillverkning för att minimera 

kostnaderna och därmed även förbättrat resursutnyttjande till följd av förlängd produkt- och 

materiallivslängd (Reim, et al., 2015; Baines, et al., 2007). Genom design som främjar en lång funktionell 

livslängd i form av hållbarhet och uppgraderbarhet kan mindre material användas för att uppfylla 

konsumenternas efterfrågan (Sundin & Bras, 2005). 

Den användningsorienterade kategorin innefattar olika typer av tjänster där leverantören behåller 

produktägandet och konsumenten kan få tillgång till produkten på olika sätt, exempelvis genom uthyrning 

eller delägande (Benedetti, et al., 2015; Tukker, 2004). Värdeskapandet flyttas då från kundköp till 

kundfunktionalitet, flexibilitet, service och tillförlitlighet där försäljning av funktionalitet är i fokus snarare 

än försäljning av en produkt (Lee, et al., 2015). Leverantören av tjänsten förbättrar resursutnyttjandet 

genom att maximera användningen av produkter för att uppfylla kundbehovet, förlänga livslängden och 

minska mängden produkter som används (Baines, et al., 2007).  

Den sista kategorin är den resultatorienterade och innebär att leverantören levererar ett funktionellt resultat, 

ofta utan någon redogörelse för förbestämd produkt eller teknik som ska användas (Benedetti, et al., 2015; 

Tukker, 2004). Faktumet att en aktör ansvarar för kostnaderna för att leverera ett resultat medför incitament 

för optimal resurs- och energianvändning (Tukker & Tischner, 2006). Det är den mest komplexa kategorin 

men även den som har identifierats som mest lovande gällande effektivt resursutnyttjande (Baines, et al., 

2007; Tukker & Tischner, 2006). Alla tre PSS-kategorier uppfyller kundernas behov genom en kombination 
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av produkter och tjänster som levereras på ett sådant sätt att den önskade nyttan eller funktionen uppnås 

(Baines, et al., 2007).  

2.3.1 Hinder och drivkrafter för PSS 
Redan tidigt inom forskningen kring PSS lyftes dess potentiella miljöfördelar (Goedkoop, 1999). Till följd 

av potentialen att förbättra resurseffektiviteten och frikoppla värdet från försäljning av fysiska produkter, 

anses konceptet som en möjliggörare att förbättra hållbarheten för traditionella produktsystem (Kjaer, et 

al., 2018). Genom alternativa konsumtionsmetoder, som exempelvis uthyrning eller delande av resurser, 

kan den totala mängden produkter som produceras minska vilket förbättrar resurseffektiviteten till följd av 

en mer intensiv produktanvändning (Miller & Mattes, 2014; Mont, 2002).  

De primära drivkrafterna för PSS är kopplade till de kontinuerliga förbättringarna av verksamheten, ökad 

konkurrenskraft, innovation i kvalitet samt uppfyllande av konsumenternas efterfrågan (Beuren, et al., 

2013; Aurich, et al., 2010). Det resulterar i stärkta relationer mellan leverantörer och konsumenter vilket 

även medför större konsumentlojalitet (Beuren, et al., 2013). Dessutom menar Beuren et al. (2013) att 

företag kan använda informationen som erhålls från kundrelationerna för att utveckla nya system som 

förbättrar produktens prestanda. På detta sätt kan företag förbättra sin position i värdekedjan och öka 

innovationspotentialen samt konkurrenskraften (Liu, et al., 2023; Tukker & Tischner, 2006). PSS möjliggör 

effektivt samarbete mellan aktörer i värdekedjan där kunskapsdelning aktörerna emellan främjas (Liu, et 

al., 2023). Därtill beaktas PSS alltmer som en affärsstrategi som företag använder sig av med avsikt att 

stärka sin marknadsposition och skapa konkurrensfördelar på andra sätt än traditionell produktförsäljning 

(Kjaer, et al., 2018).  

Som tidigare nämnts kan PSS ses som en potentiell möjliggörare för att affärsmodeller ska bli mer cirkulära 

och förlänga produkters livslängd (Pieroni, et al., 2019). Artikelförfattarna menar däremot att ett PSS eller 

CE-orienterat tillvägagångssätt inte nödvändigtvis är en garanti för en minskning av resursförbrukning eller 

förbättrad miljömässig- och social hållbarhet. Pieroni et al. (2019) redogör för att det trots den ökade 

mängden forskning inom området är utmanande för företag att utveckla resurseffektiva och effektiva 

affärsmodeller baserade på PSS. Skribenterna redogör för att de primära utmaningarna för företag handlar 

om att systematiskt förstå hur verksamheten arbetar för att samtidigt uppnå ekonomiska och resurseffektiva 

mål, samt att omvandla kunskap om PSS och CE till praktiska åtaganden genom ett effektivt, användbart 

och enkelt tillvägagångssätt. Det ställer krav på interna processer och förmågor som måste möjliggöra ett 

införande av det nya systemet (Martinez, et al., 2010).  

Vidare finns det kulturella utmaningar för konceptet för både konsumenter och leverantörer, då leverans av 

en funktion snarare än en produkt är en betydande förändring för alla intressenter (Beuren, et al., 2013; 

Rexfelt & Hiort, 2009). Martinez et al. (2010) menar att det kan innebära en övergång från 

transaktionsbaserat till relationsbaserat värdeskapande. Faktumet att konsumenter är vana vid att köpa 

produkter snarare än att betala för en funktion kan leda till en viss skepticism för att anamma konceptet 

(Rexfelt & Hiort, 2009). Då flertalet aktörer påverkas av en övergång till PSS krävs det noggrann planering 

av företaget innan en implementering av systemet (Kimita, et al., 2009). Det kräver en större grad samarbete 

mellan leverantören och dess nätverk (Martinez, et al., 2010). Utöver det handlar en effektiv 

implementation av PSS om att företag måste vara lyhörda på vad deras kunder önskar och måste därför 

testa koncept för att få ett fungerande erbjudande (Cherry & Pidgeon, 2018).  

Det är inte enbart hinder kopplat till implementationen som är relevanta inom PSS. Rebound-effekter till 

följd av PSS är ett fenomen som är förekommande och grundar sig i förändringar i konsumtionsmetoder 

och användarbehov vilket kan motverka potentialen för resursreduktion (Kjaer, et al., 2018). 
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2.3.2 Tjänstefiering inom möbelindustrin 
Tjänsteutvecklingen inom möbelindustrin är ett relativt nytt fenomen och är framförallt kopplat till 

nystartade företag (Gullstrand Edbring, et al., 2016; Edvardsson & Enquist, 2011). Det går även tydligt att 

urskilja skillnader i erbjudanden inom branschen mellan B2B- och B2C-marknaderna då 

kontorsmöbeltillverkares kunder till största delen består av företag som efterfrågar större partier 

kontorsmöbler vilket har medfört en enkelhet i att implementera en standardiserad tjänsteportfölj 

(Schoonover, et al., 2021). Då mycket av det som idag erbjuds inom B2C framförallt är kopplat till 

andrahandsförsäljning, renovering och restaurering, innebär det att det inte nödvändigtvis är 

möbeltillverkare som står för dessa tjänster (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Enligt Mont et al. (2021) har 

möbeltillverkarnas inställning till andrahandsmarknaden upplevts som direkt konkurrens, men synsättet har 

de senaste åren ändrats till att tillverkare ser renoverande företag som möjliggörare till att bredda sitt utbud 

och därför har fler samarbeten mellan dessa aktörer initierats.  

Som tidigare nämnts måste inte PSS innebära en förbättring av ekologisk hållbarhet, utan måste utformas 

med produktens livscykel i beaktning. Exempelvis kan produkter med stor miljöpåverkan från 

användningsfasen bidra till mer miljöpåverkan om livslängden förlängs genom PSS (Whalen, 2019; 

Fargnoli, et al., 2018). Utifrån livscykelanalyser kan det fastställas att den främsta miljöpåverkan från 

möblers livscykel kommer från utvinning av råmaterial och produktionsfasen medan påverkan från 

användningsfasen är försumbar (Donatello, et al., 2017). Det innebär att affärsmodeller som syftar till att 

förlänga produkternas livslängd lämpar sig väl för möbelindustrin (Cordella & Hidalgo, 2016). Utifrån PSS 

är det möjligt att förbättra designen av möbler för dess efterföljande återvinning och förlänga livslängden 

med implementering av ytterligare tjänster (Ramírez, et al., 2021). 

Vidare redogör Pieroni et al. (2019) för två centrala aspekter gällande PSS som möjliggörare för cirkulär 

ekonomi hos möbelföretag, den första är att konfigurationen av PSS-affärsmodeller bör uppfylla vissa 

villkor för att bidra till cirkulär ekonomi. Det involverar identifiering av källor till strukturellt avfall, vara 

tillgängligt för nya kundbehov och kunna generera positiva ekonomiska resultat för företaget. Den andra 

nyckelfaktorn är enligt artikelförfattarna att CE-orienterade PSS-affärsmodeller ofta är nischlösningar, 

vilket innebär att de uppfyller specifika kundsegment och är mer benägna att lyckas med vissa typer av 

produkter eller geografiska platser.  

2.4 Konsumenters inställning till en mer cirkulär möbelindustri 
Konsumenters inställning är central för framgången av alternativa affärsmodeller, vilket har beskrivits 

tidigare. Nedan redogörs det för konsumenters inställning kring andrahandskonsumtion och uthyrning av 

möbler. 

2.4.1 Andrahandskonsumtion 
Framgången för alternativa affärsmodeller är beroende av konsumenterna (Gullstrand Edbring, et al., 2016). 

Artikelförfattarna menar att många yngre personer mellan 20–35 år väljer att köpa begagnade produkter 

istället för att köpa nya vid införskaffning av möbler till hemmet. Gullstrand Edbring et al. (2016) redogör 

för att det däremot är en betydande skillnad i inställning beroende på produkt, där konsumenter har en 

mindre positiv inställning till produkter bestående av mjuka material jämfört med produkter gjorda av hårda 

material. Skribenterna menar att produkter som bord, stolar och hyllor anses som enkla att restaurera och 

renovera, vilket uppskattas av konsumenter, förutsatt att det inte finns tydliga spår från de tidigare ägarna. 

Däremot menar Gullstrand Edbring et al. (2016) att det främsta hindret mot konsumtionen av begagnade 

möbler är hygienaspekten, där det finns en rädsla att insekter och skadedjur kan finnas i produkten samt att 

produkten kan orsaka allergier. Artikelförfattarna menar att hygienaspekterna främst är kopplade till 

stoppade produkter och textilier, vilka anses svåra att hålla rena. Därtill nämner Gullstrand Edbring et al. 
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(2016) att ytterligare en barriär mot konsumtionen av andrahandsprodukter är faktumet att somliga föredrar 

att köpa nyproducerade produkter och därmed inte ser andrahandsprodukter som ett möjligt alternativ.  

Gullstrand Edbring et al. (2016) och Hakala et al. (2015) redogör för att en av de främsta anledningarna till 

andrahandskonsumtion är den ekonomiska aspekten. Hakala et al. (2015) menar att konsumenter generellt 

sett är ute efter låga priser och hög kvalitet. Andra anledningar till konsumtionen har visat sig vara viljan 

att vara unik och ett sätt att uttrycka sin personlighet samt tillgång till produkter som inte längre är 

tillgängliga för köp i traditionella butiker (Gullstrand Edbring, et al., 2016; Hakala, et al., 2015). Gällande 

trämöbler som antingen är köpta i andrahand eller ärvda känner unga att det finns ett symboliskt värde 

genom personliga relationer och att äldre möbler är mer förknippade med bättre kvalitet än nytillverkade 

(Hakala, et al., 2015). Utöver det menar Gullstrand Edbringa et al. (2016) och Hakala et al. (2015) att 

ytterligare drivkrafter som kopplas till andrahandskonsumtion är miljömässiga och hälsorelaterade faktorer, 

bland annat i form av att undvika kemikalier och färgämnen som en del nya produkter innehåller samt 

begagnade möblers lägre klimatpåverkan. 

2.4.2 Uthyrning av möbler för hemmet 
Produkter som används under en längre tid anses inte vara lämpliga för uthyrning då den totala 

hyrkostnaden kan överstiga kostnaden för att köpa nya möbler, vilket leder till en negativ inställning till 

konsumtionsmodellen hos konsumenter (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Ytterligare hinder är osäkerheten 

hos konsumenterna kring hur ett uthyrningssystem skulle fungera i praktiken, då det är en ny 

konsumtionsmodell, samt en oro kring att uthyrning av möbler hade inneburit en ökning av konsumtion 

snarare än tvärtom (Borg, et al., 2020; Gullstrand Edbring, et al., 2016). Materialism och viljan att äga 

produkter har visat sig vara betydande barriärer för åtkomstbaserad konsumtion som exempelvis 

möbeluthyrning (Borg, et al., 2020; Kapoor & Vij, 2020; Gullstrand Edbring, et al., 2016). Därtill nämns 

rädslan att förstöra hyrda produkter samt en oro kring hälsorisker med att hyra produkter som tidigare har 

ägts av en okänd person som hinder till konsumtionsmodellen (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Borg et 

al. (2020) nämner dessutom att avsaknaden på information om användningsmetoder och det engagemang 

som förväntas av konsumenten då de ingått ett hyresavtal, har visat sig vara ett hinder. Artikelförfattarna 

menar även att produkter som utger en känsla av säkerhet eller hemmastaddhet, som möbler, kan försvåra 

genomslaget av tjänster i form av exempelvis uthyrning då det finns en vilja att äga produkterna. 

Vidare ser personer som är positivt inställda till att hyra möbler värde i att kunna förnya möbler mer frekvent 

utan att känna skuld gällande miljöpåverkan (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Dessutom menar Gullstrand 

Edbring et al. (2016) att uthyrning anses som en chans att testa en produkt innan ett eventuellt köp. 

Artikelförfattarna framhäver flexibiliteten som en uthyrning medför som en drivkraft som ägandeskap 

saknar, i detta fall handlar det om att produktunderhåll och reparation tillfaller leverantören. 

Fortsättningsvis menar Gullstrand Edbring et al. (2016) att hyra möbler och inredning under en kortare 

period är mer accepterat och att det finns en större drivkraft att hyra en hel uppsättning inredning bland 

yngre personer. Dessutom kan konsumenternas acceptans till konceptet öka om det är ett välkänt varumärke 

som erbjuder tjänsten (Schoonover, et al., 2021). Mobiliteten bland yngre generationer har ökat de senaste 

åren vilket har medfört en vilja att flexibelt kunna få tillgång till produkter och tjänster, vilket kan uppnås 

genom uthyrning av möbler (Kapoor & Vij, 2020). Kapoor och Vij (2020) lyfter även att kompletterande 

tjänster, både före och efter köp, har en positiv inverkan på lojalitet och förbättrar kundupplevelsen.  

2.5 Företags inställning – barriärer till PSS inom möbelindustrin  
Tidigare forskning påvisar flertalet barriärer till PSS inom möbelindustrin (Schoonover, et al., 2021; 

Pieroni, et al., 2019; Besch, 2005). Schoonover et al. (2021) lyfter finansiella och ekonomiska aspekter som 

barriärer för företag att implementera uthyrning av möbler. Det innefattar både pengaflödesproblem 
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gällande prenumerationsmodeller samt en oro kring återbetalningstid då det råder osäkerhet kring hur länge 

kunder hyr produkterna. Dessutom menar artikelförfattarna på att kostnader för logistik och underhåll av 

produkter är ett hinder för affärsmodellen. Ytterligare en bidragande aspekt som lyfts av Schoonover et al. 

(2021) är volymen som företaget behöver ha för att kunna cirkulera produkterna mellan kunderna samt 

ineffektiviteten i att transportera små kvantiteter. Det medför att tjänsten inte är lämplig i områden där 

kunderna är geografiskt utspridda (Besch, 2005). Enligt Schoonover et al. (2021) medför kostnaderna 

utmaningar för företagen att prissätta tjänsterna på ett sådant sätt som täcker kostnaderna samtidigt som det 

är överkomligt för det tänkta kundsegmentet.  

Vidare är design en aspekt som är viktig inom PSS, däribland vikten av att designa produkter med senare 

processer som återtillverkning i åtanke, vilket produkter i många fall idag inte är (Schoonover, et al., 2021; 

Prendeville & Bocken, 2016; Sundin, et al., 2009; Sundin & Bras, 2005). Det innefattar även tillgången på 

reservdelar och utbytbara delar (Sundin, et al., 2009). Möbler som inte är designade för cirkularitet i form 

av reparationsbarhet och tillgänglighet av reservdelar är ett hinder för PSS inom möbelindustrin 

(Schoonover, et al., 2021). Dessutom kan vintage och andra typer av tyngre möbler både försvåra och 

medföra dyrare transporter (Schoonover, et al., 2021; Besch, 2005). 

Övergången från en traditionell affärsmodell bestående av försäljning till uthyrning ställer krav på förmågor 

hos företaget (Schoonover, et al., 2021). Det innefattar metoder för att spåra produkterna, ha koll på 

produkternas skick, behov av reparation eller underhåll samt tillgången på reservdelar (Schoonover, et al., 

2021; Sumter, et al., 2018; Kuo, et al., 2010). Inom området tillkommer även utmaningar i form av lager 

och distribution samt ett behov av att identifiera nya marknadsföringskanaler för att nå det önskade 

kundsegmentet, framförallt då uthyrning av möbler inte ännu är helt etablerat (Schoonover, et al., 2021; 

Sumter, et al., 2018; Mont, et al., 2006; Besch, 2005).  

Fortsättningsvis är samarbeten aktörer emellan centralt inom PSS, bland annat i form av ansvarsfördelning 

samt informationsflöden mellan aktörer i värdekedjan (Schoonover, et al., 2021; Costa, et al., 2015; Reim, 

et al., 2015; Mont, et al., 2006; Besch, 2005). En utmaning för företag är avvägningen gällande när man 

bör samarbeta med andra aktörer för en viss funktion kontra att utveckla dem själva (Schoonover, et al., 

2021; Costa, et al., 2015). En ytterligare utmaning är oförenligheter mellan olika aktörer som kan innefatta 

olika interna system, affärsmodeller, arbetssätt, storlek på verksamhet, kundsegment och juridiska 

strukturer (Schoonover, et al., 2021). Dessutom diskuterar litteraturen interna konflikter och 

inkompatibiliteter mellan återförsäljare och leverantörer gällande gynnande av försäljning kontra uthyrning 

(Sumter, et al., 2018; Mont, et al., 2006). 

Vidare återfinns barriärer för konceptet i form av politiska eller institutionella faktorer, exempelvis 

skatteredovisning (Schoonover, et al., 2021). Artikelförfattarna menar att det finns ett behov av policys för 

att driva systemförändringar i både industri och samhälle. Schoonover et al. (2021) diskuterar att den 

ekonomiska tillväxten är baserad på att sälja mer produkter, och att incitamenten därmed anpassas efter det. 

Därtill finns det enligt artikelförfattarna en avsaknad på att skyndsamt förändra resursanvändningen i 

samhället vilket kan skymma behovet av en förändring hos både företag och konsumenter. 
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2.6 Syntes av bakgrunden 
För att tydliggöra de centrala delarna utifrån den presenterade tidigare forskningen återfinns i detta avsnitt 

sammanfattande tabeller bestående av hinder och möjligheter för CE och PSS. Nedan i Tabell 1 presenteras 

hinder och möjligheter för CE kategoriserat i olika dimensioner.  

Tabell 1: Sammanställning av hinder och möjligheter för CE utifrån den presenterade teorin. 

Cirkulär Ekonomi 

Dimension Hinder Möjligheter 

Policy 
• Brist på stöttande policys 

• Förändringar gynnas ej 

• Tillräckligt ambitiösa policys 

Ekonomisk 

• Integrering av vision, mål 

och nyckeltal 

• Låga råvarupriser 

• Kostnad för CE-modell 

• Marknadens mognad 

• Resurseffektivitet 

• Ökad konkurrenskraft 

• Ökad resistens mot 

prisvolatilitet  

• Hållbar profilering  

Social 

• Oklarheter kring praktiska 

åtaganden av CE   

Internt: 

• Inställning 

• Företagskultur  

• Bättre kundlojalitet 

• Möjlighet att samarbeta med 

flera parter  

• Drivna ledare skapar 

engagemang 

Teknologisk 

• Förståelse och 

implementering av tekniska 

lösningar  

• Tekniskt möjligt  

Möbelindustrin: 

• Tillverkningsprocesser redan 

anpassade 

• Efterfrågan finns för 

praktiska alternativ att 

anamma 

Ekologisk 

• Relativt outforskat 

• Olika grader av cirkularitet 

olika hållbart, tekniskt 

möjliga 

• Potentiell möjliggörare till 

bättre hållbarhet 

• Finns med i både EU:s och 

Sveriges hållbarhetsplaner 

och fokusområden 

Möbelindustrin: 

• Minska klimatpåverkan med 

20–40% 

Övrigt 
• Svårigheten, omfattningen 

och komplexiteten i cirkulära 

affärsmodeller 

• Stor potential i cirkulära 

affärsmodeller 
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Nedan i Tabell 2 redogörs en sammanställning av hinder och möjligheter för PSS utifrån ett 

konsumentperspektiv som bygger på den tidigare forskningen som har presenterats. 

Tabell 2: Sammanställning av hinder och möjligheter för PSS i möbelindustrin hos konsumenter utifrån de tre 

hållbarhetsdimensionerna. 

Konsumenter, PSS 

Hållbarhetsdimension Hinder Möjligheter 

Ekologisk 
• Kan leda till ökad total 

konsumtion till följd av mer 

frekventa möbelbyten 

• Positiva miljöeffekter ty 

bättre tillvaratagande på 

resurser 

Ekonomisk 

• Risk att hyrkostnaden 

överstiger kostnad för köp 

• Underhålls- och 

reparationskostnader tillfaller 

uthyrningsföretaget 

• Värde skapas utifrån kunden 

i större utsträckning 

• Möjlighet att testa en produkt 

för att sedan köpa 

Social 

• Viljan att äga 

• Hygienaspekten  

• Vanans makt 

• Välkänt varumärke ökar 

acceptansen 

• Viljan att vara unik 

• Flexibilitet 

• Kunna förnya möbler mer 

frekvent 

 

  



 

18 

 

Nedan i Tabell 3 presenteras en sammanställning av den presenterade tidigare forskningen gällande hinder 

och möjligheter för företag att implementera PSS. 

Tabell 3: Sammanställning av hinder och möjligheter för företag att implementera PSS. Det är generellt och inte 

enbart specifikt för möbelindustrin. 

Företag, PSS 

Dimension Hinder Möjligheter 

Ekonomisk 

• Pengaflödesproblem 

• Affärsmodellsövergång 

• Prissättning 

• Restaurering endast möjlig i 

vissa fall 

• Svårighet i att kombinera 

resurseffektiviteten och 

ekonomiska effektiviteten 

• Outforskat 

• Större intäktspotential 

• Förbättrad resurseffektivitet 

• Stärkt marknadsposition 

Social 

Samhället:  

• Svårföränderligt  

• Geografisk utspriddhet 

• Etablera sin lösning 

Internt: 

• Inställning och interna 

konflikter 

• Produkttänk vs systemtänk 

• Höga interna krav  

Externt:  

• Oförenligheten mellan 

aktörer 

Samhället: 

• Positiva effekter på 

samhället 

Internt och Externt: 

• Knyta bättre kontakter både 

internt och externt  

• Bättre relation med kunden 

Teknologisk 

• Design av dagens produkter 

• Få till enkla, praktiska 

lösningar 

• Vissa produkter mer 

anpassade för PSS 

• Bättre användning av 

resurser  

• Mer optimalt och bättre 

tekniskt riktade lösningar 

• Bidrar till ständig innovation 

Ekologiska • Rebound-effekter • Positiva effekter på miljön 

Regulatoriska 
• Brist på policys 

• Leva upp till befintliga lagar 

och regler 

• Nya policys kan gynna 
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3. Metod 
Nedan följer en redogörelse av metoden som har använts för att uppfylla syftet med examensarbetet. Först 

presenteras en översikt över arbetsprocessen och dess innehållande delar. Därefter redogörs det för 

litteraturstudien och hur framtagningen av litteraturen i den teoretiska referensramen erhölls. Därtill ges 

en metodbeskrivning av kartläggningen samt hur intervjustudien utfördes. Sedan presenteras 

analysmodellen som har använts samt examensarbetets forskningskvalitet, och avslutas därefter med en 

fallbeskrivning. 

3.1 Översiktlig arbetsprocess 
En forskningsmetod är ett sätt att systematiskt lösa ett forskningsproblem där bakomliggande tekniker och 

val behöver motiveras för att kunna bli utvärderad av andra (Kothari, 2004). Kothari (2004) menar att 

metodiken behöver utformas och anpassas utifrån det specifika problemet som undersöks. Detta 

examensarbete utformades enligt den metodologiska arbetsprocessen som återfinns i Figur 5.  

 

Figur 5: Den metodologiska arbetsprocessen som har använts i arbetet. Den streckade pilen indikerar ett iterativt 

arbetssätt där resultatet har påverkat intervjustudien i form av ändrad utformning vid behov. 

3.2 Vetenskaplig metod 
Enligt Borrego et al. (2009) är det en studies frågeställningar som driver och styr val av vetenskaplig metod. 

Målet är att använda sig av en lämplig metod för att kunna uppnå resultat som bidrar med tillförlitliga och 

övertygande bevis samt argument som är tillräckliga för att besvara studiens frågeställningar (Borrego, et 

al., 2009). Fallstudier är en metod som lämpar sig vid utforskning av ett område eller fenomen inom en 

specifik kontext genom olika datakällor som undersöks från olika perspektiv för att nyanserat studera 

området (Rashid, et al., 2019). Utifrån examensarbetets syfte och frågeställningar ansågs därmed en 

fallstudie som en lämplig metod för att undersöka området. En välutförd fallstudie har sin styrka i 

användningen och hanteringen av flertalet källor för att styrka bevis och data vilket även säkerställer 

studiens validitet (Yin, 2014). I examensarbetet har detta beaktats genom datainsamling från flertalet källor 

i form av en litteraturstudie, intervjuer med både interna och externa parter hos fallföretaget samt 

granskning av dokument från fallföretaget.  

För att uppnå syftet med examensarbetet har en kvalitativ metod använts. Det är en ansats som lämpar sig 

väl då identifiering av teman, mönster och samband bidrar med en djupare förståelse för det specifika 

ämnesområdet (Funck & Karlsson, 2021). Enligt Stake (1995) passar det bra vid undersökning av komplexa 

ämnen som kräver olika perspektiv. Även Mason (2002) menar att det är en lämplig metod för att förstå 

detaljer och kontext. Kvalitativ forskning utgörs av insamling och analys av data från källor som intervjuer, 

observationer och fokusgrupper och är ett passande angreppssätt för frågeställningar som behandlar varför 
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något sker samt hur vissa situationer och omständigheter påverkar varandra (Borrego, et al., 2009). Därmed 

ansågs en kvalitativ metod lämpa sig väl för detta examensarbete.  

3.3 Litteraturstudie 
Den snabba kunskapsutvecklingen innebär en svårighet i att vara uppdaterad med den senaste forskningen 

inom ämnet, vilket gör litteraturstudier mer viktiga och relevanta än tidigare (Snyder, 2019). Snyder (2019) 

belyser vikten av att beakta och relatera till tidigare forskning inom ett visst område. Därmed har en 

litteraturstudie utförts i detta arbete för att ta hänsyn till tidigare forskning inom området för att jämföra 

med examensarbetets resultat för att uppnå syftet. Snyder (2019) menar även att en litteraturstudie lämpar 

sig väl då forskningen strävar efter att presentera en övergripande bild över ett visst problem eller fastställa 

aktuell kunskap inom området. Det är ytterligare aspekter som var essentiella för att uppnå syftet med 

examensarbetet. 

De primära källorna som ligger till grund för litteraturstudien är vetenskapliga artiklar. Dessa erhölls främst 

från de vetenskapliga databaserna Web of Science och Scopus, och utgick från sökorden som återfinns i 

Tabell 4. Både generell och fallspecifik tidigare forskning beaktades för att erhålla en nyanserad bild över 

området. Sökorden definierades på ett sådant sätt för att säkerställa att den teoretiska referensramen var 

inom examensarbetets område. Sökorden användes i olika kombinationer för att erhålla den tidigare 

forskningen som ligger till grund för litteraturbasen. Dessutom användes ett snöbollsurval vid 

litteraturstudien, vilket innebär att den beaktade forskningens referenser undersöks för att hitta ytterligare 

relevant information (Wohlin, 2014). En ytterligare central aspekt för litteratursökningen var att säkerställa 

att de utformade intervjufrågorna var baserade på relevant och uppdaterad forskning. Därmed kunde även 

empirin som erhölls från intervjustudien jämföras med litteraturbasen, vilket enligt Yin (2014) säkerställer 

en studies giltighet.  

Tabell 4: Sökord som användes vid litteraturstudien. 

Sökord 

Access-based  Barriers  Business models  

Circular  Collaborative  Consumption  

Economy  Enablers  Furniture  

Implementation  Industry  PaaS  

Product  PSS  Refurbishment 

Remanufacturing  Service Servitization 

Strategy Sweden Systems 

 

3.4 Kartläggning av det cirkulära tjänsteutbudet inom möbelindustrin 
För att undersöka det cirkulära tjänsteutbudet inom den svenska möbelindustrin har en kartläggning av 

tillgängliga cirkulära tjänster utförts. I samråd med kontaktpersonen på fallföretaget bestämdes 

avgränsningarna för sammanställningen, vilket var företag med B2C-fokus. Därtill avgränsades 

kartläggningen till att enbart beakta aktörer i Sverige. Detta då det är examensarbetets fokus. 

Kartläggningen grundade sig i en hemsidestudie och därmed kunde en överblick erhållas kring 

tjänsteutbudet i dagsläget inom den svenska möbelindustrin. Hemsidestudien innebar en grundlig 

genomgång av de beaktade företagens hemsida där eventuella cirkulära tjänster undersöktes. Då företagens 

egna hemsidor beaktades finns en risk att innehållet är vinklat åt aktörens fördel. Nämnvärt är att då 

kartläggningen var avgränsad till att beakta ett specifikt urval aktörer finns det förmodligen ytterligare 

cirkulära tjänster som erbjuds inom industrin som detta examensarbete inte beaktar. För att validera urvalet 
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av aktörer gavs kontaktpersoner på fallföretaget möjligheten att beakta dessa, så att det fanns relevans mot 

vad som efterfrågades.  

3.5 Intervjustudie 
I en kvalitativ studie är datainsamlingsprocedurerna viktiga faktorer som påverkar kvalitet och trovärdighet 

vilket i sin tur påverkar studiens resultat (Kitto, et al., 2008; Gibbs, et al., 2007). Intervjuer är en central 

datainsamlingsmetod som används inom många områden och bidrar med en ökad förståelse för ett visst 

ämne (Qu & Dumay, 2011; DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). En intervjustudie valdes som 

datainsamlingsmetod och hade som syfte att undersöka fallföretaget samt bekräfta och komplettera tidigare 

forskning kring tjänstefiering inom möbelindustrin. En kvalitativ intervjustudie ämnar att genom få svar på 

personers uppfattning om ett fenomen kunna beskriva deras tolkning (Alvehus, 2019). I en kvalitativ 

intervjustudie går det att mer fritt anpassa frågorna och ordningen på dessa som är till fördel i jämförelse 

med andra mer standardiserade och strikt utformade metoder (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Därför 

skapades ett intervjuformulär anpassad efter respondentens sammanhang och yrkesroll. Inledningen var 

snarlik för samtliga respondenter för att därefter fokusera på specifika ämnesfrågor och teman med 

avseende på vilken roll de innehar. De huvudsakliga områdena var däremot detsamma för samtliga 

respondenter för att erhålla en nyanserad bild av det berörda området. I Bilaga 1 och Bilaga 2 återfinns de 

fullständiga intervjuformulären som har använts i examensarbetet. 

Vid utformandet av en intervjustudie finns det flera möjliga metoder men den som oftast lämpar sig är 

intervjuer av semistrukturerad karaktär då det framförallt gäller att i stunden kunna analysera och reflektera 

medan intervjun fortskrider, vilket kräver att intervjuaren är påläst inom området samt enkelt kan skifta 

karaktär i frågorna som ställs (Kvale & Brinkmann, 2014). Det är flexibiliteten och mångsidigheten hos 

semistrukturerade intervjuer som har gjort den till en populär datainsamlingsmetod (Kallio, et al., 2016). I 

denna rapport har en semistrukturerad intervjumetod använts av bland annat anledningen att flexibelt kunna 

ställa följdfrågor som i stunden anses relevanta. Det går i linje med Kallio et al. (2016) som menar att en 

styrka med semistrukturerade intervjuer är möjligheten att improvisera följdfrågor utefter respondentens 

svar. Därför har även, som tidigare nämnts, en övergripande instudering utförts på området för att kunna 

ställa så ämnesrelevanta frågor som möjligt. Jämförelsebarheten mellan respondenterna kan däremot bli 

lidande vid denna intervjumetod och av den anledningen bör vissa av frågorna vara återkommande i varje 

intervju för att underlätta en viss grad av jämförelse (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Ytterligare en 

anledning till valet av semistrukturerade intervjuer var för att få svar på det som efterfrågas samtidigt som 

utrymme gavs för egna reflektioner, vilket bidrar till en djup förståelse för ämnet (Ruslin, et al., 2022). 

Kvale och Brinkmann (2014) understryker att olika förmågor, så som intervjuteknik eller intervjuarens 

kunskap inom området, kan leda till olika värdefull information samt vikten av att göra återkopplande 

validering för att tolka och diskutera vad intervjustudien har resulterat i. Examensarbetets båda författare 

deltog vid samtliga intervjuer för att kunna komplettera varandra samt säkerställa svar på det som 

efterfrågades. Dessutom validerades rimligheten i resultaten tillsammans med både examensarbetets 

handledare samt kontaktperson på fallföretaget som en form av verifiering. Intervjuerna hölls via digitala 

videomöten, vilket enligt Kvale och Brinkmann (2014) kan vara problematiskt då aspekter som kroppsspråk 

blir svårare att tolka, samt att det kan finnas svårigheter att uppfatta allt som respondenten säger. Däremot 

möjliggörs kontakt med flertalet intervjuobjekt trots att de befinner sig på olika geografiska platser. 

Eftersom det var ett stort avstånd mellan examensarbetets skribenter och respondenterna var det till stor 

logistisk fördel och tidsbesparande att via ett digitalt mötesrum hålla intervjuerna. Samtliga intervjuer 

spelades in och transkriberades i efterhand. Det medförde att intervjuaren kunde fokusera på att lyssna och 

be om förtydligande av respondenten vid behov, vilket enligt Stake (1995) är viktigt för observationen. På 

förhand skickades frågeformulären ut till respondenterna, så att de hade möjligheten att förbereda sig. Det 
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är en aspekt som kan ha påverkat empiriinsamlingen, då framförallt de interna respondenterna kan vinkla 

svaren till sin eller fallföretagets fördel. För att motverka det har även utomstående respondenter intervjuats 

för att kunna validera alternativt dementera vinklade svar. Efter intervjuerna tog respondenterna del av 

transkriberingen för att säkerställa att resultatet uppfattades korrekt och komplettera med eventuella 

förtydliganden.  

För att erhålla en nyanserad bild över området samt uppfylla examensarbetets syfte har både interna och 

externa aktörer intervjuats. Att välja ett lämpligt urval respondenter är en utmaning forskare bemöter vid 

en intervjustudie (Adhabi & Anozie, 2017). Urvalet baseras på en strävan efter att maximera djupet och 

relevansen i den erhållna empirin för att bemöta studiens frågeställningar (DiCicco-Bloom & Crabtree, 

2006). Med grund i detta kunde, utifrån dialog med kontaktpersonen på fallföretaget, lämpliga respondenter 

från olika affärsområden inkluderas. Detta medförde en djupare inblick i fallföretagets förutsättningar att 

implementera mer cirkulära tjänster samt större förståelse för hur industrin fungerar. Genom att välja ut 

enheter som ska undersökas utifrån medvetet utformade kriterier ges ett urval som är ämnat för en specifik 

studie (Holme & Solvang, 1997). De interna respondenterna bestod både av personer med mer strategiska 

och organisatoriska roller samt butiksspecifika. Därmed kunde en helhetsbild erhållas och utvärderas. De 

externa respondenterna bidrog med mer generell kunskap kring branschen och tjänstefiering som var 

essentiellt för att uppfylla syftet med examensarbetet och svara på de ställda frågeställningarna. Nedan i 

Tabell 5 återfinns mer specifik information kring respondenterna och de utförda intervjuerna. 

Tabell 5: Sammanställning av respondenterna i intervjustudien. Ordningen på respondenterna är strukturerad efter 

intervjudatum. 

Respondent Beskrivning Datum Längd [min] 

Interna intervjuer på fallföretaget 

Anställd A Ansvarig för en del av centrala 

lagerhållningen i Tibro 

1/3–23 65 

Butiksägare A Butiksägare med butik i Östergötland 8/3–23 55 

Butiksägare B Butiksägare med butik i Stockholmsområdet 8/3–23 35 

Regionchef A Ansvarig över den operativa driften av 7 

butiker 

10/3–23 55 

Anställd B Affärsutvecklare som arbetar i 

kundmötesfrågor 

10/3–23 &  

15/3–23 

40 & 55 

Produktchef A Produktchef för planmöbler 15/3–23 50 

Produktchef B Produktchef för sängar och soffor 3/4–23 50 

Anställd C Ansvarig för marknads- och 

konceptavdelningen 

5/4–23 40 

Externa intervjuer 

Leverantör A Producent av stoppmöbler med fabriker i 

både Sverige och Litauen 

2/3–23 55 

Expert A Projektledare vid Chalmers industriteknik 

med fokus på cirkulär ekonomi 

6/3–23 60 

Leverantör B Svensk producent av träbord 7/3–23 40 

Expert B Forskare på RISE med fokus på cirkulär 

ekonomi och cirkulära affärsmodeller 

21/3–23 45 

Expert C Forskare på RISE med fokus på cirkulär 

ekonomi och hållbart företagande 

5/4–23 55 

Leverantör C Producent av sängar och sängtillbehör 20/4–23 25 
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3.6 Analysmodell 
Efter datainsamling behöver empirin bearbetas och analyseras utifrån studiens syfte, vilket är centralt för 

trovärdig kvalitativ forskning (Maguire & Delahunt, 2017; Kothari, 2004). För att uppnå syftet utvecklades 

en analysmodell efter interna diskussioner mellan examensarbetets författare innan intervjustudien 

påbörjades. Därmed kunde fokus fastställas för att säkerställa att syftet skulle uppnås. Det nuvarande 

utbudet av cirkulära tjänster inom branschen beaktades tillsammans med interna förutsättningar inom Mio 

och externa faktorer för möbelindustrin för att fastställa förutsättningarna för en mer cirkulär möbelindustri. 

En övergripande bild över denna process återfinns i Figur 6.  

 

Figur 6: Översiktlig schematisk bild över arbetsgången för den utförda analysen. 

Analys av kvalitativ data är komplext och det finns inget ”rätt” sätt att göra det (Dierckx de Casterlé, et al., 

2012). Erhållen empiri från intervjustudien var kvalitativ i form av transkriberingar, vilket enligt Bell et al. 

(2019) kan vara utmanande att analysera till följd av bland annat att empirin är ostrukturerad och 

omfattande. En tematisk analys är en av de vanligaste metoderna för att analysera kvalitativ data och 

möjliggör för forskaren att förstå delade meningar och erfarenheter från respondenterna (Bell, et al., 2019). 

Metoden innebär att mönster och teman systematiskt identifieras och organiseras inom den erhållna empirin 

(Maguire & Delahunt, 2017). Artikelförfattarna menar att det är en flexibel metod som kan användas för 

att analysera olika typer av data, till skillnad från många andra kvalitativa metoder, vilket är en fördel. 

Enligt Bell et al. (2019) kan ett tema definieras som: 

1. En kategori som identifieras utifrån empiriinsamlingen 

2. Relaterar till studiens fokus och frågeställningar 

3. Baseras på koder identifierade i avskrifter och anteckningar 

4. Empirin är relevant i förhållande till teorin som används i studien 

Utifrån dessa definitioner har empirin i form av transkriberingar analyserats och kategoriserats på ett sådant 

sätt som ansågs relevant för examensarbetets syfte och frågeställningar. Därmed utformades 

kategoriseringen på ett sådant sätt att en bild över den cirkulära tjänsteutvecklingen inom möbelindustrin 

kunde erhållas, vilket var i linje med FS1. Därtill delades empirin upp i teman för att belysa hinder och 

möjligheter för möbelföretag att implementera mer cirkulära tjänster, vilket behandlar FS2. Genom att 

analysera hindren och möjligheterna från FS2 kunde de viktigaste förutsättningarna för en mer cirkulär 

möbelindustri tas fram och därmed kunde FS3 besvaras. En sammanställning av metoderna som syftar till 

att besvara respektive frågeställning återfinns nedan i Tabell 6.  
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Tabell 6: Sammanställning över metodval som syftar till att besvara respektive frågeställning. 

Frågeställning Litteratur-

studie 

Kartläggning Intervju-

studie 

FS1: Vilka cirkulära tjänster förekommer i den svenska 

möbelindustrin?   
X X X 

FS2: Vilka hinder och möjligheter finns det för ett större 

möbelföretag att implementera mer cirkulära tjänster?  
X  X 

FS3: Vilka är de viktigaste förutsättningarna för en mer 

cirkulär möbelindustri?  
X  X 

 

3.7 Forskningskvalitet 
Att validera resultat är av yttersta vikt för att kunna säkerställa en studies kvalitet. Det finns fyra kriterier 

som används frekvent inom kvalitativ forskning för att säkerställa tillförlitligheten av resultaten, vilka är: 

trovärdighet, pålitlighet, bekräftelse och överförbarhet (Stenfors, et al., 2020; Stahl & King, 2020; Shenton, 

2004).  

3.7.1 Trovärdighet 
För att säkerställa forskningens trovärdighet krävs att den valda metodiken är väl förklarad och motiverad, 

vilket är centralt för en studies tillförlitlighet (Stenfors, et al., 2020). Stenfors et al. (2020) menar att 

empiriinsamlingsmetoden samt omfattningen på denna bör motiveras och anpassas utifrån den valda 

metoden. Vidare kan en studies trovärdighet öka genom användandet av flertalet informationskällor eller 

procedurer för att upprepade gånger fastställa identifierbara mönster (Stahl & King, 2020). Som tidigare 

nämnts har detta beaktats i examensarbetet i form av flertalet intervjuer med både externa och interna parter 

samt en litteraturstudie. En viktig aspekt för en studies trovärdighet är enligt Shenton (2004) taktiker för att 

säkerställa ärlighet hos informanter. Detta var en central faktor för examensarbetet då flertalet aktörer inom 

fallföretaget intervjuades. För att säkerställa detta anonymiserades samtliga respondenter för att de på ett 

utförligt sätt skulle kunna dela med sig av sina tankar utan att fundera kring eventuella konsekvenser av 

deras utsagor.  

Vidare utgör urvalskriterierna av deltagarna en central del i en studies trovärdighet (Stenfors, et al., 2020; 

Shenton, 2004). För att motverka ett vinklat resultat har inte enbart respondenter från Mio kontaktats utan 

även externa i form av experter och leverantörer. På så vis kunde den erhållna empirin från de interna 

intervjuerna jämföras med de externa motsvarigheterna för att säkerställa att en korrekt bild av situationen 

erhölls. Även faktumet att respondenterna i efterhand fick ta del av transkriberingen från intervjun och 

säkerställa att allting uppfattades korrekt ökar examensarbetets trovärdighet, vilket är viktigt enligt Shenton 

(2004). 

3.7.2 Pålitlighet  
Pålitlighet inom kvalitativ forskning innebär enligt Stenfors (2020) möjligheten att replikera en studie under 

liknande förhållanden. Shenton (2004) menar däremot att det är svårt att uppnå detta inom kvalitativ 

forskning till följd av de dynamiska fenomen som undersöks. För att styrka denna aspekt i examensarbetet 

redogörs det tydligt för hur empirin har samlats in och analyserats. Dessutom återfinns intervjuformulären 

som har använts i examensarbetet i Bilaga 1 och Bilaga 2 för att underlätta ett återskapande. Denna aspekt 

har även beaktats då samtliga respondenter erhöll samma definition av nyckelbegreppen cirkularitet, 

cirkulära affärsmodeller och cirkulära tjänster för att säkerställa att intervjuerna utgick från samma 

premisser. 
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3.7.3 Bekräftelse  
Inom kvalitativ forskning innebär bekräftelse att det finns en tydlig koppling eller samband mellan datan 

och fynden, vilket exempelvis kan åskådliggöras i form av detaljerade beskrivningar över fynden och 

användning av citat (Stenfors, et al., 2020). Det innebär att säkerställa att resultatet är ett utfall av 

informanternas erfarenheter och tankar snarare än forskarens egenskaper och preferenser (Shenton, 2004). 

Det har beaktats genom en tydlig redogörelse av var den erhållna empirin härstammar ifrån, i detta fall 

vilken respondent som har bidragit med informationen. Det har även tagits hänsyn till då majoriteten av 

intervjufrågorna var identiska för de olika respondenterna vilket medför att empirin valideras från olika 

synvinklar.  

3.7.4 Överförbarhet 
Överförbarhet innebär förmågan att resultaten kan överföras till en annan miljö, kontext eller grupp 

(Stenfors, et al., 2020). Enligt Shenton (2004) styrks denna aspekt av en tydlig redogörelse av detaljer kring 

studien för att möjliggöra för läsaren att avgöra om det liknar en annan situation som resultaten kan 

tillämpas på. I detta examensarbete har det beaktats genom detaljerade beskrivningar av fallföretaget samt 

en tydlig redogörelse för metodvalet. Nämnvärt är att då examensarbetet utgår från ett fallföretag i en 

specifik bransch kan resultatets överförbarhet utanför dessa gränser anses begränsade. Förhoppningen är 

däremot att de erhållna resultaten kan användas i andra sammanhang med liknande förutsättningar.  

3.8 Fallbeskrivning 
Till följd av examensarbetets ämne, syfte och frågeställningar har Mio valts som fallföretag. Detta då det 

är ett företag som med sin storlek och väletablerade koncept kan bidra med viktiga insikter och resultat som 

kan anses vara generaliserbara. Mio är en ledande svensk detaljhandelskedja som levererar möbler och 

heminredning och har butiker på över 70 platser i Sverige samt bedriver e-handel (Mio, 2022a). Totalt är 

de cirka 3000 medarbetare som tillsammans arbetar efter visionen att skapa ett hem att trivas i, med 

huvudkontor i Tibro, vilket kallas servicekontor. Sedan år 2006 bygger affärsmodellen på ett 

franchisekoncept som innefattar både koncernens egna och handlarägda butiker. Totalt är 16 butiker 

koncernägda medan resterande ägs av handlarna, vilket består av både större butiksgrupper samt enskilda 

butiker med eget ägandeskap. Butikerna drivs utifrån koncernens koncept och den lokala marknadens behov 

(Mio, 2023a). Konceptet innebär bland annat tillhandahållning av ett gemensamt sortiment, marknadsföring 

och administrativa tjänster (Mio, 2022a). Mio har främst ett B2C-fokus där majoriteten av kunderna är 

privatpersoner. 

Mio har ett centralt fokus på hållbar utveckling där det är en naturlig del av verksamheten (Mio, 2023a). 

Hållbarhetsarbetet grundar sig i att säkerställa långsiktig lönsamhet genom att ta hänsyn till verksamhetens 

påverkan på både människa och miljö. Vidare beaktar arbetet hela värdekedjan från råvarorna som används 

i produktionen till sluthantering då produkterna inte längre fyller sin funktion (Mio, 2023b). Mio arbetar 

med FN:s globala hållbarhetsmål, olika certifieringar samt bedriver flertalet hållbara samarbeten med olika 

aktörer (Mio, 2022b). Somliga butiker samarbetar med lokala aktörer där produkter som inte säljs skänks 

bort, exempelvis till Erikshjälpen. Företaget bedriver även samarbete med en aktör som vid fall av lager- 

och transportskadat gods, samt produkter som inte klarar kvalitetskontrollerna, rekonditionerar och säljer 

produkterna. 

Fortsättningsvis erbjuder Mio i dagsläget en rad tjänster. Utöver mer traditionella tjänster som hemleverans, 

montering och personlig rådgivning, finns även initiativ som syftar till att förlänga produkters livslängd 

(Mio, 2023c). Det innefattar möbelvårdstjänster, där både kunskap och produkter erbjuds för att öka 

livslängden på produkterna. Exempelvis genom guider för underhåll av möbler samt tips på produkter vid 

olika situationer (Mio, 2023d). Dessutom erbjuds reservdelar som företaget lagerhåller och tillhandahåller 
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vid behov (Mio, 2022b). Ytterligare en cirkulär tjänst som erbjuds är rekonditionering av en specifik 

möbelserie, Wilma, där kunder kan lämna in produkterna till butikerna för att få de rekonditionerade. Mio 

bedriver även en outlet där möbler från utgående sortiment erbjuds till ett rabatterat pris.  
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4. Kartläggning av det cirkulära tjänsteutbudet inom den svenska 

möbelindustrin  
För att besvara den första frågeställningen har en kartläggning av cirkulära tjänster inom möbelindustrin 

utförts som syftar till att ge en redogörelse över hur långt aktörer har kommit i industrin. Det redogörs för 

samtliga beaktade företag och eventuella cirkulära tjänster som de erbjuder. 

I Figur 7 återfinns kartläggningen av det cirkulära tjänsteutbudet inom den svenska möbelindustrin. Totalt 

har 40 möbelföretag beaktats i kartläggningen.  

 

Figur 7: Kartläggning av det cirkulära tjänsteutbudet inom den svenska möbelindustrin där totalt 40 företag har 

beaktats (N=40). 

Av samtliga beaktade företag hade 30st fysiska butiker i Sverige. 17 av dessa erbjöd möbelvårdsguider i 

form av instruktionsvideor eller skriftligen, samt tillhörande produkter till detta. Det var fyra företag som 

erbjöd någon form av rekonditionering där samtliga hör till det något dyrare prissegmentet. Två företag 

hade uthyrningstjänster i form av företagsleasing av kontorsmöbler och enbart två undersökta företag hade 

en återvinningsguide som redogjorde steg för steg hur olika typer av möbler bör återvinnas. Enbart ett 

företag erbjöd andrahandsförsäljning. En sammanställning av de beaktade företagen återfinns nedan i 

Tabell 7. 

Tabell 7: Sammanställning av de beaktade företagen i kartläggningen. Företagen är sorterade utifrån antal 

cirkulära tjänster och därefter bokstavsordning. 
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Cirkulära tjänster

(N=40)

Företag Möbelvårds

guide 

Rekond. Uthyrning Återvinnings-

guide 

2:a hands 

försäljn. 

Fysiska 

butiker 

Antal  

cirkulära 

tjänster 

Blå Station Nej Ja Nej Ja Nej Nej 2 

Folkhemmet Ja Nej Ja Nej Nej Ja 2 

IKEA Nej Nej Ja Nej Ja Ja 2 

Mio Ja Ja Nej Nej Nej Ja 2 

Ilva Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 
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Företag Möbelvårds

guide 

Rekond. Uthyrning Återvinnings-

guide 

2:a hands 

försäljn. 

Fysiska 

butiker 

Antal  

cirkulära 

tjänster 

Jysk Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Kungs-

möbler 

Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Kungsängen Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Lammhults Nej Ja Nej Nej Nej Nej 1 

Luxi Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Möbel-

mästarna 

Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Nilssons 

möbler 

Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Reforma Nej Nej Nej Ja Nej Ja 1 

RoyalDesign Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Rum 21 Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Rusta Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Sova Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Stalands Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Swedese Nej Ja Nej Nej Nej Ja 1 

Svenska 

Hem 

Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Svenssons Ja Nej Nej Nej Nej Ja 1 

Trendrum Ja Nej Nej Nej Nej Nej 1 

Bygghemma Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

CDON Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0 

Chilli Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

eBuy24 Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0 

Furniturebox Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0 

Fyndab Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

Fyndiq Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0 

Homeroom Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0 

Länna 

Möbler 

Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

Nordic Nest Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0 

Nordiska 

Galleriet 

Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

Nordiska 

Rum 

Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

SE Möbler Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

Seng Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

Trademax Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

VidaXL Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0 

XXXLutz Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 

Åhlens Nej Nej Nej Nej Nej Ja 0 
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Utifrån Tabell 7 kan det fastställas att fyra företag erbjuder två cirkulära tjänster, vilket är mest av de 

beaktade företagen. En cirkulär tjänst erbjuds av 18 företag och ingen cirkulär tjänst erbjuds av 18 beaktade 

företag. Majoriteten av de verksamheter som tillhandahåller cirkulära tjänster har fysiska butiker där enbart 

tre stycken inte har det.   
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5. Den svenska möbelindustrin 
Nedan följer den erhållna empirin utifrån den utförda intervjustudien. Redogörelsen av intervjustudien 

kopplas till att besvara samtliga frågeställningar och undersöka vad aktörer i möbelindustrin ser för hinder 

och möjligheter gällande cirkulära tjänster kopplat till möbler samt att undersöka vad respondenterna 

anser är viktiga förutsättningar för en framtida utveckling av en mer cirkulär möbelindustri. Både interna 

förutsättningar hos fallföretaget och externa faktorer redogörs för. 

5.1 Nuläget i den svenska möbelindustrin 
I takt med globaliseringen har priserna på möblerna gått ner jämfört med hur det var förr, vilket både 

Anställd A och Expert A lyfter. Förr var det vanligt att produkterna var dyrare, vilket medförde reparation 

av möbler i större utsträckning, menar Regionchef A och Expert C. Expert A nämner även att konsumenten 

idag inte är lika priskänslig jämfört med hur det har sett ut historiskt. Butiksägare B menar att gemene man 

idag inte är beredd att betala vad möbler verkligen kostar att producera vilket medför att produktionen läggs 

långt ifrån butikerna vilket medför en svårighet i att beställa reservdelar. Vid jämförelse med mer exklusiv 

möbeltillverkning, i form av exempelvis svenska eller danska leverantörer, är det betydligt enklare med 

reservdelar och att få hjälp med att reparera möblerna vid behov, säger Butiksägare B. Även Regionchef A 

nämner att marknaden har utvecklats på ett sådant sätt att det finns en vilja att köpa billigt, vilket gör att det 

exempelvis inte är värt att klä om en möbel idag. Däremot håller det på att ske en förändring, där 

kundintresset för att lägga mer pengar på en kvalitativ möbel som håller längre ökar. Expert A menar att 

det finns dyra, kvalitativa möbler, som håller över tid med möjlighet till rekonditionering, men att det är en 

intressemässig fråga. Expert B trycker på att priserna måste speglas bättre i hur en produkt påverkar miljö 

och resursutnyttjande och att det då handlar om att ändra den ekonomiska logiken som nu finns, men att 

utvecklingen inte riktigt är där ännu.  

En anledning till den stora mängden avfall i form av möbler som genereras idag menar både Expert A och 

Produktchef A är till följd av trender att vilja förnya sin inredning. Det handlar därmed om en 

inställningsfråga, samtidigt som en stor del av dagens möbler rent kvalitativt inte håller måttet över tid, 

menar de båda. Butiksägare B är inne på samma spår och nämner den bristande kvaliteten hos många av 

dagens möbler, där det idag inte tillverkas möbler på samma sätt som förr. Produktchef A menar att använda 

hållbara material från början som är hållbara i längden är grunden till en förändring. Ytterligare en 

anledning som Expert A nämner är att det är lätt att slänga produkter men jobbigt att sälja begagnat. Det 

krävs att det är enkelt att möbler går vidare till återanvändning för att motverka detta. Expert B menar att 

det är den linjära logiken som ligger bakom trenden. Företag tjänar pengar på ju fler möbler de säljer och 

det gör de på desto fler möbler som slängs. Vederbörande nämner även synen på miljö och natur, där det 

idag inte finns någon kostnad för att skapa avfall eller prissättning för att få förstöra miljön. Expert C 

upplever att produkter idag är billigare vilket medför att konsumenter inte ser värdet av produkterna, då de 

förlorar värde även om de inte är trasiga. 

Vidare nämner Butiksägare A och Leverantör A att miljöfrågor blir allt viktigare i möbelbranschen. En 

bransch som Leverantör A beskriver som traditionellt driven och där hållbarhetsarbete kan ses som en 

affärsfördel. Regionchef A tror att viljan finns inom branschen men att det är svårt nå ut till konsumenterna. 

Samtidigt menar Expert B att branschen har kommit relativt långt jämfört med andra branscher, eftersom 

det dels fanns ett tidigt initierat projekt som bidrog med en mer cirkulär förståelse och dels finns det nu ett 

flertal cirkulära initiativ i en i övrigt linjär strukturell bransch. Även Anställd C upplever att aktörerna inom 

möbelbranschen jämfört med andra branscher inte är lika utvecklade gällande cirkularitet och att skapa de 

rätta förutsättningarna i en affärsmiljö. Däremot menar den samme att det finns ett långvarigt beteende och 

en kultur i samhället gällande möbler, att de sällan slängs, som mycket av övriga sällanköpsvaror. Istället 
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finns det en stor andrahandsmarknad som enligt Anställd C är det ultimata sättet beträffande cirkularitet på 

möbelsidan. Det sker däremot idag enbart mellan konsumenter, vilket Anställd C menar är mycket bättre 

än att en tredje part löser logistiken mellan köpare och säljare. 

Butiksägare B tror att mer cirkularitet i branschen kommer att behövas, och tror inte att branschen har något 

problem att fixa det då det är en kreativ bransch som alltid hittar vägar fram till pengar. Det kommer att 

präglas av att man tar de enklaste vägarna och sedan jobbar med det vid sidan om och har det som ett 

sidoprojekt. Det finns en vilja att göra det för att det känns bra, men samtidigt vill man inte förlora 

ekonomiskt på det. Även Leverantör B tror på en förändring av branschen till följd av det ökade 

hållbarhetsfokuset och digitaliseringen. 

5.1.1 Cirkulära initiativ inom möbelindustrin 
Leverantör B menar att gällande cirkulära affärsmodeller i möbelindustrin händer det mycket inom offentlig 

miljö och det går fort, men gällande hemmiljö går det långsamt och händer inte så mycket. Leverantör B 

och Expert B nämner att det finns initiativ som exempelvis Swedeses Lamino-fåtölj som erbjuder 

rekonditionering genom utvalda tapetserare. Men generellt anser Leverantör B att konsumentsidan ligger 

långt efter, vilket beror på att det inte finns något tryck till en förändring. Expert C upplever ett intresse från 

offentliga aktörer och nämner att det då handlar som större volymer. Leverantör B fortsätter och nämner att 

gällande offentlig miljö är det näst intill ett krav att ha cirkularitet i beaktning för att få bedriva sin 

verksamhet, något som även Leverantör C är inne på. Butiksägare A håller med om att det finns mycket att 

göra. Leverantör A upplever att det saknas gemensamma ramverk att följa, vilket flertalet aktörer är 

frustrerade över. Det innebär att var och en får komma på ett eget system vilket gör att arbetet med cirkulära 

lösningar blir för stort och inte går att lösa. Gemensamma regelverk och större samverkansforum hade 

underlättat i denna fråga, tycker Leverantör A. Produktchef A jämför möbelindustrin med textilbranschen, 

där den sistnämnda är betydligt hårdare granskad av både media och konsumenter vilket har medfört en 

förändring som inte möbelindustrin ännu har upplevt.  

Även Expert A menar att branschen inte har kommit långt gällande cirkulära affärsmodeller och lyfter den 

bristande efterfrågan som den primära utmaningen. Produktchef A och Butiksägare B håller med och 

upplever inte att kunder efterfrågar någon form av cirkularitet. Expert C upplever däremot att 

möbelbranschen har kommit ganska långt och ser ett intresse inom området samt lyfter balansgången 

mellan utbud och efterfrågan, och menar att det behöver erbjudas för att det ska vara möjligt för kunder att 

anamma det. Även Expert A betonar vikten av att försöka skapa en efterfrågan genom att visa att man finns 

och göra det enkelt för konsumenten att nyttja tjänsterna, det ska vara enklare att göra rätt än fel. Exempelvis 

pratas det lite kring renovering och uthyrning, men det finns svårigheter att få till en storskalighet i det. En 

möjlig anledning som både nämns av Expert A och Leverantör B är att det är för dyrt att hyra jämfört med 

att köpa nytt, alternativt att man vänder på det och tänker att köpa nytt är för billigt i förhållande till att 

hyra. Gällande temporära lösningar vid exempelvis byte av kontorslokaler förstår Leverantör B 

hyresalternativet, men som konsument kan det bli ekonomiskt ofördelaktigt. Expert B trycker på att många 

människor fortfarande känner sig obekväma med att inte äga sina egna möbler och att det finns en gräns 

för där privatpersoner tycker det är okej att hyra istället för att äga. Den begränsningen hos privatpersoner 

tror Expert B är betydligt högre än vad den är för företagskunder. Anställd B upplever att konsumenterna 

är redo för cirkulära tjänster vilket exempelvis återspeglar sig på initiativ utanför deras affärsmodell som är 

framdrivna av konsumenter eller företagare som ser en kundnytta. 

Vidare menar Expert A att lagerkapacitet och logistik är ytterligare hinder som nämns inom ramen för 

cirkulära tjänster, i förhållande till dagens traditionella försäljning. Exempelvis i form av förvaring av 

produkter som inte leasas, bygga upp processer som idag inte finns i form av tvätt och underhåll samt 

interna reparationstjänster. Det kräver ett uppbyggande av denna typ av nätverk kopplat till produkterna, 
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vilket kan kosta mer än vad efterfrågan motsvarar. Logistikmässiga utmaningar och kostnader för uppstart 

av nya alternativ är aspekter som både Leverantör B och Leverantör C lyfter. 

Butiksägare B tror att ekonomiskt är det idag inte lönsamt med cirkulära tjänster inom B2C då varken 

kunden är redo eller lagstiftningen är uppdaterad. Vidare vill ingen göra det först, då efterfrågan inte finns 

i någon vidare utsträckning, vilket innebär att man kanske inte växer ekonomiskt på det, nämner 

Butiksägare B. Regionchef A är inne på samma spår och menar att det handlar om mod hos företagen att 

göra en förändring. Att gå från försäljning av nya produkter och merförsäljning till att säga till kunden att 

inte köpa nytt och att ta hand om möbeln istället medför en minskad försäljningsintäkt. Däremot skulle det 

kunna leda till en positiv uppfattning hos kunden vilket medför att denne återkommer nästa gång en ny 

möbel ska införskaffas. På så vis kan det finnas en långsiktig vinstmöjlighet. Även Leverantör A nämner 

att det är till följd av företagen som cirkulära tjänster inom B2C inte är utbrett. Leverantör B och 

Produktchef B tycker att det är till följd av både företagen och konsumenterna, eftersom det inte finns någon 

efterfrågan finns det inte mycket tjänster tillgängliga och konsumenterna är kanske inte villiga att betala för 

det. Expert C är inne på samma spår och upplever att det ökade hållbarhetstänket i samhället driver på 

utvecklingen, men att ekonomiska faktorer bromsar. Leverantör C tror inte heller att kunden eller företagen 

är redo, men tillägger att det även beror på att cirkulära tjänster i vissa fall är svåra att hantera. Leverantör 

B nämner därtill att en anledning till att det idag är ett begränsat utbud rekonditioneringstjänster är på grund 

av att det finns en vilja hos möbelföretagen att sälja nya produkter, eftersom det är volym som präglar 

försäljningen. Även Anställd A anser att det är företagens ansvar, efterfrågan kanske finns men det är inget 

företagen vet då ingen har testat att erbjuda den typen av tjänster. 

Leverantör B, som idag erbjuder rekonditioneringstjänster, ser en framtida utveckling inom detta då de idag 

ser en ökad efterfrågan på reservdelar och rekonditionering. Därtill finns en tanke att börja erbjuda 

rådgivning, det vill säga konsultera i projekt för att i ett tidigt skede kunna vara delaktig och undersöka vad 

som går att göra med en produkt, då den yrkesgruppen saknas på marknaden idag. Dessutom tror Leverantör 

B att uthyrning kommer att växa, vilket de i ett teststadie arbetar med idag. Inte för att det är viktigt ur ett 

affärsmässigt perspektiv utan snarare för att se hur det utvecklar sig, då de tror att det kommer att vara 

viktigt i framtiden. Uthyrning medför att leverantörer och återförsäljare måste ta ett större ansvar för 

produkten som sätts ut på marknaden och Leverantör B menar vidare att efterservicen är en aspekt som är 

bortglömd inom möbelbranschen. Leverantör B nämner även en potentiell framtid med en bättre 

andrahandsmarknad för möbler i form av ett ökat värde i begagnade produkter, vilket då handlar om 

konsumenters förväntningar på rekonditionerade produkter.  

5.1.2 Externa faktorer 
Leverantör B tycker att det krävs striktare lagstiftning kring möblers design för att möjliggöra 

återanvändning och cirkularitet. Hade kraven varit tydligare och hårdare hade branschen kunnat ställa om. 

Leverantör A nämner att det är en aspekt som de har börjat arbeta med de senaste åren som kommer i större 

utsträckning, och med de nya Svanen-kraven förordas reparation och reservdelar vilket medför att det är 

viktigt att ha en bra separerbarhet på produkterna, något som även får stöd hos Leverantör C. Expert B 

förvissar om att nya regelverk på EU-nivå gällande hållbarhetsrapportering kommer driva en mer hållbar 

inriktning hos företag, då de måste rapportera om miljöpåverkan. Expert C instämmer och menar att 

påtryckningar i form av EU-lagstiftning och krav medför ett tryck att agera, exempelvis nya krav kring 

spårbarhet. Vidare nämner Expert C att de legala förutsättningarna som råder för tillverkare idag är 

problematiska för framförallt drivna aktörer vars initiativ missgynnas, då lagstiftningen är anpassad efter 

linjära affärsmodeller och således komplicerar införandet av cirkulära lösningar. 

En utmaning branschen står inför är enligt Butiksägare A transporterna som konsumenterna står för, mer 

specifikt sträckorna kunder åker vid varje köptillfälle. Regionchef A menar att dagens ansträngda 
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ekonomiska läge medför att konsumenten vill köpa billiga produkter i större utsträckning än tidigare, vilket 

medför en kompromiss med hållbarhet. Konsumenten är inte beredd att betala för vad det faktiskt kostar att 

tillverka högkvalitativa, närproducerade produkter som håller över tid. Det är en aspekt som kan medföra 

en fördröjd förändring av branschen. Samtidigt menar Expert A att omvärldsfaktorer som stigande elpriser 

och råvarupriser potentiellt kan ändra förutsättningarna och göra mer cirkulära alternativ attraktivare för 

konsumenterna. Dessutom menar Expert B att inflationen gör konsumenterna mer priskänsliga och förklarar 

att det bästa skyddet mot inflation är att köpa mindre volymer, vilket även blir gynnsamt för cirkulära 

alternativ. Butiksägare A nämner att oroligheter i omvärlden försvårar förutsättningarna för 

möbelbranschen i form av bland annat problematik gällande tillgång på råvaror. Även Expert B ser att 

geopolitiska konflikter påverkar prisbilden men också ojämn tillgång på resurser i olika delar av världen 

leder till en annan prissituation, vilket i framtiden kommer göra det ännu dyrare med utvinning och 

transporter. Expert B tror även att regulatoriska rörelser kommer påverka priser och tillgång genom 

eventuell beskattning. 

5.2 Konsumenter 
Gällande prisfrågan tror Butiksägare B att mycket handlar om en utbildningsfråga. Även Regionchef A och 

Expert B nämner den ekonomiska aspekten och menar att kundintresset för cirkulära tjänster handlar om 

en prisfråga. Det medför en kompromiss mellan hållbarhet och kostnaden, och då kostnaden ej är i linje 

med vad konsumenten vill, då köps det billigare. Butiksägare B tror att hela branschen behöver få 

konsumenterna att ta bättre hand om möbler och producera produkter som håller under en lång tid, där varje 

möbel behöver ha fler ägare än vad de haft tidigare. Kunderna har inte kostnadstänket vilket kan göra det 

svårt att möta deras förväntansbild, vilket Butiksägare B anser kan vara problematiskt. Samtidigt ser Expert 

B att många kunder inte förstår eller har kunskapen om hur stor påverkan som konsumtion har på klimat, 

miljö och resursutnyttjande och med det tillkommer det generellt en låg drivkraft till att nyttja cirkulära 

tjänster. Även Expert C lyfter kundinställningen till använda produkter som central och menar att den 

behöver ändras för att ytterligare möjliggöra cirkulära initiativ. Expert B anser att om kunskapsnivån hos 

allmänhet höjs, kan kunden på så sätt förstå mer om miljöpåverkan från den befintliga konsumtionen och 

av den anledningen skulle kunder i större utsträckning välja bort sämre alternativ. 

”… jag tror att det här är en utbildningsfråga och jag tror att det handlar om att konsumenterna behöver 

börja förstå att så billigt som allting har varit, så billigt kommer saker inte kunna vara och det gäller 

allt” - Butiksägare B 

Vidare menar Leverantör A att de ser ett ökat intresse för hållbarhet och miljöaspekten, där kunder vill veta 

ursprung, hur produkten är tillverkad och så vidare. Både Expert B och Leverantör A upplever att 

konsumenter idag förväntar sig att äga möblerna, men Leverantör A nämner att det finns ett intresse i att 

förändra inställningen. Gällande framtiden och den kommande generationen kommer helt andra 

värderingar, fortsätter Leverantör A, bland annat att det inte är samma ägande och trygghetsbehov hos den 

yngre generationen jämfört med den äldre. Urbaniseringen och en utökad mobilitet i dagens samhälle är 

aspekter som kan vara till fördel för cirkulära lösningar. Expert B tillägger att det miljömedvetna 

kundsegmentet i nuläget utgör en försvinnande liten del av hela massan och att det inte kommer ske någon 

omställning om den gruppen agerar ensam. 

Anställd C menar att intresset för cirkulära tjänster handlar om vad kunden prioriterar och hur man ser på 

sitt möbelinköp över tid, att vissa ser det som en investering för framtiden vid köp av en dyr möbel. 

Butiksägare B och Expert B tror att kunden blir mer benägen att reparera en dyrare möbel. Butiksägare A 

är inne på samma spår och menar att kunder som lagt stora summor på en möbel är petiga och vill reklamera 

möbler med nästintill osynliga defekter. Expert A är inne på samma spår som Anställd C och anser att det 
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till stor del handlar om intresse, om en konsument köper en högkvalitativ möbel ligger det nära till hands 

att engagera sig och se till att den håller sig i bra skick genom exempelvis att byta klädseln. Men de flesta 

konsumenterna är inte så pass intresserade av att köpa en sådan typ av möbel och lägger inte pengarna på 

det, vilket medför att möblerna kommer med sämre förutsättningar. Det handlar om att försöka göra så rätt 

som möjligt från början och köpa produkter som kommer med förutsättningar till att uppnå långa 

livslängder. Expert A, Expert B och Produktchef A menar att kundinställningen till möbler i stor 

utsträckning påverkas av priset, där det i många fall kostar förhållandevis för lite vilket medför begränsat 

underhåll från konsumenterna.  

Fortsättningsvis nämner Butiksägare B, Leverantör C och Produktchef B att de har en del möbler med 

möjligheter till utbyte av diverse delar så som avtagbar klädsel, men att det är en funktion som sällan 

används eller efterfrågas. En anledning till det är uppfattningen att passformen blir sämre om den är 

avtagbar. Dessutom vill ofta konsumenten byta hela modellen snarare än bara en del när de tröttnat på 

möbeln. Därmed tror Butiksägare B att funktionen inte kommer vara eftertraktad i framtiden. Även 

Butiksägare A nämner det bristande intresset för funktionen hos konsumenterna och menar att det istället 

är viktigt att produkten går att återvinna. På samma spår menar Produktchef A däremot att det inte finns en 

efterfrågan från kunder kring just möjligheten att montera isär och återvinna beståndsdelarna. 

5.3 Interna förutsättningar hos Mio 
Regionchef A anser att hållbarhetsarbetet lyfts betydligt mer idag jämfört med för några år sedan och att de 

gör väldigt många saker som de inte berättar om, framförallt inte mot kund men ibland även inte internt. 

Mio har interna plattformar med utbildningar där hållbarhet idag är en stor del. Mottagandet kring detta är 

positivt och personalen som får vetskap om vad Mio lokalt och centralt arbetar med blir imponerade och 

känner en stolthet kring arbetet som bedrivs. Regionchef A nämner att samarbetet med Erikshjälpen är 

framgångsrikt, där många produkter som annars hade kasserats säljs vidare. Det är inget de marknadsför då 

de känner att de vill vara det goda företaget och jobba med välgörenhet utan att dra nytta av det, vilket även 

Produktchef A och Anställd B nämner. Det är däremot en aspekt som Leverantör B tycker är det största 

problemet med Mios hållbarhetsarbete, just att de inte berättar om deras hållbarhetsarbete. Det nämns även 

av Butiksägare A som menar att då Mio har lagt pengar på olika initiativ, så borde de tala om det för 

butikerna och kunderna. Anställd C förklarar att utgångspunkten har varit att Mio inte ska ha någon 

greenwashing och har därför hållit sig ifrån det. Butiksägare B tycker att det finns en intern vilja och 

ambitiös målbild kring miljöarbetet och cirkularitet, men att man inte vill tumma på den ekonomiska 

aspekten av det. Däremot är mycket svenskproducerat, de har Svanen-märkta produkter och gör initiativ 

för att göra det bättre. Samtidigt ser Anställd B en förändring i vad som skulle kunna bli relevant i framtiden 

för deras kunder och menar att cirkularitet skulle potentiellt bli en viktig del i deras affärsutveckling 

kommande år.  

Anställd A nämner att en aspekt som de har blivit bättre på är att tala om för kunden vid varje köptillfälle 

hur de ska göra för att få en längre livslängd på den köpta möbeln. Exempelvis genom att erbjuda 

möbelvårdsprodukter och guider på hemsidan. Butiksägare B instämmer och menar att säljarna alltid pratar 

med kunderna om detta och att det automatiskt kommer med på orderbekräftelsen. Regionchef A menar att 

de som professionella aktörer har ett ansvar att informera och utbilda kunder i hur man tar hand om möbeln. 

Det visas även då de har ett samarbete med Leather Master, vilket är en leverantör av möbelvårdsprodukter, 

vilket Produktchef A nämner. Anställd C tycker att möbelvårdsprodukter är det bästa sättet att få en möbel 

att hålla länge utan att behöva renovera den. 

Vidare påpekar Anställd C att i deras hållbarhetsarbete har fokus legat på hållbar produktion och vetskapen 

om att Mio säljer möbler med en kvalitetsnivå över deras viktigaste konkurrenter och menar på att den 
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generella kunduppfattningen är att Mio är förknippat med kvalitet. Däremot tycker Butiksägare B att de har 

för mycket produkter med för dålig kvalitet, vilket är till följd av kundernas efterfrågan och strävan efter 

låga priser. Den bristande kvaliteten har märkts då kunder har kommenterat detta, vilket inte stämmer 

överens med den generella bilden kring varumärket. Det finns en önskan att arbeta mer med välproducerade, 

närproducerade, produkter med möjlighet att byta ut delar istället för hela möbler.  

Enligt Anställd A har Mio främst leverantörer från Asien. Mio har idag ett reservdelslager som är 

molnbaserat vilket har underlättat arbetet med reservdelar då butikerna i ett tidigt skede kan se 

tillgängligheten på olika delar. De försöker ha reservdelar till samtliga produkter som säljs men då det är 

leverantörerna som bistår med dessa är det varierande tillgång. Mio försöker främja detta bland annat 

genom att fakturera för en hel möbel om inte leverantören kan bistå med reservdelar. På så vis påvisas att 

det blir billigast, smidigast och mest lönsamt för samtliga parter om det går att lösa med reservdelar. 

Gällande reklamationer och reservdelar till kunder agerar Mio i en del fall på goodwill, det finns en vilja 

att rädda möbler och hjälpa kunder trots att exempelvis reklamationstiden har gått ut eller att 

reklamationsrätten inte gäller.  

Fortsättningsvis anser både Anställd A och Anställd C inte att Mio har kommit så långt gällande cirkularitet. 

Anställd A tror att det jobbas olika i koncernen från butik till butik då det är mycket franchise, men att 

många butiker försöker jobba med att reparera och lösa kunders behov. Det finns enstaka butiker som har 

en fysisk outlet där andrahandssortering säljs till ett förmånligare pris. Anställd A nämner att idag är varje 

yta i butikerna väldigt mycket värd, vilket medför en vilja att ha en utställning med nya, fräscha möbler. 

Tidigare har flertalet butiker haft fyndhörnor men idag är i princip allt sådant bortplockat och det är istället 

fokus på fina butiksytor och miljöer. Butiksägare A påstår att butiker idag inte initierar kampanjer på eget 

bevåg då det inte finns utrymme eller tid för det.  

Produktchef A menar att då det är butikerna som äger servicekontoret har de en hel del att säga till om, men 

samtidigt är det inga problem att driva tankar och idéer centralt. Produktchef B instämmer och anser att 

påverkansgraden är ömsesidigt stor bland annat då de största butiksägarna är med i viktiga beslut som tas. 

Anställd B nämner att relationen är mycket god där det finns en stark kraft i att nå de gemensamma målen. 

Anställd C tillägger att förhållandet är ett samspel där butikerna är viktiga för utvecklingen eftersom de kan 

påverka kunden och viktiga kundinsikter kommer till kännedom för servicekontoret via butikerna. Även 

Butiksägare A tycker att förhållandet mellan servicekontoret och butikerna är bra, men känner ibland att de 

inte alltid är så lyhörda då det är en stor organisation. De skulle önska mer direktiv uppifrån då lite har 

gjorts på eget bevåg. Regionchef A tycker att inflytandet från servicekontoret är stort men skulle vilja ha 

mer initiativ och engagemang, framförallt fysiskt på plats. Butiksägare B upplever att servicekontoret är 

lyhörda för feedback och har själv fått igenom förändring, vilket denne tycker är unikt för ett så stort företag. 

För att implementera ett utökat tjänsteutbud menar Regionchef A att det skulle krävas tydlighet, enkelhet 

och att det finns ett systemstöd, eftersom när det kommer till butik handlar det om praktiska saker.   

5.3.1 Hinder för en mer cirkulär möbelindustri 
För att vara framgångsrik och följa med i utvecklingen kommer tyvärr frågor kring exempelvis cirkulära 

lösningar långt ner i prioriteringsordningen, tror Anställd A. Det är konstant en strävan efter att ta fram nya 

sortiment och sälja så mycket som möjligt, vilket medför att tiden inte läggs på andra frågor. Branschen 

präglas av en strävan att tjäna pengar och tiden som hade lagts på ett cirkulärt initiativ kanske inte hade 

varit lika lönsamt jämfört med en ny vara. Anställd C ser mycket annat på agendan och svårigheter kring 

prioritering som hinder till att implementera cirkulära tjänster och att invanda beteenden och synsätt även 

kan komma att påverka en implementering negativt. Butiksägare A instämmer och menar att de främsta 

hindren är tid och pengar då det inte är prioriterat. Det behöver komma ovanifrån då det är där kunskapen 

finns. Butiksägare B tror att så länge företag tjänar mer pengar på att producera billigt och sälja volymer är 



 

37 

 

det vad företag kommer att göra, då det inte finns en tydlig efterfrågan på cirkulära initiativ vilket innebär 

en rädsla att tappa försäljning, vilket medför svårigheter i att arbeta cirkulärt och hållbart. Leverantör A är 

tudelad kring Mios hållbarhetsarbete då det finns en god vilja men att mycket handlar om pris. Det kan 

märkas under tuffare ekonomiska lägen som det är idag vilket innebär att det kan tummas lite på 

hållbarheten och det kanske inte hamnar lika högt på agendan. Både Expert A och Anställd B anser att ett 

av de största hindren är möblers vikt och storlek, vilket medför svårigheter vid transport och returtransporter 

som cirkulära tjänster skulle innebära. 

En aspekt Anställd A lyfter kring cirkulära tjänster är hur det skulle påverka resterande försäljning, där det 

är många faktorer att beakta och det gäller därför att se till att de cirkulära tjänsterna inte påfrestar övrig 

verksamhet. Produktchef A är inne på samma spår och menar att exempelvis om de hade öppnat en outlet 

i Tibro, vad händer då med försäljningen i Skövde. Det gäller att inte ta försäljning från andra butiker, vilket 

hade varit en skillnad om de hade ägt alla butiker centralt och därmed hade kunnat ta sådana beslut. 

Vidare nämner Produktchef A att butiksägarna i stor utsträckning får bestämma själva och inte styrs 

centralt, och Anställd A tror inte att exempelvis ett förslag från servicekontoret om att implementera en yta 

för andrahandsförsäljning i butikerna hade mottagits positivt, då det råder en strävan efter att bredda och 

förnya sortimentet och utställningarna. Butiksägare B menar att då ett sådant initiativ hade varit för 

goodwill snarare än lönsamhet hade det inte implementerats i butiken då det hade genererat för liten 

ekonomisk vinst. Produktchef A upplever inte att det är speciellt mycket driv från butikshåll kring 

hållbarhet och cirkulära frågor, utan det är snarare ett försäljningsdriv som präglar. Butiksägare A nämner 

att det händer att de i butiken säljer produkter som annars hade skänkts till Erikshjälpen, men att det kan 

medföra att utställningen inte ser lika tilltalande ut. Butiksägare A är kritisk till andrahandsförsäljning av 

möbler då hygienaspekten är för stor. Hygienaspekten kring soffor och sängar lyfter även Leverantör A, 

Produktchef A, Produktchef B samt Expert C som ett hinder och nämner även skadedjur som en betydande 

faktor. Expert A nämner affektionsvärde som ett hinder mot en cirkulär lösning som uthyrning, då det som 

tidigare nämnts finns en personlig vilja att äga en möbel och att den formas utifrån ens levnadssätt. Anställd 

C har svårt för att tro på en andrahandsmarknad utifrån ett marknadsperspektiv och att det i Mios ägo skulle 

kunna gå att göra det effektivare än vad som redan görs idag mellan konsumenter. På liknande sätt menar 

Leverantör C att rekonditioneringstjänster hos återförsäljare blir svårt då intresserade konsumenter 

använder sig av redan etablerade tapetserare. 

Fortsättningsvis kan Mios breda produktutbud och komplexitet i affärsmodellen försvåra cirkulära 

lösningar, vilket Produktchef A nämner. Därtill nämns både logistiken och prissättningen som utmaningar, 

där det inte är säkert att kunden är villig att betala vad det faktiskt kostar att exempelvis rekonditionera en 

möbel. Produktchef B menar att produktområdet påverkar möjligheten till cirkulära lösningar, där olika 

insatser krävs för olika produkter. Anställd B är inne på samma spår och menar att ett utökat 

tjänsteerbjudande hade medfört kostnader, där det är osäkert om priset möter kundens förväntan. 

Exempelvis är en andrahandsmarknad en spännande tanke men kan vara svårt att få in i affärsmodellen och 

hur det praktiskt skulle genomföras. Expert C ser en utmaning i att det är osäkerheter hos aktörer kring 

vilken cirkulär modell som ska implementeras och hur den ska utformas. Bland annat logistiken och 

ändringar i datasystem lyfts vilket medför förändringar i de finansiella flödena och de system som används. 

Därtill nämns att ett sådant initiativ medför en stor kulturförändring i en organisation vilket kan ta tid att 

implementera. Leverantör B instämmer och nämner faktumet att försöka få med sig hela organisationen 

och få samtliga att tycka det är värdefullt att börja arbeta mer cirkulärt som en möjlig barriär för företag. 

Dessutom kan förändringar i affärsmodellen påverka hela värdekedjan där företag kan behöva samarbeta 

med nya aktörer, vilket Expert C nämner. Det medför en avvägning kring när företag ska göra det själva 

och när ett samarbete bör initieras för att underlätta initiativet. 
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En generell uppfattning är att konsumenter inte tar hand om sina möbler i hemmet. Butiksägare B tror inte 

att det är många kunder som läser skötselråden och att det ibland kan finnas en viss skepticism och tro att 

säljarna bara vill tjäna pengar genom att erbjuda möbelvårdsprodukter. Regionchef A, Produktchef A, 

Produktchef B och Anställd C tror att okunskap eller ointresse är anledningen till att konsumenter inte tar 

hand om sina möbler i hemmet, där många idag inte vet hur man gör. Även Anställd A tror att det är en 

ovilja från konsumenten. Butiksägare A håller med kring oviljan och nämner att säljarna försöker ändra 

det. Det finns i många fall ett visst motstånd från kunders håll att köpa möbelvårdsprodukter efter ett inköp 

av en dyr möbel, vilket kan anses konstigt då möbeln ofta kostar betydligt mer än möbelvårdsprodukten.  

Det har inte varit något stort intresse kring rekonditioneringstjänsten av Wilma, menar Butiksägare A. Det 

är tunga möbler vilket gör det svårt att transportera utan att skada dem. Kunderna som har köpt möbelserien 

har betalat mycket för dem vilket medför att de är försiktiga och tar väl hand om möblerna. Leverantör B 

tycker inte att Mio har informerat sina butiker och jobbat igenom rekonditioneringstjänsten helt då många 

konsumenter inte vet om att tjänsten finns, det finns därmed ett kommunikationsglapp som hämmar 

utvecklingen av tjänsten. Regionchef A håller med och menar att det inte har marknadsförts och att det inte 

är lätt att hitta på hemsidan, det finns förbättringspotential kring information till både personal och kunder. 

Anställd B menar att anledningen till den bristande nyttjandegraden är till följd av att kunderna inte kommit 

dit i produktlivscykeln eller att de inte ser behovet, medan Anställd C säger att den låga responsen är till 

följd av konsumentbeteenden och intresse för att ta hand om möbler. De är båda eniga om att Wilma 

framförallt har varit till för att testa och se hur det går för att dra lärdomar av det vilket är betydelsefullt för 

Mio internt. Anställd B tillägger att Wilma även har varit viktigt för Mio i kundmötet. Utöver de ovan 

nämnda hindren menar Leverantör C att vid införandet av cirkulära tjänster blir det svårt att hantera de 

volymer som krävs för att göra det lönsamt.  

Vidare menar Produktchef A, Expert B, Leverantör C och Expert C att det handlar om en kostnadsfråga där 

rekonditionering av en produkt i en del fall kan vara dyrare jämfört med att köpa nytt, vilket kan grunda sig 

i en prissättningsfråga där det produceras för billiga produkter. Även designaspekten kan påverka 

möjligheterna då det finns möbler som inte går att rekonditionera. Regionchef A tycker generellt att möblers 

design har förbättringspotential då en stor del idag är limmat och spikat, vilket medför att det inte går att 

demontera vissa delar utan att andra går sönder. Även Produktchef B menar att det finns 

förbättringspotential kring design av produkter. 

Fortsättningsvis är Anställd A osäker kring huruvida butikspersonalen har kunskap kring exempelvis att 

byta ut en fjäder istället för en hel soffdel. Leverantör A och Produktchef B ser ett hinder mot en mer 

cirkulär möbelindustri i en del av de material som idag används i en del stoppmöbler i form av olika typer 

av kallskum och limmer, som det idag saknas möjlighet att återvinna eller återanvända. Produktchef B 

menar att det krävs alternativa material som bidrar med rätt komfort till rätt pris. Vidare nämner Expert B 

att det finns vissa risker vid hanteringen av textilier från begagnade möbler, då det går att komma i kontakt 

med vissa kemikalier som var godkända att använda för tio år sedan eller mer, men som nu anses vara 

hälsofarliga.  

Anställd A kan ibland uppleva att Mio och leverantörerna inte alltid är synkade med varandra där det inte 

är tydligt vems ansvar det är att slutkonsumenten blir nöjd. Butiksägare B ser ett hinder i svårigheten att få 

tag i reservdelar från vissa leverantörer, då det idag slängs produkter till följd av att det saknas små delar. 

Produktchef A nämner att aktörer i Asien har ett annat synsätt på hållbarhet och inte är lika engagerade i 

frågorna som Europa, vilket resulterar i en svårighet att få de att arbeta med frågorna på allvar. Nedan i 

Tabell 8 återfinns en sammanställning av de hinder som har lyfts i intervjuerna. 
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Tabell 8: Hinder för cirkulära initiativ inom möbelindustrin utifrån intervjustudien. Hindren presenteras inte utifrån 

någon prioriteringsordning utan följer samma flöde som texten. 

Hinder Respondent 

Cirkulära lösningar ej prioriterat Anställd A, Anställd C, Butiksägare A, 

Leverantör A 

Strävan efter att producera billigt och sälja 

volymer  

Anställd A, Butiksägare B 

Risk att cirkulära initiativ påverkar resterande 

försäljning 

Anställd A, Produktchef A 

Butiksägarna bestämmer i stor utsträckning själva Produktchef A 

Butiksägares inställning till cirkulära initiativ, 

strävan att maximera lönsamheten 

Anställd A, Butiksägare B, Produktchef A 

Andrahandsförsäljning av möbler kan påverka 

utställningen negativt 

Butiksägare A 

Hygienaspekten  Butiksägare A, Expert C, Leverantör A, 

Produktchef A, Produktchef B 

Affektionsvärde Expert A 

Svårt att göra befintliga cirkulära lösningar 

effektivare än vad som görs idag 

Anställd C, Leverantör C 

Brett produktutbud Produktchef A, Produktchef B 

Kunden inte villig att betala vad cirkulära tjänster 

faktiskt kostar 

Anställd B, Produktchef A  

Osäkerhet kring vilken cirkulär modell som ska 

implementeras 

Expert C 

Logistikutmaningar Expert C, Produktchef A 

Kulturförändring inom organisationen Expert C, Leverantör B 

Värdekedjan kan påverkas av förändringar i 

affärsmodellen 

Expert C 

Konsumenters inställning till underhåll av möbler Anställd A, Anställd C, Butiksägare A, 

Butiksägare B, Produktchef A, Produktchef B, 

Regionchef A  

Svårighet att transportera möbler Butiksägare A 

Rekonditioneringstjänsten till Wilma inte helt 

genomarbetad 

Leverantör B, Regionchef A 

Hantera volymer Anställd B, Expert A, Leverantör C 

Cirkulära initiativ kan vara dyrare än nyköp Expert B, Expert C, Leverantör C, Produktchef A  

Möbler inte designade för cirkularitet Produktchef B, Regionchef A  

Brist på hanteringsmöjligheter för en del material 

i stoppmöbler 

Leverantör A, Produktchef B 

Begagnade möbler medför en risk att komma i 

kontakt med hälsofarliga ämnen 

Expert B 

Mio och leverantörer inte alltid synkade Anställd A 

Svårt att få tag i reservdelar  Butiksägare B 

Brist på engagemang kring hållbarhetsfrågor hos 

asiatiska leverantörer 

Produktchef A 

 



 

40 

 

5.3.2 Möjligheter för en mer cirkulär möbelindustri 
Det finns ett internt intresse och driv för miljö inom Mio, menar Butiksägare A, Leverantör C och 

Produktchef A. Även Butiksägare B anser att det finns ett genuint intresse att driva miljöfrågor på Mio och 

att det finns väldigt engagerade medarbetar som arbetar med det. Butiksägare B har själv ett starkt intresse 

för kvalitet vilket även försäljarna har anammat och som återspeglar sig i en större försäljning av dyrare, 

mer kvalitativa, produkter jämfört med andra butiker. Regionchef A nämner också en styrka i det interna 

drivet hos enskilda individer som driver på frågorna med energi i alla forum. Anställd B nämner vikten av 

att genomarbeta initiativ till butikerna, men menar att en inriktning att Mio ska bli mer cirkulära 

förmodligen inte är svårt att förankra. Även Produktchef B upplever att inställningen till förändring hos 

butikerna är god. 

Både Butiksägare A och Produktchef A tror att efterfrågan på cirkulära tjänster och hållbarhet kommer att 

öka i och med den kommande generationen, och att de som kan möta den efterfrågan är vinnare. Även 

Anställd B ser ett arbete med cirkularitet som en konkurrensfördel där kundnytta är drivkraften, att ha 

relevanta lösningar för så många som möjligt. Butiksägare A menar att konsumenterna kan komma att välja 

en specifik butik till följd av exempelvis Svanen-märkning. Där har butikerna ett ansvar att bidra med 

mervärde då det är de i butik som har produktspecifik kunskap. Kunder kommer nog inte med krav kring 

cirkulära tjänster, utan det är företagen som måste driva det. Butiksägare A menar att det finns butiker med 

ung personal som är duktiga på detta till följd av ett större intresse. Även Butiksägare B tror på en 

omställning till en mer cirkulär industri och ser det som en fördel att vara det företaget som tidigt börjat 

ställa om och förändrat produktionsleden på ett bra sätt. Leverantör B ser en utveckling av möbelindustrin 

till att konsumenten ställer hårdare krav och att det därmed blir nödvändigt för företag att kunna erbjuda 

cirkulära tjänster för att vara kvar på marknaden på lång sikt. Anställd A nämner att alternativa 

affärsmodeller kan vara ett sätt att nå ut till en bredare kundgrupp och att det är ett alternativ som borde 

finnas. Produktchef A är inne på samma spår och menar att det är viktigt att kunna erbjuda sådana tjänster 

för att lära kunderna. Produktchef B tror även att kundinställningen till omhändertagande av möblerna i 

hemmet kommer att förbättras i takt med den kommande generationen.  

Vidare nämner Expert A att det finns ett intresse bland både privatpersoner och företag att ganska frekvent 

inreda sina ytor och ändra hur det ser ut, vilket hade kunnat verka som ett incitament till cirkulära lösningar. 

Dessutom hade exempelvis uthyrning lämpat sig vid temporära lösningar under en kortare tidsperiod. 

Hygienaspekten lyfts av flera respondenter som ett hinder för cirkulära möbellösningar, däremot nämner 

Leverantör A och Expert A hotellexemplet som kan slå hål på den aspekten då det sällan är till en hotellgästs 

vetskap var sängen har varit tidigare eller vem sängen har använts av och menar på så sätt att det framförallt 

är en inställningsfråga och något som kan komma att ändras. Produktchef A upplever att intresset för 

begagnade möbler ökar, en anledning är då det kan vara en möjlighet att vara unik och sätta en egen prägel 

på sitt hem. Expert C är inne på samma spår och upplever att andrahandsmarknaden för möbler är befäst 

där det finns en vana och en acceptans till att någon annan har ägt produkten tidigare.  

Regionchef A nämner att de ibland lite skämtsamt brukar säga att de har stora lager på 75 platser i Sverige 

och driver 75 små åkerier, vilket det är få företag som har och gör, därtill har de även transporter som går 

mellan butikerna och centrallagret. Det innebär en möjlighet att kunna transportera produkter på ett effektivt 

sätt, förutsatt att ett fungerande system implementeras. Leverantör B nämner att Mio förmodligen är den 

enda stora möbelaktören som har en effektiv, bra logistik över hela landet. Utan den möjligheten hade 

rekonditioneringstjänsten av Wilma inte varit möjlig då transporten hade varit för kostsam. Till följd av det 

tycker Leverantör B att Mio har ett ansvar att gå först i frågan kring cirkulära tjänster inom möbelbranschen, 

då de är ett av få företag i Sverige som kan göra det på större basis till följd av sin logistik. I och med det 

hade Mio vunnit varumärkesimage. Expert B ser heller ingen direkt risk med att vara först ut, så länge det 



 

41 

 

finns uthållighet kommer det också finnas en vinning med att vara etta på bollen. Leverantör B menar 

dessutom att Mio finansiellt är ett starkt företag vilket ger dem ett försprång. 

Fortsättningsvis tror Butiksägare B att Mio har bra kontroll på leverantörerna och kan ställa krav till följd 

av storleken på verksamheten. Även Anställd B nämner att Mio har mycket makt men att det krävs att 

leverantören har en gemensam målbild och ambition. Leverantör A ser ett internt intresse och driv för 

hållbarhetsfrågor i deras verksamhet. De undersöker möjligheter att förlänga livslängden på produkter, det 

vill säga att konstruera dem på ett sådant sätt att det går att byta ut delar istället för hela produkten. Det 

handlar då om enkel separerbarhet för att främja reparation. För att kunna implementera mer cirkulära 

tjänster krävs samarbeten med större aktörer som exempelvis Mio, menar Leverantör A. Vilket är en aspekt 

som även lyfts av Expert B, de båda förklarar att samarbete behövs för att göra det logistiskt hanterbart och 

ekonomiskt fördelbart då det handlar om större volymer för att få lönsamhet i initiativet. Detta samarbete 

krävs eftersom det idag inte finns en infrastrukturlösning framtagen, exempelvis om en möbel lämnas på 

återvinningscentralen så går den till förbränning. Produktchef A menar att nu när försäljningen överlag har 

minskat finns en möjlighet att ställa mer krav kring hållbarhet gentemot leverantörer, vilket har resulterat i 

förändringar i leverantörernas synsätt.  

Leverantör C upplever att det finns ett nära samarbete med Mio gällande produktutveckling samt även i att 

hjälpa varandra med att förbättra verksamheterna. Leverantör A anser att relationen med Mio är väldigt 

god, och de är öppna med att hållbarhet inte är en aspekt de kommer att lösa själva. De har tidigare haft 

framgångsrika samarbeten med Mio gällande bland annat Svanen-krav. De har tuffa reduktionsmål och vill 

jobba mot cirkulära produkter, uppfylla Svanen-kraven och så vidare, men är öppna med att de då behöver 

hjälp och förståelse från underleverantörer och kunder. Att tillsammans hjälpas åt att hitta lösningar på nya 

material men även förståelsen att det eventuellt kommer att innebära konstruktions- och designförändringar 

på produkter. Leverantör B har varit med i rekonditioneringsprojekt för att utöka kunskapen kring ämnet, 

vilket har resulterat i att produkterna de säljer idag ska vara enkla att rekonditionera. Nedan i Tabell 9 

återfinns en sammanställning av möjligheterna för en mer cirkulär möbelindustri som har framkommit i 

intervjuerna.   
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Tabell 9: Möjligheter för cirkulära initiativ inom möbelindustrin utifrån intervjustudien. Möjligheterna presenteras 

inte utifrån någon prioriteringsordning utan följer samma flöde som texten. 

Möjlighet Respondent 

Internt intresse och driv inom Mio Butiksägare A, Butiksägare B, Leverantör C, 

Produktchef A, Regionchef A 

Inställning till förändring hos butikerna Anställd B, Produktchef B 

Ökad efterfrågan i takt med den kommande 

generationen 

Butiksägare A, Produktchef A, Produktchef B 

Konkurrensfördel Anställd A, Anställd B, Butiksägare A 

Vara tidig i omställningen till en mer cirkulär 

industri 

Butiksägare B, Leverantör B 

Erbjuda cirkulära tjänster för att lära kunderna Produktchef A 

Intresse att frekvent ändra inredningen Expert A 

Temporära lösningar passar ett 

uthyrningsalternativ 

Expert A 

Inställningsfråga kring använda möbler, kan 

komma att ändras 

Expert A, Leverantör A 

Ökat intresse för begagnade möbler Expert C, Produktchef A 

Logistiska möjligheter Leverantör B, Regionchef A  

Finansiellt starkt företag Leverantör B 

Långsiktig vinning att vara först ut Expert B 

Kan ställa krav på leverantörer Anställd B, Butiksägare B, Produktchef A 

Leverantörer med internt intresse för 

hållbarhetsfrågor 

Leverantör A, Leverantör B 

Förståelse för att samarbeten krävs Expert B, Leverantör A  

God relation med leverantörer  Leverantör A, Leverantör C 

 

5.3.3 Vägar framåt 
Anställd A nämner att en andrahandsmarknad inom Mio har diskuterats, och tycker att alternativet borde 

finnas, antingen i anslutning eller i butiken. En annan möjlig väg skulle kunna vara att skicka tillbaka 

möbler centralt till Tibro för att ha en outlet där. Även Butiksägare B tycker att en andrahandsmarknad, i 

form av en separat butik eller att kunden lämnar in i en butik och sedan säljs det någon annanstans, hade 

varit bra då konsumenter föredrar låga priser och att det hade varit ett steg i rätt riktning. Anledningen till 

att det bör vara i en separat enhet är då det eventuellt kan krocka med varumärket. Det gäller då att investera 

i en ny enhet och provköra det i en lokal, det handlar om att våga testa menar Butiksägare B. Även 

alternativet att ta tillbaka en möbel i bra skick och sedan sälja den via hemsidan lyfts av Butiksägare B som 

möjlig, då lagerplats i butiker inte är ett problem. Även Produktchef A nämner att en andrahandsmarknad 

eller outlet där transportskadat gods rekonditioneras och säljs hade varit spännande. Produktchef B tror inte 

att en andrahandsmarknad hade fungerat för stoppade möbler, men är utöver det positiv till alternativet. 

Genom att förändra affärsmodeller kan man komma åt nya affärslogiker i att företag istället skulle kunna 

tjäna pengar på att bevara värdet i möbler så länge som möjligt, säger Expert B. På så sätt skulle företag 

kunna generera mer intäkter på en och samma produkt om den håller längre, istället för att nu tjäna pengar 

på att sälja större volymer. Anställd A belyser också vikten av att arbeta vidare med att förlänga livslängden 

på möbler, och inte bara agera när den är trasig. Det hade kunnat ske genom fler kanaler ut till kunderna 

för att kunna öka informationsspridningen, att kunden själv kan se om en viss reservdel är tillgänglig. 

Butiksägare A håller med om att agera innan någonting händer, och nämner försäljning av 
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möbelvårdsprodukter från bilarna vid leverans av en möbel som ett sätt att göra rätt från början. Även 

Produktchef B belyser vikten av att informera kunder hur man tar hand om produkterna för att utöka 

livslängden. Exempelvis genom att skicka ett mejl en viss tid efter köp av en produkt som informerar kring 

underhåll. Framöver tror även Leverantör C på erbjudanden som inkluderar möbelvård. 

En utökning av rekonditionering tror Butiksägare A på och tycker att leverantörerna skulle kunna åka runt 

till butikerna för att visa upp produkterna och visa hur man gör. Butiksägare B tar upp alternativet att kunder 

lämnar in möbler som sedan kan rekonditioneras och säljas vidare. Även Leverantör B anser att utökade 

rekonditioneringstjänster hade passat och att en potentiell åtgärd hade kunnat vara att köpa tillbaka 

produkter från kunder, rekonditionera, och sedan sälja de vidare. Produktchef A är inne på ett liknande spår 

och tror att rekonditionera möbler vore en bra tjänst att kunna erbjuda vilket signalerar en månhet om 

produkterna. Regionchef A tror på rekonditionering på mer lokal nivå, där Mio skulle kunna samarbeta 

med lokala aktörer som flexibelt kan laga produkter vilket även hade inneburit mer kunder för den lokala 

aktören. Expert C tycker att det ska vara enklare att vända sig till tillverkaren för att på så vis skapa mer 

förutsättningar för att ha kvar värde i möblerna genom en ökad uppgraderbarhet eller reparation. 

Butiksägare A belyser vikten av att skicka mervärde till kunden vid försäljningsögonblicket i form av att 

förklara eventuella certifikat och märkningar. Det kan leda till att kunden vid nästa köptillfälle självmant 

vill titta på en speciell möbel, det är en lång process men viktigt då en mer hållbarhetsmedveten generation 

är på väg. Därtill bör Mio sträva efter att sälja dyrare produkter med längre hållbarhet. En del i det hade 

varit att komma närmare produktionen vilket hade underlättat arbetet med reservdelar, vilket Butiksägare 

B lyfter som viktigt. Expert C belyser vikten av designaspekten där en välgenomtänkt design förbättrar 

förutsättningarna för cirkularitet, bland annat genom modulärt byggda möbler för att möjliggöra en 

förbättrad uppgraderbarhet. På samma spår lyfter Produktchef A vikten av att kunna montera isär produkten 

för att möjliggöra återvinning på ett bra sätt. Produktchef A nämner att en dialog har börjat föras med 

leverantörerna kring en utökad möjlighet av detta för att förbättra möjligheterna till hanteringen i slutet av 

användningsfasen.  

Vidare nämner Expert A och Expert B att en möjlig väg framåt är att aktörer kan sälja en möbel ihop med 

ett servicepaket vilket innebär att kunden betalar för produkten men även får en garanti levererad till sig. 

En sådan garantitid innebär ett serviceåtagande som kunden betalar för vilket möjliggör att aktören kan 

behålla en viss kontroll över produkten samtidigt som aktören kommer nära kunden, förklarar Expert A. En 

lång garantitid signalerar kvalitet och goda förutsättningar att uppnå en lång livslängd, vilket kan uppnås 

genom underhåll. Det tror Expert A hade kunnat vara en mellanväg mellan traditionell försäljning och 

cirkulära tjänster, alltså ett utökat arbete med eftermarknadsperspektivet. Då produkterna kommer tillbaka 

till producenterna möjliggörs stor potential kring en effektiv avfallshantering då de vet exakt vad 

produkterna består av i material- och ämnesväg. Det hade öppnat möjligheter jämfört med hur det ser ut 

idag när allting samlas på hög. Expert A tror att det är viktigt att försöka utmärka sig som en aktör som 

erbjuder kvalitativa produkter på marknaden och visa att man är beredd att ta ansvar under hela livscykeln 

genom att tillhandahålla reservdelar och kommunicera det. Utöver det affärsmässiga handlar det även om 

att visa att ens produkter är förhållandevis bra för miljön och klimatet. Exempelvis finns en möjlighet att 

registrera sin Lamino-fåtölj vilket Swedese gör för att komma närmare kunden, dessutom har de 

auktoriserade möbeltapetserare. 

Vidare tror Leverantör A att en hyrtjänst på säng eller soffa hade fungerat bra, i form av en 

prenumerationstjänst med möjlighet att exempelvis byta ut bäddmadrass var femte år. De hade då kunnat 

ta tillbaka produkten och ta hand om den. Ytterligare en viktig del i framtiden är att arbeta med tidlös design 

och form, sådant som kommer funka under längre tid. Leverantör B är också inne på ett hyresalternativ på 

möbler och Expert B uttrycker att det hade kunnat anpassas till studenter. I det sammanhanget skulle en 
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hyrlösning kunna komma väl till pass då det rör sig om relativt korta perioder där många säljer möbler till 

varandra och transporterar dem fram och tillbaka. Även Expert A tror delvis på funktionsförsäljning av 

stoppade möbler, men lyfter vikten av att uthyrare måste verifiera att produkterna är sanerade på ett sätt att 

konsumenten känner sig trygg med det. Prisbilden lyfts som en intressant aspekt om det går att hamna i ett 

scenario där det är förhållandevis prisvärt att hyra jämfört med att köpa nytt.  

En möjlig väg framåt för cirkularitet enligt Expert B är om man skulle kunna få ordnade prishöjningar på 

plats, till exempel genom skattereformer, men att det måste vara på global nivå för att det ska få någon 

effekt. I slutändan tror nämligen Expert B att det är prisökningar som kommer att vara en av aspekterna 

som driver fram den cirkulära utvecklingen. 

Fortsättningsvis uppmanar Expert B till att fler möbelföretag bör prata mer om cirkularitet och vara 

transparenta med strategin, hur utvecklingen går och vad som upplevs som svårt. För att ju fler företag som 

pratar om cirkularitet och att de vill göra någonting, desto mer sprider sig kunskapen vidare och förståelsen 

i hela samhället av att det är någonting som kommer att hända. Nedan i Tabell 10 kan en sammanställning 

beskådas av vilka vägar framåt som har kommit på tal i intervjuerna. 

Tabell 10: Sammanställning av vägar framåt utifrån den utförda intervjustudien. Vägarna framåt presenteras inte 

utifrån någon prioriteringsordning utan följer samma flöde som texten. 

Vägar framåt Respondent 

Andrahandsmarknad Anställd A, Butiksägare B, Produktchef A, 

Produktchef B 

Nya affärslogiker, ta tillvara på samma möbel Expert B  

Öka livslängden på möbler   Anställd A, Expert B 

Möbelvård Anställd A, Butiksägare A, Leverantör C, 

Produktchef B,  

Leverantörer visar butikerna hur produkterna ska 

rekonditioneras 

Butiksägare A 

Kunders möbler rekonditioneras och säljs vidare Butiksägare B 

Rekonditionering  Expert C, Leverantör B, Produktchef A  

Rekonditionering på lokal nivå och samarbete 

med lokala aktörer  

Regionchef A 

Sälja in mervärdet av kvalitetsmärkningar för 

kunden 

Butiksägare A  

Försäljning av dyrare möbler med högre kvalitet Butiksägare A, Butiksägare B 

Designaspekten, mer moduler, förbättra cirkulära 

förutsättningarna, designa för återvinning 

Expert C, Produktchef A 

Servicepaket, kommunicera ansvarstagande Expert A, Expert B 

Utmärka sig som en aktör som erbjuder kvalitet 

och tar ansvar genom att tillhandahålla reservdelar 

Expert A 

Hyresalternativ  Expert A, Leverantör B 

Hyresalternativ på sängar och soffor genom 

prenumerationstjänst 

Leverantör A  

Erbjuda hyreslösningar till studenter Expert B 

Externa prisökningar Expert B 

Prata mer om cirkularitet internt Expert B 
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6. Analys och diskussion 
I detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet i kontext till den givna teoretiska referensramen utifrån 

examensarbetets frågeställningar och analysmodell. Kartläggningen diskuteras utifrån den befintliga 

teorin och sammanfogas med en diskussion kring nuläget i möbelindustrin. Möjligheterna och hindren 

analyseras och diskuteras för att återspegla vilka större områden som influerar möbelindustrin. I detta 

kapitel ges även en analys och diskussion kring vilka förutsättningar som är centrala för en utveckling av 

CE inom den berörda industrin och slutligen återfinns en metoddiskussion. Det första som presenteras i 

kapitlet är en redogörelse av vilka interna och externa faktorer som är centrala för att fallföretaget Mio 

ska bli mer cirkulärt. 

Empirin från intervjustudien har sammanställts i en sammanfattande SWOT-analys för att möjliggöra en 

tydlig redogörelse av Mios förutsättningar gällande en mer cirkulär verksamhet, se Tabell 11.  

Tabell 11: Sammanställning av empirin uppdelat utifrån interna och externa faktorer. 

 Positiva Negativa 

Interna 

Styrkor: 

• Logistiska möjligheter 

• Reservdelslager  

• Internt driv 

• Storleken på verksamheten 

• Ekonomiskt välmående 

• Välkänt varumärke och 

förknippat med kvalitet 

• Vill vara det goda företaget  

• Bra relation mellan servicekontor 

och butiker samt leverantörer  

Svagheter: 

• Möblers vikt och storlek  

• Befintlig affärsmodell bygger på att 

sälja nya produkter 

• Lågt prioriterad fråga 

• Enskilda butiksägare inte alltid villiga 

till förändring 

• Vissa möbler ej reservdelskompatibla 

• Brist på möjlighet till reservdelar hos 

en del leverantörer 

• Lagerkapacitet  

• Kommunikation av hållbarhetsarbete 

• Brett produktutbud 

• Kulturförändring  

• Värdekedjan påverkas, kan kräva nya 

samarbeten 

Externa 

Möjligheter: 

• Miljömedveten generation på väg 

• Ökat hållbarhetsfokus och 

digitalisering i branschen  

• Leverantör med goda möjligheter 

att rekonditionera sina produkter 

• Leverantörer med stort 

hållbarhetsdriv 

• Ansträngt ekonomiskt läge 

(kristider och råvarupriser) – 

incitament att ta hand om 

möblerna och mer makt gentemot 

leverantörer 

• Regulatoriska rörelser i form av 

beskattning  

• Urbanisering och mer mobilitet, 

korttidslösningar 

Hot: 

• Kundinställning till underhåll av 

möbler 

• Konsumenter ser inte värdet i 

produkterna 

• Konsumenters inställning till att äga 

• Hygienaspekten 

• Dagens möbler är generellt billigare 

med sämre kvalitet 

• Kunder efterfrågar låga priser  

• Affektionsvärde  

• Bristande intresse för de lösningar som 

redan finns (avtagbar klädsel och 

demontering) 

• Kassera är lättare än att sälja vidare 

• Risk att det blir dyrare med cirkulära 

lösningar än nyköp  
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• Dyrare och mer kvalitativa 

möbler  

• Vara i framkant när framtida 

restriktioner implementeras 

• Konkurrensfördel 

• Påtryckningar i form av EU-

lagstiftning och krav 

• Tradition av försäljning av möbler 

i andrahand 

• Saknas branschnorm, ingen aktör 

vågar ställa om först 

• Traditionell bransch 

• Leverantörer i Asien har inte kommit 

lika långt gällande hållbarhet 

• Design som inte möjliggör cirkularitet 

• Befintlig fungerande 

andrahandsmarknad 

 

Utifrån SWOT-analysen är det tydligt att det både finns interna och externa faktorer som påverkar 

förutsättningarna för Mio. På samma sätt finns det specifika faktorer som är unika för Mio som företag samt 

mer generella ur ett bredare perspektiv.   



 

47 

 

6.1 Cirkularitet inom möbelindustrin 
Att dagens möbelindustri präglas av linjära flöden är tydligt utifrån både den presenterade teorin och 

empirin. Konsumentbeteenden har en central roll där en vilja att förnya inredningen trots att möbler inte 

rent funktionellt har nått sin gräns har inneburit stora avfallsproblem (Liu, et al., 2023; Schoonover, et al., 

2021). Den mest centrala aspekten anses däremot vara prisutvecklingen, där möbler har utvecklats till att 

bli billigare och billigare, vilket är till följd av att det är vad som efterfrågas. Det i sin tur innebär att 

produktionen hamnar i länder där det är billigare. En konsekvens av detta är att produkterna får sämre 

förutsättningar för cirkulära lösningar eftersom hållbarhetsarbetet inte är lika utvecklat i dessa länder. Det 

medför dessutom att nyköp av möbler i många fall kan vara billigare än exempelvis en 

rekonditioneringstjänst. Denna utveckling är ett betydande problem då möblers främsta miljöpåverkan 

kommer från utvinningsfasen, då en rad olika material används (Gullstrand Edbring, et al., 2016; González-

García, et al., 2011). 

Det är en utveckling som aktörerna i branschen ser på nära håll, och det finns en vilja att bli mer cirkulära. 

Däremot vet man inte hur, då det saknas goda exempel och gemensamma ramverk, något som Leverantör 

A nämner, vilket gör att det blir för stort för ett enskilt företag att lösa. Det ser även Expert C som menar 

att det finns osäkerheter kring vilken modell som ska implementeras. Det underbyggs även av Koszewska 

och Bielecki (2020) som menar att det finns en stor efterfrågan på just praktiska alternativ som företag inom 

möbelindustrin skulle kunna anamma för att uppnå mer strategiska tillvägagångssätt. Nämnvärt är att 

utmaningen med att praktiskt implementera cirkulära tjänster i affärsmodellen inte är specifikt för 

möbelindustrin, utan Pieroni et al. (2019) menar att det generellt är en utmaning företag står inför. Därmed 

kan det argumenteras för att initiativ så som handlingsplanen för CE från Regeringskansliet (2021) samt 

DCE-expertgrupperna är av yttersta vikt för att främja en mer cirkulär industri och underlätta i det fortsatta 

arbetet för företagen. 

Vidare är det billiga möbler som konsumenter efterfrågar vilket gör att det är vad som erbjuds på 

marknaden. Det är därmed ett dilemma och en avvägning som möbelföretag står inför, fortsätta med den 

linjära logiken eller skapa mer hållbara initiativ, med risk att minska lönsamheten. Det är tydligt att den 

ekonomiska aspekten är avgörande då företag är vinstdrivande. Framförallt visar det sig under goda 

ekonomiska tider då försäljningen blomstrar och företag fortsätter på inslaget spår. Finansiella barriärer till 

CE lyfts frekvent i litteraturen där bland annat låga råvarupriser och andra marknadsbarriärer anses centrala 

(Kirchherr, et al., 2018; de Jesus & Mendonça, 2018; Mont, et al., 2017; Preston, 2012). Men likt Expert A 

menar kan omvärldsfaktorer ändra förutsättningarna då den ekonomiska styrkan minskar i samhället, vilket 

är en utveckling som bevittnas idag. Således kan cirkulära initiativ bli mer attraktiva där 

konsumentinställningen ändras till en långsiktighet kring möbelköp. Därmed hade möbelföretag inte behövt 

göra avvägningen mellan hållbarhet och ekonomisk lönsamhet, då de hade gått hand i hand. Det är 

målsättningen med CE och cirkulära affärsmodeller, att näringslivet kan profitera på hållbarhet vilket krävs 

för att en förändring ska ske. 

De cirkulära tjänster som idag erbjuds, vilka redogörs för i 4. Kartläggning av det cirkulära tjänsteutbudet 

inom den svenska möbelindustrin, kan kategoriseras utifrån Kopnina et al. (2022) för att erhålla en 

indikation över mognadsgraden av CE inom industrin, vilket återfinns nedan i Figur 8. 
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Figur 8: Möbelindustrins mognadsgrad kring CE kategoriserad utifrån Kopnina et al (2022). De identifierade 

cirkulära tjänsterna i kartläggningen är tillagda och streckade. 

Utöver de cirkulära tjänster som erbjuds, vilka återfinns i Figur 8, kan branschen som helhet analyseras 

utifrån skalan. Det kan därmed fastslås att möbelindustrins mognadsgrad gällande CE inom B2C inte är 

vidare utvecklad. Det erbjuds få cirkulära tjänster där även aspekter längre ner i skalan, som återvinning, 

har förbättringsmöjligheter. Detta då en del möbler idag saknar förutsättningar för demontering och korrekt 

återvinning. En förbättrad design hade, utöver gynnat möjligheterna till återvinning, även möjliggjort 

processer högre upp i skalan, exempelvis R7 där modelära delar hade kunnat användas i andra sammanhang 

samt R4 där enstaka delar av en möbel kan bytas ut. Det är därmed tydligt att möbelindustrin har stor 

utvecklingspotential där grundläggande aspekter behöver bearbetas för att möjliggöra en mer mogen CE. 

Således styrks argumentet från Koszewska och Bielecki (2020) som menar att det inte är banbrytande 

tekniska lösningar som industrin behöver, vilket en förbättrad produktdesign inte kan anses vara.  

Ett genomgående tema i intervjustudien var uppfattningen gällande varför möbelindustrin inte har kommit 

långt gällande cirkulära affärsmodeller, mer specifikt om det är på grund av företagen eller konsumenterna. 

Utifrån intervjuerna kan det fastställas att det är till följd av både företagen och konsumenterna. Eventuellt 

finns en efterfrågan, men det är inget som uppfattas då det endast finns ett litet utbud av cirkulära tjänster. 

Således kan det argumenteras för att det krävs mod hos företag som behöver prova nya koncept för att både 

bidra till en mer hållbar framtid samt möta konsumenternas efterfrågan. Konsumenterna kommer troligtvis 

inte att ställa tydliga och omfattande krav på specifika tjänster, det gäller därmed att företagen inom 

möbelindustrin tar det första klivet. Uppfattningen är att om incitament till en omställning blir tydligare 

kommer branschen inte ha svårt att ställa om.  
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Vidare kan det utifrån både teorin och empirin fastställas att cirkularitet i möbelindustrin inom B2B är mer 

utvecklat jämfört med B2C. Det är bland annat till följd av regulatoriska aspekter som hårdare lagstiftning 

samt att det finns ett intresse bland de offentliga aktörerna. Även faktumet att det ofta handlar om större 

volymer gör det enklare och mer lönsamt för företag att erbjuda exempelvis uthyrningstjänster. Även 

hygienaspekten, som är en betydande barriär inom B2C, kan anses som central då kontorsmöbler generellt 

inte har samma utmaningar eftersom stoppmöbler inte är den främsta möbelkategorin. Därmed kan det 

argumenteras för att en cirkulär övergång inom B2C är möjlig, där det finns lärdomar och inspiration att 

hämta från B2B, specifikt för möbler som inte är stoppmöbler.  

6.2 Cirkulära tjänster inom möbelindustrin 
Den utförda kartläggningen låg till grund för besvarandet av FS1. Utifrån resultatet kan det fastställas att 

cirkulära tjänster inte är speciellt utbrett i den svenska möbelindustrin. Totalt beaktades 40 företag där 

ungefär hälften erbjöd någon form av cirkulär tjänst. Litteraturstudien redogjorde för att tjänsteutvecklingen 

inom möbelindustrin är ett relativt nytt fenomen där mycket av det som idag erbjuds inom B2C är kopplat 

till andrahandsförsäljning, renovering och restaurering (Gullstrand Edbring, et al., 2016; Edvardsson & 

Enquist, 2011). Därmed motsvarar det resultatet av den utförda kartläggningen, då det som erbjuds är 

möbelvårdsguide, rekonditionering, andrahandsförsäljning, uthyrning och återvinningsguide. De företag 

som erbjöd uthyrning var riktade mot företag, B2B, i form av leasing. Således kan det argumenteras för att 

den svenska möbelindustrin inte har kommit långt gällande cirkulära tjänster inom B2C, vilket går i linje 

med den presenterade teorin.  

Nämnvärt är att de företag som erbjöd rekonditionering av sina möbler är sådana som är i det dyrare 

prissegmentet. Det går i linje med uppfattningen utifrån intervjustudien kring att kvalitativa möbler medför 

bättre förutsättningar för en förlängd livslängd i form av bland annat rekonditionering samt att konsumenter 

som köper sådana produkter är mer benägna att ta hand om dem. Dessutom kan en sådan tjänst signalera 

exklusivitet och verka som en garanti för att det är en produkt med god hållbarhet och kvalitet.  

Det cirkulära tjänsteutbudet kan analyseras utifrån kategorisering av PSS presenterad av Tukker (2004), 

vilket åskådliggörs nedan i Figur 9. 

 

Figur 9: De beaktade initiativen från kartläggningen kategoriserade enligt modellen av Tukker (2004). De 

identifierade cirkulära tjänsterna i kartläggningen är tillagda och streckade. 
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Utifrån Figur 9 är det tydligt att majoriteten av de beaktade aktiviteterna är produktorienterade, det vill säga 

att fokus är på försäljning av produkter där ytterligare tjänster erbjuds. Det är en blandning av tjänster som 

antingen erbjuds under användning, som rekonditionering, samt slutet av produktens livscykel, 

återvinningsguide, vilket är i linje med Benedetti et al. (2015). Både möbelvårds- och återvinningsguider 

är exempel på initiativ som har en kundcentrerad inställning snarare än volymförsäljning, vilket Lee et al. 

(2015) menar är centralt inom PSS. Detta fokus på att uppfylla konsumentens behov menar även Durugbo 

(2013) och Baines et al. (2007) är viktigt för företag som vill utveckla PSS och lämna det traditionella 

produkttänket.  

Vidare kan enbart uthyrning kategoriseras som användningsorienterad, vilket definieras som tjänster där 

leverantören behåller produktägandet och konsumenten kan få tillgång på olika sätt (Tukker, 2004). Som 

tidigare nämnt var de beaktade uthyrningstjänsterna riktade mot företag, vilket ligger utanför 

examensarbetets omfång. Bristen på tjänsten inom B2C indikerar däremot att industrin förmodligen inte 

kommit så långt i utvecklingen ännu. Dessutom återfanns inget initiativ som kan kategoriseras som 

resultatorienterad. Det kan anses som problematiskt då det är den kategorin av PSS som har identifierats 

som mest lovande gällande effektivt resursutnyttjande (Baines, et al., 2007; Tukker & Tischner, 2006). Det 

kan däremot bedömas att det är en kategori som inte lämpar sig för möbelindustrin, då det i många fall inte 

efterfrågas ett funktionellt resultat utan det är snarare produkterna i sig som är efterfrågade. Samtidigt kan 

det argumenteras för att rekonditionering kan vara en form av resultatorienterad PSS, då outsourcing räknas 

in i kategorin (Tukker, 2004).  

6.3 Cirkularitet inom Mio 
Mio erbjuder i dagsläget cirkulära tjänster i form av rekonditionering och möbelvårdsguider, vilket har 

framkommit under både kartläggningen och intervjustudien. Vid en jämförelse med vad som erbjuds inom 

möbelindustrin i dagsläget kan det fastslås att Mio är i framkant gällande detta. Det är tydligt vid beaktning 

av Tabell 7. Figur 10 illustrerar hur Mios cirkulära tjänsteutbud kategoriseras utifrån mognadsgraden enligt 

Kopnina et al. (2022). 
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Figur 10: Mios mognadsgrad kring CE kategoriserad utifrån Kopnina et al. (2022). De erbjudna cirkulära 

tjänsterna är tillagda och streckade. 

Efter vad som framkommit i empiriinsamlingen finns det idag många saker som Mio arbetar med inom 

hållbarhet och till viss del CE. Det här arbetet är däremot inget som Mio visar utåt för externa aktörer som 

leverantörer eller konsumenter. Något som enligt Anställd C motiveras med att Mio inte vill vara 

förknippade med någon form av greenwashing, utan deras målbild är att kunna vara det företaget med bättre 

kvalitet än övriga konkurrenter. En uppfattning som inte helt och hållet delas med flera andra av 

respondenterna. Barreiro-Gen och Lozano (2020) är inne på att företag uttrycker sig olika i hur de tar sig 

an en integration av CE, antingen genom att göra mycket inom CE men inte kalla det för CE eller att inte 

göra något särskilt, men ändå utnyttja det i sin marknadsföring mot kund. Dilemmat för Mio är att det idag 

görs mycket som hade kunnat utnyttjas i en profilering, vilket är i linje med forskningen från Korhonen et 

al. (2018b), men som Butiksägare B är inne på finns det kunder som inte upplever Mio som ett företag med 

högkvalitativa möbler. Anställd C uttrycker det som att Mio är för den breda massan och ska alltså både 

erbjuda högkvalitativt samtidigt som det ska vara anpassat för de som är ute efter billigare alternativ. Detta 

kan lätt leda till att Mio som varumärke upplevs olika från olika synvinklar. 

Uppfattningen är att Mio har ett genuint hållbarhetsarbete som de tar på allvar vilket visar sig bland annat 

då Regionchef A menar att de som proffs har ett ansvar att utbilda kunder. De informerar konsumenter om 

hur möbler ska underhållas för att förlänga livslängden, både online och fysiskt i butik. Det visas även då 

de är tuffa mot leverantörer där de är tydliga med att reservdelar bör finnas tillgängligt. På samma spår 

agerar de även i en del fall på goodwill där reklamationer godkänns trots att kriterierna inte alltid är 

uppfyllda. Det kan således fastslås att det finns ett genuint intresse för hållbarhet internt hos Mio vilket är 

en bra grund för vidareutvecklande av cirkulära tjänster, vilket annars kan vara ett hinder enligt Droege et 

al. (2021).  
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Vad som enligt Cherry och Pidgeon (2018) talar för en lyckad implementation av PSS är att Mio redan har 

börjat testa ett alternativ för att så småningom eventuellt kunna få fram ett fungerande erbjudande. Av flera 

respondenter har det framförallt lyfts att renoveringstjänsten av möbelserien Wilma har varit för att testa 

konceptet. Då intresset för tjänsten har varit svalt, kan det ge Mio en fingervisning kring vad kunderna vill 

ha istället. Utifrån företagets perspektiv verkade det även som att rekonditioneringstjänsten har varit för att 

ingjuta ett seriöst intryck hos kunder, och det kan därför argumenteras för att det förmedlar ett övertag i 

ansvarstagande jämte mot konkurrenter. Beträffande vad kartläggningen slog fast fanns det få liknande 

erbjudande hos andra aktörer och således är Mio en av de första med att erbjuda en sådan typ av cirkulär 

tjänst, vilket enligt Beuren et al. (2013) och Aurich et al. (2010) kan vara ett sätt för att uppnå ökad 

konkurrenskraft. Initiativ som syftar till att förlänga produkters livslängd lämpar sig väl för möbelindustrin 

då den främsta miljöpåverkan kommer från utvinnings- och produktionsfasen enligt Cordella och Hidalgo 

(2016) samt Donatello et al. (2017), vilket gör det extra relevant.  

Vidare påverkar Mios franchisekoncept möjligheten att arbeta cirkulärt då butikerna i stor utsträckning 

bestämmer själva. Det innebär att butiker kan arbeta olika beroende på inställning och förutsättningar, vilket 

både kan anses vara ett hinder och en möjlighet. Gemensamt är att det finns en vilja att maximera 

lönsamheten, vilket det är för samtliga vinstdrivande bolag, och det sker i dagsläget genom försäljning av 

nya möbler. Butikerna initierar inte kampanjer på eget bevåg då resurserna inte finns för det. Det finns en 

vilja från butikshåll kring mer inflytande och direktiv från servicekontoret, vilket kan tolkas som att det 

finns ett intresse för förändring. Faktumet att det råder en god relation mellan servicekontoret och butikerna 

samt att påverkansgraden är ömsesidigt stor gör att det är en aspekt som bör utnyttjas mer. Framförallt då 

drivna ledare inom organisationen kan initiera en övergång till CE enligt Prieto-Sandoval et al (2021), vilket 

Mio har och därmed kan influera omgivningen. 

6.3.1 Hinder för att implementera fler cirkulära tjänster 
Utifrån både empiriinsamlingen och den teoretiska referensramen kan det fastställas att det finns flertalet 

hinder för företag att implementera mer cirkulära tjänster. PSS ses som tidigare nämnts som en möjliggörare 

för CE vilket kan medföra bland annat en ökad resurseffektivitet och ekonomiska vinster, men som står 

inför en rad utmaningar. Nedan i Tabell 12 återfinns hinder sammanställt från intervjustudien och den 

teoretiska referensramen. Dessa hinder har kategoriserats i mer generella teman som diskuteras vidare 

nedan. 
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Tabell 12: Sammanställning av hinder kopplade till cirkulära tjänster inkluderande både empiriska- och teoretiska 

referenser. 

Tema Hinder Respondent Teoretisk referens 

Affärsmässiga hinder 

Cirkulära lösningar ej 

prioriterat 

Anställd A 

Anställd C 

Butiksägare A 

Leverantör A 

Martinez et al. (2010) 

Mont et al. (2006) 

Pieroni et al. (2019) 

Schoonover et al. (2021) 

Sumter et al. (2018) 

Strävan efter att 

producera billigt och sälja 

volymer 

Anställd A 

Butiksägare B  

Risk att cirkulära initiativ 

påverkar resterande 

försäljning  

Anställd A 

Produktchef A 

Andrahandsförsäljning av 

möbler kan påverka 

försäljningsytan negativt 

Butiksägare A 

Svårt att göra befintliga 

cirkulära lösningar 

effektivare än vad som 

görs idag  

Anställd C 

Leverantör C 

Affärsmodellsövergång - 

Organisatoriska hinder 

Butiksägarna bestämmer i 

stor utsträckning själva 

Produktchef A 

Beuren et al. (2013) 

Droege et al. (2021) 

Kimita et al. (2009) 

Kirchherr et al. (2018) 

Kuo et al. (2010) 

Rexfelt & Hiort (2009) 

Schoonover et al. (2021) 

Sumter et al. (2018) 

Butiksägares inställning 

till cirkulära initiativ, 

strävan att maximera 

lönsamheten 

Anställd A 

Butiksägare B 

Produktchef A 

Kulturförändring inom 

organisationen 

Expert C 

Leverantör B 

Värdekedjan kan 

påverkas av förändringar 

i affärsmodellen 

Expert C 

Rekonditioneringstjänsten 

till Wilma inte helt 

genomarbetad 

Leverantör B 

Regionchef A 

Konsumentinställningen 

Hygienaspekten  Butiksägare A 

Expert C 

Leverantör A 

Produktchef A 

Produktchef B  

Borg et al. (2020) 

Gullstrand Edbring et al. 

(2016) 

Hakala et al. (2015) 

Liu et al. (2023) 

Kunden inte villig att 

betala vad cirkulära 

tjänster faktiskt kostar 

Anställd B 

Produktchef A 

Konsumenters inställning 

till underhåll av möbler 

Anställd A 

Anställd C 

Butiksägare A 

Butiksägare B 

Produktchef A 

Produktchef B 

Regionchef A 

Affektionsvärde Expert A 
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Tema Hinder Respondent Teoretisk referens 

Mognadsgrad av CE 

Osäkerhet kring vilken 

cirkulär modell som ska 

implementeras 

Expert C de Jesus & Mendonça (2018) 

Edvardsson & Enquist 

(2011) 

Gullstrand Edbring et al. 

(2016) 

Kirchherr et al. (2018) 

Mont et al. (2017) 

Pieroni et al. (2019) 

Preston (2012) 

Cirkulära initiativ kan 

vara dyrare än nyköp 

Expert B 

Expert C 

Leverantör C 

Produktchef A 

Logistiska hinder 

Logistikutmaningar Expert C 

Produktchef A 
Besch (2005) 

Mont et al. (2006) 

Schoonover et al. (2021) 

Sumter et al. (2018) 

Svårighet att transportera 

möbler 

Butiksägare A 

Hantera volymer Anställd B  

Expert A 

Leverantör C  

Design och material 

Möbler inte designade för 

cirkularitet 

Produktchef B 

Regionchef A 

Prendeville & Bocken (2016) 

Schoonover et al. (2021) 

Sundin et al. (2009) 

Brist på 

hanteringsmöjligheter för 

en del material i 

stoppmöbler 

Leverantör A 

Produktchef B 

Begagnade möbler 

medför en risk att komma 

i kontakt med hälsofarliga 

ämnen 

Expert B 

Samarbete med 

leverantörer 

Mio och leverantörer inte 

alltid synkade 

Anställd A 

Costa et al. (2015) 

Reim et al. (2015) 

Schoonover et al. (2021) 

Sundin et al. (2009) 

Svårt att få tag i 

reservdelar  

Butiksägare B 

Brist på engagemang 

kring hållbarhetsfrågor 

hos asiatiska leverantörer 

Produktchef A 

Regulatoriska hinder 

Leva upp till befintliga 

lagar och regler 

Expert C 

Schoonover et al. (2021)  

Brist på policys - 

 

Affärsmässiga Hinder 

För vinstdrivande företag är lönsamheten av yttersta vikt då det är vad som håller de relevanta. Således är 

det naturligt att det är en aspekt som är prioriterad för att bibehålla sin position på marknaden. Det medför 

att cirkulära lösningar i form av PSS inte alltid är prioriterat, då Pieroni et al. (2019) lyfter att en utmaning 

med konceptet är att uppnå både ekonomiska- och resurseffektiva mål. Denna avvägning är tydlig utifrån 

intervjustudien där flertalet respondenter menar att cirkulära lösningar inte är prioriterat, då det är en strävan 

efter volymförsäljning. En förändring av detta medför en osäkerhet kring lönsamhet vilket nämns av 

Schoonover et al. (2021). Därmed styrks vikten av den ekonomiska faktorn ytterligare, då Pieroni et al. 

(2019) menar att en nyckelaspekt för PSS inom möbelindustrin är att kunna generera positiva ekonomiska 

resultat för företaget. En förändring i affärsmodell som PSS medför ställer enligt Pieroni et al. (2019) krav 

på interna processer och förmågor vilket Martinez et al. (2010) , Schoonover et al. (2021) och Sumter et al. 

(2018) lyfter.  
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Vidare finns en risk att cirkulära initiativ påverkar resterande försäljning inom organisationen. Det kan 

anses speciellt relevant i detta fall då Mio bedriver ett franchisekoncept. Således kan inte beslut tas centralt 

som påverkar lokala butiker negativt. Det kan medföra interna konflikter eller inkompabiliteter vilket Mont 

et al. (2006) nämner. Ett väletablerat koncept är andrahandsförsäljning av möbler vilket idag får anses vara 

väl befäst i samhället. Det finns däremot en svårighet i att göra det mer effektivt jämfört med hur det ser ut 

idag, där det generellt är mellan konsumenter det sker utan inblandning av en tredje part. Då det finns en 

strävan efter att i butik ha en utställning bestående av nya möbler finns en uppfattning om att begagnade 

möbler inte passar in. Det grundar sig i viljan att maximera lönsamheten där försäljning av nya möbler är 

fördelaktigt. Således krävs antingen cirkulära lösningar som uppfyller företagets vision kring lönsamhet 

eller en ändrad inställning till en mer prioriterad resursanvändning.  

Organisatoriska hinder 

En utökad implementering av PSS inom en verksamhet medför organisatoriska förändringar, där det enligt 

Droege et al. (2021) kan finnas en utmaning i att övertyga organisationen internt. Utifrån både 

intervjustudien och teorin nämns att det medför en kulturförändring inom organisationen. Bland annat 

Kirchherr et al. (2018) menar att den kulturella barriären är central där företagskulturen spelar en central 

roll för framgången av PSS. Faktumet att Mios butiker i stor utsträckning är franchisetagare, samt att det 

finns en strävan efter att maximera lönsamheten, kan påverka butikägares inställning till cirkulära initiativ. 

Då butiksägarna i stor utsträckning bestämmer själva kan hindret anses vara betydande. Eftersom en 

övergång enligt Schoonover et al. (2021), Sumter et al. (2018) och Kuo et al. (2010) kräver nya aktiviteter 

så som en ökad tillgång på reservdelar, är det av yttersta vikt att hela organisationen och värdekedjan är 

med på omställningen. Utifrån intervjustudien kan det fastställas att det finns ett visst intresse för initiativen 

från butikshåll, men att det fortfarande är lönsamheten som styr. Servicekontoret hade därmed kunnat 

initiera en cirkulär förändring genom att erbjuda någon slags bonus till butiker som lyckas med cirkulära 

initiativ. Att kulturella utmaningar är centrala redogör även Beuren et al. (2013) samt Rexfelt och Hiort 

(2009) för. Således är det en viktig aspekt som inte bör underskattas, då skepticismen inte bara hindrar en 

övergång till CE utan även gynnar en traditionell linjär ekonomi (Kirchherr, et al., 2018). En aspekt som 

kan indikera att organisationen inte är helt mogen ännu är då både leverantörer och interna parter på Mio 

anser att rekonditioneringstjänsten på Wilma inte är helt genomarbetad.  

Vidare påverkas värdekedjan av förändringar i affärsmodellen, vilket Expert C lyfter. Det är därmed viktigt 

med noggrann planering innan implementering av PSS då flertalet aktörer påverkas (Kimita, et al., 2009). 

Det ställer krav på effektiv kommunikation för att lyckas med en implementering. Således är det viktigt att 

ordentligt utveckla och arbeta igenom det nya erbjudandet för att erhålla så bra förutsättningar som möjligt.  

Konsumentinställningen 

Ett av det mest centrala hindret är konsumenterna och deras inställning. Enligt Gullstrand Edbring et al. 

(2016) är alternativa affärsmodellers framgång beroende av just konsumenterna. Däremot har samhället 

utvecklats på ett sådant sätt där kunder idag inte är villiga att betala vad produkter faktiskt kostar att 

producera. Det medför att möblerna som köps har sämre förutsättningar för cirkularitet då kvaliteten ofta 

är bristfällig. Hakala et al. (2015) menar att konsumenter generellt efterfrågar låga priser och hög kvalitet, 

vilket kan anses vara motsägelsefullt. Utifrån intervjustudien kan det fastställas att det är låga priser som 

majoriteten av konsumenterna idag efterfrågar. Därmed försvåras möjligheterna till att exempelvis förlänga 

möblers livslängd genom rekonditionering. En anledning till detta kan vara till följd av bristande 

kommunikation, då en dyrare möbel kan bli billigare i ett långsiktigt perspektiv om den går att reparera, 

men det kommuniceras inte. Därtill är konsumentinställningen till underhåll av möbler låg vilket medför 

att kunder inte underhåller sina möbler, vilket innebär att deras fulla potential inte utnyttjas. Det lyfts även 

av Liu et al. (2023) som nämner att konsumenter idag byter ut möbler till följd av estetiska skäl snarare än 
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bristande prestanda eller skador. Därmed är denna trend en betydande barriär mot ett mer långvarigt ägande, 

vilket är centralt inom CE. Dessutom verkar det vara bristande intresse från konsumenter kring somliga 

cirkulära tjänster som erbjuds idag, exempelvis utbytbara klädslar och demonteringsmöjligheter.  

Vidare finns det motstånd för cirkulära lösningar av möbler i form av hygienaspekten och affektionsvärde 

som produkter kan ha, vilket har nämnts frekvent under intervjuerna. Det kan anses vara specifikt för möbler 

då det är produkter som utger en känsla av säkerhet eller hemmastaddhet enligt Borg et al. (2020), vilket 

även Expert A lyfter. För stoppmöbler finns det en osäkerhet kring miljön de har varit i tidigare där det 

finns en rädsla för bland annat skadedjur (Gullstrand Edbring, et al., 2016). Det är en betydande barriär som 

i dagsläget inte går att undvika. Denna inställning medför en begränsad efterfrågan på cirkulära tjänster 

som uthyrning. Det försvårar därmed utvecklingen av PSS inom möbelindustrin där andra tillvägagångssätt 

behöver implementeras för att branschen ska bli mer cirkulär. 

Mognadsgrad av CE 

Då både Gullstrand Edbring et al. (2016) samt Edvardsson och Enquist (2011) menar att möbelbranschen 

inte är vidare utvecklat gällande tjänstefiering, finns det en osäkerhet kring hur företag bör gå tillväga för 

att ändra detta. Det finns en viss frustration inom branschen kring att det inte finns gemensamma ramverk 

att följa. Det lyfts även av Pieroni et al. (2019) som redogör för svårigheten i att utveckla effektiva 

affärsmodeller baserade på PSS. Det visar sig då cirkulära initiativ, som rekonditionering, kan vara dyrare 

än nyköp vilket gör att konsumenter köper nytt istället. En anledning till det är enligt Kirchherr et al. (2018) 

låga råvarupriser och kostnaden för CE-affärsmodeller, vilket även medför att återvinning av många 

material inte förekommer idag då det är oekonomiskt samt att alternativa produkter får svårt att konkurrera 

med de linjära motsvarigheterna (Mont, et al., 2017; Preston, 2012). Det är problematiskt då intervjustudien 

har fastställt att konsumenterna idag efterfrågar låga priser, vilket leder till volymförsäljning. Så länge 

cirkulära, hållbara, tjänster är dyrare är nyköp kommer förmodligen ingen förändring ske. Det styrks även 

av de Jesus och Mendonça (2018) som menar att det är ekonomiska och marknadsbarriärer som hindrar 

implementationen av CE. Dessutom kan dagens ekonomiska läge påverka omställningen då det finns en 

risk att konsumenterna inte har råd att köpa exempelvis nya klädslar.  

Logistiska hinder 

Ett generellt hinder mot cirkulära tjänster, som kan anses extra betydande inom möbelindustrin, är 

logistiken. Till följd av möblers storlek och vikt försvåras och begränsas möjligheterna till olika lösningar 

enligt Schoonover et al. (2021), jämfört med andra produktkategorier. Det medför dessutom dyrare och 

mindre flexibla transporter. Möbler kan även vara ömtåliga där det finns en risk att de skadas vid transport. 

Storleken och vikten på produkterna kan medföra ett motstånd från konsumenter att anamma cirkulära 

alternativ då det kan upplevas som enklare att kassera möbeln på traditionellt vis. Att hinder relaterade till 

logistik och distribution är centralt inom PSS visar sig då det lyfts av bland annat Sumter et al. (2018), Mont 

et al. (2006) och Besch (2005).  

Fortsättningsvis finns det logistiska hinder i form av volymen produkter som krävs för att effektivt kunna 

cirkulera produkter mellan kunder (Schoonover, et al., 2021). Det är en aspekt som även Leverantör C lyfter 

där det finns en svårighet i att hantera de volymer som krävs för att göra det lönsamt. Det medför därmed 

en problematik kring prissättning av cirkulära tjänster då de behöver täcka transportkostnaderna samtidigt 

som de är överkomliga för kunderna (Schoonover, et al., 2021). Det kan i sin tur leda till att priserna ökar 

så pass mycket att det inte blir intressant för konsumenterna. Även denna aspekt försvåras av möblers 

storlek och vikt. 
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Design och material 

Att design är en viktig aspekt inom PSS är tydligt utifrån både teorin och empirin, vilket lyfts av bland 

annat Sundin et al. (2009) samt Prendeville och Bocken (2016). Möbler är idag generellt inte designade för 

cirkularitet i form av reparationsbarhet och tillgänglighet av reservdelar (Schoonover, et al., 2021). En 

anledning är då mycket idag är limmat eller spikat, vilket medför försämrade förutsättningar för cirkulära 

initiativ som reparerbarhet. Nämnvärt är att det är en aspekt som förmodligen kommer att förbättras 

framöver, då cirkularitet bland annat är en del i de nya Svanen-kraven. Den bristfälliga designaspekten visar 

sig även då det finns en svårighet i att återvinna produkterna på ett korrekt sätt. Det försvårar sluthanteringen 

för konsumenterna vilket bidrar till den linjära ekonomin. 

Vidare finns det dessutom hinder för cirkulära initiativ i form av en del av de material som används i 

stoppmöbler. Det är en balansgång där rätt komfort behöver uppnås till rätt pris. Det saknas även 

möjligheter att återvinna eller återanvända dessa, vilket försvårar avfallshanteringen. På samma spår finns 

det en risk att komma i kontakt med hälsofarliga ämnen vid köp av begagnade möbler. Det finns därmed 

ett behov av att hitta nya material som kan uppfylla kriterierna samtidigt som de kan hanteras på ett 

kontrollerat och hållbart sätt.  

Samarbete med leverantörer 

Utifrån intervjuerna framkom att samarbetet mellan Mio och leverantörer inte alltid var synkat. En central 

aspekt var kring reservdelar, där tillgången inte alltid fanns i den utsträckning som Mio hade önskat. En 

anledning till det är att många produkter köps från Asien vilket medför begränsade förutsättningar för detta. 

Det är till följd av att konsumenterna efterfrågar låga priser, och förutsättningarna för cirkularitet blir 

därmed lidande. Att denna brist på reservdelar är ett hinder för PSS inom möbelindustrin lyfts av 

Schoonover et al. (2021). Det fanns även en uppfattning om brist på engagemang gällande hållbarhetsfrågor 

hos asiatiska leverantörer, vilket Produktchef A nämnde. Inom PSS är samarbeten mellan aktörer viktigt, 

vilket nämns av bland annat Costa et al. (2015) och Reim et al. (2015). Det är därmed av yttersta vikt att 

aktörerna är kompatibla och delar vision för att etablera lyckade samarbeten.  

Regulatoriska hinder 

Ett hinder som återfinns i litteraturen men som knapphändigt nämndes i samma utsträckning i intervjuerna 

var de regulatoriska i form av brist på policys samt leva upp till befintliga lagar och reglar, vilket 

Schoonover et al. (2021) nämner. Expert C var däremot inne på liknande spår och menade att dagens lagar 

utgör ett hinder när de försvårar för tillverkare att bli mer cirkulära. Bland annat lyftes bristen på 

branschnorm där varje enskild aktör får hitta sin unika lösning, vilket försvårar en utökning av PSS inom 

möbelindustrin. Det hindrar systematiska förändringar i både industrin och samhället (Schoonover, et al., 

2021). Utan stöd av legala styrmedel blir det svårt för PSS att konkurrera med den linjära motsvarigheten. 

Framförallt i tider utan ekonomiska svårigheter vilket har varit fallet de senaste åren, vilket även 

Schoonover et al. (2021) lyfter.  

6.3.2 Möjligheter för att implementera fler cirkulära tjänster 
Nedan i Tabell 13 återfinns möjligheter sammanställt från intervjustudien och den teoretiska referensramen, 

dessa har blivit kategoriserade utifrån identifierade kategorier som diskuteras nedan.  
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Tabell 13: Sammanställning av möjligheter kopplade till cirkulära tjänster inkluderande både empiriska och 

teoretiska referenser. 

Tema Möjlighet Respondent Teoretisk referens 

Internt intresse 

Internt intresse och driv 

inom Mio 

Butiksägare A 

Butiksägare B 

Leverantör C 

Produktchef A 

Regionchef A 

Kirchherr et al. (2018) 

Prieto-Sandoval et al. (2021) 

Inställning till förändring 

hos butikerna 

Anställd B Produktchef 

B 

Förändring i 

konsumentinställning 

Ökad efterfrågan i takt 

med den kommande 

generationen 

Butiksägare A 

Produktchef A 

Produktchef B Aurich et al. (2010) 

Beuren et al. (2013) 

Gullstrand Edbring et al. 

(2016)  

Hakala et al. (2015) 

 

Inställningsfråga kring 

använda möbler, kan 

komma att ändras 

Expert A 

Leverantör A 

Ökat intresse för 

begagnade möbler 

Expert C 

Produktchef A 

Erbjuda cirkulära tjänster 

för att lära kunderna 

Produktchef A 

Ökad lönsamhet 

Konkurrensfördel Anställd A 

Anställd B  

Butiksägare A Aurich et al. (2010) 

Beuren et al. (2013) 

Kjaer et al. (2018) 

Vara tidig i omställningen 

till en mer cirkulär industri 

Butiksägare B 

Leverantör B 

Långsiktig vinning att vara 

först ut 

Expert B 

Konsumentbeteenden 

Intresse att frekvent ändra 

inredningen 

Expert A 

Gullstrand Edbring et al. 

(2016) 

Kapoor & Vij (2020) 
Temporära lösningar 

passar ett 

uthyrningsalternativ 

Expert A 

Organisatoriska 

möjligheter 

Logistiska möjligheter Leverantör B 

Regionchef A 

Besch (2005) 

Mont et al. (2006) 

Pirayesh et al. (2018) 

Schoonover et al. (2021) 

Sumter et al. (2018) 

Finansiellt starkt företag Leverantör B 

Samarbeten mellan aktörer 

Kan ställa krav på 

leverantörer 

Anställd B  

Butiksägare B 

Produktchef A 

Beuren et al. (2013) 

Liu, et al. (2023) 

Martinez et al. (2010) 

Leverantörer med internt 

intresse för 

hållbarhetsfrågor 

Leverantör A 

Leverantör B 

Förståelse för att 

samarbeten krävs 

Expert B 

Leverantör A 
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Internt intresse 

Utifrån intervjustudien kan det fastställas att det finns ett internt intresse och driv gällande hållbarhet hos 

Mio. Generellt är intresset högt, både i butikerna och på servicekontoret, där det även finns eldsjälar som 

driver på extra mycket. Det är en viktig aspekt i en eventuell övergång till CE vilket Prieto-Sandoval et al. 

(2021) lyfter. Därmed kan inställningen hos övriga anställda bli därefter vilket kan medföra en 

företagskultur som är positivt inställd till nya, cirkulära initiativ. Företagskultur kan annars vara ett hinder 

enligt Kirchherr et al. (2018) som försvårar en övergång till CE. Det är därmed tydligt att Mio har en bra 

grund för cirkulära initiativ då det interna intresset är stort där majoriteten ser betydelsen av en förändring. 

Detta kan indikera att det finns ett hållbarhetsintresse inom den svenska möbelindustrin. Det är en aspekt 

som inte bör underskattas då arbetet måste vara genuint för att vara framgångsrikt.  

Förändring i konsumentinställning 

Som tidigare nämnts är konsumentinställningen central för framgången av alternativa affärsmodeller. I 

dagsläget är inställningen och intresset generellt lågt men i intervjustudien gavs det indikationer om att det 

kan förändras inom snar framtid. Efterfrågan på cirkulära tjänster kommer att öka till följd av en förhöjd 

miljömedvetenhet i samhället i kombination med en förändrad inställning kring bland annat ägandeskap. 

Det tros även bli mer accepterat med begagnade möbler vilket kommer att öka intresset för cirkulära 

affärsmodeller. Att uppfylla konsumenternas efterfrågan är en primär drivkraft för PSS enligt Beuren et al. 

(2013) och Aurich et al. (2010). Det innebär dessutom större konsumentlojalitet där företag kan använda 

den stärkta kundrelationen för att utveckla nya erbjudanden (Beuren, et al., 2013). Även Hakala et al. (2015) 

och Gullstrand Edbring et al. (2016) lyfter flertalet drivkrafter för alternativa affärsmodeller där 

konsumentinställningen är central. Dessutom kommer inställningen till underhåll av möbler förmodligen 

att förbättras vilket medför att initiativ som möbelvård kommer att vara viktigt. Därmed kan det fastslås att 

konsumentinställningen kommer att förändras i takt med den kommande generationen vilket är en 

betydande drivkraft och möjlighet för Mio att implementera mer cirkulära tjänster vilket resulterar i ett 

bredare kundsegment. 

Ökad lönsamhet 

Då efterfrågan på cirkulära tjänster kommer att öka framöver finns det en vinning i att vara tidig i 

omställningen till en mer cirkulär industri. Inte enbart till följd av den ökade efterfrågan utan även faktumet 

att ställa om produktionsledet tidigt. Det går i linje med Beuren et al. (2013) och Aurich et al. (2010) som 

menar att två primära drivkrafter för PSS är kopplade till förbättringar av verksamheten och ökad 

konkurrenskraft. Även Kjaer et al. (2018) är inne på samma spår och menar att företag kan använda sig av 

PSS för att stärka sin marknadsposition och skapa konkurrensfördelar. Det finns därmed tydliga 

affärsmässiga möjligheter i att implementera mer cirkulära tjänster för aktörer inom möbelindustrin. 

Faktumet att det nämndes av interna parter hos Mio, leverantörer och externa experter medför en viss tyngd 

i drivkraften.  

Konsumentbeteenden 

Utöver den förändrade konsumentinställningen finns även en förändring i konsumentbeteendet vilket kan 

gynna cirkulära lösningar. Exempelvis finns ett intresse att mer frekvent ändra inredningen, vilket kan göras 

utan att känna skuld gällande miljöpåverkan genom cirkulära tjänster (Gullstrand Edbring, et al., 2016). 

Det medför även en möjlighet att testa en produkt innan ett eventuellt köp. Dessutom medför den ökade 

mobiliteten en större relevans för temporära lösningar, vilket kan uppnås genom cirkulära tjänster (Kapoor 

& Vij, 2020). Det i kombination med den minskade strävan efter ägandeskap kan anses som betydande 

drivkrafter för PSS inom möbelindustrin. Således kan det förutspås att konsumenternas efterfrågan kommer 

att öka i framtiden.  
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Organisatoriska möjligheter 

Mio har förutsättningar som är unika i landet för att implementera en mer cirkulär affärsmodell, vilket har 

redogjorts för i intervjustudien. Teorin uttrycker att cirkulära alternativ kräver invecklade och noga 

beräknade distributionslösningar för att kunna få fram produkter mellan kunder och leverantörer 

(Schoonover, et al., 2021; Sumter, et al., 2018; Mont, et al., 2006; Besch, 2005). Idag finns Mio på drygt 

75 platser i Sverige och enligt Regionchef A är varje butik som ett litet åkeri, där transporter går mellan 

butiken och kunden, dessutom går det leveranser till butiken från centrallagret vilket gör att Mio har ett 

välutvecklat logistiksystem. Således kan logistikkostnaderna hållas nere och vara en möjliggörare för 

cirkulära tjänster.  

Schoonover et al. (2021) menar däremot att cirkulära initiativ oftast kräver större volymer för att kunna 

göra de till en lönsam lösning, därför krävs det att flera kunders möbler plockas upp samtidigt, tyvärr 

hindras en sådan lösning av det som både litteraturen och respondenterna lyfter gällande att möbler är 

volymmässigt otympliga att hantera. Men om rimliga metoder skulle implementeras för att kunna hantera 

skrymmande möbler finns det potential i de transportmöjligheterna som innehas av Mio-koncernen, 

exempelvis genom att hämta produkter från flera butiker eller skicka med produkter med en bil som ändå 

skulle transporteras till centrallagret. Dessutom har Mio idag en nära relation med vissa leverantörer som 

är genuint intresserade av en vidareutveckling av hållbarhetsfrågor och som ser att samarbete måste till för 

att hitta lösningar på de problem som idag existerar. På så sätt skulle ett samarbete med leverantörer initieras 

för att utveckla lösningar på problematiken kring skrymbarheten.  

Vidare är Mio ett finansiellt starkt företag som därmed har de ekonomiska förutsättningarna för att initiera 

en förändring. Det är dessutom ett välkänt varumärke vilket Schoonover et al. (2021) menar kan öka 

acceptansen hos konsumenter. Då Mio har en stark lokal förankring på många platser i landet möjliggörs 

både lokala och regionala initiativ som kan bidra till den cirkulära omställningen. Det kan därmed fastslås 

att Mio har förutsättningar som kan underlätta ett utökad utbud av cirkulära tjänster. Till följd av storleken 

på organisationen har företaget dessutom möjlighet att prova koncept lokalt innan en eventuell 

implementation i hela koncernen. 

Samarbeten mellan aktörer 

Mio har enligt intervjustudien en hög påverkningsgrad på sina leverantörer, där en större inriktning på 

cirkularitet enligt Martinez et al. (2010) ställer krav på de interna processerna, något som skulle tala för en 

smidig övergång. En implementation av PSS skulle enligt litteraturen innebära stärkta relationer, något som 

Mio på sätt och vis redan har med vissa aktörer. Ytterligare stärkta band skulle således kunna resultera i 

mer lojala kunder då ett högre värdeerbjudande kan åstadkommas, vilket i förlängningen skulle kunna 

indikera på förstärkta ekonomiska resultat. Ett fungerande samarbete tillsammans med villiga leverantörer 

och lojala kunder skulle således underlätta för Mio vid framtagning av nya tjänster, men även när framtida 

projekt ska utvärderas. De tillfrågade leverantörerna var väl inställda på att en hållbar omställning måste 

ske. Enligt Leverantör A kräver en sådan förändring att den görs i samarbete, som enligt Liu et al. (2023) 

kan gynnas ytterligare vid införande av PSS. 

Regulatoriska möjligheter 

På senare år har det skett en ökning av utnyttjandet av träråvaror, vilket har medfört en ökad konkurrens på 

råvaror till möbler från bland annat bioenergisektorn (Nozharov, 2019). Därigenom kommer priserna stiga 

på skogsråvaror, vilket kommer påverka prisbilden på möbler, som till stor del är tillverkade av trä. Därtill 

berör även energipriserna möbelbranschen vilket Renda et al. (2014) lyfter, något som även styrks av 

empirin. Lägg där till kristider, med bland annat krig och inflation som lyftes i intervjustudien som i sin tur 

kan resultera i ytterligare kraftigt stigande priser. En aspekt som litteraturen redogör för är att höjda priser 

gynnar en cirkulär övergång då den ekonomiska biten skulle kunna ge ytterligare ett incitament utöver 
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miljömässiga, till att förändra det befintliga konsumtionskonceptet genom att tillgängliggöra en mer hållbar 

modell både ekonomiskt och miljömässigt för kunden. Vid en förändrad prissituation, i kombination med 

konsumenters försvagade ekonomi till följd av lågkonjunktur, skulle konkurrensen mot linjära 

affärsmodeller öka, både genom cirkulära lösningar såsom återtillverkning och återvinning eller genom att 

en andrahandsmarknad kan konkurrera med generellt lägre priser än direkt konsumtion. Även initiativ som 

möbelvård blir viktigare under ett tuffare ekonomiskt klimat. 

Vidare lyfter litteraturen och empirin möjligheterna som nya externa regleringar och lagar kan komma att 

innebära för en mer hållbar utveckling och som i slutändan kan gynna ett utvecklande av cirkulära tjänster. 

Exempelvis Ekodesigndirektivet som ställer krav på energiprestanda hos produkter, däribland möbler, för 

att öka möjligheterna till CE (Energimyndigheten, 2018). Även EU:s strategi för hållbara textilier är ett 

initiativ som aktörer inom möbelindustrin måste förhålla sig till och som kommer att ha stor påverkan på 

affären (Riksdagen, 2022). Det är således tydligt att mer lagkrav är på ingång vilket kommer att vara centralt 

framöver.  

6.4 Förutsättningar för en utveckling av CE inom möbelindustrin 
För att gå mot en CE krävs det insatser från olika håll. Nedan i Figur 11 återfinns en schematisk bild över 

faktorerna som påverkar möjligheterna till CE inom möbelindustrin. Det kan åskådliggöras att Mio kan 

främja utvecklingen genom att påverka och samarbeta med leverantörer och övriga aktörer, exempelvis 

möbeltapetserare. Dessutom kan Mio försöka påverka konsumenterna i rätt riktning vilket är ytterst centralt. 

Lagstiftning är en ytterligare central faktor, men som inte Mio kan påverka i samma utsträckning. Således 

behöver förändringar inom det området erhållas från annat håll. 

 

Figur 11: Sammanställning över faktorerna som påverkar möjligheterna till CE inom möbelindustrin. 

6.4.1 Mio 
En central del för att bli mer cirkulär är att maximera värdet på produkter genom att förlänga dess livslängd. 

Genom att förändra affärsmodeller kan nya affärslogiker uppkomma där volymer inte är det som driver 

försäljningen, vilket Expert B nämner. Det är ingen aspekt som Mio ensamt kan driva igenom utan det 
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krävs att samtliga aktörer är med på omställningen. En aspekt Mio i dagsläget är duktiga på, vilket de bör 

fortsätta med, är mervärdet kunder får genom förklarande av diverse miljömärkningar och certifikat i 

butikerna. Förutom att det kan höja kunskapsnivån i samhället kring hållbarhet kan det vara en långsiktig 

investering, då kunden i framtiden kan komma att välja Mio igen till följd av detta. Det är en aspekt som 

kommer att bli mer relevant i och med den kommande generationen som generellt är mer 

hållbarhetsintresserad. På så vis kan Mio försöka påverka sin omgivning och därmed främja en övergång 

till en CE. 

Vidare är det av yttersta vikt att produkter kommer med förutsättningar för cirkularitet, vilket de inte alltid 

gör i dagsläget. Detta till följd av en strävan efter låga priser vilket gör att kvaliteten blir därefter. Därmed 

bör Mio sträva efter att erbjuda produkter med god kvalitet med möjlighet till reparation genom reservdelar. 

Utifrån intervjustudien kunde det fastställas att leverantörer i Asien inte alltid kunde erbjuda de reservdelar 

som efterfrågas, vilket innebär att Mio antingen bör samarbeta med leverantörer med bättre förutsättningar 

eller ställa mer krav kring dessa aspekter. Det lyftes av Produktchef A som menar att den ekonomiska 

utvecklingen har inneburit utökade möjligheter att ställa krav på leverantörerna, som tar frågan på allvar. 

För att ställa om till en mer cirkulär möbelindustri är det viktigt att produkterna har rätt förutsättningar, 

vilket kan uppnås genom detta. 

För att en verksamhet ska bli mer cirkulär krävs det att det finns en drivkraft inom organisationen, eftersom 

det annars kan leda till ett misslyckande (Droege , et al., 2021; Prieto-Sandoval, et al., 2021). Den generella 

uppfattningen är att Mio har ett starkt internt hållbarhetsdriv, framförallt i somliga eldsjälar. Det kan anses 

vara extra viktigt i detta fall då franchisekonceptet medför en stor självständighet från butikshåll. Därmed 

bör Mio prata mer om cirkularitet internt och uppmuntra till lokala initiativ för att främja utvecklingen. 

Somliga butiksägare lyfte att de efterfrågade mer direktiv och dialog med servicekontoret vilket indikerar 

att det finns en vilja även från butikshåll. Det är av yttersta vikt då butikerna är närmast kunderna och 

därmed i sin tur kan influera och påverka dem. På samma sätt kan de föra vidare kunskapen som erhålls 

från kunderna till servicekontoret för att vidareutveckla verksamheten.  

6.4.2 Konsumenter 
En av de mest centrala aspekterna och förutsättningarna för PSS inom möbelindustrin är konsumenterna. 

Det krävs en viss mognadsgrad och vilja för att cirkulära tjänster ska efterfrågas i framtiden. En viktig 

faktor är inställningen till pris, där en strävan efter låga priser med medförande bristande kvalitet behöver 

förändras. Då det i dagsläget finns kvalitativa möbler behöver fler konsumenter se fördelarna med dessa. 

Det går hand i hand med inställningen till underhåll av möbler, där gemene man tar bättre hand om en 

dyrare möbel vilket medför en förlängd livslängd, vilket enligt Rex et al. (2021) är en central aspekt för att 

möbelindustrin ska bli mer cirkulär i framtiden.  

Produkters livslängd kan även förlängas och därmed avfall undvikas genom en utökad andrahandsmarknad, 

där en större andel konsumenter ser värde i använda möbler. Det förutsätter i sin tur att inställningen till 

begagnade möbler ändras till att bli mer accepterat och normaliserat. Detta är aspekter som inte Mio direkt 

kan påverka. Däremot kan de främja en eventuell omställning genom att erbjuda möbelvårdsprodukter och 

informera kunderna om hur man tar hand om möbler för att förlänga livslängden och därmed påverka 

kunderna åt rätt håll. På samma spår kan konsumenterna ställa krav på företagen för att initiera en 

förändring. 

6.4.3 Leverantörer 
Utifrån både teori och empiri är det tydligt att en central aspekt för cirkularitet är förutsättningarna som 

produkterna medför. Därmed bör möbelproducenter och leverantörer sträva efter att sälja kvalitativa möbler 

som håller över tid. Dessutom är designaspekten central där möblerna bör designas på ett sådant sätt att 
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både reparerbarhet och återvinning främjas. Därmed ges förutsättningar för cirkularitet som är nödvändigt 

för en framtida omställning i takt med kommande direktiv och ökade krav från allmänheten. Således kan 

leverantörer i sin tur ställa mer krav på eventuella underleverantörer kring produktionsprocesser och 

certifieringar. Det hade inneburit en förändring i produktionsleden vilket är av yttersta vikt för en 

omställning till CE. Det finns även fördelar för leverantörer att tidigt ställa om för att ha ett försprång vid 

nya, eventuella, lagstiftningar. Vidare krävs det att leverantörer tar hållbarhetsarbetet på allvar och ser 

betydelsen i det. I dagsläget är uppfattningen att det är ett stort glapp i inställning mellan leverantörer i 

Asien och de närmre Sverige. Till följd av Mios storlek har de en position där de har möjlighet att påverka 

leverantörer inom området, vilket de bör göra. Utöver hårdare kravställningar bör även mer samarbeten och 

ökad kommunikation initieras för att främja en mer cirkulär möbelindustri. 

6.4.4 Övriga aktörer 
För att möjliggöra en implementation av mer cirkulära tjänster inom möbelindustrin kommer fler 

samarbeten att krävas mellan aktörer, både på lokal och global nivå. Samarbeten mellan Mio och lokala 

aktörer så som möbeltapetserare hade inneburit en ökad flexibilitet och en möjlighet att erbjuda fler 

cirkulära tjänster som exempelvis rekonditionering, återtillverkning och återvinning. Därmed hade ett 

bredare kundsegment kunnat nås genom det utökade utbudet, samtidigt som den lokala aktören hade fått 

fler kunder. Dessutom hade det lokala näringslivet gynnats då cirkulära initiativ på lokal nivå medför goda 

förutsättningar för samarbeten och i förlängningen CE. Det krävs därmed att Mio organisationsmässigt ser 

fördelarna med sådana samarbeten för att initiera förändringen, vilket är en generell barriär till CE enligt 

Kirchherr et al. (2018). Det förutsätter även att de övriga aktörerna är villiga till nya samarbeten, vilket inte 

Mio kan påverka. Däremot kan de främja utvecklingen genom att visa på en samarbetsvilja och ett driv i en 

mer cirkulär riktning. Mer samarbeten mellan aktörer är en central aspekt som även Rex et al. (2021) lyfter 

för att möbelindustrin ska bli mer cirkulär. Dessutom kan en närmare kontakt med institutioner, vetenskap 

och forskning vara till fördel för att skaffa sig bättre förståelse och inhämta hjälpmedel som kan erbjudas 

av offentliga aktörer. Via myndigheter kan tvärfunktionella samarbeten initieras som kan resultera i nya 

cirkulära lösningar, något som förespråkades av Expert B. 

6.4.5 Lagstiftning 
Externa påtryckningar i form av lagar och krav kommer att öka i framtiden vilket tvingar industrin att 

anamma mer cirkulära förhållandesätt. Därtill kan externa prishöjningar komma att ändra förutsättningarna 

till att cirkulära initiativ blir mer attraktiva. Dessa regulatoriska aspekter är viktiga för att möbelindustrin 

ska bli mer cirkulär, där det behöver bli mer fördelaktigt och friktionsfritt att arbeta cirkulärt. På samma 

spår behöver det vara enklare att göra rätt än att göra fel för konsumenterna. Det krävs påtryckningar från 

både EU- och nationellt håll för att få genomslag i omställningen. Betydelsen av stöttande policys är en 

viktig del i omställningen till en CE enligt bland annat Rizos et al. (2015) och Kovacic et al. (2019). Dessa 

faktorer kan inte Mio påverka, utan behöver snarare rätta sig efter. Därmed bör inställningen till 

förändringarna vara positiv där man ser en fördel att ställa om tidigt. Nämnvärt är att Mio och andra 

möbelföretag kan engagera sig genom att exempelvis skriva nya standarder tillsammans med andra företag 

och forskare, vilket till viss del sker idag. Dessa standarder kan därefter användas för EU-direktiv och 

lagstiftning. Nämnvärt är att lagstiftning är en aspekt som inte diskuterades i någon vidare utsträckning 

under intervjuerna, vilket kan tyda på en bristande förståelse om dess betydelse. 

6.4.6 Åtgärdsförslag 
Ovan i kapitel 6. Analys och diskussion har det redogjorts för bland annat hinder och möjligheter med att 

implementera mer cirkulära tjänster samt förutsättningar för hur den svenska möbelindustrin kan bli mer 

cirkulär. Genom en utökning av cirkulära tjänster i form av PSS kan industrin närma sig en CE. Nedan i 
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Tabell 14 återfinns åtgärdsförslag, utifrån intervjustudien, i form av cirkulära tjänster som Mio skulle kunna 

implementera för att på sikt bidra till en CE.  

Tabell 14: Åtgärdsförslag i form av cirkulära tjänster för Mio med tillhörande beskrivning och berörda aktörer. 

Åtgärdsförslagen har lyfts i intervjustudien och presenteras utan någon prioriteringsordning. 

Åtgärdsförslag Berörda aktörer 

Andrahandsmarknad - lansering av en andrahandsutförsäljning antingen 

fysiskt eller online. 

Mio  

Utökade rekonditioneringstjänster - ett utökat utbud 

rekonditioneringstjänster med leverantörer samt lokala samarbeten. 

Mio, Leverantörer, 

Övriga aktörer 

Uthyrning - testa en uthyrningstjänst på möbler som lämpar sig vid 

temporära lösningar. 

Mio 

Prenumerationstjänst - erbjuda prenumerationstjänst på utvalda produkter. Mio, Leverantörer 

Utökat arbete med möbelvård - ett utökat arbete med information till 

kunder gällande möbelvård och underhåll av möbler. 

Mio 

Kunskapsdelning av leverantörer - leverantörer visar i butiker hur deras 

produkter är uppbyggda och hur en rekonditionering kan gå till. 

Mio, Leverantörer 

Servicepaket - somliga produkter säljs med tillhörande servicepaket under en 

viss tidsperiod. 

Mio, Leverantörer, 

Övriga aktörer 

 

Andrahandsmarknad 

Ett potentiellt steg framåt för Mio, vilket lyftes av flertalet respondenter under intervjustudien, var att 

implementera en andrahandsförsäljning. Genom att ta in kunders möbler, eventuellt rekonditionera och 

sedan sälja antingen fysiskt eller online hade medfört både en ökad försäljning och en god gärning för 

miljön. Det hade även inneburit att fler kundsegment hade nåtts då priserna hade varit lägre. Det hade varit 

logistiskt möjligt då det under intervjustudien framkom att lagerplats i butikerna inte var ett problem. Det 

hade däremot ställt krav på att säkerställa hygienfaktorn på möbler för att kunna garantera för exempelvis 

kunden och Mio att det inte förekommer några skadedjur eller liknande, vilket kan vara tidskrävande.  

Utökade rekonditioneringstjänster 

Mio erbjuder i dagsläget rekonditioneringstjänst på en möbelserie, vilket leverantören utför. Ett 

åtgärdsförslag är att Mio kan utöka rekonditioneringstjänsterna till att innefatta fler möbler och 

produktkategorier för att renovera kunders möbler. Dels genom mer samarbeten med leverantörerna men 

även med lokala aktörer. Därmed underlättas de cirkulära gärningarna för kunderna, som kan lämna in 

möbeln till Mio som sedan utför rekonditioneringen antingen lokalt eller med en leverantör. Ett alternativ 

är även att Mio hämtar möbeln hos kunden, om de ändå är i närheten med en hemleverans eller dylikt. Om 

en möbel kommer tillbaka till leverantören uppnås goda förutsättningar för rekonditionering då de vet exakt 

sammansättning och hur produkten är monterad.  

Uthyrning 

Utifrån både teori-och empiriavsnitten kan det fastställas att förändringar i konsumentbeteenden i form av 

mindre strävan efter ägandeskap samt mer mobilitet kan gynna en cirkulär lösning i form av uthyrning. En 

uthyrningstjänst av möbler hade kunnat lämpat sig väl vid temporära bostadslösningar. Det är dessutom en 

tjänst som i dagsläget inte erbjuds på marknaden inom B2C. Således hade Mio kunnat testa konceptet 

exempelvis med fokus på studenter, där en enklare uppsättning möbler erbjuds under en viss tidsperiod. 

Centralt är att prisbilden är rimlig där kunden upplever att det är lönsamt jämfört med nyköp. Uthyrning 

hade inneburit att Mio har kontroll på sina möbler och kan rekonditionera dem vid behov för att maximera 

livslängden och således uthyrningstiden. 
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Prenumerationstjänst 

En cirkulär tjänst som Mio hade kunnat erbjuda är någon slags prenumerationstjänst på utvalda möbler, 

vilket lyftes av en leverantör under intervjustudien. Exempelvis hade en prenumerationstjänst kunnat 

utformas så att kunden får sin bäddmadrass utbytt vart 3:e år eller dylikt. Det hade krävt samarbeten med 

berörd leverantör, som då hade tagit hand om och skickat den nya produkten. Då produkten hade kommit 

tillbaka till leverantören hade en god hantering i form av rekonditionering möjliggjorts till följd av kunskap 

kring produktens sammansättning och material.  

Utökat arbete med möbelvård 

En aspekt Mio i dagsläget är duktiga på är arbetet med möbelvård, där de har kampanjer samt informerar 

vid köp. Möbelvård är ett bra sätt att förlänga livslängden på möbler vilket är av yttersta vikt för att 

möbelindustrin ska bli mer cirkulär, samtidigt som det är mer kostnadseffektivt för kunden. Således bör 

företaget fortsätta arbetet med detta genom fortsatt informationsspridning och erbjudanden till kunderna. 

Det innefattar både från säljarna i butik samt i nyhetsbrev och andra utskick. En möjlig lösning hade varit 

att kunden får ett mail en viss tid efter ett möbelköp innefattande en underhållsguide för den specifika 

möbeln och tidpunkten.  

Kunskapsdelning av leverantörer  

Då leverantörerna är de som har bäst koll på de egna produkterna är ett åtgärdsförslag att de kan visa upp i 

butikerna hur deras möbler fungerar och hur man vårdar dem på bästa sätt. Exempelvis kan 

demonteringsinstruktioner tydliggöras för att dela med sig av kunskap till butikerna och kunderna. Därmed 

hade förlängda livslängder på möbler främjats. Det kräver samarbeten mellan Mio och leverantörer för att 

möjliggöra initiativet. 

Servicepaket 

En aspekt som lyftes under intervjustudien var att eftermarknadsperspektivet inom möbelindustrin inte är 

speciellt utvecklat jämfört med många andra branscher. Ett sätt att utveckla arbetet med detta är genom att 

erbjuda servicepaket vid försäljning av möbler, vilket är typiskt för PSS då försäljningen är i fokus men att 

en tjänst tillkommer. Det hade både inneburit att Mio kommer närmare kunden samtidigt som en signal 

skickas gällande att kvalitet erbjuds. Dessutom erhålls mer information kring produkternas prestanda och 

eventuellt slitage vilket kan framföras till leverantörerna som i sin tur kan förbättra produkterna. Det menar 

Beuren et al. (2013) är ett resultat av PSS som leder till förbättringar av verksamheten. Ett sådant erbjudande 

hade kunnat innebära att en rekonditionering eller ny klädsel på en möbel erbjuds efter en viss tid. Därmed 

hade även incitament till att behålla möbeln under en längre tid funnits.  

6.5 Metoddiskussion 
Examensarbetets utbredning kan diskuteras då det består av en begränsad mängd empiri, både i form av 

intervjustudien och kartläggningen. Genom intervjuer med fler respondenter, både internt inom 

fallföretaget samt externa parter hade en mer nyanserad bild över möbelindustrin och dess utmaningar och 

möjligheter erhållits. Då det medvetna urvalet av respondenter valdes utifrån relevanta kriterier enligt 

Holme och Solvang (1997) finns en risk att andra, väsentliga, personer inte kontaktades som hade varit 

relevanta för examensarbetet. Dessutom hade generaliserbarheten kunnat förbättras vid beaktande av flera 

fallföretag. Detta för att då kunna se om fallet liknar en annan situation vilket Shenton (2004) menar styrker 

studiens överförbarhet. Till följd av att alla organisationer är unika på sitt egna sätt hade förutsättningar 

kunnat jämföras med varandra för att fastställa generella slutsatser och öka trovärdigheten av resultatet 

vilket Stahl och King (2020) lyfter. Då majoriteten av intervjuerna var med interna respondenter på 

fallföretaget finns en risk att somliga faktorer kan ha förbisetts eller påverkats av de anställdas värderingar. 

Denna risk anses däremot vara försumbar då flertalet externa intervjuer hölls vilka bekräftade resultatet. 
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Nämnvärt är att inte alla som kontaktades hade möjlighet att medverka i intervjustudien, vilket även det 

kan ha påverkat resultatet något.  

Vidare finns det begränsningar med den utförda kartläggningen. Faktumet att företagens egna hemsidor 

användes som informationskälla kan medföra en snedvriden bild, då de vill framstå som bättre än det 

faktiska fallet. Det finns dessutom en risk att exempelvis enbart en enstaka butik, av en hel butikskedja, 

erbjuder någon cirkulär tjänst eller att hemsidan inte är uppdaterad. På samma sätt finns en risk att cirkulära 

tjänster kan ha missats att beakta i studien då företag kan erbjuda mer än vad som återfinns på hemsidan. 

Faktumet att 40 företag har beaktats medför att resultatet är begränsat, då det troligtvis finns mer cirkulära 

tjänster i den svenska möbelindustrin än vad resultatet påvisar. För att förbättra omfånget hade fler företag 

behövt beaktats där även kortare intervjuer eller annan kontakt hade styrkt resultatet. Dessutom hade 

beaktning av cirkulära tjänster som erbjuds i andra länder utöver Sverige kunnat bidra med mer inspiration. 

Till följd av examensarbetets tidsomfattning ansågs däremot inte detta möjligt.   
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7. Slutsatser och rekommendationer 
Nedan följer examensarbetets slutsatser utifrån de givna frågeställningarna. Därefter följer 

rekommendationer till fallföretaget följt av förslag på vidare forskning.  

Syftet med examensarbetet var att redogöra för vilka cirkulära tjänster som förekommer i dagsläget inom 

den svenska möbelindustrin, samt undersöka hinder och möjligheter för ett större möbelföretag att 

implementera mer cirkulära tjänster. Utöver det syftade examensarbetet till att redogöra för centrala 

förutsättningar för en mer cirkulär möbelindustri.  

Det kan fastställas att cirkulära tjänster inte är utbrett inom den svenska möbelindustrin i dagsläget, där 

ungefär hälften av de beaktade företagen erbjöd någon typ av cirkulär tjänst. Utifrån examensarbetets 

resultat kan det därmed fastställas att möbelindustrin har förbättringspotential gällande PSS och CE. 

Utvecklingen har gått åt fel håll i form av att kunder efterfrågar billiga möbler vilket medför sämre kvalitet 

och således utgör ett hinder mot cirkulära tjänster. Det har resulterat i en ökad avfallsgenerering där enbart 

en liten andel återanvänds eller återvinns. Det är således tydligt att det är ett linjärt tänk som präglar 

branschen. Strävan efter billiga möbler medför att produktionen hamnar i länder med billigare produktion 

där möblerna byggs med sämre förutsättningar för cirkularitet och förlängda livslängder. Det finns däremot 

möjligheter för möbelföretag att implementera mer cirkulära tjänster, bland annat i form av kommande 

lagkrav samt en förändring i konsumentinställning. De mest centrala förutsättningarna för att gå mot en mer 

cirkulär möbelindustri är gemensamma ansträngningar och mer samarbeten aktörerna emellan.  

7.1 Besvarande av frågeställningar 
FS1: Vilka cirkulära tjänster förekommer i den svenska möbelindustrin? 

I dagsläget erbjuds endast ett fåtal cirkulära tjänster i den svenska möbelindustrin. Det som erbjuds är 

möbelvårdsguider, rekonditionering, uthyrning, återvinningsguider och andrahandsförsäljning. Av 40 

beaktade företag erbjuder fyra företag två cirkulära tjänster, 18 företag en cirkulär tjänst och resterande 18 

företag erbjuder ingen cirkulär tjänst. Den vanligaste cirkulära tjänsten är möbelvårdsguide, som 17 företag 

erbjuder. Utöver detta erbjuder fyra företag rekonditioneringstjänster, två uthyrningstjänster riktade mot 

företag, två återvinningsguider samt en andrahandsförsäljning.  

FS2: Vilka hinder och möjligheter finns det för ett större möbelföretag att implementera mer cirkulära 

tjänster? 

Ett centralt hinder för att implementera mer cirkulära tjänster är att konsumenter efterfrågar låga priser, där 

de generellt inte är villiga att betala mer för kvalitativa möbler. Många billiga möbler tillverkas i Asien, där 

det inte finns samma hållbarhetstänk, vilket medför att möblerna inte är designade med senare processer i 

åtanke i form av rekonstruktion och en svårighet att erbjuda reservdelar. Dessutom finns det ett ointresse 

kring underhåll av möbler hos konsumenter, vilket minskar livslängden och försvårar cirkularitet. Även 

hygienaspekten och affektionsvärde är hinder mot cirkulära tjänster. Ytterligare ett hinder är att det finns 

en osäkerhet hos företag kring hur cirkulära tjänster ska utformas rent praktiskt på ett framgångsrikt sätt, 

då det finns risk för att cirkulära initiativ blir dyrare jämfört med nyköp av produkter. Bland annat logistiska 

hinder är centrala där möblers storlek och vikt försvårar transportmöjligheterna då de blir dyrare och mindre 

flexibla. Slutligen finns även regulatoriska hinder i form av bland annat brist på stöttande policys samt en 

svårighet att följa befintliga lagar och regler.  

Det finns däremot ett driv gällande hållbarhet inom möbelbranschen, vilket är en möjlighet och en bra grund 

för att implementera mer cirkulära tjänster. Stora, finansiellt starka företag kan ha logistiska möjligheter i 

form av utspridda butiker med goda förbindelser med huvudkontor och centrallager vilket kan gynna en 
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cirkulär omställning. En implementering av PSS kan vara en konkurrensfördel vilket i längden resulterar i 

en ökad lönsamhet, därmed kan det vara fördelaktigt att tidigt ställa om. Stora företag kan ställa krav på 

leverantörerna kring exempelvis konstruktion för att främja cirkularitet. Resultatet visar dessutom att även 

de svenska leverantörerna har ett internt intresse för hållbarhet och att även de anser att det krävs samarbeten 

för att göra möbelindustrin mer cirkulär. Därtill råder det goda relationer inom branschen. Ytterligare en 

betydande möjlighet är det ökade hållbarhetsintresset hos den kommande generationen, där efterfrågan 

troligtvis kommer att öka på cirkulära tjänster samtidigt som intresset för begagnade möbler förutspås växa. 

Därtill kan den ökade mobiliteteten och minskade strävan efter ägandeskap i samhället gynna temporära 

uthyrningslösningar. Slutligen finns det regulatoriska möjligheter i form av kommande lagstiftningar som 

kan gynna utvecklingen av PSS inom möbelindustrin. Även omvärldsfaktorer som stigande råvarupriser 

och inflation är en möjlighet för cirkulära tjänster då det medför en strävan hos konsumenter att maximera 

livslängden på sina produkter till följd av sämre ekonomiska förutsättningar. 

FS3: Vilka är de viktigaste förutsättningarna för en mer cirkulär möbelindustri?  

För att möbelindustrin ska bli mer cirkulär krävs det gemensamma ansträngningar för att ändra den 

nuvarande trenden. För det enskilda företaget gäller det att sälja kvalitativa produkter med förutsättningar 

för cirkularitet, vilket kommer kräva nya affärsmodeller där det inte är volymer som är drivande. Det 

förutsätter även att leverantörer erbjuder sådana produkter samt att konsumenternas inställning ändras till 

att det blir en efterfrågan på cirkulära tjänster. Dessutom bör företagen internt arbeta mycket med hållbarhet 

och i sin tur försöka influera kunderna i butikerna samt verka för att hårdare krav ställs på leverantörerna. 

Leverantörer måste i sin tur ställa högre krav på produktionsprocesser och certifieringar mot eventuella 

underleverantörer, vilket är nödvändigt för att det ska ske en förändring i produktionsleden. Dessutom 

kommer fler samarbeten att krävas mellan aktörer för att möjliggöra en mer cirkulär möbelindustri. Det 

innefattar både lokala och globala samarbeten, exempelvis mellan möbelåterförsäljare och lokala 

tapetserare. Förutom att kunna erbjuda ett större utbud av cirkulära tjänster kan även mer kunskap inhämtas 

för att på sikt utveckla nya cirkulära lösningar och därmed nå ett större kundsegment.  

Ytterligare en central förutsättning för en mer cirkulär möbelindustri är mognadsgraden hos konsumenterna 

gällande kvalitativa möbler, vilket innefattar inställningen till pris och underhåll av möbler. Dessutom 

behöver inställningen till begagnade möbler ändras till att bli mer accepterat än vad det är i dagsläget. 

Slutligen är stöttande lagstiftning som främjar cirkularitet framför linjärt en förutsättning för att 

möbelindustrin ska kunna bli mer cirkulär. Det behövs policys och lagar som gör det friktionsfritt och 

fördelaktigt att arbeta cirkulärt, där det ska vara enklare att göra rätt än att göra fel. Därmed kan företag 

profitera på att arbeta hållbart, vilket är målet inom CE. 

7.2 Rekommendationer till fallföretaget 
Mio som kan anses vara i framkant inom den svenska möbelindustrin gällande cirkulära tjänster bör 

fortsätta utöka detta utbud. På så vis kan en övergång till CE gynnas eftersom det kan inspirera andra. Det 

krävs ett fortsatt internt arbete med hållbarhet där riktningen bör förankras i samtliga delar av 

organisationen. Därtill bör det ställas mer krav på leverantörer kring reservdelar och reparerbarhet på 

produkterna samt finnas en strävan efter att sälja kvalitativa möbler som håller över tid. Arbetet i butikerna 

kring att informera och lära kunder om hållbara val och kvalitet bör fortsätta för att öka medvetenheten 

bland konsumenterna. Mio bör bli bättre på att kommunicera sitt hållbarhetsarbete för att inspirera andra, 

samtidigt som man signalerar en öppenhet kring att det krävs samarbeten för att arbeta mer cirkulärt. Förslag 

på cirkulära tjänster som kan implementeras är: 

- Andrahandsmarknad 

- Utökade rekonditioneringstjänster 
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- Uthyrning 

- Prenumerationstjänst 

- Utökat arbete med möbelvård 

- Kunskapsspridning av leverantörer  

- Servicepaket 

7.3 Vidare forskning 
Vidare forskning inom området vore fördelaktigt för både företag inom branschen och för samhället i stort. 

Det råder i dagsläget brist på praktiska alternativ som möbelföretag kan anamma för att arbeta mer cirkulärt 

vilket kan medföra svårigheter med att följa kommande lagkrav. Eftersom konsumenter är en central del av 

att kunna implementera mer cirkularitet hade fördjupad forskning kring konsumenters inställning varit 

intressant då det kan leda till en förståelse för vad som efterfrågas, eller kommer att efterfrågas framöver, 

gällande cirkulära tjänster. Därmed hade företag fått ett underlag att agera på och se vilken riktning som är 

önskvärd. 

Fortsättningsvis kan det som tidigare nämnts konstateras att PSS är mer utvecklat mot företagskunder än 

mot privatkunder i möbelindustrin. Därmed finns det värdefull kunskap inom B2B som kan överföras och 

användas inom B2C. Forskning kring aspekter som främjar cirkulära initiativ i form av bland annat lagkrav 

hos B2B-möbelföretag, som sedan jämförs med branschen inom B2C, hade bidragit med värdefulla insikter. 

Dessutom hade en jämförelse av drivkrafter och hinder till PSS på företagsnivå inom B2B och B2C varit 

viktiga och bidragit till omställningen till en mer cirkulär möbelindustri. Då det handlar om samma 

produkter, men i olika kontexter, finns kopplingar och lärdomar att erhålla från företagsinriktade aktörer 

till företag som är inriktade på hemmiljö.  

Avslutningsvis hade beaktning av utbudet av cirkulära tjänster i andra länder bidragit med värdefull 

kunskap och inspiration som svenska aktörer hade kunnat anamma. Således hade det varit fördelaktigt med 

en kartläggning av detta för att erhålla en mer generell bild över situationen. Vidare har ett genomgående 

tema i examensarbetet varit huruvida det bristande kundintresset på cirkulära tjänster är till följd av 

konsumenterna eller företagen. Därmed hade även en redogörelse över hur cirkulära tjänster idag 

marknadsförs varit intressant för att undersöka fenomenet och i längden bidra till en mer cirkulär industri. 
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Bilagor 

Bilaga 1: Intervjuformulär för intern personal, butiksägare och leverantörer  
Nedan följer frågorna som ställdes i intervjustudien till intern personal, butiksägare och leverantörer. 

Intervjufrågor till intern personal, butiksägare och leverantörer: 

- Berätta lite om dig själv och tidigare erfarenheter. 

- Hur ser du på Mios hållbarhetsarbete, mer specifikt på cirkularitet? Hur jobbar ni med det idag? 

- Hur långt skulle du säga att den svenska möbelindustrin har kommit gällande cirkulära 

affärsmodeller och cirkulärt tjänsteutbud, ligger Mio i linje med utvecklingen? Vilka är de 

främsta utmaningarna branschen står inför? 

- Hur uppfattar du kunders intresse/efterfrågan på tjänster inom möbelindustrin? 

- Vad är din generella uppfattning kring möblers design för hantering vid slutet av 

användningsfasen? Hur ser, exempelvis, möjligheten att klä om möbler och byta ut stoppning? 

Byta ut fjädrar och madrasser i sängar?  

- Hur skulle du säga kundinställningen är till köpta möbler i hemmet? Ovilja eller omedvetenhet 

som gör att konsumenter inte tar hand om sina möbler? 

- Vad finns det för möjligheter/drivkrafter för Mio att implementera mer cirkulära tjänster i sin 

affärsmodell? 

- Vad finns det för hinder för Mio att implementera mer cirkulära tjänster i sin affärsmodell? 

- Vad för typ av cirkulära tjänster tror du lämpar sig bäst för Mio att implementera?  

- Är det något du tycker vi har missat att ta upp eller något övrigt som du vill ta upp? 

Intervjufrågor till intern personal och butiksägare: 

- Hur ser du på ert produkt- och tjänsteutbud idag? Vad erbjuder ni för tjänster? 

o Hur har det gått med Wilma? Outlet-butiken? 

- Hur skulle du beskriva er typiska kund? Enbart privatpersoner?  

- Hur skulle du säga att relationen ser ut mellan leverantörer och Mio? Hur mycket inflytande och 

krav kan Mio ställa på sina leverantörer?  

- Hur går förändringsarbetet till, initiativ från moderbolaget eller enskilda butiker? Och hur är den 

generella inställningen till förändring i olika delar av koncernen? 

o Tror du faktumet att cirkulära tjänster inom B2C inte är så utbrett är till följd av att 

företagen eller konsumenterna inte är redo?  

o Vad är din inställning till ett ökat utbud av cirkulära tjänster i affärsmodellen? 

- Hur är relationen mellan butiksägare och huvudkontor? Hur mycket inflytande skulle du säga att 

Mio har över den enskilda butiken? Och hur mycket kan den enskilda butiken påverka Mio 

centralt?    

- Hur ser du på en eventuell andrahandsmarknad inom Mio? Exempelvis genom att ta tillbaka 

gamla produkter från kunder och sälja vidare som reuse eller sälja andrahandssortering.  

Intervjufrågor till butiksägare: 

- Hur ofta initierar ni kampanjer/tjänster/erbjudanden på eget bevåg? 
- Tycker du att Mio är tillräckligt engagerade i den enskilda butiken eller skulle ni önska mer 

direktiv och initiativ? 
- Har ni lokala leverantörer som ni har tagit in på eget initiativ, utöver det standardutbudet som 

Mio centralt bestämt? 
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Intervjufrågor till leverantörer: 

- Kan du berätta om er verksamhet och hur ni arbetar? 

o Kan du berätta om hur er arbetsprocess och samarbete med Mio ser ut. Ni tar fram 

produktförslag som sedan Mio bestämmer vilka de vill köpa in? Har ni egen 

produktutveckling? 

o Om ni har underleverantörer som tar fram produkterna, hur mycket makt har ni att 

påverka deras arbetsprocesser och vad som tas fram?  

- Hur skulle du säga att relationen ser ut mellan er och Mio? Hur mycket inflytande och krav ställer 

Mio?  

- Erbjuder ni några cirkulära tjänster? 

o Har ni möjlighet/intresse av att ta tillbaka produkter för antingen rekonditionering eller 

för att använda materialet till att göra nya produkter? 

o Utöver det finns det några tankar/planer på att öka andelen cirkulära tjänster alternativt 

cirkulära möjligheter? 

- Vilka möjligheter ser ni som leverantör att implementera mer cirkulära tjänster i affärsmodellen? 

- Vilka hinder ser ni som leverantör att implementera mer cirkulära tjänster i affärsmodellen? 
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Bilaga 2: Intervjuformulär för experter 
Nedan följer frågorna som ställdes i intervjustudien till experter. 

- Kan du börja med att berätta lite om dig själv och dina tidigare erfarenheter? 

- Hur långt skulle du säga att den svenska möbelindustrin har kommit gällande cirkulära 

affärsmodeller och cirkulärt tjänsteutbud? Vilka är de främsta utmaningarna branschen står inför? 

- Bara inom EU slängs årligen cirka 10 miljoner ton möbler där majoriteten går till förbränning 

eller deponi. Varför tror du det är så och vad skulle krävas för att ändra denna trend? 

- Vad för cirkulära tjänster är det främst som erbjuds? Vad är det mest fokus på? Finns det något 

specifikt område som är på gång, som har extra mycket potential? 

- Vad är de viktigaste aspekterna som företag bör beakta vid en eventuell implementation av mer 

cirkulära tjänster? 

- Vad tror du är anledning till att utbudet av cirkulära tjänster skiljer sig mellan B2B och B2C? 

Varför har inte det kommit lika långt inom B2C? 

- Vad finns det för möjligheter/drivkrafter för möbelföretag att implementera mer cirkulära tjänster 

i sin affärsmodell? 

- Vad finns det för hinder för möbelföretag att implementera mer cirkulära tjänster i sin 

affärsmodell? 

- Tror du faktumet att cirkulära tjänster inom B2C inte är så utbrett är till följd av att företagen eller 

konsumenterna inte är redo?  

- Hur är den generella kundinställningen till mer tjänster inom möbelindustrin? Finns en 

efterfrågan eller en önskan att något speciellt ska erbjudas? Skiljer det sig åt beroende på 

kundsegment? 

- Hur skulle du säga kundinställningen är till köpta möbler i hemmet?  

o Ovilja eller omedvetenhet som gör att konsumenter inte tar hand om sina möbler?  

- Vad för typ av cirkulära tjänster tror du lämpar sig bäst för möbelindustrin? 

- Är det något du tycker vi har missat att ta upp eller något övrig som du vill ta upp? 


