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Sammanfattning

Bakgrund: Covid-19 var en pandemi som orsakades av coronaviruset SARS-CoV-2
som sedan 1 slutet av 2019 spridit sig snabbt dver stora delar av vérlden. Studier fran
utbrott av tidigare coronavirus har visat att sjukskoterskors upplevelse av att varda
patienter med liknande infektionssjukdomar har varit utmanande. Att beskriva
sjukskdterskors erfarenheter av att varda patienter under Covid-19-pandemin kan

anvéndas till eventuella framtida infektionsutbrott.

Syfte: Syftet med studien var att undersoka sjukskoterskors upplevelse av att varda

patienter med missténkt eller bekridftad Covid-19 inom slutenvarden.

Metod: En allmin litteraturstudie med systematisk ansats som dr baserad pé elva

kvalitativa artiklar. Datainsamlingen gjordes i databaserna CINAHL och PubMed.

Resultat: Analysen resulterade i tva huvudteman och atta subteman. Huvudtemat
fysiska och psykiska utmaningar inkluderar subtemana utmanande arbetsmiljd, ridsla
for smittspridning, utmaningar géllande personlig skyddsutrustning, brist pa kunskap
och kompetens samt utmaningar vid omvardnad. Huvudtemat upplevelser av ledning
och medarbetare inkluderar subtemana ledning och organisationens roll,

sjukskoterskornas behov av stod samt teamarbete.

Slutsats: Studien visade att sjukskdterskor som arbetar i en pandemi behdver fa
tillgang till stod av bade kollegor och ledning samt fa tydliga riktlinjer och utbildning

for att kunna erbjuda en god och siker vard.

Nyckelord: Covid-19, pandemi, sjukskoéterska, slutenvard, upplevelser
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Inledning

Covid-19-pandemin var ett globalt utbrott av coronavirus som forst uppticktes i Kina
i december 2019. Sjukdomen spred sig snabbt till virldens 6vriga lander vilket ledde
till att World Health Organization, WHO, utropade en global nddsituation i januari
2020 (World Health Organization, u.4.). Fram till november 2023 har cirka 772
miljoner bekriftade fall av Covid-19 rapporterats till WHO, samt cirka 7 miljoner
dodsfall (World Health Organization, 2023). Studier frin tidigare utbrott av
coronavirus har visat att sjukskdterskor uppfattade sitt arbete som utmanande (Chung
et al. 2005; Kang et al. 2018; Lam et al. 2018). Sjukskdterskor upplevde bland annat
kédnslor av stress, sarbarhet och maktloshet samt en utsatthet av att varda patienter
dér det till en borjan fanns lite kunskap om sjukdomen, dess smittvigar och hur
varden skulle utforas pa ett sdkert sitt (Chung et al. 2005). Sjukskoéterskor upplevde
dven kénslor av ridsla for att sjdlva bli smittade, utbrandhet till f61jd av den hoga
arbetsbelastningen samt ett obehag av att behdva béra skyddsutrustning hela dagen
(Kang et al. 2018). For att sjukskoterskor ska kunna vara forberedda pa framtida
utbrott av smittsamma sjukdomar &r tidigare erfarenheter viktiga att studera (Lam et
al. 2018). Genom att undersoka sjukskoterskors upplevelse av att varda patienter med
Covid-19 kan ocksé deras erfarenheter anvindas till eventuella framtida

infektionsutbrott.



Bakgrund

Coronavirus

I nulédget finns det sju olika typer av coronavirus som kan smitta och orsaka sjukdom
hos ménniskor (Folkhilsomyndigheten, 2022a). Ar 2003 uppticktes en ny sjukdom
orsakad av coronavirus med namnet Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS.
Utbrottet av sjukdomen klassades som en epidemi och drabbade cirka 8000 personer
i vdrlden, varav cirka 750 dog. Runt 20 procent av de smittade var sjukvérdspersonal
(Folkhdlsomyndigheten, 2020). Samma ér lyckades smittkedjan brytas och inga nya
fall har upptiickts sedan juli 2003 (Folkhilsomyndigheten, 2021). Ar 2012 uppticktes
ytterligare en ny variant av coronaviruset pa den arabiska halvon, denna sjukdom
fick namnet Middle Eastern Respiratory Syndrome, MERS. Smittkéllan till detta
virus &r fortsatt oként och spridningen av viruset pagér fortfarande

(Folkhdlsomyndigheten, 2020).

Coronaviruset som uppticktes 2019 namngavs SARS-CoV-2 (SARS-coronavirus-2)
och sjukdomen som orsakades av viruset fick namnet Covid-19
(Folkhédlsomyndigheten, 2022a). Nér ett smittimne fir en omfattande spridning dver
stora delar av samhéllet och virlden sa definieras det som en pandemi
(Folkhdlsomyndigheten, 2023). Utbrottet av SARS-CoV-2 blev klassat som en
pandemi den 11:e mars 2020 (World Health Organization, u.a.).

Smittsamheten for Covid-19 dr mycket stor. For de allra flesta dr sjukdomen lindrig
men den kan hos vissa leda till allvarlig sjukdom och dod (Folkhidlsomyndigheten,
2022a). Covid-19 sprids framfor allt genom néra kontakt. Infekterade personer
sprider droppar med smittdmnen till omgivningen genom nysningar, hosta eller vid
tal och andning. Dessa droppar varierar i storlek dér de mindre dropparna kan rora
sig 1 luften under en ldngre tid. Smittan tar sig in i kroppen via inandning eller genom

att peta i 6gon eller slemhinnor med orena hénder (Folkhédlsomyndigheten 2022b).

I slutet av december 2020 pabdrjades vaccinering mot Covid-19 och i februari 2022
togs de flesta av de allménna restriktionerna bort. D& ansigs pandemin ha gatt in i en

fas dér sjukdomen inte ldngre gav allvarliga konsekvenser for samhéllet. Den hoga



vaccinationstidckningsgraden bland befolkningen hade bidragit till att det fanns en
minskad risk for allvarlig sjukdom i samband med Covid-19 (Socialstyrelsen,

2022a).

Tidigare erfarenheter av att vdrda vid coronavirus

For att sjukskoterskor ska kunna utveckla en beredskap infor en epidemi dr tidigare
erfarenheter av att hantera utbrott av infektionssjukdomar viktiga enligt en
litteraturoversikt av Lam et. al. (2018). Studien visade att sjukskdterskor uppfattade
sig vara pa en hogre beredskapsniva om de hade tidigare erfarenheter av
infektionsutbrott. Studien beskrev dven sjukskoterskors kédnslor av att deras
professionella virde paverkats av beredskapen. Sjukskdterskorna sdg inte bara
sjukskoterskeyrket som att arbete, utan ocksa som ett ansvar for att tjdna
allménheten. Detta innebar att de kéinde sig tvungna att arbeta trots rddsla for den
smittsamma sjukdomen och den potentiella dodligheten den for med sig.
Sjukskoterskor upplevde dven oro dver utmaningen att balansera yrkesplikten med

den personliga sikerheten i den farlig arbetsmiljon (Lam et al. 2018).

En studie fran Hongkong undersokte sjukskoterskors erfarenheter av att varda
patienter med SARS. Sjukskoterskorna upplevde ofta kinslor av bland annat
maktloshet, stress och frustration. Kédnslan av maktloshet beskrevs som ett
karnbegrepp eftersom de stod infor nagot oként vilket bidrog till att de inte kunde
hjélpa sina patienter pa ett adekvat sitt. Sjukskoterskorna beskrev bland annat att de
funderade p4 att sdga upp sig pa grund av den stressiga arbetsmiljon som uppstod
(Chung et al. 2005). En annan studie fran Taiwan beskrev hur okunskapen om SARS
gjorde att behandlingen och omvérdnaden av patienterna forblev otydlig. Denna

osédkerhet bidrog i sin tur till radsla hos sjukskéterskorna (Shih et al. 2009).

Vidare undersokte en artikel fran Sydkorea sjukskoterskors erfarenheter av att varda
under utbrottet av MERS. Sjukskdterskorna rapporterade bland annat att de upplevde
utbriandhet 6ver tid pd grund av den tunga arbetsbelastningen som uppstod under
MERS-utbrottet. De var dven tvungna att arbeta overtid pa grund av dkad

arbetsbelastning och lagre bemanning. Deltagarna rapporterade dven om upplevda



ridslor for att sjélva bli infekterade av viruset. Sjukskoterskorna vidtog
forsiktighetsdtgirder genom att béara skyddsutrustning men upplevde dndé oro dver
att inte vara tillrackligt skyddade (Kang et al. 2018). Liknande resultat rapporterades
i en artikel av Lee, Hong och Park (2020) som undersokte sydkoreanska
sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter med MERS. Deltagarna i denna
studie upplevde kinslor av ridsla nér de ombads arbeta pa isoleringsavdelningar.
Rédslan handlade bland annat om oro for den okédnda infektionssjukdomen, ridsla
for smittspridning samt oro 6ver anvéndningen av olika typer av skyddsutrustning.
Deltagarna klandrade éven sig sjélva for deras ovilja att vara néra patienterna pa
grund av ridslan for att sjilva bli smittade. De upplevde det omdjligt att kunna ge

ordentlig vard samtidigt som de skyddade sig sjdlva (Lee, Hong & Park 2020).

Covid-19-pandemins pdverkan pé svenska sjukvéarden
Covid-19-pandemin har dven paverkat den svenska hilso- och sjukvarden pé flera
olika plan. Resurser har behovts omfordelats fran elektiv vard till akut- och
intensivvard vilket har lett till att operationer och likarbesok behdvts stillas in
(Socialstyrelsen, 2023). Vardplatser har behovts frigoras for att kunna ge vérd till
patienter med Covid-19. Dérfor har dven virdpersonal behovts frigras fran sina
arbetsplatser och forflyttas till andra. Detta har lett till en hog arbetsbelastning inom
vissa delar av hélso- och sjukvéirden och vdrden av patienterna har behovts
prioriteras. Flera verksamheter har redan sedan tidigare haft problem med
underbemanning da det rader en generell brist pa sjukskoterskor, vilket blev &nnu
mer patagligt och var en utmaning under Covid-19-pandemin (Socialstyrelsen,
2021). Det uppstod dven en stor brist pa skyddsutrustning, material och ldkemedel,
vilket dven detta bidrog till att planerad vard blev uppskjuten pa grund av

resursfordelning (Socialstyrelsen, 2022a).

Patienters upplevelser av Covid-19

I en dansk studie frdn 2021 intervjuades patienter i syfte att undersdka deras
upplevelse av isoleringen som uppstod under Covid-19-pandemin, och hur den
paverkade patienterna i samband med sjukhusvistelse. Restriktionerna gjorde att
patienter inte fick ta emot besdk av anhoriga under sin sjukhusvistelse vilket ledde

till en ofrivillig isolering. Resultatet fran intervjuerna visade att flera deltagare i



studien upplevde oro och réddsla, dels for att sjdlva bli smittade av Covid-19 och dels
for att anhoriga skulle bli smittade. Deltagarna uttryckte hur bristen pé fysisk kontakt
med sina néra relationer skapade lidande. Det var svart att inte fa trdffa sin partner

eller andra anhdriga vilket skapade sorg och stor saknad (Nielsen et al. 2021).

I en spansk studie fran 2021 undersdktes patienters upplevelse av att vardas pé
sjukhus med covid-19. De flesta patienterna beréttade att &ven om de ként en stor
osédkerhet kring sin sjukdom och utvecklingen av den innan de lades in pa sjukhus, s&
kinde de sig trygga med varden de fick nér de vil var inlagda. For att minska risken
for smittspridning isolerades patienterna och de anhoriga kunde darfor inte komma
och besoka patienterna. Patienterna forstod att isoleringen var nddvandig och dirav
upplevdes inte isoleringen som enbart negativ. Deras mobiltelefoner blev en stor
hjélp for att halla kontakten med sina anhoriga och for att inte kénna sig ensamma.
Deltagarna i studien har 6ver lag upplevt virden de fick som positiv, de hade
forstaelse for situationen och de anstrangningar som personalen fick utsta. De
anpassade sig efter situationen och de visste att personalen inte alltid kunde komma

direkt nér de behdvde hjilp (Venturas et al. 2021).

Patientsdkerhet

Enligt 1 kap. 5 § och 6 § i patientsikerhetslagen (SFS 2010:659) definieras
patientsdkerhet som patienters skydd mot vardskada. En virdskada innebér att en
patient orsakats lidande, fétt en kroppslig eller psykisk sjukdom eller skada samt att
det dven innefattar dodsfall. For att det ska klassa som en vardskada behdver
ovanstdende dartill ha kunnat undvikas om adekvata atgérder vid varden av patienten
vidtagits. Enligt Socialstyrelsen (2022b) innebér patientsékerhet ddrmed att patienter
inte ska skadas pd grund av hilso- och sjukvardens atgérder eller av att varden inte
utfor de atgérder som dr motiverade i forhdllande till patientens tillstaind. En séker
vérd, dér forekomsten av vardskador dr 1&g, ar grundstenen 1 allt kvalitetsarbete inom
sjukvarden. En god vérd kidnnetecknas bland annat av att den &r av god kvalitet,
tillgodoser patientens behov av trygghet, sikerhet och kontinuitet samt att den &r

lattillgénglig. Viktiga forutsittningar for en hog patientsdkerhet dr att det finns



tillrdckligt med personal som har adekvat kompetens samt att varden utformas och

genomfors 1 samradd med patienten sd ldngt som mojligt (Socialstyrelsen 2022b).

Flera studier har visat ett samband mellan sjukskoterskebemanning och
patientsdkerhet dér bristande bemanning leder till 6kade risker for medicinska fel
(Aiken et al. 2011; Brooks Carthon et al. 2019; McHugh et al. 2016). En studie som
undersokte sjukskoterskors uppfattningar av siker vard beskrev hur
patientsdkerheten hotades nér patientantalet 6kade och det blev verbeldggningar.
Studien visade hur hog arbetsbelastning, tidsbrist och stindiga forandringar i
prioriteringar gjorde det svért for sjukskoterskorna att utfora nédvéndig omvérdnad,
vilket 1 sin tur paverkade patientsdkerheten pé olika sétt (Eriksson et al. 2018). En
studie som undersokte vardpersonalens uppfattningar av patientsékerhetsrisker
visade hur hog arbetsbelastning var en bidragande faktor. Den hoga
arbetsbelastningen paverkades bland annat av en hog andel patienter. Detta
uppfattades som en risk for patientsékerheten och kunde innebéra forsenade
beddmningar av patienterna. Det riskerade dven resultera i att vardpersonalen inte
kunde upptidcka om patientens tillstind forsamrades. En hog patientbelastning 6kade
dven stressen och tidspressen vilket innebar 6kad risk for medicinska fel. Det kunde
dven leda till att arbetsuppgifter glomdes bort och svérigheter att koncentrera sig,
vilket dven detta dventyrade patientsékerheten. Nagot ytterligare som paverkade

patientsdkerheten var bristen pa personal (Kéllberg et al. 2017).

Problemformulering

Nér Covid-19 uppkom 2019 spred sig viruset snabbt over vérlden och har drabbat
miljontals minniskor sedan dess. Sjukdomen orsakade stor belastning pa hélso- och
sjukvérden genom bland annat 6kad arbetsbelastning, underbemanning, materialbrist
och behov av prioritering av vard. Stora delar av befolkningen drabbades av oro,
ridsla, isolering och ensamhet. Tidigare utbrott av coronavirus har visat att
sjukskoterskor har upplevt att vikten av tidigare erfarenheter fran att hantera utbrott
av infektionssjukdomar har haft stor betydelse. Att undersoka sjukskdterskors
upplevelse av att varda patienter med Covid-19 kan bidra och ge kunskap till

liknande arbetssituationer i framtiden och eventuella framtida pandemier.



Syfte

Syftet med studien var att undersoka sjukskoterskors upplevelse av att varda

patienter med missténkt eller bekriftad Covid-19 inom slutenvarden.

Metod
Design

Designen dr en allmén litteraturstudie med systematisk ansats och baseras pé
kvalitativa studier. Enligt Henricson & Billhult (2023) strdvar den kvalitativa
metoden efter att forsta helheten i forskningsproblemet. Denna typ av forskning
riktar sig mot en djupare och kidnsloméssigt fargad forstdelse av ménniskans livsvérld
dér forskaren &r intresserad av att beskriva, belysa, forsté eller tolka individers
upplevelser av ett fenomen (Henricson & Billhult, 2023). Litteraturstudien utfordes
dven med en systematisk ansats vilket innebér att arbetet f0ljt principer for att
minimera risken att slumpen eller godtyckligheten paverkar slutsatserna (Rosén,
2023). Studien anvénde dven en induktiv ansats. Det innebér att studien borjade i
empirin, vilket betyder att forfattarna observerade och studerade det specifika

fenomenet sa forutsittningslost som mojligt (Priebe & Landstrom, 2023).

Urval

For att kunna besvara studiens syfte har ett antal inklusions- och exklusionskriterier
sammanstéllts. Dessa anvénds for att avgriansa sokningen och for att fa fram
relevanta artiklar (Friberg, 2022b). De inklusions- och exklusionskriterier som

anvindes 1 studien redovisas nedan 1 Tabell 1.



Tabell 1. Tabellen visar inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier Exklusionskriterier
Sjukskoterskor Sjukskoterskestudenter
Kvalitativa studier Annan hélso- och sjukvérdspersonal

Artiklar publicerade pa engelska
Peer reviewed
Slutenvarden

Artiklar genomforda i véstvérlden

Datainsamling

En systematisk sokning utfordes i databaserna CINAHL och PubMed som valdes
eftersom bada ar inriktade pd omvardnad (Forsberg & Wengstrom, 2016). Relevanta
sokord valdes utifrdn studiens syfte och tillsammans med CINAHLS foreslagna
synonymer och bojningar av sdkorden bildades sedan sdkblock (Tabell 2). Sokorden
kombinerades med booleska operatorer som “AND” och “OR”. Operatorn “AND”
anvéndes for att begrinsa en sokning genom att kombinera sokord. Operatorn “OR”
anvénds for att utvidga sokningen genom att hitta referenser som innehaller ndgot av
s0korden (Forsberg & Wengstrom, 2016). Resultatet av sokningarna redovisas 1
Tabell 2. Sokningen resulterade i 274 artiklar dér alla titlar ldstes. Av dessa var 53
titlar relevanta till syftet, ddrav ldstes d&ven deras abstracts. Kvar blev 33 relevanta
artiklar. Dessa 33 artiklar kategoriserades efter geografiskt omrade, dir en
avgransning till vastvirlden gjordes som resulterade i att 17 artiklar valdes ut som
innefattade landerna Danmark, Kanada, USA, Spanien och Sverige. De 17 utvalda
artiklarna genomgick en noggrannare granskning dér sex artiklar séllades bort dé de
inte var relevanta for studiens syfte. Kvar blev dé elva artiklar som gick vidare till

kvalitetsgranskning.



Tabell 2. Tabellen visar resultatet av databassékningen

"hospitalized patients")) AND
(covid-19 or coronavirus or
2019-ncov or sars-cov-2 or
cov-19)) AND (care or caring
or nursing)) AND ("nurses
experiences" or "nurses
perspectives" or "nurses
views" or "nurses attitudes")

Databas Valda sokord Antal traffar | Antal Lista | Antal valda
(datum) abstracts | artiklar
CINAHL (nurses experience or nurses
230919 perspectives or nurses views 149 17 8

or nurses attitudes) AND

(care or caring or nursing)

AND (covid-19 or

coronavirus or 2019-ncov or

sars-cov-2 or cov-19) AND

(inpatients or hospitalization

or ‘hospitalized patients’)
PubMed ((((inpatients or
230919 hospitalization or 125 36 25

Granskning och vérdering av artiklar

De valda artiklarna genomgick en kvalitetsbedomning for kvalitativ data (Linkdpings

Universitet, 2022). Kvalitetsbeddmningen bestod av 18 fragor for kvalitativa studier

dér frdgorna handlade om studiens innehall utifran syfte, metod, resultat och

diskussion (Bilaga 1). En sammantagen bedomning gjordes utifran kriterierna dér

artiklarna fick betyget lag, medel eller hog kvalitet (Tabell 3). Artiklar som uppfyllde

medel eller hog kvalitet inkluderades i studien. Av elva artiklar som granskades

bedomdes atta av artiklarna uppna hog kvalitet och resterande tre artiklar bedomdes

som medel (Bilaga 2).




Tabell 3. Kriterier for kvalitetsgranskning

Kvalitet Kriterier

Tydligt och vélformulerat syfte

Vil beskriven metod och urval

Hog Tydligt redovisad datainsamling och analys

Etiskt granskad och godkénd eller presenterat etiskt
resonemang.

Tydligt och vélskrivet resultat

Troviardighet, svaghet och dverforbarhet diskuteras

Saknar tva till tre av ovanstdende kriterier, men uppfyller i
Medelhog ovrigt en god kvalitet.
Etiskt godkdnnande eller forskningsetiskt resonemang

presenteras.

Saknar fler &n tre av ovanstdende kriterier och uppfyller 6ver
Lag lag inte hog kvalitet.
Saknar etiskt godkidnnande och/eller forskningsetiskt

resonemang.

Analys/tolkning

De valda artiklarna analyserades enligt Fribergs (2022a) analysmodell som bestér av
fem steg. Det forsta steget innebdr att ldsa de valda artiklarnas resultat flera gdnger
for att f4 en helhetsbild och forstéelse for handlingen. I steg tvé identifierades
nyckelfynden ur studiens resultat som sammanstilldes i textform. Bade citat och
beskrivande texter ldstes for att inte missa vardefull information. I steg tre
sammanfattades varje studies resultat i en tabell for att skapa en Gverblick av det som
ska analyseras. I steg fyra identifierades likheter och skillnader i studiernas resultat.
For att utfora detta steget anvédndes fiargkodning for att tydliggora likheterna och
skillnaderna. Innehéllet relaterades sedan till varandra och delades in i teman och
subteman. I steg fem gjordes en sammanstillning med grund i de nya temana (Bilaga
3). Resultatet avser att utmynna i en beskrivande syntes av artiklarna. Forfattarna

utforde samtliga steg i analysen gemensamt.
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Forskningsetiska stdllningstaganden

I denna studie har etiska dverviaganden tagits noggrant i beaktande. Forfattarna har
bland annat forhallit sig objektivt for att inte avsiktligt pdverka resultatet. Enligt
Kjellstrom (2023) &r etik en viktig del av forskningen och finns till for att skydda alla
livsformer samt for att forsvara ménniskors grundlidggande rattigheter och virde. En
studie kan kallas etisk om en rad kriterier har beaktats. Dessa kriterier &r att studien
ska handla om visentliga fragor, studien ska vara av god kvalitet samt sd ska studien
ha genomforts genom ett etiskt tillvigagangssitt (Kjellstrom, 2023). Artiklarna som
anvénts 1 denna studie har alla genomgétt en kvalitetsgranskning for att sékerstélla att
de uppnatt god kvalitet. For att sékerstélla ett etiskt tillvigagangssitt i denna studie
har samtliga artiklar kontrollerats ddr de artiklar som inkluderats i studien varit etiskt
granskade eller fort etiska resonemang. Om en artikels etiska stdllningstagande och
granskning inte framgick tydligt sa har denna studie da kontrollerat tidskriften som
artikeln publicerats 1, for att pd sé satt sakerstdlla att tidskriften har etisk granskning

som krav for publicering (Martensson & Fridlund, 2023).
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Resultat

Denna studie baseras pa elva kvalitativa artiklar dir fem kommer fran USA, tva fran
Kanada, tva frdn Danmark, en fran Sverige och en fran Spanien. Resultatet
bearbetades for att besvara syftet att undersoka sjukskdterskors upplevelse av att
vérda patienter med missténkt eller bekréftad Covid-19 inom slutenvarden. Analysen
resulterade i tvA huvudteman och atta subteman (Figur 1). Oversikt av artiklarnas

innehall presenteras i Bilaga 3.

Fysiska och psykiska Upplevelser av ledning
utmaningar och medarbetare
Utmaningar . p
Utmanande Riidsla for gillande Brist pd kunskap Utmaningar vid Ledning och jukskiterskans T
arbetsmiljé smittspridning personlig och komp dnad o roll behov av stéd

skyddsutrustning

Figur 1. Huvudteman och subteman

Fysiska och psykiska utmaningar

Huvudtemat fysiska och psykiska utmaningar beskriver sjukskdterskornas kinslor
och erfarenheter av hur de upplevde att arbeta inom slutenvérden under Covid-19-
pandemin. Hér presenteras sjukskdterskors erfarenheter av arbetsmiljon, radsla for
smittspridning, utmaningar géllande personlig skyddsutrustning, brist pa kunskap

och kompetens samt utmaningar vid omvardnad.

Utmanande arbetsmiljo
Detta subtema innehaller sjukskdterskors upplevelser av 6kad arbetsbelastning,
personalbrist och personalomplaceringar. Att arbeta som sjukskoterska under

pandemin och i den efterfoljande arbetsmiljon ledde till bade kénslomassig och
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fysisk utmattning. De upplevde bland annat kinslor av stress och trotthet samt att

arbetet var energikrdvande och utmanande (Lapum et al. 2021; Specht et al. 2021).

Den stora andelen isolerade patienter som insjuknade i Covid-19 ledde till en 6kad
arbetsbelastning for sjukskoterskorna. Bristen pa tidigare erfarenhet kring sjukdomen
samt att det hela tiden skedde forandringar i riktlinjer om hur varden av patienterna
skulle hanteras gjorde arbetet utmanande (Fernandez-Castillo et al. 2021; Kelley et
al. 2022; Mattsson et al. 2022). For att minska risken for smittspridning sa
begrinsades antalet personal som skulle ga in till de isolerade patienterna med
Covid-19. Detta gjorde att sjukskoterskorna fick stanna kvar langre inne i rummen
hos patienterna och utfora ett storre antal arbetsuppgifter som i andra situationer
utfordes av andra professioner, vilket 6kade arbetsbelastningen ytterligare

(Fernandez-Castillo et al. 2021; Jun & Rosemberg, 2022; Kelley et al. 2022).

Under hela pandemin var ett vergripande problem personalbrist. Detta pa grund av
att personal sjélva blev smittade av Covid-19, att personal sa upp sig men dven for att
sjukskdoterskor omplacerades for att 16sa personalbristen pa mer kritiska avdelningar
(Gamble et al. 2022; Guttormson et al. 2022; Kelley et al. 2022). Bristen pa personal
gjorde det svart att hantera den stora andel patienter som 6kade under pandemin

(Gamble et al. 2022).

Flera studier beskriver hur Covid-19-avdelningar snabbt etablerades for att mota
behovet. Det innebar att flera sjukskoterskor bade frivilligt och ofrivilligt var
tvungna att omplaceras till dessa avdelningar (Cadge et al. 2021; Gamble et al. 2022;
Specht et al. 2021; Thrysoee et al. 2022). Sjukskodterskorna som frivilligt
omplacerades hade generellt en mer positiv uppfattning. De upplevde det som en bra
erfarenhet och att de kénde att de ville gora skillnad for patienterna och samhéllet
(Specht et al. 2021; Thrysoee et al. 2022). De sjukskoterskor som fick fortsdtta arbeta
med arbetskollegor fran sin hemenhet efter omplaceringen till Covid-19-avdelningen
upplevde det lattare att frivilligt g med pa att omplaceras. Det kidndes viktigt att fa
vara med kollegor som de kénde och att kunna fa stod fran dessa nir s& mycket annat

var oként (Cadge et al. 2021).
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De sjukskoterskor som ofrivilligt omplacerades till Covid-19-avdelningarna
upplevde sig orittvist behandlade och ség det som ett straff dir de utsattes for en
hogre risk genom att behdva arbeta med enbart Covid-19-patienter (Specht et al.
2021; Thrysoee et al. 2022). Flera sjukskoterskor beskrev att de dven upplevde att
deras rittigheter frantogs. Scheman kunde dndras bara nagra dagar i forvdg och
planerade helgdagar och lediga dagar blev instillda. Detta paverkade vardagen for
sjukskoterskorna negativt och bidrog till en osékerhet kring arbete och ledighet
(Specht et al. 2021). De sjukskdterskor som oftivilligt blev omplacerade beskrev
arbetet pd Covid-19-avdelningarna som utmanande pd méinga sitt. De kénde sig
sarbara, otillrackliga och vissa tvivlade dven pa sin kompetens (Thrysoee et al.
2022). Flera sjukskoterskor som omplacerades upplevde att de fick for lite utbildning
och att den var av délig kvalité. Exempelvis fick sjukskdterskor som vanligtvis
arbetade med spidbarn i stdllet arbeta med vuxna patienter, dir de hade lite eller
ingen utbildning. Kunskapsbristen skapade dven en frustration hos den personal som
behovde arbeta med de omplacerade sjukskoterskorna. Da de omplacerade
sjukskdoterskorna besatt lite kunskap om arbetet inom det specifika omrédet ledde
detta till 6kad arbetsbelastning for den personal som hade kunskapen (Gamble et al.

2022).

Rédsla for smittspridning

Flera studier har visat att sjukskoterskors radsla for smittspridning paverkade deras
upplevelse av Covid-19-pandemin. Rédslan handlade inte bara om att sjdlva bli
smittade utan dven att smitta anhoriga och patienter (Fernandez-Castillo et al. 2021;
Gamble et al. 2022; Gordon, Magbee & Yoder, 2021; Guttormson et al. 2022; Jun &
Rosemberg; Lapum et al. 2021; Thrysoee et al. 2021). Nagra studier beskrev hur
rddslan gjorde att manga kinde sig tvungna att gora olika uppoffringar som att utéva
social isolering och fysisk distansering i sina hem (Jun & Rosemberg, 2022; Lapum
et al. 2021). Detta innebar bland annat att sova i1 separata sovrum fran sin familj eller

att flytta till tillfalliga bostdder (Jun & Rosemberg, 2022).

Utmaningar gillande personlig skyddsutrustning
Flertalet studier ndmner olika utmaningar géllande den personliga

skyddsutrustningen (Ferndndes-Garcia et al. 2021; Gamble et al. 2022; Gordon,
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2021; Guttormson et al. 2022; Jun & Rosemberg, 2021; Lapum et al. 2020; Mattsson
et al. 2022). En av utmaningarna som skapade oro var bristen pa skyddsutrustning
(Fernandes-Garcia et al. 2021; Gamble et al. 2022; Guttormson et al. 2022; Jun &
Rosemberg, 2021; Lapum et al. 2020; Mattsson et al. 2022). Detta gjorde att
sjukskdoterskorna tvingades ateranvdnda den skyddsutrustningen de hade tillgéng till
(Gamble et al. 2022; Jun & Rosemberg, 2021; Lapum et al. 2020). En del
sjukskdterskor beskrev hur de hittade innovativa sétt att skydda sig sjdlva och sina
patienter genom att gora sin egen skyddsutrustning (Mattsson et al. 2022). Det kom
dven nya riktlinjer dagligen kring anvéndning av skyddsutrustningen vilket ledde till
osédkerhet dver hur och vilken typ av utrustning som skulle anvéndas (Jun &
Rosemberg; Mattsson et al. 2022). Andra utmaningar som namndes var att
anvindningen av munskydd gjorde det tyngre och svérare att andas, vilket i sin tur
gjorde att deltagarna kénde sig yra (Gordon 2021). Skyddsutrustningen paverkade
dven patientkontakten (Fernandes-Garcia et al. 2021; Gordon, Magbee & Yoder
2021; Mattsson et al. 2022). Tidigare kunde patienterna se deras leende men nu
kunde de inte ens se det (Fernandes-Garcia et al. 2021). Sjukskdterskorna upplevde
svérigheter att skapa en personlig kontakt med patienterna eftersom
skyddsutrustningen tog bort mycket av de ménskliga attributen (Gordon, Magbee &
Yoder 2021). Andra utmaningar var att ha ett lugnt forhallningssétt samtidigt som de
var tvungna att prata hogt bakom munskyddet samt att visa empati utan att patienten

kunde se deras ansiktsuttryck (Mattsson et al. 2022).

Brist pa kunskap och kompetens

I borjan av pandemin fanns det lite kunskap kring Covid-19 vilket resulterade i att
sjukskdterskor bland annat upplevde kédnslor av hjélploshet och osdkerhet kring
vardandet av patienterna (Gordon, Magbee & Yoder, 2021; Lapum et al. 2021;
Specht et al. 2021). Rutinerna kring hanteringen av Covid-19 foérédndrades snabbt och
att hela tiden forsoka vara uppdaterade med dessa upplevdes som tidskrdvande och
svért. Med nya riktlinjer behdvdes dven korta utbildningar utvecklas och genomforas
av personalen samtidigt som de ocksa forsokte hantera den tyngre arbetsbelastningen
och okade stressen. Detta gjorde dértill att det fanns mindre mojlighet att tréna pa de
nya riktlinjerna och rutinerna innan de implementerades. De fick i stéllet ldra sig

genom konkret arbete, vilket resulterade i att de fick ldra sig att anvénda viss typ av
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utrusning samtidigt som den anvéndes pd patienterna med endast lite eller ingen
utbildning. Eftersom det ej fanns tid for ordentlig utbildning fick sjukskoterskorna
forlita sig pa filmer frén bland annat Youtube och olika webbaserade utbildningar
som omfattade hygienrutiner, skyddsutrustning, smittspridning och
sjukdomsprocessen (Jun & Rosemberg, 2022; Mattsson et al. 2022). De som fick
utbildning infor arbetet upplevde det som positivt och de kidnde sig forberedda,
medan de som fick bristande utbildning hade kénslor av osékerhet och oférbereddhet
(Specht et al. 2021). Eftersom sjukskoterskorna fick ldra sig nya arbetsuppgifter och
anvianda ny medicinsk utrustning med bristande utbildning uppstod dven fragan om

patientsdkerhet (Mattsson et al. 2022).

Utmaningar vid omvardnad

Manga sjukskoterskor kidnde hjélploshet nir de inte kunde péverka patienternas
tillstdnd (Gordon, Magbee & Yoder 2021; Guttormson et al. 2022; Lapum et al.
2021). De kinde sig otillrdckliga nér deras utbildning inte kunde bidra till att hjélpa
patienterna. Hjdlplosheten att inte kunna forhindra patientens dod ledde till kinslor
av sorg (Lapum et al. 2021). Sjukskoterskorna beskrev dven att de fick ta anhorigas
plats pa grund av besoksforbudet som infordes (Ferndndes-Garcia et al. 2021;
Gordon, Magbee & Yoder 2021; Guttormson et al. 2022; Kelley et al. 2021; Lapum
et al. 2021; Thrysoee et al. 2021). Detta gjorde det svart for anhdriga att ta farvél av
de minniskor som dott och méanga tvingades do utan sin familj vid sin sida
(Fernandes-Garcia et al. 2021; Guttormson et al. 2022; Kelley et al. 2021; Lapum et
al. 2021). Att ta de anhorigas plats 1 sddana situationer upplevdes som kdnsloméssigt
overvildigande for sjukskoterskorna (Guttormson et al. 2022; Kelley et al. 2021;
Lapum et al. 2021). Isoleringen skapade d@ven problem for vrdandet av patienterna
(Fernandes-Garcia et al. 2021; Gordon, Magbee & Yoder 2021; Thrysoee et al.
2021). Sjukskdterskorna beskrev bland annat rddslor for att inte kunna observera om
patienternas tillstdnd forvirrades bakom stidngda dorrar (Thrysoee et al. 2021). Andra
svérigheter med isoleringen var att uppritthélla humanisering av varden samt att

utfora grundlédggande vard (Ferndndes-Garcia et al. 2021).

Trots att arbetet under pandemin upplevdes péfrestande beskrevs arbetet &ven som

mindre krivande én forvéntat (Specht et al. 2021; Thrysoee et al. 2021). Arbetet pa
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avdelningar med Covid-19-patienter upplevdes som mindre dramatiskt &n vad de sett
i media. Sjukskdterskorna upplevde att deras arbete gjorde skillnad vilket bidrog till
en kinsla av tillfredsstéllelse. De upplevde att de hade utvecklats och att arbetet pa
Covid-19-avdelningarna hade stiarkt dem bade professionellt och personligt (Specht
et al. 2021). Vérden beskrevs som mindre fysiskt krivande &n forvéntat, dir
patienterna i stéllet var i behov av en psykologisk omvardnad pa grund av den
ensamhet som isoleringen innebar (Thrysoee et al. 2021). Manga patienter var
oroliga over vad de hort om Covid-19. Sjukskoterskorna hade déarfor en viktig roll 1
att lindra patienternas oro samtidigt som de sjdlva inte hade tillgang till relevant

information (Mattsson et al. 2022).

Upplevelser av ledning och medarbetare

Huvudtemat upplevelser av ledning och medarbetare beskriver sjukskdterskornas
erfarenheter av ledningens och organisationens arbete under pandemin, men dven

deras upplevelser av teamarbetet och deras behov av stod.

Ledning och organisationens roll

Sjukskoterskornas upplevelser av ledningen och organisationen pé sjukhusen under
pandemin var delade (Cadge et al. 2021; Gamble et al. 2022; Guttormson et al. 2022;
Jun & Rosemberg, 2022; Kelley et al. 2022; Thrysoee et al. 2022). Overlag var
sjukskoterskornas bild av sjukhusledningen och organisationen negativ, dir bristande
stod var ett huvudproblem (Cadge et al. 2021; Guttormson et al. 2022; Jun &
Rosemberg, 2022; Thrysoee et al. 2022). Sjukskdterskorna upplevde dven en brist pa
kommunikation mellan ledningen och personalen (Gamble et al. 2022; Kelley et al.
2022). Det fanns en upplevelse av att sjukhusledningen tonade ned riskerna med
Covid-19 for sjukskoterskorna och ldmnade dem att klara sig sjdlva medan ledningen
arbetade sdkert hemifran (Jun & Rosemberg, 2022). Flera sjukskoterskor berdttade
att de hade velat ha mer uppskattning fran ledningen och gérna en ekonomisk
kompensation i form av bonus for sitt arbete (Cadge et al. 2021; Guttormson et al.
2022). Vissa sjukskoterskor hade en positivare bild av ledningen och organisationen
och tyckte att de gjorde sitt bésta i den radande situationen. Det stdd sjukskoterskor

fick frén ledningen var bland annat méten fore skiften, incheckningar, uppdaterade
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informationsbrev och e-postmeddelanden (Cadge et al. 2021; Gamble et al. 2022; Jun
& Rosemberg, 2022).

Sjukskoterskans behov av stod

Stod fran kollegor upplevdes vara av stor vikt for sjukskoterskorna for att klara av
arbetet under pandemin (Cadge et al. 2021; Fernandez-Castillo et al. 2021; Kelley et
al. 2022; Gamble et al. 2022; Gordon, Magbee & Yoder, 2021; Guttormson et al.
2022; Jun & Rosemberg, 2022; Kelley et al. 2022; Mattsson et al. 2022; Thrysoee et
al. 2022). Sjukskéterskorna upplevde att det var skont att kunna dela sina kénslor och
reflektera med kollegor som arbetade i samma situation. Det fanns ett 6ppet klimat
for alla typer av fragor och funderingar vilket skapade en kénsla av samhdrighet
(Cadge et al. 2021; Mattsson et al. 2022; Thrysoee et al. 2022). Vissa sjukskoterskor
upplevde att allménheten hade svart att forsta realiteten och allvaret av Covid-19. De
upplevde frustration dver att se delar av allménheten leva sina liv som om ingenting
hént och inte folja de riktlinjer som myndigheterna gav for att begrinsa
smittspridningen. Detta medan sjukskoterskorna varje dag sag hur patienter
forsdmrades av sjukdomen och slet for att fi arbetet kring Covid-19 att fungera
(Gamble et al. 2022; Guttormson et al. 2022). Aven viinner och familj blev ett viktigt
stod for sjukskoterskorna (Gordon, Magbee & Yoder, 2021; Guttormson et al. 2022;
Mattsson et al. 2022).

Teamarbete

Teamarbetet och arbetsrelationerna var nagot som upplevdes positivt av
sjukskoterskorna (Fernandes-Garcia et al. 2021; Gamble et al. 2022; Guttormson et
al. 2022; Jun & Rosemberg, 2021; Kelley et al. 2021; Mattsson et al. 2022; Thrysoee
et al. 2021). Nagra uttryckte stolthet over sitt lagarbete vilket &ven var en killa till
gliddje (Kelley et al. 2021). Vissa sjukskdterskor upplevde dven ett ndrmare
samarbete med sina kollegor och en kénsla av gemenskap (Jun & Rosemberg, 2021;
Thrysoee et al. 2021). Manga sjukskoéterskor rapporterade dock om ojamlik
exponering for patienter med Covid-19 (Ferndndes-Garcia et al. 2021; Gamble et al.
2022; Guttormson et al. 2022; Jun & Rosemberg, 2021; Kelley et al. 2021). Eftersom
antalet yrkesverksamma i rummet var tvunget att minskas fick sjukskdterskor utfora

ett storre antal insatser eftersom deras kunskapsomrade anségs vara mer méngsidigt
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dn andras (Fernandes-Garcia et al. 2021). Trots att sjukskoterskorna forstod behovet
av att begrinsa personalexponeringen upplevdes situationen dndd som oréttvis
(Gamble et al. 2022; Guttormson et al. 2022; Jun & Rosemberg, 2021; Kelley et al.
2021).
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Diskussion

Metoddiskussion

Studien genomfordes genom en allmén litteraturstudie dar befintlig forskning
sammanstélldes for att f4 en 6verblick av kunskapsldget om sjukskdterskors
upplevelse av att varda patienter med misstdnkt eller bekrédftad Covid-19 inom
slutenvéarden. Kvalitativ forskning anvindes for att forstd helheten 1 ett
forskningsproblem dér forskaren &r intresserad av att beskriva, forsta eller tolka
individers upplevelser (Henricson & Billhult, 2023). Att anvénda kvalitativa artiklar
ansdgs darfor vara en fordel for att besvara studiens syfte. Studien utfordes dven
systematiskt for att uppnd hogre tillforlitlighet. For att uppna systematik har vissa
principer foljts som minimerar risken for att slumpen eller godtycklighet paverkar
studiens slutsatser. De principer som anvidndes var bland annat att redovisa
urvalskriterier, utfora systematisk databassokning samt kvalitetsgranskning av

samtliga artiklar (Rosén, 2023).

For att finna artiklar som besvarade studiens syfte anvéndes olika inklusions- och
exklusionskriterier. Forfattarna ansag att dessa urvalskriterier var en styrka da
kriterierna var en hjélp for urvalet av relevanta artiklar. Eftersom sokningen ansdgs
vara for bred om hela vérlden skulle inkluderas valde forfattarna att begrénsa studien
till vistvarlden (Henricson, 2023). Detta kan ses som en svaghet dé sjukskdterskors
perspektiv fran ovriga delar av virlden skulle kunna vara relevanta for studien. En
styrka med avgransningen kan dock vara att vastvérlden har liknande varderingar
som Sverige vilket kan dka dverforbarheten till Sverige. Enligt Mértensson och
Fridlund (2023) innebér dverforbarhet i vilken grad som studiens resultat bedoms
kunna &verforas till andra kontexter, situationer eller grupper. For att 6ka
overforbarheten har forfattarna darfor varit tydliga med vilka ldnder de inkluderade

artiklarna omfattar (Bilaga 2).

Exklusionskriterier for studien var sjukskdterskestudenter och annan hélso- och
sjukvardpersonal. Att vilja bort sjukskoterskestudenters upplevelser kan ses som en
styrka da de inte &r fardigutbildade vilket kan paverka deras erfarenheter. Att inte

undersdka annan vardpersonals upplevelser skulle kunna ses som en svaghet
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eftersom det skulle kunnat ge ett bredare perspektiv av upplevelserna om vardandet

under en pandemi.

De artiklar som anvénts i studien var alla vetenskapligt publicerade originalartiklar
som genomgatt peer-review och detta ger studien en forskningsanknytning vilket
hojer kvaliteten pa studien (Martensson & Fridlund, 2023). Detta anser forfattarna
vara en styrka d& hogkvalitativ data okar resultatets tillforlitlighet. Samtliga artiklar
var dven publicerade pa engelska. Detta kan ses som bade en styrka och en svaghet.
Béda forfattarna behérskar det engelska spréket vilket kan ses som en styrka. En
svaghet kan dock vara att vid oversittning till svenska sa kan meningsuppbyggnader

och nyanser 1 spraket bli fel.

Vid databassokningen anvéndes tvé olika databaser, CINAHL och PubMed. Enligt
Henricson (2023) stérks studiens validitet om flera databaser anvinds vid
databassokningen eftersom det dkar chansen att finna relevanta artiklar. Att anvénda
flera databaser okar dven resultatets sensitivitet och ddrigenom dven trovérdigheten.
Denna studie har enbart anvint tva databaser vilket skulle kunna ses som en svaghet,
men eftersom CINAHL och PubMed ér tva stora databaser for omvéardnadsvetenskap
samt medicin och hilsa (Ostlund, 2022) ansags det tillréickligt att endast anviinda
dessa tva for att fa fram ldmpliga artiklar. For att uppna en sensitivitet i
databassokningen anvindes sokord baserade pa studiens syfte. Detta for att
sOkningen skulle resultera i s& méinga relevanta artiklar som mojligt (Rosén, 2023).
Eftersom enbart 53 av 274 titlar var relevanta till studiens syfte hade sokningen 14g
specificitet vilket kan ses som bade en fordel och en nackdel. Férdelen med hog
specificitet &r att sokningen ger en hogre traffsdkerhet, medan nackdelen é&r att det

finns risk att relevant litteratur faller bort (Henricson, 2023).

For att kvalitetsgranska de utvalda artiklarna anvéndes en granskningsmall for
kvalitetsbedomning for kvalitativa data (Linkopings Universitet, 2022). Att anvinda
en mall ansdgs vara en styrka d& den gav struktur i granskningen. En svaghet ér
daremot att forfattarna inte har nagon tidigare erfarenhet av kvalitetsgranskning.
Kvalitetsgranskning dr dven en tolkningsfraga vilket innebér att olika personer kan

bedoma kvalitén pa artiklarna olika. Bida forfattarna granskade samtliga artiklar
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individuellt och jdmforde sedan granskningarna med varandra vilket enligt Henricson
(2023) stirker reliabiliteten. Eftersom endast de artiklar som uppfyllde

kvalitetskraven anvindes i studien stdrks dven trovardigheten for studien.

Samtliga valda artiklar analyserades enligt Fribergs (2022a) femstegsmodell. Att
anvinda en mall kan ses som en styrka dé det skapar en struktur och underléttar
analysprocessen. Studiens fOrfattare analyserade alla artiklar gemensamt for att finna
huvudteman och subteman. Detta dr en styrka da forfattarna fick mdjlighet till
gemensam reflektion. Studiens trovdrdighet har styrkts genom att handledare och
handledningsgrupp har kontrollerat att resultatbeskrivningarna &r rimliga och

besvarar studiens syfte.

Etiska 6vervdganden togs i noggrant beaktande under studiens gang. Detta for att
sakerstdlla att arbetet inte kan feltolkas och att resultatet inte vinklas. Forfattarna har
forhallit sig objektivt genom att aterge det som de anvinda artiklarna har beskrivit.
Detta for att undvika publiceringsbias, som innebér benégenheten att utesluta

negativa resultat och enbart publicera positiva resultat (Backman, 2016).

Resultatdiskussion

I resultatet framkom att sjukskoterskor som vardade patienter med Covid-19
upplevde kénslor av hjdlploshet och osékerhet kring vardandet (Gordon, Magbee &
Yoder, 2021; Lapum et al. 2021; Specht et al. 2021). Detta da rutinerna och
riktlinjerna kring Covid-19 stiandigt fordndrades (Jun & Rosemberg, 2022; Mattsson
et al. 2022). Liknande resultat presenterades i studier fran tidigare utbrott av
coronavirus som visat att sjukskoterskor upplevde arbetet som utmanande (Chung et
al. 2005; Kang et al. 2018; Lam et al. 2018; Lee, Hong & Park 2020; Shih et al.
2009). Sjukskéterskor som vardade patienter med SARS upplevde kdnslor av
maktloshet, stress och frustration dé de stélldes infor nagot oként dir de inte kunde
hjélpa sina patienter pa ett adekvat satt (Chung et al. 2005). Sjukskoterskorna
upplevde dven att okunskapen om SARS bidrog till en otydlig behandling och
omvardnad vilket i sin tur skapade riddsla (Shih et al. 2009).
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Resultatet visade att sjukskoterskor som vardade patienter med Covid-19 upplevde
radslor fOr att sjdlva bli smittade (Fernandez-Castillo et al. 2021; Gamble et al. 2022;
Gordon, Magbee & Yoder, 2021; Guttormson et al. 2022; Jun & Rosemberg; Lapum
et al. 2021; Thrysoee et al. 2021). Detta kan liknas med studier fran tidigare
coronavirusutbrott som visat att sjukskoterskor som vardade patienter med MERS
upplevde réidslor dver att sjdlva bli infekterade av viruset. Trots att sjukskoterskorna
vidtog forsiktighetsatgérder genom att bara skyddsutrustning upplevde de énda oro
over att inte vara tillrackligt skyddade (Kang et al. 2018; Lee, Hong & Park 2020). I
resultatet framkom &ven att sjukskoterskorna som vérdade patienter under Covid-19-
pandemier upplevde en oro dver bristen av skyddsutrustning (Fernandes-Garcia et al.
2021; Gamble et al. 2022; Guttormson et al. 2022; Jun & Rosemberg, 2021; Lapum
et al. 2020; Mattsson et al. 2022). Detta gjorde att vissa sjukskoterskor tvingades
ateranvinda sin skyddsutrustning (Gamble et al. 2022; Jun & Rosemberg, 2021;
Lapum et al. 2020). Nagra sjukskdterskor beskrev dven hur de tillverkade sin egen
skyddsutrustning for att kunna skydda sig sjilva (Mattsson et al. 2022). WHO
beskriver hur det redan i borjan av pandemin rddde global brist pd skyddsutrustning.
Med anledning av detta rekommenderades en rad strategier for anvindning och
optimering av skyddsutrustningen. WHO avradde dock att ateranvinda den
personliga skyddsutrustningen eller att anvdnda icke-medicinska munskydd. En
strategi som rekommenderades for att optimera anvindningen av skyddsutrustning
var att kombinera patientnira kontakter (World Health Organization, 2020). Aven
resultatet visade att patientndra aktiviteter kombinerades vilket paverkade
sjukskoterskorna negativt. Detta da sjukskoterskorna ofta fick utfora ett storre antal
arbetsuppgifter som i andra situationer utfordes av andra professioner, vilket 6kade
arbetsbelastningen ytterligare (Fernandez-Castillo et al. 2021; Jun & Rosemberg,
2022; Kelley et al. 2022).

Denna studies resultat visar ménga likheter med studier fran tva tidigare utbrott av
coronavirus, SARS och MERS. Bade resultatet och studierna om SARS och MERS
visade att sjukskdterskorna upplevde arbetet som utmanande, upplevde réidsla for att
sjdlva bli infekterade pd grund av bristfillig skyddsutrustning samt upplevde brist pa
kompetens och kunskap. En fraga som vécks ar varfor liknande upplevelser aterfinns

10 till 20 ar senare vid liknande utbrott av coronavirus. Vad har man lért frén tidigare
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utbrott av coronavirus? Detta vicker ocksa fragan om hur kunskapen kan anvéndas

for att forbereda sjukskoterskor och hélso- och sjukvarden infor liknande héndelser?

I resultatet framkom att trots den hérda arbetsbordan sa upplevdes teamarbetet och
arbetsrelationerna som nagot positivt och blev en viktig del av arbetet under Covid-
19-pandemin (Fernandes-Garcia et al. 2021; Gamble et al. 2022; Guttormson et al.
2022; Jun & Rosemberg, 2021; Kelley et al. 2021; Mattsson et al. 2022; Thrysoee et
al. 2021). Nagra sjukskoterskor beskrev hur de fick ett ndrmre samarbete med sina
kollegor vilket dven gav en okad kénsla av gemenskap (Jun & Rosemberg, 2021;
Thrysoee et al. 2021). Aven vid tidigare utbrott av coronavirus upplevde
sjukskdoterskorna vikten av ett gott teamarbete (Chung et al. 2005; Kim, 2018).
Sjukskoterskorna som arbetade under SARS utbrottet beskrev hur det fanns en icke-
hierarkisk teamkénsla bland vardpersonalen och en vilja att arbeta tillsammans
(Chung et al. 2005). I en studie av Kim (2018) beskrevs liknande upplevelser fran
sjukskoterskor som arbetade under MERS utbrottet. Trots den dkade arbetsbordan sé
fanns ett gott teamarbete bland sjukskoterskorna vilket upplevdes positivt (Kim,
2018). Vikten av att kunna fa stod fran sina kollegor for att klara arbetet under
Covid-19-pandemin stérks av flera studier fran resultatet (Cadge et al. 2021;
Fernandez-Castillo et al. 2021; Kelley et al. 2022; Gamble et al. 2022; Gordon,
Magbee & Yoder, 2021; Guttormson et al. 2022; Jun & Rosemberg, 2022; Kelley et
al. 2022; Mattsson et al. 2022; Thrysoee et al. 2022). Sjukskoterskorna upplevde att
det var skont att kunna dela sina kénslor och reflektera med kollegor som arbetade i
samma situation vilket 6kade kdnslan av samhorighet (Cadge et al. 2021; Mattsson et
al. 2022; Thrysoee et al. 2022). Travelbee (1971) menar att komma ndgon annan néra
och vara en del av dennes lidande dr empati och sympati. Att arbeta néra varandra
under svéra forhdllanden kan skapa betydande relationer till varandra vilket
sjukskoterskorna gjorde under utbrotten av SARS, MERS och Covid-19-pandemin.
Aven Svensk Sjukskéterskeforening (2017) pratar om hur samverkan i team ir en

nyckelfaktor for en personcentrerad och patientsdker hélso- och sjukvérd.

Resultatet visade att sjukskdterskor fran flertalet studier upplevde osékerhet kring
vardandet av patienterna pa grund av den bristande kunskapen som fanns kring

Covid-19 (Gordon, Magbee & Yoder, 2021; Lapum et al. 2021; Specht et al. 2021).
24



Rutinerna kring hanteringen av Covid-19 dndrades snabbt och de nya riktlinjerna
medforde att personalen behdvde ny utbildning. Den 6kade arbetsbelastningen
skapade tidsbrist vilket gjorde att det inte fanns mdjlighet att trdna pa de nya
riktlinjerna innan de implementerades. Sjukskoterskorna fick ddrmed ldra sig genom
att anvdnda utrustningen pé patienterna (Jun & Rosemberg, 2022; Mattsson et al.
2022). Ett ytterligare problem som sjukskoterskorna upplevde var personalbristen
som gjorde det svart att hantera den 6kade andelen patienter under pandemin
(Gamble et al. 2022; Guttormson et al. 2022; Kelley et al. 2022). Detta pavisar
bristande patientsdkerhet dd en viktig forutséttning for en séker vard ar att det finns
tillrackligt med personal som har adekvat kompetens (Socialstyrelsen, 2022b). Detta
kan dven styrkas av flera studier som visat att en 1ag sjukskoterskebemanning
paverkar patientsdkerheten negativt (Aiken et al. 2011; Brooks Carthon et al. 2019;
Eriksson et al. 2018; Kéllberg et al. 2017; McHugh et al. 2016).

Denna studies resultat visade dven hur den personliga skyddsutrustningen paverkade
patientkontakten (Ferndndes-Garcia et al. 2021; Gordon, Magbee & Yoder 2021;
Mattsson et al. 2022). Sjukskdterskorna upplevde bland annat svarigheter att skapa
en personlig kontakt till patienterna nér de var tackta av skyddsutrustning (Gordon,
Magbee & Yoder 2021). Andra utmaningar var att kunna visa empati utan att
patienterna sag deras ansiktsuttryck samt att ge ett lugnt intryck nér de samtidigt var
tvungna att prata hogt bakom munskyddet (Mattsson et al. 2022). Detta pavisar att
anvindning av skyddsutrustningen pdverkade bade den verbala och ickeverbala
kommunikationen. Kommunikation &r enligt Travelbee (1971) det viktigaste
redskapet mellan sjukskoterska och patient. Bristande kommunikation kan dérfor
leda till svérigheter att tillgodose patienters behov av trygghet och sikerhet vilket ar
en viktig del av en sdker vard (Socialstyrelsen, 2022b).

I resultatet framkom att sjukskoterskornas arbete paverkades av att patienter med
Covid-19 isolerades. Besoksforbud infordes dven pé sjukhusen vilket ledde till att
sjukskdterskorna fick forsoka ta de anhorigas plats (Fernandes-Garcia et al. 2021;
Gordon, Magbee & Yoder 2021; Guttormson et al. 2022; Kelley et al. 2021; Lapum
et al. 2021; Thrysoee et al. 2021). Att forsoka ersétta de anhoriga upplevdes som

kinslomadssigt overvildigande for sjukskoterskorna (Guttormson et al. 2022; Kelley
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et al. 2021; Lapum et al. 2021). Studier som undersokte hur patienter med Covid-19
upplevde isoleringen pé sjukhuset belyste betydelsen av sjukskoterskornas stod
(Nielsen et al. 2021; Venturas et al. 2021). Patienternas upplevelse av att inte kunna
traffa sina anhoriga pa sjukhusen resulterade i flera kénslor. De upplevde oro och
riddsla. Att behdva vara utan sina anhdriga skapade ocksé en stor sorg och saknad hos
patienterna. Foljaktligen blev sjukskoterskorna ett viktigt stod och att de var trevliga
och positiva gjorde skillnad for patienterna under sjukhusvistelsen (Nielsen et al.
2021). Sjukskdterskorna fick patienterna att kéinna sig lugna och trygga vilket
minskade kidnslan av ensamhet (Venturas et al. 2021). Patienterna upplevde det
viktigt att f hjdlp av sjukskdterskorna for att halla kontakten med anhdriga utanfor
sjukhuset (Nielsen et al. 2021). Att kunna anvinda sina mobiltelefoner for att kunna
hélla kontakten med sina anhoriga blev en viktig del (Nielsen et al. 2021; Venturas et
al. 2021). En studie av Glaw et al. (2017) visade att den viktigaste kéllan till mening i
ménniskors liv &r relationer, och da i synnerhet relationer till familj. Att som
sjukskoterska framja patienters relationer till familj och anhdriga kan darfor ses som

viktigt for att bevara patientens vélbefinnande.

Resultatet visade att manga sjukskoterskor tvingades omplaceras for att 16sa
personalbristen pd mer kritiska avdelningar (Gamble et al. 2022; Guttormson et al.
2022; Kelley et al. 2022). Att vardpersonal forflyttas till andra arbetsplatser beskrivs
dven av Socialstyrelsen (2021). Detta, tillsammans med att vardplatser behovts
frigoras for att ge vard till patienter med Covid-19, resulterade i en hog
arbetsbelastning dir virden av patienterna behdvdes prioriteras. Socialstyrelsen
(2023) beskriver dven hur resurser har behovt omfordelas fran elektiv vard till akut-
och intensivvérd vilket har medfort att operationer och lakarbesok behovt stillas in.
Covid-19-pandemin paverkade dven sjukvéardens verksamhet globalt. En studie av
COVIDSurg Collaborative (2020) uppskattade att ca 28 miljoner elektiva operationer
vérlden 6ver behdvdes stillas in eller skjutas upp fran januari till april 2020 pa grund
av Covid-19. Detta pévisar att Covid-19 inte enbart drabbade de som insjuknade i

viruset och de som arbetade med det, utan dven 6vrig hilso- och sjukvard.
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Slutsats

Denna studie visar att sjukskdterskor som véardade patienter med Covid-19 i
véstvdrlden upplevde utmaningar med arbetsmiljon, personlig skyddsutrustning samt
med omvardnaden. Sjukskoterskorna upplevde en dkad arbetsbelastning nér det inte
fanns tillrackligt med personal i forhéllande till antalet patienter. Minga
sjukskoterskor upplevde dven réidsla for att sjdlva bli smittade av viruset eller att
smitta sina anhodriga. Den personliga skyddsutrustningen ansdgs ocksa vara en stor
utmaning, bade pa grund av bristen men dven eftersom den paverkade
patientkontakten. Nédgot som upplevdes som viktigt var att kunna fa stod av sina
kollegor och av ledningen. Nér sjukskdterskorna fick dela sina kdnslor och reflektera
med kollegor skapades en kédnsla av samhorighet. Studien visade att sjukskoterskor
som arbetar i en pandemi behdver fa tillgdng till stod av bade kollegor och ledning.
De behover dven fa tydliga riktlinjer och utbildning for att kunna erbjuda en god och

saker vard.

Kliniska implikationer

Denna studie har bidragit till en 6kad forstéelse kring sjukskdterskors erfarenheter
och upplevelser av att arbeta under Covid-19-pandemin. Denna forstaelse skulle
kunna implementeras i sjukvarden for att stodja sjukskdterskor och ge dkad kunskap
infor framtida pandemier. Informationen som lyfts fram i studiens resultat kan vara
vérdefull for preventiva forbéttringsarbeten inom omvérdnad vid sjukdomsutbrott
eftersom studien ocksa visat att sjukskoterskor bland annat lyfter bristande kunskap
och kompetens angdende Covid-19-pandemin som ett problem. Sjukskdterskornas
upplevelse har dven visat behovet av stdd frén ledning, kollegor och familj for att
bevara sin egen hilsa vid dessa situationer. Vid liknande héndelser bor
sjukskdoterskans arbetsmiljo och arbetsvillkor anpassas sa att det finns tid for
aterhdmtning for att inte paverkar privatlivet negativt. Vidare bor sjukskoterskans
rittigheter noga tillgodoses. Studien skulle 4ven kunna implementeras i
sjukskoterskeutbildningen for att forbereda blivande sjukskoterskor att varda
patienter vid oforutségbara hindelser. For framtida forskning vore det intressant att

undersoka den langsiktiga paverkan av Covid-19 pa sjukskoterskors hélsa.
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Sjalvvirdering

Studiens syfte valdes gemensamt genom brainstorming. Samarbetet har fungerat vil
och bada forfattarna har varit lika delaktiga i samtliga delar av skrivprocessen.
Arbetet med bakgrunden, resultatet och resultatdiskussionen delades upp mellan
forfattarna for att sedan sammanstillas tillsammans. Metod och metoddiskussion har
utformats gemensamt. Under hela skrivprocessen har forfattarna suttit tillsammans
och didrmed kontinuerligt hjélpts at. Texten har gemensamt lasts hogt flertalet gdnger
under arbetets géng for att korrigera spraket och bibehélla den roda trdden. Béda

forfattarna dr ndjda med samarbetet och studiens slutliga resultat.
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