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| sin klassiska bok om statsmakten i det kapitalistiska samhallet fran 1969 for den brittiska
statsvetaren Ralph Miliband ett intressant resonemang om den “nya kull av ’teknokrater’”
som utdvade ett allt storre inflytande i en rad departement, planeringsorgan och namnder.

Dessa mén hor inte uteslutande till varken forvaltningsvarlden eller naringslivet. De hor
till och ar en del av badadera, och ror sig obehindrat mellan dem, desto mer som grans-
linjerna mellan dessa vérldar blir allt suddigare och oklarare.*

Just en sddan man, som rorde sig obehindrat mellan det privata naringslivet och statsappara-
ten, var den svenske 6veringenjoren, rationaliseringskonsulten, professorn och generaldirekto-
ren Carl Tarras Sallfors (1898-1960). Han &r kort sagt rétt reseledare om man vill f6lja med
pa en spannande socialhistorisk aktur mellan marknad och stat under 1900-talets forsta halft.

Har presenterar jag nagra centrala teman fran en kommande bok dar jag foljer Séllfors, el-
ler "Sveriges Taylor” som han har kallats, i fotsparen och stannar till och bekantar mig med
centrala miljoer han besokte, och formade och formades av under perioden 1920-1960.% Det
handlar bade om en resa till olika lander och om en resa till olika delar av svensk arbetsmark-
nad. Séllfors gjorde studieresor i USA under 1920-talet och Tyskland under 1930-talet. Vilka
kretsar halsade Sallfors pa och vad fann han for idéer pa sina transnationella expeditioner? Pa
hemmaplan forsokte han tillampa importerat tankegods pa fabriksarbete och kontorsarbete
inom privata foretag under 1920- och 1930-talet och pa administrativt arbete inom statsfor-
valtningen under 1940- och 1950-talet. Vilka foretag och statliga verk besdkte Sallfors? Jag
lyfter fram vanner och fiender han stétte pa under resan och dgnar sarskild uppmarksamhet at
vilka konsekvenser hans idéimport fick for en nykonstruktion av genusarbetsdelningen pa
privata och statliga kontor.

Det handlar alltsa bade om en geografisk rorelse fran USA till Tyskland och om en social
rérelse pa den svenska arbetsmarknaden fran privat naringsliv till offentlig statsapparat. Vid
sidan av forflyttningen frdn marknaden till staten gjorde Sallfors dartill en utflykt som ratio-
naliseringskonsult langt in civilsamhéllet: under 1940-talet borjade han aven att tillampa ar-
betsstudier pa obetalt hemarbete, forst i samarbete med 1941 ars befolkningsutrednings sér-
skilda delegation for hemfragor, kvinnodelegation, och sedan i samverkan med Hemmens
forskningsinstitut.

Mannen som rérde sig obehindrat mellan naringslivet och statsapparaten

Oversatt till filosofen och sociologen Jiirgen Habermas karta dver sociala zoner kan Sallfors
resa sagas ha gatt 6ver "systemen” (forst utflykter i de stora foretagen och sedan i statsappa-
raten) till “livsvarlden” (dar hemarbetet utforskades). Jag tror inte att man kan pasta att det
handlade om nagot framgangsrikt forsok att kolonisera familje- och privatsfaren med effekti-
vitetsidéer inlanade fran marknaden. Daremot verkar statsapparaten ha varit mer mottaglig for
en invasion av bade rationaliseringsidéer och rationaliseringskonsulter fran naringslivet. Fi-
nansminister Ernst Wigforss gav exempelvis Sallfors, verksam som 6veringenjor och chef for
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AB Industribyrans Organisationsavdelning i Sveriges Industriférbund 1929-1943, uppdraget
att organisera och leda organisationsundersokningarna inom den statliga Besparingsbered-
ningen 1940-1943. Darefter blev Séllfors kvar som rationaliseringskonsult i staten. | slutet av
1943 upplostes besparingsberedningen, men arbetet med bland annat kontorsrationalisering
hade gett sa goda resultat att det ansdgs motiverat att lata arbetet med systematiska rationali-
seringsundersdkningar inom statsforvaltningen fortsatta. Ar 1944 inréttades darfor ett perma-
nent statligt organ for andamalet som fick namnet Statens organisationsnamnd. Ett &mbets-
verk som Séllfors var generaldirektdr och chef for mellan 1944 och 1960.

Aven om Sillfors arbetade inom staten de sista tjugo aren av sitt liv beh6ll han sitt stora
natverk inom det privata naringslivet.* Ar 1952 skickade exempelvis tjugoen stycken fore-
tagsledare tackbrev till Séllfors for hans insatser med att rationalisera arbetet inom stats-
forvaltningen. ”Det ar med tillfredsstallelse”, skrev verkstallande direktren 6ver bland annat
AB Bacho Sten Widell (1897-1964), "man laser om hur statens utgifter kunna begrénsas ge-
nom atgérder av det slag Du skildrar”.® Bruksdisponent Thorsten Wigelius (1879-1967) me-
nade darfor att det fanns anledning till dubbla lyckonskningar, att gratulera "bade Dig och oss
arma skattedragare”.® Mannen som befolkade toppositionerna inom naringslivet oroade sig
for en svallande statsapparat under femtiotalet. ”Det ar fasansfullt vad statens tjanstemannakar
vaxer”, konstaterade exempelvis industrimannen och fore detta verkstéllande direktoéren pa
ASEA Sigfrid Edstrom (1870-1964) i ett brev till Sallfors ar 1954. "Om vi haller pa sa har,

blir det ju som i Kina”.’

Hur man far en falukorv att ga i tio bitar med ett slag

Sallfors, fodd i ett grosshandlarhem i Hélsingborg den 1 april 1898, verkar standigt ha varit pa
jakt efter att effektivisera arbetsprocesser och spara in tid, pa livets alla omraden. Hans syster
minns att han konstruerade en maskin som kunde skéara en hel korv i lagom manga bitar sam-
tidigt, s man slapp de onddiga arbetsmomenten att vid upprepade tillfallen lyfta och sanka en
kniv over korven manuellt, att alltsa karva korven med kniv tills erforderligt antal delar att
steka hade utvunnits. Nar arbetet istéllet utfordes maskinellt kunde vardefull tid sparas och
anvandas pa annat hall.

Tva intryck kommer omedelbart till en nar man narmar sig mannen som agnade sina liv at
att introducera och implementera taylorismen (systemet att dela upp arbete i mindre delar och
lata fabriksarbetare och kontorsarbetare specialisera sig pa delmoment presenteras mer inga-
ende nedan). For det forsta reagerar man Gver kontrasten mellan avancerade "vetenskapliga”
arbetsmetoder och banala exempel i deras redogorelser. Docerande utlaggningar om vilka ror-
elseelement (“therbligs™) vardagliga handlingar — som att rosta bréd, skotta sno eller skriva
med reservoarpenna — dr sammansatta av, och hur lang tid de borde ta, gor att rationalise-
ringsménnen manga ganger framstar som férnumstiga och lite 16jliga.® Kommunikationsver-
kens Arbetsstudiekommitté (KVAK) tillkom till exempel pa generaldirektor Sallfors initiativ
ar 1945, som ett samarbetsorgan i arbetsstudiefragor mellan Statens organisationsnamnd och
kommunikationsverken (Televerket, Statens jarnvéagar, Statens vattenfallsverk, V&g- och vat-
tenbyggnadsverket). Kommittén bestod av de fyra verkens dverdirektérer och arbetsstudie-
chefer samt just chefen for organisationsnamnden. Fortbildning av arbetsstudieingenjorer och
arbetsledare var en fraga hogt upp pa dagordningen. Pa en intern traningskurs 1948 fick delta-
garna bekanta sig med ett "man- och maskinschema” som ursprungligen hade tagits fram for
industriforetag i USA. Underlaget bestod av tre dubbelspaltiga A4-sidor med ett ganska svar-
overskadligt verksamhetsschema framtaget av organisationsavdelningen vid New Yorks uni-
versitet. De arbetsledande statstjanstemannens dvningsexempel var dock enkelt. Det handlade
om hur fort man kunde rosta tre brédskivor i en standardrost med tva nedfallbara sidor:

Maskinen rostar pa vardera sidan en brodskiva, men blott en sida av vardera i taget. Bada
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handerna fordras for insattning eller borttagning av en skiva. Den ena handen haller upp
locket, den andra haller i brodskivan. For att vanda skivan ar det endast nédvandigt att
helt falla ned rostapparatens nedféllbara sidor och lata fjadern aterfora dessa. Harigenom
kunna bada skivorna vandas samtidigt men endast en i sander kan insattas eller tagas bort.

Tiden som atgar for rostning &r exakt 0,50 minuter. Tid for vandning ar 0,02 min., for
borttagning av rostad skiva och placering av denna pa en tallrik ar 0,05 min. och den tid,
som atgar for att taga en brodskiva och placera den i rostapparaten, ar 0,05 min.

Problemet galler att finna den kortaste mdjliga tid, som erfordras for rostning av tre ski-
vor pa bada sidor, varvid man borjar undersékningen med brodet liggande pa tallriken
och slutar med placering av den sist rostade skivan pa tallriken. Det ar antaget, att rosten
ar uppvarmd och fardig att sttas i gang vid undersdkningens bérjan.™

For det andra slas man av den narmast triumfatoriska gladje som vissa tidsstudieméan uppvisar
nar de rapporterar forment ineffektiva arbetsritualer hos andra grupper pa arbetsplatsen. Det
gor att rationaliseringsmannen inte sallan framstar som smasinta lakejer at verks- och fore-
tagsledningarna. "Harom dagen hade jag att undersoka ett arbetsomrade”, rapporterade exem-
pelvis forste byrasekreteraren pa Telegrafstyrelsen J. Lundell pd KVAK:s sammantrade den 6
oktober 1947, "dar en dam satt och forde in uppgifter i ett horisontalkortsystem”:

Hon anvande blyertspenna for inféringen, vanlig blyertspenna, som man véssar. Jag fra-
gade henne, om hon inte tyckte detta var sléseri med tid och undrade, hur manga ganger
hon trodde, att hon vassade pennan om dagen [...]. Hur lang tid trodde hon detta tog? Det
tog ingen tid. Jag tog tid pa nagra av hennes narmast foljande pennvassningar. De tog i
medeltal drygt femtio sekunder per gang. Da hade hon &nda pennformeraren pa tva stegs
avstand. (Det gick forresten fortare for henne med kniv och hon spillde sékert bort mindre
blyerts da.) Saledes omkring tio minuter for varje dag som hade kunnat anvandas béttre
[...]. Det &r inte smasmulor med tid, som férloras pa detta satt.**

Men, som amerikanska antropologen och statsvetaren James C. Scott papekar, den har typen
av losryckta — och ocksa efterkloka och avvisande — redovisningar av delar av det "hégmo-
dernistiska” projektet tenderar latt att bli grovt orattvisa. Det finns alltsa anledning att vara
forsiktig med domarna Gver deras projekt, speciellt nar det presenteras i en sadan har kort
text, som flyktigt ror sig mellan en rad olika miljcer pa litet utrymme. Om mer tid dgnas at att
placera in h6gmodernisternas idéer och handlingar i en historisk kontext, om dven deras fien-
der presenteras, trader en mindre osympatisk bild fram.'? Den svallande ineffektiva byrakratin
i statsforvaltningen, som fordyrade och forsvarade genomférandet av viktiga politiska refor-
mer, var exempelvis en vardig fiende att slass emot for rationaliseringsmannen. Har gallde det
att hushalla med medborgarnas surt forvarvade skattemedel.

Parallellt med den bristande formagan hos rationaliseringsmannen att ta hansyn till manni-
skan i systemet, en oformaga som utan tvekan gjorde sig pamind, finns det ocksa en obevek-
lig framtidstro som fascinerar, inte minst frdn 2000-talets kvartalskapitalistiska utkikspunkt
dar konkurs inom en fyramanadersperiod hotar ineffektiva foretag och foreteelser. Att slakta
verksamheter var ingen medicin de hdgmodernistiska rationaliseringskonsulterna skrev ut. Ef-
tersom de, till skillnad fran sina senmodernistiska kusiner, hade siktet langt installt pa framti-
den blev jakten pa sekunder inom befintliga organisationer meningsfull: under ett forvantat
langt liv blev vunna sekunder ménga timmar och mycket pengar.®

System for rationell arbetsledning

Manga har behandlat Scientific managementrorelsens grundare Fredrick W. Taylors (1856-
1915) idéer ur en rad olika perspektiv, dess tillampning pa framfor allt industriellt tillverk-
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ningsarbete, men &ven p& kontorsarbete, hemarbete och inom arkitektur.!* De taylorska
influenserna i Sallfors publicerade verk har ocksa utforskats och debatterats.*

Hér blir uppgiften endast att gora en kort sammanfattning av forst det tayloristiska tanke-
godset och sedan Sallfors idéer om rationella arbetssystem. Hur sag systemet for vetenskaplig
foretagsledning (scientific management) ut? Specificerades det om kvinnor och man skulle
befolka olika delarna av systemet eller var systemet i sig sjalvt kdnsneutralt?

Mina exempel fokuserar rationaliseringar av administrativt arbete, dels darfor att taylorise-
ring (och feminisering) av kontorsarbete har utforskats mindre én taylorisering av fabriksar-
bete och dels darfor att scenariot dar medelklassens kontorsarbete allt mer bérjade likna arbe-
tarkllzélssens fabriksarbete ar fangslande, och intressant for vidare klassteoretiska diskussio-
ner.

Taylors arbetssystem

Tre fundamentala tayloristiska principer kan urskiljas: 1) insamling och bearbetning av kun-
skaper om arbetsprocessen, 2) koncentration av denna kunskap till foretagsledningen och 3)
utnyttjande av detta kunskapsmonopol till att férhandsplanera alla delar av arbetsprocessen.

Karnan i den vetenskapliga arbetsledningen &r en vertikal uppdelning av & ena sidan arbe-
tets planering och ledning och a andra sidan dess utforande, vilket fordelas pa olika grupper
av anstéllda. Det var rationaliseringsexperternas uppgift att samla in dessa spridda yrkeskun-
skaper till foretags- och verksledningarna. Tanken var att det blev lattare att genomdriva en
effektiv arbetstakt om arbetsledningen i detalj hade definierat arbetsuppgifterna, &n om de
anstallda sjalva hade kontroll Gver sitt eget arbete och sattet att utfora det pad. Som underlag
for en detaljerad planering foreskrev Taylor “klockstudier”, métning av behdvlig tid for att
utfora varje deloperation i en arbetsprocess.

Utmarkande &r ocksa stravan att genom langtgaende horisontell arbetsdelning bryta ned ti-
digare sammanhangande arbetsmoment i begransade mindre kvalificerade bestandsdelar. De
mindre kvalificerade arbetsuppgifterna fordelades pa lagre avliénad rutinpersonal. Att arbetet
splittrades upp i mindre omfattande moment underlattade ocksa en mekanisering.*’

Vem skulle arbeta var i systemet

De arbetssystem som Taylor skapade var i sig sjalvt konsneutralt. Avgérande for kvinnors in-
placering i systemet maste da, konstaterar historikern Gunhild Kyle, "bli eventuella forestall-
ningar om specifika kvinnliga egenskaper, av betydelse for de verksamheter som systemen
inrymde”. Taylor ndmnde inget om I6ner som styrande faktor vid valet av [ampliga personer
till de olika arbetsuppgifterna.’® Hur ett kdnsneutralt taylorsystem kombineras med specifika
forestallningar om konsbundna egenskaper hos arbetskraften &r en viktig forskningsfraga.

Fran och med decennierna kring sekelskiftet 1900 borjade kontorsarbetet, inte minst inom
statsforvaltningen, att feminiseras. Feminiseringsprocessen paverkades av en rad olika fakto-
rer, bland annat ekonomiska (kvinnor var billigare an méan), demografiska (ett utbudsdver-
skott av utbildade gifta medel- och 6verklasskvinnor i stdderna), sociala (kontorsyrket hade
hogre status an fabriks- och hushallsarbete) och tekniska (kvinnorna kom in pa kontoren med
ny teknik, teknik utan etablerad genuskaraktir). Aven ideologiska faktorer var verksamma i
processen. De tillskrivna kvinnliga dygderna flit och talamod begagnades av arbetsgivarna nar
kvinnor lotsades till de nya langtrakiga rutinuppgifterna som dok upp pa de svallande admi-
nistrationsavdelningarna inom statsapparaten och storforetagen.

Men vad h&dnde med detta konsdifferentierade befattningssystem nar de kdnsneutrala taylo-
ristiska systemen introducerades och skapade nya arbeten pa kontoren fran och med 1930-ta-
let? Enligt den amerikanska historikern Joan Wallach Scott ar det en central uppgift for ar-
betslivshistorien att "forklara sjalva aterskapandet av kénsmarkta arbetsuppgifter” under in-
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dustrialiseringsprocessens olika stadier.?’ Tilldelades kvinnor en speciell plats inom kontors-
organisationen av Sallfors? | kraft av att vara billigare arbetskraft och/eller pa grund av
hennes — nykonstruerade — egenskaper?

Séllfors forestallningar om ett effektivt kontorsarbete

De tayloristiska influenserna ar val synliga i Sallfors teori och praktik som rationaliserings-
man. Organisationsundersokningarna han ledde i tretton statliga verk i bérjan av 1940-talet,
inom ramen for den ovan ndmnda statliga Besparingsberedningen, borjade exempelvis med
att man infordrade arbetsbeskrivningar fran hela personalen pa verket. "Beskrivningen skall
vara sa noggrant gjord, att en utomstaende, som icke har en aning om hur arbetet utfores, ge-
nom att l4asa beskrivningen skall kunna sétta sig in i arbetets utférande”.”* Nar organisations-
avdelningen hade gatt igenom arbetsbeskrivningarna vidtog intervjuer och observationer av
tjansteménnens arbete. Den kunskap om kontorsarbetet som planeringsavdelningarna och
verksledningarna pa detta satt samlade in fran personalen kunde utnyttjas nar en, i ledningens
6gon, mer effektiv arbetsordning togs fram med foérenklade arbetsmetoder och pressade
tider.?? "Metoden &r”, sammanfattade Besparingsberedningen 1943, "att man upploser varje
del av arbetsprocessen i dess enklaste element och darefter s6ker uppbygga en mera effektiv
arbetsprocedur”.?

Sallfors lyfte inte bara fram fordelar med en vertikal arbetsdelning. | en bok tio ar tidigare
lade han ocksa ut texten kring fordelar med en langgaende horisontell arbetsdelning. For det
forsta ledde specialiseringen till storre produktionsformaga, inte minst for att “en massa im-
produktiva rorelser nedbringas till ett minimum eller bortfalla” nar tidigare sammanhangande
arbetsmoment brots ned i begransade bestandsdelar.

Nar en kontorist skall utfora ett stort antal olika arbetsoperationer pa en order, maste saval
tankeapparaten som kroppen standigt ’stallas om’ for att utfora de olika arbetsoperatio-
nerna. Blir vederbdrande darjamte tvungen att forflytta sig i rummet fran den ena arbets-
operationen till den andra, &r det mycken tid, som harigenom gér férlorad.?

For det andra medforde specialiseringen i regel battre kvalitet pa arbetet eftersom skicklig-
heten blev storre nar kontorspersonalen kunde trana pa ett fatal arbetsmoment. Nar kontor-
isten endast fick utfora ett fatal tempon istallet for manga underlattades for det tredje en
framtida mekanisering av arbetet (inforandet av réknemaskiner, skrivmaskiner etcetera). For
det fjarde gjorde specialiseringen det lattare for ledningen att kontrollera arbetet och den ar-
betsméangd som presterades i varje operation. Slutligen ledde specialiseringen ocksa till stérre
arbetsgladje for alla anstéllda, eftersom den hogre kvalificerade personalen slapp utfora enkla
arbets;[éempon och den lagre kvalificerade personalen slapp utféra intellektuella arbetsmo-
ment.

Séllfors forestallningar om kénsbundna egenskaper hos arbetskraften

I utldggningen om kontorsrutinernas forenkling i borjan av 1930-talet konstaterar Sallfors
bara att den har typen av férandringar avsevart skulle 6ka “ekonomien i arbetet”, han sade
daremot ingenting om vem som skulle utféra de olika typerna av arbete.?® I praktiken hade
han som chef éver Industribyran AB visserligen rekommenderat manga foretag under mellan-
krigstiden att organisera arbetet sa att det mindre omfattande, kvalificerade arbetet koncent-
rerades till ett fatal hogavionade mén och den stora méangden rutingéromal till lagre avionad
kvinnlig personal, men det var for att kvinnor generellt var billigare att kopa pa arbets-
marknaden 4n man.?’ | beskrivningen av Besparingsberedningens arbete i borjan av 1940-
talet kom han emellertid ocksa in pa nya forskningsresultat om olika manniskotyper, vissa
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lampade for kreativt och sjalvstandigt arbete, andra anpassade for ickeintellektuellt
tempoarbete:

Vi veta ju, att kvinnlig arbetskraft trivs med rutinmassiga arbetsuppgifter, som manga
man skulle tycka vara mycket trakiga. Att sa ar fallet har visat sig icke blott pa kontor
utan &ven i fabriker, dar arbetsfysiologer utfért mycket noggranna undersékningar. De
flesta kvinnor aro mer roade av att gora ett arbete, som icke &r sa fordrande i fraga om
tankeformaga, omvaxling o.s.v. Kvinnor tycka ju i vardagslag om att sticka eller virka
och gora det sjalvmant pa bjudningar o.dyl. De behova da icke alltid tanka i detalj pa ar-
betet utan kunna tanka pa annat under tiden. De dro med andra ord dagdrommare under
sitt arbete och trivas med att ha det pa det séttet.?®

Aven den nyutnamnda yrkesinspektrisen lda Fischer (1890-1957), med uppgift att inspektera
kvinnors arbetssituation pa fabriker och kontor, uttalade sig om kvinnors lamplighet for mo-
notont arbete. | samband med att hon tilltradde sin nya tjanst ar 1934 meddelade hon foljande
till en journalist pa Affarsekonomi:

Det har visat sig, att vid I6pande tillverkning kvinnan lampar sig mycket bra att utféra
rent rutinarbete, arbetsoperationer, som kunna utféras helt mekaniskt. Kvinnan &r ofta
"dagdrommare’, och far hon ett arbete, som hon kan utféra mekaniskt och som ger henne
tid till egna funderingar’, behover det enformiga arbetet icke psykiskt medféra nagra
menliga verkningar.”

Bade Fischers och Sallfors uttalanden ar baserade pa tyska undersokningsresultat om fysiska
och psykiska anstrangningar vid enformigt tempoarbete. Fischer var nyligen hemkommen
fran en studieresa till Tyskland. Hon hade dar fatt ta del av ”nagra mycket intressanta under-
sOkningar” vid Kaiser-Wilhelms-Institutet for arbetsfysiologi i Dortmund. ”Genom omfatt-
ande experiment har man dar fatt fram, att ett stort antal kvinnor ej ha nagot emot att arbeta
vid Idpande band, om endast bandets hastighet installes efter vissa berakningar.”*® Sallfors
sammar?]Iattar de nya tyska forskningsresultaten i boken Arbetsstudier inom industrien
(1939).

Studieresor

Jag tar en omvég med Séllfors till tjugotalets USA innan jag mer i detalj presenterar upptack-
terna i trettiotalets Tyskland.

Till USA under 1920-talet

Ar 1922 avlade Séllfors civilingenjérsexamen vid Tekniska hogskolan (fackavdelning for
maskinbyggnad och mekanisk teknologi) och fil kandidatexamen vid Stockholms hdgskola
(bland annat nationalekonomi och matematik).*? Darefter akte han till USA pé ett stipendium
fran Sverige-Amerika stiftelsen. Tanken var forst att studera Scientific Management pa Dart-
mouth College, men direktdren i Taylor Society doktor Harlow S. Person (1875-1955) av-
radde for collegestudier i &mnet. "Detta skulle endast vara att spilla tid, eftersom de standard-
kurser, som givas i Sc. M. ju maste grundas pa den moderna litteraturen, vilken jag till stor
del hade kdnnedom om forut.” Battre da, menade doktor Person, "att snarast méjligt borja de
praktiska studierna vid olika, modernt organiserade anlaggningar, for att fa tillfalle att sétta
mig in i, hur teorierna fungera i praktiken”.®®* De forsta tvd &ren i USA, 1922-1924, verkar
Sallfors ha agnat at kringresande studier av industriell organisation. Han stannade bland annat
till nagra manader vid Joseph and Feiss Company, “vérldens storsta anlaggning for fabriks-
massig framstéllning av herrklader (sadant ha vi annu inte forsokt oss pa hemma i Sverige!)”.
Den har typen av utflykter i den industriella verkligheten gav mersmak. ”Jag kanner pa mig

132



redan nu, att jag garna skulle vilja stanna i det har landet 1% ar for att bli nagorlunda *full-
fjadrad’, och sedan kunna géra verklig nytta hemma i Sverige”.®* Sallfors blev kvar i USA
under storre delen av 1920-talet.

Aren 1924-1926 var han anstélld i den konsulterande organisationsbyrdn H. A. Hopf &
Company i New York. Firmans grundare, ingenjéren Harry A. Hopf (1882-1949), var influe-
rad av Taylors idéer men till skillnad fran flertalet taylorister, som framfor allt intresserade sig
for industriarbete, engagerade sig Hopf dven i kontorsarbete.*

Aren 1926-1929 var Séllfors direktorsassistent vid Norton Company, en firma i Worcester
som tillverkade slipmaskiner och slipskivor. Arbetskraften i denna firma, som tillimpade na-
gon typ av paternalistisk modell dar de anstallda erbjods valfardsliknade tjanster och forma-
ner, alltifran sponsrad baseball och personalpicknicks till teaterforestallningar och foretagstid-
ningen The Norton Spirit, dominerades helt av svenskar. Likasa dominerades invanarna i
denna stad i Massachusetts — som foretagsledare lanserade som den ideala industristaden — av
svenska immigranter.®® | borjan av 1900-talet pastés det ha bott lika manga hdganasare i Wor-
cester, é3t7ta mil vaster om Boston, som det bodde hdganasare i Hoganas, atta mil norr om
Malmao.

En mer detaljerad historia, byggd pa saval arkivfynd som redan gjord forskning, om vilka
danande platser Sallfors besdkte under sin Amerikaresa far vanta. Har nojer jag mig med att
konstatera att Sallfors skaffade sig en stadig tayloristisk skolning under aren i USA. "I lived
in USA and worked as a Time Study Engineer in various enterprises”, sammanfattar han sjalv
USA-4ren.*®

Till Tyskland under 1930-talet

Medan det bevarade materialet fran studieresorna till USA under 1920-talet &r stort och
samlat ar sparen fran Sallfors resor till Tyskland under 1930-talet tunt och utspritt i arkivet.*
Av bevarad korrespondens framgar det dock att Sallfors gjorde studieresor till Tyskland under
storre delen av 1930-talet.*° Hans brevkorrespondens med tyska rationaliseringsinstitut fort-
satte aven efter varldskrigets utbrott den 1 september 1939.4

Reichsausschuss fur Arbeitszeitermittlung (REFA), det centrala tyska rationaliseringsorga-
net, bildades 1924 i Berlin pa initiativ av den tyska verkstadsféreningen.”> Regierungsbau-
meister Erich Kothe, som var chef for REFA, och dveringenjor Sallfors, som var chef for AB
Industribyrans Organisationsavdelning, bestkte varandras institutioner och utbytte erfarenhe-
ter i mitten av 1930-talet. Sallfors tackar Kothe for visad vénlighet vid hans besok hos REFA
i Berlin &r 1934.** Ar 1935 tackar Kothe Sallfors for gastvanlighet vid hans besok i Stock-
holm. ”Der besuch im Skansen-Museum wird mir, ebenso wie der ganze Aufenthalt in
Schweden, in angenehmster Erinnerung bleiben”.** Kothe hade varit den stora attraktionen
vid den konferens om arbetsstudier som Ingenjoérsvetenskapsakademien och Teknologfore-
ningen anordnade i Stockholm det aret. Kothe héll ett foredrag om arbetsstudier och deras
"nuvarande standpunkt i Tyskland” och meddelade att "tidsstudiearbetet numera vunnit offici-
ellt erkannande av den nya politiska regimen sasom ett nyttigt och nédvandigt inslag i det in-
dustriella utvecklingsarbetet.”* Till en borjan hade Naziregimen i Tyskland haft en tamligen
kritisk installning till rationaliseringsrorelsen, da den utpekades som en av anledningar till den
hoga arbetslésheten. Regimen omvéarderade dock snabbt sin position och i mitten pa 1930-
talet var den alltsa positivt installd till arbetsstudier.*

REFA hade visserligen ett eget ”Institut fir Arbeitswissenschaft” men de arbetade framfér
allt for att fa foretagen att tillampa och utnyttja resultat fran forskning som skedde pa annat
hall: vid hogskolor, universitet och andra institutioner, som till exempel Kaiser-Wilhelm-In-
stitut fir Arbeits-Physiologie i Dortmund (dér yrkesinspektrisen Ida Fischer hade varit pa
studiebestk 1934). Detta var den ledande institutionen i Tyskland for den experimentella ar-
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betsfysiologin. Arbetsfysiologin syftade till att rationalisera ménskligt arbete genom att bland
annat eliminera onédig energiférbrukning och undvika uppkomsten av trétthet.*” Sallfors be-
sokte chefen for Kaiser-Wilhelm-Institut, professor O. Graf, s& sent som i september 1938.%%
Professor Otto Graf (1893-1962) hade ingaende studerat “trotthetens problem.” De hade dven
docenten Heinrich Diker (1898-1986) vid universitetet i Gottingen gjort. Graf och Diker
hade bada tva, oberoende av varandra understryker Sallfors, kommit till samma slutsats,
namligen att ”det tvangsstyrda arbetet &r mindre trottande for arbetaren saval ur fysisk som ur
psykisk synpunkt” an det fria arbetet.*® Hur kunde detta resultat, som stod i motsats till "vad
sd manga manniskor tro”, forklaras? Vid varje viljeyttring, 16d svaret, forbrukas psykisk
energi.

Detta ar forklaringen till att det fria arbetssattet, da individen sjalv ideligen maste taga
initiativet och fatta beslut — exempelvis att paborja nasta arbetsstycke o.d. — ar sjélsligt
mera anstrangande &n det tvangsstyrda arbetet, vid vilket arbetsstyckena sa att séga av sig
sjalva komma till arbetaren.*

Aven om det tvangsstyrda arbetet fordrade en lagre grad av saval fysisk som psykisk an-
strdngning passade det inte for alla manniskor. Vilka ménniskor passade for ett repetitivt
tvangsstyrt arbete? Aven pé detta omrade fanns det tysk forskning. 1 Séllfors 6gon hade de
intressantaste undersdkningarna gjorts av Regierungsrat Dr. H. Wunderlich. Han hade funnit
att det "huvudsakligen finnes tre olika huvudtyper av manniskor i fraga om instéllningen till
repetitivt och foga omvaxlande arbete”.®* Den férsta av de tre manniskotyperna kande sig inte
alls besvarade av tvangsstyrt arbete. De trivdes tvartom med ofriheten. Den andra mannisko-
typen stod daremot inte ut med enformigt arbete nagon langre tid. De var for "mangsidigt
lagda”. Den tredje gruppen, dar manga kvinnor placerade sig, befann sig mellan dessa tva
ytterligheter.

Den tredje manniskotypen finner ej sin tillfredsstéllelse uti det mekaniskt-enformiga ar-
betet sjalvt men de utfora det garna sasom en automatiserad sysselsattning genom att de
kunna sysselsétta sina tankar med andra saker. De prata eller sjunga i sitt arbete, tinka pa
angenama ting, sasom foregaende kvalls biografforestallning, bygga luftslott etc [...]. Ett
flertal kvinnor hora till denna typ. Ett alldagligt exempel pa detta ar stickning och virk-
ning, som i grund och botten &r en mycket ’enformig’ sysselsattning men icke desto
mindre & omtyckt. [...]. [Den] beskrivna typen av manniskor passar utmarkt for sadant
repetitivt arbete [...].>

Det verkar alltsa som om Wunderlich var fadern till forskningsresultaten om dagdrommande
kvinnor lampade for monotont arbete som 6veringenjoren Sallfors och yrkesinspektrisen Fi-
scher importerade till Sverige. | ett brev till Wunderlich vintern 1939 fragar Sallfors om han
hade gjort nagra ytterligare undersokningar Gver “welcher Prozentsatz von Mannern und
Frauen zu jeder einzelnen der drei verschiedenen von lhnen definierten Menschentypen ge-
hort?”*® Jag har inte hittat ngot svar pa Sallfors brevfraga om hur man och kvinnor i hela
befolkningen var fordelade Gver de tre manniskotyperna. Forskningen pa omradet var dock
livaktig i Tyskland. Ingenjoren Quednau gjorde exempelvis liknande undersokningar ar 1940,
men delade da in manskligheten i fem kategorier. Dessa hade god dverensstammelse med
Wunderlichs tre kategorier. Den forsta "antiintellektuella” méanniskotypen var densamma, den
andra ”mangsidigt lagda” typen var daremot uppdelade pa tva undergrupper (beroende pa gra-
den av uppvisad pliktkansla) liksom den tredje “dagdrommande” typen (beroende pa graden
av exponerad apati).>
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Ta vara pa tiden och tukta kroppen

Var de nya tyska influenserna (psykoteknik, fysiologi och psykologi) motsatta eller komple-
mentéra till de tayloristiska idéerna? Har finns det delade meningar. | sin avhandling i historia
om rationaliseringsrorelsen under mellankrigstiden i Sverige finner Hans De Geer en klar ut-
vecklingstrend, fran en "taylorfixering” omkring decennieskiftet 1920 till en 6kad betoning av
psykologiska och fysiologiska faktorer under 1930-talet. "Samtidigt med denna utveckling
tycks inflytelsestrommarna fran sarskilt Tyskland i betydelse val ha kommit att méata sig med
de frdn USA.”> Slutsatsen av De Geers studie &r att det "ursprungliga, lite kdrva taylorsyste-
met” aldrig slog igenom i Sverige. Den inhemska situationen och traditionen gjorde istéllet
"att lyhordheten var stor for inflytande fran sadana *mjukare’ laror som Fayol eller Mayo stod
for”.>® Jag har inte stétt p& vare sig fransmannen Henri Fayols (1841-1925) eller amerikanen
George Elton Mayos (1880-1949) namn i Séllfors efterlamnade handlingar hittills. Daremot
har de ”hardare” laror som de ovannamnda tyskarna Graf, Dilker och Wunderlich torgforde —
laror om olika ménniskotyper — blivit val synliga.

Till skillnad fran De Geers uppfattning, att Sallfors frigjorde sig fran manga tayloristiska
idéer och ersatte dem med bland annat arbetsfysiologiska idéer fran Tyskland mot 1930-talets
mitt, & mitt intryck att de tyska arbetsfysiologernas idéer var komplementara till de tayloris-
tiska idéerna som fortsatte att utgdra stommen i Sallfors tankande.>” Som den industrielle
organisationsforskaren Christian Berggren har poangterat gav Sallfors snarast den nya psy-
kotekniken, arbetsfysiologin och psykologin en apologetisk funktion. Istallet for att andra pa
arbetsforhallandena forsokte han med dessa skolors hjélp anpassa arbetarna till redan taylori-
serade arbetsplatser, vélja ut sadana manniskotyper som passade bra for rutinbetonade tempo-
arbeten etc.”® | likhet med tayloristerna betraktade arbetsfysiologerna och psykoteknikerna
arbetarna som en maskin, framhaller James C. Scott, men som en maskin som behévde ut-
fordras val och hallas i bra kondition. I grunden handlade dock bada skolorna om att tukta
kroppen, "the Kaiser Wilhelm Institut fir Arbeitsphysiologie, like Taylorism, was based on a

scheme to rationalize the body”.

Vilja ratt manniskomaterial: kén, klass, civilstand och alder

Till vilka svenska arbetsplatser tog Séllfors denna mix av amerikansk taylorism och tysk ar-
betsfysiologi? Jag tar en omvag forbi Ekonomklubbens arsmote 1938 innan jag listar anhal-
terna pa Sallfors resa 6ver den svenska arbetsmarknaden. Genom att citera de frisprakiga ra-
tionaliseringsexperter och foretagsledare som var pa arsmoétet far man en bild av hur nya im-
porterade forskningsron anvandes ute i de svenska foretagen, inte minst pa forsakringsbolaget
Thule som lag langt framme vid kontorsrationaliseringsfronten tack vare hjalp fran Sallfors
och Industribyran.®

Kontorschefen vid Thule, 16jtnant C. Bertil Nystromer (1904-1995), ”som ar direktor Ed-
stroms, ASEA, svarson”,®! dppnade Ekonomklubbens arsmote 1938 med ett langt foredrag
om kontorens rationalisering och dess inverkan pa personalen.®® Enligt Nystrémers hade
"manniskomaterialet” haft svarigheter att félja med i utvecklingen fran kontorsidyllerna med
den “rogivande tystnaden” vid sekelskiftet till “det i rasande takt arbetande mekaniserande
kontoret” under mellankrigstiden”.®® Buller och slammer fran kontorsmaskinerna var en cent-
ral tvistefraga. Experiment pa skrivmaskinsoperatriser i USA hade visat,

att da en operatris fick hora ljud samtidigt som hon skrev, slog hon tangenterna hardare,
under det ljudet varade, och kénde sig mer pressad, varigenom hon blev mer trott pa
grund av storre energiforbrukning for erhdllande av samma resultat.®
Alla tillgangliga undersokningar, resultat fran experiment i USA och Tyskland samt fran de
bullerstudier som iscensatts inom Thulebolaget, visade att personalens effektivitet 6kade mar-
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kant nar man sankte ljudnivan. Har fanns det ingen anledning att forsvara den bestadende ord-
ningen. Vi fordra tystare maskiner av kontorsmaskinindustrien”, agiterade Nystromer. Sam-
tidigt ar det genomgaende draget i hans anférande att manniskan skall anpassas till systemet,
inte tvartom. Aven hos Nystromer gavs den nya arbetsfysiologin och psykologin en legitime-
rande funktion. Istallet for att dndra pa arbetsforhallandena forsokte man med dessa skolors
hjalp valja bort de manniskotyper som inte passade for rationaliserat kontorsarbete.

Genom psykotekniska prov och réatt val ifraga om alder, kvalifikation och social stallning
torde man kunna undvika dem, som ha en tendens till att icke passa val ihop med maski-
ner [...] Genom psykotekniska prov bér man utvélja ’ljudsékra’ personer till de rum, dér
kontorsmaskiner arbeta.®

I Nystrémers anforande var diskussionen om kodnsbundna egenskaper hos arbetskraften ned-
tonad. Han tog for givet att det var kvinnor som skulle utféra det rutinbetonade kontorsarbe-
tet.®® Daremot lyfte Nystrdmer och de andra p& arsmotet tydligare fram fragor om klass, alder
och civilstand &n vad Séllfors brukade gora.

Nar det galler fragan om lampligt civilstand for kontorspersonalen sallade sig Nystromer till
dem som menade att "gift kvinna icke bor arbeta pd kontor”.®” Gifta kvinnors sociala for-
pliktelser utanfor l1onearbetet — med skétsel av hem och barn — var sa stora att de riskerade
nervakommor om de fortsatte att arbeta med moderna kontorsmaskiner. Foretagen maste
dock, forutspadde Nystromer korrekt 1938, rakna med att det framdver skulle bli olagligt att
avskeda kvinnor som gifte sig, och att andelen i personalstocken som “av olika orsaker ha
neurotiska dispositioner och salunda kunna utgora en onddig irriterande faktor for mekanise-
ringen” darfor skulle 6ka.®®

Fragan om lamplig alder pa de anstéllda var nara kopplad till fragan om civilstand. Fore-
tagsledningarna borde passa pa att anstélla yngre (ogift och billigare) personal i samband med
forandringar av kontorsorganisationen. FOr yngre manniskor framstod det tayloriserade konto-
ret som ett naturligt holje att verka inom. Den aldre kontorspersonalen, som hade en annan
ordning att jamfora med, var daremot ofta fientligt installd till omorganiseringar med taylo-
ristiska fortecken. “Hans varld”, har handlade det om mén, “gér sé att saga i spillror”.®®
Socialt sett var kontorspersonal med arbetarklassbakgrund att foredra. Att kvinnor “fran de
lager i samhallet” som inte var vana vid kroppsligt arbete hittills hade fatt utféra tempoarbete
vid kontorsmaskiner var olyckligt. Nystromers rekommendation var att anstélla flickor "med
hogst realskoleexamen” till de enkla arbetena. | diskussionen som féljde pa hans foredrag
menade nagra foretagsledare att man borde undanhalla den nya kontorspersonalen saval avan-
cerad allman uthildning som avancerad yrkesutbildning. ”Studierna borde redan fran borjan
laggas praktiskt for tempoarbeten, sa att forstaelse vinnes for de nya principerna.” Manniskor
som erbjods hogre utbildning fick “andra vyer, 4n som bjudas pa en modern kontorsverkstad,
och passar ej for de nya arbetsformerna”.”® Bildad medelklass hade svart att trivas pé
moderna kontor.

Valplanerad fritid som kompensation for tayloriserat kontorsarbete

Diskussionen pa arsmotet praglades av en spanning mellan en trygg forvissning om att man
med hjalp av psykotekniska prov kunde finna manniskomaterial som trivdes med monotont
rutinarbete — har refereras dven engelska forskare som hade funnit att vissa manniskotyper
”aro lampliga for tempoarbete” — och en malande oro 6ver att rationaliseringen faktiskt férde
med sig en hel del avigsidor. Nagra motesdeltagare befarade att leda, trotthet och motiva-
tionsbrist kunde breda ut sig pa kontoren. I forlangningen hotade darfoér bade minskad pro-
duktivitet och dkad risk for facklig mobilisering av kontorspersonalen.” Nystrémers chef pa
Livforsakringsbolaget Thule, Ragnar Blomquist (1878-1963), vande sig till Sallfors 1939 for
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att just fa fragan om “trotthetens problem” vid enformigt tempoarbete pa kontor utredd. Sall-
fors vidarebefordrade fragan till tysk rationaliseringsexpertis: ”der Chef der grossten Versi-
cherungsgesellschaft Schwedens ’Lifforsédkringsbolaget Thule”, skrev Sallfors till ovan
namnda professor Graf, ’mdchte nun wissen, ob Untersuchungen tber die Ermidung erfolgt
sind, die bei einférmiger Bureauarbeit entstehen kann”.”

Jag har inte funnit ndgot svar p& Séllfors brev till Graf. Ar 1940 verkar emellertid inte
Thuleledningen ha sett “einformiger Bureauarbeit” som ett allt for stort problem. ”Erfarenhe-
ten visar, att kvinnliga tjansteman av genomsnittstyp icke alls lida s& mycket av monotont
arbete, som man mahanda forestaller sig.””® Cheferna p& Thule blev dock inte helt kvitt oron
over att det sonderstyckade arbetet kunde fora med sig negativa konsekvenser pa sikt. Fyra ar
senare, 1944, luftas fragan pa nytt. Efter ett narmast plikttroget upprepande av upptackten,
"att manga manniskor — och kanske sarskilt kvinnor — trivas bra med enformigt arbete”,
eftersom det kunde utféras mekaniskt utan tankeanstrangning och darfor tillat utbvarna att
"héngiva sig at dagdrommerier”, stélls fragan om det 4nda inte vore battre om ”man pa nagot
satt kunde stimulera intresset for sjalva arbetet och darigenom skapa verklig arbetsgladje”?
Fragan om hur man skulle ga tillvaga for att fa de anstéllda att utfora enformigt tempoarbete
"med gladje och intresse” véntade dock p& sitt svar.”* Forslagen pé& forbattringar riktade
darfor in sig pa forhallanden som kringgéardade sjalva arbetet.

En l6sning pa rationaliseringens baksida som Nystromer talade sig varm for 1938 var att
lata de anstéllda byta rutinbetonade arbetsuppgifter med vissa tidsintervaller. Pa sa sétt sti-
mulerades atminstone intresset for en stund. Den har metoden hade anvants med framgang pa
Bataverken i Tjeckoslovakien, dar man tillverkade skor pa lopande band, "och bidragit att
skapa de lyckliga manniskor, som kallas Bata-manniskor”.” Ett annat satt att dka arbetsglad-
jen var att skapa “goda arbetsforhallanden”. Fér Nystromer och Sallfors innebar det inte att
sjalva det enformiga arbetet forandrades utan att forhallandena som omgav detta arbete for-
béttrades (god belysning och ljudisolation, bekvdma och effektiva kontorsmébler, ljusa och
glada farger i lokalerna etc.).”® En tredje 18sning var att skapa goda forh&llanden utanfor
sjalva arbetsplatsen. Att “vanda uppmarksamheten fran enformigheten i arbetet”, genom for-
sok att utveckla "kompenserande verksamhet utom arbetet”, var i sjélva verket en av de vikti-
gaste uppgifterna for dem som ledde specialiserat kontorsarbete enligt Nystromer. Pa den
fronten hade man varit framgangsrika i nazi-Tyskland. Har var tilltron till den avledande po-
tentialen hos all slags sport sérskilt stor:

| Tyskland har man gjort oerhdrt mycket for att skapa kompenserande intressen utom ar-
betet. Detta sker framfor allt genom arbetsfrontens organisation, bendmnd ’Kraft durch
Freude’. Denna organisation ordnar billiga teater- och operaférestéliningar, semesterresor
samt all slags sport, m.m. Propagandan for sport ar sarskilt livlig och arbetsgivarna inse,
att &ven de ha intresse av att de anstéllda utnyttja de resurser, som stallas dem till forfo-
gande genom ’Kraft durch Freude’.”’

Arbetsgivarstrategier for att ”lagga livet till ratta” for personalen &ven utanfor den betalda
delen av dagen var inte ndgon speciellt tysk idé.” Enligt filosofen och marxisten Antonio
Gramsci var de tayloristiska metoderna for ett effektivt I16nearbete i sjélva verket oskiljaktiga
fran "a specific mode of living and thinking and feeling life”. Gramscis utgangspunkt var
Henry Fords (1863-1947) egna forsok att paverka sina anstélldas privatliv och konsumtions-
monster. Massproduktion héngde ihop med masskonsumtion. Arbetsgivarna var, enligt
Gramsci, medvetna om det omdjliga i att nd "success in one field without tangible results in
the other”.” Vid sidan av fritidsaktiviteter var bostadsfragan central i ssmmanhanget.

I Sverige blev idrottstavlingar for kontorsanstéllda, inom framfor allt forsékringsbran-
schen, vanliga under 1930-talet och regelbundna under 1940-talet.?’ "Fér att i ndgon mén
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motverka rationaliseringens harda slitning av manniskoslaktet” hade en del svenska arbetsgiv-
are daven "gatt in for att soka hoja bostadsstandarden bland sina arbetare”, skriver Yrkes-
inspektrisen i sin arsredogorelse 1938. Men trots att arbetsgivarna hade samratt "med
auktoriteter pa omradet” hade inte resultatet blivit det vantade, “da arbetarna ofta inte forstatt
att ordna upp hemmet efter rationella och moderna principer”.®* Sallfors horde sedan borjan
av 1940-talet, da 1941 ars befolkningssakkunnigas kvinnodelegation drog in honom i ett mer
systematiskt engagemang for rationaliseringar av hushallsarbete, till dessa “auktoriteter pa
omradet”. De trodde att industrins metoder for arbetsstudier skulle ge stora arbets- och tidsbe-
sparingar aven nar det tillampades i hemmen.®?? En jamférande studie av arbete i ett
monsterkok och i ett kok av vanlig typ visade till exempel att mycket tid och energi kunde
sparas om arbetsplatsen planerades andamalsenligt.

Samma person lagade middag forst i det ena, sa i det andra koket, bestaende av kottbullar
med potatis och spenat samt apelsinblancmangé med vispgradde. Matlagerskan hade un-
der bada forsoken en stegraknare fastsatt vid benet. Resultatet blev, att hon i monsterko-
ket behdvde g& sammanlagt 350 steg och i det andra 1 150 steg.®®

Séllfors rekommenderade ocksa arbetsfysiologiska undersékningar som medel for att utforma
lampliga redskap och arbetsstéllningar. Fran april 1944 gjordes dessa undersokningar vid
Hemmens Forskningsinstituts (HFI), dar Sallfors satt i styrelsen.®® Institutets matningar av
energiomsattningen vid bland annat bakning pa olika arbetshojder visade att olampliga arbets-
stallningar inom hushallsarbetet 6kade energiforbrukningen markant. Vid dessa undersok-
ningar anvande man samma metod, "Douglas sd&ckmetod for indirekt kalorimetri”, som Séll-
fors lart k&nna via experimenten hos Kaiser-Wilhelms-Institutet for arbetsfysiologi i Dort-
mund.® Férsokspersonen, som i det hér fallet arbetade med en deg, bar en lufttat sack pa ryg-
gen som samlade upp utandningsluften via en slang med gummimunstycke. Genom att analy-
sera halten av “kolsyra och syre” i luften kunde energiférbrukningen métas.®®

Rationaliseringsmetoderna var alltsa desamma for I6nearbete och hemarbete, men forhal-
landena inom de olika sfarerna i hog grad olika. Pa arbetsplatsen var det latt att Gvervaka de
anstallda och lagga arbetet till ratta, men inte i hemmet. Inte ens i bostdder som dagdes av fo-
retagen fanns det Gvervakande arbetsledare som kunde kontrollera att arbetet ordnades upp
efter rationella moderna principer.®” Aven om arbetsgivarna hade stor tilltro till kompense-
rande verksamheter utom lonearbetet var det betydligt lattare att realisera de importerade ra-
tionaliseringsidéerna inom lénearbetets varld.

Rationaliseringsuppdrag i Sverige

Séllfors uppfyller alla kriterier pa en "social barare av teknik” och tayloristiskt fargade meto-
der. Genom den tillfalliga flytten till USA under tjugotalet, och studieresorna till Tyskland
under trettiotalet, fick han tillgang till kunskaper och erfarenheter pd omradet. Han var inte
bara valinformerad utan hade dértill ett stort intresse av att realisera det importerade tanke-
godset: dkad produktivitet och storre effektivitet pa arbetsplatserna fick rent av hans indu-
strialskande hjarta att klappa i nagot hastigare takt”. Framfor allt hade han — som under en
trettioarsperiod besatt chefspositioner inom naringslivet (Industribyran AB aren 1929-1943)
och staten (Besparingsberedningen och Statens organisationsnamnd aren 1940-1960) — makt-
en att forverkliga importerade idéer.®® For att f& en mer konkret bild éver var Sallfors kontors-
rationaliseringsidéer materialiserades nagonstans har jag sammanstallt en tentativ lista dver
foretag och myndigheter han besokte aren 1930-1943.
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Hos privata foretag under 1930-talet

Tyvérr gar det inte att skapa en fullstandig forteckning 6ver samtliga foretag som fick besok
av Sallfors och Industribyran. Rapportarkivet 6ver byrans konsultationsuppdrag har gatt forlo-
rat.®® Bevarad korrespondens ger dock ett hum om rationaliseringsresans omfattning. Jag har
hitintills stott pa arton foretag som kom med explicita 6nskemal om att fa hjalp med att effek-
tivisera kontorsorganisationen (majoriteten av féretagen bad om konsultationshjalp for att
effektivisera tillverkningsarbetet):

Svenska Aero AB (1930), Hogandas Billesholms AB (1931 och 1939), Konfektions AB
Junex (1931), Kockums Emaljverk (1934), Fiskeby Fabriks AB (1935), Forsékringsbolag
Victoria (1935), Manufaktur AB (1935), Munksjo AB (1935), Wallbergs Fabriks AB
(1935), AB Kvarnintressenter (1936), Thule forsakringsbolag (1936), AB Arvika-Verken
(1937), AB Nordiska Armaturfabrikerna (1938), Malm¢ Léderfabriks AB (1938), Algot
Holmberg & Soner AB (1939), Mazzetti Malmé Choklad & Konfekt AB (1939), AB A
W Nilssons Fabriker (1940) och AB Ankarsrums Bruk (1940).%

Sallfors verkar ha besokt ytterligare ett trettiotal foretag i kontorsrationaliseringsarenden. Ar
1943 skriver han namligen att han varit med om att tillampa principerna for rationalisering av
kontors- och férvaltningsarbete ”inom omkring ett 50-tal industri- och affarsforetag, forsak-
ringsbolag [och] banker” i Sverige.*

Ovan gav jag exempel fran rationaliseringsarbetet p& Thule forsakringsbolag.”® Aven det
gamla bruksforetaget Hoganas Billesholms AB, som ocksa finns med bland de arton listade
foretagen, ar sarskilt intressant i sammanhanget eftersom det blixtbelyser hur idéerna for kors
och tvérs mellan generationer och lander.*®* I USA kombinerades ofta "taylorism” med "val-
fardskapitalism”, det vill sdga foretagsunderstodda vélfardsinrattningar. Historikern Per-Olof
Gronberg har visat att de atervandrade ingenjorerna fran USA inte séllan tog med sig just
denna kombi till Sverige.** | Hoganasbolagets fall far man lagga till ytterligare en vandring.
Det var John Jeppson (1844-1920), utvandrad keramiker fran Hoganas AB, som bdorjade im-
plementera det patriarkaliska system som hade ratt hemma pa det svenska bruket nar han kom
till Worcester ar 1869 och successivt tog dver Norton Company. Arbetet fortsatte under hans
sons ledarskap fran 1911. Inspirationen till tjansterna som det vélfardskapitalistiska monster-
foretaget i Worcester bjod ut till sina anstéllda — bostéder, skolor, sjukhus, arrangerade fritids-
aktiviteter etc. — kom allts& pa export fran Sverige.® Inspirationen till ett effektiviserat kon-
torsarbete importerades daremot till Hoganas fran USA: Sallfors tankade in dessa principer
under sin anstallning i familjen Jeppsons bolag i Worcester 1926-1929 och bar hem dem till
Hoganasbolaget som konsult under 1930-talet.

| statsapparaten under 1940-talet

Sallfors rorde sig inte bara obehindrat mellan néringslivet och forvaltningsvarlden, han bidrog
dessutom till att géra grénslinjerna mellan dessa varldar allt ”suddigare och oklarare”, som
Ralph Miliband uttryckte det i inledningen. ”Organisationsundersékningarna ha inletts efter
forebild fran det enskilda naringslivet”, berattar Sallfors i en bilaga till Besparingsberedning-
ens slututlatande 1943. Vid Besparingsberedningens avdelning for kontorsorganisation hade
likasa ett antal experter fran det enskilda naringslivet anstallts, bland annat Thulebolagens
fore detta kontorschef C. Bertil Nystromer (som fick lagga ut texten om kontorsarbetets ratio-
nalisering ovan). ”Det har visat sig, att en betydande del av arbetet inom statsforvaltningen”,
summerade Séllfors 1943, "kan jamféras med det arbete inom enskilda foretag, som gores till
foremal for organisationsundersokningar”. Darfor var det ocksa fritt fram att systematiskt
borja tillampa samma principer for att 1agga arbetslivet tillratta som hade praktiserats i nar-
ingslivet under 1930-talet.®® Sallfors hade 6ppnat dérren. Nu kunde rationaliseringsidéer och
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rationaliseringskonsulter fran marknaden borja kolonialisera staten pa bred front.*” Ar 1942
pagick organisationsundersokningar under Sallfors 6verinseende i fjorton verk:

Doménverket, Kommerskollegium, Lantmateristyrelsen, Lotsverket, Medicinalstyrelsen,
Patentverket, Pensionsstyrelsen, Riksforsakringsanstalten, Skoldverstyrelsen, Socialsty-
relsen, Statens jarnvégar, Telegrafverket, Tullverket och Riksbanken.%

Hér har jag bara foljt med Séllfors till arbetsplatser — i skrivande stund arton identifierade
privata foretag och fjorton statliga verk — han besdkte innan han blev generaldirektér och chef
for Statens organisationsnamnd ar 1944. Rationaliseringsverksamheten i Sallfors regi &r dock
mer omfattande &n sa. Hans engagemang fran 1945 i Kommunikationsverkens Arbetsstudie-
kommitté (KVAK) har redan framgatt. | 6vrigt var den nya namndens arbete mest inriktat pa
militdra myndigheter under de forsta verksamhetsaren, men i borjan av 1950-talet togs ater
nya arbetstag inom den civila statsforvaltningen. ”Statens organisationsnamnd genomfor i
verk efter verk undersokningar”, noterade statsvetaren Gunnar Heckscher 1952. Ofta kunde
man ocksa konstatera, fortsatte Heckscher, “en péfallande, ibland rent av nervos eller yrvaken
rationaliseringslust” bland de hégra statstjanstemannen.*

Kanske svalnade intresset for den tayloristiska rationaliseringsteknologin under 1960-talet
da nya styr- och planeringssystem lanserades. Men paradigmskiftet utspelade sig nog mer i
retoriken &n i praktiken. | borjan av 1960-talet hade n&mligen det tayloristiska tdnkandet och
dess metoder “mer eller mindre kommit att bli var mans egendom” skriver historikern Thor-
sten Nybom. Eftersom systemet nu “tillampades rutinmassigt inom varje myndighet” fanns
det mindre behov av en speciell och fristdende expertis.'® Ar 1960 gick ocksd bade Statens
organisationsnamnd och Sallfors i graven. Att den kortlivade organisationsnamnden aldrig
blev ndgon viktig aktor i omdaningen av staten ska inte dolja det faktum, sammanfattar De
Geer, "att Sallfors genom tillkomsten av ndmnden [&ven] hade lyckats fora in en ny, moder-

nare syn pd effektivitet och organisation i den statliga forvaltningen”.*™*

Professor Sallfors bemoter kvinnokritik

| samband med senare ars rationaliserings- och mekaniseringsprocess hade kontorsarbetet,
skrev ordféranden i hogerns kvinnoforbund fil. lic. Ebon Andersson (1896-1969) i en inter-
pellation den 13 mars 1943, blivit mera pressande, framfor allt for den kvinnliga arbetskraft-
en, "genom att det utfores i snabbare takt och under forhallanden, som ofta pdAminna om det
rent industriella arbetets”.’®* Kuvinnliga Kontoristforeningen (KKF) instamde i allt vad
Andersson skrev. Bara nagon dag efter det att KKF hade skickat in sitt remissvar publicerade
Affarsekonomi ett foredrag som Sallfors hallit vid Stockholms kopmansklubb i december
1942. Lasningen gjorde ordforanden for KKF Edith Lindblom (1887-1976) sa upprord att hon
forfattade ytterligare ett remissvar. Det var Sallfors uttalanden att ”kvinnlig arbetskraft trivs
med rutinméssiga arbetsuppgifter” som vackte ilska, och ocksa ett visst uppseende i pressen.
Att vi nu ytterligare vill understryka betydelsen av fil. lic. Ebon Anderssons interpellation,
skriver KKF i sin andra skrivelse, beror pa att "manniskans, individens ratt till utveckling och
darmed arbetsgladje” inte berérs med ett enda ord nar Sallfors redogér for grunderna for den
pagaende rationaliseringen inom statsforvaltningen.

Nagot forslag i syfte att skydda det manniskomaterial, som skall utféra detta rutinméssiga
arbete, forefinns ej i forslaget, endast nagra ord om nodvandigheten av vissa specialkon-
struerade mébler, som skola underlatta arbetet, s& att det blir mer effektivt.'*

Kvinnliga kontorister trivdes inte alls med rutinmassiga arbetsuppgifter, tvartom ville de ha
ett omvéxlande och stimulerande arbete, enligt Edith Lindblom.'® Sallfors bemétte kritiken i
Dagens Nyheter och Stockholms Tidningen i april 1943. Han hade absolut inte velat satta na-

140



gon "mindervardeskliché pa kvinnan”. Det omdiskuterade uttrycket hade enkom anvants for
att karakterisera en av de tre ménniskotyper som forskarna hade funnit, i det har fallet den
dagdrommande typen som passade utméarkt for repetitivt arbete. Sallfors hade en fast tro pa
vetenskapen och verkar upprord dver att vissa debattérer havdade att kvinnor och mén hade
samma behov av ett varierat och stimulerande arbete:

| tidningsartiklarna i denna fraga finnas till och med de som velat gora gallande att kvin-
nor och mén dro fundamentalt lika och i alla avseenden jamstéllda ur arbetssynpunkt.
Detta strider totalt mot alla de undersokningar som under senare ar utforts av psykologer,
aven kvinnliga, och fysiologer i olika lander, vilka funnit att de tva konen i vissa vésent-
liga avseenden &ro ganska olika.'®

Sallfors som socialhistorisk reseledare

Séllfors kombinerade det konsneutrala taylorsystemet han tog med hem fran sina resor till
storforetagen i USA under tjugotalet med specifika forestéliningar om kénsbundna egenska-
per hos arbetskraften han fick med hem fran sina studieresor till laboratorierna i Tyskland
under trettiotalet. Att kvinnor borde placeras pa specifika platser inom arbetsorganisationen
motiverades alltsa inte i forsta hand utifran en traditionell syn pa kvinnan som underordnad
mannen. Avgorande har var istallet de tyska arbetsfysiologiska forskningsronen om olika
manniskotyper med skilda formagor och behov, visserligen nog sa traditionella till sitt inne-
hall, men dock nya och framforallt vetenskapliga i 6gonen pa Sallfors och de 6vriga svenska
rationaliseringskonsulterna och féretagsledarna som citerats ovan.

Sallfors idéimport askadliggor alltsa val hur, med Joan Wallach Scotts inledande ord,
"sjalva aterskapandet av konsmarkta arbetsuppgifter” gick till pa kontoren under undersok-
ningsperioden. Genus verkar bade ha fungerat som, for att ocksa lana nagra ord av den ameri-
kanska historikern Alice Kessler-Harris, ett “normerande instrument” — en mattstock for hur
kvinnor och mén borde upptrada, tdnka utbilda sig och arbeta — och som en ”process”, till-
rackligt foljsam for att fordndras efter historiska omstandigheter men tillrackligt stark for att
paverka uppbyggandet av nya kénsmarkta institutioner och strukturer.'%

Med Sallfors som socialhistorisk reseledare blir det ocksa tydligt att mixen av amerikansk
konsneutral taylorism och tysk konsmérkt arbetsfysiologi paverkade beslutsfattandet saval
inom privata foretag som inom statliga verk. Sallfors rorde sig obehindrat mellan de tva varl-
darna. Riktningen pa hans resa ar dock central: projektet att reglera kontorsarbetet i detalj
boérjade inom det privata néaringslivet och fortsatte forst darefter inom den socialdemokratiska
staten. Har handlar det alltsa om en framgangsrik social ingenjorskonst i att detaljreglera livet
som hade langa rétter i den privata foretagsvarlden.

Noter

1 Miliband (1970: 138f). Enligt Miliband hade en elit — inte minst en ekonomisk s&dan — lyckats behalla ett

grepp Over inflytelserika poster dven inom den demokratiserade kapitalistiska staten under 1900-talet.
Ledarna for de stora foretagen rekryterades huvudsakligen "frdn de besuttna och hdgt utbildade
kategorierna”, och de ledande tjanstemannen inom staten hamtades till stor del "fran affarsvéarlden och
agarklasserna” nar de inte kom fran de langutbildade medelklassernas led (ibid.: 44, 75). Milibands teori ar
ifrigasatt, se t.ex. Ahrne (1989: 48ff).

2 Berggren (1981: 35) och Brunnstrém (1990: 102). De Geer (1995: 182f) menar snarare att — om nagon —
kunde kallas Sveriges Taylor var det 6éveringenjoren vid Separator Erik August Forsberg (1875-1946), som
introducerade, debatterade och praktiserade Frederick W. Taylors idéer redan pd 1910-talet. Forsberg blev
sedan handledare at Sallfors nar han ar 1922 skrev sitt examensarbete i Industriell ekonomi vid KTH. Bland
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12

13
14

15
16

17

18

de &tta personer som De Geer (1978: 239f) anser ha varit sérskilt betydande for rationaliseringsrorelsens
utveckling i Sverige var dock Séllfors mest aktiv i att sprida, utveckla och tillampa rationaliseringsidéerna.
En studie av C. Tarras Séllfors idéer och praktik utgjorde en central del i den avhandling jag trodde att jag
skulle skriva om dels kontorsarbetets taylorisering och feminisering och dels kontorspersonalens férandrade
livsstil 1920-1960, se Gustavsson (1995). Att méanga referenser ibland har val manga &r pa nacken i denna
text beror pad att jag har saxat stycken fran min 15 &r gamla avhandlingspresentation dar Sallfors var
huvudperson.

Jag har fatt konstruktiva kommentarer pa texten fran Lars Ekdahl, Christina Florin, Ronny Pettersson och
Ulla Wikander. Det tackar jag for.

Arbetet som generaldirektér under 1950-talet hindrade inte att han satt som ledamot i olika foretagsstyrelser
inom naringslivet: Atlas-Copco AB, Livfdrsakringsbolaget Trygg och Svenska AB Philips. Vem ar det 1959
(1958: 971f).

Tackbrev till Sallfors ar 1952, bland annat fran Sten Widell 25/6 1952, i Statens organisationsnamnd,
Generaldirektor C. Tarras Sallfors handlingar [hadanefter CTS], HI:24, Riksarkivet [hadanefter RA].

Brev fran Th. Wigelius till Sallfors 26/6 1952, CTS HI:24 (RA).

Brev fran Edstrom till Sallfors 1/7 1954, CTS HI:56 (RA). Daremot hade mdjligen intresset for
rationalisering och trimning av statsforvaltningen svalnat nagot under 1950-talet bland méannen som
befolkade toppositionerna inom politiken. De Geer (1995: 188). Annars var t.ex. Wigforss en bland ledande
ideologer inom SAP som var positivt installd till taylorismen, se t.ex. De Geer (1978: 301f) och Lindgvist
(1985: 169, 472 not 8).

Telefonsamtal med Boel Grill (fodd Sallfors) 13/12 1994.

Jfr De Geer (1995: 190). Sallfors (1943a: 96) redogor for de 17 rorelseelement som Taylors larjunge Frank
G. Gilbreth definierade (s.k. "therblig”, Gilbreth stavat baklanges): 1. soka, 2. finna, 3. vélja, 4. gripa, 5.
Transportera, lastad, 6. instélla, 7. sammansatta, 8. anvanda, 9. demontera, 10. avsyna, 11. forinstélla, 12.
slappa, 13. transportera, tom, 14. vila for att 6vervinna trétthet, 15. uppehall, oundvikligt, 16. uppehall,
onddigt, 17. planlagga.

KVAK Arsberéttelse for verksamhetsaret 1948/1949 samt en PM daterad 7/6 1948 (markt “Training within
Industry” med blyerts) som redogér for "Man- och maskinschema”, i Statens jarnvagar (SJ), Forvaltningsar-
kiven, Driftstjanstoyran, Organisationsavdelningen (Dbrorg), FlIl:1 (RA).

Protokoll vid KVAK sammantrade pa Telegrafstyrelsen 6/10 1947, forste byrasekreterare i Telestyrelsen
Lundells foredrag, s. 11, i SJ, Dbrorg, FlII:1 (RA).

Scott (1998: 96).

"The temporal emphasis of high modernism is almost exclusive on the future” (Scott 1998: 95).

Johansson (1986: 4-7) namner fem olika tolkningar av taylorismens karaktdr. Om taylorism och industriellt
tillverkningsarbete se t.ex. Johansson (1990), Braverman (1985), De Geer (1978), Runeby (1978), Kyle
(1979) och Berggren (1981). Om taylorism och kontorsarbete i Braverman (1985) och Greiff (1992).
Hagberg (1986) och Ldvgren (1993) diskuterar taylorism och hemarbete medan Brunnstrom (1990) tar upp
taylorism och arkitektur.

Se t.ex. De Geer (1978: 210, 216f) och Berggren (1981: 37ff).

Enligt Marx (1973: 273f) spridda anteckningar i del tre av Kapitalet var medelklassens framtid dyster. Kon-
torsarbetarnas hade visserligen ett kvalificerat arbete och tillhérde den battre betalda klassen lénearbetare.
”Men under det kapitalistiska produktionssattets utveckling har 16nen en tendens att falla t.o.m. i forhallande
till genomsnittsarbetet.” | forsta hand genom arbetsdelningen inom kontoret” som endast férde med sig krav
pa en “ensidigt utvecklad arbetsduglighet”, i andra hand genom att utbildningsinvesteringarna (handels- och
sprakkunskaper 0.s.v.) bade blev mindre sarskiljande (i och med folkbildningens framvéxt) och delvis mindre
relevanta tillgangar (eftersom kunskapskraven for manga befattningar minskade i takt med den Gkade
arbetsdelningen). Att Marx aldrig systematiskt arbetade in de nya medelklasserna i sina mer abstrakta
teoretiska arbeten har betraktats som “the embarrassment of the middle classes” i marxistisk klassteori
(Wright 1989: 13) och gett upphov till stora diskussioner.

Sammanfattningen bygger pa Braverman (1985: 103-123). Taylors larjunge F.W. Gilbreth kompletterade se-
nare klockstudierna med rorelsestudier (jfr not 9). "Rorelse-tid-studier” gjorde det mdjligt att forhands-
bestdmma tider, arbetstempon och metoder, utan att en sérskild tidsstudie behdvde géras. MTM (Metod-Tid-
Matning) introducerades i Sverige pd 1950-talet och fick en sarskilt stor spridning hér: &r 1967 hade ca
14 000 MTM-tekniker utexaminerats fran Svenska MTM-féreningen. Se Berggren (1981: 47).

Kyle (1979: 34).
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Se den finska historikern Sundman (1984: 271ff), den danska historikern Geertsen (1990), den norska
historikern Hagemann (1988: 524) och den svenska historikern Florin (1992: 137f).

Scott citerad ur Sommestad (1992: 256). Svenska empiriska exempel pa hur aterskapandet av konsmarkta
arbetsuppgifter gatt till redovisas i till exempel Wikander (1988) och Sommestad (1992).

Sallfors (1943b: 10). For arbetslivshistoriker som i detalj vill rekonstruera arbetsprocessens utseende under
olika perioder &r dessa arbetsredogorelser ett utmarkt kallmaterial.

Sallfors (1943b: 12f).

Besparingsberedningen (1943: 14).

Sallfors (1933: 40).

Specialiseringens huvudsakliga nackdel var att personalen inte blev sd mangsidigt tranad, "varfor vid sjuk-
domsfall o.d. ledningen inte har s& manga ersattare att vélja pd”. Sallfors (1933: 40f). Jfr dven influenserna
frdn Adam Smith (1776/1986: 110f).

Séllfors (1933: 41).

De Geer (1978: 114).

Sallfors (1943b: 15f).

Fischer (1934: 164). Jfr Wikander (1991: 43).

Fischer (1934: 164). Jfr Kvinnoarbetskommittén (1938: 173) som av "med arbetsbetingelserna praktiskt
fortrogna personer” hade fatt reda pd att man ofta ansdgs “vara mindre liampade att placera vid helt
maskinbundet arbete. Kvinnor torde i storre utstrackning kunna utféra stillasittande arbete”.

Boken skrevs pa uppdrag av Sveriges Industriférbund och Ingenidrsvetenskapsakademiens kommitté for ar-
betsstudier. Den kom ut i fyra upplagor under 1940-talet. | boken hanvisar dven Sallfors (1943a: 86) — efter
tips fran 6veringenjor Alex Engblom 17/11 1938, CTS HI:33 (RA) - till en artikel av Ida Fischer, Yrkes-
hygieniska problem vid rationaliserat arbete”, i Sociala Meddelanden hésten 1938. Har aterkommer Fischer
(1938: 642) till forskningsresultaten fran bland annat Kaiser-Wilhelms-Institutetet i Dortmund. Enformig-
heten vid enkelt tempoarbete hade visat sig passa for vissa arbetare. ”"Dessa arbetare kallas av en del arbets-
psykologer dagdrommare”. Fischer (1938: 644) formedlade &dven observationer fran egna inspektioner: "Vid
[I6pande-] bandarbete i mekanisk industri ser man dven manliga arbetare, vilka ofta annars ha ytterst svart att
anpassa sig vid enformigt repetitivarbete.”

Biografiska data om Séllfors i De Geer (1995: 182f), Vem &r det 1959 (1958: 971f) och Svenska mén och
kvinnor (1954: 408f). Jfr dven ”Meritforteckning”, CTS HI:37 (RA).

Utdrag ur rapporter: Av Sverige-Amerika stiftelsens stipendiater (1924: 94f). Tack Andreas Melldahl for pa-
pekandet att det fanns en tryckt reserapport fran stiftelsens stipendiat 1922-23, civilingenjor C. Tarras
Séllfors.

Utdrag ur rapporter: Av Sverige-Amerika stiftelsens stipendiater (1924: 95f). Jfr "target migration”, Sallfors
flyttade for att skaffa sig erfarenheter och atervande nar malet var uppfyllt. Gronberg (2006: 94).

Wren (2005: 356f). Sallfors deltog i tillampningen av "principerna for rationalisering av kontors- och forvalt-
ningsarbete”, berattar han (1943b: 5), "vid ett tiotal foretag” i Forenta Staterna under 1920-talet.

Estus & McClymer (1994: 3f, 74-96, 122f, 145ff).

Se Hardenby (1996: 51) som skriver om emigrationen av héganasbor till Worcester och Norton Company.
Brev fran Sallfors till National School of Time Study 21/8 1934, CTS HI:35 (RA).

Jfr Richardsons (1996: 16, 185f) diskussion om de sérdeles stora problemen med att fa tag i kallmaterial fran
svenskars studieresor till Tyskland under sjélva kriget.

Ar 1931 beséker han exempelvis en kontorsutstallning i Berlin (brev frén Séllfors till AB Svenska Kullager
fabriken 25/9 1931), ar 1935 gor han en ny studieresa till Berlin (brev fran Sallfors till civilingenjor G.
Ingelman 21/5 1925) och ar 1938 ytterligare en resa till Tyskland (brev fran Sallfors till G. N. Jeppson 30/9
1938). Alla brev i CTS HI:31 (RA).

| januari 1940 tackar O. Graf, professor vid Kaiser-Wilhelm-Institut fur Arbeits-Physiologie, Sallfors fér bo-
ken Arbetsstudier inom industrin (1939): "Es freut mich, wenn Sie von dem aus dem Institut stammenden
Material Gebrauch machen konnten und wenn so Ihr Werk dazu beitrégt, die ja lange bestehenden
wissenschaftlichen Beziehungen zwischen Ihrem bei uns so geachteten Vaterlande und Deutschland weiter
zu bleiben und zu vertiefen.” Brev fran O. Graf till Séllfors 23/1 1940 (Sallfors brev, den 12/1 1940 enligt
Grafs noteringar, finns ej bevarat i arkivet), CTS HI:31 (RA).

Giertz (1981: 47) behandlar dessa tyska instituts inflytande pa den svenska rationaliseringsrorelsen under
1930-talet.

”Gerade von meinen deutschen Reise zuriick gekommen sende ich lhnen [....] meinen besten Dank fir die
grofRe Freundlichkeit, die selbst und Ihre Mitarbeiter beim REFA bei meinen Besuch erwissen haben. Der
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ganze Augenhalt in Berlin war von auRerordentlichem Interesse fiir mich [...]”. Brev fran Sallfors till Kothe
1/10 1934, CTS HI:31 (RA).

Brev fran Kothe till Sallfors 12/3 1935, CTS HI:31 (RA).

De Geer (1978: 142). Kothes foredrag “Arbetsstudier. Deras utveckling och nuvarande standpunkt i
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Séllfors (1943a: 80).
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84).
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talet. | ett odaterat brev till Wunderlich forlag, Verlag J A Bath, fragar Sallfors efter fler publikationer om de
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Berggren (1981: 37ff, 42ff, 49 not 34).
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I6nearbete var sarskilt stort under mellankrigstiden, inte minst inom forsékringsbolag och banker. Karlsson &
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"Foredrag [om Thule] den 13 december 1940 for ett antal inbjudna direktorer fran svenska forsakringsholag
och generalagenter for utlandska bolag”, s. 9. CTS HI:45 (RA). Jfr Wikander (1991: 41) och Greiff (1992:
402).
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Brev fran Sllfors till O. Graf 8/8 1939, CTS HI:32 (RA).

“Foredrag [om Thule] den 13 december 1940 for ett antal inbjudna direktorer fran svenska forsakringsbolag
och generalagenter for utlandska bolag”, s. 11f. CTS HI:45 (RA).
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Handbok i industriell driftsekonomi och organisation (1945) i den syndikalistiska Arbetaren 9/7 och 10/7
1946. Ar 1928 gav Philipp ut en tjock bok om skofabrikanten i Zlin, Europas Henry Ford, med titeln "Der
unbekannte Diktator Bata”.

Séllfors (1943b: 14). Malsattningen hos den tyska organisationen Schonheit der Arbeit, "att dstadkomma
billiga vackra och &ndamalsenliga standardskrivbord”, var en bland inspirationskallorna. Foredrag av
Nystromer, Ekonomklubben 1938, s. 24, 29. CTS HI:45 (RA).

Féredrag av Nystromer, Ekonomklubben 1938, s. 23f. CTS HI:45 (RA).

Jfr Hirdmans (1993) studie av, inte arbetsgivares utan politikers forsok att lagga det "lilla livet” till ratta.
Gramsci (1982: 302f).

Sporten fungerade som ett slags substitut for den patriarkaliska auktoritet som gick forlorad i takt med att
foretagen blev storre, arbetsuppgifterna mer differentierade och personalstyrkan mer heterogent sammansatt.
Conradson (1988: 112).

Yrkesinspektionens med fleras arsberattelser, Yrkesinspektrisens arsredogorelse (1938: 51), i Riskforsak-
ringsanstalten Arbetarskyddsbyran/Arbetarskyddsstyrelsen 1890-1948, E4A:45 (RA).

Tanken var att underldtta hemarbetet, “sa att en moder som fatt sitt forsta barn och sjalv skall skota sitt
hushall ej skall finna det vara alltfor trottsamt att bade skota detta och barnet och sélunda ej ha lust att
bidraga ytterligare till folkdkningen i landet”. Foéredrag av Sallfors vid Svenska Kommunal Tekniska
Foreningens arskongress 1943: " Arbetsstudiernas mal och medel”, s. 9. CTS HI:24 (RA).

Sallfors (1947: 400). “Glas, porslin och bestick (kniv, gaffel och sked) &ro tre med maltiden
sammanhangande husgeradsgrupper”, fortsatter Sallfors (1947: 401), som borde vara “andamalsenliga,
héllbara, vackra och prisbilliga serievaror”.

Hagberg (1986: 199, 229ff); Hirdman (1993: 190, 206ff); Lévgren (1993: 105ff, 110f).

Séllfors (1943a: 4f).

Sallfors (1947: 400f). Jfr Loévgren (1991: 150).

Jfr Hagberg (1986: 197) och Hirdman (1993: 225).

Gronberg (2006: 94). Citat av Sallfors fran ett tackbrev — for en etsning, Platslagare”, av Uno Stallarholm
(1894-1974) — till direktionen fér Maskinaktiebolaget Karlebo 31/12 1932, CTS HI:31 (RA).

Ar 1978 fanns 31 av de drygt 200 konsultationsrapporter som Séllfors ansvarade for under aren 1929-1939
tillgangliga for De Geer (1978: 107f), hos Sallfors dnka Louise (1905-1991). Idag saknas &ven dessa
rapporter. Inget av Séllfors material finns langre kvar inom slékten. Telefonsamtal med Bo Séllfors 13/12 och
20/12 1994.

Aret da brevkontakten togs redovisas inom parentes. Korrespondens i CTS HI:30-37 (RA).

Sallfors (1943b: 5). Nar rationaliseringsidéerna omsatts i praktik produceras det ett bra kélimaterial, jfr not
21

Jag kommer att g6ra arbetslivshistoriska fallstudier och mer i detalj undersdka hur arbetsprocessen férandra-
des pa nagra av de arton listade foretagens kontor, bland annat Thule och Higanas Billesholms AB.
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% Vid sidan av kontakterna med Industribyrdn AB ingick Héganas Billesholms AB ocksé, tillsammans med 36

andra industriforetag, i den intensivundersokning 1937-1938 som Séllfors holl i inom ramarna for Rationali-

seringsutredningen (1939: 529).

Gronberg (2006: 109f). Jamfor &ven satsningarna i Tyskland inom Kraft durch Freude (se ovan).

”In fact, Norton Company paternalism had deep Swedish roots [...] by seeking systematically to follow the

Hoganas model [...] Norton Company received widespread recognition as a pioneer in what to be called

"welfare capitalism’”. Estus & McClymer (1994: 77-96, citat 79, 85, 95). Jfr Hardenby (1996: 56ff).

% Besparingsberedningen (1943: 86f, 129). Jfr Sallfors (1943b: 5).

% Jfr Heckscher (1952: 187, 190), Nybom (1980: 136) och Torstendahl (1991: 120ff).

% Sallfors (1943b: 9). Om arbetsstudier pd Riksbanken (sedelrakningsavdelningen) ar 1942 i CTS HI:56 (RA).
Riksforsakringsanstalten, Tullverket och Riksbanken lampar sig for fallstudier. Har finns det dels redan gjord
forskning om de kvinnliga statstjanstemannens arbetsvillkor (Nilsson 1996) och dels bra material bevarat
fran Sallfors egna undersokningar.

% Heckscher (1952: 185f).

100 Nybom (1980: 151, citat 155).

101 De Geer (1995: 189). Jfr De Geer (1978: 239f) och not 2.

102 Andersson (1943: 110).

103 | indblom (1943a: 28).

104 | indblom (1943b: 15).

105 Sallfors (1943c: 6) Min kursivering. | Sallfors arkiv ligger KKF:s forsta remisskrivelse tillsammans med en
”PM rorande litteraturstudier” som tar upp studier om typiska kvinnliga och manliga egenskaper (7 av 12
bocker utgdrs av tysk forskning), i CTS HI:45 (RA).

106 K essler-Harris (2007: 8).
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