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One step at a time. — Fibromyalgia patients’ experiences of retur-
ning to working life
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Sammanfattning

Abstract

This study explores people suffering from fibromyalgia and their experiences of retur-
ning to work. The study has a qualitative approach and the theoretical part is based
on Bauman’s and Sennett’s theories of modern society and employment in relation to
the individual. Also Goffman’s theory on stigma and Hochschild’s theories on emotion
are used. The study concludes that work in general is regarded as important, but the
perceived work ability of the individual influences the attitude towards returning to work.
Support systems play an integral part of an individual’s capacity to return to work. Final-
ly positive and negative changes on the labour market and society in general, as well
as their effects on fibromyalgia patients’ opportunities, are discussed.
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Forord
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tacka min man {6r det engagerade stodet under arbetets gang. Tack 4n en
gang allihop!

Linkoping den 30 maj 2007

Helena Karresand






Sammanfattning

Studiens syfte dr att fa en uppfattning om hur individer som lider av
fibromyalgi upplever tergingen till arbetslivet efter en tids sjukskriv-
ning och hur de resonerar runt sin sjukdom och arbetet. Vidare stude-
ras den fibromyalgisjukes upplevelse av bemdotandet fran arbetsgivare och
arbetskamrater. Den empiriska delen baserar sig pa kvalitativa intervjuer
som berdr fibromyalgisjukas arbetsliv, vardag och bemétande frin olika
samhillsinstitutioner. I den teoretiska referensramen behandlas Baumans
och Sennetts teorier om arbetets, individens och vilfirdsstatens villkor
1 det moderna sambhillet ur ett makroteoretiskt perspektiv. P4 mikrote-
oretisk nivd behandlas Goffmans stigmateori och Hochschilds teori om
emotionshantering. Resultatet presenteras enligt tre idealtyper Gver {6r-
hallningssittet till arbetet: arbetet som sysselsittning, arbetet som tving och
arbetet som glidje. Slutsatsen ir att arbetet 1 sig upplevs som viktigt av
olika anledningar, bland annat bidrar arbetet med sysselsittning, inkoms-
ter, social gemenskap och kinslan av att vara behovd. Instillningen till
en atergang till arbetslivet beror 1 hog grad pa upplevd arbetstérmaga och
graden av hjilp fran olika stodsystem. Den som frivilligt viljer att ga till-
baka till arbetet upplever generellt arbetsrelationer och bemétande fran
samhillet som positivare an den som tvingas tillbaka till arbetet. Avslut-
ningsvis diskuteras fibromyalgisjukas villkor ute 1 arbetslivet, deras behov
av stodsystem, samt de positiva och negativa forindringar i samhillet som
kan paverka fibromyalgisjukas mojligheter att dterga till arbetslivet.
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Kapitel 1

Inledning

The social body constrains the way the physical body is perceived.
The physical experience of the body, always modified by the social
categories through which it is known, sustains a particular view of
society. (Douglas, 1996, sid. 69)

Att leva med en kronisk sjukdom innebir ofta en stor omstillning
1 livet, inte enbart f6r den som drabbas utan ocksi fér nirstiende 1 den
drabbades omgivning. Vardagslivet maste 1 manga fall struktureras om
och mycket av de fritidssysselsittningar och sociala relationer som tidi-
gare bringade glidje 1 livet mdste i virsta fall dras ner pa eller helt avstas
ifran. Ett omrdde som 1 manga fall kan bli svart att hantera nir man drab-
bas av en kronisk sjukdom ir arbetslivet. Att inte kunna delta fullt ut 1
arbetslivet upplevs av minga som en stor forlust, inte minst for den per-
sonliga identitetens skull.

En kronisk sjukdom som blivit vanligare 1 samhillet dr fibromyal-
gi (FM). Sjukdomen medf6r ett kroniskt smarttillstind med langvariga
och omfattande muskelsmirtor, multipla smiartstillen, sémnstérning och
trotthet, som ofta f6ljs av andra symptom som koncentrationsproblem
och matsmiltningsproblem. FM ir ett komplext syndrom som drabbar
ca 2 procent av befolkningen, 80 procent av de som drabbas ir kvinnor.
(Kosek, 2006, sid. 4-5)



Patienter inom sjukvirden har rapporterat symptom som sammanfal-
lit med FM i flera rtionden, men forst pa 1980-talet identifierades FM
som sjukdom. Fortfarande pagar forskning om hur sjukdomen ska de-
finieras, dess etiologi! samt symptomhantering (Mui Cunningham och
Jillings, 2006, sid. 259). En orsak till detta ir att symptomen inte kan ve-
rifieras pa ett objektivt sitt, vilket inom varden har lett till bide oenighet
och tveksamhet kring sjukdomen. Ocksa bland allminheten rader olika
forestillningar om huruvida sjukdomen ar “verklig” eller inte. De som
drabbas rikar dirfor ofta ut {6r trovirdighetsproblem vad giller sin sjuk-
dom. Det idr f6rst pd senare r sjukdomen fatt erkidnnande inom medi-
cinsk forskning och inom sjukvérden.

1.1 Syfte

Studiens 6vergripande problemomride omfattar individers upplevelse av
att leva med en sjukdom som inte syns utdt och de eventuella problem
som detta medfor i samband med aterging till arbete efter en sjukskriv-
ning. Mera specifikt 4r mitt syfte att studera hur dessa personer resonerar
kring sin sjukdom och sitt arbetsliv. Vidare ir jag intresserad av hur den
fibromyalgisjuke upplever beméotandet fran arbetsgivare och kollegor ute
iarbetslivet. Studien har ett tydligt fokus pd individen och dess upplevelse
av att leva med en kronisk sjukdom och hur detta paverkar arbetsidenti-
teten.

1.2 Disposition

Uppsatsen dr uppbyggd pa foljande sitt. I kapitel 2 beskrivs bakgrund och
tidigare forskning inom fibromyalgi. Kapitel 3 behandlar den teoretiska
referensram som ligger till grund {6r tolkningarna i den empirinira delen
av uppsatsen. Kapitel 4 tar upp metod och metoddiskussion samt etiska
overviganden. Resultaten frin intervjuerna beskrivs i kapitel 5 dir ocksa
den teoretiska tolkningen av resultaten presenteras. I kapitel 6 diskuteras

"Liran om sjukdomsorsaker (Nationalencyklopedin, 1992).



och analyseras resultaten. Kapitel 7 avslutar uppsatsen och ger forslag till
fortsatt forskning.






Kapitel 2

Bakgrund

Foljande kapitel tar upp tidigare forskning som gjorts om FM. Fokus har
av naturliga skil legat inom medicin och rehabilitering, framforallt har
tonvikt lagts pd kronisk smirta och dess lindring. Ur ett sociologiskt per-
spektiv har det inte forskats speciellt mycket om FM, dock har det under
senare ar publicerats ett antal studier inom medicinsk sociologi som va-
rit av stort intresse. I Sverige har bland andra Pia Asbring och Gunilla
Liedberg skrivit om FM med avstamp inom medicinsk sociologi. Interna-
tionellt sett finns ocksa ett antal studier gjorda om hur det ar att leva med
FM. Nedan beskrivs ndgra av dessa studier, bide svenska och internatio-
nella.

2.1 Att leva med fibromyalgi

Det finns flera studier som behandlar FM och hur de som drabbats av
sjukdomen hanterar den 1 sitt dagliga liv. De studier som Mui Cunning-
ham och Jillings (2006) och Raheim och Haland (2006) gjort visar pa att
de 1 vardagen finns vissa dterkommande faktorer som verkar vara typiska
for dem som drabbats av FM. Att leva med en kronisk sjukdom handlar
sa gott som alltid om en total omstillning frdn ett gammalt f6rhéllnings-
satt till ett nytt. Det mest framtridande, som kan ses som kiannetecknet
for FM, ir en stindig men samtidigt oférutsigbar virk som kan varie-
ra i bade intensitet och karaktir. Manga kan dessutom inte arbeta, vilket



upplevs som en stor forlust eftersom man ir tvungen att Gverge gamla
roller och aktiviteter som tidigare varit viktiga f6r individen. Att symp-
tomen varierar sd kraftigt och ir oforutsigbara medfor dessutom bade
psykologiska och emotionella pafrestningar, vilket inte heller underlit-
tas av att symptomen for utomstdende ir osynliga. I manga fall upple-
ver individerna att deras existens dr hotad. For att kunna leva med FM
krivs dirfor forindrade attityder, att hitta balans 1 vardagslivet och ett be-
hov och anvindande av stddsystem, inte bara individuella utan ocksa st6d
frén familjen och stdd i andra sociala sammanhang. Utéver detta maste
den som drabbats av FM ocksa ta stillning till effekterna av medicinering
samt eventuella ekonomiska problem som kan uppsta pa grund av sjukdo-
men, frimst i samband med sjukskrivningar och férlorade arbetsintikter.
I manga fall 4r ocksd problem med sjukvirden en faktor som ytterligare
spar pa den emotionella och psykologiska pressen. (Mui Cunningham och
Jillings, 2006; Raheim och Haland, 2006)

2.2 Legitimitet och stigmatisering

Legitimitet handlar om att fa vara sjuk. En sjukdom ger en individ till-
stand att vara sjuk och att den sociala omgivningen ger individen erkin-
nande for de eventuella hinder och problem som f6ljer med sjukdomstill-
standet. Legitimitet forutsitter i de flesta fall att individen fatt en diagnos.

Tidigare internationella studier gjorda pd patienter med FM, bland an-
nat Mui Cunningham och Jillings (2006) och Raheim och Héland (2006),
visar att ett aterkommande tema verkar vara svarigheterna att 3 sin sjuk-
dom erkind och de problem som detta medfr. Manga patienter upplever
att de varken fir forstdelse eller stod for sitt tillstind utan snarare mots
med skepticism fran virden, kolleger, familj och vinner (Mui Cunning-
ham och Jillings, 2006; R3heim och Haland, 2006). Trovirdighetsproblem
uppmirksammas ocks4 i en studie av Asbring (2003) diir sjukdomsupple-
velsen ifrdgasattes av bade vardgivare och andra. Frimst handlar det om
att ge sjukdomen psykologiska eller livsrelaterade orsaker nir direkt fy-
sisk sjukdom inte kan verifieras (Asbring, 2003).

Bristen pd legitimitet verkar hinga samman med svarigheterna att stil-
la diagnos pd FM. Ett antal studier visar pa vikten av att fd en diagnos f6r



sina symptom. Madden och Sim (2006) har studerat diagnosens betydelse
for att skapa mening hos den som drabbats av FM och kom fram till att
manga har svart att koppla den individuella sjukdomsupplevelsen till di-
agnosen vilket skapar bade ambivalens och svarigheter att fullt acceptera
diagnosen (Madden och Sim, 2006).

Att 3 en diagnos och fa sin sjukdom klassificerad dr viktigt av olika
anledningar. Nettleton (2006) har studerat diagnosens betydelse nir det
giller individens sociala interaktioner. Innan en individ fitt en diagnos
tvingas den ofta leva med stor osikerhet, hantera frigor som beror le-
gitimitet och dessutom motsta psykologiska forklaringar till smirtorna,
framforallt frin varden. Samhallet har svart att tilldta en individ att vara
sjuk ndr det inte forekommer tecken pd sjukdom (Nettleton, 2006).

Avsaknad av legitimitet ger upphov till stigmatisering av individer
som drabbas av FM. Ofta nimns det faktum att det mestadels ir kvin-
nor som drabbas av FM som en orsak till att sjukdomen har lag status
inom varden och detta i sig kan ge upphov till stigmatisering. Bland annat
Werner, Stethaug och Malterud (2003) har uppmirksammat detta i sam-
band med bemdtande inom varden och behandling av kvinnor som lider
av kronisk smirta (Werner et al., 2003).

I en studie av Asbring och Nirvinen (2002) uppmirksammas fram-
forallt tvd aspekter av stigmatisering som hinger samman med sjukdo-
mens legitimitet. Symptomens osynlighet bidrar till att den moraliska ka-
raktiren hos den drabbade ifrdgasitts vilket kan upplevas som mycket
krinkande och stigmatiserande. Att omgivningen, bade vinner, arbets-
kamrater och vardgivare, har en tendens att vilja ge besviren psykologis-
ka orsaker upplevs ocksa som mycket stigmatiserande. Detta leder till att
individen tar till olika strategier for att motarbeta stigmatiseringen, bland
annat genom att undvika vissa personer, délja att man har FM och med-
vetet halla inne med eller sprida information om sin sjukdom (Asbring
och Nirvinen, 2002).

2.3 Identitet och arbete

Att drabbas av FM resulterar ofta 1 en splittring av identiteten. Enligt en
studie av Asbring (2001) beskrivs hur dessa splittringar ger grundliggande



konsekvenser for individernas identitet, speciellt 1 forhdllande till arbete
och socialt umginge. Dessa biografiska splittringar gor att de drabbade 1
mer eller mindre utstrickning tvingas omforma sina identiteter. Samtidigt
upplever manga att det ocksa finns vinster 1 form av reflektion dver livet 1
allminhet, relationer och prioriteringar i livet. (Asbring, 2001)

Charmaz (1983) har tittat pa identitetsbildning f6r olika grupper som
drabbats av kroniska sjukdomar och kommit fram till att det kan vara
svart att skapa sig nya identiteter nir det vardagliga livet 1 sd stor utstrack-
ning begrinsas av sjukdomen. Den som drabbas av en kronisk sjukdom
lever ofta ett restriktivt liv dir forna sysselsittningar inte lingre gar att be-
driva vilket far olika konsekvenser for individens identitet. Ibland handlar
det om rent imaginara hinder som 1 sig gar att hantera med olika hjilpme-
del.

Samtidigt drabbas en del av social isolering pa grund av att de inte
kan arbeta eller umgés pa samma villkor som tidigare. Minga kidnner sig
dessutom ifragasatta och nedvirderade som individer. Ett stort problem
for dessa minniskor ar ocksd kianslan av att ha blivit en borda f6r sin familj
och vinner, vilket tir hirt pa den egna identiteten. (Charmaz, 1983)

I studier av Liedberg (2004) och Henriksson, Liedberg och Gerdle
(2005) framgdr att kvinnor som drabbats av FM i stor utstrickning blir
tvungna att gora forandringar 1 arbetslivet. De flesta kvinnor som ingick 1
studierna var tvungna att byta antingen arbete, arbetsuppgifter eller ga ner
1 arbetstid. Forindringar pa arbetsmarknaden tenderade ocksd ha negativ
inverkan pa kvinnornas mgjligheter att stanna kvar i arbetslivet. En viktig
faktor for att kunna stanna kvar pd ett arbete var stdd fran arbetskamra-
ter och arbetsgivare samt att fa forstdelse for sitt tillstind. Att pendla till
arbetet upplevdes ocksd som svart f6r manga.

Studierna visade ocksa tydligt att konsroller har signifikant betydelse
for hur arbetslivet fungerar f6r kvinnor som drabbas av FM. Bordan frin
hushallsarbetet spelar stor roll {6r hur mycket en individ orkar arbeta,
speciellt som symptomen forsvdrar planering och genomf6rande av dagli-
ga goromal. Arbete utanfor hemmet dr dock viktigt bade f6r identiteten
och individens sociala relationer, de som fortsatt arbeta efter insjuknande
madde generellt sett bittre an de som inte arbetade. (Liedberg, 2004; Hen-
riksson et al., 2005)



2.4 Avgransningar

De studier som presenterats i det hir kapitlet har legat till grund {or mitt
arbete och har bidragit med nya insikter nir det giller identitetsfragor
och sjukdom och framforallt sjukdom som ir svar att klassificera, samt
vad detta innebir f6r individen i det sociala samspelet. Jag har specifikt
tagit fasta pa behovet av stod 1 olika sammanhang, bland annat arbets-
uppgifternas anpassning till sjukdomen samt stodet frdn bade nirstdende
och samhillet f6r att underlitta en dterging till arbetslivet. Utifrdn detta
kommer mitt fokus att ligga pa ett somalpsykologlskt plan men ocksd ta i
beaktande de samhillsfenomen som pé en mera Gvergripande niva paver-
kar individen.

Vid studier av FM ir det nistan omdjligt att inte komma in pd genus-
aspekter eftersom sjukdomen drabbar kvinnor i visentligt hdgre grad dn
min. Det ir sdledes inte bara sjukdomen 1 sig som betraktas som kvinno-
sjukdom, vilket ger konsekvenser till exempel inom varden, utan ocksd
det faktum att si minga kvinnor drabbas frambringar frigor om kvin-
nors livsvillkor och huruvida dessa dr orsak till sjukdomens uppkomst
och spridning. Jag har dnda valt att inte ligga ett tydligt genusperspektiv
1 denna studie eftersom jag primirt har varit intresserad av arbetsidentite-
ten och detta borde dven ha relevans {6r andra typer av kronisk sjukdom
som har en jamnare konsférdelning.

I en studie som behandlar sjukdom och arbete kommer begreppet ar-
betstormaga oundvikligen att dyka upp. Sjilva begreppet har ingen tydlig
definition och jag avhiller mig frin att {6rsoka ge ndgon eftersom stu-
diens syfte inte dr att definiera arbetsformaga. Begreppet arbetst6rmaga
kommer dock att dterfinnas i denna studie i olika sammanhang. Jag har
valt ett mera Gvergripande sitt att se pa arbetsformaga dir man kan siga
att arbetstérmagan dterfinns i tre olika dimensioner: den fysiska, psykiska
och sociala dimensionen (Ludvigsson, Svensson och Alexandersson, 2006,
sid. 3-5). Med en individs arbetsformaga avser jag resultatet av ett samspel
mellan individens kapaciteter inom de olika dimensionerna och arbetets
krav pd individen.
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Kapitel 3

Teoretisk referensram

I foljande kapitel kommer jag att presentera de teorier som jag valt ut
for analysen av mina resultat. Forst kommer jag att behandla arbetsmark-
naden och samhillsutvecklingen ur ett makroperspektiv. Jag har hir valt
Zygmunt Baumans teorier om den nya moderniteten. Jag har ocksd valt
nagra teoretiker pd mikronivd som tar ner resonemangen pa en mera in-
dividnira niva. Hir aterfinns Arlie Russel Hochschilds emotionssociologi
och Erving Goffmans teori om sjukdomars stigmatisering. Mitt emellan
ligger Richard Sennetts resonemang om den nya kapitalismens paverkan
pa minniskans personliga karaktidr. Kapitlet avslutas med en kort teo-
risammanfattning och positionering av studien 1 ett teoretiskt samman-
hang.

3.1 Arbete och identitet

Arbetet har alltid spelat en central roll i manniskors liv. For manga ar
arbete en hornsten pa vilken man bygger upp sin identitet och som ligger
till grund {6r den livsstil man lever. Foljande delkapitel beskriver olika
teoretiska synpunkter pa arbete och identitet 1 det moderna samhallet
samt en inblick i den nya moderniteten. Jag har funnit att Bauman och
Sennett pd ett sdrskilt bra sdtt kompletterar varandra nir det giller att
belysa arbetsidentitet.

11
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Arbete blev 1 och med moderniteten en central faktor i varje min-
niskas liv, inte enbart ur forsérjningssynpunkt utan ocksa for den egna
sociala identitetens skull. Genom sitt arbete positionerade en person sig
1 det sociala systemet, personen blev ndgon i samhillet. Den som var ut-
an arbete saknade en viktig bestandsdel 1 vad det innebar att vara en god
samhillsmedborgare. Manniskorna spenderade foljaktligen en stor del av
sina liv ute 1 fabrikerna, styrda och disciplinerade av fabriksigare och f6r-
min. Arbetet spelade siledes en stor roll {6r den samhilleliga disciplinen.
Den som inte arbetade var utom kontroll, hade ingen herre och var dirfor
ett onormalt och ovilkommet inslag i samhillsordningen (Bauman, 1998,
sid. 29-32). Att arbeta blev ett virde i sig, “en ddel och foridlande verk-
samhet” (Bauman, 1998, sid. 13).

Utifrdn denna etiska syn pa arbete var det bdde omoraliskt och {6r-
kastligt att inte vilja arbeta. De som av olika anledningar inte kunde ar-
beta, till exempel sjuka, funktionshindrade eller personer som av andra
orsaker inte kunde delta i arbetslivet till hundra procent, erbjods andra
typer av arbete antingen via samhillet eller via andra organiserade akti-
viteter. Arbetsetiken blev en moralisk skyldighet f6r envar att ritta sig
efter.

Man skulle kunna siga att dagens arbetsetik fortfarande i stor utstrick-
ning praglas av modernitetens tinkande, inte minst for att uppratthéllan-
de av en vilfirdsstat kriver att dess medborgare arbetar. Dock har den
globala marknadsekonomins intdg kommit att delvis férandra forutsitt-
ningarna inom arbetslivet. Kapitalets flyktighet och stindiga rorelse gor
att forutsittningarna for att bygga upp ett stabilt arbetsliv blir allt ovanli-
gare. Dessutom blir kraven 1 effektivitetens namn allt hogre 1 arbetslivet.
Bauman menar att arbetet har borjat likna elitidrott dir bara den som
orkar prestera maximalt kan vara med i matchen. De som inte kan halla
tempot uppe far std vid sidan och se pd (Bauman, 2002, sid. 35). Den som
lider av nedsatt arbetsformaga far darfor allt svarare att orka med och att
overhuvudtaget hitta sysselsittning.

Enligt Bauman har arbetet forlorat sin centrala roll som bestimmare
av en individs sociala position i samhillet (Bauman, 1998, sid. 45). Istil-
let har konsumtionen &vertagit denna roll. Den sociala identiteten maste
skapas via konsumtion och kraver att individen aktivt viljer utifrin mark-
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nadens utbud. D4 konsumtionslogiken inte tilldter lingvarig tillfredsstal-
lelse krdvs att individen stindigt uppdaterar sin sjilvidentitet och héller
sig a jour med vad som anses vara normgivande {or tillfillet. Det giller
att konstruera sig sjalv pa ritt sitt for att bli godtagen, den sociala defi-
nitionen viljs med andra ord av individen sjilv. Detta star i stor kontrast
till hur arbetet forr betraktades som den viktigaste identitetsbyggande fak-
torn. Yrkeskarridren var det livslanga identitetsbyggandets fasta kirna. I
dagens flexibla arbetsliv kan man knappast bygga upp en fast identitet,
tvirtom, den som kan byta identitet fort nog ir vinnare i dagens sam-
hille. Bauman menar att det kanske dr bittre att tala om sjdlvidentitet 1
plural istillet f6r en enda sjilvidentitet eftersom denna s fort blir f6rald-
rad. (Bauman, 1998, sid. 45-47)

Detta passar konsumtionsmarknaden utmarkt eftersom det finns oind-
liga m&jligheter att erbjuda individerna nya identiteter vartefter de gamla
borjar kidnnas omoderna. Multipla identiteter limpar sig med andra ord
vil 1 konsumtionssamhillet.

Richard Sennett beskriver liksom Bauman kortsiktigheten och flyk-
tighetens negativa inverkan pa den personliga identiteten eller karakta-
ren. Sennett menar att karaktir byggs genom lingsiktighet !. Denna ska-
pas via palitlighet och 6msesidighet i sociala verenskommelser och har
en etisk aspekt som uttrycks genom lojalitet och 6msesidighet (Sennett,
1999, sid. 12). Detta innebir att individen inte klarar av stindig f6rind-
ring utan att det inverkar pd sjalvuppfattningen om den egna identiteten.
Daé den globala marknadekonomins kortsiktighet underminerar arbetet
som en stabil uppbyggare av karaktir ger detta ocksa verkningar pa hur
individen f6rhéller sig till andra virden 1 livet som sociala relationer och
familjeband. Sennett menar att de flexibla beteenden som ger framging i
arbetslivet urholkar den egna karaktiren (Sennett, 1999, sid. 43-44). Va-
nan har en primir betydelse {6r vdra sociala handlingsmonster och var
sjalvkinnedom och dessa hotas av kortsiktiga arbetsrelationer och stiandi-
ga jobbyten (Sennett, 1999, sid. 63). Den globala ekonomin skapar med
andra ord en konflikt mellan inre egenskaper och yttre erfarenhet.

Sennett betonar vanans och rutinens betydelse for uppbyggandet av

"Karaktir ir i Sennetts definition ett bredare begrepp 4n personlighet och innefattar
ocksa en social dimension.
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en identitet, men dessa fir allt mindre tyngd for individer 1 arbetslivet.
For att vara framgangsrik enligt den nya kapitalismens lagar finns det ing-
en vinning 1 att efterstriva stabilitet. Stabilitet innebar snarare att vara
utanfor (Sennett, 1999, sid. 121).

Diremot dr riskbendgenhet ett karaktdrsbevis (Sennett, 1999, sid. 125-
126). Att vaga bryta upp och skaffa sig ett nytt jobb eller byta arbetsupp-
gifter tyder pa att individen hinger med och har formdgan att limna det
gamla bakom sig och ga vidare till nya utmaningar. Detta trots att chanser-
na for att faktiskt fa det bittre inte nddvindigtvis dr storre, huvudsaken
ar att man tar risken och vdgar chansa. Att std still r inte ett alternativ
for den som vill nd framgdng, men det finns heller inget samband mellan
risk och beloning.

Tonvikten i dagens ekonomiska verklighet ligger enligt Sennett pd
omedelbar prestation och kortsiktiga, resultatinriktade 16sningar. Det ir
inte tankt att individen ska fastna i vare sig arbetsuppgifter eller relationer
utan helst ska man kunna ta sig an en uppgift pa kort tid, limpligen utan
inldrningstid, prestera pa topp och sedan dra vidare till ndsta uppgift. Indi-
viden behdver 1 forsta hand en portabel social kompetens som gor det litt
att smilta in i vilken grupp som helst och utan konflikter 16sa uppgiften
tillsammans med andra lika smidiga individer. Detta ir lagarbete nir det
fungerar som bist i den nya ekonomin. Det finns med andra ord ingen
orsak att involvera sig i kollegornas liv, inte heller att delta 1 intriger och
konflikter pa arbetsplatsen eftersom man andd kommer att gd vidare nir
ndsta uppdrag higrar. Att engagera sig pa sin arbetsplats r inte rationellt
eller 6nskvirt. Samtidigt kan ingen tillit vixa fram mellan individerna i
gruppen. (Sennett, 1999, sid. 153-154)

Utifran dessa resonemang blir arbetslivet allt svarare att klara av for
den som inte f6rmar prestera till maximal kapacitet. Det ir inte endast ar-
betsuppgifterna som kan bli svara att bemistra utan ocksd de forindrade
sociala kraven inom arbetslivet stiller individen i en situation dir djupare
kontakter pd arbetsplatsen undergravs och foljaktligen ocksa forstaelsen
f5r varandras behov minskar. Aven om arbetet mist sin direkta betydelse
som identitetsskapare har det fortfarande en avgorande roll att spela som
bas for konsumtionen, som istéllet blivit en allt viktigare identitetsmar-

kor.
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3.2 Kilassificering

Det ir inte bara minniskor som har en tendens att vilja klassificera sig i
olika grupperingar och skikt, hela samhillssystem kan byggas upp enligt
en inre logik som gdr ut pa att allt miste passa in i olika kategorier och
klasser for att skapa ordning. Nedan foljer nigra teoretiska iakttagelser
over behovet av klassificering och dess konsekvenser.

3.2.1 De som inte passar in

Moderniteten ar ett tillstand dér allting méste ordnas in 1 olika kategorier
och fack f6r att kunna kontrolleras och styras pd indamalsenliga och ra-
tionella sitt. Samhillet maste formges s3 att kaos inte bryter ut. Allt som
inte later sig ordnas in 1 systemet blir automatiskt ett hot mot systemet
och maste snabbt atgirdas. Midnniskan med sin "naturlighet” maste styras,
annars tappar samhillet kontrollen. Formgivningen 1 sig ger vid handen
att sakers tillstdnd kan forindras till det bittre. Det ”goda” dr det som kan
forbattras. Detta innebir att det goda maste fa mera utrymme pa bekost-
nad av det "daliga”. Det goda avgor vad som ir daligt, darfor blir det som
ar déligt bortkastad forbattring (waste of improvement). (Bauman, 2004,
sid. 29-30)

Eftersom det goda avgor vad som dr 6nskvirt och bra, kommer allt
som inte passar in per automatik att vara daligt. De minniskor som in-
te passar in hamnar ohjilpligt 1 en situation dir de inte kan gora annat
dn godta denna indelning och eftersom de goda sitter reglerna f6r vad
som ir "normalt” kommer allt annat att vara “onormalt”. Detta sitt att
indela minniskor skapar en situation som innebir att det alltid finns ett
antal minniskor som maste 3tgirdas pd ndgot sitt, en universell grupp
av utfrysta (Bauman, 2004, sid. 31-32). Dirfor giller det f6r individen att
kunna anpassa sig till de kategorier som betraktas som normala.

Storst forbittringspotential har de individer eller forhillanden som
klart och tydligt gar att definiera och klassificera. FM ir en sjukdom som
uppfattas som diffus pd manga sitt. Den medicinska forskningen har haft
svart att klassificera sjukdomen vilket lett till att de som drabbats av den
ocksa har fitt leva med den osikerhet som en diffus diagnos medf6r. Det
ir inte enbart klassificeringen som har drdjt och skapat osikerhet utan
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ocksa symptomens oberiknelighet gor att den som lever med FM inte all-
tid kan lita pd att kroppen uppfor sig som det var tinkt. Att drabbas av
FM kan med andra ord innebira att man tvingas leva med osikerhet och
kaos 1 ett samhille som enligt modernitetens kontrolliver maste fa ord-
ning pd allt som inte passar in. Nettleton (2006) menar att ett liv som levs
1 ett permanent tillstdnd av osidkerhet kommer att tvingas utstd ett slags
tyranni frin samhillets sida som bestar 1 att allt skall kunna kontrolleras
och "botas” (Nettleton, 2006, sid. 1175).

Goffman (2001) benimner manniskor som inte passar in 1 det som
betraktas som normalt {6r stigmatiserade. Stigma ir ett begrepp som ur-
sprungligen kommer frin grekiskan och som innebar att man genom
kroppsliga tecken mirkte personer f6r att pavisa ndgot ovanligt eller ned-
sittande 1 deras moraliska status. Varje enskilt samhille definierar pa detta
satt vilka kategorier minniskor placeras i. Goffman har anvint termen
stigma for att benimna egenskaper som ir misskrediterande i det sociala
livet. Eftersom stigmatisering inte handlar om egenskaper i sig utan om
relationer, innebir det att en egenskap som stigmatiserar en viss typ av
individer istillet kan bekrifta grupptillh6righet hos andra typer av indi-
vider. Det ir inte alla icke-6nskvirda egenskaper som berors av detta, utan
endast de som upplevs som oférenliga med virt monster {6r hur en viss
typ av individ bor vara. (Goffman, 2001, sid. 12-14)

Ett stigma kan vara synligt eller osynligt. Det synliga stigmat ir reell
stigmatisering medan det osynliga dr potentiell, eller att ses som misskre-
diterad och misskreditabel, enligt Goffmans terminologi (Goffman, 2001,
sid. 13-14). En person som lider av en kronisk sjukdom som inte syns kan
antingen ta for givet att omgivningen vet om att personen har sjukdomen,
eller att detta inte direkt dr uppenbart f6r andra.

Det finns ocksd olika typer av stigma: kroppsliga (som till exempel
missbildningar), sidana som kan uppfattas som "flickar pa den personliga
karaktdren” (exempelvis homosexualitet, arbetslshet, brottslighet) samt
tribala eller stambetingade stigman (ras, nation, religion). For samtliga
typer giller sdledes att personer som har nigon av ovanstiende stigma
avviker pd ett icke onskvirt sitt frdn omgivningens forvintningar. De
som inte pa ett negativt sitt avviker frin forvintningarna ir normala
(Goffman, 2001, sid. 14).
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Vad som betraktas som stigmatiserande forindras dven med tidens
gang. Idag dr det till exempel {3 som anser homosexualitet vara en flick
pa den personliga karaktiren, dven om homosexuella fortfarande maste
kimpa mot férdomar.

FM uppfattas ofta inom den medicinska sociologin som en potentiellt
stigmatiserande sjukdom eftersom sjukdomens etiologi och symptomhan-
tering ir s diffusa (Asbring och Nirvinen, 2002). De individer som drab-
bats av FM rakar dirfor sannolikt ut f6r olika typer av stigmatisering som
forsvarar kontakterna med virden och 6vriga samhillet. Aven det faktum
att en individ inte kan delta fullt ut 1 arbetslivet kan vara stigmatiserande
1 sig.

3.2.2 Vilfdardsstaten och det individuella ansvaret

Bauman menar att de manniskor som inte passar in hor till en katego-
ri av ting som det moderna sambhillet helst inte vill veta av. De maste
gommas undan eller placeras pd ett sidant sitt att vriga samhillet inte
behover berdras av dem. Det dr bara nir de institutioner som ska ta hand
om de odnskade minniskorna fallerar i sin uppgift som 6vriga samhallet
tvingas konfronteras med det som inte ska synas. D4 krivs ofta kraft-
tag av myndigheter och institutioner for att sd snabbt som mdjligt stida
bort problemet igen, undan samhillets blickar (Bauman, 2004, sid. 26-28).
Denna uppgift har vilfirdsstaten skott pa ett tillfredsstillande sitt under
modernitetens framvixt. Medborgarna har kunnat vara sikra pa att staten
ser till att de som inte lyckas leva upp till ett normalt liv tas om hand.

Vilfirdsstaten har utgdtt frin att dess medborgare ska inkluderas i en
allmin gemenskap, olika strategier har dirfér anvints f6r att minniskor
ska hitta sin plats i samhillet. Denna inriktning har ifrdgasatts efterhand
att kostnaderna for olika grupper har ckat och en ny vindning at det
mera straffande och kontrollerande hallet har vuxit fram. Man har sd att
sdga gitt fran en inkluderande vilfird till en mera straffinriktad vilfird
(Bauman, 2004, sid. 67-68).

Nuf6rtiden borjar man 1 allt hogre grad ifrdgasitta vilfirdsstatens eko-
nomiska meningsfullhet eftersom den uppenbarligen inte lyckas ta hand
om de arbetsldsa, de invalidiserade eller andra grupper som inte lyckas
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tjana sitt uppehille. Den underforstadda forutsittningen ar att 1 ett sam-
hille dir bara de som deltar 1 kop- och siljspelet riknas, finns det inget
behov av icke-sjilvstindiga minniskor, det vill siga beroende minniskor.
”Beroende” blir dirfor ett fult ord och nidgot som anstindiga minniskor
bor skimmas 6ver att vara (Bauman, 2002, sid. 91-92).

Aven Sennett menar att den moderna kapitalismen driver pa utveck-
lingen 3t det individualiserade ansvaret. Den nya ekonomin driver en ide-
ologi som kan kallas samhaillsparasitism vilken ir ett kraftfullt disciplinirt
verktyg ute 1 samhillet och pd arbetsplatsen (Sennett, 1999, sid. 195). Ing-
en individ vill kinna sig som en samhillsparasit som tvingar andra att std
for sin fors6rjning och dirfor r det litt att framkalla skuldkinslor hos
dem som av olika anledningar inte formar ta hand om sig sjilv eller lyc-
kas gora de ritta valen. Det dr ldtt att skimmas Gver att vara beroende av
andra (Sennett, 1999, sid. 197).

Eftersom individen lever i ett samhille dir det personliga och fria
valet dr norm innebdr det att ansvaret f6r den egna framgingen ocksa
ligger hos individen. Individen viljer dirfor att ta ansvar i situationer som
den inte rar dver, som till exempel att hdvda att man str infor en livskris
och maste gora ett karridrval nir den egentliga orsaken ir att man blivit
bortrationaliserad vid foretaget och hotas av arbetsldshet (Sennett, 1999,
sid. 40-41).

Trots att den nya ekonomin lovar okat vilstdnd for nationen innebir
det ofrankomligen att klyftorna mellan de som ir med 1 spelet och de
som star utanfor okar. Attityden gentemot de som tvingas leva pd olika
former av bidrag har ocksd hardnat. Det handlar inte bara om att betrakta
valfiardsstaten som ekonomiskt meningslos i och med att den inte lingre
fungerar som den institution som uppehaller beredskapen hos en reserv-
arbetskraft som star till forfogande nir arbetsmarknaden vil behover den.
Det handlar lika mycket om det faktum att allas liv idag dr sa riskfyllda,
ovissa och osikra att det kinns sikrare att anpassa sig till arbetslivets krav
an att behova betrakta sig som den “underklass” som tvingas leva pa vil-
fardssystemet. (Bauman, 2002, sid. 94-97)

Bide Bauman och Sennett menar sdledes att vilfardsstaten ar pa tillba-
kagang och det individuella ansvaret {6r livssituationen, oavsett hur denna
ser ut, blir allt storre.
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3.3 Hantering av emotioner

Detta delkapitel behandlar hanteringen av emotioner och stigma. Begrep-
pen kinsla och emotion har jag valt att definiera som likvirdiga i denna
uppsats och ir siledes utbytbara sinsemellan?.

Emotioner dr ett viktigt inslag i den fibromyalgisjukes vardag eftersom
FM ir en sjukdom som ofta ifrdgasitts pa grund av dess osynlighet infor
blotta 6gat. De som drabbats av FM ser fullt friska ut och f6r en utomsta-
ende kan det verka besynnerligt att personen 1 frdga siger sig ga med stin-
dig virk, trotthet och inte verkar orka aktivera sig. Som tidigare nimnts
ir FM en sjukdom med stigmatiseringspotential och detta innebir att de
som drabbas ocksd maste hantera denna borda. Ibland nimns ocksa det
faktum att FM ofta uppfattas som en kvinnosjukdom som en orsak till
att den inte alltid tas pd allvar utan ges psykologiska orsaker, bide inom
varden och ute 1 samhillet (Werner et al., 2003).

3.3.1 Kénslor och status

Hantering av andra minniskors misstroende involverar nigot som Arlie
Russel Hochschild kallar kinslostyrning. En kinsla ir, liksom emotion,
ett sinne pd samma sitt som horsel och syn. Generellt sett upplever vi
kinslor nir kroppsliga férnimmelser kopplas samman med vad vi ser el-
ler forestiller oss. Liksom var horsel kommunicerar emotioner informa-
tion, de har ett slags signalfunktion. Ibland kan man siga att man f6rsoker
kinna, vilket innebir att kinslor inte ir oberoende av styrningsaktivite-
ter. Till exempel kan man behova anstringa sig for att kdnna glidje fast
man egentligen inte gor det. Genom att styra kanslor medverkar vi till att
skapa kinslor. (Hochschild, 2003, sid. 17-18)

Emotioner lokaliserar ett inre perspektiv, det vill siga den seendes
position 1 forhallande till vad den ser. Den avslojar ett ofta omedvetet
perspektiv, en jimforelse. Kinslor som kirlek, beundran, ilska och av-
undsjuka berdttar om ett ”sjilv” 1 en viss situation, frdn ett visst perspek-
tiv. Nir vi reflekterar 6ver kinslor gor vi det utifrdn vir egen position.
(Hochschild, 2003, sid. 30-31)

*Inom sociologin betraktas emotioner och framforallt emotionernas uppkomst olika
beroende pé vilken vetenskaplig inriktning det handlar om.
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Kinslor styrs siledes inte enbart 1 den privata sfiren, det finns dven
sociala monster kopplade till hur vi styr vara kinslor, sd kallade kdnsloreg-
ler (feeling rules). Kinsloregler dr de standarder som anvinds i emotionell
konversation for att avgdra vem som stdr i1 kidnslomissig skuld till vem och
hur mycket. Relationer och roller styrs i hog grad av dessa kinsloregler
och eftersom makt och auktoritet inte dr jimnt férdelade mellan roller dr
inte heller styrningsaktiviteterna jamlika (Hochschild, 2003, sid. 17-19).
Kinsloregler leder med andra ord till en kognitiv kontroll av vira emo-
tioner.

Kinsloregler mirks bist nir vi uppticker ett gap mellan "vad jag kin-
ner” och ”vad jag borde kinna", eftersom vi da klarast kan se den emo-
tionella konventionen (Hochschild, 1979, sid. 563-564). Vi kan da inspek-
tera hur vi sjilva bedomer vira kinslor, hur andra minniskor bedémer
vir emotionella uppvisning och de sanktioner som utfirdas pa grund av
detta, bade frdn oss sjilva och andra. Det sitt pa vilket vi agerar utifrdn
kinsloregler visar var vi befinner oss i det sociala landskapet. Till exempel
kommer kvinnor i hogre grad att styra och undertrycka sina egna kins-
lor 4n mén i1 och med att kvinnor i stérre utstrickning forvintas fokusera
pa kinsla och inte pd handling (Hochschild, 2003, sid. 57). Dock verkar
vissa kidnslor vara mera tillitna f6r kvinnor att uttrycka dn f6r min, till
exempel att grata vid sorg.

Nir de sociala positionerna dr ojamlika forvintas den med ligre sta-
tus “fjaska” uppdt 1 hogre grad dn den vars status ligger pa en hogre niva.
Dirfor far de med hogre status sina kinslomissiga behov oftare erkinda
och tillgodosedda in de med ligre status. Detta ligger sa djupt inkapslat
1 den sociala ordningen att ett tillmétesgdende beteende fran till exempel
lagstatus-personer eller kvinnor 1 allminhet kan tolkas som ett naturligt
beteende och kopplat till personlighet och inte som ett sitt att hantera
och bearbeta en ojamlik relation (Hochschild, 2003, sid. 84-85). Lag soci-
al status frambringar av naturliga skil olika strategier for hur en person
hanterar manniskor i sin nirhet. Kvinnor kan till exempel anamma en
”mamma-attityd” gentemot min, for att kunna utdva makt utan att 6ver-
skrida det som anses vara limpligt kvinnligt beteende, det vill siga att bete
sig auktoritativt gentemot en man (Hochschild, 2003, sid. 180).

Kvinnors och l3g-status-personers ligre sociala status ger dem ocksa



21

vad Hochschild kallar svagare statusskoldar. En statusskold dr kopplad till
personens sociala status och visar sig genom hur omgivningen beaktar
och respekterar en persons kinslor. Personer med lag status saknar sta-
tusskoldar gentemot hur andra behandlar deras kinslor. Till exempel blir
kvinnor oftare utsatta f6r verbala pihopp eller saknar auktoritet i olika si-
tuationer dir min sillan behover anstringa sig for att £ sin asikt eller sin
vilja fram. Kvinnor férvintas kunna hantera simre behandling och tra-
kasserier med jimnmod 1 helt annan utstrickning dn min. Detta innebir
att personer med laga statusskoldar inte bara férvintas ligga locket pa sina
kinslor i situationer dir de konfronteras med personer med hégre status,
det paverkar ocksa hur de beter sig (Hochschild, 2003, sid. 163-181). Till
exempel kommer en person med lg status i mycket mindre utstrickning
att hivda sin ritt eller bete sig auktoritativt i jimforelse med personer
vars sociala status ir hogre. En lag-status-person maste bearbeta bade sina
kinslor och sitt beteende, medan en hog-status-person kan rikna med att
bli bemétt med respekt frdn sin omgivning.

Utifran detta kan man anta att kvinnor som drabbas av FM 1 stor
utstriackning dr tvungna att dgna sig at kidnslostyrning. Detsamma giller
andra grupper som av olika anledningar betraktas som stigmatiserade ef-
tersom stigmat per definition innebir att vara en avvikare enligt vissa so-
ciala férvintningar och ger dirfor 1 manga fall 13g status. En stigmatiserad
individ blir ofta bemdtt, 1 manga fall utifrin vilmenande sociala insatser,
pa ett speciellt sitt som ir tankt att lindra eller forbittra den stigmatise-
rades situation. Av den anledningen vidtas diskriminerande dtgirder som
1 manga fall reducerar vederborandes mojligheter. Det byggs helt enkelt
upp en stigmateori runt olika grupper dir man forklarar och dvertygar
sig om personens underldgsenhet 1 forhéllande till sig sjalv. Man rationa-
liserar en motvilja som kan vara baserad pa andra skillnader, till exempel
klasskillnader (Goffman, 2001, sid. 14-15).

De "normala”, eller i allminhet medlemmar av en viss social kategori,
haller pa en specifik bedomningsstandard som de sjilva och andra dr ense
om att inte direkt berdr dem sjilva. Det finns en distinktion mellan att
tillimpa en norm och att bara hélla pd den. Stigmaproblemet blir aktuellt
ndr det frin alla sidor stills krav pa att de som tillh6r en viss kategori inte
bara ska halla pa en viss norm utan ocksa tillimpa den (Goffman, 2001,
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sid. 15). P4 s3 sdtt kan man sdga att den som drabbats av FM bor bete sig pa
ett visst satt for att omgivningen ska anse dem hedervirda. Gor de inte det
ar det ltt att de drar pd sig andras {6rddmanden. Nir den stigmatiserade
individen avvirjer de normalas” dsikter och handlingar gentemot denne
uppfattas det som ett direkt uttryck {6r hans eller hennes defekt.

3.3.2 Hantering av ett stigma

Hos stigmatiserade grupper finns det dock strategier for hur man minskar
den emotionella bordan av att vara avvikare. Visibilitet ir en avgorande
faktor for att sprida social information. En person med ett synligt stigma
har svart att dolja detta, men det beror ocksd pa vilken typ av stigma det
handlar om och 1 hur stor grad det inverkar pa interaktionen med andra
(Goffman, 2001, sid. 58). For en person med ett osynligt stigma spelar det
roll hur pass vil andra personer kianner till personens stigma och hur vil
de kidnner personen (Goffman, 2001, sid. 63).

Stigmatiserade personer vars stigma inte dr uppenbart behover sile-
des inte nédvindigtvis férmedla till omvirlden att de ir stigmatiserade.
Genom olika typer av informationskontroll kan en individ bdde ge ut
information och hélla inne med den nir den sjilv inte vill avslgja sig
(Goffman, 2001, sid. 50-51). P4 grund av de stora fordelar som ir for-
knippade med att anses som “normal” s forsoker alla som har tillfil-
le till det dtminstone nigon ging att passera, som Goffman kallar det
(Goffman, 2001, sid. 82).

I ménga fall upplever en stigmatiserad person att den star ensam i virl-
den. S3 behdver sjalvklart inte vara fallet och de flesta minniskor har trots
allt sociala relationer som stiller sig sympatiska till dem. Goffman skiljer
pa tva typer av grupper i vars umginge den stigmatiserade individen kan
kinna sig normal”. Den f6rsta dr sjalvklart de som sjilva lider av samma
stigma, den andra dr "normala” minniskor som av olika anledningar har
stor kunskap eller erfarenhet om den stigmatiserade individens beldgen-
het och som den stigmatiserade gruppen accepterar som en av “de egna”
(Goffman, 2001, sid. 28-38). Hit hor ocksd familj, slaktingar och vinner.

En stigmatiserad individ betraktar sig i allmidnhet som vilken annan
minniska som helst, medan samtidigt bdde han och hans omgivning be-
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traktar honom som i viss man annorlunda. Detta innebir en fundamental
sjalvmotsdgelse som den stigmatiserade individen har att hantera. Denna
sjalvmotsigelse kan 16sas genom att formulera en sammanhingande inne-
bord &t individens situation. Goffman kallar detta for yrkesmassig presen-
tation och det innebir att lira sig presentera sig sjalv med sitt stigma. Det
kan till exempel handla om att pa ett virdigt sdtt lira sig att leva med sitt
stigma, att ldra sig hantera {drdomar och att pd ett lampligt sitt "skyla” sitt
stigma, men samtidigt inte forneka det infér omvirlden. Det handlar séle-
des inte bara om politik eller hur man ska behandla andra utan ocksa om
hur man ska skaffa sig en limplig attityd mot sig sjilv. (Goffman, 2001,
sid. 115-117)

Foreningar som grundas av individer med olika sorters handikapp ar
ett exempel pd yrkesmissig presentation 1 organiserad form. Dessa fun-
gerar som kunskapsbanker av olika slag men ocksd som sociala motes-
punkter for likasinnade individer. Denna typ av foreningar har blivit allt
vanligare och ir ett viktigt element i samhillet, speciellt {6r dem som
av olika anledningar blir diskriminerade i samhillet. Orsaken till fore-
ningarnas uppkomst dterfinns férmodligen 1 den 6kade individualisering-
en. Individer som har en gemensam agenda slar sig samman och arbetar
mot gemensamma mal for att forbdttra sina egna livsvillkor. Féreningar-
na fungerar som identitetsbyggare och ir vad Manuel Castells skulle kalla
motstandsgrupper som utmanar det patriarkala, kapitalistiska systemets
maktstrukturer i det begynnande nitverkssamhaillet (Castells, 1998).

3.4 Sammanfattning av den teoretiska referens-
ramen

Arbetet fungerar inte lingre som den identitetsbyggare det var under den
tidiga moderniteten, d arbetet 1 hdg grad definierade en persons identitet.
Fasta arbetsrutiner och vanor har stor betydelse 1 byggandet av en arbetsi-
dentitet och dessa hotas allt mer pd grund av den 6kade flexibiliteten 1
arbetslivet. Den globala kapitalismen undergriver dirmed arbetets sociala
betydelse och urholkar arbetsrelationerna si att manniskan till sist tappar
sitt manniskovirde. P4 grund av dagens rorliga och osdkra arbetsliv har
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istallet konsumtionen Gvertagit arbetets forna roll som identitetsbygga-
re, dock dr arbetet fortfarande nédvindigt for att kunna konsumera. Det
finns inte heller ndgon orsak att {orsoka bygga en enda identitet eftersom
den snart blir foraldrad.

Konsumtionens utveckling f6ljer den globala kapitalismens framvixt
och bidrar till ett allt mer individualiserat samhille dir det egna valet styr
bade identitet och livsvillkor. Den tilltagande individualismen gor dess-
utom att det personliga ansvaret ocksa breder ut sig till omrdden som den
enskilda individen inte styr 6ver. Samtidigt ifrdgasitts allt mer de grupper
i samhillet som inte verkar kunna gora de ritta valen utan {6rblir fast i fat-
tigdom och utanforskap. Dessa forvintas vilfirdsstaten ta om hand, men
dd grupperna inte verkar kunna 3tgirdas pa relevanta sitt stills fraigan om
vélfardsstaten klarar av sin uppgift och egentligen har vuxit ur sin roll.

De som avviker frin samhillets syn pd vad som bor betraktas som
“normalt” har ett stigma. Beroende pd vilken typ av stigma en individ har
finns olika sitt att hantera detta, till exempel genom informationskontroll
och genom att soka sig till umginge med likasinnade. En stigmatiserad
individ dgnar sig ocksa ofta dt yrkesmissig presentation, vilket innebir
att ldra sig leva och hantera sitt stigma pa ett sitt som ocksd bidrar till
byggandet av den egna sjilvidentiteten.

En avvikare uppticker ofta ett omedvetet socialt perspektiv via sina
emotioner. Emotioner lokaliserar ett inre perspektiv som avsldjar den eg-
na positionen. Nir man inte kdnner som man borde kinna i en viss situa-
tion uppenbarar sig den emotionella konventionen, vilket kraver kontroll
av emotionerna enligt rddande kinsloregler. Kinsloregler styrs av sociala
monster och dr forbundna med social position. Personer med ligre status
saknar dirfor statusskoldar, vilket innebir att andra littare kan ignorera
deras kinslor.

Ser man till teoretikernas idéinriktningar har Sennet och Bauman en
relativt enig syn pa den globala kapitalismens konsekvenser {6r den enskil-
da individen i det moderna samhillet. Aven Hochschild kan sigas hora till
samma tradition, men utgdr fran ett betydligt mera individnira perspek-
tiv. Goffmans teorier har ocksd ett tydligt mikroperspektiv men ar till
skillnad fran Hochschilds mycket mera situationsfokuserade och gar inte
pa djupet med de kinslor som kan uppsta i dessa situationer. Hochschild
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ddremot inbegriper dven emotionernas roll i samspelet med omgivningen.

Ovanstdende teorier dr huvudredskapen i min analys. Teorierna ir
valda utifrdn utgdngspunkten att bdde struktur och individ dr betydelse-
fulla 1 det sociala samspelet. Makroteorierna ger ett sammanhang at indi-
videns agerande, medan mikroteorierna syftar till att forklara sjilva age-
randet. Bdda nivderna kan sigas vara sammanlinkade med varandra och
behdvs, enligt min mening, for att f3 en bittre forstielse for helheten.
Enligt detta blir dirfor en individs emotionshantering och kinsloupple-
velser direkt kopplade till den stigmatisering som normer och strukturer
1 sambhillet f6rorsakar. Samhillsutvecklingen kommer dirfor att paverka
en individs upplevelser och agerande 1 sociala ssmmanhang.
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Kapitel 4

Metod

Foljande kapitel berdr studiens genomférande, urval, analys och kvalitets-
kriterier samt etiska aspekter.

Studien har en kvalitativ ansats med intervjuer som datainsamlings-
metod. Tanken med att vilja en kvalitativ metod ir att kunna g pa djupet
och i forstielse for olika samhillsfenomen, framférallt 4r det individens
uppfattning av den sociala verkligheten som ir av intresse (Patton, 2002,
sid. 14). I denna studie har jag haft som ambition att {3 ett inifranperspek-
tiv pd hur det dr att arbeta och samtidigt ha en kronisk sjukdom och hur
detta paverkar den egna identiteten. Inifrinperspektivet fokuserar pd den
subjektiva upplevelsen av att leva med ett sjukdomstillstind, det vill si-
ga den subjektiva verkligheten. Jag har valt att anvinda mig av narrativ
metod eftersom denna limpar sig vil vid studier som ber6r identitet.

Narrativ metod (eller narrativ analys) innebir att studera berittelser
och utgdr dirigenom ett sitt att studera hur vi gestaltar och upplever var
fysiska och sociala virld, bdde oss sjilva och andra. Den narrativa metoden
kan sdgas ingd i den tolkande eller hermeneutiska vetenskapstraditionen
da kidrnan 1 metoden gir ut pd att systematiskt tolka andra minniskors
tolkningar av sig sjilva och sin sociala omvirld (Johansson, 2005, sid. 27).
Metoden beskrivs mera utforligt 1 kapitel 4.1.

Narrativ forskning anvinds inom ett antal olika omridden och har
blivit mycket populir under de senaste 20 ren. Ett intressant omrade
dir narrativ metod har visat sig vara fruktbar ir inom identitetsforsk-
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ning (Skott, 2004b, sid. 44). Ett annat omrade dir intresset f6r narrativ
forskning formligen exploderat 4dr inom medicinsk forskning, i synnerhet
kronisk sjukdom. D4 handlar det ofta om minniskor som tvingas limna
bakom sig gamla sociala roller och ta till sig nya och hur man utifrin dessa
villkor lyckas skapa en biografisk kontinuitet (Johansson, 2005, sid. 109-
110).

4.1 Narrativ metod

Personliga berittelser och dven andra typer av berittelser, som till exem-
pel familjehistorik, graffiti, litteratur och sa vidare, avslojar kulturella och
sociala monster genom den personliga erfarenhetens raster. Den centrala
idén inom narrativ analys dr att dessa monster uppdagas i berittelserna.
For att hitta dessa monster maste forskaren kunna tolka berittelserna. Be-
toningen ligger darfor pa tolkningen och dess natur samt hur man tolkar
en berittelse i textform (Patton, 2002, sid. 115-118).

Forskning enligt narrativ metod handlar om att sitta berittelsen i fo-
kus sd som berittaren sjilv framstiller den. Man kan siga att berittelserna
skapas i forskningssyfte och handlar i stor utstrickning om ett samtal mel-
lan forskare och informant (Ahlberg, 2004, sid. 74-75).

Via berittelser tolkar vi och f6rstar vi vara liv och dirigenom vara
handlingar. Livsberittelsen hjilper oss att strukturera erfarenheter, orga-
nisera minnet och skapa mening och innebérd 1 de hindelser som vart liv
bestar av. Berittelsen innehaller berittarens emotionella f6rhallande till
sitt eget liv och dirigenom skapas struktur och de teman och hindelser
som berittaren viljer att ta med 1 sin historia. Genom livsberittelsen f6r-
medlas traditioner, vanor och virderingar. Det handlar inte i {f6rsta hand
om att forsta berittarens psyke utan snarare om att forstd det som det talas
om, det vill siga den virld som berittelsen malar upp. Berittelsen skapas
och tolkas av bide berittaren sjilv och lyssnaren. Den hjilper ocksd min-
niskan att {6rsta sig sjilv, att skapa sin identitet (Ekman, 2004, sid. 15-17).
Det finns till och med forskare som hivdar att minniskor lever sina liv
1 berdttande eller narrativ form, att vi helt enkelt blir de sjilvbiografiska
berittelser vi berdttar om vara liv (Johansson, 2005, sid. 223).

I narrativ metod ingdr insamling av data, transkription, analys och
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skrivande (Hydén och Hydén, 1997, sid. 24-26). Analysen av en livsbe-
rattelse sker i tre olika dimensioner: innehall, form och den interperso-
nella relationen. Dessa dimensioner utesluter inte varandra utan ir sam-
manvivda, det ir ofta svirt att avgdra vad som hor till vilken dimension.
Var forskaren sedan ligger sitt fokus beror pd vilken typ av analys han
eller hon vill gora, det vill siga om formen eller innehallet fir ett storre
eller mindre utrymme i analysen (Johansson, 2005, sid. 284-288). I den-
na studie har bade berittelsens innehall och form analyserats. Vid inne-
hallsanalysen studerades bland annat vilka hindelser som skildrades och
berittelsens podng. Vid formanalysen togs 1 beaktande grammatisk form
(passiv eller aktiv form), vilka pronomen som anvints samt berittelsens
intrig.

4.2 Urval

Urvalet 1 denna studie kan betraktas som en form av snébollsurval, vilket
ofta anvinds nir man forsoker finna informationsrika nyckelinformanter
som 1 sin tur tipsar om andra informationsrika informanter, det vill siga
sadana som besitter den kunskap och information som forskaren ir ute
efter (Patton, 2002, sid. 237).

Jag tog forst kontakt med ett landsomfattande intresseférbund for per-
soner som drabbats av FM, for att sedan bli tipsad om lokalféreningar som
kunde vara relevanta att ta kontakt med. En f6rening visade intresse och
med hjilp av ordf6rande 1 foreningen skickade jag ut en kort information
om studien for vidarebefordran till eventuella informanter. Kriteriet {6r
potentiella informanter var att de hade varit sjukskrivna och att de for
nirvarande arbetade. Det visade sig att ett fatal personer uppfyllde arbets-
kriteriet, endast 3tta stycken. Av dessa var fem stycken villiga att stilla
upp pa intervju. Samtliga informanter var kvinnor.

4.3 Intervjuer

Intervjuerna utfordes enskilt, tre hemma hos informanterna och tvd i
intresseforeningens lokaler. Intervjuernas lingd varierade mellan 30 mi-
nuter och en timme. Samtliga spelades in och avlyssnades ett par ganger
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direkt efter varje intervju, direfter transkriberades de. Intervjuerna ge-
nomfordes under en period pa drygt en vecka.

Samtliga intervjuer bdrjade med information om HSFR:s forsknings-
etiska principer (Vetenskapsradet, 2002) dir informationskravet, samtyc-
keskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet gicks igenom. En
kopia av slutarbetet erbjods samtliga informanter. Intervjuguiden (se Bi-
laga B) foljde ett antal teman: arbetslivshistoria, sjukdomshistorik, be-
motande frin Forsikringskassan, atergangen till arbete samt bemdtande
pa arbetsplatsen. Fragorna stilldes 1 kronologisk ordning, men eftersom
varje intervjutillfille var unikt varierade ordningen pa frigorna nigot pa
grund av informanternas olika berittarstilar. Intervjuerna var sledes se-
mistrukturerade.

Citaten fran intervjuerna ir till storsta del dtergivna i sitt ursprungliga
skick, dock har jag for att bevara informanternas anonymitet inte skrivit
ut namnen pa de foretag och organisationer dir informanterna har arbetat
eller arbetar i dag. Detta for att inte peka ut arbetsgivarna och for att
forsvéra identifiering av informanterna.

4.4 Bearbetning och analys

Vid anvindning av narrativ metod kan man siga att tolkningen borjar
redan vid det ursprungliga samtalet mellan forskaren och informanten.
Forskaren vill {6rstd och berittaren vill bli f6rstddd. Tolkningen paborjas
dirfor redan vid lyssnandet och pagir genom hela utskriftsprocessen och
genomlisningen av den text som genereras (Skott, 2004a, sid. 87-107).
Analysarbetet kan dirfér med fordel pdborjas tidigt 1 forskningsproces-
sen sa lange man kommer ihdg att kodning och utkast till en bérjan bor
betraktas som preliminira. De fungerar da som redskap for att skapa di-
stans till materialet sd att analytiska teman kan bdrja vixa fram. Dessa
teman modifieras sedan efter hand som analysarbetet framskrider. Den-
na kontinuerliga tolkning och analys av materialet hjilper ocksa till att
avgrinsa arbetet eftersom studiens fokus pa sa sitt vixer fram successivt
(Narvinen, 1999, sid. 39).

Eftersom jag har haft ambitionen att f6lja den narrativa metodens
principer, pdbodrjade jag siledes analysen med att lyssna, forst vid sjilva
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intervjutillfillet och sedan ytterligare tva gianger pa inspelningarna. Detta
gjordes for att fa en helhetsbild 6ver vad informanterna sade. Dessutom
ger lyssnandet en kinsla for vad informanten vill formedla, speciellt nir
det giller tonfall, rostlige och hur fort en person talar, vilket dr svart
att Overfora i text och dirfor inte alltid framgdr nir intervjun vil tran-
skriberats. Noteringar gjordes bade direkt efter intervjun och iven efter
lyssnandet pa bandinspelningarna.

Efter genomlyssningarna transkriberades samtliga intervjuer. Diref-
ter borjade en ny analysfas dir jag pa ett systematiskt sitt gick igenom
hela materialet. Forst liste jag igenom texterna en gang utan att kommen-
tera, vid andra ldsningen lade jag in kommentarer. Dessa jamfordes med
noteringar som jag gjort direkt efter intervjuerna och upptickte att en del
intryck fortfarande stimde Sverens, medan andra behovdes justeras. Ett
antal olika varianter av kodning gjordes. En kronologi for varje informant
upprittades, ett schema skapades for att fa en oversikt 6ver skillnader och
likheter mellan informanterna och for att kunna gora jamforelser dem
emellan. En preliminir variant av idealtyper skapades. Texterna analyse-
rades ocksa enligt berittelsepodnger och vilka hindelser som skildrades.
Till slut upprattades en uppsittning idealtyper med hjilp av Gergens prin-
ciper om berittelsens rudimentira form (Oberg, 1997). Konstruktionen
av idealtyperna beskrivs mera ingdende 1 kapitel 4.5.

Nir idealtyperna var faststillda sammanstilldes ett antal teman och
till dessa plockades sedan ut citat som beskrev hindelser, upplevelser och
instillningar {6r att belysa temana. Syftet med att skapa idealtyper var att
kunna presentera resultaten pa ett Sverskadligt sitt samt for att underlitta
analysen.

Parallellt med datainsamlingen och i viss mdn redan innan intervjuer-
na paborjades har den teoretiska referensramen som ska vara till hjilp vid
analysen studerats. Utgdngspunkten har varit att undersdkningen ska vara
sa empirnira som mojligt, dock ir det oundvikligt att viss teoretisk forfor-
staelse ocksd har paverkat insamlingen av data. Narrativ metod betraktas
som ett induktivt arbetssitt, men i denna studie har teorierna ocksa an-
vants som ett teoretiskt raster och darfor har studien en mera deduktiv
ansats dn vad som ir det normala vid anvindningen av narrativ metod.
Det narrativa inslaget ligger siledes tydligare i analysen av berittelserna.
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Teorierna dr valda med avsikt att kunna forklara individernas upple-
velser. Jag har valt att koppla analysen till bdde makro- och mikroteoretis-
ka perspektiv eftersom min utgdngspunkt ar att individen ar en del av en
omgivande struktur, men att individen ocksd skapar mening utifrin en
egen individualitet. Dessa tvd perspektiv kompletterar varandra och ger
enligt min mening en djupare syn pa den komplexa sociala verkligheten.

4.5 Konstruktion av idealtyper

Presentationen av resultaten dr gjorda enligt idealtypsmodellen. Idealty-
perna anvinds for att beskriva olika fenomen som sedan kan jimforas
med verkligheten, dock bor idealtyperna i denna studie inte betraktas som
det idealtypsbegrepp Max Weber utvecklade, utan de dr istillet ett sitt att
lyfta fram vissa egenskaper som skiljer och utmirker informanternas be-
rittelser. Studiens idealtyper ir i stillet modeller {61 olika forhallningssatt
till arbetet, de dr siledes inte nagot slags medeltal eller exakt kategorise-
ring av egenskaper utan snarare konstruktioner utifrn informanternas
berittelser.

En annan aspekt som ocksd bidrar till att idealtypsbegreppet enligt
Webers definition inte ir limpligt att anvinda ar att antalet informanter
var sa litet. Endast en av idealtyperna idr baserad pd flera informanters
berittelser, vilket gor att de 6vriga tvd bestdr av en berittelse vardera.
Detta ir inte ett tillrickligt underlag f6r att skapa idealtyper av, utan bor
istallet betraktas som modeller.

Idealtyperna dr baserade pa den analysform som Gergen (1994) kallar
berittelsens rudimentira form eller narrativa form. Denna gir i stora drag
ut pd att studera individens livsbana for att se huruvida berittelsen har en
progressiv eller regressiv form utmed en virderande skala. Berittelsen kan
antingen vara stabil dir individens livsbana 1 huvudsak {6rblir oforindrad
eller ha bade regressiva och progressiva drag och sluta antingen med en
uppatgdende eller neddtgdende kurva. Dessa kurvor kan sedan 6versittas
pa olika sitt, till exempel till ”det ljuva livet” eller “det bittra livet” be-
roende pé vilken intrig berittelsen foljer (Oberg, 1997). Foljande bilder
(hgur 4.1-4.3) beskriver Gergens sitt att se pa den narrativa formen.

Figur 4.1 beskriver den stabila berittelsen, samt den progressiva re-
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Figur 4.1: Berittelsens rudimentira form: den stabila, progressiva och
regressiva berittelsen. (Gergen, 1994, sid. 196)

spektive regressiva livsberittelsen. Den stabila berittelsen f6rblir mer el-
ler mindre of6rindrad over tid, livet gir helt enkelt sin gilla gdng, utan
att livsbanan forindras nimnvirt. Den stabila berittelsen kan utgd fran
en relativt hog niva (V1) och fortsitta lings denna, eller borja pa en ligre
niva (N2), vilket dven kan ses pa bilden.

En annan typ av livsbana dr den progressiva livsbanan som startar frain
en lag niva pd virderingsskalan och l6per i positiv riktning sd att livsbanan
slutar pd en hog niva (IV3). Livet blir helt enkelt bara bittre och bittre. I
motsats till denna finns den regressiva livsbanan som gar at motsatt hall,
frén en hog nivd till en 18g (IV4), livet dr med andra ord en rad av nederlag
och denna utveckling vinder aldrig uppat. Enligt Gergen ger berittelserna
en fingervisning om hur det fortsatta livet kan komma att utveckla sig
(Gergen, 1994, sid. 195). Detta sitt att se pa berittelsens narrativa form
har jag anvint mig av vid analysen av berittelsernas livsbanor samt vid
skapandet av idealtyperna.

Utifrdn den rudimentira formerna kan en livsberittelse bestd av en
oandlig variation av regressiva, progressiva och stabila inslag. I figur 4.2
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Figur 4.2: Tragisk berittelse och “komedi-romans™-berittelse. (Gergen,
1994, sid. 197)
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Figur 4.3: "Evig lycka”-berittelse och “hjiltesaga”-berittelse. (Gergen,
1994, sid. 197)

visas exempel pa regressiva varianter av berittelsens rudimentira form.
En regressiv variant dr den “tragiska” berittelsen som stortar frin en hog
niva ner mot avgrunden, ofta efter att ha foregdtts av en progressiv livsba-
na (Ns). I ’komedi-romans”-berittelsen diremot efterfdljs den regressiva
banan av en progressiv (IVg) (Gergen, 1994, sid. 196).

Figur 4.3 visar en variant av den progressiva berittelsen {6]jd av en
stabil bana, en berittelse som slutar ”S3 levde de lyckliga i alla sina da-
gar”, ett slags "evig lycka”-berittelse (7). Progressiva och regressiva faser
som avldser varandra kallar Gergen f6r hjiltesagan” (IVg) (Gergen, 1994,
sid. 196-197).

Forutom den narrativa formen fanns dven andra likheter som ytterli-
gare forstirkte indelningen i olika idealtyper. Bland annat jimfordes lik-
heter och olikheter i familjesituation, typer av hindelser som skildrats,
hur man &tergdtt till arbete, berittelsepoanger och s vidare. D3 endast
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fem intervjuer gjordes tyckte jag mig kunna inkludera allas berittelser 1
resultatet dven om detta eventuellt leder till ett storre fokus pd enskilda
informanters berittelser.

4.6 Kvalitetskriterier

Inom narrativ forskning brukar man tala om olika kriterier for valide-
ring av resultaten, vilket innebir att prova hur tillforlitlig analysen ir,
inte att soka efter en absolut sanning. Dessa kriterier dr (Johansson, 2005,
sid. 314-316):

e overtygande och mojlig
e Overensstimmelse

e insiktsfullhet

e sammanhang och

e pragmatisk nytta

God kvalitet pa kvalitativ forskning kriver sdledes att analysen har
producerat resultat som andra inte finner avgorande svagheter hos. Resul-
tatet bor vara évertygande och majligt. Forskaren bor dd inkludera ming-
der av citat och alternativa tolkningar si att lisaren ska kunna bedoma
bevisen och tolkningarna. Vidare bor en kvalitativ studie kunna gestalta
nagot nytt, det vill siga visa insiktsfullbet och da blir framstillningen och
dess formaga att kunna kommunicera till en lisare central. Det dr med
andra ord ingen storre nytta med att beskriva ett fenomen pa ett sitt som
folk 1 allmanhet ser det.

For att oka dverensstammelsen ir respondentvalidering vanligt inom
narrativ metod. Sammanhang handlar om hur helhet och delar tillsam-
mans skapar en fullstindig bild. Externt kan detta kontrolleras gentemot
tidigare forskning, internt hur de olika delarna hinger ihop.

Den pragmatiska nyttan handlar om vad resultaten har {or praktisk
betydelse och huruvida de kan ligga till grund {6r andras arbete. Detta
kriterium kan endast andra inom forskarsamfundet avgora. I slutindan
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handlar kvalitetskriterierna om férmagan att dela med sig av sina reflek-
tioner och slutsatser pa ett begripligt sitt sd att andra kan ta del av dem
(Larsson, 2005; Johansson, 2005).

Den hir studiens relevans i enlighet med kvalitetskriterierna kommer
att diskuteras nirmare i kapitel 6.4.

4.7 Etiska dvervaganden

Vid genomforandet av denna studie har jag utgatt frin HSFR:s forsknings-
etiska principer (Vetenskapsradet, 2002). Samtliga deltagare utom en som
informerades muntligt, fick skriftlig information om syftet med studien
innan kontakt med personerna i friga togs, samt dven muntligt vid in-
tervjutillfillet. Dessutom informerades om att deltagandet var frivilligt
och fick avbrytas nir som helst. Detta benimns som informationskravet
enligt HSFR:s principer. I samband med detta inhimtades ocksa uppgifts-
limnarnas samtycke, vilket kallas samtyckeskraver.

Konfidentialitetskravet innebir att undersokningsdeltagarna sd langt
som mojligt garanteras anonymitet. Det material som samlats in under
intervjuerna 1 form av inspelningar (mp3-filer och band) och utskrifter
av dem har forvarats pa sikert sitt och de elektroniska dokumenten har
skyddats genom kryptering. Ingen av informanternas riktiga namn har
anvants 1 ndgot skede, varken pd inspelningsfilerna eller i utskrifter. Det
material som eventuellt avslgjar ort och arbetsgivare, det vill siga inspel-
ningsfiler, band och utskrifter fran intervjuerna, kommer att destrueras i
sin helhet.

Slutligen fick deltagarna i undersokningen information om att studien
endast fir anvindas for forskningsindamal, vilket benimns nyttjandekra-
vet enligt HSFR.

Amnesvalet i studien kan eventuellt uppfattas som kinsligt d& det kan
berora kinslomassigt svara perioder i en persons liv, som 1 detta fall insjuk-
nande i en kronisk sjukdom. Jag har dock under intervjuerna podngterat
att fragor som har en emotionell koppling for personen inte behovt be-
svaras om man inte velat. Dessutom inneholl den presentation av studien
som gick ut till potentiella informanter dven de preliminira frigeteman
som skulle tas upp i intervjuerna. Detta gjordes for att informanterna
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skulle kunna vara forberedda pa vilka omraden det rorde sig om och di
kunna avgora huruvida de ville stilla upp eller ¢j. Dock inbegriper kvalita-
tiv forskning och i synnerhet narrativ metod stor Sppenhet nir det giller
sjlva intervjusituationen, vilket gor det omdjligt att pa férhand veta vad
som kommer att tas upp under intervjuerna.

En annan viktig aspekt nir det giller etiska dverviganden berdr hur
forskaren viljer att presentera sina resultat, det handlar med andra ord om
hur grupper drabbas av de tolkningar och konklusioner som forskaren
gor. D3 vissa grupper dr mera utsatta for olika typer av ifrdgasittanden
och diskriminering i samhillet 4n andra, dr det viktigt att forskaren ger
korrekta beskrivningar och bemddar sig om att ge en sd rittvis bild av
informanternas verklighet som mojligt. For forskarens del handlar det
om att inte inbjuda till férhastade slutsatser (Larsson, 2005, sid. 22). Jag
har gjort mitt yttersta for att informanternas egen berittelse ska bli s3
korrekt dtergiven som mojligt.
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Kapitel 5

Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet av intervjuerna. Presentationen av re-
sultaten ir strukturerad enligt idealtyper som vuxit fram vid genomlis-
ningen av materialet. Idealtyperna ir tre till antalet och kallas arbetet som
sysselsitining, arbetet som tvang och arbetet som glidje. De presenteras med
hjilp av informanternas berittelser sa att varje idealtyp bestdr av en eller
flera informanters intervjusvar. Informanterna har givits fiktiva namn. En
del citat dr nagot komprimerade {6r lisbarhetens skull vilket innebar att
pauser, skratt och dylikt dr borttaget, men uttryck och ordval har bibe-
hallits i sin ursprungsform.

Forst i kapitlet presenteras en dvergripande beskrivning av informan-
terna foljt av en kort beskrivning av idealtyper och teman.

5.1 Informanter

Datamaterialet bestar av fem informanters berittelser om hur FM péver-
kar arbetslivet och dven vardagslivet i allminhet. Aldersmissigt ligger in-
formanterna i ett spann mellan 43 och 56 dr med en medelélder pa 49 ar.
Alla ir gifta eller sambo och alla utom en har dessutom barn hemmabo-
ende. En av dessa har smébarn, de 6vriga tondrsbarn. Alla informanter
har arbetat under storre delen av sina liv och besitter ling yrkeserfaren-
het. Informanterna har alla olika arbeten, dessa fordelar sig enligt f6ljande
yrkesomraden: administration, service (kok), vard, detaljhandel samt till-
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verkningsindustri. Samtliga arbetar deltid, frdn 50 procent upp till 83 pro-
cent. Tre av informanterna arbetar inom offentlig sektor, en inom statlig
verksamhet och en har privat arbetsgivare. Samtliga har haft lingre eller
kortare perioder av sjukskrivning, bdde innan och efter att de fatt diagno-
sen FM. Tre stycken hade varit sjukskrivna {6r utmattningsdepression
innan diagnosen f6r FM faststillts. Fem ar dr den lingsta sjukskrivnings-
perioden som uppgetts av en informant medan den kortaste ligger pa ett
ar. Informanterna har levt med diagnosen fibromyalgi i ett spann mellan
3 ull 15 ar.

De besvir som informanterna uppger dr bland andra stelhet, virk 1 oli-
ka delar av kroppen, trotthet, koncentrationssvarigheter och muskelsvag-
het. For att lindra besviren har alla olika sitt och hjilpmedel, som till
exempel massage, promenader, bassingtrining och virme.

5.2 Forhallningssitt till arbetslivet

Utifrdn materialet har jag konstruerat tre idealtypiska berittelser som ba-
serar sig pa informanternas forhallningssitt till arbetslivet. Da samtliga
informanter drabbats av FM, som ju ir en omvilvande hindelse vilken
kan ses som ett avbrott 1 individens livsbana, har allas berittelser ett kraf-
tigt regressivt inslag. Alla har med andra ord neddtgdende livsbanor som
vid olika tillfillen vinder och 6vergdr i uppatgiende livsbanor som karak-
teriseras av periodvisa ner- och uppgangar. Dessa stabiliseras sedan i en
planare livsbana som direfter vinder antingen uppat eller nedat.

Den forsta idealtypen kallas arbeter som sysselsitining och har en livs-
bana som foljer en langsam regressiv linje med en eller flera svackor, men
som sedan vinder 1 en progressiv linje och ligger sig pa en relativt sta-
bil niva {or att sedan sluta 1 en svagt neddtgdende riktning. Berittelserna
har ett ndgot passivare subjekt och vittnar om god anpassningsformaga i
forhallande till arbete och sjukdom.

Idealtyp nummer tva, arbetet som tving, har en kurva som gar kraf-
tigt neda, ligger relativt stabilt pa en lig niva, vinder sakta uppat, pendlar
sedan mellan progressiva och regressiva inslag och slutar i1 en liten uppatga-
ende sving med fragetecken efter. Berittelsepodngen gar ut pa en kombi-
nation av motstand och anpassning med ett aktivt subjekt 1 huvudrollen.
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Figur 5.1: Idealtyperna arbetet som sysselsittning, arbetet som tvang och
arbetet som glidje analyserade enligt berittelsens rudimentira form.

Den sista idealtypen benimns arbetet som glidje och har en livsbana
som gar kraftigt nedat for att sakta men sikert, med nigra nedétgiende
perioder, f6lja en progressiv linje som sedan planar ut pd en relativt hog
nivd. Berittelsen har ett aktivt subjekt och ir en typisk “hjiltesaga” eller
en "livet som hinderbana”-berittelse som slutar 1 framgang efter ett antal
nederlag.

Figur 5.1 visar pa ett dvergripande sitt hur livsbanorna 6r de olika
idealtyperna i grova drag ser ut. Kurvorna stimmer inte tidsmissigt over-
ens med varandra eftersom informanterna har levt med diagnosen under
olika linga perioder, det dr dock nuliget som jag ansett vara det intres-
santa vid skapandet av idealtyperna. Eftersom livsbanorna 4r analyserade
utifrin en begrinsad tid i1 informanternas liv bor det ocksd papekas att
denna analys endast beror ett {6rhdllningssitt till arbete under en kortare

period.

Idealtyperna presenteras med hjilp av olika teman som jag valt att
kalla arbetets betydelse, arbetsrelationer samt stod. Arbetets betydelse beror
sattet pa vilket man tagit sig tillbaka till ett arbetsliv samt synen pa arbete
och vad det betyder {6r individen efter att man blivit sjuk. Arbetsrela-
tioner beror ocksd arbetslivet med inriktning mot hur arbetsgivare och
kollegor uppfattar sjukdomen. Temat som behandlar stdd berér de olika
samhallsinstitutioner som informanterna kommit i kontakt med och det
bemdtande och std informanterna fatt av dessa samt stodet fran slikt och
vinner.
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5.3 Arbetet som sysselsattning

Den {6rsta idealtypen har jag kallat arbetet som sysselsittning. De citat som
valts ut for att beskriva denna idealtyp dr himtade fran tre intervjuer. Pre-
sentationen foljer de tre temana arbetets betydelse, arbetsrelationer och
stod.

5.3.1 Arbetets betydelse

Arbetet betraktas som viktigt f6r denna idealtyp. Att ga tillbaka till ett
betalt arbete var en sjilvklarhet, men ingen av informanterna har kvar
samma arbete som de hade innan de sjukskrevs. Byte av arbetsgivare eller
arbetsuppgifter har varit ett maste. Arbetets betydelse ir stor av olika

skil:

Jag tycker det ir jitteviktigt. Jag skulle inte kunna tinka mig och
gd hemma, skulle jag inte. Om jag inte skulle bli si absolut sjuk
alltsd. Nej, jag kan inte tinka mig och gd hemma, jag maste arbeta.
Jag kan inte vara still s3 mycket. Och det ar ju sd viktigt med hir
sociala och allting, tycker jag. Annu mer nu sedan barna har blivit
stora. Jag tycker det dr jdtteviktigt, sd linge jag klarar det. (Eva)

Arbetet har en viktig social funktion, men ocksa en ekonomisk aspekt
som upplevs som betydande:

Det dr forsorjning naturligtvis, men sen dr det ocksd den sociala
biten, det dr ju den som ir det mesta. Man jag kan ju tinka mig en
som dr riktigt ung, f6r den dr det nog mycket mer det hir att bara
i komma ut och arbeta, fi gora ndgot. En annan har ju arbetat 1
s manga ar att man accepterar det nog pa ett annat sitt [att inte
kunna jobba heltid] (...) Och dven om man blir sjukpensionir si
ar det inte slutet, du kan ju prova pa och arbeta dnda. (Susann)

En annan informant, Carina, lyfter ocksd upp ekonomi som ett bra skal
att kunna arbeta sa mycket som mdjligt. Carina skulle ha fatt fullt sjukbi-
drag efter sin sjukskrivning, men tyckte att bidraget var for lagt eftersom
hon just hade gitt en utbildning. Hon valde istéllet att arbeta, inte enbart
pa grund av ekonomin utan ocksa f6r den sociala bitens skull:
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Det betyder ju vildigt mycket, det mesta ir ju socialt liksom och
komma ut och triffa minniskor och sd gjinar man ju. Man far ju
pengar sd att saga och man kan unna sig mera och si. Det 4r mycket
sant ir det. (Carina)

Arbetslivet fungerar bra, aven om det ocksa tir pd krafterna. P4 senare
tid har arbetet upplevts mera krivande in forut:

Visst, det ir jitteskont och komma ut 1 arbetslivet, samtidigt som
det ar vildigt jobbigt, kinner jag. S& man far ta det onda med det
goda, lite sd dir. (...) Nu alltsd, nir man jobbar, orkar man inte
mycket mer dn jobba. S8 nir man kommer hem sa ligger man sig
pa soffan och somnar liksom. (Carina)

Eva arbetar {or tillfillet 25 procent eftersom hon haft besvir med armarna
och har delvis andra arbetsuppgifter som gor att hon kan ta det nigot
lugnare. Hon har hittills inte upplevt sitt ordinarie arbete som stressande
forutom nu nidr hon arbetar kortare tid och ser sina kollegor ta hand om
de arbetsuppgifter hon tidigare skotte pa egen hand:

Jag har inte gjort det f6rut, men tydligen har mina arbetskamrater
sett pd mig att jag har blivit mera stressad. Sen marker jag ju sjilv pd
hon som dr inne och gor mina arbetsuppgifter som jag gjorde f6rut.
Nu ser jag ju hur stressigt hon har som jag sjilv miste ha haft forut
och som jag inte tinkt pa. Och det ar ju inte bra {6r fibromyalgin,
det dr det ju inte, men jag har inte upplevt det si forut. Men jag
kinner si nu. (Eva)

Aven f6r Susann har en del arbetsmoment plétsligt blivit tyngre:

Vi fick jobb in frin [namn pa foretag] forra veckan och jag menar,
kartongen var inte stor, man tycker inte det ska viga s3 mycket.
(-..) Men det var hur tungt som helst! Jag anvinde rullvagnen for
att kora fram den med sedan nir jag skulle plocka den pa pallen, da
kindes det! (Susann)

Vissa férsamringar 1 hilsotillstindet upplevs ha haft negativ inverkan
pa arbetssituationen samtidigt som man helst vill arbeta sé linge det gar.
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5.3.2 Arbetsrelationer

Relationerna till arbetsgivare och arbetskamrater fungerar bra. Forstdel-
sen for eventuella begrinsningar och stodet fran bade chef och arbetskam-
rater upplevs som mycket bra:

Jag maste siga att jag kan inte ha en bittre chef, jag kan inte ha
bittre arbetskamrater och chef. Det dr ju dom som har sett mig,
dom som har sagt it mig att jag maste gora ndgot t min situation
alltsd. Under tiden jag har varit sjukskriven har jag ju haft kontakt
med dem minst en gang i veckan. Har jag inte varit didrinne s har
dom ringt till mig. Dom ir vildigt mina om mig. S3 jag kan inte fi
det bittre pa den punkten. (Eva)

En av informanterna har ett arbete dir arbetsuppgifterna dr anpassade
for personer med olika slag av handikapp och detta tror hon ir en stor
orsak till att det fungerar sd smidigt med arbetsgivare och kollegor:

N4, det dr ingenting f6r de vet ju nista ging dr det ndgon annan
som har ont och inte kan, s& det ir ju stor forstielse pd det sittet.
Idag dr det det ena och i morgon ndgot annat. Men man madste viga
siga ifrdn sjilv ocksa. (...) Nu kan man ju ringa bara och siga att
idag di kommer inte jag for det funkar inte idag. Det ir liksom
inget snack om nigonting, vi har himla bra {6rmin allts3. (Susann)

Susann menar ocks3 att hade hon arbetat ute pa ett vanligt foretag skulle
forstdelsen formodligen vara mindre och fordomarna flera. Nu har hon
kollegor som sjilva har FM och da ar det helt andra forutsittningar {6r
acceptans och forstdelse. Att det fungerar sd bra for hennes del anser hon
bero pa att hennes arbetsgivare dr specialiserad pa personal med olika ar-
betshandikapp och siledes har kompetens 1 skapande av anpassade arbets-
uppgifter.

Carina tycker att hon idag har en f6rstiende arbetsgivare jamfort med
den hon hade innan:

Den arbetsgivaren jag har nu, han ar jittebra. Och han fragar hur
jag mar och jag far siga till om det ir ndgot. (...) Sen hade jag ju
ett arbetet innan det hir och den arbetsgivaren visste nog inte vad
fibromyalgi var, kunde inte uttala ordet ens en ging. (Carina)
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Arbetsrelationerna fungerar siledes vil for informanterna.

5.3.3 Stéd

En viktig del av dterkomsten till arbetslivet dr det st6d samhillet har kun-
nat erbjuda for att underlitta dtergangen. Informanterna har via olika ar-
betslivsinriktade rehabiliteringsinsatser fatt hjilp med att komma ut och
arbetsprova pa olika stillen. En informant berittar hur det kan g3 till:

Ja, det gir ju via [namn pi organisation] da. Nir man inte kan gi
ut och soka jobb var som helst s fir man aka dit istillet och gora
ett storre test for att se var man ligger och sd dir. Sedan domer
dom ut darifrdn da och s far man ga ut och arbetsprova sex veckor.
(Susann)

Arbetsprovning dr ett viktigt inslag i rehabiliteringsprocessen och det
upplevs som viktigt att fa testa sina granser och préva pé olika uppgifter.
Tillsammans med arbetsgivaren och andra myndigheter har arbeten som
varit lampliga vaskats fram dven om det ocksa krivts lite god tur. Alla
informanter har siledes fitt ndgon form av stdd fran olika myndigheter
och organisationer som arbetar med rehabiliteringsinsatser.

Forsakringskassans hantering av drenden far ocksa gott betyg. En av
informanterna har varit mycket nojd med sin handldggare och endast en
har pa senare tid stott pa ifragasittande av lakarintyg:

Ja, pd den tiden var det inga bekymmer, det ir lite virre nu istillet.
Som nu nir jag vart sjukskriven da i februari si fick jag ett papper
dd och de ifrdgasatte mitt likarintyg och massa fragor 1 likarintyget
da, som min lakare var tvungen att komplettera {or att dom Gverhu-
vudtaget skulle kunna bedéma om jag skulle fd sjukpenning. Och
det har dom aldrig gjort f6rut ndgon ging. (Eva)

Kontakterna med varden upplevs som bra, endast en informant, Su-
sann, nimner negativa erfarenheter f6rutom de positiva som hon ocksi
har haft. Susann har haft tita likarkontakter, dels pa grund av sympto-
men men ocksd 1 och med att hon hunnit {6da barn efter att hon fick
diagnosen. Hon talar mycket om likarna och det dr tydligt att hon stott
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pa bade daliga och bra likare. Det tog ocksd hela fyra ar innan virden
kunde faststilla diagnosen. Det ir framforallt passiviteten hos vissa likare
som informanten ger uttryck for:

Det vet jag ju att det &r manga som fir gd fram och tillbaka innan
de blir trodda s dir, men hir da tror jag ju att hade han engagerat
sig mera, den dir likaren 1 [namn pi stad] och gjort en ordentlig
undersokning s hade jag sikert fitt diagnosen tidigare. Om viljan
hade funnits. (...) Jag gick dir, ja, det var nog ett par r och sedan
vart jag remitterad till [namn pd vérdgivare] och det var forst dir
som jag vart undersokt ordentligt. (Susann)

Samtidigt framhalls att det ocksd finns mycket bra likare som f6rtroende
ar stort for, framforallt specialistvarden har varit mycket bra. Idag tycker
Susann ocksa att hon intligen fatt en huslikare som f6rstar sig pd FM och
talar mycket vil om denne.

Nir det giller sliktingar och vinner upplever man till storsta del att
minniskor har frstdelse for de eventuella begransningar som sjukdomen
medfor i vardagslivet. Hemifrdn ir stodet bra, dven den informant som
har smébarn upplever att det flyter smidigt hemmavid, dels tack vare att
de idldre barnen f6rstar att hon inte orkar lika mycket som tidigare. Att ha
ndra sliktingar som sjdlva har FM underlittar forstaelsen och detta hjilper
aven i kontakterna med likarna. Viss sorg upplevs visserligen dver att inte
kunna springa omkring och busa med barnen, men i 6vrigt dr forstaelsen
god hemma. Att ha nira vinner som sjilva har FM upplevs ocksd som
positivt.

Dock finns det fortfarande en hel del misstro kring sjukdomen och de
som drabbas av den. Det férekommer beskyllningar om lathet och kanske
1 annu hogre grad ett ifrigasittande av virken och att den inte skulle vara
sa omfattande som den de facto upplevs av informanterna. Carina siger
att en del av oforstielsen sikert hinger ihop med att det inte syns att man
har stindig virk och att man trots allt forsoker leva ett sd normalt liv som
mojligt:

For jag tycker ju det dr kul och liksom gd ut och dansa eller sa. Jag
vill ju leva som vanligt. Fast sen fir man ju dagen efter, di kanske
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man inte kan rora pa sig, men det var ju kul just di va. Men det
tror jag manniskor har svart att forstd. Ar man sjuk och har en
sjukdom, da ska man sitta still. (Carina)

Ibland kan goda vinners rdd upplevas som en aning kriankande, vilket har
med deras okunskap att gora. Samtidigt ir det skont att FM blivit klassad
och godkind som sjukdom eftersom det underlittar en aning i umginget.
Ibland blir dock vinnerna lite for 6verbeskyddande:

Ja, véra vinner och sd, de vet ju, det ir inga bekymmer. Det ir
ndstan s att jag sjilv tycker emellandt att ’sluta, jag klarar faktiskt
och gora en hel del sjilv’. (Eva)

Den lokala fibromyalgiforeningen upplevs som en mycket virdefull
motesplats fOr inspiration, kunskap, kontakter och glidje. Arbetet gor
visserligen att man inte hinner delta s mycket i aktiviteterna, men fore-

ningen fyller allmint en mycket viktig social roll f6r de som drabbats av
FM.

5.3.4 Sammanfattning - Oro infér framtiden

Arbetet som sysselsittning har jag valt att sammanfatta utifran informant-
ernas syn pa arbetslivet som det {6r tillfille upplevdes, det vill siga med
en viss oro att hilsotillstandet skulle forsimra orken.

Arbetet betyder bide ekonomisk trygghet, socialt umginge och sys-
selsdttning for denna idealtyp. Egen vilja och hjilp att komma tillbaka till
arbetslivet har upplevts som betydelsefulla f6r att kunna dtergd. Behovet
att komma ut och jobba ir starkt.

Arbetsrelationerna till bade arbetsgivare och kollegor ir bra. Samtliga
informanter tycker sig fa forstaelse och bekriftelse pa sina arbetsplatser.
Arbetslivsinriktade rehabiliteringsdtgirder fran olika institutioner upp-
levs som viktiga och som ett stort stdd.

Virden och framforallt specialistvarden fir gott betyg, med vissa en-
staka undantag dir frimst passivitet har varit ett problem for en av infor-
manterna. Aven Forsikringskassan har varit tillmétesgiende och det ir
endast pa senare tid som en av informanterna fatt komplettera sina upp-
gifter infor en sjukskrivning.
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Stodet hemifran upplevs ocksd som gott, likasd har slikt och vinner
forstdelse dven om det ibland rader férdomar och okunskap om sjukdo-
men.

Informanterna upplever dock alla att vissa symptom har blivit vérre,
eller att virken har spridit sig 1 kroppen. Detta utgor en stor killa till oro
infor det fortsatta arbetslivet. Vissa fysiska symptom har f6rvirrats och
tillfalliga svackor tdr pa livskvaliteten. Att orka med kinns for tillfdllet
svart:

Det ir mycket egentligen alltsd, men jag ir vildigt begrinsad nu. S&
det hoppas jag att det blir battre {6r att nu kinns det som att borja
om igen, som jag gjorde -99 nir jag fick konstatera att nu kommer
jag och ha det hir hela livet och man fir forsoka tinka om. Nu
kinns det lite si igen, tycker jag. Och man vet inte riktigt om det
kommer att stanna vid det hir. Kommer jag att ha den hir virken
eller kommer det och f6rsvinna eller inte? Det dr mycket sant hir

nu. (Eva)

5.3.5 Teoretisk tolkning av arbetet som sysselséttning

Arbetet som sysselsittning handlar om att leva ett s normalt liv som moj-
ligt med sysselsittning, inkomster och social gemenskap. Denna uppfatt-
ning stimmer vil 6verens med Baumans (1998) syn pa arbetets betydelse
for identiteten i den nya bemirkelsen, det vill siga att arbeta for att kun-
na konsumera och anses som normal. Arbetet har dock ett virde 1 sig
och upplevs som viktigt, vilket kan ses som att den gamla arbetsetiken
fortfarande har ett fotfdste nir det giller synen pa arbetet. Bauman (2002)
papekar ocksd att den moderna kapitalismen driver pd arbetslivet i en
riktning som gor det allt svdrare att prestera 1 den takt som krivs {6r att
kunna konkurrera pd en global marknad. Detta skulle kunna vara en or-
sak till att oron infor det framtida arbetslivet, speciellt dd det giller den
egna orken, ir relativt framtradande.

Vidare menar Bauman (1998) att vi lever i ett konsumtionsamhille
dir identiteten i hogre grad byggs upp via konsumtion in den tidigare
modernitetens identitet som baserade sig pa formdgan att vara producent.
Om ett normalt liv forutsitter formaga att kunna konsumera far arbets-
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formaga ocksa en avgorande roll eftersom konsumtion kriver resurser. En
individ som inte kan arbeta kan heller inte konsumera.

Forutsittningen for att arbetsrelationer och kontakten med arbetsgi-
vare ska fungera smidigt hinger mycket pa att stodet frin arbetsgivare
och kollegor fungerar. Resultaten tyder pa att dessa aspekter ir tillfreds-
stillande. Arbetskamraterna har forstéelse och cheferna upplevs som bra.
Hochschild (2003) menar att skillnader 1 olika personers status gor att de
med ldgre status ar tvungna att dgna sig at kdnslokontroll 1 hogre grad
in de med hog status. I detta fall skulle man kunna tolka det som att ar-
betsrelationerna ir relativt jamlika pd arbetsplatsen, vilket torde gora att
respekten fOr varandra dr storre dn pa arbetsplatser dir det rader tydligare
statusskillnader. Ar dessutom arbetsgivaren inforstddd med premisserna
och den anstilldes situation finns storre mojlighet till dialog, vilket ocksa
torde resultera i storre respekt for individen.

Informanterna har tack vare sjukdomen relativt stabila arbetsuppgif-
ter eftersom arbetsgivarna ir inforstidda med de begrinsningar personer-
na behover ta hinsyn till. Finns inte detta tillmotesgdende blir forutsitt-
ningarna andra. En av informanterna siger ocksd att hade hon varit ute
pa den Sppna arbetsmarknaden hade f6rmodligen forutsittningarna varit
avsevirt mycket simre ndr det giller forstdelse och flexibilitet. Att Gver-
huvudtaget {4 ett jobb har inte varit litt utan viss tur och hjilp frdn olika
myndigheter har behovts f6r att det skulle resultera i en anstéllning.

Kravet pd flexibilitet menar Sennett (1999) dr den nya kapitalismens
baksida och stimmer sdledes till viss del med informanternas upplevel-
ser. D4 det snabba kapitalet flyttar runt pd en global marknad maste ba-
de foretag och arbetstagare vara lika flexibla vilket underminerar mera
langsiktiga dtaganden pa arbetsplatserna. Arbetsuppgifter som inte direkt
bidrar till 6kad vinst rationaliseras bort, vilket gor att en stor del arbets-
uppgifter som personer med nedsatt arbetst6rmaga skulle kunna gora helt
enkelt forsvinner. Arbetsmarknaden krymper med andra ord avsevirt {6r
de som inte klarar av fullt tempo. Liknande resultat framkom 1 studien
av Liedberg (2004) ddr arbetsmarknadstérindringar visade sig ha negativ
inverkan pa fibromyalgisjukas mojligheter att stanna kvar i ett aktivt ar-
betsliv.

Arbetet som sysselsittning kan tolkas som ett arbetsliv dir den sociala
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aspekten pa arbetet viger tungt i vagskalen. Dels handlar det om att fa
leva ett normalt liv och komma ut bland manniskor, dels om att ha sys-
selsdttning och {6rsorjning. Att samhillet kan erbjuda hyilp att hitta jobb
som ar limpliga dr uppskattat och fungerar pd ett tillfredstillande sitt.
Goda arbetsrelationer och stod hemifrdn utmiarker ocksd denna idealtyp.
Dock finns en viss oro infor det férsimrade symptomen som eventuellt
kan innebira en nedging 1 arbetstid och 1 virsta fall inget arbete alls.

5.4 Arbetet som tvang

Den andra idealtypen har jag valt att kalla arbetet som tving. Materialet
harror sig ur en informants berittelse. Idealtypen presenteras liksom {6-
regdende idealtyp enligt temana arbetets betydelse, arbetsrelationer och
stod.

5.4.1 Arbetets betydelse

Arbetet har en ambivalent inneb6rd for denna idealtyp. Trots likarin-
tyg som verifierat nedsatt arbetsformdga har Forsikringskassan ansett 50
procent arbetstrining vara rimligt, trots att upplevd arbetskapacitet inte
ricker till. Samtidigt upplevs atergingen till arbetet som bittre an man
forestille sig:

Det har ju inte bara varit ilska och tarar och sd [om att ta sig an For-
sakringskassans regelverk och hantering av hennes fall] men samti-
digt s har det varit jitteroligt nu och vara pi jobbet och kinna att
jag dr inte precis pensionsfirdig, jag har en viss {6rmaga. Det har
hojt mig liksom. (Lena)

Alternativa sysselsittningar till arbete har ocksa figurerat i tankarna,
men arbetet upplevs trots allt ha ett annat virde dn ideell verksamhet:

Det finns ju si minga andra virden, men sedan jag borjat arbetstri-
na da kinner jag ju det hir att arbetet och den dir arbetsgemenska-
pen dagligen, att fylla en uppgift, det ir snippet bittre 4n att bara
tillhora en {orening dven om man ir engagerad i den. S det hade
jag nog inte trott heller, men nu kinner jag vil det allts3. Det hir
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med att man ir ett team eller vardlag och jobbar, ja, man dr behovd
lite mera da. (Lena)

Det ir inte enbart att kdnna sig behdvd som skapar tillfredsstillelse i ar-
betet, dven arbetsuppgifterna i sig dr stimulerande:

Sen ir det vil det hir att jag dlskar och griva i saker, kolla upp och
fundera och liksom hitta ndgot och lisa journaler och se till att det
flyter pa och g in till patienter och prata med personal och alla
dom bitarna. Sa det kindes som att komma hem igen pd nigot vis.
(Lena)

Arbetet har ocksd varit ndgot som Lena trott sig kunna ge upp om det

krivdes, vilket har visat sig vara svdrare 4n hon férestillt sig da arbetet har
medfort aspekter som inte kommit fram tidigare:

Ja, det kindes ju som att det inte alls var viktigt, jag tyckte jag hade
liksom gjort mitt va. Jag jobbade ju i 25 ir dnd3, var 