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Forord

Kommunerna 4r djupt involverade i att skapa vilfird i bred mening och det
pagar kontinuerligt diskussioner om hur kommunerna bist ska kunna fylla sin
uppgift for att tillgodose medborgarnas behov. CKS har pekat ut "vilfird” som
ett prioriterat omride vad giller forskningsinsatser. Efter diskussioner med olika
parter, som FoU-Centrum f6r Vird, Omsorg och Socialt arbete och Linkdpings
kommun, togs ett initiativ till ett pilotprojekt som skulle kunna ligga till grund
for ett storre projekt och ansékningar till forskningsrid. Resultatet redovisas i
denna rapport.

Syftet med pilotprojektet var att ringa in omraden dir de ir limpligt att
studera ett serviceinriktat férhallningssitt inom socialtjansten. I fokus star hur
overgangen till att erbjuda social service som tjdnst fungerar i praktiken samt hur
det serviceinriktade forhallningssittet beskrivs av kommunféretridare i ledande
positioner och av personalen. Studien har genomforts i Linkopings kommun.

Linkoping tillhér en av de forsta kommunerna i landet som inférde den sa
kallade bestillar—utférarmodellen och har sedan ett tiotal ar arbetat med att ut-
veckla socialtjinstens insatser sa att dessa ska utgd ifrin ett serviceinrikeat forhall-
ningssitt. Tanken ir att 6ka brukarinflytandet och tillgingligheten. Nya admi-
nistrativa system har utvecklats som ska underlitta detta. Rapporten visar att det
finns en inneboende spinning i modellen, vilken startade for att ge medborgarna
stdd utan krangel samtidigt som ekonomin skulle vara i balans. Brukarnas behov
och kommunens behov kan, som forfattarna lyfter fram, vara motstridiga intres-
sen i den meningen att den enskildes intressen kan komma att stillas mot de
ekonomiska mélen. En intressant iakttagelse dr ocksd att forindringen avspeglas
ocksd i dndrat sprakbruk som hirstammar fran ett nytt tinkande som modellen
ger upphov till.

Rapporten avslutas med nagra forslag till fortsatta studier, bland annat un-
dersoka “Linkopingsmodellen” inom hemtjinsten i dldreomsorgen genom att
identifiera effekterna f6r brukarna av att kommunen erbjuder dldreomsorg som
social service.

Forfattarna svarar sjilva for innehéllet i rapporten.

Tora Friberg, professor

Vetenskaplig ledare for CKS






Bakgrunden

Sedan ett par ar tillbaka har diskussioner forts mellan foretradare f6r Linkdpings
kommun, forskare vid Linkopings universitet och Centrum f6r kommunstrate-
giska studier (CKS) kring méjligheten att nirmare studera Linképings kommuns
arbete med att utveckla socialtjinsten mot ett allt mer serviceinriktat forhall-
ningssitt.

Att arbeta med ett nytt mer serviceinriktat forhéllningssitt inom kommunal
social verksamhet innebir i forst hand att gora en fordndring i hur socialtjinstens
arbete organiseras. Linkdpings kommun menar att sociala tjinster kan erbjudas
utan myndighetsutévning alltsi utan en regelritt bedémning frin kommunen
sida. Varje medborgare ska ha ritt till ate sjilv begira hjilp vid behov snarare dn
att kommunens foretridare bedomer nir nigon har rite att fa hjilp. Denna ideo-
logiska syn om medborgarens rittigheter ligger till grund f6r en utveckling mot
ett mer serviceinriktat férhillningssitt inom Link6pings kommun.

Linkopings kommun har i dessa diskussioner representerats av tva planerings-
ledare pd kommunledningskontoret Elisabeth Ulvenis och Ingalill Thoor. CKS
uppgift har varit att std som link mellan kommunen och forskare frin Linkopings
universitet och dir har forestandare Bjérn Eklund varit centralfigur. Forskarrollen
axlades inledningsvis av professor Elisabet Cedersund, men pd grund av dndrade
arbetsforhallanden 6vertogs hennes roll under slutet av ar 2005 av med. dr Gun-
nel Ostlund, bada fran Institutionen fr samhills- och vilfirdsstudier (ISV).

Elisabet Cedersund arbetade fram en inledande projektbeskrivning dir det
serviceinriktade forhdllningssittet inom Linkdpings kommuns socialtjinst skulle
genomlysas i en studie.

Denna projektbeskrivning lades fram dels f6r CKS:s styrelse och dels for sty-
relsen for FoU-centrum fér Vird, Omsorg och Socialt arbete (i fortsittningen
kallat FoU-Centrum). Avsikten var att dska medel frin CKS, FoU-Centrum samt
fran Sveriges kommuner och landsting. Beslut fattades av CKS:s styrelse att bidra
finansiellt for att skapa tid for forskare att precisera och skriva fram en forsknings-
ansokan.

Det var i detta skede som arbetet togs dver av Gunnel Ostlund, fran CKS
deltog dven fil. dr Marie Gustavsson Holmstrom. I den pilotstudie som genom-
fordes deltog dven adjunkt Bett Larsdotter och doktorand Annika Taghizadeh
Larsson, bada fran ISV.



Denna rapport ir forfattad av Gunnel Ostlund och Marie Gustavsson Holm-
strom. Den bygger pa vér tolkning av uppdraget och vara bilder av processen. I
arbetet har hinsyn tagits till de uppfattade férvintningar som Linkopings kom-
muns foretridare framfort. Vi vill dven passa pa att tacka kommunen for sin gene-
rositet nir det giller att underldtta vara kontakter med den kommunala verksam-
heten.

Under hela processen har samtal forts med Elisabeth Ulvenis och Ingalill
Thoor fran Linkdpings kommun och férestindare Bjérn Eklund fran CKS.
Mycket tid har med nddvindighet gatt dill att jimka samman olika bilder och
att forstd uppdraget. Uppstarten for forfattarnas del i detta projekt dgde rum
i borjan av december 2005. Utgangspunkten togs i den tidigare ansokan som
Elisabeth Cedersund producerat och som behandlats av styrelserna for FoU-cent-
rum respektive CKS. Vad som uppfattades behdvde utvecklas var dels metoder
for genomférande, dels teoretisk férankring. Diskussionen kring metoder ledde
till beslutet att i en pilotstudie undersdka kommunens olika verksamheter for att
testa mojliga omraden for vidare studier. Detta har kommit att bli fokus i pro-
cessen. Var och med vilka metoder/frigor skulle det vara majligt att studera det
serviceinriktade forhallningssittet inom kommunens socialtjinst?

Valfardsstaten och 6kad marknadsorientering

Hur sambhiillet 4r organiserat i en demokrati bygger pi politiska beslut, vilka i
sin tur styrs av normer och virderingar (Rawls 1973). Hur sociala tjinster inom
dldreomsorgen organiseras i svenska kommuner skiljer sig dt (Walhgren 1997;
Nordstrom 2000). Den svenska socialtjianstlagen ger ramarna for social service
och omsorgsarbete men kommunen sjilv utformar sina egna riktlinjer och styr-
modeller. Medborgaren eller brukaren kan pé sa sitt fa olika typer av service bero-
ende pd var hon eller han bor. Tillgangligheten och tilliten till myndigheter som
ger vard och omsorg varierar over landet och den enskilde medborgaren blir pd s&
sitt tilldelad vird och omsorg av regional kvalitet.

Marshalls (1949/1991) teori om medborgarskapets tre delar ér klassisk. Det
forsta medborgarskapet dr det civila och handlar om likhet infor lagarna. Det
andra rér den politiska dimensionen med rostritt och méjlighet act bli vald «ill
politiska uppdrag. Det tredje och sista medborgarskapet handlar om sociala rit-
tigheter. Det dr som medborgare minniskor har rittigheter till olika former av
samhilleligt stod. Rittigheter vars avsike 4r att skapa trygghet fér medborgarna.
Titmuss (1976) har lyft fram att vilfirdstatens sirskilda rittigheter bade leder till
inkluderings- och exkluderingskonsekvenser for minniskor och han har pekat pa
nddvindigheten av att utveckla selektiva stodformer som inte stimplar individer.
Titmuss diskuterar vidare hur en infrastrukcur for generella tjanster/rictigheter



kan skapas som gynnar mojligheterna att inféra selektiva stédformer. Det é4r en-
ligt Titmuss synsitt inte individuella behovsprévningar som ir 16sningen utan att
kategorier av minniskor forses med rittigheter. Kommunen har det yttersta an-
svaret for dess medborgare, vilket ir tydligt framskrivet i Socialtjinstlagen (SOL).
Individen har alltid ett forhallande till kommunen som medborgare, vilket f6r
med sig bdde skyldigheter och rittigheter. Beroende pa fas i livet och livssituation
for individen ar relationen till kommunen med dess institutioner och tjansteutd-
vare mer eller mindre pétaglig. Individens forhallande till kommunen ir av stort
intresse, sirskilt i de lgen i livet da individen dr mer beroende av den vilfird som
kommunen distribuerar.

Den svenska vilfirdsstaten har under det senaste decenniet sagts vara mer el-
ler mindre i kris och stadd i forindring. Blom (1998) beskriver vilfirdstatens kris
som tredelad (detta giller dven 6vriga industrialiserade linder): Vilfirdstaten har
forlorat sin legitimitet, den gar ej lingre att finansiera och vilfirdspolitiken klarar
inte lingre av sin uppgift. Flera vilfirdsstater och si dven den svenska har som ett
led i att mota krisen alltmer gitt 6ver till marknadsorientering. Detta bygger pa
idén att skapa en tydligare koppling mellan resurser och resultat samt att skapa
en administrativ decentralisering dir ansvar for bade kostnader och verksamhet
delegeras. Denna sé kallade New Public Management (NPM) filosofi anvinds pa
flera omraden for att modernisera offentlig verksamhet. Ett tydligt exempel 4r nir
delar av den svenska dldreomsorgen privatiseras (Trygdegard, 2001). Linkdpings
kommun har ocksi 6kat sin marknadsorientering via ett 6kat kop och silj system
och en 6kad privatisering av socialtjinstens verksamheter. En av konsekvenserna
av detta synsitt blir en 6kad betoning av malstyrning och mindre av regelstyr-
ning.

Linképings kommun

Linkdpings kommun tillhér en av de forsta i landet att infora si kallad bestil-
lar—utforarmodell (BUM). Enligt Blom (1998) som studerat Individ- och familje-
omsorgen i Linkdpings kommun 4r detta ett exempel pd marknadsanpassning av
kommunen.

Linkdpings kommun har sedan ett tiotal ar arbetat med att utveckla social-
tjanstens insatser si att dessa ska utgd fran ett serviceinriktat forhallningssitt.
Overgingen fran myndighetsutévning till att pa ett forenklat sitt ge kommunal
service, det vill siga att erbjuda och tillhandahalla sociala tjinster for alla medbor-
gare, ar tinke att ge den enskilda minniskan storre mojlighet till egenstyrning och
medbestimmande (Henriksson och Onstorp 2006). Dessutom finns en férhopp-
ning frin kommunen sida att erbjudandet om service for alla ska 6ka brukarens
tillit till kommunens verksamheter genom att det pé sa sice blir mojlige f6r den
enskilde att forutsiga vilka insatser som kan erhéllas.
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Utvecklingen inom socialtjinstens Individ- och familjeomsorg i Linkdpings
kommun till ett mer serviceinriktat férhallningssitt kan f6ljas genom organisa-
tionsforindring och genom fortydligade mal for arbetet. Socialtjinsten i Linkd-
ping centraliserades 1992 och delades di ocksd upp i myndighetsutévning och
behandlingsinsatser. Barnomsorgens koppling till socialtjansten upphérde i och
med att férskolans liroplan inférdes 1998, da inforlivades ansvaret f6r denna i det
kommunala ansvaret for skolan.

1995 péborjades i Linkdpings kommun en 6versyn inom hemtjinstens or-
ganisation. Oversynen drevs i projektform och kallades dir POMS (Principiella
fragestillningar inom omsorgsnimndens arbetsomrade). Projektet drev bland an-
nat forsdksverksamhet dir bistindsbeslut kring hemtjanst lades ut pa resultat-
enheterna som si kallade frivilliga serviceavtal (Gustafson, 1997). Linkdpings
kommun valde att ligga grinsen for serviceavtalen vid 75 ér, fran och med denna
dldersgrins ansoker personen (i vissa fall anhériga) sjilv direke till det dldrebo-
ende/resultatenhet vars upptagningsomrade personen ir bosatt inom.

Frivilliga serviceavtal innebir att personer 6ver 75 ar har méjlighet att erhélla
boservice/hemtjinst utan traditionell bistindbedémning. Avtal tecknas med che-
fen for hemtjénsten i omradet dir den ildre bor. Som underlag for samtalet kring
tecknandet har avtalstecknaren blanketter till hjilp (Larsson, 2005).

Utvecklingen mot service inom hemtjinsten har skett i flera steg. Till en béor-
jan infordes ritten for dldre att kdpa boservice utan bistindsprévning (1993),
sedan kom personlig omvirdnad som service pa forsok i fyra hemtjinstomraden
(1995). Riitten till trygghetslarm (1998) var nista steg och sa kom personlig ser-
vice for alla (2000/2001). Linkdpings kommun har dirmed 6ver tio érs erfarenhe-
ter av vad som nu framlagts som férslag i regeringens proposition (2006/06:115)
Nationell utvecklingsplan for vdrd och omsorg om dldre. Propositionen avser att
”stimulera insatser som syftar till act frimja hilsa och till att forebygga sjukdomar
och olycksfall bland ildre”.

Linkopings kommun ger numer dven delar av individ och familjeomsorgen
pa service via frivilligt avtalstecknade, det giller framférallt 6ppenvardsinsatser
samt sedan mars 2006 behandlingshem for missbrukare.

Pilotstudien

Den hir redovisade pilotstudie genomfordes under viren 2006 i Linkopings kom-
mun, vilken har engagerat fyra personer: Gunnel Ostlund (GO), Marie Gustavs-
son Holmstrom (MGH), Bett Larsdotter (BL) och Annika Taghizadeh Larsson
(ATL), i fortsittningen kallad forskargruppen. Syftet med arbetet var att ringa in
omraden/verksamheter dir det dr limpligt att studera det serviceinriktade forhall-
ningssittet inom socialtjansten. Vad som frimst intresserade forskarna var, hur en
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overging till att erbjuda social service som tjinst fungerar i praktiken samt hur
det serviceinriktade forhallningssittet beskrivs av kommunféretridare i ledande
positioner och av personalen som arbetar med social service i praktiken? Fokus
har legat pa att identifiera verksamheter, aktiviteter eller specifika situationer dir
ett system som bygger pa social service blir tydlig. Empiriskt datamaterial har
samlats in frin nigra av socialtjinstens verksamhetsomraden och utifrin den har
forskargruppen reflekterat 6ver hur ett antal delstudier skulle kunna skisseras.
Fragor som pilotstudien har sokt svar pa:
— Vilka begrepp anvinds i dokument och samtal nir brukare/medborgare
adresseras?
— Hur fungerar informationen kring och tillgingligheten av social service
for brukaren?
— Vilka erfarenheter har personalen inom hemtjinsten av social service utan
respektive med bistindsbeddmning?
— Hur beskriver kommunforetridare och representanter pa ledningsnivé det
serviceinriktade forhallningssittet?

Metod och datainsamling

Metoderna for datainsamling i pilotstudien har bestitt av en kombination av
oppna deltagande observationer, undersékande intervjuer/samtal och studier av
dokument. Tre ur forskargruppen (BL, ATL, MGH) har samlat in datamaterialet
och tillsammans har hela gruppen kontinuerligt diskuterat hur arbetet skulle fort-
16pa samt vilka méjliga delstudier som skulle kunna vara intressanta for framtida
studier.

Insamlade data har analyseras (GO, MGH) for att identifiera hur och var
samt med hjilp av vilka empiriska material ett férdjupat och mer omfattande
projekt skulle kunna genomféras. En oversikt over pilotstudiens insamlade data-
material finns under bilaga 1.

Enligt Kvale (1997) borjar analysen som ett gemensamt arbete som forskare
och deltagare (personal och brukare) gér tillsammans. Tolkningar testas ofta re-
dan under samtal/intervju for att avticka vad den intervjuade sjilv vill formedla
och sedan av forskaren mot all foreliggande data. Prelimindra analyser av det
insamlade materialet har gjorts kontinuerligt. Den person i forskargruppen som
samlat material har diskuterat detta med 6vriga under gemensamma méten, pa
sa sitt har diskussionen kring preliminira resultat pagatt under hela datainsam-
lingen. Resultaten har fitt en allt tydligare form och struktur med tiden och med
ytterligare fordjupning via det datamaterial som samlats in.

Ambitionen har varit att uppritthalla en kritiskt tolkande ansats. Denna kom-
mer till uttryck genom att de enskilda deltagarnas perspektiv kompletteras med
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andra ber6rdas och med forskargruppens analytiska perspektiv. Hirigenom blir
det mojligt ate kritiskt forhalla sig till olika tolkningar. For att dstadkomma detta
krdvs att forskarna distanserar sig frin enskilda samtal/intervjuer och tolkningen
av dessa for att na en erfarenhetsoverskridande forstaelse (Gustavsson, 2000).

Etiska 6verviganden har gjorts i enlighet med forskningsetiska regler frin
Vetenskapsridet.
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Resultat pilotstudien
Forskargruppen speglar i detta resultatavsnitt sina bilder av det serviceinrikta-
de forhéllningssittet inom socialtjansten via exempel frin samtal med kommun-
foretridare, i intervjuer med personal och med texter frin dokument. Resultaten
ar naturligtvis ej en heltickande bild av det serviceinriktande forhéllningssitt som
anvinds i Linképings kommun.

Ramar f6r den kommunala verksamheten

Huvudansvaret {or social service och omsorg for medborgaren finns hos den of-
fentliga sektorn 4ven om det naturligtvis i praktiken delas av savil familj och
informella nitverk som frivillig organisationer och i ckande grad dven privata
foretag. Det dr kommunen som enligt Socialtjanstlagen (SoL) har det yttersta
ansvaret for individens vilfird. Andra lagar pa omridet 4r Hilso- och sjukvards-
lagen (HSL) och Lagen om sirskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS). Social-
styrelsens allmianna rad (SOSES) styr ocksd over hur arbetet ska utforas.

I samtal och intervjuer med kommunféretridare dr dessa noggranna med att
sarskilja det serviceinriktade f6rhillningssittet frin myndighetsutévandet. Myn-
dighetsutévningen har kommunen ej ritt att ligga ut pa entreprenad dirfor har
det varit viktigt i en utveckling mot en 6kad marknadsorientering att sirskilja
myndighetsutvning frin rad, stdd och behandling inom det sociala arbetet.

Principen bakom bestillar—utférarmodellen dr "god kvalitet till minsta kost-
nad”. Ett viktigt verktyg for att uppritthalla detta ar det styrdokument som krav-
specifikationen utgdr som reglerar att kommunen képer billigaste utforaren nir
kravet pa kvalitet dr uppfyllt.

I Linkdping anvinds balanserade styrkort, ett koncept for strategisk styrning,
dir en ekonomi i balans har hdgsta prioritet. Att skapa en “ekonomi i balans”
handlar om att hushilla med resurser effektivt och ritt enligt ett av dessa mal.
Nista mél pé styrkorten handlar om kunden, att "kundens f6rvintningar upp-
fylls”. Begreppet kund kan i det fallet vara savil besokare som uppdragsgivare.
Kring metoder och arbetssitt 4r Produktion Omsorgs mal "att gora saker pa ritt
sitt”. Varje verksamhet och arbetsplats bir ansvaret att bryta ner varje styrkorts
mél till mer konkreta nivéer. Som exempel pa mer konkreta nivéer kan nimnas
att arbetsplatser arbetar for att fa bort onddiga rutiner och samtidigt att uppda-
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tera rutiner. Enligt kommunf6retridare motiveras mélen genom att de ska bidra
till stindiga forbéttringar i alla led, samt att arbetet ska ge 6kade marknadsandelar
for var och en av verksamheterna. Denna delegering av att bryta ner styrkortens
mal till anvindbara rutiner dir kunden sitts i centrum ir inte alltid kompatibel
med det 6vergripande malet en ekonomi i balans.

Ett serviceinriktat forndliningssatt

ger aviryck via personalens sprdkbruk

Inférandet av "utdkad service” inom socialtjinsten i Linkdping har inneburit ett
nytt tinkande. Med detta har ocksa f6ljt en f6rindring av vilka ord som anvinds
av medarbetarna inom kommunen nir det giller det sociala arbetet. Sprakbruket
skiljer sig mellan olika verksamhetsomraden och avtrycken av det serviceinriktade
forhallningssittet har olika djup, det vill siga ir olika tydliga beroende pé var i
kommunen forskargruppen gor sina nedslag. Av den anledningen beskrivs hir
skillnader i sprakbruk hos personalen. En pétaglig skillnad dterfinns beroende pa
vem som férmedlar det serviceinriktade férhéllningssittet, var budskapet ges och
i vilket sammanhang kommunikationen sker. Det blir dven viktigt vem som ir
mottagare av budskapet kring det serviceinriktade férhallningssittet. Ytterligare
en aspeke dr vid vilken tidpunkt det serviceinriktade forhallningssittet introdu-
cerades inom den kommunala verksamheten och hur linge det nya systemet har
varit verksamt pd just detta omride. Vissa kommunf6retridare har tagit det ser-
viceinriktade forhéllningssittet till sig och sa att sidga “evangeliserar” budskapet,
det vill siga pratar om och for fram systemets fortrifflighet. Andra forefaller mer
osikra om skillnaderna i de olika systemen, samt forefaller dven ovana vid att
erbjuda sociala tjanster som service. Kanske skulle det vara viktigt att frin kom-
munfdretridarnas sida tinka over hur det nya systemet ska introduceras och vita-
liseras mer generellt samt ta vara pa mojligheten att ge ett gemensamt sprakbruk
till personal, sa att det serviceinriktade férhallningssittet tydliggérs i organisatio-
nen. I dag skiljer sig alltsa sprakbruket hos personalen.

Avtryck i sprakbruk finns i det datamaterial som insamlades via utbildnings-
och informationsmaterial till personal frin utbildningstillfillen (nyanstillda
inom Rad och Stéd samt serviceavtalsutbildning for nya avtalstecknare inom
Kommunledningskontoret Omsorg). Materialet bestir av data som formedlats i
muntlig form och av data i form av dokument som limnats ut till deltagarna.

Ett tydligt exempel pd hur sprikbruket skiljer sig under de tvd utbildnings-
dagarna ir exempelvis fljande. Vid introduktionen av nyanstillda (vid Omrade
Kommunévergripande) anvindes begreppet kund om den enskilde brukaren i
hégre utstrickning 4n vid utbildningen for serviceavtalstecknare inom Kom-
munledningskontoret Omsorg. Dir anvindes i stillet frimst begreppen brukare
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och dldre. Kommunf6retridarna, som var ansvariga for utbildningsdagarna, visar
dock pa medvetenhet om att flera begrepp 4r méjliga att anviinda for att beteckna
den enskilde.

Kunden har manga namn: Brukare, arbetstagare, boende, om-

sorgstagare, besokare, patient, gister, vardtagare och klient.

Uppdragsgivare ir ocksd kunder.

(frin OH, utbildningsdag, Kommunévergripande)
I informationsdokument till de minniskor som tar del av service respektive bi-
stand via Omsorgsnimnden anvinds orden person, ménniska, medborgare och
kund som benimning for den enskilde. Nir det giller information till personalen
ges istillet en storre variation av begrepp om de individer som erhéller hemtjinst
sd som: personen, den enskilde, virdtagaren, brukaren och kunden. Andra begrepp
som vid samtal med personal lyfts fram under utbildningsdagarna var: adepter,
deltagare och att som brukare vara ett si kallat grende. Flera av dessa begrepp har
en tydligare koppling till myndighetsutévning snarare 4n till det serviceinriktade
forhallningssittet, exempelvis att vara en vardtagare eller ett drende.

Vid en frigestund i samband med introduktionen f6r nyanstillda (de flesta
som deltog i utbildningen var dock inte nyanstillda) diskuterades hur personalen
sag pa kundbegreppet. Ndgon uttryckte att kund och brukare 4r ord som signa-
lerar storre inflytande. En annan pekade pa en svarighet med att tillimpa begrep-
pet fullt ut eftersom de ungdomar som hon arbetade med frimst kunde ses som
“ofrivilliga kunder”.

Ett ytterligare exempel pa mer traditionellt sprikbruk kan ges fran Rad och
stdds mottagning for minniskor som har problem av social eller psykosocial ka-
rakdir eller befinner sig i kris. Dir kallas, enligt de skrivna dokumenten, de en-
skilda hjilpsokande, klient och de blir sa kallade (service-) drenden. Hir verkar det
snarare som det serviceinriktade forhallningssittet annu inte gett sprikliga av-
tryck i personalens benimningar av brukarna. Om ideologin som ligger till grund
for det nya systemet ska bli tydligt via sprakbruket si kanske ordet medborgare,
brukare eller varfér inte kund vore mer passande ordval.

Varfér dvergéngen till sociala tjdnster som service
En av fragorna for pilotstudien behandlar hur kommunens f6retridare beskriver
det serviceinriktade forhallningssittet. Ett sdtt att ndrma sig detta dr att se nir-
mare pd hur dessa resonerar kring évergingen till att allt fler sociala tjdnster ges
som service.

I boken ”Stod utan krangel” (Henriksson & Onstorp 2006) beskrivs de for-
indringar, som pédbérjades 1993, ha ekonomiska fortecken. Nagot som forfat-
tarna sjilva pdpekar ofta dr en drivande faktor bakom férindringsarbete. Det
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finns dock ytterligare orsaker bakom det fortsatta inférandet. Kommunens fore-
tridare i studien motiverar serviceinsatsernas inforande pa flera sitt, bland annat
hinvisas till att 6vergingen till service gors for att stirka individens integritet och
sjalvbestimmande. Ytterligare ett motiv ir att social service ska vara littillgingligt
och enkelt samt innebidra en viss valfrihet for medborgaren. Att férebygga och
att erbjuda service 4r dock ett mal i sig eftersom kommunféretridarna menar
att erbjudandet om service kommer att leda till en kvalitetsutveckling av de en-
skilda verksamheterna. Dessutom menar kommunforetridare att den pdbérjade
forindringen kommer att utveckla och stirka behandlingsarbetet. Pa si sitt kan
overgangen till sociala tjanster som service dven att leda till en specialisering och
kvalitetsutveckling av metod- och utredningsarbetet. Vidare menar foretridarna
att bade myndighetsarbetet och utrednings-/behandlingsarbetet kommer att stir-
kas av att de tvd typerna av arbete sirskiljs fran varandra.

Nir det géller det senaste steget i inférandet av sociala tjdnster som service, att
erbjuda behandlingshem f6r missbrukare finns konkreta fordelar enligt personal.
Exempelvis blir hanteringen for den enskilde som vill ha en behandlingshemsvis-
telse enklare och behandlingsinsatsen kan komma igang snabbare.

Vinsterna med det hir det har jag mirke i flera fall. Det kan

vara en person som har kontakt med en likare eller sjukskoter-

ska, vi har dven tablettnedtrappning hos sjukskoterska. Sa vi

hade en man som gick hos sjukskéterska som skotte hans ned-

sittning och han ville komma ivig da fick han komma upp till

mig o boka en tid, jag triffade honom och gjorde bedomning,

vi gjorde studiebesok sa hans vintan blev sa kort. Skulle ha

bokat tid hos sociala forvaltningen, genomgétt en ASI [utred-

ningsmetod] och di far man inte gi pa négra droger, och det

hade varit jittebesvirligt. Nu loste vi det jittesnabbt och det

blev bra. Si det blir kommuninvanarna till del, det blir vildigt

bra for dem som verkligen behover. (Intervju, S:t Lars mottag-

ningen)
Det hir betyder att behandlingshemsvistelse faktiskt har blivit mer lattillgingligt
efter inforandet av service for en enskilde kommuninvinaren. Vigen mellan tan-
ken pa insats och sjilva insatsen har forkortats visentligt.

Vid utbildningen av personal som skulle handha serviceavtalstecknande pa-
pekades att det var en ideologisk friga att infora serviceavtal inom Aldreomsor-
gen och denna ideologi byggde pa en idé om betydelsen av att stirka brukarnas
egenmakt. Kommunféretridarna sa att det inom kommunen finns en tilltro till
att "kunden vet bist”, men samtidigt pipekades att personalen ibland kan behéva
motivera minniskor att ta emot hjilp.

Vi tror inte att nagon efterfrigar dldreomsorgens insatser utan
att man behover (Serviceavtalsutbildning).
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Kommunens egen statistik visar enligt uppgift att det inte blivit en st6rre efter-
fraigan om hjilp frin personer 6ver 75 ér sedan det nya systemet inférdes. Vilket
motiverar fortsatt satsning pa sociala tjanster som service dd den ir ekonomiske
forsvarbar.

Ett ytterligare mal med det serviceinriktade férhallningssittet ar att 6ka till-
gingligheten av social service fér kommuninvinaren. Den fysiska miljon hos en
verksamhet kan 6ppnas upp och bli tillginglig, vilket syns pa Rad och St6ds mot-
tagning som ter sig annorlunda 4n traditionell socialtjinst.

Nir man kommer in pd mottagningen ir det 6ppet dnda ut till
gatan. Inga lasta dorrar och en vilkomnande miljé. Du kan fa
direktkontakt med personal genom att gi in pa mottagningen.
(Observationsanteckningar, Rad och Stod)
Idén om 6kad tillginglighet via inférandet av sociala tjinster som service, ser hir
ut att fungera i praktiken. Den sociala servicen har f6r flera medborgare blivit
mer littillginglig och tiden for olika insatser har forkortats. Daremot ér bevisen
for att brukarens egenmake ir stirkt mindre tydliga i vart datamaterial.

Forsta kontakten med den serviceinriktade kommunen
Vigarna f6r medborgaren in i servicesystemet ér flera, pa vissa stillen dr det moj-
ligt att komma in direkt frin gatan om bara medborgaren i fraga kinner dill var
en verksamhet finns. Ofta ir inte vigen si enkel, men informationsmaterial ska
finnas att tillga. Broschyrer kring olika verksamheter som erbjuder sociala tjinster
som service ska enligt foretridare f6r kommunen dessutom vara tillgingliga pa
Landstingets vardcentraler och ungdomsmottagningar. Ytterligare ett stille dar
medborgaren kan fa information om kommunens verksamheter dr Informations-
kontoret. Som ildre (ver 75 ar) och i behov av boendeservice uppmanas med-
borgaren att ta kontakt med nirmaste servicehus. Om personen ir under 75 ar
fir denne istillet ta kontakt med Sociala forvaltningen. Kommunens foretridare
hinvisar till en egen undersékning som visar att det vanligaste sittet att fa infor-
mation om var det ir méjligt att fa stod 4r mun till mun-metoden”. Erfaren-
heterna fran pilotstudien visar att vdgarna in kan vara otydliga for den enskilde
medborgaren. Exempelvis soker personer upp Sociala forvaltningen for att sedan
bli hidnvisade till nirmaste servicehus, men dven tvirtom, att personer under 75
ar gér till servicehuset och blir skickad vidare till Sociala férvaltningen.

Rad och Stods mottagning fungerar pa manga sitt som en sluss vidare for de
personer som inte far hjilp direkt via mottagningen.

Dock limnar kommunen 6ver till utférarna att sjilva féra ut budskapet om
de olika erbjudanden som kan fas som service.
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Vira utforare arbetar pa olika sitt att fora ut information, Stads-

missionen annonserar ofta, Rad och Stod gor det inte sd ofta.

Det handlar vil om att man har fullt, kan man inte 6ppna upp

for mycket och f6r enkelt, f6r da kanske man inte kan ta emot.

Det dr ju inte sé att det finns odndliga resurser bara for att vi gor

si hir. (Kommunféretridare)
For ménga ildre dr tecknandet av serviceavtal deras forsta kontakt med ildre-
omsorgen. I den ursprungliga idén ingick att det var chefen f6r servicehuset som
skulle teckna serviceavtal med den enskilde. Men dagens f6rindrade krav pa che-
fer har betytt att chefen i vissa fall tvingats delegera denna uppgift till annan
personal, vilket betyder att en underskéterska, efter en formiddags utbildning
i serviceavtalstecknande, kan vara den som tecknar serviceavtal med den ildre.
Detta avsteg fran den ursprungliga idén menar vi dventyrar brukarens rittsiker-
het och egenmakt, di individen kan fa teckna avtal med nagon som ej har till-
ricklig utbildning for detta arbete samt dessutom kanske ar i beroendestillning
till avtalstecknaren.

Begrdnsningar av egenmakt
i det serviceinriktade forhdliningssattet
Vid observation av tecknandet av serviceavtal mellan en idldre brukare samt en
anhorig och en serviceavtalstecknare uppfattades ytterligare en brist i individens
egenmakt. Det handlar om att berikningen av kostnaden for hemgjdnst inte ir
overblickbar for varken personal eller brukare. Den ildre fir med andra ord inte
kunskap om vad det han/hon tecknar avtal om kommer att kosta. Det innebir
att personen ifriga inte kan ta stillning till om servicen ir vird den kostnad som
foljer. Detta hinger samman med inférandet av den nationella maxtaxan, som
medfére ate alla avgifter for hemtjanst nu maste beriknas individuellt. Vid teck-
nandet av serviceavtalet dr det inte mojligt att fi besked om vilken den slutliga
kostnaden f6r insatsen drfor kommer att bli.

Efter motet beskrev chefen det [inte kunna tala om vad hjilpen

kostar] som ett jitteproblem. Hon upplevde det pinsamt att det

var sa krangligt (Filtanteckningar, observation, Serviceavtals-

tecknande).
Ett ytterligare problem inom ildreomsorgen ir att serviceavtalstecknaren i detalj
behéver kunna se vilken hjilp som avses for att berikna avgiften samt tilldela
uppgiftens utforande till rite kategori i det nya datasystemet (vilket personalen
kallar "Lappsystemet”) som anvinds pé vissa enheter. Det ir ett dataprogram som
riknar ut vilken personal som ska gi till vilken brukare och géra vad under en
viss dag. Detta datasystem har inforts oberoende av det serviceinriktade forhall-
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ningssittet. Enligt en personal har "lappsystemet” motiverats av att det var mer
kostnadseffektivt och mer rittvist i friga om arbetstérdelning mellan personal.
Det som "lappsystemet” inte tar hinsyn till ar kontinuitet, exempelvis vem som
ir kontaktman till brukaren. Problem kan ocksa uppstd om nagon ska resa bort
och vill ha sin stidning flyttad till en annan dag. "Lappsystemet” ir inte en del
av det serviceinriktade férhéllningssittet och kan dirfér ses som ett hot mot bru-
karnas egenmake.

Ett undantag fran ritten till sociala tjdnster som service for personer éver 75
ar existerar ocksa, vilket kommunféretridare framhéll under utbildningsdagarna.
Det giller vad dktenskapsbalken siger om att “makar ska sorja for varandra”. Som
ett exempel beskrevs en 75-arig man med en 25-drig fru. Han kan da inte fa hjilp
med stidning eller annan boservice av kommunen om det inte finns nigot kon-
kret hinder for att makan kan utfora hushallssysslorna. Det framkom ocksa att
det inte heller finns nigon valfrihet nir det giller val av hemtjinstomride.

Som ett led i utvecklandet av egenmakt har kommunen bérjat infora sa kall-
lade kundval, dven kallat “eget val”. Féljande citat har egentligen inte att gora
med undertecknandet av serviceavtal utan handlar om det utokade kundvalet,
vilket innebir att brukaren ocksa kan vilja utférare av vissa tjinster. I foljande
exempel handlar det om att vélja utforare av stidning. Féljande utspelade sig vid
ett tecknande av ett serviceavtal:

Sen blev det dags for val av stidutforare. En broschyr plockades

fram dir en mingd stidfirmor presenterades. Det enda kvin-

nan ifriga, och sonen, var intresserade av var om priset skiljde

sig &t mellan de olika stidbolagen (det gjorde det inte). Chefen

understrok att det var upp till kvinnan sjilv att vilja, men berit-

tade samtidigt att de flesta i omradet tog stidningen frin den

kommunala utféraren. Vad som klart framgick var att det var

kvinnan sjilv (eller i detta fall sonen) som sjilv skulle ta kontake

med stidbolaget sa skulle en foretridare ddrifrain komma och

skriva ett kontrakt. Kvinnan ifriga var uppenbart inze impo-

nerad av att behova vara med om dnnu ett kontrakesskrivande,

men chefen tréstade henne med att det bara var s mycket pap-

per i borjan (Filtanteckningar, observation, Serviceavtalsteck-

nande).
Fragan innefinner sig om hur mycket den ildre personen uppskattar valfriheten
som erbjuds nir det tillkommer krav pa ytterligare kontakter och fler samtal samt
nya avtal att underteckna. Den nationella ritten till kundval kan i denna kom-
mun snarare bli en belastning for den enskilde med 6kade krav pé flera avtal att
teckna dn ett utdkat inflytande och medbestimmande.
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Beddmning light
Inom socialtjinsten, dir sociala tjanster ges som service och myndighetsutévning
samt bedomning ej ska ske, framstar vissa samtal trots detta som en "bedémning
light”. Samtalen vi syftar pa handlar om nir en person exempelvis ska fi vilja
behandlingshem. Vid den direkta frigan om det gors nagon utredning innan in-
satsen svarar personalen att

Den hir dr mycket mycket forenklad, vi ska ju inte gora nagra

utredningar, det blir ju en liten form av utredning. Det som var

svart med det hir 4r att jag dr van att skriva att-satser i slutet,

fyrkantigt. Sa 4r det inte hir utan jag far skriva att beddmning-

en har pavisat att behandlingshem verkar vara det bista alterna-

tivet eller att jag foresprakar behandlingshem, sa det 4r mycket

forenklat. (intervju S:t Larsmottagningen)
Det sa kallade bedémningsformuliret arkiveras si att ansvarig likare inom lands-
tinget kan delges beddmningen. Att verksamheten delas av kommun och lands-
ting medfor att personalen méste forhalla sig till flera huvudmin och olika kultu-
rer. Ett av uttrycket detta tar sig 4r att personerna som kommer dit kallas pazient.
Ytterligare en konsekvens dr att personen i friga méste skriva pa en medgivande-
blankett sd att personliga uppgifter far lisas dven av landstingets personal. Detta
ar en forutsittning for att behandlingshem som service ska fungera och enligt
personalens utsaga 4r det ingen som har ifrigasatt detta. Det dr svart att se skillna-
den pa nya och gamla systemet i avseende pa hur den professionelles beddmning
hanteras. I fallet behandlingshem pé service tolkar intervjuaren med den inter-
vjuades bifall samtalet som en form av utredning light.

Intervjuare: Jag uppfattar att det 4r nagon form av utredning

light

Personal: Mhmm det r det — vildigt light

(intervju S:t Larsmottagningen)
I vilken man ér det medborgarens egenbedémning eller den professionelles utred-
ning som ligger till grund for sociala tjinster pa service r svart att avgéra. Men
kommunens foretridare framstéller i serviceavtalsutbildningen att bedomnings-
forfarandet vid myndighetsutévning som ett ensidigt beslut fran handliggarens
sida, medan ett serviceavtal sades bygga pa en egenbedémning. Huruvida en en-
skild brukare tilldts vilja service eller behandling ar i praktiken diskutabelt och
kanske ir inte heller valfrihet alltid efterstrdvansvirt.

Service i jamfoérelse med bistdndshandldggning
De traditionella bistdindshandlidggarna dr 6verlag positiva till att de dldre ges moj-
lighet att teckna serviceavtal istillet for att en bistaindsutredning gérs. Handldg-
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garna menar vidare att om nagon av de ildre efterfrigar ytterligare hjilp kan
det vara en fordel att direke fa triffa chefen pa servicehuset for att prata om sina
behov av hjilp. Bistindshandldggarna kunde dock dven se vissa nackdelar. De
bekymrade sig frimst for rittssikerheten, det vill siga beroendestillningen mel-
lan brukaren och hemtjinstpersonalen. Vid problem skulle det kunna vara littare
att vinda sig till en utomstiende handliggare 4n att ta upp detta med dem som
utfor hjilpen.

Sedan serviceavtalen infordes har bistaindshandliggargruppen minskat. De
enskilda handliggarna har blivit mer specialiserade pé vissa grupper, exempelvis
demens och psykisk sjukdom. Tidigare var varje handliggarna inriktade mot ett
geografiskt omrade. Specialiseringen 4r nigot som handliggarna dver lag 4r posi-
tiva till, men menade att den véllade problem i semestertider.

Vidare berittade de traditionella bistindshandliggarna att de till skillnad fran
dem som tecknar serviceavtal varken har blanketter eller bedomningsinstrument
med till métet med den ildre. En bistindshandliggare beskriver skillnaden mel-
lan serviceavtalstecknarna och de sjilva pa foljande sitt:

Vi pratar mer runt 4n vad man gor nir man tecknar serviceavtal

dir man mer haller sig till vad som ska fyllas i blanketten

(Fidltanteckningar, observation, Storméte bistdindshandliggare).
En fordel med bistindssamtalet 4r att handldggarna inte ir sd styrda av blanket-
ter utan viver in utredningen i ett friare samtal. Diremot ingédr vid tecknande
av serviceavtal rutiner som innehéller ifyllande av flera blanketter, bland annat
ADL-trappan som ir en bedomning av vad den ildre klarar i sitt dagliga liv. Pa sa
satt verkar serviceavtalstecknandet blivit mer rutiniserat an vad den traditionella
typen av bistindsbedomning ir.
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Diskussion

Pilotstudien genomférdes under viren 2006 i Linképings kommun bide inom
individ- och familjeomsorgen och dldreomsorgen. Forskarteamet har varit pa jake
efter att ta reda péd var det gir att aterfinna det sociala servicesystemets avtryck i
kommunen. Det har varit fokus pa att identifiera verksamheter, aktiviteter eller
specifika situationer ddr ett system som bygger pé social service blir tydlig. Inom
individ och familjeomsorg dr de verksamheter som ges pa service mer varierade
dn inom ildre- och handikappomsorgen och pa sd sitt blir avtrycken hir otydli-
gare in inom 4ldreomsorgen och det serviceinriktade forhallningssittet blir ocksa
svarare att studera. Dock kan vi i forskargruppen se nagra specifika filt som vore
mojliga att fordjupa sig inom infor framtida studier. Dessa filt handlar om att
yttetligare problematisera individens eget ansvar i forhéllande dill socialtjdnstens
ansvar, ett andra filt 4r att problematisera medborgarens egenmakt och delaktig-
het under serviceavtalstecknadet, ett tredje ar att studera skillnader och likheter
inom traditionell bistindshandlidggning respektive det nya servicesavtalsteckna-
det, ett fjirde forskningsfilt 4r att studera hur administrativa system och organi-
seringen av socialtjansten Gverensstimmer med kommunens mélsittningar f6r
sin verksamhet.

Lekmannakunskap och individens ansvar

En av de betydelsefulla distinktionerna kring det serviceinriktade férhéllningssit-
tet ror huruvida serviceavtalstecknande bygger pa individens egenbeddmning el-
ler om det snarare gar att jimfora med ndgon form av utredning och myndighets-
utévning. I pilotstudiens deltagande observationer av serviceavtalsutbildningen
for personal framstilldes bedomningsforfarandet vid traditionell bistandsbed6m-
ning som myndighetsutévning vilken innehéll ett ensidigt beslut frin handlig-
garens sida snarare 4n en forhandling med brukaren, medan ett serviceavtal sades
bygga pa den enskildes egenbedémning av sina behov.

Pilotstudien fann skillnader i sprakbruk kring det serviceinriktade forhall-
ningssittet inom olika verksamheter, majligtvis kan dven grad av marknadsorien-
tering skonjas via ordval. Om de ansvariga inom en specifik verksamhet exempel-
vis viljer att anvinda kund som begrepp kan det betyda att det fulla ansvaret liggs
pa den enskilde individen f6r dennes egen vilfird. Det blir pa sa sitt individens
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ansvar att identifiera sina egna behov, bedéma dessa och be om hjilp utifrin detta.
Innebérden i begreppet kund for pa sa sitt med sig att medborgaren sjilv blir an-
svarig for att de egna behoven blir tillgodosedda. Inom sa kallad New Public Ma-
nagement (NPM) i verksamheter med hég marknadsorientering skulle en konse-
kvens kunna blir att varje medborgare limnas att sjilv ta ansvar for sina behov av
hjilp, vilket kan vara att driva medborgarens eget ansvar for langt. Som vardtaga-
re eller som ett drende ges en person vard/stdd utifrin nigon annans bedomning
av vad som anses bist for honom eller henne, utifrdn ett professionellt perspektiv.
En professionell bedémning gors, som i det ideala fallet underbyggs av savil teo-
retisk utbildning som av beprévad erfarenhet. De professionella kunskaper som
finns inom exempelvis dldreomsorgen eller missbruksvarden skiljer sig till stora
delar 4t och ir specialiserade f6r den verksamhet som bedrivs. Det dr kanske inte
ar si lite ate som medborgare utifrin ett lekmannaperspektiv (Ostlund, 20006)
gora korrekta bedésmningar infor framtiden. A andra sidan ir den hjilpsskande
personen expert pé sin egen situation. For det optimala utfallet behovs bada per-
spektiven och en forhandling 4r nédvindig for att finga upp kunskap frin bada
stirerna. Forskningen visar att inom traditionell bistindsbed6mning gors sidana
forhandlingar (Nordstrom, 2000). Erfarenheterna fran pilotstudien visar pd att
forhandling dr centralt dven nir vard och stod ges som service. Det viktigaste
ir att fi med bide professionell kunskap och lekmannakunskap i den forhand-
lingen. Det dr kanske inte egentligen sa viktigt om det kallas bistand eller service
— kommunikationen och férhandlingen i4r det viktiga. Det som 4r bra med det
serviceinriktade forhallningssittet 4r att lekmannen fir storre tyngd dn vad indi-
viden historiske sett har haft. Risken 4r dock, oavsett system, att dokumenten och
tjdnstemannens ~noggrannhet” far for stort utrymme (Lipsky, 1980).

Egenmakt och férhandling
Pilotstudien visar att ndr ett nytt system ska implementeras finns risken att kun-
skapen om forhandlingens konst tappas bort. Om det finns en ridsla att gora
fel ar det ldce ace forlita sig pA mekaniska rutiner och ”checklistor” snarare in
forhandling (Larsson, 2005). Det dr formodligen just denna osikerhet som ger
avtryck nir de nya serviceavtalstecknarna i stor utstrickning verkar forlita sig pa
”checklistor” under samtalets ging i jimférelse med de traditionella bistands-
handliggarna, vilka beskriver att de genomf6r sin bedomning i en samtalssitua-
tion med tydliga inslag av férhandling utan stod av specifika instrument. Utbild-
ning ir viktigt for att komma tillrdtta med osikerheten i samtalssituationer. Det
ingar i bland annat socionomutbildningen att trina férhandling och lyhérdhet
samt att tillgodogora sig teoretiska kunskaper kring kommunikation.

En fara med anvindandet av checklistor och att skriva under samralets gang
dr att samtalet blir instrumentellt och att brukare upplever minskad egenmakt.
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Att systematisera avtalstecknande skulle kunna medféra férdelar pa sikt. Om f6r-
handlingen mellan parterna tydliggérs kan pa sa vis brukarens egenmaket stirkas.
En fordel med sociala tjidnster som service, vilket tydligt framerider i pilotstudien,
dr dock att viigen mellan individens 6nskan och insatserna i sig blir kortare.

Ytterligare en aspekt ir vilka signaler dsynen av checklistor ger till den hjilp-
sokande medborgaren. Kommunikation sker dven ickeverbalt, dirmed har den
fysiska och sociala miljon betydelse for samtalen. Att sitta bakom ett skrivbord,
fora anteckningar/fylla i checklistor signalerar snarare makt 4n inbjuder till for-
handling.

En viktig dimension av egenmakt och det serviceinriktade férhillningssittet
ir om kommuninvinaren vet vad kommunen kan erbjuda som service. Ar det
overhuvudtaget mojligt att definiera de egna behoven om personen i friga inte
samtidigt vet vad som kan efterfragas. Det handlar om betydelsen av information.
Lintervjuer och i kommunens egna unders6kningar (Mardfors-Schwertner, 1998)
har framkommit att det vanligaste sittet att fi information kring serviceutbudet
dr via “mun till mun-metoden”. Det finns troligtvis grupper av minniskor utan
tillrdckligt socialt kontaktnit som kan missa informationen om méjligheten att
fi sociala tjinster pa service. Uppsokande verksamhet och information blir sir-
skile viktigt f6r médnniskor i de hir grupperna. Att ensidigt lat utforarna ansvara
for marknadsforing av sina erbjudanden till kommuninvanarna ir formodligen e
tillrdckligt. Personer med sociala problem eller omsorgsbehov kan av olika anled-
ningar ha svart att be om hjilp. I denna friga férsvarar sig kommunforetridarna
med att sociala tjdnster utifrin bistind och myndighetsbeslut naturligtvis finns
kvar som ett alternativ.

I vilken man ir det medborgarens egenbedémning eller den professionelles
utredning som ligger till grund fér sociala tjinster pa service ir en friga som fram-
tritt i olika skepnader under pilotstudien. I serviceavtalsutbildningen framstill-
des bedémningsférfarandet vid myndighetsutévning som ett ensidigt beslut fran
handliggarens sida, medan ett serviceavtal sades bygga pa en egenbedomning.
Dock ir det ett kint faktum att dven en traditionell bistindsbedomning byg-
ger pa en forhandling mellan hjilpsokande och myndighetsutovare (Nordstrom
2000).

Service kontra bistdndshandldggning

Bistaindshandliggarna har i Linkdpings kommun fatt en forindrad roll i och med
att serviceavtalet inneburit att ansvaret f6r att fsrmedla hemgjinst till personer 75
ar och ildre 6verforts till utforarenheterna. Idag har bistandshandliggarna hand
om drenden enligt LSS (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade) och
handligger drenden enligt SoL (Socialtjinstlagen) som ror sirskilda boenden och
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hemtjinst f6r personer under 75 4r. Denna handliggning sker fortfarande i stort
sett pa samma vis som innan sociala tjanster som service inférdes i kommunen.

Tyvirr finns det flera tecken pé att det 4r blanketter ifyllda av personal som
styr det nya systemet. Det r fler blanketter som anvinds vid tecknandet av service-
avtal 4n vid bistindshandliggning. God kvalitet i det nya systemet ér viktigt att
kunna visa fram béade f6r serviceavtalstecknaren och for kommunen. Men utan
tillricklig utbildning kan det vara svart att anvinda metodiska instrument utan
att vara styrd av dessa. De traditionella bistindshandldggarna verkar vara mer fria
att gora individuella bedémningar och inte pd samma sitt vara styrda av blan-
ketterna/formuldren i sig. Naturligtvis kan detta ocksi bero pa att kommunen
eller en enskild personal ar ridd for att gora fel. Linkopings kommun har fate
”dispens” att teckna frivilliga serviceavtal utan bistindsbedomning just for att det
inda finns en bedomning i bakgrunden.

Forandringar i system

Underskoterskor har kommit att f& mojlighet att teckna avtal om service, nagot
som egentligen ska skotas av personal med hogskolekompetens. Forindringen att
en person som ¢j ar chef utan snarare understilld tecknar avtalet kan uppfattas
som ett problem. Dels for den ildre personen, utifrin att du har en beroende-
stillning till den person som utfér virden/servicen, dels utifrin professionens
perspektiv, da det har betydelse om kvalificerad hégskoleutbildning ska krivas
for att teckna serviceavtal. Att 6ka beroendet mellan den som fér service och den
som ger service ar ocksd problematiskt, nir i princip samma person skulle kunna
bade ge service och teckna avtalet. Denna forindring far betydelse f6r individens
rittssikerhet och hennes (hans) mojligheter att paverka utformandet av avtalet.
Att det dr vardpersonal som de dldre méter i sin vardag som kan besluta om hjilp
nir serviceavtalet tecknas kan innebira problem och beroendestillning for den
dldre. I forlingningen skulle det kunna betyda att brukaren ir for beroende av
den nira vardpersonalen for att kunna be om extra hjilp utéver den frin bérjan
overenskomna. Det kan innebira att den ildre tar hinsyn till virdpersonalens
stress och arbetsbelastning i stillet fr att be om den hjélp han eller hon egentli-
gen behover.

Olika forindringar har under senare tid genomforts i verksamheterna och
det framstdr som oklart huruvida dessa alltid ligger i linje med tanken om 6kat
brukarinflytande och 6kad tillginglighet. Till sidana forindringar hor inforan-
det av ett nytt datasystem som hjilpmedel i planeringen av det dagliga arbe-
tet ("lappsystemet”) i hemtjinsten. Utifrin de samtal som forts i pilotstudien
med anstillda forefaller det finnas en uppenbar risk att det nya administrativa
systemet kan medfora svirigheter att uppritthalla den typ av tidigare etablerad
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kontinuitet mellan vardpersonal och brukare, som i en rad tidigare studier (t.ex.
Edebalk, Gillis & Ingvad, 1993; Szebehely, 1995) framstir som en av de faktorer
som hemtjinstmottagare generellt sett virderar hogst. Inom ildreomsorgen i dag,
hemtjinsten specifikt, har personalen en svir uppgift eftersom det nya “lappsys-
temet” innebdr att den ildre sillan fir nagon kontinuitet nir det giller vem som
utfor servicen. Detta dr mycket problematiskt och motverkar direkt medbestim-
mandet och egenstyrningen hos brukaren.

Kommunens motstridiga mdal

En avslutande reflektion fran pilotstudien 4r att Linképingsmodellen har en inne-
boende spinning i sitt ursprung. Modellen har sin bakgrund i ett projekt som
startade for att ge medborgaren stdd utan krangel samt med en ekonomi i balans
(Henriksson & Onstorp 2006). En friga att stilla ir om en ekonomi i balans har
blivit den 6verordnade drivkraften (se styrkortens mal) for kommunen, vilket
dven kan stimma dverens med en mer generell samhillsutveckling i Sverige. I just
denna kommun har sedan borjan pa 90-talet kommunforetridare tillsammans
utformat och skapat ideologin kring ett serviceinriktat f6rhéillningssitt inom so-
cialtjansten och lyft fram betydelsen av medbestimmande och egenstyrning for
den enskilde brukaren. I dag pa 2000-talet blir det kanske dnnu tydligare att bru-
karens behov och kommunens behov kan vara motstridiga intressen, det vill siga
kravet pi den ekonomiska balansen och omtanken om den enskilde dir vikten
av kontinuitet och egenstyrning allt mer framtrider som mal for brukaren. Kom-
munens balanserade styrkort har dessutom som mal att “kundens forvintningar
uppfylls”. Det forefaller svart att uppfylla kundernas férvintningar nir kunden
kan vara svil uppdragsgivaren som den hjilpsokande pi Rad och Stod. Det bor-
de till och med vara sa att kunders forvintningar da och da av naturlighet ham-
nar i konflikt. D4 de mal som styr den sociala verksamheten kanske i praktiken
snarare ir de ekonomiska ramarna 4n den politiska ideologin som framhélls dar
betydelsen av brukarnas medbestimmande och egenstyrning har en framstiende
plats. Personalen dr de som har att utfora det praktiska arbetet och pa sa sitt an-
svarar de for ideologin i praktiken (Lipsky 1980). De ofta of6renliga malen blir
tydliga exempelvis i forhillande till de dldres behov av kontinuitet i hemtjinsten
da inférandet av lappsystemet minimerar personal kostnaderna men de dldre vet
¢j vem de ska mota kommande dag i sitt eget hem. Medbestimmande och egen-
styrning har blivit legitimerande begrepp for Linkopingsmodellen men hur dessa
begrepp fungerar i praktiken skulle behova analyseras i en fordjupad studie.
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Forslag pd studier

Syftet med pilotstudien var att ringa in nagra verksamheter dir fordjupade stu-
dier kunde goras. Rapporten avslutas hir med en konkretisering av vilka dessa
studier skulle kunna vara.

Nir pilotstudien pabérjades inriktades den bide mot Aldreomsorgen samt
Individ- och familjeomsorgen. Aldreomsorgen var dock mer transparant di den
r mer tydligt avgrinsad och homogen samt att det finns studier pa detta omrade
sen tidigare. Erfarenheterna fran arbetet med pilotstudien ger f6ljande f6rslag pa
fyra omraden dir det 4r majligt att genomfora férdjupade studier.

1. Aldreomsorgen, som ir ett relative vil avgrinsat omrade och dir nigra
tidigare studier gjorts (Larsson, 2005) bér fortsitta att genomlysas. Inom ramen
for arbetet har en projekeskiss till Vinnvard producerats (se bilaga). Denna ledde
inte till nigra medel, men ett forslag 4r att stafettpinnen gér vidare och att en ny
ansokan gors till ndsta utlysning. En méjlig delstudie bor kunna inriktas pd kom-
munens fortsatta inforande av kundval/eget val.

En intressant frigestillning skulle exempelvis kunna vara vilken betydelse
den forsta kontakten far for utfallet av service/vard/behandling.

2. Beroendekliniken, dir ett nytt steg mot en utvecklad service sker genom
att pa forsok erbjuda behandlingshem som service. I detta projeke (2 ar) som ut-
virderas av docent Lisbeth Eriksson finns stor méjlighet att gora fordjupade stu-
dier. En intressant aspekt 4r hur det serviceinriktade forhallningssittet utvecklas
nir det finns flera huvudmin och nir olika kulturer méts.

3. Forsta kontakten med social service via Rdd och Stéds mottagning, dar
direktkontakt med socialtjinstens utbud av service sker dagligen, ir ett omrade
som kommunen sjilv foljer upp kontinuerligt. Hir finns dirmed redan material
insamlat som kan analyseras vidare. Detta bor ske i samarbete med befintlig per-
sonal. Hir finns goda méjligheter till kontakt med brukare och tillfille att gora
en studie av forstagangs besokare.

4. Det sista omradet ror information. Hur far medborgaren kunskap om
sociala gjdnster som service? Denna friga skulle vara mojlig att ga vidare med.
Tillginglighet och information via bland annat kommunens telefonvixel samt
Informationskontoret vars personal kan lotsa vidare till kommunens service-
funktioner. Virdcentraler, Familjecentraler, Ungdomsmottagning, Rad och St6ds
mottagning, Polis, Socialjour med flera kan vara andra méjliga ingdngar. Detta ir
ett nytt spinnande omrade som skulle kunna vara en majlig arena for exempelvis
en doktorand att fordjupa sig i.

Ett hogst angeliget omrade ér att studera vidare hur brukare ser pé sina moj-
ligheter till egenstyrning och medbestimmande. Kommunen sjilv har ambitio-
nen att f6lja upp administration/dokumentation och behovsuppfyllelsen i forhal-
lande till sociala tjinster som service. Vi delar deras bedomning av behovet av en
fordjupad undersokning av detta omrade och foreslar att fyra sidana delstudier
gors enligt ovanstiende forslag till vidare forskning.
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Bilaga 1

Oversikt av pilotstudiens datamaterial, insamlat under 2006
Observations- och samtal-lintervjudata som samlats in i samband med pilotstudien
ar foljande:
Deltagande observation vid serviceavtalsutbildning f6r personal pa Kom-
munledningskontoret, Omsorg.
Deltagande observation vid en introduktion for nyanstillda inom Omrade
Kommunévergripande.
Besok och samtal med personal inom hemtjinsten, vid en kommundriven
enhet.
Observation vid tecknandet av ett serviceavtal for boservice.
Besok hos och samtal med handliggare vid sociala férvaltningen vid ett av
deras médnatliga storméten.
Intervju med chefen f6r Rad och Stéd, Carin Nilsson.
Intervju med Ingalill Thoor, kommunkontoret.
Besok hos och samtal med personal pa Beroendekliniken/S:t Lars mottag-
ningen.
Dokumentation av telefonkontakt med Beroendekliniken/S:t Larsmottag-
ningen.
Dokumentation av besok vid Informationskontoret, Linképings kommun.

Skriftliga material som samlats in och bearbetats dr:
Till brukare:
Forslag och klagomal — Omsorgsnimnden
Information om stidtjinster inom hemtjinsten
Omsorg och och service for dldre
Taxa hemtjinst — sirskilt boende
Till personal:
Information om Hemtjinst boservice
Overheadmaterial frin serviceavtalsutbildning Kommunledningskontoret
Omsorg 060330
Overheadmaterial frin introduktion fér nyanstillda inom Omride Kom-
mundvergripande 060427
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Information frin Beroendekliniken AUDIT frigor om alkoholberoende
samt dokument f6r utredning sé kallat Beddmningsutlatande

Samt foljande informationsmaterial som dterfanns pa Informationskontoret till med-
borgare:

Frideborg — Samverkan for kvinnofrid

Rad och Stod — stod i sociala frigor

Narconon — vill du bli drogfri

Svért att vara forilder — Ridda barnen

Samhillsguide informationskontoret — Linkopings kommun

Brottsoffersjouren i Linkdéping — BOJ (brottsoffersjourernas rikstérbund)

ELLAgruppen — ett ungdomsteam i narkotika fragor

Familjeradgivningen

Mansmottagningen mot vald

Spelets risker — Férbundet spelberoende i samverkan

IFS trappan — Intresseforeningen for schizofreni och andra psykotiska sjuk-

domar

Greta — stod for vildsutsatta, missbrukande kvinnor

Sveriges makalosa forildrar — ensamstiende foraldrar

Unga forildrar

Anhérigstod i Linkoping

Helt okej att siga nej — ungdomar och missbruk

Beroendekliniken

Verksamhetsberittelsen for Mottagningen Rad och st6d
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Bilaga 2
Detta dir en ansokan till Vinnvird histen 2006, producerad inom ramen for pilotstu-
dien. Ansokan avslogs och gick ej vidare till steg II dvs till en fullstindig ansokan.

Medbestdmmande och egenstyrning — Att erbjuda och
tilhandahdlla sociala tjiGnster inom dldreomsorgen

Detta projekt har tillkommit som ett resultat av en flerdrig diskussion mellan
foretradare inom Linkopings kommun och forskare vid Linkopings universitet
knutna till Centrum fér kommunstrategiska studier.

Projektets relevans

Linkdpings kommun har sedan ett tiotal r arbetat med att utveckla socialtjins-
tens insatser, dir dldreomsorgen ingar som en del, sd att dessa insatser ska utga
fran ett mer serviceinriktat forhallningssite. Overgingen frin myndighetsut6v-
ning till att pa ett forenklat sitt ge kommunal service det vill sdga att erbjuda
och tillhandahalla sociala tjinster for alla medborgare ar tinke att ge den enskilda
minniskan storre mojlighet till egenstyrning och medbestimmande (Henriksson
och Onstorp 2006). Dessutom finns en 6nskan frin kommunen sida att erbju-
dandet om service for alla ska 6ka brukarens tillit till kommunens verksamheter
genom att det pé sa sitt blir mojligt for den enskilde att forutsiga vilka insatser
som kan erhallas.

Link6pings kommun péibérjade 1993 en 6versyn inom hemtjinstens orga-
nisation som drevs i projektform (POMS Principiella fragestillningar inom om-
sorgsnimndens arbetsomrade). Projektet drev bland annat forsoksverksamhet dir
bistindsbeslut kring hemtjanst lades ut pa resultatenheterna som s kallade frivil-
liga serviceavtal (Gustafson 1997). Linkdpings kommun valde att ligga grinsen
for serviceavtalen vid 75 r, frin och med denna aldersgrins ansoker personen
sjalv direke till den hemtjinstenhet vars upptagningsomrade personen ir bosatt
inom. Linkopings kommun har dirmed &ver tio drs erfarenheter av vad som nu
framlagts som forslag i regeringens proposition (2006/06:115) Nationell utveck-
lingsplan f6r vird och omsorg om éldre. Propositionen avser att “stimulera insat-
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ser som syftar till att frimja hilsa och till att forebygga sjukdomar och olycksfall
bland ildre”.

Linkopings kommun, sdvil som Linkdpings universitet, har pa olika sitt ska-
pat och dokumenterat kunskap kring verksamheter inom socialtjinst och éldre-
omsorg (Se exempelvis Gustafson 1997, 1999; Lovgren 2004). Kommunal verk-
samhet och organisation ir férinderliga. Det sker stindiga 6versyner och f6rind-
ringar av verksamheter. Visioner forindras pa nationell, regional och lokalniva
och det lokala dagliga arbetet inom de kommunala verksamheterna paverkas av
dessa foriandringar. Forskning saknas till stor del om hur verksamheten utvecklas
samt om motet med brukaren férindras nir serviceavtal inférs inom dldreomsor-
gen (Larsson 2005). Med intresse av att se hur social service fungerar f6r brukaren
har personer verksamma i Linkdpings kommun och vid Linkdpings universitet
gemensamt planerat ett projekt.

Det foreslagna projekt kommer att studera processen samt utveckla erbju-
dandet av sociala tjanster som service savil pa organisations- som grisrotsniva.
Linkdpings kommun som sidan ir unik och projektet torde méjliggora resultat
som kan fi betydelse for forindringar inom vérd, omsorg och socialtjinst bade
inom den egna kommun och inom andra kommuner. Projektet avgrinsas till att
gilla dldreomsorg eftersom det omréadet dr hdgprioriterat av bade stat och kom-
mun “di bade antalet och andelen ildre i befolkningen dkar” (SOU 2003:91).
I den parlamentariska dldreberedningen SENIOR 2005 lyfts bland annat dldres
inflytande och delaktighet i beslutsprocesser som ett viktigt utvecklingsomrade.
Erfarenheterna fran detta projekt kan dven komma att anvindas i vidare studier
av socialtjinsten i Linkopings kommun.

Pilotstudie

En pilotstudie har genomférts under varen 2006 i Linkopings kommun med
syfte att identifiera var och med vilka forskningsfragor det skulle kunna vara moj-
ligt att se systemets verkningar dvs. var blir social service som erbjudande tydligt
i forhallande till kommuninnevinaren. Frigor som stills har varit: Finns det spe-
cifika verksamheter, dir kontakten med den enskilde sker och dir ett system som
bygger pa service blir tydligt? Innehaller erbjudande om social service utan myn-
dighetsutovning négra speciella kvaliteter for brukaren? Intressanta skillnader i
praxis har framkommit under pilotstudien kring bistindshandliggarnas forind-
rade roll. Exempelvis forefaller det som om personal som arbetar med att teckna
serviceavtal genomfér mer strukturerade samtal med brukaren 4n de traditionella
bistaindshandliggarna. Utifrin pilotstudien framkom dirfor ate det skulle kunna
vara mojligt att studera hur praxis fungerar genom att jimfora traditionell bi-
staindshandliggning for dldre personer mellan 70 och 75 ar med praxis i de fri-
villiga serviceavtal som upprittas om boservice for personer 6ver 75 ar. Vilken
grad av inflytande far brukaren i de olika beslutsprocesserna? Vilken betydelse far
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handliggningsmodellen f6r brukarens inflytande vid sjilva utforandet av hjilpen?
Vilken tyngd far brukarens mal f6r service, exempelvis nir det giller kontinuitet
som tidigare visat sig varit en betydelsefull kvalitetsegenskap for brukare i hem-
jansten (Edebalk et al 1993)? I den si kallade Linkdpingsmodellen (Henriksson
och Onstorp 2006) har medbestimmande och egenstyrning blivit legitimerande
begrepp for omstillningen till mer serviceinriktad socialtjanst. Hur fungerar i
praktiken dessa begrepp som mal i relation till andra mil kommunen arbetar ef-
ter (Nordin et al 2005)? Kommunens mal dr betydelsefulla for alla parter och vi
tror att det malrelaterade arbetet kan vitaliseras genom ett nira samarbete mellan
forskare, brukare och personal.

Syfte med projektet

Syftet 4r dirfor att undersoka foljderna av ”Linkdpingsmodellen” inom hem-
tjansten i dldreomsorgen, det vill siga inom en avgrinsad del av kommunens
socialtjinst. Detta genom att identifiera effekter fér brukarna av att kommunen
erbjuder dldreomsorg som service. I forlingningen syftar projektet dven till att
vitalisera och férhoppningsvis 6ka graden av medbestimmande och egenstyrning
inom ildreomsorgen i samverkan med personal och brukare.

Frégestaliningar

Hur fungerar informationen kring, och tillgingligheten av, dldreomsorgen fér
brukaren? Vilka erfarenheter har brukarna, respektive personal, inom dldreomsor-
gen av att kommunen tillhandahaller dldreomsorg som service respektive med
bistindsbedémning? Vilka likheter och skillnader framstir inom ildreomsorgen
nir brukaren ges dldreomsorg via erbjuden service respektive bistindsbedém-
ning? Hur ser personalen inom ildreomsorgen pa sitt eget inflytande respektive
brukarens medbestimmande och egenstyrning? Hur ser brukaren pa sin grad av
egenstyrning och medbestimmande?

Teoretisk bakgrund
Hur samhillet dr organiserat i en demokrati bygger pé politiska beslut, vilka i sin
tur styrs av normer och virderingar (Rawls 1973). Hur i detta fall dldreomsorgen
organiseras i svenska kommuner skiljer sig at (Wahlgren 1997; Nordstrom 2000).
Den svenska socialtjanstlagen ger ramarna for social service och omsorgsarbete
men kommunen sjilv utformar sina egna riktlinjer och styrmodeller. Medborga-
ren eller brukaren kan pa s sitt fi olika service beroende pa var hon eller han bor.
Tillgingligheten och tilliten till myndigheter som ger vird och omsorg varierar
over landet och den enskilde medborgaren blir pé sa sitt tilldelad vird och om-
sorg av regional kvalitet.

Marshalls ( 1949/1991) teori om medborgarskapets tre delar ar klassisk. Det
forsta medborgarskapet ar det civila och handlar om likhet infor lagarna. Det
andra rér den politiska dimensionen med rostritt och méjlighet act bli vald «ill
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politiska uppdrag. Det tredje och sista medborgarskapet handlar om sociala rit-
tigheter. Det 4r som medborgare som vi har rittigheter till olika former av sam-
halleligt stod. Rittigheter vars avsike ar att skapa trygghet f6r medborgarna. Tit-
muss (1976) har lyft fram ate vilfirdstatens sirskilda rittigheter bade leder till
inkluderings- och exkluderingskonsekvenser for mianniskor och han har pekat pa
nédvindigheten av att utveckla selektiva stodformer som inte stimplar individer.
Titmuss diskuterar vidare hur en infrastrukeur for generella tjanster/rittigheter
kan skapas som gynnar mojligheterna att infora selektiva stddformer. Det ér en-
lige Titmuss synsitt inte individuella behovsprévningar som ir 16sningen utan att
kategorier av minniskor f6rses med rittigheter. Kommunen har det yttersta an-
svaret for dess medborgare, vilket ir tydligt framskrivet i Socialtjinstlagen (SoL).
Individen har alltid ett forhallande till kommunen som medborgare, vilket f6r
med sig bade skyldigheter och rittigheter. Beroende pa fas i livet och livssituation
for individen ir relationen till kommunen med dess institutioner och tjinsteutd-
vare mer eller mindre pataglig. Individens forhallande till kommunen ér av stort
intresse, sdrskilt i de ldgen i livet dd individen 4r mer beroende av den vilfird som
kommunen distribuerar.

I svensk lagstiftning dr lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) med sina personkategorier ndgot som skulle kunna ses som exempel pd en
stédform i Titmuss (1976) anda. Men samtidigt ligger det en behovsbedomning
bakom kategoriseringsprocessen dvs. beslutet om att en person tillhor en viss
personkrets. Fragan 4r om de si kallade frivilliga serviceavtalen som Linkopings
kommun har skrivit med personer Gver 75 ar kan ses pa samma sitt. Avtalen har
fate pagd med tillsynsmyndigheternas goda minne just utifrdn att det trots allt lig-
ger en individuell behovsbedomning bakom beslutet. De enskilda serviceavtalen
har férutom det personliga métet, tre blanketter som underlag, varav en ar den
s.k. ADL-trappan. I en tidigare undersékning av just dessa moten understroks
vikten av reflektioner och medvetet handlande i handliggning eftersom pensio-
niren bl.a. via blanketterna tillskrivs olika identiteter i samtalet ex. kund, brukare
och vérdtagare (Larsson 2005). Dessa motsittningar kan medverka till osikerhet
men ocksd skapa 6kad insikt om perspektivens existens (Fairclough 1992). Och
vidare reflektioner kring samtalens innehall och struktur kan skapa ny kunskap
anvindbar for praxis. En tidigare studie av hemtjinsten har visat att dldreomsor-
gens organisering har betydelse f6r hur handliggningen av hemtjinsten genom-
fors (Nordstrdm 2000). En intervjustudie med vardbitriden inom dldreomsorgen
pekar pa nodvindigheten av samspel mellan olika nivaer inom ildreomsorgen
for att kunna beméta de éldres behov av omsorg (Pihlgren 2004). Hemtjinsten
behéver oavsett driftsform en grupporganisation dir en relationsorienterad om-
sorgssyn tillats verka och dir den enskilde medarbetaren far tillrickligt stod att
utveckla sin kompetens med hjilp av arbetskamrater och arbetsledning (Wahl-
gren 1997). En sadan process vill vi vara med och vidareutveckla i detta projekt.
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Metod

Brukare vilka erbjudits dldreomsorg som service eller genom bistandsbeslut ir
projektets huvudsakliga fokus. Vilken roll far brukarnas dsikter i en kommun
som enligt egen utsaga ej anvinder sig av myndighetsutvning for personer dver
75 ar (Henriksson och Ornstorp 2006)? Myndighetsutévning anses foreligga nir
myndigheten ensidigt har ritt att fatta beslut om en férman, rittighet eller skyl-
dighet for den enskilde (Svenska kommunforbundet 1991). Projektet utgér fran
att personal (“street-levels workers”) inom vilfirdssystemen, offentligt eller privat
anstillda, blir de som via sitt dagliga arbete utfér och verkstiller socialpolitiska
reformer och beslut (Lipsky 1980). Personalen gor pa sa sitt socialpolitiska refor-
mer verkliga genom sitt sitt att arbeta, bade nir det giller hur ett enskilt 4drende
hanteras och nir det giller att skapa rutiner for verksamheterna. Utifrdn en sa-
dan utgangspunkt avses att studera verksamheter vilka erbjuder dldreomsorg som
service eller efter bistindsbeslut for att beskriva systemets verkan pa grisrotsniva
(Brodkin 2000). Det blir dirmed viktigt att studera situationer och verksamhe-
ter dir den lokala praktiken kan iakttas. Linkopings kommun har dessutom haft
for avsikt med sin reform att utoka inflytandet for medarbetare pa lokal niva
(Henriksson och Onstorp, 2006). Métet mellan medarbetare och brukare blir pa
sa sitt av hogsta intresse for viart kommande projeke. Var avsike ar dven att dter-
komma till studiens deltagare med resultaten frin projektet for att pa sa sitt fora
en aktiv diskussion dir deltagarna far méjlighet att paverka tolkning av resultaten
och ge forslag pa hur praxis skulle kunna utvecklas (Lather and Smithies 1997).

Genomfoérbarhet

Projektet kommer i forsta hand att studera utsagor frin personal och brukare.
Flera nivaer av data (Layder 1993) kommer att samlas in som berér situation, ak-
tivitet och kontext for att tydliggora hur strukeurella och institutionella fenomen
ges betydelse i utformandet av praxis. Data som kommer att anvindas ir styrdo-
kument och dokument som anvinds i praxis, intervjuer med dldre (individuella)
samt enkit (vinjett) och intervjuer (fokusgrupp) med personal. Denna kvalitets-
utveckling och forskningsprojekt gors i tre steg:

1. Insamlande av data fran personal och brukare:

A. En inledande vinjettstudie med efterfoljande fokusgrupp hos personal
inom dldreomsorgen. Separata grupper for de handlidggare som gor bistandsbe-
démning for personer >75 ar respektive personal som tecknar serviceavtal for
dldre <75 ér. — Vad tycker personalen om nuvarande system? Vilka forbattrings-
omraden kan identifieras?

B. Intervjuer med éldre (>75 ér och <75 ar) som erhallit dldreomsorg genom
service respektive bistind. Vad tycker brukarna? I vilken utstrickning upplever de
ildre medbestimmande och egenstyrning inom ildreomsorgen?

2. A. Forskarna dterkommer till grupperna av personal for att diskutera re-
sultat. Vilka resultat har framkommit i tidigare delar av projektet? Likheter och
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skillnader i service respektive bistindshandliggning? Kan dessa resultat anvindas
till att vidareutveckla arbetets organisering och/eller praxis? Vad kan omsittas i
praktiken? Vilket stod behovs?

B. Forskarna aterkommer till grupper av brukare som tidigare intervjuats nu
for grupptriffar. Vilka resultat har framkommit i projektet? Vad tycker brukarna
om dessa iakttagelser? Onskar brukarna forindringar i omsorgen och hur i s fall?
Vad tycker de om personalens ev. forslag?

3. Konkret forbittringsarbete. Representanter for personal och ledning inom
dldreomsorgen triffas for en serie samtal om resultat frén projektet och hur for-
slagen kan tillvaratas och goras konkreta. Till detta kopplas en referensgrupp be-
stdende av brukare.

Tidsplan

Fas (1) under hosten 2007 utvecklas vinjetten och planering av var data ska sam-
las in gors i samrdd med kommunen. 2008 insamlas data fran personal och bru-
kare inom ildreomsorgen. Dokumentation av data och analys av resultat sker
kontinuerligt. Preliminira resultat konkretiseras. Fas (2) under 2009 dterkommer
forskarna till grupper av personal och brukare for att diskutera resultaten. Resul-
taten kristalliseras vidare och publikationer pibérjas i fas (3) Under 2010 pla-
neras tillsammans med kommunens féretridare konkret férbittringsarbete och
introduceras samt skriftliga publikationer fardigstlls.
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