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Abstract

This thesis explores role taking of the school psy@gists as a social process.
The aim of the study is to understand and expldiatvkind of roles the school
psychologist are assigned, when a teacher askd$ohdrelp with a pupil he
cannot handle. Grounded theory has been used asearch method and the
description and interpretation of the method isirgagrated part of the thesis.
Data have been collected from qualitative intergemith psychologists, who
have experience of being a co-worker or a team meenib school. In 23
qualitative interviews, 20 psychologists describéypical case in which they
have been involved. The taped interviews are trivest and analysed
according to the principles of grounded theory.

The role taking is regarded as a social procedsidimg and integrating
different role concepts from different role theari€rom these different points of
view role taking is seen as either a formal or @ateractionistic process or a
psychological process.

Handing over and handling emerge as two grounded concepts in the
empirical study. The process of role taking statten a teacher is handing over
a problem and the psychologist becomes the one iwhexpected to do
something. The problem is supposed to be handedasvaguestion, atask or an
affect and the psychologist is handling it bsturning, retaining or referral. The
way of handling depends on the picture of the mwbthe psychologist figures
out in her mind. The psychologist éalculating in which way it is possible to
take the next step in order to get the problem solved. With differeales it is
possible to choose different wayBour different kinds of role taking are
discovered, based on four different levels of dalmd involvement or
participation of the psychologist and the teachi&e teaching role, in which the
psychologist isreturning the problem and the teacher is supposed to take a
learning role. Apilot role, where the psychologist igtaining the problem for a
time and therreturning it to the teacher, who is supposed to take a @vating
role. A carrying role, in which the psychologist is retaining the problend
finally a bridging role, in which the psychologist is referring the probléon
other specialists outside the school. In thismtaking process the role is the
result of an interactionistic process and like anaga depending on the
psychologists image of the teacher as a dancirtggrar
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FORORD

Som barn laste jag mycket. Bland annat sagor sardldde om barn som
gav sig ut i varlden for att erovra den, soka lycldler hitta svaret pa
nagon av livets alla gator. En av dem minns jagigfle Den handlade om
flickan som gav sig ivag for att hitta regnbaged, den var vagen till
Lyckans Land. Som lasare visste man att detta waoradjlighet, men
eftersom det var en saga kunde man anda inte ueeh skulle sluta.

Som forskare lever man inte i sagans varld nar gesirsig ut i varlden
for att hitta svar p& ndgon av de fragor som Istélier en infér. Men precis
som i sagorna vet man anda inte hur det kommestuttt. Hittar man svaret
pa gatan eller gér man andra upptackter pa vagisar et sig att det man
sOker inte star att finna pa det satt man tankusag likt regnbagen endast
existerar som ett synfenomen som foérsvinner i sand@mgenblick man
forsoker fanga den och darfor endast kan géradaripljuset av en teori.
Precis som for flickan i sagan vet man kanske mdigot om beskaffenheten
hos det fenomen man studerar fran borjan, och &gbdinte heller hur
man skall ga tillvaga for att na fram till gatadsming. Att hitta vagen till
svaret blir darfér ett sékande i sig. Liksom férien i sagorna handlar det
om att anvénda sig av andras kunskap och erfaremhed hjalp av
magiska ting och visa ord kan utforskandet ga @datandelser pa vagen
paverkar den fortsatta farden och liksom i sag@mndet kanske forst nar
man finner det man stker, som man forstar vad aletan letade efter.

For mig har detta avhandlingsarbete handlat oracka svar p& nagot
som under mina ar som utbildare och handledargkighsgisk konsultation
inom forskola och skola blivit alltmer gatfullt, mdigen det
skolpsykologiska arbetet. Sékandet efter psykolegedl i skolans varld
har s& smaningom fatt mig att forstd att rolltaga@d ett fenomen lika
svarfangat och komplext som regnbagen. Det finnls borde kunna



forstas, kanske till och med kunna forklaras meélphjv psykologiska

teorier. Vilka, var forstds omgjligt att veta innfirden pabérjades. Precis
som i sagorna gav jag mig ut for att sdka eftetdydkologens roll utan att

riktigt veta vad det var jag skulle leta efter el jag skulle géra det. Val

av metoder och val av teorier var ndgot som kolnumidler farden.

P& vagen har jag haft hjalp av manga manniskomférallt vill jag
tacka min handledare professor Kjell Granstrom, §ktden vise mannen
i sagorna alltid funnits tillhands och med ett ¢dasde kombination av
talamod, engagemang och klokskap lyckats sattaefingd allt fran brister i
helheten till frAnvaron av punkter i en mening. Ké&ar att du likt en god
foralder givit mig och min forskarkollega Ingrid Hwyder fria hénder,
speciellt nar det galler metoddelen, samtidigt sonsett till att vi hallit oss
att inom de akademiska lagarnas ramarken. Som doldohar jag
dessutom haft lyckan att inga i en forskningsgrugm under ledning av
Kjell Granstrém varit den goda grupp, dar man karrdanta naring for att
sedan ga vidare pa egen hand. Tack alla nuvararidétld-og-medlemmar
for allt ni bjudit pa. Tack for att ni har statt mted att ha medlemmar som
likt gaster kommit, ibland till dukat bord, for aedan forsvinna igen. Ett
speciellt tack till Ingrid Hylander, som jag hadije med saval bildligt som
bokstavligt under hela forskningsprocessen. Utém \@ra samtal vet jag
inte hur det hade gétt. Tack for all hjalp med Hitteratursékningar och
sprakgranskningar och for att du har visat mig wagelen akademiska
varlden. Tack till alla andra pa IBV som deltagitdiskussioner pa
seminarier, i kafferum och korridorer. Med risk fit gldmma nagon vill
jag anda namna Gunnel Colnerud, Minna Salminen &smit Gustafsson
och Staffan Larsson speciellt. Ett JATTESTORT TAGHK Kerstin
Junehammar for att du alltid finns till for oss ttmander nér man behover
dig i stort som i smatt. Tack Annika Rannstromdttrdu som prefekt med
ditt goda humor bidrar till den positiva stamningah institutionen. Tack
Pia Calén och Maritta Edman for ovarderlig hjalpdnaet sista, men inte
minst viktiga, slutarbetet. Tack Heino Ausmeil fiisddvandig IT-assistans.
Tack Bengt Olsen for omslagsbilden, som egentligéger mer om
innehallet an sjalva titeln.

Tack professor Lars-Christer Hydén for tankevackasyghpunkter vid
slutseminariet. Du har funnits med som en viktigeirldsare under
slutbearbetningen.

Tack till Socialvetenskapliga Forskningsradet soimarsierat det
forskningsprojekt, i vilkken denna studie ingar.
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Tusen tack alla ni psykologer som genom att bei@ttaera insatser
som psykologer i skolans varld givit mig outsinligallor att 6sa ur. Utan
er hade denna avhandling inte varit mdjlig att gefiwa. Tack alla ni andra
som jag mott pa vagen och som givit sig tid atshg och komma med
synpunkter.

Tack till Siv Boalt Boéthius och Dan Stiwne sompgke utan att veta det,
fick mig att ge mig ut i forskarvarlden och pabddinna resa.

Till min familj vill jag bara sdga att jag lovartadetta ar bade den
forsta och sista avhandlingen i mitt liv. Jag farsdtt det inte ar sa roligt att
leva med en person, som &ven i sin fysiska narvairo,psykiskt
franvarande. Tack Bengt for att du trots allt stéttoch tack for att du
funnits till hands nar jag statt handfallen vid atat och utan att ha last
avhandlingen kunnat hjéalpa mig med den engelskarsafattningen. Tack
Asa for att du I&tit mig sitta ifred och skriva.ckaPer, for hjalp med figurer
och tack David for att du d& och da kommit forbhagiggat upp din
farmor. Tack Anders, Erik, Maria och Laila, minadgiéraldrar, syskon
dvriga landet, som f6ljt mig med intresse och ngfikindrat hur det gar.
Tack min far, for att du genom vara gemensammaidbéisbesok tidigt
forde mig in i bockernas vérld och &an i dag visavppa att man aldrig blir
for gammal for att lara.

Och sa hér gick det!
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Kapitel 1

INLEDNING

Forskning pagar liksom livet framlanges men upplebaklanges.

Forskningsrapporten blir ddrmed en berattelse askfingsprocessen i ett
backspegelperspektiv. Om forskningen aven betraddas en resa blir det
skrivna en reseskildring, som inte med nddvandigkger resvagen i

kronologisk ordning. Har man som forskare dessutdmom jag, anvant

en forskningsmetod, som i sig inte framskrider semlinear process, gar
det inte heller att presentera denna forskningsredamassig ordning, utan
lasaren far ta del av den konstruktion som med addighet gors av
forskaren under och efter resans gang.

Kvale (1997) gor en jamforelse mellan forskaren sonaimletare och
resendr. Medan malmletaren letar upp och fér upmskap i ljuset likt
begravd metall, &r resenaren pa vag mot en besgtselm skall fortaljas vid
hemkomsten. Med denna metafor skulle forskaren &uemna ses som en
upptécktsresande. Forskaren letar upp eller upetéetk icke forutbestamt
fenomen, som inte tidigare uppmarksammats, inom pdeblemomrade
som utforskas. Fenomenet upptacks genom forskagesamma satt som
Amerika "upptécktes” av Columbus. Daremot uppfinderskaren inte
fenomenet. Liksom Amerika existerade innan nagon gig ivag pa sina
upptacktsfarder runt jorden, finns redan de fenos@n forskaren sparar
upp, aven om de uppenbaras genom forskaren. Ferskeonstruerar
salunda inte fenomenet i sig. Daremot skapar foeskaen tolkning eller
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teori, som anses ge mening at eller forklara femmnhéraga och denna
konstruktion paverkas sannolikt av forskarens ugggonkter. PA samma
satt som Columbus trodde sig ha kommit till Indie@r han upptackte
Amerika och av den anledningen gav de invanarenhatte benamningen
indianer, paverkar forskaren saval problemformualgein som de begrepp
han valjer att tillskriva det som upptécks. Forskerroll i forskningen som
en tolkande process anses som alltmer betydeldéfuliur kunskap vaxer
fram inom vetenskapen (Barmark, 1998). Pingel ()986nar att vi maste
vaga se att tolkningar av sociala skeenden inta &iafargade av forskarens
teoretiska och metodologiska preferenser utan caksé&m forskaren sjalv
ar.

Som upptacktsresande har jag valt att ge mig et skolpsykologiska
problemomradet, vilket jag som psykolog inom folaks varld, blivit
alltmer intresserad av bl a genom kontakter medgieger verksamma
inom detta omrade eller andra psykologer med arfae darifran.
Anledningen till detta intresse ar att jag utifrém utvardering av konsult-
verksamhet i forskolan (Carlberg, Guva & Teurn&B77) medverkat till
att utveckla en konsultinriktad arbetsmetodik féykmloger i forskola och
barnomsorg (Carlberg, Guva & Teurnell, 1981; Gul@89). Ett flertal
psykologer har forsokt applicera denna modell &weom det skol-
psykologiska arbetsfaltet (Hansson, 1993; Wistr@890). Vid utbildning
och handledning av psykologer i skolan, har jagkdbdivit alltmer
medveten om att detta inte &r oproblematiskt. Sieohkerksamhet skiljer
sig fr&n forskolans i avseenden, som paverkar mtfiimgen av psykologens
arbete vad galler metoder och innehall. Detta f&anakonsekvenser for
mojligheterna att vélja inriktning for det psykoleka arbetet.

For att forstd det skolpsykologiska arbetet hanjalg att utforska skol-
psykologens yrkesroll. Hur arbetar psykologen ilakomed motsvarande
elevvardsproblematik som psykologen i forskolangigr an konsultativt?
Vad gor psykologen nar en larare ber om hjalp amd@en elev eller grupp
av elever? Avsikten att forsta och forklara skokmggens rolltagande som
medarbetarei skolans organisation, da denna roll har bliviinkasterad
mot en konsultroll (Palhagen, 1987). Medarbetagrolhar, som beskrivs
senare, vuxit fram som en konsekvens av skolandddiska utveckling
och blivit ett begrepp samtidigt som den inte defiats pa ett lika tydligt
satt vad géller ramar, metoder, férhallningsséatt &onsultrollen. Aven om
den uppfattats som friare har oklarheten i rolldiritboproblematisk for
psykologer som forsokt tydliggora sin specifika Ktion i skolans
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organisation. Som forskare har jag valt att ga ioch utforska denna
medarbetarroll. Likt en tagluffare, utan alltfor aket i bagaget, har jag
forsokt hitta svar pa en fraga, som fran borjanvaay och diffus. | takt med
att kunskapen véaxt fram har den kunnat precisé?escis som resenaren
blir man som forskare snart medveten om att parvéiedet man hoppas
ar svaret, vacks standigt nya fragor, vilket gdreatstor del av resan gar at
till att formulera den forskningsfraga, som gor detjligt att finna det man
soker.

| denna avhandling presenteras resultaten av d&eea”’, som aven
varit en metodresa i den meningen att den innelrititprévande av
grounded theory som forskningsansats. Groundednth@oen kvalitativ
forskningsmetod, som anses lampad for att utfossi@ala processer och
fenomen inom problemomraden, som inte &r kartlagdaetenskaplig
mening. Den kan &ven anvéndas i syfte att forniex eimprova tidigare
forskning (Hallberg, 1992, 1994; Stern, 1980, 199¥)etoden, som
beskrivs i senare avsnitt, betraktas som en endpaimetod, med rotter i
den amerikanska pragmatismen. Den ar framst anivéma forskning med
nara anknytning till ett praktiskt tillampningsorded exempelvis om-
vardnadsforskning och da foretradesvis av forskaesl praktisk yrkes-
erfarenhet. Genom att vélja denna ansats har faghara valt ett ga in i ett
outforskat problemomrade utan dven valt en metad sde ar sarskilt
beprovad eller forankrad psykologiskforskning. Detta har inneburit ett
dubbelt (under)sbkande, dels av metoden och d#asgiighet inom
forskningsomradet, dels forskningsfrdgan i sig.

For en upptacktsresande grounded theoryforskarér utgsknings-
processen ett antal resor i olika omgangar, dgevay resa innebar ett
alltmer malinriktat utforskande. Resultatet av destudie presenteras dock
i en rapport med en inledande beskrivning av skidplogens yrkesroll ur
ett historiskt perspektiv. Dérefter redovisas derd#ska referensramar
utifran vilka mina frgestallningar s& smaningonmkatt preciseras. Sedan
gors en beskrivning av hur grounded theory somitatal metodansats
anvants i denna studie. Darefter foljer en residfatoch avslutande
diskussion. Som redan namnts har inte forskningenlépt i denna
ordning. Som all forskning har det varit en oordmadcess som rort sig
mellan ordning och kaos, fragestallningar och ahksexr, tvivel och
forvissning. Nya upptackter har nodvandiggjort diga revideringar av
tidigare arbete med nya fragestallningar som fjd."never-ending story”
(Hylander, 2000).
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Genom att paborja utforskandet med intervjuer darea skolpsykologer
fick jag ganska tidigt idéer som ledde mig in iltedrin, vilket jag valde att
undersOka innan jag gjorde fler intervjuer. Genamsatta mig in i roll-

begreppet upptéckte jag att det inte bara fannsolteori utan att roll-

begreppet hade forankring i olika teoretiska synsktdet teoretiska
avsnittet vaxer ett rollbegrepp fram som integreotika rollteoretiska

skolor bl a den systemteoretiska sk Tavistockti@kin (Boalt Boéthius &
Jern, 1996). Denna teoretiska modell hade jag kademit i kontakt med

tidigare, bl a vid namnda utvardering av konsukteéamheten vid férskolor
och fritidshem (Carlberg, 1977) och i mitt arbedenspsykologkonsult samt
vid en handledarutbildning.

Med den metodansats jag valt, utgar forskaren fidbe en specifik
teori, utan syftet med forskningen ar att genergra teorier pa empirisk
grund. Som praktiskt verksam psykolog med utbilgein och hand-
ledningsuppdrag &r jag givetvis inte teorilos uggm in i forskningen med
en méangd kunskap, erfarenhet och olika teoretisitdok Déaremot finns
det fran borjan ingen explicit uttalad teori sonn gégra ledtradar eller gor
det mojligt att formulera hypoteser, antagandererether preciserade
fragestallningar. Givetvis kommer jag att se arghiker eller se det jag ser
pa ett annat satt an forskare, med annan erfasbdiegrund och andra
teoretiska grundkartor i bagaget. Som verksam pegkbar jag dessutom
valt att arbeta med en speciell arbetsmetod som shargrund i en
konsultationsmodell forankrad i Gerald Caplans kittasonsteori
(Caplan, 1970; Caplan & Caplan, 1993) och den titadisom finns inom
Human Service Consultation (Mannino & Shore, 1988r jag valjer att
utforska den skolpsykologiska yrkesrollen utifraess inriktning och
tradition, &r jag som forskare jamférbar med erspersom "bekéanner” sig
till en viss religion eller skolbildning och medrdebagaget forsoker satta
sig in i och forsta en helt annan. Genom att jag #j@alv har utvecklat min
arbetsmodell inom det skolpsykologiska arbetsontrdias det enligt min
mening anda forutsattningar for att gora detta. edmésans gang har jag,
genom de psykologer jag métt, blivit alltmer insesad av hur psykologen
som medarbetaretanker, och darmed &aven forstatt svarigheterna att
tillampa ett konsultativt forhallningssatt inom $kas organisation, vilket
ju var en av anledningarna till att over huvud tage mig in i
problemomrédet fran borjan.

Som forskare har jag valt att forska samtidigt syam fortfarande
tjanstgjort som psykologkonsult pa deltid. Jag dessutom haft uppdrag
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att utbilda och handleda psykologer inom olika garkhetsomraden och
har darmed &aven fatt mdjlighet att diskutera psy§ehs rolltagande i
organisationer som habilitering, modra- och barmstrd, skola och
forskola. Detta har &ven givit forutsattningar fattlopande kommunicera
mina forskningsresultat med praktiskt verksammakpleger inom bl a

skolans verksamhet.

Grounded theory har kritiserats for att presenteeaultat som
reducerats till common-sense-kunskap. Exempelvisamélvesson och
Skoldberg (1994) att grounded theory-forskning radslis enbart bidrar till
omformuleringar av vad som redan &r ként. Vid @faing av praxis ar det
sannolikt s att det som &r nytt for den forskan@ kommer utifran redan
ar kant av de som forskningen galler. Det finns el ett stort varde att
genom forskning bekréfta den kunskap som prakiik@m sin verksamhet
genom manga ars erfarenhet besitter, men som idteafs i mer veten-
skaplig mening. Férhoppningsvis kan grounded thesoyn kvalitativ
forskningsansats anvdndas som bekréftande ocHdiemkrande forsk-
ning, som till skillnad fran hypotesprévande ochrifierande forskning
"validierar” det till synes sjalvklara. Genom akapa begrepp och forsta-
else kan forskningen synliggéra fenomen i exempebkédana arbets-
processer, som utgar mer fran kansla och intuéiimteoretisk forstaelse.

Mot bakgrund av detta hoppas jag att inte bara sidkagloger som
bidragit med sin praktiska erfarenhet utan avenrargsykologer med
arbetsuppgifter i skolans vérld, dels kan kdnna &jg i det jag (be)skriver
i denna avhandling, dels f& nya perspektiv pad sipagifter och sin
funktion i skolans varld.

Jag hoppas &ven att lasare, utan den forforstéetsebygger pa egen
erfarenhet av skolans varld, skall fa en bild av psykologens yrkesroll
vaxt fram och gestaltas i skolans organisation.
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Kapitel 2

BAKGRUND

Skolpsykologens yrkesroll ur ett historiskt
perspektiv

Det skolpsykologiska arbetet och den darmed samapgi&de yrkesrollen
kan inte betraktas fristdende fran det sammanhaniket det vaxer fram.
De hanger ihop med fragor som ror skolans verksamben bl a elevvard
och specialpedagogik. Skolans utveckling inom dessaden hanger i sin
tur ihop med samhéllets ideologiska 6verbyggnad d@&med samman-
hangande mannisko- och kunskapssyn. Jag har valbegfransa min
beskrivning till utvecklingen av den skolpsykoldgs verksamheten i
Sverige som den beskrivs i det offentliga samtgéatom exempelvis olika
laroplansarbeten. Jag utgar fran att den kunskapssyn dessa ger uttryck
for, sannolikt aterspeglar rddande samhallssyrvactieringar i frdgor som
ror skolans syn pa hur barn med skolsvarighetdt kaateras - om och hur
de skall integreras eller skiljas ut - en fragésiag som varit mer eller
mindre aktuell i skolan sedan folkskolans tillkom&B842, (Arvidsson,
1995; Borjesson, 1997). Hur den skolpsykologiskeksa@mheten foreslas
organiseras och faktiskt utformas kan troligen sem en spegling av
radande synsatt i samhallet kring integration rktpe sarskiljiande av
manniskor med olika typer av funktionshinder. Exehajs hander mycket
under 1970-talet vad galler syn pa handikapp, vilkeen paverkar
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samhallets och skolans syn pa elever med skolhetgg Handikapp-
organisationerna borjar exempelvis stalla krav péstning av olika slag
for att deras medlemmar trots sin "olikhet” skallnka ta en aktiv del i
samhaéllet (Arvidsson, 1995; Hogberg, 1996).

Skolpsykologins rétter

Psykologens intrade pa skolans arena skedde redlaet p&4 1940-talet
och hanger bland annat samman med utvecklande¢ @sykologiska test
som utvecklades av Alfred Binet (1857-1911). Bimat fransk psykolog
och pionjar inom experimental- och differentialpsidgin och grundare av
laboratoriet for fysiologisk psykologi vid Sorbonnéér han bl a gjorde
studier av barns intelligens. Tillsammans med emdk ldkare T. Simon
publicerade han en skala for intelligensmatning sofirsta hand var
avsedd for diagnostisering av begavningshandikappéadrn. Detta
instrument gjorde det mojligt att gora urval aveletill specialklasser och
specialskolor. De forsta skolpsykologerna var Eusom fortbildat sig som
testledare (provledare) med uppgift att i forstachgodra skolmognads-
prévningar som mdjliggjorde adekvata skolplaceringa

Néar de forsta skolpsykologtjansterna inrattadesdedrsaledes i syfte
att tillgodose skolans behov av den psykologiskmpe@tens som fanns i
testmetodiskt och utvecklingspsykologiskt kunna(@edersson, Bergling,
Larsson, Rask & Sandegérd, 1986). Innan 1946 aikmkmission lagger
fram sitt forslag om den mentala omvardnaden gurgar som en del av
skolans halsovard, utover skolhalsovarden, harpskéblogins stallning
inom det svenska skolvasendet dock inte varit f@teidr ndgon sarskild
utredning. Med anledning av detta motiverar 1946skolkommission
ingaende sitt férslag om en psykologisk-pedagoriskjivning i ett sarskilt
avsnitt i det betankande som laggs fram med forslagktlinjer for det
svenska skolvasendets utveckling (SOU 1948:27)s&tkilt betdnkande
har innan dess avlamnats rérande den psykologisklrfingens nuvarande
standpunkt ifrdga om den psykiska utvecklingen hasn och ungdom
m.m. (SOU 1943:19).

Redan 1940, nar kommittén ges uppdraget att utdeEtasvenska
skolvasendet, anses det rada relativt stor enigimeatt det svenska skol-
vasendet bor underkastas en genomgripande omgawgalbetraffande
saval malsattning och organisation som arbetsmetode kursplan. "De
beslut, som komma att fattas i denna fraga, bljramdlaggande betydelse
for vart samhalles fortsatta framatskridande ocmia att under avsevard
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tid satta sin pragel pa vart samhallsliv’ (SOU 1248 s x). Utredningen
ger sitt forsta betdnkande titeBkolan i samhéallets tjangsOU 1944:20)
for att sl& fast att skolan i varje skede anpas$as tidens sociala struktur
och kulturella behov. Den forestaende skolreforrakall i enlighet med
detta, utformas for att anpassa skolan efter detemma samhéllets behov.
Skolreformens mal anses vara att omdana skolaeredgstammelse med
det demokratiska samhaéllets struktur och liv. Daiteebar en demokrati-
sering av det svenska skolvasendet. Istallet fouthtlda tjanare at kyrkan
eller fostra och undervisa blivande varldsliga arsivéin, anses skolans
framsta framtida uppgift under efterkrigstiden vatafostra demokratiska
manniskor.

Skolkommissionen foreslar en 9-arig enhetsskola gemmojlighet till
differentiering utan segregering. Den individueltmvardnaden om
eleverna (larjungarna) ses som en av den demdiaatiskolans
angelagnaste uppgifter. Kommissionen skriver blta’larjungarna” bor
fostras till fria och sjalvstéandiga manniskor filka samarbetet med andra
ar ett behov och en gladje och att deras indivitktabch personliga
forutsattningar och intressen bor vara sjalva ujgaonkten for uppfostran
och undervisning. Individuell undervisning masté&thpas sa langt det ar
mojligt och ansvariga larare bor noga folja den kédds larjungens
utveckling och uppehalla god kontakt med hans hem.

Mot bakgrund av denna malformulering formuleras dsk
skolpsykologiska radgivningemgirmaste uppgifter. Enligt kommissionen
boér skolarbetet inte medverka till att forvarra &tittionella
karaktarsbrister eller medféra uppkomsten av nyketvkréver att man
redan vid skolgdngens bdrjan har méjlighet attedéftiera skolarbetet och
planlagga den forsta skolgangens forlopp, inte rté hand ifrdiga om
kursinnehall utan gallande inlarningstakt och imdlieellt utvecklingstempo.
Motsvarande anses galla den fortsatta skolgangeed Mjalp av
psykologisk radgivning i form av skolmognadsundkrsdgar skall
nybdrjare ges mdjlighet till basta mdjliga placerinvid skolstart.
Overgangar mellan olika skolstadier och skolforrskall underlattas och
mojlighet att &tgarda och underlatta sk undervigsiwmmade barns
skolgdng och kunskapsforvarv ges. Testpsykologiskdersokningar i
klassrummet ses som ett hjalpmedel fér den enskiilaren vid
undervisningens planlaggning eftersom en mer iddiiiserad
undervisning anses krava ingdende kunskap om dasklevers kapacitet.
Differentiering i det inre skolarbetet mojliggdrerpm den radgivning som
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skolpsykologer kan ge utifran det testpsykologikkanande som de anses
besitta.

Differentieringsatgarder i syfte att underlatta endsning anses
nodvandiga, i synnerhet efter de sex forsta skoldreh objektiva test-
metoder i samverkan med den avlamnande lararegg beftommenderas
som bedomningsunderlag (SOU 1948:27). Darigenomeramsan fa
kontroll pa tva for studieframgang viktiga faktgrebegavning och
studievilja eller studieenergi. Dessa testningaearbdra utféras av sarskilt
utbildade larare och sta under éverinseende apskkblog.

Utover den radgivning som ar kopplad till orgariseska fragor, skall
psykologiska undersdkningar av elever anvandas strhjilpmedel for
den enskilde lararen dar det rader bristande Osstémmelse mellan
begavning och kunskapsforvarv. P4 samma satt sommnea testningens
hjalp har kunnat skapa hallbara skolorganisatoriiarentieringar genom
exempelvis hjalpklasser, s& anses det vara titl féi@el om man for att
genomféra en differentiering, dvs individualiseringlet inre skolarbetet,
ocksa har mojlighet att anlita resultat av intahigtestningar. Enligt skol-
kommissionen later sig en individualisering genom$) t o m i stora
klasser, i s& matto att man genast ser var marfdtdra mindre och mer.
"Detta medfor i sin tur, att man har mojlighet &in bérjan lata eleverna
arbeta efter eget personligt tempo, vilket hittitita forsummats i skol-
praxis” (SOU 1948:27, s 453).

Skolpsykologisk radgivning ses &aven som betydelsefuid
individuella former av yrkesvagledning, da grund@ndenna maste vara sa
god kunskap som mdjligt om elevernas kroppsligaroentala utrustning.

Forutom radgivning utifrdn undervisningssvarighetaw olika slag,
(oavsett om dessa anses bero pa intellektuelléehrikroppslig klenhet,
stérningar i kénslo- och viljeliv, bristande kontaked larare och kamrater,
daliga hemforhallanden eller av miljon betingadeéingbliga attityder
gentemot skola och hem), foreslds en speqgisiykologisk-medicinsk
radgivning nar det galler svaruppfostrade barn, dvs trotsigegerliga
aggressiva barn eller barn som pa grund av frambde ovanor i sitt
beteende, (snatterier, skolk, sjuklig forstorelst blir till en plaga for sin
omgivning och ett bekymmer for skola och barnavdndsdigheter. Enligt
kommissionen har dessa barn av tradition och padgrav bristande
kunskap om psykiska orsakssammanhang tidigareraltifta betraktats
som moraliskt mindervardiga. Genom straffatgardeolika slag har man
forsokt korrigera dessa barns beteenden. Kommisei@mser att det &r
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viktigt att nagot gors innan dessa barn fastnaina ®vanor. Det anses
nodvandigt att hem och skola far en saklig och kihjeupplysning om

uppfostringsbesvarens orsaker och rad for behandlimilket ses som en
uppgift for den foreslagna skolpsykologinstitutioné¢Sadana fall borde
ocksd med fordel behandlas pa konferenser mellgkofixy och lakare,

genom ett gemensamt utladtande, innehéllande radebandling till den

som payrkat barnets undersokning”. Detta anses g&#ta hammade och
tillbakadragna barn. "Likaval som inspektion elleonsulentverksamhet
behdvs for att hjalpa lararna att félja med i dexlggogiska utvecklingen,
likaval skulle en skolpsykologs rad vara valkomaedtt hjalpa lararna att
se de enskilda barnens forutsattningar och svagghader mer mental-
hygienisk och individualpsykologisk synvinkel. | ttee hdnseende skulle
skolpsykologen alltsa framst verka genom konswiteti med lararna”
(SOU 1948:27, s 456).

Det anses emellertid viktigt att aven de unga ajdhr tillgang till
psykologisk radgivning och av den anledningen skhkdlipsykologer inte
bara ha till uppgift att testa och diagnostiseravet utan bor aven
tjanstgora som direkta personliga rddgivare atdmarn

Skolkommissionen anser daremot att det inte &r@kskt mdojligt att
foresla en skolpsykolog till varje skoldistrikstéllet ses varje inspektions-
omrdde som organisatorisk enhet for den foreslagsgkologisk-
pedagogiska radgivningen. | varje skoldistrikt tkah deltidsanstalld
assistent (larare) valjas ut med uppgift att handitimundersokningar och
grupptestningar.

Skolpsykologen skall &ven samarbeta med skollasehnelandstingens
radgivningscentraler, till vilka skolpsykologen BKeunna sanda elever for
undersokning. Den centrala ledningen av den skkigeygiska rad-
givningen foreslas ligga hos skoldverstyrelsen.vetiessa resurser anses
kommunalt anstallda skolpsykologer kunna tillsattas

Testbaserad rddgivning

Skolpsykologins ursprungliga funktion beskrivs vginlis vara av
diagnostiserade karaktar. Syftet var dockaafgivandeverksamhet utifran
forestallningen att objektiv kunskap fanns att t@mmhed hjalp av
psykologiska test, vilket speglar datidens kunskgps Med hjalp av
intelligensmatningar ansags det mojligt att komrnarelevs begavnings-
struktur och darigenom f& en "fast utgdngspunkt’aet gallde bedémning
av dels undervisnings- och uppfostringsproblens éé&vernas forflyttning
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mellan olika studievagar och skolformer. Kommissios forslag genom-
syras av en tilltro till tester och testmetodikyvanvandning diskuteras
ingdende i betankandet. Testning i olika formees$prakas som den for
tillfallet basta metoden att beddoma en elevs $siforutsattningar.
Aktningen for larjungens personlighet anses varahémsten i skolans
fostrande verksamhet. En forutsattning for dettaer@ringdende kunskap
fran skolans sida om dels larjungarnas kroppsligeh csjélsliga
forutsattningar, dels deras individuella utvecktiggng, samt aktivitets-
hammande och aktivitetsheframjande foreteelserragdd@syke och livs-
foring. Skolan skall dven skaffa sig ka&nnedom olevens hemfér-
hallanden och miljé i ovrigt. Det anses nddvandigtskolan, pa ett helt
annat satt an vad som tidigare varit vanligt, hajlighet att hjalpa elever
att Overvinna sina personliga svarigheter. Genorlasis halsovard,
skollakare och skolskoterskor, skolgymnastik, skudtvard, skolbad, skol-
koloniverksamhet och fria skolmaltider anses digkiha gjorts for varden
av larjungarnas fysiska halsa medan motsvarandeafaenmvardnad i
stort sett saknas. Skolpsykologer utses som spei@inom omradet, med
uppgift att i samarbete med larare, skollakare wkél skolans méjligheter
att bedéma och avhjalpa beteenderubbningar, |dsskigvsvarigheter och
andra avvikelser fran det normala samt att avskigkever for
sarundervisning. Huvudansvaret for den mentala odmaglen om eleverna
anses dock alltid avila lararen och i utredningetobas betydelsen av att
skolan skapar ett fortroendefullt forhallande meli@rarna och larjungarna.
"Skolans uppgift ar att ta hand om alla larjungaHar en larjunge
svarigheter att anpassa sig efter skolans gemengkapet lararens
ofrankomliga uppgift att understka vari orsakerifladessa svarigheter
ligger. Ar de av svérare art maste larjungen hasviél den psykologiska
sakkunskapen och till sarundervisning, vars framgipgift bor vara att
snarast mojligt aterfora larjungen till vanlig skuljo (SOU 1948:27, s 9).

For att bedéma elevens forutsattningar foreslarrkmsionen foljande
test; skolmognadsprovningar, regelbundna testninggar skolans olika
stadier (testprogram) samt testningar med exengpebrischachmetod av
barn med beteenderubbningar. For att tillgodosedetdelbara behovet av
skolpsykologisk kompetens foreslas snabbkurser tpalasar, samt en
sommarkurs vid de psykologiska institutionernadcBholm och Gdéteborg,
for aspiranter med vissa angivna kvalifikationer.

Med 1946 ars skolkommission laggs grunden for detsa@t som
genomsyrar efterfljande laroplansarbeten ifrdga @mtegrering —
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sarskiliande av elever med skolsvarigheter. Inomera for integrering av
barn i en enhetlig skola skall differentiering nigigioras med hjalp av
psykologisk-pedagogisk radgivning. Detta sarskdgrbetraktas som en
forman for den enskilde eleven fran skolans sidarjé&son, 1997).

Frén psykologisk-pedagogisk rddgivning till elevvard

Med 1957 ars skolberedning och foljande riksdagsbefastlades en
organisation som innebar att kommunerna aladesswta for lokala
skolpsykologtjanster medan staten skulle svarac&intrala och regionala
befattningar. Till skillnad frdn andra nordiska d&n forblir dock
skolpsykologverksamheten en kommunal angelagentast motsvarande
statliga bidrag eller riktlinjer som galler for dkélsovard och syo-
verksamhet. | betdnkandet (SOU 1961:30) lanserasn &vegreppet
elevvard. Skolans elevvardande uppgifter beskrivan sden goda
omvardnad om eleverna som utgor grunden for skalariga verksamhet.
Enligt skolberedningen ar det lararens uppgift-attforekommande fall
med hjalp av tillganglig expertis — sdka bilda siguppfattning om orsaker
till en elevs svarigheter att anpassa sig till akelgemenskap samt bedéma
om de &r av sddan art att de med lamplig behanéigmgbl a skolans sida
kan mildras. | svarare fall skall eleven hanvishgsykologisk sakkunskap
och specialundervisning, vars framsta uppgift atir soka aterféra eleven
till den reguljara undervisningen.

Det anses vara klassforestandarens uppgift atfaslsid individuell
kannedom om elevens fysiska och psykiska forutis@izm och pa grundval
av denna bedomning foresld lampliga atgarder. Wid@ingar och
utredningar utférda av bl a skolpsykologen skaltldeara till hjalp i detta
arbete.

Inforandet av laroplanen fér grundskolan, Lgr 6XdlBverstyrelsen,
1962) betraktas som en milstolpe i den svenskaistotien da den innebar
en genomgripande forandring av det svenska skels\ytt med syfte att
alla barn oberoende av harkomst ges samma mogighiit utbildning.
Skolans mal blir att ge eleverna dels den sociad&rdn de behover for att
kunna fungera som medborgare i ett demokratiskhaey dels kunskaper
som grund fér fortsatt utbildning (Rask & Wennb883).

Pa grund av de samhallsférandringar som sker ubh@léd-1970-talet
okar skolans behov av psykologisk kunskap, da fiyeande insatser ses
som alltmer (samhalls)viktiga. Skolans uppgift fidéas eftersom
verksamheten i sig anses vara en utvecklingsmassigtelsefull miljo for
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den enskilde elevens personlighetsutveckling odrdn. Med 1969 ars
laroplan for grundskolan Lgr 69 (Skoloverstyrels&@69) infors begreppet
elevvardskonferens, vid vilken skolpsykologen féaits medverka. Det
forebyggande arbetet betonas. Ansvaret for dervétdande verksamheten
aligger rektor och enskilda larare, framforallt ddfdrestandaren. |
laroplanen star att lasa: "Skolpsykologens huvudiffgr ar att medverka

till att Aastadkomma forutsattningar for en individt anpassad,

utvecklingsbeframjande inlarning och till att foyelga uppkomsten av
stérningar i samvaron och samarbetet i skolanytedtla och féranstalta om
atgarder betraffande elever med skolsvarigheteratcinformera om den

skolpsykologiska verksamhetens forutsattningar,tesybch arbetssatt”

(Skoldverstyrelsen, 1969, s 97).

Psykologen anses genom sina speciella utredningderebch genom
medverkan i konferenser och vid informella kontaktskolan kunna ge
okad och nyanserad kunskap om eleverna och daridesdttl att dessa far
l[Amplig undervisning och att hdnsyn &ven i 6vrig till deras speciella
behov och forutsattningar. Vid behandling av elened skolsvarigheter
kan skolpsykologen bidra med rekommendationer ogeérder ifrdiga om
reguljar undervisning, specialundervisning ellemitéering till specialister
alternativt stodkontakter och gruppsamtal med elébé s 98).

Skolpsykologen far ocksa till uppgift att paverkkolsiljon och
arbetsklimatet som helhet i skolan genom infornmticstddjande
verksamhet och deltagande i planering, (Lundén &sriin, 1980).
Skolpsykologen bor vid behandling av skolplaneririgor bidra med
synpunkter p& skollokalernas planering, utformnimfp utrustning i syfte
att astadkomma en miljo, som forebygger att st@ainoch problem
uppstar for enskilda elever eller grupper av eleveskolarbetet. Pa
motsvarande satt bor skolpsykologen medverka vid dyanisatoriska
planeringen av exempelvis specialundervisning (Skaristyrelsen, 1969).

Till skilinad fran Lgr 62, som foreslog differentsle specialklasser
och sarskild specialundervisning jamsides med gamifidervisning, kom
Lgr 69 att innebara storre krav pa individualisgroth differentieringnom
klassens ram Atgarder for elever med problem domineras av viioidi
orienterade insatser i form av samordnad undemsrilinikundervisning
eller placering i specialklass. Riktpunkten varedttver med svarigheter sa
langt det var mojligt skulle vara kvar i den egi@sken och hjalpinsatserna
av kompletterande och stddjande natur (Arvidss@85) | praktiken kom
detta att innebara ett ©kat behov av specialunsiging och i en
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undersokning som skoléverstyrelsen gor 1977 visasig att drygt 20% av
eleverna far nagon form av sadan undervisning. @amken bakom
specialundervisningen var bl a allas ratt till likabildning (Rask &
Wennbo, 1983).

Under 1960-70-talet vaxer &ven antalet skolpsykedogoch
skolkuratorer). Kommunerna inrattar tjanster och statligt tillsatta
lansskolpsykologerna vid lansskolndmnderna farpgifp att utveckla den
elevwardande verksamheten inom lanet. Pa skolgwersen tillsatts
centrala tjanster for skolpsykologer och skolkuratach mellan 1970-80
finns en skolpsykologbyrd som i nara samarbete skedbsykologkaren
bidrar till att utveckla det skolpsykologiska amtetEn av de ledande
skolpsykologerna pd denna enhet, Barbro Wikingivekri en bok, som
fran borjan var tankt som en larobok for skolpsyk@r, angdende skolans
elevvard. "Det finns for narvarande ett stort andt@nellan det som star i
laroplanernas évergripande mal och den verksantmetfaktiskt bedrivs i
skolan” (Wiking, 1973, s 12). Wiking var en av dkolpsykologer som
tradde in i skolan med en annan inriktning an ddagmbstiska
radgivningen. Hon menar att det finns tva uppgiftem skolans elevvard.
Dels alla slags insatser som syftar till att font@darbetsklimatet i skolan,
dels behandlingsprogram for elever med speciel@righeter. Nar det
galler den sistnamnda uppgiften ser hon skolpsygeiosom en expert i
skolan, dar saval barn som foraldrar har mojlighttt soka hjalp. Hon
beskriver hur det skolpsykologiska arbetet utveskfean diagnos till be-
handling och férebyggande verksamhet istéllet figzatser nar problem
redan uppstatt.

Skolpsykologen som flexibel resurs

| december 1974 tillsatter skoldverstyrelsen eretdrupp med uppgift att
gora en mal- och innehallsanalys av skolpsykoldgamnheten och komma
med forslag till riktlinjer for framtida skolpsykoginsatser
(Skoldverstyrelsen, 1977). Inom ramen fér denndyangors en explorativ
intervjuundersokning pa uppdrag av och i samrad radsktsgruppen
(Jansson, 1977). Arbetsgruppen onskar fa en safméstrivning och
konkretisering av de arbetsuppgifter som skolpsy§el med varierande
elevunderlag utfor. Det traditionella sattet attshvéva skolpsykologisk
verksamhet i diagnos, behandling och forebyggamtleta uppfattas inte
langre adekvat for att beskriva skolpsykologinsetsbmraden. Istéllet
anges en indelning i omraden som battre knyterilaskblverksamheten
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som helhet:terapeutiskt arbete, pedagogiskt arbete samt omgitns-
utvecklande arbetd rapporten star att lasa: Den storsta persoupfmn i
skolan, lararna, ar last till en schemalagd arhétsrSkolpsykologen ingar
i den ganska begradnsade personalresurs vars asagtsr friare kan
disponeras av skolan. | en skola som lever i e@nfderlig omgivning maste
det vara vasentligt att dess personal kan anpasaabetsuppgifter efter
vaxlande behov. | en dynamisk skola okar darfoydeisen av saddana
insatser som t ex skolpsykologen kan bidra medI{Skaostyrelsen, 1977,

s 22).

Genom en kontraktsmodell dar psykologen tillsammamsd sin
motpart traffar en éverenskommelse om psykologerats, anses risken
med ett planlést arbete, i en verksamhet med maéngge skiftande
arbetsuppgifter, minska. | rapporten betonas avkterv av att dvervaga
hur psykologens kompetens bast kommer till anvéargioch utnyttjas som
verkstéllare, arbetsledare, radgivare, handledaomsult, medarbetare.
Rapporten ger exempel pa sadana insatser och skiaed annat; "Som
arbetsgruppen har uppfattat skolpsykologin, och dem beskrivs i denna
rapport, har den som framsta uppgift att medveilkatt ndrma skolans
verklighet till de mal som uppstélls i laroplaneben pedagogiska
kunskapen skall anvandas for att utveckla skolabstsformer sa att den
battre svarar mot de vaxande och de vuxna manmakdsehov. Den skall
ocksa bidra till att anpassa skolans funktion gdimhéllets behov och de
sociala forutsattningarna. Harvidlag ar skolpsygelo liksom Ovriga
befattningshavare endast en medarbetare i arbetslBgt ar den helhet
som lagarbetet kan astadkomma som ar det vase(itligas 30).

| ndmnda intervjuundersokning av skolpsykologem sgenomférs i
samband med skoldverstyrelsens utredning (Jand€iy) goérs foljande
sammanfattning av skolpsykologens arbete. "De waragka arbets-
insatserna dominerar arbetet hos mer an halftedeaintervjuade skol-
psykologerna. De vanligast forekommande arbetstijgoga ar diagnos-
arbete, individuella stddsamtal med framst eleaentsaarbete via andra, t ex
att vara handledare for larare och foraldrar” (ilsic4).

Undersokningen visar aven att samtliga skolpsylkalogleltar
regelbundet i elevvardskonferenser, samtidigt seinsédgs vara ett arbete
som psykologen sjalv inte dnskar utféra. Franidigare ha varit den som
skulle ta ut elever till specialundervisning sagigr psykologen vilja arbeta
mer terapeutiskt men tycker sig istéllet anvandatendel av sin arbetstid
till konferenser.
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1978 tillsatts en statlig utredning, elevvardskoibéni (DsU 1980:1) bl a
for att utreda frAgor om ansvar i anslutning tiolns elevvard. Av
utredningens direktiv framgar att elevvarden bé sem en integrerad del
av skolverksamheten och inte avskiljas som en sérsippgift for viss
personal i skolan. Kommittén avslutade sitt arlefter tre ar utan att lagga
fram nagot slutbetankande, d& kommittéledamotente kunde enas om
vad som skulle sta i betankandet (Andersson, 1986gtet ledde dock till
att lansskolpsykologerna och skol6verstyrelsenskgisger avskaffades
1982, d& den skolpsykologiska verksamheten, liksskolan i Gvrigt,
ansags vara en primarkommunal angelagenhet.

Innan dess har en utredning med uppgift att se fi&gan om atgarder
for elever med sarskilda svéarigheter i skolan oghmed sammanhangande
frdgor lamnat sitt huvudbetidnkande Skolans arb§tsBOU 1974:53).
Den kom att handla om hur skolans inre arbete skutformas for att
mojliggbra en integrering av alla barn dvs en ididting av barn med
svarigheter. | utredningen behandlas fragor som sgigcialisering vad
galler saval larares arbetsuppgifter som andraopatgrupper i skolan.
Mot bakgrund av en, enligt utredningen, forandrgd pa savéal elevens
som skolans utveckling, anses skolpsykologin haogwatt patagliga
forandringar. Utredningen visar pa hur tva skilgasstt féranleder olika
slags atgarder da det galler elever med skolsvétieghOm svarigheterna
betraktas som en brist hos eleven och skolan ses ep statisk
organisation, leder detta till att eleven mastekéjas organisatoriskt. Om
svarigheterna daremot ses som en "stérning i celati elev-miljé, maste
atgarderna ha en tva-sidig inriktning” (ibid, s 285

Dessa tva synsatt leder, enligt utredningen, medvanidighet till
patagligt olika inriktningar av det skolpsykologiskarbetet och olika
skolpsykologroller. | det forsta fallet far det dimgnostisk inriktning med
fokus pa (om)placering. | det andra fallet ansesatserna bli mer
elevinriktade. "Da syftet i forsta hand inte &r ftunderlag for placering
blir utredningstekniken en annan” (ibid, s 686).rkéamheten foreslas
forlaggas till skolan och direkta observationerndarvisningssituationen
ses som ett viktigt medel vid kartlaggningen awete skolsvarigheter.
Den skolpsykologiska utredningen skall ge undeftagen detaljerad plan
rorande de atgarder som skall vidtas inom den ganlerksamhetens ram.
Denna planering anses ske bast med eleven sjabldfar samt skolans
personal vilket forutsatter att skolpsykologen &l vfortrogen med
skolmiljon. Detta galler &ven "miljdinriktade insar” som fortbildning,
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gruppsykologi, organisationsutveckling, vilka bé&tees som viktiga
forebyggande atgarder. Med denna inriktning fortgsskolpsykologen ga
in och”medverka” i skolans arbetslag. Enskilda psykoldg@r dock arbeta
pa kommunnivd med viss specialisering till hjalp skolledningen vid
framtagande av underlag for beslut om resursdispost, utvardering av
genomférda kommunala program etc (ibid, s 688).

Frén elevv8rd till barn i behov av sérskilt stéd

Med 1980 ars laroplan for grundskolan, Lgr 80 (Bkelstyrelsen, 1980)
myntas begreppeEn skola for alla(barn) och enligt denna laroplan
omfattar elevvard all verksamhet inom skolan softasyill att forverkliga
laroplanens Gvergripande mal. Lgr 80 utgar framémniskosyn som sager
att eleven ar aktiv, skapande och ansvarstagard#ar$s arbetssatt och
innehdll skall framja denna méanniskosyn samt métveatt elever far
svarigheter i skolarbetet genom att innehall odfetmsatt och organisation
anpassas efter elevernas férutsattningar. Skolaskyddighet att ta hand
om alla elever, men har ett sarskilt ansvar foverlaned svarigheter och
for dem som tillhér olika minoriteter. Arbetet ialn skall praglas av en
helhetssyn pa eleven. | laroplanen namns inte ételveller nagra speciella
elevvardsfunktionarer. Daremot betonas skolans anatt genom fore-
byggande insatser motverka uppkomsten av svarigfiatelever i skolan.
Alla barn med svarigheter skall fa det stod somdbsh vilket ar ett
gemensamt ansvar for larare och elevvardsperséftadslararen har det
primara ansvaret. Olika elevvardsfunktionarer meeéciik kompetens
anses kunna ge handledning och rad, hjalpa till ndémbnos och
atgardsplanering samt vid behov aven behandling.

I en handbok for elevvardspersonal (Anderson, 1988} foljande
formulering; "En malstyrd skola bygger pd att ailaskolan stravar at
samma hall. Samtidigt visar forskning att det i lakofinns inbyggda
malkonflikter, som paverkar personalens arbete. d&v rapporter som
behandlar den fria resursanvandningen framgar ghétér att styra
resurserna till de elever som har de storsta dvaégna” (ibid, s 22). Det
anses viktigt att de befattningshavare, bl a sfac@e och elevvards-
personal, som har fordjupade kunskaper om skotgvérer, havdar de
svagare elevernas behov i skolans verksamhet..

Med Lgr 80 foljer ocksa@arbetsenhetgrsom den naturliga enhet inom
vilken skolan ska forsoka l6sa olika problem octkdtera aktuella fragor.
Ett nara samarbete mellan larare och elevvardsparsskall ske inom
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denna enhet sa att laroplanens syn pa elevensnligrisutveckling och
kunskapsinhamtande genomsyrar elevvardsarbetet. vvadttsarbetet
forflyttas darmed till arbetsenheten.

Samtidigt blir elevvardskonferensen obligatoriskednbesluts- och
yttranderatt i fragor som ror uttagning av eleV ¢érskild undervisnings-
grupp och anordnande av sarskild undervisning fév.eDaremot finns
inga riktlinjer for elevvardskonferensens arbetalide gallande skolférord-
ning skall bl a skolpsykologen ingd som sjalvskniiedamot forutom
rektor, skollakare, skolskoterska, skolkurator tichre.

| tidigare ndmnda handbok (Andersson, 1986), saggkgtogens
sorterande arbetsuppgifter vara pa vag att forsvinistallet papekas
skolans behov av psykologisk kunskap i ett forelaygte arbete i
skolmiljon. Skolans roll vad galler fostran och gmmlighetsutveckling
anses ha blivit allt viktigare p g a de samhaligfdiringar som skett under
1960-och 70-talet. Skolan beskrivs som den miljé oénga barn far
huvuddelen av sina kontakter utanfér familjen. Btirskolan skall kunna
fullgéra sina fostrande och personlighetsutvecktangpgifter sags den
vara i behov av psykologisk kompetens. Psykologkumskap om
individualpsykologi och grupprocesser, normbildniogh konfliktlésning
skall komplettera lararens kunskaper. Genom attvélelen integreras i
skolans totala verksamhet, stalls &ven nya krgesp&ologens insatser som
medlem av eller som konsult till grupper inom skola

Med nu gallande laroplan, Lpo och Lpf 94 (Utbildyédepartementet,
1994) foérsvinner skolpsykologen ur laroplanen. Shkslrektor ges ansvaret
for att saval undervisning som elevvardsverksamimformas sa att
eleverna far det sarskilda stdd och den hjalp deer. Rektor ansvarar
aven for att personalen erhaller den kompetenskiingcsom kravs for ett
professionellt yrkesutévande. Av grundskoleférongpgin framgar dock att
det skall finnas en elevvardskonferens for behagdéiv elevvardsfragor,
dar rektor samt foretradare for elevvard och bekdadsforestandare ingar
som ledamoter.

Fr8n dubbla spér till elevhélsa

1998 beslutar regeringen att tillsatta en sarskiteédare med uppdrag att
kartlagga elevvardens och skolhalsovardens verksaoth funktion samt
overvaga lampliga atgarder i syfte att hoja verksetens kvalitet och
effektivitet. Utredaren skall definiera begreppéevedrd och goéra en
kartlaggning av innehall och kvalitet i verksamimgtéllgangen pa personal
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och dess kompetens; kostnader och kostnadseffektiviverksamheten.
Utredningen skall aven kartlagga hur samverkan skexd berdrda
institutioner och utvardera olika organisationsnilede Vidare skall elev-
vardens roll och uppgifter i forhallande till andbarérda instansers an-
svarsomraden klarlaggas. Utredningen skall avemvéga vilken roll och
uppgift elevvarden och skolhalsovarden bor harnfiden i forhallande till
andra samhallsinsatser samt utreda om nuvaranglaragsanser ar de mest
andamalsenliga sedda saval ur den enskildes péinspstm ur ett
samhallsperspektiv. Utredningen skall dessutomviger och foresla olika
atgarder for att forbattra elevvardens och skothé@ledens samarbete bade
inom skolan och med forskola, socialtjanst, hatsch sjukvard och andra
samhaéllssektorer (Kommittédirektiv 1998:59).

Bakgrunden till denna utredning anges vara oklarétbegreppet
elevvard samt rapporter om att allt fler barn oalgdomar i Sverige, trots
god fysisk hélsa, soker hjalp inom den psykiskanbach ungdomsvarden
eller inom barn- och ungdomspsykiatrin. Enligt Slasket har kommunens
eller skolans egen kompetens tunnats ut (Skolvedk@$6). Kommittén
hanvisar till féljande uttalanden: (a) Barnombudenen (BO) som foreslar
att bestammelsen i skollagen gallande skolhalsevandatvidgas till att
omfatta &ven yrkesgrupperna psykologer och kurgtofl®) Barnkom-
mitténs huvudbetankande (SOU 1977:116) som foredtéskollagen skall
kompletteras med nationella mal samt att regeringkall ge berorda
myndigheter i uppdrag att utarbeta en rikstackabdeniva for skol-
halsovard och elevvard; (c) Kommittén om halso- sictkvardens finansi-
ering och organisation (HSU 2000; SOU: 1997:119n soenar att det
finns skal att varna om resurserna inom den férghgde barn- och
skolhalsovarden. En 6kning av psykosociala och gsykatiska problem
hos barn och ungdomar befaras genom nedskéarniragatlgllt med att
skolan alltmer framhalls som en central arena kHalsoarbetet; (d)
Barnpsykiatrikommitténs betdnkanden (SOU 1997:8lJSI998:31) som
anser att en grundlaggande princip for elevvardeall srara att skol-
relaterade problem skall hanteras inom skolan. \Elelen foreslas besitta
saval specialpedagogisk som psykologisk, mediaim$ksocial kompetens,
for att kunna bista 6vrig skolpersonal med konsigitaoch handledning
samt i utformandet av atgardsprogram. Atgardearadélla skolmiljon i
stort eller en enskild elevs uthildningssituatidn.utredningsdirektivet
framgar att elevvardens och skolhélsovardens bas iskolan och dess
narhet till eleverna skapar manga viktiga mojlighnetill forebyggande
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arbete och att problem fangas upp tidigt. "De dkiugpporterna tyder pa
att verksamheten ar forknippad med en rad problemm fsagor som
behdéver utredas vidare. Regeringen finner darfddett finns goda skal att
gora en samlad genomgang av elevvardens och skoltens roll,
uppgifter och organisation” (Kommittédirektiv 1998; s 8).

| slutbetankandet (SOU 2000:19) foreslas elevvatd skolhalsovard
organiseras i en verksamhet benamnd Elevhalsa, advelt av
hoégskoleutbildade yrkesgrupper med kompetens afamibete, psykologi,
medicin, omvardnad, specialpedagogik och studid+ yrkesvagledning.
Verksamheten skall finnas tillganglig for elevaitdidrar (i frAgor som ror
deras barns skolgang), larare, arbetslag, annaripeskonal och
skolledning. Dess personal ska delta i skolanstarfig att skapa miljoer
som framjar larande, god allmén utveckling samiged hélsa hos varje
elev. Elevhalsans personal ska dven ha ett séasigitar for att undanrdja
hinder for varje enskild elevs larande och utveakliUtredningen foreslar
att elevhélsan ges det lagstéd den saknar idagyngeatt det regleras i
skollagen vilket ansvar verksamheten skall ha, saiflka yrkes-
kategorier/kompetenser som skall ingd. Med anleginav pagaende
oversyn av skollagen forslas att Skollagsutredmintfg i uppdrag att pa
lampligt satt inarbeta detta i en ny lagtext. Uhieden foreslar aven att
forskoleklassen skall tillnéra Elevhalsan och adigieppet elevvards-
konferens ersatts av Beslutskonferens rorande ldnghévs skolgang.
Psykologer antas foretrdda den psykologiska kompgete inom verk-
samheten och har liksom lékare och sjukskodterskaom sin legitimation
en skyddad yrkestitel, vilket innebar att "de sgglér ansvar for hur de
fullfolier sina arbetsuppgifter och att deras legition kan aterkallas av
Ansvarsnamnden, efter anmalan av Socialstyrelsbidl, (s 216).

Sammanfattning

Som namndes inledningsvis, tycks skolpsykologirgtohiska utveckling

vara sammankopplad med fragor som ror samhalletpéyhur barn med
skolsvarigheter skall hanteras inom ramen for sioleerksamhet. Fragor
om sarskiljande och integration av dessa barn bdrégor om

specialisering av saval larare som psykologer ochiaayrkesgrupper. Bl a
har foresprakare for en generalisering ansett attaitmer oOkande
specialisering avseende amnesstoff och stadiemmidgt motverkar en
helhetssyn p& skolans arbete. Fragan om geneiadjs@irelhetssyn) och
specialisering har &aven paverkat synen pa elevaérdtet dar det
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utkristalliserats tvé skilda synsatt. A ena sidases omsorgen om eleverna
forbattras genom specialisering av kontakt- ocledrimgsfunktioner, med
ett 6kat behov av kuratorer och psykologer, sksabl personal i skolan
som félid. A andra sidan leder detta, enligt andil, att lararyrket
specialiseras i motsatt riktning dvs mot inlarnexdpete. Foretradare for
denna sistnamnda helhetssyn menar darfor att deada elevvardsarbetet
(specialiserade) bor minskas i skolan. Istdlletofas en vidgning av
lararrollen och en organisationsmodell fér skolafigt den princip, som
anses normal for de flesta féretag. Enligt dennaleticir personal med
olika specialutbildningar inte bundna till precizge arbetsuppgifter genom
shava befattningsbeskrivningar.

Med ett historiskt pespektiv tycks synen pa skdipsygens roll i
skolan félja samma utvecklingslinje som den sontegdlantering av barn
med skolsvarigheter. Med séarskiljande av barn rfidgie mer specialiserad
och sarskil(j)d psykologroll medan en integreringkiudering) av dessa
barn &aven verkar leda till en mer integrerad ochnegaliserad
psykologfunktion (medarbetarroll).

Forskning om skolpsykologen i en
medarbetarroll

Svensk forskning

| Sverige tycks skolpsykologens yrkesroll vara mdforskad i det

offentliga samtalet &n genom vetenskapliga studierskolpsykologisk
praxis. Den har bl a varit foremal for en internskdission bland
skolpsykologer, dar ménga praktiskt verksamma firsdefiniera hur

skolpsykologrollen borde utformas. (Egidius, 197Wiking, 1973;

Granstrom, 1981; Ké&rang, 1980; Palhagen, 1987; iGgdd, 1991;

Hansson, 1993; Wistrom, 1990). | en broschyr fraveriges

Skolpsykologers Forening — en yrkesforening inormer®yes Psykolog-
forbund beskrivs skolpsykologen som en resurs féves, personal, for-
aldrar och skola. Det finns daremot fa vetenskapdimidier av psykologens
roll som medarbetare i skolans organisation.

En av dessa ar en kvalitativ undersokning somautifen etnografisk
ansats, studerar hur personalen, inklusive skotdegen, p& en grundskola
hanterar elevers problem, (Lundén & Nasman, 1988n av
fragestallningarna, som anses vara av specieiéisaé i denna studie, ar om
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och hur de nya sk elevvardsexperterna skiljer isig fararna i sin syn pa
elevvardsproblem. Ser de olika pa dess orsakersatthatt I16sa dem och
vilka modjligheter har dessa experter att havda smening i
elevvardsarenden gentemot larare? Det visar sidoat@illandet mellan
larare och elevvardare praglas av dmsesidig missamtidigt som laro-
planen bygger pa idéer om samverkan, samordningh@aghet, sam-
forstand mellan dessa olika personalkategorier. gddérare uppfattas ha
en skeptisk instéllning till de s k elevvardsexpera och deras syn pa bl a
disciplinproblem. Skolpsykologen beskrivs & sirassthm kritisk mot larare
som inte anses tillrackligt elevvardsinriktade.\Sger skolpsykologen som
sin framsta uppgift att paverka larare och fordadgenom att bl a
avdramatisera testresultat och ta fasta pa& detiyv@sidem, medan lararna
onskar att skolpsykologen skall utféra begavnirgste och narvara i
klassrummet samt delta i lararrum och pa klasskenfer dar problem
diskuteras.

| tidigare ndmnda intervjuundersdkning (Janssofi,7)1@r syftet ar att
fA en samlad beskrivning och konkretisering av dbetauppgifter
grundskolans skolpsykologer med varierande elewlagleutfor - hur
skolpsykologerna fordelar sin tid mellan terapadtipedagogiskt och
organisationsutvecklande arbete samt hur de sgdvepa sitt arbete och
vad de vill syssla med. Enligt forfattaren hardalie undersdkningar framst
handlat om skolledares och larares forvantningakodpsykologen. Denna
studie visar att skolpsykologer upplever sammasstreom lérare och
elever. De séger sig ha mest kontakt med lararegftda elever och
skolledare. Den mesta tiden agnas at insatser krisgilda elever i form av
diagnostik och stodsamtal, individuellt och i grupet var ocksa detta som
uppfattades vara mest uppskattat, medan orgamsatiwecklande insatser
skapade mer missnéje. Samtliga intervjuade psylkolegger sig 6nska en
forandring av sitt arbete. Man vill arbeta mer ngdippsamtal, arbeta
tillsammans med och genom andra samt utféra beimgsdrbete i klassen.
"Detta emedan man ser problem frAmst som stérningallan-méanskliga
relationer och inte som fel pa enskilda individéiiid, s 80). Granstrom
(1981) staller frigan om psykologen valjer att sabened det som
uppskattas. "Det ar av resultaten att déma gangithgt, att det ar de
terapeutiska insatserna som ger de storsta pegaonlinsterna for
psykologerna” (ibid, s 86).

Dessa tva studier ar inte dagsaktuella och detasakorskning om
skolpsykologiskt arbete i en decentraliserad, prikmémunal och malstyrd
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skola med nu géllande laroplan (Lpo och Lpf 94) ssigrdokument och
rektor som ansvarig for utformandet av elevvardeoni sitt omrade. En
skola dar larare enligt laroplanen "skall” utganfréarje enskild individs
behov, forutsattningar, erfarenheter och tankarde s@val stimulera som
handleda samt ge sarskilt stod till elever som badrigheter i sitt
skolarbete.

Utldndsk forskning

Skolpsykologer &ar inte bara en svensk foreteelskSA och Storbritannien
anstalldes exempelvis skolpsykologer redan i béajah900-talet och Cyril
Burt lar vara den forste skolpsykologen i Londomlel nordiska landerna
var det forst Danmark som kom att utbilda och disstékolpsykologer,
som vanligtvis var fortbildade folkskollarare. Sgsykologrollen har varit
foremal for diskussion &aven i dessa lander. Bl a paykologens
diagnostiserade och sorterande uppgifter, dvs d#edande rollen,
omdebatterats. Amerikanska skolpsykologer och fmeskhar i en rad
artiklar under 1990-talet patalat den stagnatian fians inom amerikansk
skolpsykologi och patalat behovet av en férandriBgadley & Dean,
2000). Foresprakare fondirekta arbetsinsatser konstaterar att psykologer
till storsta delen &r upptagna av individualbedémgar och skol-
psykologerna beskrivs som ddrrvakter till specidkmisning. Bradley-
Johnson, Johnson & Jacob-Timm (1995) konstatetaskatpsykologer till
en genomsnittlig kostnad av 1.230 dollar anvisaskida elever till
specialundervisning. Forsok med andra sétt attald@ande den svenska
elevvardsmodellen presenteras som intressantakpidjeyers, Valentino,
Meyers, Boretti & Brent, 1996). Resultaten visaredlertid att larare har
svarigheter att anvanda degaaferral Intervention Teaml att analysera
och problematisera skolans arbete.

Tva amerikanska forskare, Jane Conoley och TerikiGiar i olika
artiklar (Conoley & Gutkin, 1986a; 1986b; Gutkin &onoley, 1995)
papekat att skolpsykologer inte lider brist pd, fékolan, relevanta
kunskaper utan att de &ar "devoted almost exclugivel answering the
wrong sets of questions” (1995, s 210). De menardat ar skol-
psykologernas arbete med och tillsammans med deaywnarare an utokat
psykologiskt stod till eleverna, som ar nyckeld #tt 16sa skolans och
skolpsykologernas dilemma, vilket ocksa administtansvariga i skolan
ser som en o6nskvard utveckling (Thomas, Levinsorf, & Pinciotti,
1992). Aven det amerikanska utbildningsdepartementet farfgat en
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foréandring av skolpsykologernas arbete och férordtr psykologerna
arbetar i team "in broadly supportive ways in thehools, rather than
restrict their functions to labeled and specialpcpd students” (ibid, s 24).
Samma tema aterkommer hos ett flertal forskare mmtkologer (Cobb,
1990; 1992; Tapasak & Keller, 1995).

De forhdllanden som rader i USA Overensstammerg gad med
skolpsykologernas Vvillkor i Storbritannien. DessduEational Psycho-
logists ar knutna till Local Educational Areas (L&Asom har séarskilda
resurser att fordela till skolor for elever med cpHa behov.
Skolpsykologernas huvudsakliga uppgift ar att mikhaest avgora vilka
elever som &r beréattigade till dessa extra resur§t engelska
skolsystemet har ett inspektionssystem som innedtér varje skola
inspekteras vart sjatte ar genom att ett tiotgbeéhtorer, utsedda av Office
for Standards in Education (OFSTED), granskar skolander en
arbetsvecka. Det har visat sig att dessa inspedtipdverkar skolornas
inriktning mot akademiska kunskaper (Outson, EalyF&dler, 1996;
Wilcox & Gray, 1996; Brimblecombe, Shaw & Ormstd®96). Detta leder
i sin tur till att skolorna okar elevdifferentiegan och skapar nya
elevgrupperingar (streaming) med en Okad efterfidma "sortering” som
foljd.

Precis som i Sverige tycks aven skolpsykologenkirahdra lander
vara mer debatterad an beforskad och skolpsykdogppgifter samman-
kopplade med samhallets syn pa skolans mal. Medefammerad skola
foljer en reviderad skolpsykologroll. Aven om erdggn tycks vara stor nar
det galler synen pa skolpsykologens utredandesmtt oférenlig med de
utbildningsreformer som genomfors, finns mangaeolikéer om hur denna
framtida roll skall utformas. Bland annat betonas/telsen av psykologisk
kunskap nar det géller skolans mdjligheter att ckiaes till den resurs den
ar tankt att utgora (Philips, Boysen & Schuster97)9 | olika artiklar
betonas de framtida utmaningar skolpsykologin stdor som fore-
byggande verksamhet. Med olika program presentaika modeller for
skolpsykologins bidrag i ett forebyggande mentalbéibete (Nastasi,
Varjas, Bernstein, Pluyment, 1998). Mars, Jacob&amen (1997) visar
hur ny lagstiftning inom utbildningsvasendet haver&at skolpsykologens
uppgifter i foljande tre EU-lander England, Danmadh Nederlédnderna. |
England har exempelvis inflytandet av den nya madkfilosofin bidragit
till en omdefiniering av skolpsykologin och i Danrkédar den traditionella
skolpsykologrollen andrats genom inférandet av gféroplan, som syftar
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till att underlatta utvecklingen mot en integreragtbildning. |
Nederlanderna har frdgan géllt det héga antaleh lsam placerats i
specialskolor och skolpsykologens arbete forandfeis utférande av
individuella elevutredningar till ett samarbete ntécrna.

| en studie av Kimball (1999) visas hur skolpsylk@os och
skolledares forvantningar ser ut nar det galleraké@ktuell som onskad
psykologroll. Studien utgick fran den indelning sddational Association
of Schoolpsychologists gjort; utredning, konsuttafidirekt service, verk-
samhetsutveckling, utvardering och forskning. Asuteaten framgar att
skolpsykologer och skolledare gjorde identiska cadgingar nar det gallde
betydelsen av de olika rollerna ifrdga om savétiskksom 6nskad roll och
pa forsta plats sattes den utredande rollen, faljdkonsultation, direkt
service, verksamhetsutveckling, utvardering octsKning. Men medan
skolledare skattade den faktiska graden av inbliawgdrsamtliga roller som
lagre an onskad uppskattade psykologerna den Kakiisblandningen i
utredningar som hogre an énskvart.

Att utforska psykologrollen utifran ett antal fuitkier anses i en annan
typ av studie (Gomaa, 1998) inte ge svar pa fraganskolpsykologens
roll. 1 denna studie ifragasatts aven den vanliddeb av skolpsykologen
som en utredande grindvakt. For att forsta skolpgder och utifran vilka
processer deras roll och professionella identifermnas, djupintervjuas sex
skolpsykologer utifran en narrativ life story amsaStudien visar att
psykologens yrkesroll och professionella identitkbnstrueras av
psykologen sjalv. "What | found to be most strikings the active role that
these school psychologists played in composingr thein professional
roles in spite of pre-existing definitions (ibidl44). Hur rollen tolkas och
utformas tycks vara praglad av psykologens perganlivshistoria. "Who
are schoolpsychologists? The answer to this questlefies precise
definitions and cannot be found in abstract ligtfuactions. Rather it is to
be found in the stories of many school psycholsgigteaving ever
changing, patterns, yet always meaningful patteofs their own
professional roles and identities” (ibid, s 184).

Forhoppningsvis kan aven foreliggande studie gebith av skol-
psykologiskt rollitagande och darmed aven bidraatill kartlagga ett saval
nationellt som internationell eftersatt forskningséde.
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Avhandlingens syfte

Syftet med denna avhandling var att utforska eitjak nationellt som
internationellt, eftersatt forskningsomrade medufoka den medarbetarroll
som skolpsykologer utvecklar i sin praktiska verkbat i skolan som
primarkommunal malstyrd verksamhet. Frdn borjan sptet att fa en
generell bild av skolpsykologiskt arbete. Med eaugded theory ansats
vassas emellertid fragestallningarna under forgisprocessen och den
empiriska studien har kommit att fokuserasded rolltagande som sker
utifran  psykologens egna beskrivningar av den hamje av
elevvardsarenden som gors inom ramen for en metiariod. Syftet ar att
formulera teoretiska begrepp samt en teoretisk théiitedetta rolltagande
sa att det kan forstds och forklaras. Genom Okadskap om detta
rolltagande skall det ga att forstd och forklarken funktion psykologen
far i skolan som social organisation i forhallaniflede larare som onskar
hjalp med en elev.

Avsikten ar aven att undersdka hur grounded thesmmy kvalitativ
metod &ar mdjlig att anvanda inom psykologisk foisgn Metoden som
utvecklats av sociologerna Anselm Strauss och Balaser (1967) har
framst anvants inom sociologisk forskning, foretdgsomi med inriktning
pa organisationsforskning samt omvardnadsforskrifed undantag av en
nyligen publicerad studie av Hylander (2000) firdet inom psykologin
endast enstaka grounded theory undersokningar defware ar. Rennie,
Philips & Quartaro, (1988) har exempelvis anvantaden i sina studier av
psykoterapeutiska processer. Manga forskare hainamyrounded theory
som en forskningsansats (Colnerud, 1995; Fyhr, 1@86rnativt som en
deskriptiv eller explorativ metod. Fragan ar om demmdjlig att anvanda
som en teorigenererande metod inom det psykolodisiskningsfaltet i
syfte att upptacka, forsta och férklara psykologigkocesser.
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Kapitel 3

TEORETISKA OVERVAGANDEN

Fran empiri till teori

| grounded theory utgar forskaren inte fran en #igeteori utifran vilken
fragestallningen formuleras. Istéllet paborjas ngfandet genom empiriska
undersokningar. Denna induktiva ansats ar nodvawigutforskande av
problemomraden som inte tidigare ar vetenskapliidia. Ansatsen ar
dock inte teorilos i den meningen att forskarertdmrfran befintliga teorier
vid den generering av nya teoretiska modeller, goounded theory syftar
till. Tvartom &ar forskarens kunskap om och tillgatilg olika teorier ett
nodvandigt maste for att kunna lyfta den empiri sotforskas till en
teoretisk niva. Men istallet for att lata teorirsaivagen till empirin, later
man empirin visa vagen till de teorier, som ansga &elevans for
forskningsfragan. Detta gors parallellit med att dga teorin vaxer fram
utifrdn de antaganden forskaren gor i samband rimedupptackter under
forskningsprocessen. Denna teoretiska sensitiwtet saval Glaser (1978)
som Strauss och Corbin (1990) ser som nodvandigttdnya teoretiska
modeller pd empirisk grund skall kunna genereragata, beframjas bl a av
litteratur som ger forskaradéerom hur data kan begreppliggéras (concep-
tualiseras) och teoretiseras. Forskarens forfdestaetifrin saval profes-
sionell som personlig erfarenhet anses aven kuridea Hill teoretisk
lyhérdhet.
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I denna studie leder bearbetningen av de forstanjuterna till roll-
begreppetsom for vidare tillrollteorin, ett omrade som jag endast var
allmant bekant med. Genom att studera rollbegrepgién olika roll-
teoretiska perspektiv vacks tankar oofitagandesom en social handling
och social process, vilket far konsekvenser for @mtsatta forsknings-
processen.

Rolltagande utifran olika rollteoretiska
perspektiv

Roll som vetenskapligt begrepp

| vardagligt tal anvands begreppet roll i en maaolijkh sammanhang. Man
sager t ex att det spelar ingen roll, vi fundgrarilken roll vi har i olika

situationer och pa vissa arbetsplatser ar disknesiom yrkesrollen vanligt
forekommande. Edvardsson Stiwne (1995) beskriveemgelvis hur

personer i en organisation uttrycker att de maita kina roller, som om
dessa fanns nagonstans och var mojliga att leta Naw det galler

skolpsykologrollen har den varit foremal for mardiskussioner inom den
egna gruppen. | litteratur om ledarskap kan vi lasa ledarroller och
chefsroller och i konsrollsdebatten talas om kvieller och mansroller.
Det finns mycket skrivet om olika slags roller mate lika mycket kring

roll som begrepp, utan detta anvands som om de¢ or entydigt
definierad term.

Sjalva rollbegreppet harstammar fran det grekiskietoforrulle, som
ursprungligen betecknade den manuskriptrulle sl@lase anvande sig av
inom teaterns varld. | den betydelsen blir rokthslags manuskript, som
ger anvisningar om hur en individ skall bete siprfalet rollteorier utgar
fran denna sk dramaturgiska rollsyn med teatern swtafor. Goffman
(1974) menar exempelvis att alla manniskor speater pa livets arena
och definierar rollen som en rutin utifrAn i forvéaststallda handlings-
moénster som rullas upp under ett framtradande eiteandra tillfallen.

Trost och Levin (1999) anser att termen fatt etmat undanskymd
plats i mer vetenskapliga sammanhang. Enligt dendéi amerikanske
socialantropologen Ralf Linton ha infért vardagsten roll som
vetenskapligt begrepp, nar han publicerade sin Tok Study of Mardr
1936. Det klassiska rollbegreppet, som ursprungliggrstammar fran
socialantropologin, kopplas vanligen ihop med dpsigologin (Katz &
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Kahn, 1978), dar rollen definieras som ett sociskigbegrepp. Rollen
sammankopplas med de férvantningar och normer sdirknippade med
en viss social position eller uppgift. Exempelvissas rollen som larare
besta av en uppsattning forvantningar, rollen stem en annan. Vanligtvis
utgor roller kompletterande rollpar som definietg#fran samspelet dem
emellan, dar den enes rattigheter utgér den arslfsddigheter. Enligt detta
synsitt kan samhallet i stort forstds som ett dgigldnnatverk av relaterade
roller som fylls av individer. Denna socialpsykaksg ansats betonar de
yttre strukturernas betydelse och de férvantningarmer, regler och krav
som hanger samman med det sociala systemet ochnaddgstruktur och
uppgiftssystem. Beroende av sammanhang varieraividetts behov
liksom omvarldens forvantningar (Graner, 1994). I&olutgbrs av en
uppsattning av forvantningar och definieras av diilning eller uppgift
som manniskor har i ett visst sammanhang (Egidi@84). Olika sociala
strukturer skapar olika forvantningar vad géalleteeaden och handlingar.
Enligt Olofsson & Sjostrom (1993) ar rollen de hiamgar som bestams av
andras krav och 6nskemal. Vi anpassar oss efteasfigrvantningar.

Vid en genomgang av olika rollteorier, gar detwatkilja olika typer
av rollbegrepp och jag har valt att relatera rgbtadet till dessa enligt
foljande kategorier: det strukturella rolltagandeliet interaktionistiska
rolltagandet; det psykologiska samt det systemtisteerolltagandet.

Ett strukturellt rolltagande

Det strukturella rollbegreppet utgar fran en stouédi rollsyn (Mansson,
1977). Rollen ses som nagot som finns utanfor iddiv, exempelvis en
ruta i en organisationsmodell. Rollen utgér darmégdot som man gar in i,
iklader sig, lever sig in i, axlar eller mantlamligt Graner (1994) iklader
sig individen rollen som en kostym. Med denna stritédla rollsyn téanker
vi oss kunna hitta vara roller, som om det fanngoh&om definierade
dessa roller. Rollen kopplas ihop med férvantningamna och andras och
det finns forestéliningar om rollen som ett givearus. | arbetsorganisa-
tioner kan befattningsbeskrivningar betraktas sefdana foreskrifter.
Rollen blir likt en uniform nagot som ger forutsattgar for ett uniformt
och likartat beteende, oberoende av olikheter metidivider p& grund av
personlighet etc. Genom att iklada sig en strultuoéd tilldelas en individ
befogenheter och mandat som innebéar skyldigheter &ven rattigheter.
Befattningen ger en viss behérighet och anger armmar for den
individuella friheten. Mdjligheten att gestaltalesl utifran egna tolkningar
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begransas. Den strukturella rollen foérknippas gmiimed nyckelbegrepp
somposition, makt, status, ansvar och hierarki.

Vanligtvis ar denna regelstyrda roll ocksa en fdhnfiérhandlad roll. |
en organisation kopplas olika roller ihop till salei strukturer som kan
askadliggoras i en figur dar den hierarkiska stida &ven anger de olika
befattningshavarnas position i férhallande tillaradra. | dennaolltagande
processsker en rolldifferentiering (Brown, 1988) déar d@ilindivider axlar
olika roller med olika position och status. Enlgtensson (1992) ar den
socialpsykologiska rollteorin nara knuten till demakrosociologiska
teoribildning som kallas strukturfunktionalism. Rwl blir en garant for
ordning och stabilitet och rollen ar det som forenah binder samman
individen och den sociala struktur han ingar i -l@mk mellan individ och
social struktur.

Ett interaktionistiskt rolltagande

En roll kan ocks& definieras utifran ett interaktaiskt perspektiv. Enligt

Mead (1969) och den symboliska interaktionismedéir métet med andra
som vi finner oss sjalva och rollen blir da nagomsskapas i detta mote.
Medan den strukturella rollen kan harledas ur pphyggt positionssystem
utgar den interaktionistiska rollen fran den sitat vari rollspelet forsig-

gar. Istallet for att tilltrada en position, handiiet om att intrada i en av
aktérerna gemensamt definierad situation. Mans$®@7®) menar att rollen
tilhandahaller det monster som en individ skaler@gefter i en bestamd
situation.

Medan den strukturella rollen forknippas med poaitiitgar saledes
den interaktionistiska rollen frasituation Till skillnad fran den struktur-
ella rollsynen som tar rollernas existens for gjvea poangterar det inter-
aktionistiska synsattet att rollernas existens éménde av individerna.
Rollen bars upp av individen och utan individensetar inga roller.
Rollen blir beroende av i vilken situation man midgtdgon annan och &r
aven beroende av i vilken roll denna person moigr Rollernas ursprung
och existens satts i samband med den reella itiengk mellan
manniskor. Darmed blir innebdrden och den dmsesifligstaelsen av de
handlingar som ingar i rollen ett centralt tema $twdiet av roller ur ett
interaktionistiskt perspektiv.

Med ett interaktionistiskt rollperspektiv blir digtktiska rollhandlandet
den mest betydelsefulla aspekten av rollen. Omeadddérvantningar kan
utgbra ett motiv for en individ att framtrada med ®ll, men med ett
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interaktionistiskt synsatt blir forstaelsen av omd@ns forvantningar av

underordnat intresse. Det &r den gemensamma irsebdarch forstaelsen
av en social situation som blir avgérande for agitndet, dvs de handlingar
och det handlingsménster som individer utfor i exktiSk samspels-

situation.

Utifrdn ett interaktionistiskt synsatt ar de flestaller situations-
definierade, dvs relevanta och meningsfulla endastation till speciella
situationer. Det forutsatts darfor att individemsagerar i en situation ska
ha en gemensam definition av denna for att de skax framtrada i sina
roller. Manga yrkesroller anses vara av denna karak

Med en interaktionistisk rollsyn kan roller besk$vi termer av med-
eller motroller, dar den enes rolltagande &r beteeav den andres.
Manskliga moten kan utifran detta perspektiv sem sollmoten, dar
individer moter varandra i olika roller, exempelvisom larare - elev,
mamma - barn. Till skillnad frdn en social handli@grollen alltid inter-
subjektiv och tolkningsbar.

I en avhandling beskriver Lagercrantz (1995) skgelsens roll-
tagande som en interaktionistisk process. Hon mattaden viktigaste
sociala relationen pa teatern ar den mellan ské&tasm och rollen. Utifran
ett interaktionistiskt perspektiv bérjar den med sitddespelaren Gvertar
rolifigurens roll och forsoker forsta den. Skadeapen skall sedan utifran
sin rollfigur forhalla sig till andra rollfigureDetta forutsatter att de aven
satter sig in i dessa andra roller. Skadespeldhsedan overta publikens
roll och slutligen kan &ven rollfiguren se pa skauaren. Enligt
Lagercrantz hittar manga skadespelare nya sidosigosjalv i den process
som motet med rollen skapar.

Medan en strukturell roll kan ses som given odr kitt besatta, lars
en interaktionistisk roll in genom social interakti och enligt Moreno
(Clayton, 1998) som foretrader en psykodramatidisyo, grundlagger
barnetpsykosomatiskgpreverbala) roller grundade pé kroppsupplevelser
under sin spadbarnstid. De blir atare, sovare et intimt samspel med
omgivningen. Senare utvecklas glsykodramatiskaroller som tillhor
fantasivarlden och som kan ageras utsgaialaroller (Clayton, 1998). |
psykodrama utnyttjas individens formaga till rollbyEnligt Moreno (ibid)
ar méanniskan sina roller och en roll fordrar ennmigtutan vilken den egna
rollen gar forlorad. Om en motspelare inte villdan erforderliga rollen
uppstar en rollkonflikt som enligt honom forlamédit samarbete.
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Ett psykologiskt rolltagande

Det interaktionistiska rollbegreppet utgar franieterpersonellt perspektiv,
dar rollen skapas i motet mellan individer, kopglh en viss situation.
Aven det psykologiska rolltagandet kan ses som ietirpersonellt
fenomen, men till skilinad fran en interaktioni&tilisyn har det sin grund
i de inre forestallningar som individen bar med @ig sig sjalv och andra.
Med ett objektrelationsteoretiskt perspektiv skutben kunna se objekt-
relationen som en internaliserad rollrelation. @anStern (1995) har
utvecklat tankar om att barnet internaliserar fifildsingar om sig sjalv och
andra som han beskriver som ett "att vara tillsamsnaned andra -
schema”. Detta skulle kunna ses som inre represemta av inter-
aktionistiska rollméten, vilka aktiveras i motemspaminner individen om
tidigare handelser eller samspel.

Det finns idéer om méanniskan som summan av en uppsattning
olika roller, vilka gestaltas i individens omvarl@®e roller som andra
individer tar, kan da ses som inre roller som isééis p& en yttre arena.
Moxnes (1995) har exempelvis myntat begreppet djigrfor att beskriva
de informella roller som skapas i en organisati@nde fantasier individen
har om andra laggs ut i den yttre verklighet somanisationen utgér.
Moxnes utgar fran Kleins (1988) teori om projekitientifikation som en
process som ager rum saval mellan manniskor sem iden enskilda
manniskan. "Den ar Omsesidig i bemarkelsen att bpdesonerna i
parforhallandet placerar sitt psykiska innehalendandra, och darmed blir
den ocksa en komplex process” (Moxnes, 1995,s NI&xnes menar att
rolifordelningen &r konsekvensen av en klyvning deltoende av saval
projektiv identifikation som introjektion for atfiken realitet. Enligt honom
uppkommer en sa kallad djuproll, nar medlemmar i cganisation
kollektivt och omedvetet enas om att placera shagegtioner pa en person.
Djuprollen ar en tillskriven roll som de flestaénkan vérja sig mot och till
skillnad fran en enkel projektion, som inte led#ér forandringar i en
organisation, sd forandras miljon genom en projektentifikation.
Moxnes menar ocksa att djuproller finns dar marmisksamverkar i en
malinriktad och meningsfull gemenskap, som individen organisation.
De tjanar som skydd mot forvirring, angest och siasél i en organisation.
Enligt honom &r familjen urtypen for den tidiga anisationsform som
projiceras ut. Han inbegriper dock inte endast dmgra familjerollerna,
mor, far, syster, bror i familjens organisation rutaven sk sekundara
arketypiska hjalparroller, som familjen &ar beroemdefér sin dverlevnad.
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"Hjélpare &r en eller flera personer som har slagiting kring familjen for
att beskydda den eller hjdlpa den pa andra saitix(ds, 1995 s 139).

Ett systemrelaterat rolltagande

Utifran den systemteori som bl a representeras aisfock-skolan och
som aven benamns den sociotekniska modellen (Bmathius & Jern,
1996) definieras rollen utifran den uppgift somiadivid eller grupp av
individer tilldelats i syfte att genomftra orgartisaens huvuduppgift.
Rice (1984) menar att organisationen &r ett instntmmed vilket ett
foretag tilldelar verksamheter till roller och mdltill individer och grupper.
Funktion blir det nyckelbegrepp som motsvarar position ti steukturella
och situation i det interaktionistiska rollbegreppRollen blir det som
kopplar ihop individen med arbetsuppgiften (se ffigh Enligt Rice maste
den som atar sig en roll, utféra speciella handlirach exportera speciella
produkter i en organisation.

Individ Roll @QIB

Figur 1. Roll som den systemiska kopplingen mellan individen och
dess uppgift i organisationen

| skolan blir exempelvis skolarbetet den gemensamppiften for saval
larare som elever och 6vrig personal med larandekooskapsutveckling
som gemensamt mal. Det gemensamma uppdraget kdpp@amedlem-
marna och deras olika bidrag. Exempelvis skall réiraskapa forut-
sattningar for eleven att ta sig an sin uppgiftlitBgandet innebar ett
samarbete, dar olika individers rolltagande (upp@fjande) ar beroende
av varandra. Man kan jamfora det med ett lagarbétedet gemensamma
malet styr medlemmarnas olika funktioner. | etbfillslag maste exempel-
vis nagra spela i forsvaret, andra i mittfalteeellkedjan. For att lagspelet
skall fungera méaste alla halla sina platser mespaligt 4r dven beroende
av medlemmarnas formaga att samarbeta, dvs paliea tilbvarandra. Ett
tydligt exempel p& lagarbete dar de olika individemaste haka i varandra
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i ratt tid och pa ratt satt for att inte allt ské&lla platt till marken saval
bildligt som bokstavligt, ar trapetskonstnarer imggsam aktion.

Det &r inte alltid de olika medlemmarnas aktivitaten organisation
ses som hopkopplade till ett gemensamt mal. Naud iséger att han lart
Snobben vissla och det visar sig att Snobben iatevkssla blir svaret att
"jag har aldrig sagt att han har lart sig visskargbatt jag lart honom det.”
| en organisation skapas samhorighet mellan otiKarrberoende pa hur de
enskilda individernas uppgifter kopplas ihop medamisationens priméara
uppdrag som en gemensam uppgift (se figur 2).

Organisationens

Figur 2. Olika roller och dess relation till organisationens priméara
uppgift

Tavistock-skolans systemteoretiska modell utgan fadt organisationen
inte enbart handlar utifran ett rationellt perspekt alla organisationer
pagar jamsides med den offentliga verksamheten éttesamspel som &r
inriktat pa att tillgodose andra mer irrationellehbv i organisationen. Nar
en organisation, skapad for ett visst &ndamals satbete, paborjas dven
denna verksamhet med syfte att skapa forutsattnifigasaval organisa-
tionens som de anstélldas dverlevnad och vélbeftmaMedlemmarnas
uppgifter definieras darfor inte endast i termerkart uttalade funktioner,
utan aven utifrdn andra och mer omedvetna motialld organisationer
pagar detta sapoperaliknande inre liv parallelitdnen mer utatriktad
verksamhet (Guva, 1999a). Systemrollen innefattarfod saval ett
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rationellt som ett irrationellt rolltagande, stgnt individensforestéliningar
om sin uppgift eller funktion i organisationen.

Rollbegreppet som teoretisk konstruktion

Sammanfattningsvis kan sagas att rolltagandebliié innebord beroende
av i vilket perspektiv det betraktas. Rollbegrepket darmed ses som en
teoretisk konstruktion, med vilket det gar att biask skilda aspekter av
individers rolltagande. Detta kan som visats ovalateras till ett visst
sammanhang och en viss situation men ocksa utifitatade forvantningar
eller inre medvetna eller omedvetna férestallninyarsig sjalv och andra.
Roll blir ett 6verbryggande begrepp, som skapasamellika slags system i
en organisation, dvs mellan individ - struktur,iind - individ, individ —
grupp. Genom individens rolltagande mojliggors &t systemen ndod-
vandiga utbytet med omvarlden, dvs samspel och kamiation med
andra system, utan vilket det egna systemet intdlesloverleva, (se
nedanstaende tabell).

Tabell 1.
Rollbegreppet som teoretisk konstruktion utifran olika “skolor”

ROLLBEGREPP NYCKELORD FOKUS

Strukturell roll Position Individ och social struit
(befattning)

Interaktionistisk roll ~ Situation Individer i en datsituation
Psykologisk roll (objekt)relation Individers inreloyttre varldar
Systemroll Funktion Individ(er) och dess uppgifi(er

en malstyrd organisation

Den strukturella rollen utgér ett traditionellt amgsationspsykologiskt
begrepp till skillnad fran den interaktionistiskallen som kan ses som ett
interpersonellt och situationsbundet socialpsykiskigbegrepp medan den
individualpsykologiska rollen blir ett objektrelatisrelaterat begrepp.
Dessa olika rollbegrepp utesluter inte varandren utr fasta pa olika
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dimensioner av hur individen forhaller sig till siomvarld. Om den
strukturella rollen utgdr individens lank till skiuren kopplad till position,
sa blir den interaktionistiska rollen en lank ¢ti#n situation i vilket han/hon
samspelar med andra individer, medan den psykdlagidlen blir en lank
mellan individers inre och yttre vérldar i en orggation. Systemrollen blir
i sin tur en lank mellan de olika individernas ftioker i relation till
varandra utifran organisationens gemensamma mal.

Rolltagandet far darmed olika innebérd med olikdliteoretiska
perspektiv. En strukturell roll & ndgot man tadr Eller tilldelas, den
interaktionistiska rollen nagot som skapas i situegn, medan den
psykologiska rollen uppkommer genom psykologiskacpsser som
projektion och introjektion.

| foreliggande studie kommer rolltagandet att gesirebérd och
analyseras utifran ett integrerat rollbegrepp sokiuderar ovan beskrivna
rolltaganden. Rolltagandet ses som en social pspderoende av saval
systemrelaterade strukturella faktorer som intévaidtiska samspel samt
psykologiska processer.

Rolltagandet som social process

Rolltagandet i regelstyrda vs mélstyrda system

| tjansteorganisationer inom vard, utbildnings- achsorgssektorn har det
tidigare funnits befattningsbeskrivningar som stytformningen av olika
befattningshavares yrkesroller i enlighet med deukturella rollteorin. |
samband med den 6vergang fran regelstyrning tilstyrning som skett
inom den offentliga sektorn, har dessa befattniagktivningar forlorat sin
betydelse, vilket far konsekvenser for hur enskilogfattningshavares
funktioner regleras i organisationen. Individenspgift och darmed
sammanhangande roll i organisationen definierasomerandra styr-
processer kopplade till organisationens 6vergripamdl.

Om befattningsbeskrivningar betraktas som den wiraka rollens
yttre uttryck blir slutsatsen den att det strukiiareolltagandet ar pa vag att
forsvinna i och med att organisationer 6vergar frégelstyrning till mal-
styrning. Istéllet skapas utrymme for saval eteiaktionistiskt, situations-
relaterat rollskapande som det mer psykologiska wahtionsbaserade
rolltagandet inom ramen for den systemroll dvs fiork eller uppgift,
individen har som anstalld i organisationen.
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Det regelstyrda, statiska strukturella rolltagartgatdarmed aven ersatts av
ett mer dynamiskt malstyrt rollitagande i skolan ssaotial organisation
vilket galler saval larare som elever och elevvaedsonal inklusive
psykologen. Enskilda medlemmars rolltagande ar dédrninte bara
beroende av vars och ens funktion eller forestidiai om densamma utan
aven av oOvriga medlemmars uppfattning om sin egmpeaktive andras
funktioner relaterade till den gemensamma uppgiften

Om var tar sin s§ tar jag min - om primdra roller och
motroller

Inom tjanstesektorn, vard, utbildning och omsorg,dét inte bara de
anstéllda som har sina roller i organisationen. r\vden klient som
verksamheten primart ar till for, spelar en viktigl i sammanhanget. Man
kanske t o m skulle kunna se det som att individem roll som klient
spelar huvudrollen inom verksamheter, som i likihed skola och forskola,
har den primara uppgiften att tillgodose dessaviddis behov av vard,
omsorg eller uthildning (Guva, 1998). Vad voresiola utan elever eller
ett sjukhus utan patienter? Utan klienter kan dea tankta verksamheten
fungera och darmed faller behovet av den dartilahde organisationen.
Men samtidigt som klienten intar en livsviktig rdllorganisationen, &r
denna klientroll inte formaliserad i den meningen Klienten har nagra
klart uttalade uppgifter eller skyldigheter. Kliens roll definieras egent-
ligen genom sitt behov av andra i organisationessda andra &r i sin tur
beroende av klienten for att kunna utféra de uppggom ger dem deras
roll. Man skulle kunna se det som att klientengigheter definierar
organisationens skyldigheter, vilket i sin tur défrar dess medlemmars
roller. Klientens uppgift ar att vara foremal fomdmas behandling,
omvardnad, larande. Exempelvis skulle lararen enfidigare synsatt
undervisa eleven, som i sin roll som elev skullgddogora sig lararens
undervisning. Med den nya laroplanens kunskaps&al Hraren skapa
forutsattningar for larande och eleven bete sigride (Lpo 94). Samtidigt
som klienten blir elev genom lararen, &r lararerobede av eleven for att
kunna spela sin roll som larare. Exempelvis karmrgir i sin lararroll
tillrattavisa en elev for felaktigt uttal av ettdpr medan samma larare inte
har mandat att tillrattavisa en bussresenér ebmktiinsteman for samma
sak (Colnerud & Granstrom, 1993).

Utan klienterna gar personalens roller forloragelighet med tidigare
resonemang om roller och motroller. Men till skilthfran personalen, som
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har en yrkesroll (professionell roll) ar klienten kekman. Att vara klient
innebar att ga in i en social roll, som definiegemom personalens yrkes-
roll (yrkesutévande) samtidigt som badas roller nettdsystemteoretiskt
perspektiv definieras av den gemensamma uppgifeganisationen. Aven
om ett interaktionistiskt rolltagande uppstar i etéimed andra ar dessa
sociala roller kopplade till speciella sociala hiamghr som k&nnetecknas
av dmsesidig forutsédgbarhet. Man kan saga attiles peciella koder for
sociala roller som kund - expedit, larare - elett. iRteraktionistiskt roll-
tagande férutsatter ett dmsesidigt och intersubjelgerspektivtagande.
Kunden vet vad expediten kommer att gora, liksomeeiten kan forutse
kundens beteende. Nar en person borjar bete sigksndhgar den anstallde
in i sin roll som expedit. Nar klienten inte betdg pa ett for personalen
forutsdgbart satt, ges inte forutsattningar foradstallda i organisationen
att ga in i en komplementar motroll. Darmed uppstarollkonflikt, vilket
exempelvis intraffar nar eleven inte tar sin eldlvidetta ger upphov till ett
yrkesmassigt dilemma for lararen, som inte hellem ka sin roll och dér-
med inte heller utféra sin uppgift i organisationéskolan innebéar det att
lararen inte kan folja den arbetsplan som utgan fgédllande laroplan,
motsvarande ett féretags produktionsplan. Medyettesnteoretiskt synsatt
stors eller saboteras den kunskapsproduktion -ladahde - som &r det
gemensamma malet for verksamheten. Larare geruttrgok for detta nar
de beskriver att stérande elever saboterar for dggilva och andra
(Granstrom, 1996). Vilka beteenden som uppfattan &indrande beror
dven pa vilken kunskapssyn samt elevsyn som utgom roch darmed
anger vad som ar att betrakta som normalt/onoretétende.

Ska vi leka skola och Fréken det ar jag

Manga minns sakert Elsa Beskows illustration i bokki ska vi sjunga
(Tegner, 1956). Barnet som leker larare star octerwisar de andra
barnen, som sitter framfér henne som elever. Deratitionella elev och
lararbild, som fortfarande kommer fram néar barretegkola, har etsat sig
fast i mangas medvetande. Aven om det traditiorelabegreppet ar pa
vag att forsvinna, lever nog denna forestallning skolan kvar hos saval
barn som vuxna.

Begreppen elev och larare har en lika lang histsoim skolan, men
har under aren givits olika innebdrd. Med olikaof@ianer har den
kunskapssyn som skolan skall bygga pa forandrdatsdacmed &ven synen
pa saval elevens som lararens uppgift i forhallatideeleven. Fran
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begynnelsen betraktades barn som okunniga larjusgar lararen hade fill
uppgift att undervisa. Elevens uppgift var atigtillogora sig den kunskap
som lararen férmedlade. Undervisning var lika matkéerundervisning.
1946 ars skolkommission beskriver hur skolan p&aokatt praglas av
medeltiden samtidigt som de i sitt betdnkande agdwé&begreppet larjunge
omvéaxlande med elevbegreppet. Frdgan ar nar eleyeet dyker upp och
ersatter larjungebegreppet? | Nordisk familjeb@nf1907 kopplas ordet
elev ihop med begrepp som upplyfta, upphdja - en stamtar offentlig
eller enskild undervisning i skolamnen, lardomsgedier konst medan
larjunge &r kopplat till Jesu larjungar (Nordisknkigebok, 1907).

Detta larjungebegrepp har i styrdokument som lénmogl och férord-
ningar ersatts av en alltmer interaktionistiskivelg, som innebéar att kun-
skapsutveckling betraktas som nagot som sker i galnmed och genom
dialog med eleven (Saljo, 1999). Enligt de senéiteplanerna (Lgr 80;
Lpo 94) ar eleven en aktiv kunskapsstkande indsihy anvéander sig av
lararen som en resurs i sitt skolarbete. Eleveuntsétts vara delaktig och
formogen att ta alltmer ansvar for sitt eget lamn8kolans och lararens
uppgift ar bl a att strava efter att varje eleveatrpersonligt ansvar fér sina
studier och sin arbetsmiljé och successivt utovarakt storre inflytande
6ver sin utbildning och det inre arbetet i skolaararen skall utga fran att
eleverna kan och vill ta ett personligt ansvar difr larande och arbetet i
skolan. Denna kunskapssyn ligger aven till grundd#n nya laroplan som
skall omfatta barn och unga 6 - 16 ar (SOU 1997:21)

Nar en elev inte anses ta sin elevroll och betsaktan icke-larande,
blir denna bedémning sannolikt beroende av vad @oges vara ett adekvat
elevbeteende. Utifran en kunskapssyn, dar elevali tikgodogora sig
kunskap genom katederundervisning (sk férmedlingapegik) blir en
elev som inte klarar av att sitta och lyssna odilltaig kunskap den véagen,
ansedd som icke fardig eller mogen att ga in i &vrell. Tidigare
skolmognadsbegrepp horde exempelvis ihop med deskkpssyn som lag
til grund for den laroplan som sag kunskapsutviecgklkopplad till
biologisk mognad. Barn som inte ansags skolmognadé&uav den
anledningen bli placerade i skolmognadsklasser &llskoluppskov.

Med andra utvecklingspsykologiska teorier, forasdsgnen pa vad
som &r att betrakta som larande och icke larantbebhde. Om exempelvis
barnets egen aktivitet anses ligga till grund fid#@rining blir ett passivt eller
okoncentrerat beteende betraktat som ett icked@raeteende.
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| skolan lever sannolikt gamla och nya forestaljainom vad som ar att
anse som ett adekvat elev- respektive lararbetesite vid sida med
varandra, vilket ger upphov till komplicerade faédmingar om elev- och
lararroller. Jag avser inte att behandla denna |pnodtik i denna
avhandling utan tar min utgdngspunkt i antaganttes\é@righeter uppstar
nar eleven inte tar den elevroll som lararen fétadsig, eller nar lararen
inte klarar av att ta den pedagogroll som exempedléver i behov av
sarskilt stod for sitt skolarbete kraver. | dessadppstar rollkonflikter och
i skolans organisation ar det bl a elevvardspetsasauppgift ar att komma
tillratta med dessa svarigheter. | min studie begmé jag mig till det
rolltagande som psykologen som uppdragstagareainisgtionen utvecklar
nar denna typ av rollkonflikter uppstar.

Skolpsykologens rolltagande ur ett
historiskt perspektiv

Fr8n en strukturell till en systemrelaterad roll

Mot bakgrund av ovanstdende rollteoretiska anabys tiwligare historiska
perspektiv kan skolpsykologiskt rolltagande besksivsom en utveckling
fran ett strukturell rolltagande (befattningen ssykolog) till en
malrelaterad systemroll dar funktionen definieraseliation till skolans
overgripande mal och ovrig skolpersonal.

De skolpsykologtjanster som inrattades i slutetlpa0-talet och i
borjan pa 1950-talet for att tillgodose skolansdiehv objektiva urvals-
grunder dvs psykologiska test, for adekvata skolgiagar (se tidigare
avsnitt) var formellt férhandlade roller, med béfirigsbeskrivningar som
reglerade saval psykologens placering i organisatiosom dess arbets-
uppgifter. Psykologen skulle svara for psykologidkigivning i samband
med urval av elever till specialklasser och spekw@br samt special-
undervisning. Denna strukturella psykologroll kawpglas till framvéxten
av de sarskilda skolformer, vars syfte var atfjditlose barns olika behov av
"ratt” undervisning vid "ratt” tidpunkt utifrdn deridens syn pa barns
utveckling och larande som en biologiskt styrd ramgprocess (SOU
1943:19).

Med forandrade laroplaner revideras innehallet i lmkfattnings-
beskrivningar som reglerar den strukturella psy§odtien. | och med att
skolan Overgar fran regelstyrning till malstyrnifigrsvinner dock dessa
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statiska befattningar i organisationen och dérmedstdukturella rollerna
och dartill horande befattningsbeskrivningar. Istélférordas en mer
dynamisk rollsyn. Detta galler saval larare som rangrkesgrupper
inklusive psykologen. Darmed har den struktureliykplogbefattningen
spelat ut sin roll. Med skolan som malstyrd orgatiis far kommunerna i
princip fria hander att utforma skolans elevvargreéget huvud. Enligt nu
gallande laroplan (Lpo och Lpf 94) har rektor amevdor dessa fragor.
Psykologen har inte langre nagon given plats i misgdionen och darmed
inte heller ndgon faststalld position eller givnafdgenheter. Detta
aterspeglas bl a i franvaron av gallande befatstiegkrivningar och
reglering av skolpsykologtjanster i politiska ditig, ndgot som horde ihop
med skolan som regelstyrd organisation. Psykolddlgelas en roll i de
fall skolan och dess personal anser det nodvéattiginvénda sig av denna
resurs. Skolpsykologrollen blir darmed av mer iakdionistisk karaktar,
vilket aven ger utrymme for ett mer individrelaterallskapande och pa
samma sétt som for évriga medlemmar i organisaticty@s denna nya roll
av de mal som galler for hela organisationen. Rtama haft en befattning
som skolpsykolog blir psykologen en mdjlig samaspattner i
organisationen.

Aven om den strukturella rollen forsvunnit fran Elws arena, finns
dock troligen forestallningar om en sadan (sk tiadell) skolpsykologroll
kvar i saval psykologers som andras medvetandeaPéwverkar sannolikt
skolpsykologens rolltagande aven i dagens malstgkdda och darmed
aven det interaktionistiska rolltagande som defaseutifran de olika moten
psykologer har med elever, larare, foraldrar, skbiling och andra.
Skolpsykologer upplever sig ofta sitta pa flerdatsamtidigt, vilket kan
vara ett uttryck for de varierande roller som degklea slags moten ger
upphov till utifran forestaliningen om psykologeil som en strukturell
roll. 1 och med att den strukturella befattningéimsfunnit fran scenen,
kommer det interaktionistiska rolltagandet att gdis stérre utrymme pa
skolpsykologens arbetsarena. Till skillnad fran deukturella rollen, med
en given plats och givna uppgifter, skapas demakt®nistiska rollen vid
de tillfallen psykologen méter andra och utformasakutifrdn hur dessa
definierar sin roll i forhallande till psykologeBen interaktionistiska rollen
fordrar, som tidigare namnts, en motroll och skgkodogen blir beroende
av nagon att spela med eller mot for att f& enirmibanisationen.

| det program for skolpsykologverksamheten soml@larstyrelsen
gor 1977, skapas forutsattningar for ett interakstiskt rolltagande,
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genom att psykologen definieras som en resurs sdmatipflexibelt satt
skall anpassa sitt arbete och sina metoder tillagiinsfaktorer och
uppgiftsart.

| det interaktionistiska rollmotet &r sannolikt dadtandes inre
forestallningar om sig sjélva och andra samt ondrleller organisationen
av stor betydelse. Genom métet skapas en samsgssaom ger utrymme
aven for ett rolltagande av mer projektiv natur.ttBepsykologiska
rolltagande, som ar beroende av saval interperisose intrapersonella
transaktioner, kommer sannolikt att svara for etydmsefull del av den
dramatik som utspelas pa skolans arena. Med ett wyecklings-
psykologiskt perspektiv (Stern, 1991) antas barra aktiva individer i
forhallande till sin omvarld. Som aktérer kommeoligen elever med
svarigheter att iscensatta sin omgivning i stortstriickning an andra
elever. Iscenséttningen inkluderar sannolikt dear& som ber om hjalp
och som darigenom aven iscensatter psykologenetvifer upphov till
parallella processer mellan larare — psykolog. rBiifde affekter, tankar
och fantasier som barn med problem ger upphoskiipas saledes fore-
stallningar utifrdn vilka olika aktorer tar sinalles. Den roll psykologen
spelar i detta drama definieras med ett systentiskrgerspektiv av den
funktion som psykologen "ser” som sin i forhallandiél Ovriga i
organisationen.

Sorteraren gor sorti

Néar skolans uppdrag forandras far det givetvis kkwenser aven for
skolpsykologens arbete liksom férandringar av léleen medfor
forandringar av psykologens funktioner. Genom delgade lararroll som
senare laroplanerar givit uttryck for paverkas mpdggens rolltagande
genom att psykologen méter lararen i en annan (olb#n tidigare.

Med Lgr 80 och den férandrade kunskapssyn somditiygrund for
en skola for allafaller motivet att inrétta specialklasser och splec
undervisning. Darmed foérsvinner behovet av det Isfégfarande som
tidigare kravdes for att kunna goéra dessa skolpiagar. Skolpsykologen
far darmed nya uppgifter och i och med detta awenroller. | och med att
psykologen varken har en given position eller giwmppgifter kommer
rollen att definieras i varje enskilt uppdrag pa dgétt som beskrivs i det
program for skolpsykologverksamheten som utarb28/. Psykologens
uppgift blir att vara en flexibel resurs, beredtl ga in och ut ur olika
roller.
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Psykologen som servicefunktion

Som tidigare namnts, definierar Rice (1984) orgaiosen som ett
instrument, med vilket ett foretag tilldelar verkgaeter till roller och roller
till individer och grupper. Varje uppgift kravernsiorganisationsmodell.
Detta definierar i sin tur arbetssystemets gramsdr de kontroll- och
servicefunktioner som behovs for att uppratthaland Psykologen blir en
del av den servicefunktion som systemet behdveraftbkunna verkstalla
sin uppgift.

Likt ett foretag, organiserar skolan sin verksamipeom att tilldela
sina medlemmar olika roller. Vissa tilldelas lacdlen medan andra
tilldelas elevrollen. Organisationen blir det instrent med vilket skolan
kan uppna sina mal. Skolans huvudsakliga uppgiferdigt Lpo 94 och
skollagen att férmedla kunskaper och i samarbetd h@mmen framja
elevernas utveckling till ansvarskdannande manniskah samhalls-
medlemmar (Skollagen 1 kap. 2 8). Utbildning ooktfan syftar till att
overfora ett kulturarv frdn en generation till r@asEoGr att skolan skall
kunna utfora sin huvuduppgift maste dess medlemtaade roller de
tilldelas. Lararen har ett yrkesmassigt ansvar $im yrkesroll med
uppgiften att skapa foérutsattningar for ett larasden goér det mojligt for
eleven att uppna de kunskapsmal som anvisas i lérep. Detta
kontrolleras genom de nationella prov som genomférsalla elever i
arskurs 5 och arskurs 9 (med undantag for elever fijer sarskolans
kursplan). Att vara elev &r som tidigare namntsséckn roll, &ven om den
inte kan betraktas som en yrkesroll utan som emakoall. Denna roll
definieras utifrdn den funktion eleven tilldelasoiganisationen. Enligt
laroplanen skall skolan strava efter att varje ¢de\ett personligt ansvar for
sina studier och sin arbetsmiljd, successivt ut@tbillt storre inflytande
Over sin uthildning och det inre arbetet i skolach char kunskap om
demokratins principer och utvecklar sin férmagaaalteta i demokratiska
former (Lpo 94). Elevens uppgift blir att utvecklagnlighet med denna
laroplan

| dagens skola ar alla barn som fyllt 7 ar skoljidik och darmed att
betrakta som elever. Undervisningen skall utga ftén enskilde elevens
forutsattningar och rollen som larare anpassas edige elev. Eleven ar ett
barn som lar sig utifrdn sina forutsattningar odénate och elever har
skolarbetet som sin gemensamma uppgift. Dettaestiithv pad samarbete
dem emellan. De barn och larare som inte klaraellev stor detta arbete,
ger upphov till problem i skolan som system.
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| de fall barn inte tar den elevroll de tilldelaskolans organisation och
darmed stéller till problem fér sina larare skagdésutsattningar for
psykologen att tilldelas en roll i organisationétsykologen blir saledes
beroende av att andra inte tar eller klarar avaattina roller och darmed
gor det omgijligt for 6vriga i organisationen att igdkomplementara mot-
roller. Utifran en systemteoretisk rollmodell kagt des som att psykologen
tillhnér den servicefunktion som enligt Rice (1984ehdvs for att
koordinera, kontrollera och ge service at arbetesysn. Fragan ar hur man
kan forsta skolpsykologens rolltagande nar en édbar om hjalp angdende
ett barn som inte anses ta sin elevroll, dvs ex sten inte samarbetar
genom att bete sig pa ett satt som gor det mdiligtararen att ga in i en
komplementar motroll.

Denna fragestallning utgdr utgangspunkten for detsétta utforsk-
andet av skolpsykologen som medarbetare i skolamsezial organisation.
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Kapitel 4

SKOLAN SOM SOCIAL
ORGANISATION

Skolan ur ett systemteoretiskt perspektiv

Det integrerade rollbegrepp som beskrivits tidigarkluderar bl a en
systemroll med anknytning till den tradition sonvedklats vid Tavistock
Institute of Human Relations i London. Institutedrgade vid sidan om den
klinik, som grundades 1920 for att erbjuda psylaytetill patienter med
neurotiska besvar i norra London. Under 30-taléitldenna klinik till sig
saval psykologer som socialarbetare och utveckigmed ett psykiatriskt
teamarbete som integrerade medicinsk psykiatri etthpsykoanalytiskt
tdnkande med bl a Melanie Klein och Wilfred Bionrscepresentanter for
den objektrelationsteoretiska skolan. Kliniken kath anvandas inom det
militarpsykologiska omradet under andra varldskrigd den med sin
mentalhygieniska inriktning ansags besitta lampbignpetens. Detta ledde
till att intresset for forhallandet mellan individiupp och organisation kom
att bli alltmer framtrddande och efter kriget griamkks Tavistockinstitutet
med inriktning pa studier av manskliga fenomen mifien, samhallet,
arbetsgrupper och stérre organisationer. Tankenattaframja individers
hélsa och organisationers effektivitet. Tavistociak, som &ven betecknas
som en socioteknisk modell, syftar till att integresocialpsykologisk och
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psykoanalytisk teori med kunskap om tekniska sstesy och aktions-
konsultation (Jern, 1984; Boalt Boéthius, 1996).delten bygger pa teorin
om aterkoppling och Gppna system och innebar atilsiadivider som
grupper och organisationer betraktas som Oppnaalso@ystem som
existerar genom utbytet med omgivningen. Manniskangar, ké&nslor och
handlande antas inte bara vara rationella ochkagdil sin natur utan aven
paverkade av kanslor och forestallningar som imigimigruppen eller
organisationen ar omedveten om eller inte villstdl Denna inre varld,
bestdende av varderingar, forvantningar, kunskaké@nslor och tankar
antas interagera med andra system i den yttreesérld

Skolan som grénshanterande system

Genom att betrakta saval individer som grupper oaanisationer som
Oppna system med ett kontinuerligt utbyte mellah stem finns inom
systemet och omvarlden, fokuserar modellen pa det b&dndermellan

dessa Gppna system. Hur hanterar exempelvis régpegystem trans-
aktionen mellan det som finns innanfor respektit@nféor samt det som
hander pa gransen daremellan?

Med detta perspektiv kan saval skolan som barnét faenilien
betraktas som 6ppna sociala system som interagezdrvarandra. Barnet
lever forutom i sin egen varld, i tva skilda varndaskolans varld och
hemmets varld. Genom barnet kopplas dessa vartagr och bildar ett
samverkande system mellan familjen och skolani¢se B).

Foraldrar

Figur 3. Det samverkande system som skapas genom barnets
vaxelvisa vistelse i hem och skola.
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Nar det galler skolan sker idag manga granstraiwset av olika slag.
Barnet blir det system som ror sig mellan systenieet gar emellan
familjen som ett privat system och skolan som efentfigt institution.
Barnet bar darvid med sig egna forestéallningar @sglv och omvarlden,
inklusive skolan och lararen. Man skulle kunna eesbm barnet bar med
sig sin egen laroplan eller agenda in i skolanamdrar utifrdn den. Utbytet
mellan de olika systemen regleras genom den korgakt sker vid
exempelvis de utvecklingssamtal som lararen skalltitsammans med
elever och foraldrar. Enligt laroplanen (Lpo 94) bkolan aven ansvar for
att fa tillstand den samverkan som kravs for attné@skall fungera i
skolan.” Skolans och vardnadshavarnas gemensamswarafor elevernas
skolgdng skall skapa de basta mojliga forutsatavimg for barns och
ungdomars utveckling och larande. Alla som arbdtaskolan skall
samarbeta med elevernas vardnadshavare sa att ilsamrans kan
utveckla innehdll och verksamhet. Lararen skall\saka med och fort-
[6pande informera foraldrarna om elevens skolsiuoat trivsel och
kunskapsutveckling samt halla sig informerad om deskilda elevens
personliga situation och darvid iaktta respekt dtizvens integritet” ( Lpo
94, s 14).

Skolan skall &ven samverka med férskoleklass otiidshem samt de
gymnasiala utbildningar som eleverna skall fortsdilt i syfte att stodja
elevernas utveckling och larande i ett langsikpgirspektiv. Dessutom
forutsatts skolan samarbeta med andra system sotill heppgift att bista
familien som exempelvis socialtjanst, radgivningsiey och habilitering.
Denna samverkan &r dock inte inskriven i laroplaaker skollagen utan
regleras genom andra lagar och forordningar. Exéngpédar skolans
personal lagstadgad skyldighet att anmala misstankatt barn far illa till
socialtjansten enligt socialtjanstlagen 718. Sakamermed institutioner i
skolans omvarld regleras genom sekretesslagen.

Om utbytet mellan barnet och skolan (lararen) fuagatan stdrningar
ar sannolikt forutsattningarna for ett fungerandeyie mellan hem och
skola storre &n nér det uppstar svarigheter i daetetr larare-elev. Om
barnet exempelvis av olika skél inte tar sin el#éwilidelas lararen utifran
ett interaktionistiskt rollperspektiv inte motrallesom larare. Daremot kan
lararen halla kvar en strukturell roll dvs befaten som larare utifran sin
forestallining om den rollen. Genom att larare uppledet som att barn gar
over gransen inte bara for lararens egen formabskompetens utan aven
aktiverar gransfragor kring ansvar och motivatikmmmer aven fragan om
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uppgiftssystemets gréanser in i bilden. Barnet digeisar olika fragor om

granser och granshantering inom och mellan de dikgtem som sam-
verkar kring barnet. Exempelvis vacks fragor om \@m skall gora vad;

vem som har ansvar for att ndgot gors; vem sonattekvat kompetens att
gora det som maste goras; vem som har mandat rattdgita; var gransen
gar mellan skolans och familjens ansvar nar ddeigélarn som uppvisar
svarigheter eller orsakar problem i skola; var gegmgar mellan uppgiften
att skapa forutsattningar for larande, fostranspelighetsutveckling.

Det vacks aven frdgor om hur gransdragningarnaamedlika yrkes-
grupperinom skolans systeskall hanteras. Var gar exempelvis gransen for
lararens uppdrag? Var boérjar och slutar det ochgéar gransen mellan
lararens och psykologens arbetsomraden. Vad skgérislandet mellan
olika yrkeskategoriers uppgiftsomraden? Ar det psyfens uppgift att
fora 6ver det som inte anses héra hemma inom lisamrade till den som
anses vara ansvarig?

Min avsikt ar inte att forsoka besvara alla dessadr. Istéllet av-
gransar jag mig till att forsoka svara pa fragamad\Wor psykologen nar
larare kanner sig hotade pa grund av storningaysiemet orsakade av
enskilda elever. Hur hanteras den angest som \@aks/ad fyller psyko-
logen for funktion i denna angesthantering.

En frAga som vacks ar vad som ger upphov till degedt som leder
till att psykologen kontaktas.

Angestskapande faktorer i skolan

Tavistockskolan har som nadmnts aven sina rotteen pgsykoanalytiska
skolan och frdigan om hur omedvetna processer lanteorganisationer
utifran de olika forsvarshallningar som individetvacklar inom ramen for
organisationen som socialt system, har varit fotefordolika studier. Bl a
har Menzies Lyth (Jern, 1984) en av pionjarernaninbavistock, i sina
studier fran sjukvarden beskrivit hur sjukskoterskmom ramen for detta
system och de strukturer det tillhandahaller, hantden angest som arbetet
med sjuka, déende patienter vacker.

Genom att tillgripa tidiga férsvar som splittingojektion, introjektion
ges mojlighet att distansera sig frdn patienterggda ut makt i
organisationen och utveckla regelstyrda arbetsrutivs atgarder som
minskar risken for uppkomst av angest. Darigenomdbiindividuella
forsvarshallningar i sociala strukturer i form aagelstyrda arbetsrutiner
och arbetsscheman, vilket skyddar skoterskan feinahgest som arbetet
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med patienterna vacker. Samtidigt minskar dett& dwen mojligheten att
uppna ett verkligt mote mellan patienten och peabam da det resulterar i
mer opersonliga och regelstyrda forhaliningssatttd skapar i sin tur
otillfredsstallelse i arbetssituationen for skokers med individuella

forsvarsmonster som inte passar med institutionéngestdampande
strukturer.

| en utvardering av psykosocial konsultation i Kidan (Carlberg,
1977) jamfoérs personalens arbetssituation i foeskolmed sjuk-
skoterskornas. Aven om det finns skillnader, firngen likheter. Bl a
arbetar saval forskolans personal som sjukvardspatsned varduppgifter
och i forskolans arbete finns en rad faktorer sam &nses bidra till att hoja
angestnivan hos personalen; arbete med barn, arteetdarn som far illa,
arbete med grupp, arbete med individ i grupp, arbeied foraldrar
(anhdriga).

Arbetet i skolan skiljer sig saval fran forskolaons sjukvarden. Men
aven dar finns sannolikt faktorer som bidrar till hoja angestnivan hos
larare. P& samma satt som i forskolan har arbeskolan forandrats.
Lararnas ansvar for barnet har genom nya laroplaitgrats till att inte
bara galla inlarning utan &ven fostran och pergbatsutveckling. Lararen
har alagts en helhetssyn pa barnet som innebhams$tynstagande till barns
olika forutsattningar. Okad kunskap och medveteohevad som paverkar
larandeprocesser och kunskapsutveckling innebég iet Okat ansvar
genom stérre medvetenhet om betydelsen av laragans personlighet for
att skapa laranderelationer. Barn i behov av déstiid har integrerats i det
normala skolarbetet dvs i lararens vanliga arbetgiffer. Granstrém och
Einarsson (1998) skriver i en rapport om utmaninger provokationer i
larares vardagsarbete att skolan under senare rivmggtt omfattande
organisatoriska och innehallsmassiga forandringarhanvisar till tidigare
undersdkningar av skoldverstyrelsen som visat @taré har ett stort
engagemang i sitt yrke, sin arbetsmiljé och sieael men menar samtidigt
att "ett stort engagemang i yrket utesluter emitlemte att man kan
uppleva svarigheter och tillkortakommanden. Desamnolikt tvartom, ju
stérre engagemanget ar desto mer frustrerande kommae att uppleva
situationer som man inte till fullo kan behéarskerdagsarbetet (Granstrém
& Einarsson, 1998, s 2).

Foljande faktorer kan enligt Palhagen (1987) bidith att hoja
lararpersonalens angestniva; lararna konfronterad barn fran uppvaxt-
miljder som i manga fall skiljer sig fran den egmabetet med skolbarn
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aktualiserar lararens egen skolgang och allt sorfor&nippat med den;
lararens ensamarbete gor det svarare att avhagdsttseget ansvar men
underblaser ocksa installningen att ansvaret févezt problem ligger hos
denne sjalv eller hos dennes famil;j.

Skolans 8ngesthantering

Precis som sjukskéterskor och forskolepersonalevasjg mot  &ngest-
skapande faktorer i sitt arbete, ar det rimligtaatta att aven larare tar till
forsvar som splitting, projektion och introjekti@r att hantera sin angest.
Att gamla sociala strukturer inte langre halletnar den aktuella debatten
om larares utsatthet i dagens skola (Frykman, 1998)skolan upplostes
genom Barnstugeutredningen sadana sociala struktmen gjorde det
mojligt att halla dngesten i schack. Tidigare Hetrdes bl a yrket som ett
kall. Strukturer som aldersindelade avdelningahestalagd arbetsdag,
gruppinriktning och regler som styrde forhallninggsst till barnen som ett
kollektiv, gjorde det mojligt att hdlla kanslomasslistans till barnen. Med
Barnstugeutredningen (SOU 1972:26 och 27) sdtesa ur spel genom
forordande av ett dialogpedagogiskt arbetssatt,sdémspelet mellan den
vuxne och individen betonas som viktig for barnseokling; alders-
integrerade barngrupper sk syskongrupper erséateeraldersindelade;
personalen organiseras i arbetslag. Utifran eltearketiskt perspektiv kan
det som sker ses som ett forordande av en merakiienistisk och
malstyrd rollsyn, som betonar saval samspeletssmarbetets betydelse i
organisationen.

Den utveckling som pagar i skolan idag har stokhelier med de
foréandringar som skedde i forskolan under 1980 01@%t. Exempelvis
ifrdgasatts skolans system med aldersindelade eklagsktioner, raster,
amnes- och stadieinriktning till forméan for arskass grupperingar, arbets-
enheter, projektarbete, individualisering. | denlUs@redning om skolans
arbetsmiljo (SOU 1974:53) som gors i syfte att dardrdgan om atgarder
for elever med séarskilda svarigheter i skolan, s specialisering som
vaxt fram inom skolan mellan olika befattningshavarara jamférbar med
det rondsystem som tillampas inom sjukvarden. "Rgstémet innebar
alltsd en stark specialisering av arbetsuppgifteemabefattningshavare tar
temperaturen pa alla patienter, en annan star jép hvid de sjukas
personliga hygien osv” (ibid, s 675). Utredningefererar till den statliga
utredning (SOU 1962:4) enligt vilken arbetet inorjuksarden bor
organiseras i lag eller grupper och stéller siggdrd om motsvarande
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expertcentrering kontra en gruppcentrering ar rtipéar inom skolans
omrade, dar elevvardspersonal som psykologer agéemot en oOkad
funktionsspecialisering och larare mot en 6kad $pekialisering. Enligt
utredningen bor larararbetet inte tillatas bli sakserat till enbart

inlarningsarbete, medan elevens personliga probiemvisas till skolsocial

personal. "Skalet hartill ar framst att ett framgdrkt inlarningsarbete
fordrar en mycket god elevkdnnedom” (1974:53, s)6Wdredningen for-

ordar en helhetssyn pa undervisning som inklud&oartaktarbete med
barnen och arbetsenheten anses utgora saval emnvisniegs- som

elevvardsenhet. PA samma satt som i forskolan @mnaéssa forandringar
en forandrad rollsyn, dar inte bara innehallet iashstalldas befattningar
forandras utan rollen som sadan. Rolltagandetirk@nske utifrdn direktiv

som anges i en befattningsbeskrivning, utan blioéede av organisa-
tionens uppgift och det som hénder inom gruppen giuppens samspel
och dynamik.

Samtidigt som de angestdampande strukturerna askal pa vag att
forsvinna, blir uppgifterna i skolan alltmer angéstpande. Rollerna for-
andras och lararen foérutsatts ta ett storre ochatidinsvar for samtliga
elever. Ansvaret for barn i behov av sarskilt gv@d integrerats i lararens
vanliga arbete. Den nya laroplanen stéller kradglaktighet, engagemang,
hansynstagande samt formaga att samarbeta medjdoll@rbetslag och
foraldrar i utvecklingssamtal. Detta skapar behewga angestdampande
"sociala system” (Menzies, 1960), som kan tjana reanmsyften som
tidigare strukturer.

| forskolan kunde enligt Carlberg (1977) nya arfmetser utvecklas sa
att de kom att fungera som nya sakerhetsventileentpelvis gjorde
arbetslagen det mojligt att halla kvar forestdlj@ima om det oklara
ansvaret. Nar barnen stannade kvar pa en aldeysenéel avdelning istallet
for att byta till en annan aldersindelad avdelnisigitade personalen och
sokte sig till nya férskolor eller andra avdelningAlternativt gjorde sig
personalen utbytbar inom ett arbetslag genom attvdppgifter enligt ett
visst schema. Exempelvis bytte personalen bord midtsituationen,
alternerade vid "samlingar” och andra aktiviteterdgan ar om och hur
motsvarande strukturer byggs upp i skolans varld?

Fenomen som att bade underskatta som dverskatbetidelse, vilket
av Menzies 1960 betraktades som ett satt att hantera angesgniokkt
lika vanligt forekommande i skolan som i forskol@amtidigt som lararna
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ger bilden av att inte klara nuvarande arbetssitnaanser de sig vara
nedvéarderade av andra och underbetalda som yrigsgru

Ett annat fenomen som av Menzies (ibid) ansdgs ralasi for att
hantera angest var "det oklara ansvaret”. Arbesenhgor det mojligt att
utveckla ett kollektivt ansvar och utvecklingssaenamed foréldrar och
elever ger aven mojlighet att godtyckligt bolla et for barnet mellan
hem och skola

Elevvardskonferensen skapar ocksa mojlighet attabahsvaret for
eleven mellan olika yrkesgrupper inom skolan. Sdigtiger det samtliga
inblandade mojlighet att forlagga ansvaret till ggmensamt ansvars-
omrade som innebar att det bade ar allas ansvarimgdns ansvar.
Colnerud & Granstrom beskriver hur elevvardskonfeem dessutom ger
lararen mojlighet att i "ritualiserad form bekarsina tillkortakommanden”
vilket de jamfér med den absolution som sker i sambmed bikten, déar
prasten ger den bekannande avlésningen (Colneru@raastrom, 1993,
s 81).

Enligt Palhagen (1987) bidrar elevvardens existensig till att
reducera lararpersonalens angest pa olika sateviBtden med dess
speciella befattningshavare bringar reda i deneygla oférenliga larar-
rollen som kunskapsformedlare och social fostraMisslyckas lararen
med sin sociala uppgift, finns det "sarskilda elndare” som tar vid och
darmed ges indirekt sanktion for uppfattningenld@trens enda uppgift ar
att formedla kunskaper (ibid, s 57).

Gurli Fyhr skriver i sin avhandlingVardinstitutioner soker
handledning(Fyhr, 1995), hur handledaren blir en del av infitihens
forsvarssystem genom att bli barare av institutisnéngest. Enligt Fyhr
kan handledaren med Winnicotts terminologi ses stindvergadngsobjekt
genom att "metoder som institutionen lar sig i Haddingen kommer att
fungera som Overgangsobjekt.” Metoder blir darmedfid@svar och Fyhr
skriver vidare att "hanterandet av metoder bindam dngest som kanslan
av inkompetens vacker och bér individen igenom g&egen fran kanslor
av inkompetens fram till kanslor av kompetens”djlé 56). P4 samma satt
kan anvandandet av psykologen, liksom annan tilitignelevvards-
personal, sannolikt utgéra en del av den angesthiagt som lararen
tillgriper nar de far problem med en elev. Golding&991) beskriver
likheter mellan psykologens roll i skolsystemet ¢etapeutrollen. "Lararna
kanner ofta vanmakt i undervisningssituationenglg&ernas beteende stor
arbetet och lararna inte langre kan anvanda de agakolrektions-
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atgarderna” (ibid, s 10). P4 samma satt som tetapeskall psykologen sta
som bérare av angest, "vad géller terapeuten féntidns livsangest och for
skolpsykologens den gruppangest, som skapas iyskehaet pa grund av
oros- och otillracklighetskanslor” (ibid, s 10). e rolltagande bygger pa
det som sker pa ett mer omedvetet plan genom exgimpprojektiv
identifikation och dverforing.

Saval Palhagen (1987) som Colnerud och Granstr@&®3jlbeskriver
hur svarigheter i undervisningssituationen avseegldgen, lararen eller
relationen elev-larare tenderar att hanforas léiven. "Denne &r i behov av
vard. P4 det sattet behdver inte lararen kannailepangest infor att sjalv
i sitt satt att utdva yrket ha bidragit till elemas svarigheter. Syftet kan
alltsd har sagas vara att befria lararen fran ekb&r anledning till att
kanna oro eller angest” (Pahagen, 1987, s 57).9Btan konstaterar, efter
att ha foljt elevvardskonferenser vid ett antallskd’l samtliga fall, utom i
ett definieras problemet som en egenskap ellebettende hos eleven”
(Colnerud & Granstrom, 1993, s 74).

Larares benagenhet att forklara barns beteend&@rupsykologiska
eller psykosociala orsaksmodeller (det sociala tarbeskrivs aven av
Emsheimer (1993). | samband med en undersokning synen pa
elevvardsproblem uttalar sig nagra larare pa fdgaséatt: "Orsaken il
elevvardsproblemen ar fullstandigt osannolika hehddanden och barn-
domsupplevelser fér barnen i skolan” (ibid, s 78ed Menzies teorier
skulle detta fenomen kunna ses som ett forsvarseiGirom ramen for
skolans kultur. Palhagen menar t ex att eventuallmanna missfor-
hallanden i skolan externaliseras, dvs forlaggsfitade egna granserna.
Orsaken till att skolan inte lyckas med alla sippgifter star att finna hos
eleverna, hos familjerna, hos politikerna, i ekoiomller nagon annan-
stans utanfor det egna systemet (Palhagen, 1987).

Barn som hotar systemets grénser

| denna studie fokuseras pa skolpsykologens rdk ifall lararen ber om
hjalp angaende ett barn, som forsatt honom ellandé ett yrkesmassigt
dilemma. Fragan ar vilkka barn, som vacker angeskdlan. Med ett
systemteoretiskt perspektiv borde det vara de elsem hotar systemets
mojligheter att ta sig an och fullgbra sin primé@gpgift dvs barnets eget
larande. De barn, som beter sig icke-larande deh/etor lararen i sin
yrkesutdvning hotar systemets granser. Arvidssoiveski sin avhandling.
"Néar man laser i gamla skolférordningar kan man diea slutsatsen att en
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for skolan problematisk elev ar en som pa grundiraeilektuella eller
beteendestorningar stér undervisningen” (Arvids4d@95, s 13).

Granstrém och Einarsson (1998) hanvisar till olétadier dar larare
fran olika delar av varlden ombetts beskriva sadelexbeteenden som
bekymrade dem mest i undervisningen. Lararna adgaglever som inte
var motiverade och dar man inte lyckades skapavatitin for skolarbetet,
elever som pratar rakt ut i luften, hindrar andeser fran att arbeta. Sjalva
fann de liknande resultat fran sin studie. Elewen gratar (utan anledning)
visar ouppmarksamhet och olydnad, gér annat anlidi¢ tilsagda eller
stor sina kamrater upplevs som provocerande foeterb”Sadana elev-
beteenden som innebér att lararens traditionellasoom utlérare, under-
visare och kunskapsformedlare blir attackerad néveena sysslar med
andra saker an de lararen anvisat. Detta skerlegraa inte lever upp till
en traditionell elevroll” (Granstrom & Einarsson998, s 4). Vid en
kartlaggning av elever i skolsvarigheter (Artberg @uva, 1996) visar
intervjuer med larare och rektorer att barn somearspm problem &r barn
som inte beter sig som elever forvantas gora, igtillet beter sig icke-
larande/icke kunskapsinhamtande.

Eftersom elevens larande &r skolans huvudsakliggifip dag, blir ett
icke-larande beteende det som hotar skolan somtyrdilerganisation.
Tidigare urvalsforfarande medgav att barn som ans#glomogna eller i
behov av sarskild undervisning kunde erhdlla skadkpv eller sarskild
undervisning. Enligt nu gallande laroplan (Lpo 8kall alla barn integreras
i den vanliga undervisningen som har till uppgift @ga fran varje barns
forutsattningar och behov. Alla barn betraktas $éigmsarskilda. Undantag
fran regeln ar enligt skollagen de barn som bedémtes kunna uppna
grundskolans kunskapsmal p& grund av utvecklingsisigp eller andra
begavningsmaéssiga funktionshinder orsakade av $iada, foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom, samt personeedmautism eller
autismliknande tillstand.

Vilka elever som uppfattas som problem blir saledesende av hur
skolans uppdrag utformas och tolkas. Olika skoldnngar ger elever
med svarigheter olika benamningar (Arvidsson, 1988y skolan sag det
som sin uppgift att formedla kunskaper handlade atetbarn som inte
kunde tillgodogora sig skolans undervisning. Med t§roplaner baserade
pa en annan manniskosyn och darmed sammanhangamskakssyn utgor
inte bara de svagbegavade barnen, utan &ven de Isam trots
begavningsméssiga resurser inte beter sig larattdapt mot skolan som
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kulturbarande kunskapssystem. Genom den forandringkolans innehall

som skedde i samband med inférandet av grundskblgmn62) forstarks

aven skolans fostrande uppgift. Uppdelningen mefitestran och bildning

ifrdgasatts redan av 1946 ars skolkommission (SOW6B1) som menar
att skolan skall ta hand om hela barnet och attrhetymaste komplettera
och stodja skolan i dess verksamhet. Darigenomabln samarbetet med
foréldrarna en angeldgenhet for skolan, vilket batoi senare laro-
plansarbeten. Adelsward, Evaldsson & Reimers (1¢@falar att skolans
ansvar for elevernas sociala fostran och utveckldtiggors pa 1960-talet.
"All undervisning innebar ju i realiteten en pavarkpa personligheten,
antingen vi medvetet asyftar det eller ej” (SOU6130, s 150).

Birnik (1998) har utifran studier av hur lararesakdationen beskrivs i
statliga styrdokument gjort foljande analys. | 16f beskrivs lararens och
elevens relation utifrdn elevens personliga och skapsméssiga ut-
veckling. Skolan skall ge individuell fostran. Mddn andra laroplanen for
grundskolan, Lgr 69, poangteras lararens uppdifitahulera saval elevens
tankeférmaga som kéanslo- och viljeliv dvs barndlsidiga utveckling. |
Lgr 80 betonas att barn ar olika nar de kommersklan och att skolan
(lararen) inte bor strava efter att gora dem likasamtliga laroplaner och
laroplansforslag framhéavs betydelsen av elevensl@aerens moéte, aven
om detta beskrivs pa lite olika satt. En av uppmagaina till lararen i
laroplanen &r att bygga en barande relation glveh” (ibid, s 32).

Skolans uppgifter har férandrats och férutom bidnhar uppdraget
aven kommit att innefatta fostran (demokratisk salfsfostran) och
personlighetsutveckling. Darmed blir inte enbartnbaned inlarnings-
svarigheter ett problem for skolan utan dven den lsmm inte later sig
fostras eller utvecklas i enlighet med den nya gimeens intentioner.
Laroplanen staller inte bara nya krav pa lararam éven pa elevernas och
deras vardnadstagares formaga till samarbete meae:ia

Vid den typ av stérningar som relateras till problened enskilda
skolbarn vander sig exempelvis lararen till psykelo for att fa hjalp.
Fragan ar vilken funktion psykologen far i dettansaanhang? Med ett
systemteoretiskt perspektiv handlar det inte bamaden enskilde elevens
problem utan &ven om skolans majlighet att 6verkawa system beroende
pa hur den gransproblematik som arbetet med bam”stir” ger upphov
till och hanteras.
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Psykologen som organisationens grénsvakt

| sin tidigare funktion beskrivs ofta psykologennsoen grindvakt
(Borjesson, 1997). | den strukturella rollen dvsfalkteingen som
skolpsykolog, ingick ursprungligen uppgiften attrgoolika urval och
darmed sakra systemets granser genom att skapadibningar for saval
skolan som institution, enskilda elevers behovéslsld undervisning som
andra elevers mojlighet till vanlig undervisninger@m att ge barn som
inte ansags skolmogna, skoluppskov eller undemigisiom var speciellt
avpassad for deras behov, lostes dilemmat, fos difistal Att genom
psykologiska test gora dessa urval ansags pa dem ifnte som nagot som
missgynnade den enskilde individen. Tvartom besidés det som en unik
mojlighet att kunna erbjuda dessa elever en skrégidd undervisning.
Borjesson (1997) menar att argumentationen kringskdgande och
integrering ar sig lik éver en lang historisk pericSkolans akttrer har,
enligt honom, under hela vart sekel definierat lgkita arrangemang som
en forman, oavsett om det handlat om anstaltssitelobskliniker eller
sarskilda studiegrupper. Det har emellertid vanifirs for skolan att
Overtyga foréldrar och elever sjalva om detta. S#igtt tycker han sig
marka en viktig forandring nar det galler foraldnaingars syn pa vad
som bor goras for barn med DAMP och liknande diagnoEnligt honom
finns det idag flera aktorer som drar at det sHeslde och
diagnostiserande hallet for att f4 extra resurfleskolan och barnen. Kan
man, fragar Borjesson, utifrdan denna nutidshistarigrend, séga att
integreringsstravandena natt sin bortre parentes?

I och med att barn med forvantade skolsvarighédiégare skildes ur
fran den vanliga undervisningen, minskade riskdtmauppkomst av den
angestskapande problematik som dessa barn ansagppyev till for
vanliga larare och vanliga barn. Med den inkludgriav barn med
svarigheter, som skolans ideologiska "arkitekteztkat for, har behovet av
den granshantering som skolpsykologen tidigareaslearfér genom sina
urval, minskat. Daremot har det hot, som dessa bppfattas utgéra mot
skolan, inte férsvunnit, utan enbart forflyttats iirsystemet och fragan
kvarstar. Hur skall skolan sakra sin uppgift gerdesaval dessa barn, for
vilka man enligt laroplanen har ett sarskilt answeamtidigt som ovriga
barn garanteras den undervisning de, enligt sandmeglan, har ratt till?
Fragan i detta sammanhang ar om och hur psykolageands i syfte att
balansera och reducera den angest som uppkomysteet.
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Psykologens roll har foréndrats i den meningerdatstrukturella rollerna
spelat ut sin roll. | skolan som malstyrd, decdiseaad organisation
forutsatts personalen inte "sitta” pa befattnindar var och en har sin stol
och sitt bord. Istdllet utgar denna organisatiomsgp fran rorliga

interaktionistiska systemroller, déar samspelet amellolika funktioner

mojliggor organisationens uppgiftstagande (jfr tblaget). Fragan ar da
vilken funktion skolpsykologens later sig tilldeladetta dynamiska lagspel
i de fall ett barn av olika anledningar, hotar eys¢ts grénser eller
uppfattas som ett hot mot dess uppgiftssystem. ®efrdga ar

utgdngspunkten for den empiriska understkning soomnker att

presenteras senare.
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Kapitel 5

METOD

Val av forskningsansats utifran
forskningsfragan

Enligt Norretranders (1993) har all forskning som gppgift att ordna
verkligheten for att forsta varlden. Men synen pé wom ar ordning och
hur denna skapas, skiljer sig mellan olika forsgsjaradigm. Ordning
innebér att skapa mening, men alltfor ordnade Katapa samma satt som
oordnade data bli meningslosa. Fragan ar hur manferskare fangar den
komplexitet som varken ar den ordning som snabibttiivial, eller den
oordning som endast forblir ett ointressant kads genom att se ménster i
det komplexa aven skapar mening. Valet av forslgrimgtod blir harvid ett
viktigt moment i forskningen, som bor goras utiffédigan vad som ar mest
andamalsenligt for att fa svar pa de frgor sontsstaorskningsfragan blir
darmed av central betydelse i all forskning och fiesta fragan som bor
stéllas i en underdkning ar enligt bl a Giarellhaghamblis (1995) ” Vad ar
fragan?”. Den filosofiska vetenskapens uppgift ansera att formulera de
icke stallda frdgorna. "Inquiry is the exploratioh questions (or queries)
that arise and take particular shapa situation (ibid, s 32). Detta moment
(question-making) maste forega valet av metod.nndestudie fanns fran
boérjan ingen preciserad forskningsfraga utan eradaindersékningen har
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handlat om att "hitta” den specifika fraga, som gét majligt valja metod
och darmed paborja det fortsatta utforskandet. Ddem relativt sett langa
introduktion som foregar presentationen av den eskai delen av under-
sokningen och dess resultat.

| val av ansats gors vanligtvis en atskillnad melkvalitativa och
kvantitativa forskningsmetoder, ndgot som alltfskare vander sig emot.
Bl a Allwood (1997, 1999) som menar att forskningsgiften skall styra
metodvalet liksom Hallberg (1997) som menar att éetforsknings-
problemets karaktar. Valet av metod blir liksomgiformuleringen en del
av undersokningen utifran frAgan med vilka metatktrgar att besvara de
frdgor som formulerats — om det ar mojligt attithan dessa fragor med en
induktiv eller deduktiv ansats, kvalitativ eller dtitativ metod. Vanligtvis
likstdlls en induktiv ansats med en kvalitativ neBkooch den deduktiva
ansatsen med en kvantitativ inriktning. Aven om dannolikt finns
samband mellan dessa aspekter ar de inte givnall [foeskning
systematiseras kunskap om olika fenomen, vilketligga till grund fér ny
forskning, Saledes maste aven kvalitativ forskrkngna goras utifran en
deduktiv ansats, vilket ar fallet nar forskarendutfran problemstallningar
baserade pa befintliga teorier, men véljer en kat@i metod vid insamling
och bearbetning av data. Om forskningsomradet fidigare ar veten-
skapligt belyst och darmed inte kartlagt ar daremotinduktiv ansats
nodvandig.

Enligt Allwood (1997) kan atskillnaden mellan en aktativ och
kvantitativ ansats goras utifran ett flertal utgsmgnkter, exempelvis;

. typ av fenomen som studeras
. typ av datainsamlingsmetod
. typ av dataanalys

Detta innebar att forskaren bl.a. maste klargochslags fenomen som &r i
fokus for forskningen; om det ar kvalitativa asgekeller kvantitativa
aspekter av detta fenomen som understks; om deh @spekt som ar
mojlig att operationalisera och/eller kvantifier@hodarmed mojlig att
undersdka med en kvantitativ metod, eller om de¢rakvalitativ aspekt
som kraver en kvalitativ forskningsansats. Vidasta forskaren fraga sig
om det gar att undersoka detta fenomen i sig elterdet &r en kontext-
beroende foreteelse, som maste studeras i sitt aahang. Dessutom
maste syftet klargoras. Handlar det om att paviambsnd mellan
oberoende - beroende variabler dvs en hypotespdévandersokning eller
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ar avsikten att upptacka (kartlagga) monster somdtapa forstaelse for
samband mellan del(ar) och helhet eller ar dekéoens avsikt skapa nya
teorier, som ger mojlighet att forsta och forklara.

En kvalitativ forskningsansats syftar till att ut&a kvalitativa
fenomen som exempelvis egenskaper. Gemensamt &ditativa metoder
ar dess betoning av kontextens betydelse for totkaiv data. Manskliga
fenomen anses inte kunna férstas som isolerad&eéiser utan endast i de
sammanhang de uppstar (Sherman & Webb, 1995). Dtafckvalitativ
forskning sin utgangspunkt i naturliga situatiooeh istallet for enkelhet
utgar den fran komplexiteten. Rolltagande kan awsaa ett fenomen med
hog grad av komplexitet som med fordel studeras emeklvalitativ ansats.

Val av grounded theory som kvalitativ
metod

Val av metod handlar inte bara om att valja meksm kvantitativ eller
kvalitativ ansats. Aven om forskaren utgar fran litativa aspekter i sin
forskning finns det olika metoder att tillgd inoraruha tradition och fragan
ar vad som styr (bor styra) detta val. Pa samniaseét att det ar sjalvklart
att inte mata vikter med mattband, borde det vika sjalvklart att valja
kvalitativ metod utifrAn frdgan om vilka redskapdkaren ar beroende av
for att utforska ett visst problemomrade. Valetragtod skapar i sig saval
mojligheter som begransningar vad galler vilka asgreav ett fenomen
som gar att utforska samt studiens mal. Enligt bémlj (1998) kan
exempelvis forskaren beskriva och foraténskliga fenomen, dess essens
eller kdrna med efenomenologisknetod, medafienomenografirgér det
mojligt att beskriva ménniskors kvalitativt skildapfattningar av fenomen
i omvarlden.Grounded theoryser hon som en metod som syftar till att
skapa teoretiska begrepp som forklarar socialanfe@mooch processer.

I mitt fall var en induktiv och kvalitativ ansatédvandig av flera skal.
Bl a fanns ingen befintlig teori att utga fran. Be®m ar problemomradet
av den karaktéaren att den inte kan undersdkas naadtikativa metoder.
Valet av grounded theory gjordes utifran dess tnitlg pa studier av
socialaprocesser och sociala fenomeéfxempelvis beskriver Stern (1980)
hur man med hjalp av grounded theory kgaptdcka och studeraociala
processer av relevans inom ett valbekant (famipaoplemomrade. Glaser
och Strauss (1968) studerade doendet som en sadmesp och
identifierade darmed ett fenomen som de benamngen’cand closed
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awareness contexts”, ndgot som inte tidigare hagendrksammats i detta
sammanhang. Aven om patienter var medvetna omeattad déende, var
det inte tilltet att tala om det. Att bli medvetem denna outtalade regel
gjorde det mojligt for saval patienter som persapah anhériga att bérja
kommunicera om ddden, vilket tidigare hade vabutzelagt (Stern, 1980).
Ett annat exempel &r en studie av Fagerhaugh sahsStfran 1977 (Stern,
1980) dar det visar sig att sjukvardspersonalemieing av patienters
smarta bygger pa egna varderingar och inte patisrigande.

Med grounded theory blir det mojligt att ga ut it etutforskat
problemomrade utan nagon klar fragestallning. Er@itaser (1992) skall
forskaren utifran detta forutsattningslosa perspekipptacka nagot av
relevans, som sedan utforskas vidare. | dennaesfugintrader under de
forsta intervjuernarollitagandet som en sadan social process. Grounded
theory gor det mojligt att studera detta rolltagarstdm en social handling
och ge den erinnebord utifrdn ett aktorsperspektiv. "The notion of
discovery, so fundamental to grounded theory, metudiscovering first
the world as seen trough the eyes of the partit§pand then the basic
social processes or structures that organizesmbiddl” (Hutchinson, 1995,
s 124).

Grounded theory p§ forskningskartan

Grounded theory grundades under 1960-talet, dveruden revolutionéra
period dar hela varldsordningen var ifragasatt metier omprovning. Idag
ar det svart att satta metoden pa en radande fogsk@rta och riktigt
klargéra inom vilket paradigm den hér hemma. Sonalikativ metod
skilier den sig fran en traditionell positivistislorskningstradition och
betraktas av vissa forskare som en interpretativodhgGrbich, 1999;
Lowenberg, 1993) samtidigt som den inte anses eartolkande metod i
fenomenologisk eller hermeneutiskt mening (Lowegh&993).

P& samma satt som den symboliska interaktionisian,grounded
theory kritiserats av saval fenomenologiska sonitipistiska foretradare.
Metodens grundare, Anselm Strauss och Barney Glleser sjélva fran tva
helt skilda riktningar. Strauss kom fran Chicaguak och var som elev till
Blumer influerad av den symboliska interaktionisnaeh den amerikanska
pragmatismens idéer medan Glaser hade sina rétweni statistiska
analysmetoden. | motet mellan dessa olika traditioskapas grounded
theory som en induktiv upptackande metod. Badasedan gatt vidare och
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fortsatt att utveckla metoden i skilda riktningaGlaser mot en alltmer
induktiv ansats och Strauss mot en alltmer konstngkisk inriktning.

For att forstd metoden kravs enligt Annells (198&dvetenhet om
metodens ontologi (antaganden om hur verkligheten béskaffad),
epistemologi (kunskapsteori) och metodiska perspekttifran den
symboliska interaktionismens grundbultar (underirigg) samt inom vilket
forskningsparadigm den har sin hemvist. D& groundbdory ar
svarplacerad som forskningsansats, finns risk atoden anvands som en
kvalitativ ansats p& en deskriptiv niva, vilket ighlGlaser inte gor det
mojligt att generera ny teoretisk kunskap om sacpbcesser och sociala
fenomen. Guba & Lincoln (1994) menar att saval kadla som
kvantitativa ansatser kan anvandas utifran hekiaalitgdngspunkter. Darfor
anses frdgan om metod vara underordnad fragan aadigen enligt
foljande indelning; positivistisk; postpositividtis kritisk teori och
konstruktivism, utifrdn frdgor om ontologi och dgimologi. Grounded
theory ser de som en postpositivistisk metod utifd&nna analys, vilket
Annells (1996) argumenterar mot. Hon menar att lamsitt ursprung dar
men kommit att utvecklas i en mer konstruktivistisktning.

TillGmpning av grounded theory.

Trots de till synes detaljerade och mekaniska mateigningar, som
Glaser och Strauss foreskriver ar det svart attattasprinciperna i
praktiken. Metoden ar komplex och framforallt ticsskande pa gransen till
omodjlig att tidsplanera, da processen inte gafoatiera om resultaten skall
tillatas framtrada ur empirin och inte genom entesimg av data i en av
forskaren forutbestdmd begreppsapparat eller tigfteoretisk modell. Att
valja grounded theory bygger i mitt fall inte pdeipa ett stallningstagande
for metoden. Tanken &r att préva om den ar mojtigamvanda inom
psykologisk forskning for att studera psykologigkacesser pa en social
arena, dar det &r mer vanligt att anvdnda kvaldathetoder inom den
hermeneutiska forskningstraditionen eller en fenuolegisk alternativt en
fenomenografisk ansats.

De skal som talar fér grounded theory som metoghna studie &r bl a
att problemomradet ar relativt outforskat. Dettaelbar att det inte finns
tillrackligt mycket kunskap for att grunda hypotesdler fragestallningar
utifran befintliga teorier. De fragestallningar sagenererats baseras pa
egen och andras praxis och darfér &r en induktisatsn given. Som
praktiker inom forskola och barnomsorg, d.v.s. eéthktade omraden till
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mitt forskningsomrade ar jag som forskare avendtathav saval egna som
andras forestéllningar om skolpsykologiskt arbBtetta motiverar valet av
en kvalitativ metod som tvingar forskaren att sawi@dvetandegtra som
undersoka huruvida forforstaelsen har forankringmpirin. Grounded
theory, med rotter i den symboliska interaktionismeitgar fran att
forskaren inte ar "vit” utan en social varelse sdsitar i skapandet av
sociala processer. Av den anledningen anses &adaare erfarenheter
kunna utgora data. "Tolkningen av data sker utiff@rskarens tidigare
erfarenheter och kunskap d.v.s. forskarens fodétse eller forstaelse-
horisont” (Hallberg, 1998, s 3). Daremot ar dettigk att narma sig
forskningsfragan sa forutsattningslost som mojligth ha férmaga att
reflektera aven over det som ar valbekant som néxmtiskt. Om forskaren
ges mojlighet att skapa nodvandig distans till feitskningsomrade, anses
kunskap om det verksamhetsfalt som studeras avem awa varde vid
exempelvis intervjuer. Intervjupersoner kan uppleath forskaren har
formaga att saval stalla fragor som forstd svageetpannat satt &n en icke
initierad person. | mitt fall ar jag som psykolog@dnmangarig erfarenhet av
konsultarbete inom forskola och barnomsorg, safatamhet av utbildning
och handledning av skolpsykologer i konsultatiteassatt, inforstadd med
en del av det skolpsykologiska arbetsfaltet. Datehar jag ingen egen
erfarenhet av skolpsykologiskt arbete i en medarbait.

Grounded theory som abduktiv metod

Grounded theory &ar en metod som till skillnad ftéaditionella deduktiva
metoder sdval grundar som prévar sina antagandampirin. Metoden
anses darmed forena en induktiv och deduktiv anskten abduktiv
slutledningsform, introducerad av Pierce (Stefand®82). | motsats till
induktion och deduktion mojliggoér abduktion ny kikap och inte bara
omformulerad kunskap genom att ett 6verraskandeéfiande, en anomali,
forklaras av vissa antaganden (fiskliknande lamaingform av fossiler,
som hittas pa land langt fran vatten kan exempédvidaras av antagandet
att havet en gang skolit over detta landomrade)igEmilvesson &
Skoéldberg (1994) torde abduktion vara den metod ismraliteten anvands
vid manga fallstudiebaserade undersokningar. Bttikrfall tolkas med ett
hypotetiskt dvergripande monster som om det vddggtj forklarar fallet
ifrdaga. Tolkningen bor sedan bestyrkas genom nitaigelser. Metoden
kombinerar inte bara induktion och deduktion utdifot ocksa nya
moment. Abduktionen gar ut pa "att med utnyttjarale existerande
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kunskap och referensramar finna teoretiska monsiter djupstrukturer
som, om de vore giltiga skulle begripliggora de #&iskt deduktiva
monster eller ytstrukturer vilka patraffats. Damgm vagar den ta spranget
fran empiri till teori (ibid, s 44). Dessa sprangr tikheter med det Starrin
m fl (1991) beskriver som tankehopp i grounded theo

Till skillnad fran andra kvalitativa metoder syfigwounded theory inte
bara till forstaelse utan de upptackter som goadl skven ligga till grund
for nya teoretiska modeller. Den betraktas vaniggsom en empirinara
metod (Alvesson & Skoldberg, 1994; Starrin, 1998nn senare skrifter
har metodens grundare Strauss (Strauss & Corb@))is:h Glaser (1978),
trots meningsskiljaktigheter ifrdiga om metodenseakiing i 6vrigt, fram-
hallit vikten av teoretisk formaga (teoretisk séniet) for att lyfta ett
empiriskt material till en teoretisk niva. Metodeor darfor aven kunna
betraktas som en teorindra metod. Till skillnachfe@ndra teoribaserade
metoder utgar den dock inte fran befintliga teof®laser & Strauss, 1967).
Istallet integreras teoretiska aspekter, som visigr ha relevans for
byggande av nya teorier pa empirisk grund, genthranapirin visar vagen
till teorin och inte tvartom. En av anledningariibatt Barney Glaser och
Anselm Strauss lanserade denna som de valde &tl@btécktens vag, i
motsats till bevisets vag inom forskningen, var fatskningsresultat inte
alltid kunde forklaras av de teorier som fanngditigliga. De ansag sig ha
last alltfér manga undersokningar som efter en ggdiempirisk under-
sokning avslutas med en lost sittande slutledniagntad fran en "grand
theory”. Istallet borde resultaten fa tala for sjglva och utgéra grunden for
en mindre omfattande, men empiriskt grundad teGlager & Strauss,
1967).

| och med att grounded theory betraktas som enrarph metod ar
risken stor att den aven anses vara teorils ntifién innebord teori har i
traditionell forskning, dar saval val av frgestilhar, antaganden och
hypoteser formuleras p& teoretisk grund istallet & som i grounded
theory genereras utifrdn empirin. Fragan ar om &deeribegreppet far en
annan innebdrd i grounded theory utifran den syiskalinteraktionismens
idéer, &n den har inom den traditionella dedukforakningstraditionen. |
grounded theory blir teorin en tankekonstruktideregiankemodell som gor
det mojligt att f& ihop empiriska data till meniffigéa teoretiska konstruk-
tioner.

Nar Glaser & Strauss vande sig mot en radande dedioksknings-
tradition, dar antaganden antingen grundades ntliefintliga teorier eller
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forskningsresultaten forklarades i ljuset av dessa, de grounded theory
som en mdjlighettt upptdckanya teorier. Strauss har dock tillsammans
med Corbin (1986) utvecklat metoden mot en mer taoksvistisk
inriktning, vilket Glaser (1992) riktat stark kktimot, da han anser detta
leda ftill att data med vald tvingas in i kategorigenom det
kodningsparadigm som dessa foresprakar. Istallestendorskaren ge
mojlighet for teorin att framtrada ur data genondikiog och komparation
utifran fragan om vad som hander i data dvs vitkziada processer som gar
att upptacka i de utsagor som kodas. Samtidigt méman Glaser att
forskaren maste ta till teoretiska verktyg som ezelvis teoretiska
kodfamiljer for att hitta samband mellan de kodemsgenereras. Fragan ar
om det behover rada ett motsatsforhallande mekasalinriktningar eller
om grounded theory gor det mgjligt att saval upkazsociala fenomen som
att konstruera teorier som kan bidra till att férid dessa. Nar Kvale (1997)
gor sin distinktion mellan forskaren som malmletah resenar, skulle
forskaren med ett grounded theory perspektiv kursg® som en
upptécktsresande, som upptacker ett fenomen, sendirforutbestdmt och
darfér inte heller definierat. Forskaren blir mgdl av grounded theory
dessutom en teorikonstruktér eftersom uppgiftee inara &r att goéra en
upptackt utan aven att konstruera en teori med hjgitp det gar att forsta
och forklara de fenomen som upptécks.

Forskningsprocessen i grounded theory

Grounded theory kan anvandas som en analysmetgtig mih kombinera
med andra kvalitativa metoder, exempektisografisk metodchlife story
(Bron-Wojciechowska, 1992). Glaser och Straussdséf metoden som en
ansats som inkluderar hela forskningsprocessenvab#t av grounded
theory far konsekvenser for forskningsprocesseg, idd den inte foljer en
linear, forutsdgbar vag. Den brukar beskrivas sancigkuldr process, dar
saval problemformulering som insamling och urvahs&earbetning och
analys av data sker som en kontinuerlig spirallideaprocess pa allt hogre
nivaer. Enligt Glaser (1992) paborjas exempelvig iforskningen av en
specifik forskningsfraga, dvs ett definierat prableutan forskaren ger sig
in i ett omrade for att se vilka fenomen eller @msser som finns att
upptacka. Av vissa forskare (Stern, 1980) har agretessen beskrivits
som en flerdimensionell matris, dar forskaren ietdart ror sig cirkulart
framat genom att g& fran en fas till en annan viea turordning. Arbetet
anses istallet paga pa olika nivaer samtidigt,atbrmed jamna mellanrum
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lyftas upp. Med ett dialektiskt synsétt kan detkpess som en process dar
en fas overgar i en annan genom de kvalitativangpsdm sker vid vissa
viktiga upptackter. Genom upptackten sker ett gdmoth i forsknings-
processen, som leder arbetet saval framat som uppétt nytt skede.

For att forsta mellan vilka “rutor” i matrisen féegren ror sig ar det
dock nddvandigt att beskriva dessa olika steg ocehverktyg forskaren
anvander sig av i grounded theory.

Kodning och komparation som arbetsinstrument

| grounded theorykodas empiriskt material med avseende p& sociala
fenomen och sociala processer. Kodningen innebér nadterialet
teoretiseras (conceptualiseras) pa olika teoretiskaer. Indikatorer som
utgoérs av utsagor (ett ord, ett uttryck, menirgregrupp av meningar) ger
underlag for att bilda begrepp. Koden blir den sgh#mm ger idéer om hur
data kan ordnas utifran olika aspekter. Kodningandarmed likheter med
den begreppsbildning som sker vid sprakutvecklidgnom att urskilja ett
"drag” i eller en aspekt av ett objekt, kan manrékan urskilja detta drag
hos andra objekt och darmed goéra generaliseringfaéni vilka man kan
abstrahera vad som karaktariserar denna typ aktotiderg, 1977). For att
kunna goéra detta pa ett systematiskt satt, mastk whalividen veta, vad
som ar att betrakta som vasentliga drag hos foredadlefter vilka kriterier
man ska gd nar foremalen valjs ut. Under forskminmsessen blir
forskaren alltmer medveten om dessa kriterier, etillgbr att &aven
kodningen &ndrar karaktar under forskningens gdbgvd & Hylander,
1998).

Kodningen innebar att forskaren stéller fragor it material: Vad
sager dessa data om det som skall studeras? Mikedelse indikerar
denna utsaga dvs vad hander i data, vad uttrycker (Glaser, 1978;
Starrin, 1991) Avsikten ar att fa fram data somesagdgot om sociala
fenomen och sociala processer. Genom kodningeangdistar sig forskaren
fran empirin genom att abstrahera och darmed Idfga till en mer
teoretisk niva. Kodningen innebéar att forskarenidé&er om hur materialet
kan ordnas. Starrin (1991) understryker att syifieg &r att organisera en
mangd data utan en manddéer genererade frdn dessa data. | den
jamférande analysen provas sedan denna ordningrgatioforskaren gar
tillbaka till empirin och jAmfér dessa med den kpckel som kontinuerligt
vaxer fram. P& sd satt revideras saval kodningedasa som kodnyckeln
kontinuerligt i en 6msesidigt verifierande proceBEsrskaren far darmed
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dven svar pa frdgan om den teoretiska bearbetming gjorts har stod i
empirin. Som forskare pendlar man mellan kodninlg jdenférande analys
i en process, dar det ibland kan vara svart akiligad som ar vad.

Kodningen &r ett satt att ga in i data och utifdaita inkannande
forsoka ge det en innebdrd. Varje utsaga betrakitasig till skillnad fran
forskning dar forskaren har ett antal forutbestarkdtegorier, till vilka
utsagorna skall hanféras. Koden skapas i métetutssyan och med varje
ny kod sker erkomparation vilket innebér att utsagan jamférs med hur
tidigare utsagor kodats utifrdn frgestallningen demna utsaga kan ges
(har) en liknande innebérd som andra tidigare kedadagor eller skall ges
en helt annan innebérd och darmed en annan kod.

Svarigheten i kvalitativ forskning ar bl a att tankch formulera sig
kvalitativt genom att exempelvis ge utsagor en ligradrakt som anger
dess kvalitativa innehall. Som grounded theoryfarskupplever man ofta
sprakets begransningar nar det galler att sattp®révalitativa aspekter av
ett fenomen. Det &r svart hitta den kod som faingach ger en utsaga en
rattvisande innebdrd motsvarande de sk tjocka beskgar som beskrivs
inom kulturantropologin och etnografin (Christenssb991; Geertz, 1991).
Kodningen forutsatter ett sprak av det slag sommgedvis finns inom
poesin utan att det vetenskapliga vardet gar férloBamtidigt som det
handlar om forskarens tolkning och darmed blir skidyt fargat, skall det
ha ett forklaringsvérde for andra an forskaren dasa av intersubjektiv
karaktar. (Jamfor med vinprovare som utvecklat getnensamt sprak,
vilket gor det mojligt att kommunicera resultat,den foérutsattning att det
finns kunskap om saval gallande kriterier som ndktegar). For min del
har det aven handlat om att upptacka metoden ocdtafckodningens
innebdrd och darmed utveckla kansligheten for atina kodaprocessei
data (jfr Glaser och Strauss som studerar "dyingh dante dbende
patienter).

Glaser varnar for att anvanda kodning som beskdgasortering och
avrader forskare fran att anvanda sig av redamtligh begrepp. Risken ar
att kvalitativa kategorier endast ersétter kvatitigaoch att forskaren som
pricken 6ver i avslutar det hela med att gora atistisk bearbetning av
denna kvalitativa kategorisering (Guva, 1999b).nBlavissa forskare ses
grounded theory som en interpretativ metod (Lowembe993) och
kodningen, ger som jag ser det forutsattningardér spel som uppstar
mellan texten och forskaren och som, enligt Gadqi®97), kdnnetecknar
den hermeneutiska tolkningsprocessen. Kodningegbitin att forskaren
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staller fragor till sitt material om vad en utsagaer om det fenomen som
studeras. Darigenom finns foérutsattningar att upp@rden ordning som
mojliggor den spelrorelse, som nar den skapatsfrgan och ater av sig
sjalv. En av grounded theory-metodens forespraRaglis N. Stern (1994)
skriver i en artikeEroding Grounded Theoyypm vikten av att inte forcera
en text utan istéllet lata texten tala. Hon beskribl a hur en av hennes
studenter upplever det som hander nar teorin bd&ganma som nagot
magiskt. "The process of discovery remained a mystghe could not see
the interpretative steps involved in the processrwdlyses” (ibid, s 217).
Stern menar att detta uppstar om man inte attackara data i syfte att fa
kontroll 6ver dem utan istéllet arbetaeddem.

Att lata data tala menar Glaser (1992) vara en aidig forutsattning
for att saval begrepp som teoretiska koder skalrgéjlighet att framtrada
under de olika kodningsstegen dar forskaren i tir ardning kodar fram
indikatorer pa fenomen, begrepp, monster och ghidliden karnvariabel
eller karnprocess som kan ligga till grund for earetisk modell.

Arbetsprocessen i grounded theory

Som redan namnts foljer inte grounded theory devige arbetsordningen
i forskning, utan processen kan bast beskrivas soncirkular spiral-
liknande rorelse dar forskningsfrdgan véassas, eypmetiska urval gors,
kodas och analyseras i en successivt framatskredgmdcess. Stegen i
denna process beskrivs pa olika satt av olika foeskAven metodens
grundare, Glaser och Strauss tycks arbeta enligh dtrategier. Glaser
(1978) delar upp kodningsprocessersubstantive codingch teoretisk
kodning Strauss & Corbin beskriver arbetetsprocessendpfoen kodning
till sk axial kodningsamtselektiv kodninglstéllet for att fastna i nagon
slags stravan att folja den enda ratta vagen,dgavdlt att beskriva de olika
stegen utifran hur de utvecklats i min egen forsgnivs i egen praxis.
Under forskningen har jag och en forskarkollegandfégsokt att beskriva
hur denna arbetsordning saval vuxit fram som tijata i vara respektive
studier (Guva & Hylander, 1998).

Enligt Hallberg (1998) beskrevs metoden ursprumgligv Glaser &
Strauss som riktlinjer for forskning. Om procesdsegtraktas som en
sokordning eller sokvag med syftet &r att fa framkarnvariabel, som kan
ligga till grund fér en teori, kan de olika stegestallet for att enbart
benamnas utifrdn sin "form”, ocksa forstas utifsiit syfte — dvs vad som
skall upptéckas i de olika kodningsstegen. Arbetspssen i denna studie

-78 -



beskrivs enligt denna ordning. Under den Oppna kagm kodas for
indikatorer pad de fenomen, som skall utforskas. eBér kodas for
relevanta begrepp som kan ligga till grund for ednstersékande kodning
som slutligen 6vergar i en selektiv kodning kring kérnvariabel utifran
vilken en teoretisk modell kan genereras.

Varje kodningssteg kan i sin tur beskrivas som mrcgss i processen,
dar overgangen mellan de olika stegen sker i demdshagot nytt fram-
trader ur data. Nar exempelvis ett fenomen upptradb upptécks under
den o6ppna kodningen, kan det ligga till grund fér leegreppsmassig
kodning, som i sin tur utgdér grunden for en morsikande kodning. |
praktiken Overlappar de olika stegen varandra gemtimslutet pa ett
kodningssteg utgér grunden for nasta. Jag har eslsmspvalt att lata
processen ga vidare vid vissa upptackter som gjamtder kodning och
jamférande analys.

Den 6ppna kodningprocessen

| en forsta upptackande fasidentifierar och synliggér forskaren de
fenomen som anses ha relevans for forskningsfrésmmtidigt som denna
del av forskningen ar den svaraste etappen ar eetviktigaste fasen i
processen, dar forskarens teoretiska sensitivitds 9a prov. Forskaren
anvander sig sjalv som sokinstrument i syfte afitéigka nagot av kvali-
tativ natur. Det kan vara en handelse, ett skeelideen kvalitativ aspekt
som inte tidigare varit kand eller uppméarksammaldtta sammanhang. |
grounded theory handlar det inte om att leta ugp &t att placera in dem
i redan befintliga variabler eller kategorier utayftet ar att skapa nya
begrepp genom att fanga in en kvalitativ aspeketivienomen eller en
process som finns i det som observeras eller beskBom forskare ger
man sig ut i problemomradet utan att fran borjata wad det ar man ar pa
jakt efter. Med 6ppna 6gon och 6ppna sinnen, fasdkan fornimma
nagot som kan vara av betydelse. Det handlar onrimga in nagot
vasentligt som kan ge ledtradar till det fortsatthetet med att hitta svaret
pa en forskningsfraga, som till en borjan formulenaéldigt ppen for att
under forskningens gang vassas och bli alltmerigeesd.

Oppen kodninginnebér att varje utsaga betraktas som betydelse-
barande eftersom man annu inte vet vad som éarlewvares for forsknings-
arbetet. Koderna utgor indikatorer pa det ellefetemen som forskaren
valjer att fokuseraDessaindikatorer betraktas som grunddelar i teori-
bygget. Genom kodningen klas data i de ord, sonesarlfustrera en
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kvalitativ aspekt av utsagan. Darmed ger forskaresyagan en innebdrd
utifrdan saval forskarens som den intervjuades pedtiv. Genom en
kontinuerlig komparation gors en jamforelse mekadade utsagor och sa
smaningom kommer olika indikatorer att kunna haaddill olika aspekter
utifran vad som férenar dem eller skilier dem iftdgm deras innebord.
Utsagor med liknande innebérd sammanfors till eted@ri under en
gemensam kod gkaraplybegrepgHallberg, 1997).

Denna forsta upptackande etapp har av vissa fardKkarats vid den
fas i vilken en deckare paborjar sin spaning efteeventuell garningsman,
genom att bl a s6ka motiv och andra viktiga leciradom kan ge idéer och
darmed leda arbetet vidare till en fas dar meripeeade fragestallningar i
form av antaganden (indicier) framtrader. Dessaganiden kan sedan
prévas deduktivt.

Den begreppsmadssiga kodningsprocessen

Ovan namnda paraplybegrepp utgor i sin tur embtitbde substantiella
begrepp som ar malet for den begreppsmassiga rkgeimi Till skillnad
fran traditionella begrepp, arbetar man i grounddeory med sk
substantiva begreppller sparhundsbegrepp, som Starrin m fl (1991) va
att kalla de sensiterande begrepp, som harror Btémer (1954). Dessa
begrepp skall, i likhet med indikatorerna, vara tijalp i det fortsatta
arbetet. Till skillnad frdn vanliga traditionelldrepp ar de, som tidigare
namnts, inte statiska utan dynamiska till sin k&akDetta innebéar att de ar
i standig omvandling och kontinuerligt ges en nyebord utifran fornyad
kunskap om de fenomen som studeras. Begreppestbtibegrepp, som
likt byggnadsstallningar konstrueras under en ugghwdsfas i teori-
bygget. Till skillnad fran operationellt definiemdbegrepp skall dessa
kvalitativa begrepp (Guva & Hylander, 1998) symbeta en kvalitativ
aspekt av ett fenomen. De ges antingen namn fxém (éh vivo-begrepp)
eller en mer disciplinbunden benamning (in vitrajtepp). Det viktiga ar
att de genom kodningen ges en innebdrd, som kiayteill det som skall
studeras. Hallberg (1997) har exempelvis i singistuav horselskadade,
valt benamningar som verbala strategier, icke \arl&ategier, undvik-
ande och minimerande for olika satt att forhalig i omgivningen som
horselskadad. | min studie har jag valt att samtikatorer som har med
anmalanatt gora till en kategori, som benamaterlamning vilket innebér
en kategorisering av ett skeende mellan olika ideiv
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Den begreppsmassiga kodningen syftar till att skdgdeoretiska arbets-
begrepp som skall utgéra hérnstenarna i teoribyggessa begrepp for-
binder data med teorin och utgér enligt Starrind@®nyckeln till teorin.
Precis som i den forsta etappen handlar det oforatiulera nya kvalitativa
begrepp och inte lata sig frestas att anvandasigefintliga kategorier av
mer traditionell karaktar. Det handlar om att tamkat, dvs utanfér och
bortom det som redan finns. | grounded theory &sadegrepp dessutom
inte statiska utan mdjliga att férandra. Till enrjpd ar de i sténdig
omvandling, for att s& smaningom formas till meabiia begrepp mellan
vilka det gar att soka samband i syfte att fa fraika monster, vilket ar
syftet i nasta kodningsetapp.

Den moénstersdékande kodningsprocessen

Under den monstersokande kodningsfasen arbetdafers for att fa ihop
och hitta samband mellan de begrepp som véxt framata. Strauss &
Corbin (1990) anvander benamningaxial kodningfér att beskriva hur
relationerna mellan begrepp och dess underkategaridersoks. Glaser
(1978) anvander teoretisk kodning for ~motsvarande process.
Kodningsprocessen blir mer komplex eftersom dethamdlar om att
undersdka om och vilka slags samband som finnsamele begrepp som
kodats fram. Fragan ar om det ar mojligt att beskrilenna kaotiska
tankeprocess, dar ett flode mellan koder, idéerkaa resulterar i olika
skisser saval i huvudet som pa papper. Som forgkeséker man hitta den
struktur som far de olika bitarna att falla pa plaen helhet. Corbin och
Strauss (1990) har konstruerat ett kodningspamadigy detta andamal
medan Glaserl®78)genom sk teoretiska kodfamiljer forsoker fa fram de
teoretiska koder med vars hjadlp de begrepp som \féan, kan
sammanlankas. Kodfamilierna bygger pa olika teskatiantaganden om
vilken typ av samband som existerar, exempelvislox®rkan, process,
omsesidig interaktion. Saval Glaser som Straussiharrotter i sociologin,
vilket sannolikt paverkat saval deras val av begregom tanke-
konstruktioner.

Syftet med denna kodningsprocess ar att fa framstedmtifran vilka
det gar att formulera en story eller storyline (@or& Strauss, 1990 ) eller
en som Glaser (1978) véljer att benamna det, gagigdinde social process
eller karnvariabel som kan utgéra grunden for éemdtiska modell som &r
undersokningens slutmal.
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Kodningen &ndrar karaktar i o m att forskaren labmr med tankar och
forsoker fa ihop de olika ledtradar och idéer sdadigare kodning givit

upphov till. Olika idéer prévas mot varandra ocimsforskare maste man
sd smaningom vélja ett av manga mdjliga "sparerstim det inte finns ett
enda eller nagot "sant” perspektiv. Vad man sletligzéljer blir dock av-
gorande for den selektiva kodningen, som darmech &M@ av mer

deduktiv karaktar utifrin de antaganden. som tigigapptackter givit

upphov till.

Den selektiva kodningsprocessen

Den monstersokande kodningen syftar till att upgkén huvudvariabel
(Starrin 1991); karnvariabel eller karnprocess §éta1978); story, story
line (Strauss & Corbin, 1990). Darigenom avgrareaetet (Starrin, 1991)
och de fragor forskaren staller ar mer riktadefteswtt hitta utsagor som
sager nagot om den variabel som framtrader somratentmaterialet.
Under den selektiva kodningen blir de teoretiskkasit (memos), som
forskaren gor fortldpande under hela forskningspssen, allt viktigare for
analysen. | dessa utkast skall antaganden om ig@etsamband
dokumenteras fortlbpande i syfte att fAnga upp ridgem genereras i
samband med kodning och komparation.

Selektiv kodning innebér att en kérnkategori idiggris och att 6vriga
kategorier relateras till den. Genom denna samngairig ldggs grunden
for en teori.

En cirkular process

Grounded theory beskrivs ofta som ett arbete iaflsteg (Hutchinson,
1991; Hallberg 1994; Stern 1980). Samtidigt mehentdlet forskare, som
anvant metoden, att detta inte stammer med verdégh Det arbete som
gors vid kodning av indikatorer, leder oundvikligeni begreppsfasen,
vilket i sin tur leder forskaren in i en monsterable fas, dar idéer om
samband mellan de framvaxande begreppen skapagieBém kommer

aven de begrepp som anvéands att revideras. Sokafersdr man sig hela
tiden mellan radata, indikatorer, begrepp, méngterisig. Min uppfattning

ar att i samma stund som kodningen genererat idéer leder arbetet
vidare, s& forlorar sjalva koden sin betydelseentbirin utifrdn dessa nya
idéer far en fornyad innebord som kraver en fornkadning. Darigenom
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genomgar empirin en standig omkodning. Det somigglffirlorar sin
betydelse ar de ursprungliga utsagorna och de fen@om kodats fram.

De olika kodningsprocesserna gar saledes interakilja som efter
varandra féljande faser. Istallet férloper de sontiekular process, dar den
ena fasen successivt overgar i nasta, pa allt hoyder. | varje etapp
forenas en induktiv, sbkande ansats (kodning) midaleduktivt teo-
retiserande och deduktivt provande (komparatiomnkar och idéer som
genereras under arbetets gang dokumenteras iighkarettkast sk memos,
dar forskaren utan stilistiska eller grammatiskavkkan skissera méjliga
sammanfogningar. Dessa teoretiska PM utgdr etigtilkiomplement till
kodning och komparativ analys, eftersom de ger igtigt att spara de
tankar och idéer som skapas under forskningsprecessh som kodningen
inte formar tacka in. Samtidigt som de minskar eislatt forskaren gar
handelserna i forvag, garanteras for tidigt foddéer bevaras for den
selektiva kodning som skall utgbra grunden for esmlikativ teoretisk
analys.

Varje steg i analysarbetet paborjas utifrarpesblemformuleringsom
preciseras allteftersom undersékningen fortskridedn borjan ar frage-
stallningen 6ppen for att slutligen bli alltmer sjfieerad i form av antag-
anden som gors utifran de idéer som genereras. Gel®ssa "vassade”
fragor leds arbetet vidare.

Utifran problemformuleringen goteoretiska urval av dataom anses
ge information om det som skall studeras. Med degmas att empiriska
data genereras utifrdn en sk teoretisk urvalsmesioi, till skillnad fran ett
statistiskt urval inte bygger pa slumpmassiga matodtifran vilket
resultaten skall kunna generaliseras till en stpogulation. Istéllet sker ett
medvetet urval av data. Som i all kvalitativ forgighbegransas resultatet
till att sdga nagot om det som har studerats. S§fteénte att fa fram en
"sann” bild av verkligheten utan forskningen ava#rge en bild utifran ett
av manga mojliga perspektiv. | mitt fall har jageexpelvis valt att utga
fran skolpsykologens perspektiv pa sitt rolltagantig kunde aven ha valt
larares syn pa skolpsykologiskt arbete, men det had fall varit en annan
undersokning med ett annat aktdrsperspektiv. Fifjab ar urvalebppet
for att bli alltmerstrategisktoch slutligerselektivt

Genomkodning ochjamférande analybearbetas empiriska data pa de
olika nivder som beskrivits och varje etapp avsiutmed en ny
fragestallning, som utgér borjan till en ny omgang.
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Grounded theory som teoribygge

| beskrivningar av grounded theory ges bilden adoeskningsprocess som
likt ett husbygge vaxer fram genom att forskareggéi grunden med hjalp
av indikatorer pa fenomen, som grupperade pa ofi#t, bildar de
begreppsmassiga fundament, som sa smaningom saogaanhed olika
teoretiska koder. | praktiken liknar grounded tlyeorer ett teoribygge, déar
en konstruktionsritning, som kan ligga till gruritt kommande husbyggen,
utarbetas. Genom bearbetning av data genereras odbedarfor blir de
memos som gors kontinuerligt under hela procesgetdasta betydelse for
slutprodukten. Under den monstersbkande fasen utigir teoretiska
reflekterandet en stor del av forskningsprocesBén.ndrmar sig sannolikt
grounded theoryforskningen en mer traditionell &ésysda forskaren utifran
de idéer som genererats under den 6ppna kodnirdgetiiligaka till empirin
genom att gora nya teoretiska urval av data utifetan insamlat material
och/eller nya data.

Teoretiska urval av data

| traditionell positivistisk forskning samlar foraten in data enligt séarskilda
urvalsmetoder. Forskaren utgar fran att data &otnagm finns och likt
svamp gér att plocka, samt tillreda enligt kokbok&lvesson & Skdéldberg,
1994). Karl Popper skilier pa samma satt mellan”gnkmodell”, dar
forskaren bar med sig en hink i vilken data samlas och en
sokarljusmetod, som innebar att "forskningsproceseedvetet sdker efter
teori som ar adekvat for problemet och den bakayaligle teorin”
(Barmark, 1998, s 5). Fragan ar vad som menas na¢al idkvalitativ
forskning och om och hur dessa data kan "samlasligtounded theory
gorsteoretiska urval av datagnligt vissa urvalsprinciper. Urval av data
handlar inte om val av intervjupersoner utifran @opulation eftersom
grounded theory inte utforskar individer utan stzciskeenden eller
méanskliga fenomen (Guva & Hylander, 1998). Data saledes inte
individrelaterade utan relaterade till de fenomemsstuderas. Denna
distinktion ar av avgorande betydelse for foreliggm avhandling, dar de
individer som deltar utgér en datakalla fran vilkiemskaren kan erhalla
kunskap genom exempelvis intervjuer. Sjalv har yadt att lata data
utgoras av utsagor fran psykologer som arbetaolagk vilka jag samlat in
genom kvalitativa intervjuer (Kvale, 1997; King,94).
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Méangden data gar inte heller att bestimma pa fdrh@an avgors i varje
etapp. Nar forskaren anser att nya data inte latilifie nagot nytt, anses
tiden vara mogen for att g& vidare och utifran te@retiska urval fortsatta
utforskandet. | grounded theory anvands begrep@gtnadfor att beskriva
detta. Sjélv har jag som forskare upplevt att madien bearbetning av data
gor vissa upptacker som vacker nya frdgor och dérimehov av nya
teoretiska urval.

Forskaren som subjekt

Alvesson och Skdldberg (1994) efterlyser vidareckliang och om-
formulering av grundad teori for att inte risker&t &omma for nara
aktorsnivan och darmed endast bidra med omformdilkrmskap. For att
kunna lyfta empiriska data till teoretisk niva et dibduktiva momentet i
grounded theory av storsta betydelse. Det handtardm att sortera data i
kategorier utan att utifran den kodning som gorptagka komplexa
monster, som far de olika bitarna att falla pagI®a samma satt som i ett
kalejdoskop, ger samma bitar upphov till helt olikadnster beroende pa
hur man vrider och vander pa det hela. Forutom kafdoch jamférande
analys blir darfor de teoretiska antaganden sorg, giv storsta betydelse
for resultatet. Precis som for deckaren uppenbafts dessa teoretiska
ledtradar genom till synes ovidkommande informatidier observationer.
Ungefar som i féljande exempel. Privatspanaren lgexbdver ett fall som
galler forfalskningar av malningar. Nar han trafEin mamma och hor
henne beklaga sig dver att en tréja som hon kagade sig vara av acryl
och inte av bomull faller allt p& plats. Ett utiadie, eller en bild kan ge
plotsliga aha-upplevelser, oftast nar man minst dea

Som jag ser det, ger grounded theory som abduk&todnforskaren
mojlighet att utifrdn ett aktorsperspektiv, géraaganden, som i sin tur
skapar forutsattningar att formulera teoretiska efled som ger saval
forstaelse som forklaringar till den sociala veghiet aktoren befinner sig i.
Som forskare goér man darmed standiga val. Samtatigt man valjer att
folja vissa spdr, avstdr man fran att utforska andtven om grounded
theory som kvalitativ metod syftar till att faingardkomplexa verkligheten
genom att urskilia monster och skapa teorier somdgem mening, kan
forskaren bara komma at en liten del av denna iggéd.

Grounded theory staller stora krav pa forskarensdiga att teoretisera
utifran ett empiriskt material. Metoden forutsagerstandig vaxling mellan
idéskapande och verklighetsprévning och i dennags® vet man inte
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alltid var man &r och risken att tappa riktningemstar. Av den anledningen
ar medvetenheten om var i processen man befingevcéi vart man ar pa
vag av storsta betydelse. Nar man gar tillbakaetitpirin ar risken annars
stor att fastna i det material som samlats in unéer 6ppna kodningen, da
allt betraktades som relevant. Under saval den tadsikande som

selektiva kodningen blir det darfér viktigt att kitga vad som ar i fokus for

den fragestallning som preciserats och av relevifmsden fortsatta

processen for kunna bortse fran data, som i oclifpér av intresse, men
kanske inte just har och nu i denna studie. Gentinfoeskaren gor nya

teoretiska urval av data ges samtidigt mojlighdt aatvanda befintligt

material om och om igen, eftersom utsagor helantgds i nya ljus och med
olika innebord under processens gang.

Presentation av resultat

Hur resultat fran grounded theory forskning presexg ar ingen

sjalvklarhet, eftersom forskningsprocessen intgefédlen lineara ordning
som ar bruklig inom traditionell forskning, Som $kare ar det svart att
hitta en skrivmall som gor denna kvalitativa forsigsprocess rattvisa.
Starrin & Larsson (1991) skriver att manga sakpplevt att de skulle vilja
skriva om allt pa en och samma gang da de olikaiti®a samtidigt som de
bygger pa varandra forutsatter varandra i denn&eldiska forsknings-

process. De olika delarna i avhandlingen skrivsmgpadvis inte i den

ordning de presenteras utan varje del bearbetasesodel i helheten och
omarbetats allteftersom arbetet med avhandlingemskitder. Glaser

(1978) menar att skrivandet i sig innebar att farsk "fryser” en pagaende
process. Men egentligen kan begrepp och teorigigajstesenteras som
nagot slutgiltigt, vilket forskaren enligt honom sté understryka i sin
framstallning. Enligt Glaser kommer &aven syftet metldien vara

avgorande for skrivandets logik, dar grounded theoed fokus pa teori-
generering, till skillnad fran beskrivande och fierande forskning, klar-

gor hur begrepp som teoretiska konstruktioner kamnsanfogas till en

teoretisk modell i syfte att belysa de fenomen stiorskas. Glaser (1978)
exemplifierar detta med en studie av "milkmen” (8ions, 1993) som inte
handlar om "milkmen” och deras arbete utan om feating” som social

process. | mitt fall innebér det att jag inte baéskr skolpsykologiskt arbete
utan begrepp som gor det mojligt att forstd ochkl&im psykologers

rolltagande som social processkolan som social organisation.
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Enligt Stern (1980) kommer presentation av stub&serade pa grounded
theory att skilja sig fran kvantitativa studiere tavseenden, (a) anvandning
av litteratur, (b) frAnvaro av numeriska data ocf) énvandning av
faltanteckningar. Litteraturen anvands for att féré teorin och istéllet for
siffror redovisas begrepp med hjalp av exempel bdmfran empirin.

Forskningsintervjun som utforskande
samtal

Intervjuer ses av vissa forskare som ett nédvarddgplement till
observationer i grounded theory for att ge merdihglet som observeras.
"Observing by itself is never enough because itsbegsinterpretation”
(Hutchinson, 1995, s 125). Hutchingson menar &ttrijuer gor det mojligt
for forskaren att na full forstaelse av en handdldéreliggande studie har
jag darfor valt att anvanda mig av kvalitativa mfaer (Kvale, 1997) med
skolpsykologer i syfte att generera nédvandiga .d&eanom tidigare
kontakter med denna yrkesgrupp anser jag mig heaciligt mycket
kunskap om deras arbetssituation for att inte sf@hova gbra egna
observationer. Enligt Kvale (ibid), som har utvetkforskningsintervjun
som en speciell metod inom kvalitativ forskningalskden kvalitativa
intervjuformen bl a forsoka forstd varlden ur deermjuades synvinkel. Den
kvalitativa intervjun ar ett satt att bygga kunskggnom ett samspel dar
synpunkter utbyts mellan tvd personer som samtatar ett amne av
gemensamt intresse. Kvale hanvisar till att sjdbmnen intervju har sitt
ursprung i saval franskangtrevue som engelskansnterview med
betydelsen mellan tva seenden. Enligt Kvale arkdatitativa intervjun en
forskningsmetod i sig och han har sjalv anvant desamband med en
undersokning om betygens innebérd och konsekvddsgymnasieelever.
Intervjun som samhélls- och beteendevetenskapligkfdngsmetod
utgdr enligt Mishler (1986) vanligtvis fran en ftitiwhell stimuli-
responssyn istallet for att ses som en produktjalves samtalet mellan
intervjuaren och den intervjuade, vad man talaromm hur man talar med
varandra. Kvale (1997) delar Mishlers synsatt o&man att intervjun ager
rum i ett mellanméanskligt sammanhang. Intervjun $orskningsmetod har
alltmer problematiserats som forskningsmetod, efdiicsig anses utgora en
social konstruktion med forskaren som medkonstirukiddenna studie
kommer jag inte att studera innehallet i intervjitifrdn en narrativ ansats
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eller metakommunikativa aspekter (Briggs, 1986)nuamvander mig av
den kvalitativa intervjuform som den definierathatformats av Kvale d v
s i betydelsen "att erhélla beskrivningar av detervjuades livsvarld i
avsikt att tolka de beskrivha fenomenens mening/afK, 1997, s 13).

Den kvalitativa forskningsintervjun

Kvale beskriver den kvalitativa intervjun som envktrukturerad intervju,
da det varken ar fraga om fri konversation ellestokturerad utfragning.
Istallet utgar forskaren fran en intervjuguide, same bestar av exakt
formulerade frdgor utan har fokus p& vissa teméerWjun bandas och
skrivs ut ordagrant. De kvalitativa aspekterna matervjun ar bl a dess
inriktning pa den intervjuades livssfar och deneinard vissa centrala tema
inom denna varld har for den intervjuade. Enligtalévhandlar det om att
kunna lyssna mellan raderna och aterge sin tolkilinigformanten. Det &r
inte allmanna asikter som undersoks utan konkref@remheter utifran
specifika situationer och handlingar som kan beslsti Den kunskap som
erhalls skapas genom det mellanmanskliga samsped@tiationen och
darfor ar den enskilde intervjuarens kanslighet amhradeskunskap
betydelsefull for mojligheten att erhalla en nyaasgeskildring.

Syftet med kvalitativ intervjumetod &r inte att dankvantifierbara
data utan att understka nagot utifrdn den intedgaaperspektiv for att
forstd dennes syn pa en viss foreteelse. Av desdainigen har kvalitativa
forskningsintervjuer en lag grad av struktur mékfradesvis oppna fragor
fokuserade pa specifika situationer och handets®arare an pa generella
uppfattningar (King, 1994).

Enligt King (ibid) ar intervjun den mest anvandaktativa metoden i
organisationsforskning. Den ar flexibel och anvandfsr att fa fram
djupdata bl a pd grund av att det ar en metod nikd informanterna
kanner sig bekant. King stéller sig fragan, vad smantligen menas med
en kvalitativ intervju. Den beskrivs vanligtvis som djup, utkasde,
halvstrukturerad eller ostrukturerad. Sjalv férednan termen kvalitativ
forskningsintervju och ansluter sig darmed till f&s terminologi. Han
menar att termen tacker olika slags kvalitativeeivjuansatser som har
vissa gemensamma drag men kan variera ifrdga ous fogh struktur.

En viktig aspekt av den kvalitativa intervjun &r ligh honom
forhallandet mellan intervjuare och informant. Rielaen utgér en del av
forskningen. Den intervjuade skall ses som en deitai undersdkningen.
En som aktivt formar inriktningen pa intervjun, sm® an ett passivt objekt
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som svarar pa intervjuarens fragor. Den kvalitafimskningsintervjun ar
enligt honom tillamplig nar en studie fokuserargiisarskilt fenomen och
dess betydelse for de inblandade, till skillnadnfrden strukturerade
intervjun som &r lAmplig nar forskaren 6nskar temtahypotes och data
som samlas in pa ett enkelt och meningsfullt st kvantifieras.

Den intervjuform som Kvale och King definierar sam kvalitativ
forskningsintervju har likheter med andra interejuher. Exempelvis
anvander Patton (1987) termen djupintervjuer for ietervjuform dar
intervjuaren staller 6ppna fragor, lyssnar och ekmar svaren for att sedan
folja upp med relevanta fragor. Det handlar inteab@m att kunna tala och
lyssna utan intervjuandet ses som en vetenskagitstirt som kraver
kunskap, kanslighet, koncentration, forstaelseikinsnental skarpa och
disciplin. Djupintervjuer ar enligt honom en vikfigilla till kvalitativa data
i bl a utvarderingar da den gor det majligt forskaren att ga ini en annan
manniskas varld och forstd denna persons syn pdsisiation. Patton
anlagger darmed ett interaktionistiskt perspekté iptervjun. Intervjun
anses ge ett inre perspektiv pa ett yttre beteestlegenom intervjun gar
det att komma at det som inte kan observeras eXeimpankar, kanslor,
intentioner eller handlingar som redan &gt rum saitationer som
utesluter ndrvaron av en observator.

Merton (1990) anvander sig av begreppet fokusendehiju for en
intervjuform som han menar skiljer sig i flera aasden fran andra typer av
liknande forskningsintervjuer. Bl a forutsétts infanten ha varit involv-
erad i en sarskild situation, som analyseras askéoen i en sk innehalls-
eller situationsanalys. Utifran denna analys utfagren intervjuguide som
pekar ut huvudomradden som skall undersokas ocha vilata som &r
relevanta i sammanhanget. Intervjun fokuseras foinmantens subjektiva
erfarenhet av en situation i syfte att fa fram dermpfattning av densamma.
Intervjumetoden forutsatter att forskaren gjortagralys av den situation i
vilken informanten har varit involverad. Forskarevdste darfor ha eller
skaffa sig kAnnedom om det som skall utforskas.tdme(ibid) menar att
intervjuaren har en mer aktiv roll i den fokuseraatervjun an i en vanlig
djupintervju, dar informanten stéttas att beskrigina erfarenheter
ytterligare. | den fokuserade intervjun kan forgarintroducera mer
explicita verbala cues eller pa annat satt atesskdgn situation som ar i
fokus for intervjun.
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Interaktionen mellan intervjuare och informant

Gemensamt for dessa kvalitativa intervjuformer éssdinteraktionistiska
karaktar. Interaktionen mellan intervjuare och infant spelar en viktig
roll for resultatet. Intervjuandet staller krav gidcklighet hos intervjuaren.
Bl a maste forskaren kunna skapa ett fortroendefudh tryggt klimat i
intervjusituationen. Hogberg (1996) problematisefarskningsintervjun
som hon menar inte &r en neutral utan en interktibjeéndelse. "Det som
sags i intervjun préaglas av métet mellan mig somskare och ip. Data
skapas sa att saga i detta mote” (ibid, s 61).rijue skall vara en
konversation och inte en utfragning. Den skall appf som en positiv
erfarenhet for informanten. Hogberg tar bl a uppabkintervjuarens som
den intervjuades intentioner med intervjun. Enlgnne ar det inte bara
intervjuaren som drar nytta av intervjun utan demdater sig intervjuas
har ocksa behov av redogora for sina erfarenhéternfigon som har
intresse av att lyssna.

| intervjuer dar forskaren anvander sig sjalv sastrument och gar in
i ett samspel av interaktionistisk karaktar paverkata sannolikt av det
som hander mellan intervjuaren och den intervjuge intervjun dess-
utom fokuserar p& ett tema, dar informanten ar efier mindre kanslo-
massigt involverad, gynnas sannolikt uppkomsteparellellprocesser och
liknande interpersonella fenomen. Om forskaren utess ar engagerad i
de frAgor som forskningen fokuserar pa, kanskaent loar egna intressen i
den, blir situationen an mer problematisk. Fog @)9%ar berdrt de
moraliska problem som uppstar nar forskaren anvasigeav det fortroliga
samtalet i sin forskning. Hon tar upp dilemmat melatt erhalla ett sa rikt
material som mgjligt med risk att kranka den injeade och att a andra
sidan vara sa radd for att overskrida dessa graatteintervjun ger
innehallslésa data. Forskare med utbildning oclarerfhet av samtal i
andra syften (exempelvis terapi) har enligt henheaklat professionell
formaga att skapa fortrolighet. Samtidigt har deélitativa forsknings-
samtalet inte ett terapeutiskt syfte. Fog tar uggdn om motoverforing i
den kvalitativa intervjun. "Det er viktigt at jegom interviewer kan
fornemme mine egne graenser og mine egne invetgstrisaledes jag ikke
projicerer min egen frygt over pd ham” (ibid, s R2Blon menar att
forskaren i forvadg maste plocka upp de kanslor sskerar att stora eller
forvranga dennes syn. Genom att skriva, ostrukai@sh fritt eller lata sig
intervjuas av en kollega kan man fora upp savidmatla, som irrationella
kanslor som finns medvetet och omedvetet, till ytBghr (1995), som
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anvander sig av begreppet terapeutisk forskningsijt, menar att
tekniken ar kraftfull men samtidigt ofarlig for mfmanten, sa lange den
respekterar individens eget skyddssystem. | miitthiar samtliga intervju-
personers deltagande byggt pa frivillighet. Flettahformanter har aven
uttryckt tillfredstallelse 6ver mojligheten att faflektera Over sitt arbete
samtidigt som det funnits en klart uttalad 6éveremsinelse om syftet med
intervjun som forskningsintervju.

| och med att man som psykolog och praktiker ar a#tnanvénda
samtalet som ett arbetsinstrument, kan man sonkdmrshamna i ett
dilemma. Jag ar exempelvis trénad att anvéanda &tmteonsultation och
handledning. Daremot har jag varken utbildninglérekbrfarenhet av det
psykoterapeutiska samtalet. Som jag ser det hakaletultativa samtalet
likheter med saval den kvalitativa forskningsinfervsom den fokuserade
intervjun i det avseendet att den ar inriktad gés@tskilt tema som ror ett
arbetsproblem kring en tredje part (organisatioridienter). Denna teknik
har beskrivits av Caplan (1970) som utvecklat dstskiltativa samtalet
som en sarskild samtalsmetod bl a for att minséken for den regression
och de overféringar som utgér en del av den terégleuprocessen. Enligt
Caplan kan man genom att vara en tydlig, talfospersom aktivt stéller
frdgor fokuserade pa konsultandens arbetsproblenh kiienten, undvika
etablerandet av en ojamlik regressiv relation cstfillet bygga upp en
samarbetsrelation. P& motsvarande satt bor forskagenom sitt
forhallningssatt kunna etablera ett samarbete méatmanten i syfte att
utforska en for bada parter viktig fragestalinirigen intervjuade blir
darmed delaktig i den kvalitativa forskningsintenvjoch intervjuguiden
fyller en viktig funktion som ramfaktor under intgun. Om
intervjupersonen betraktas som den som har kunekhpforskaren som
den som kan gora nagot av den, skapas ett jambdidfigallande som
mojliggor ett 6msesidigt reflekterande kring forslgsfragan. Det handlar
inte s& mycket om fragor och svar utan hur man fmskare presenterar
sina tankar sa att de inbjuder till reflektioneteirvjuarens bidrag i form av
fragor, tankar, reflektioner och informantens swévs i detta samspel ihop
till en helhet.

Som forskare har jag haft nytta av mina erfaremhete det
konsultativa samtalet nar det handlar om att inbdmunskap och forsta den
andres perspektiv. Samtidigt har jag ibland fagt@mga mig for att inte ga
in i som handledare eller konsult. | vissa fall lgg |6st detta dilemma,
genom att avsluta sjalva samtalet efter det a#rwun avslutats om det
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funnits behov av det. For aven om intervjun fokasepa en foreteelse
utifran en fragestallning och inte pa intervjupeiso sa ar det trots allt
dennes delaktighet i den processen som studerasieddr det oundvikligt
att genom intervju vacka fragor om det egna arb&ein forskare &r jag
tacksam Over att sjalv inte ha erfarenhet av odericom hur man kan
arbeta som medarbetare i skolan och jag har aveerintervjuerna blivit
alltmer nyfiken pa om och hur psykologen hanterettadi de fall som
presenterats. Forhoppningsvis har denna nyfikeideagit till informant-
ernas motivation att uttrycka sig fritt kring deins utforskats.

Den kvalitativa intervjun i grounded theory

Den kvalitativa intervjun ar liksom observationathdfaltstudier en vanlig
datainsamlingsmetod i grounded theory. P4 samniaseét bearbetning
och analys av data forédndras successivt i den lidpiende, cirkulara
forskningsprocess som &r karaktaristisk for grodndtleeory, foréandras
sattet att samla in data, liksom det teoretiskaaletvav data. Val av
informanter gors med avsikt att erhalla optimabinfation kring en viss
foreteelse.

| den forsta fasen, som kan beskrivas som en ukgsfas, &r man som
forskare likt en upptéacktsresande 6ppen for "afan vet egentligen inte
vad man letar efter. Intervjun blir dd med nodvghdt mer Gppen med
inriktning pa att f& fram sa mycket data som mébjliging en 6ppen
fragestallning. | mitt fall var fragestéallningenlkeén roll skolpsykologens
tilldelas i skolan som social organisation. Inform@ana fick beratta om ett
elevvardsarende de haft och hur de hanterat deita 6rjan till slut
(alternativt till dags dato). Intervjun fokuseragesett speciellt fall som de
sjalva valt.

| det lage man som forskare hittar ndgot som madnuvidersoka
narmare, blir intervjun mer fokuserad pa dennatéilee. Darmed andras
aven forhallandet mellan intervjupersonen och farsk i den meningen att
man gemensamt forsdker formulera informantens emfeat och kunskap
om detta fenomen. For att aterknyta till Kvalestilse om forskaren som
resenaeller malmletare, bérjar man som resenar for att 6vetigénalm-
letning, nar man tror sig veta vad man letar eftenitt fall urskiljer jag en
foreteelse som jag benamner sdiverlamning Intervjun blir dA mer
fokuserad pa detta i syfte att na fordjupad kunskep forstaelse kring
olika aspekter av detta fenomen.
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Som forskare ar man alltid radd att paverka deerwitade. Man vill inte
hamna i situationen att som man ropar i skogemtém svar. Kvale (1997)
problematiserar bl a anvandandet av ledande frag@m. menar att sjalva
begreppet ledande fragor utgar fran en forestdllain det finns fragor som
inte ar ledande. Men fragor ar genom sin formutgratitid ledande och
Kvale menar att ledande frAgor ar nodvandiga. Hasemat o m att det
lampar sig att stélla ledande fragor i den kvalitaforskningsintervjun for
att prova tillforlitligheten i intervjupersonensavoch verifiera intervjuar-
ens tolkningar. "Tvartemot vad manniskor tror mimsKkedande fragor
sadledes inte alltid intervjusvarens tillforlitigheitan kan forstarka den.
Snarare an att anvandas for mycket anvands mededtatde fragor idag
formodligen for lite i kvalitativa forskningsintgoer” (ibid, s 146). Min
erfarenhet &r att intervjupersonen pa ett tydlit sisar om de instammer
eller inte da man som forskare stéller ledandeofraggnom att antingen
utveckla tanken eller ge alternativa svar.

Som forskare har jag brottats med problematiken amim hur man
under forskningsprocessen skall redovisa sina ogf#g tankar och
funderingar med tanke pa att detta eventuellt parerpresumtiva
informanter och deras forestéllningar och darmecgérutsattningar att
medverka i forskningen. Genom att betrakta och belaaintervjupersoner
som delaktiga i utforskandet gar det att losa déiemma. Med denna
utgdngspunkt ar det inte av ondo utan av godmfiitrnanten ar insatt i de
tankar och idéer som styr forskarens fragestalinidgt ger 6kade forut-
sattningar for den intervjuade att bidra med raiwaformation. Det finns
ju inte heller nagra givna svar i den kvalitatieaskningen och darmed inte
heller nagot som ar ratt eller fel, sant eller osé&v den anledningen har
jag ftillatit mig att presentera min forskning ochinm tankar om bl a
Overlamning som en vasentlig aspekt av rolltagarfdet intresserade
psykologer. Av dessa har ett flertal sedan anmidtistresse for att
medverka i forskningen.

Att presentera sin forskning och sina resultat wnétsknings-
processen kan aven ses som ett led i valideringtsrbftersom man som
forskare d& far mojlighet att testa giltighetensava upptackter samtidigt
som man kan sdka ny fordjupad kunskap kring deef&idiningar som
utkristalliseras.
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Design

Teoretiskt urval av intervjupersoner

Denna studie bygger pa forskarens egna intervjyepsykologer med
erfarenhet av skolpsykologiskt arbete. Som tidiga#iennts studerar inte
grounded theory individer utan sociala processénre®ot kan intervju-
personer utgdra en viktig informationskalla. | derstudie har informan-
terna valts ut genom en teoretiskt urvalsmetod. §Erser och Strauss
(1968) studerar ddendet som process, utgor patig@een langvards-
avdelning ett naturligt urval. 1 mitt fall blir metarande teoretiska urval
psykologer med erfarenhet av skolpsykologiskt &biér datainsamlingen
paborjades var inte valet av bearbetningsmetod Kkelt. Av den an-
ledningen gjordes till en bdrjan 12 intervjuer me psykologer (tre
psykologer intervjuades tva ganger), innan beaihbgtimed grounded
theorymetoden paborjades. Senare gjordes yttegligarintervjuer utifran
alltmer preciserade fragestaliningar. Totalt gjsr@8 intervjuer med sam-
manlagt 20 personer under en tidsperiod av 18 neinad

De férsta informanterna var psykologer som haden&lam om och
erfarenhet av att arbeta bade konsultativt och smdarbetare. De kunde
darfor kontrastera dessa olika roller mot vararairh hade sjalva valt att
arbeta som medarbetare i skolan eller i det arepde presenterades. | en
andra omgang gjordes ett sk strategiskt urval gkglsger som var mer
varierat utifran dels kon, dels organisatorisk amelring. | det slutliga
selektiva urvalet tillfrigades psykologer med laadarenhet av skol-
psykologiskt arbete och som enligt andra och sityajansag sig ha hittat
sin roll som medarbetande psykolog i skolan. Sgattillfragade psyko-
loger informerades om syftet med studien och dahdgt var helt frivilligt.

Detta teoretiska urval av skolpsykologer gor intsmak pa att vara
representativt for skolpsykologer som grupp vadeg&yn pa fragor som
ror skolpsykologiskt arbete eller betraffande kéider, arbetsinriktning,
yrkeserfarenhet, anstallningsforhallanden, orgamiisk inplacering eller
typ av kommun. Daremot visade det sig bli en spnign den grupp som
kom att delta. Av de 20 psykologer som intervjuadastre man och 17
kvinnor. Deras yrkeserfarenhet som skolpsykologevade fran drygt 30 ar
till ett ar. De arbetade i olika slags kommuneBnfrstorstadsregion till
smastadskommun, invandrartata ytteromraden tikstglgd (landsbygd) i
olika delar av landet. Vad galler organisatorigid@tcering var manga inne i
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en foréndringsfas. Genom omorganisationer hadeobsgkr exempelvis
placerats pa resursenheter i en stabsfunktion, maddra fortfarande var
inplacerade under rektor eller skolchef i en lingamisation. Vad galler
bakgrund fanns psykologer med langvarig erfareialveskolpsykologiskt
arbete, andra med helt annan yrkesbakgrund elterapsykologerfarenhet
inom forskola, klinisk verksamhet eller kriminaldarPsykologerna vari-
erade aven ifrdga om syn pa sitt arbete, dar mdaggasin roll som
problematisk medan andra inte upplevde nagra $véteg i sin yrkesroll.

Informanterna utgjorde salunda en ganska heterogieara i olika

avseenden.

Teoretiskt urval av data

Det teoretiska urvalet av data galler inte baraaxalntervjupersoner utan
aven de fall som informanterna véljer att presentede forsta intervjuerna
far psykologen sjalv vélja ett arende som honpridlsentera som ett typiskt
skolpsykologarende. Att valja ndgot som var typisidade sig svart,
eftersom de flesta inte ansag att det fanns ngpiska drenden utan att alla
arenden skilde sig fran varandra. Av den anledmingdde jag att intervjua
tre psykologer vid tva tillfallen, d& de kunde mmetera arenden, som
ansags typiska pa olika satt. Exempelvis var e¢inde typiskt i den
meningen att det var manga olika turer i det. lagthat fall sdgs arendet
som typiskt i den meningen att det var vanligt kimemande. Till en
borjan beskrivs ofta problematiska &arenden. Naramiragestallningar
preciseras ber jag informanterna ge exempel pa diknden for att prova
mina antaganden och i de intervjuer som gors nubétsber jag informant-
erna valja arenden som de sjalva kanner sig nojed. nh de olika
kodningsstegen gors sedan olika teoretiska urvaitsagor i det intervju-
material som finns tillgangligt.

Intervjuernas utformning och innehdll

Flertalet intervjuer har gjorts vid ett terminssiued tanke pa att skol-
psykologens arbete vanligtvis féljer skolans "télaring”, dar uppgifter
paborjas i borjan av en termin och avslutas (ortilllligt) vid terminens
slut. De har styrts av en intervjuguide enligt dengiper som galler for
kvalitativa intervjuer och som beskrivits i tidigaavsnitt. Intervjuerna som
varade ca 90 minuter bandades.
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Fokus for de forsta intervjuerna var psykologersete kring ett elevvards-
arende fran det att lararen bad om hjalp till dassndet var avslutat
alternativt till dagen for intervjun. Psykologerambads att sjalva valja det
arende de Onskade presentera som ett "typiskt’vétegarende vid det
tillfalle da tiden for intervjun gjordes upp

| den frageguide som styrde de forsta intervjudnmmck fragor om
psykologens bakgrund, inplacering i organisatioremntuell befattnings-
beskrivning och val av arende. Ovriga frdgor fokaedes kring hur
psykologen fatt uppdraget och av vem och om och dairformulerats.
Fragorna foljde sedan psykologens berattelse psskologen hade valt att
gora i ett &rende och varfor; - vad som hénde sedarhur man gick vidare
samt hur det slutade. Det fanns ingen frdgemalh fithgorna styrdes av
innehdllet i intervjun. Manga fragor kom att fokise pa vad det man
gjorde eller inte gjorde berodde pa, eftersom dt heller ansags finnas
nagot typiskt tillvigagadngssatt utan aven dett@sadiriera beroende pa
det enskilda fallet. Av den anledningen mdjliggsdaven jamforelser
mellan olika slags arenden utifran det fall sonsprgerades. Varje intervju
blev en detaljerad redogorelse for hur man faktielde gatt tillvaga i det
enskilda fallet oavsett om det hade ansetts bex dfligt, ratt eller fel.
Intervjun fokuserade inte pa allmanna beskrivningarhur psykologen
brukade gora eller tyckte att hon borde gora elibe gbra utan vad hon
faktiskt gjort i det aktuella arendet. Varje beshing blev saledes en
retrospektiv detaljerad redogodrelse, dar psykologjisammans med mig
utforskade sina insatser for att avslutas med frdga hur det blev.
Exempel pa fragor som stalldes under intervjun Yead gjorde du da?,
Vad hande sen? samt frdgor om och hur psykologda témkt i samband
med olika insatser, om psykologen exempelvis bralgita pa ett visst satt
eller handlade annorlunda i detta fall och i s&vaitfor, hur fri psykologen
hade varit att géra det hon gjorde. Tanken varfatfram psykologens
spontana beskrivningar, vilket gjorde att psykologar fri att lyfta fram
det hon 6nskade, eller ta bort det hon inte vitlespntera. Beskrivningarna
gor inte ansprak pa att vara objektiva verklighHeldsngar utan skall ses
som den beréttelse som tillsammans med forskarerstkeeras under
intervjuns gang.

Jag valde att inte folja pagdende arenden, darjaggaatt detta skulle
komma att paverka psykologens fortsatta arbete dahmed &ven
forskningsdata.
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Allteftersom tankar omdverlamning som fenomen tar form preciseras
fragestallningarna och frdgorna fokuseras alltnéepgykologens tankar om
det hon gor utifran det som overlamnas, varfor walier att géra si och
inte s&, vilka bilder av problemet som gors, vachdmns i psykologens
"bakhuvud”, vilka bedémningar samt dvervaganden gons i det enskilda
fallet. | samtliga arenden ar fokus pa psykologemmarbete med lararen,
aven om psykologen vdljer att d&ven samarbeta meldaaparter kring
eleven.

Bearbetning av intervjuer

Intervjuerna, som varit av omfattningen 60 — 90 utén, har bandats och
transkriberats for att sedan bearbetas enligt gleditheory metoden, dar
en av principerna ar att forskaren sjalv skriverdat intervjuer han gor.

Intervjuerna har sedan kodats i ett vanligt ordbehagsprogram, dar

koden forts ut i marginalen. Darmed har kodernadehitsagor de kopplats
till, varit 6verblickbara samtidigt som intervjumknat behallas i sin helhet.
Ordbehandlingsprogrammet gor det mojligt att serteoder och darmed
sammanhangande utsagor. Jag har valt att intep&lgdnder” intervjuerna
pa det sattet utifrdn denna kodning. Dels darférkatningen standigt

reviderats, dels darfor att jag velat ha kvar wjtegrna i sin helhet och se
koderna i det sammanhang de upptrader under inoterf)e memos som
fortldpande nedtecknats har gjorts som sarskildeushent parallellt med

kodningen.

Tidsdisposition

Planeringen av studien pabérjades 1994. Insamiirdpta paborjades 1996
och intervjuerna har sedan bearbetats fortlopardéeftersom nya
fragestallningar har vackts har nya intervjuer gefiots och bearbetats
samtidigt med den teoretiska férankring som skettogn studier av olika
dokument och rollteorier.

Etiska dvervdganden

Eftersom resultaten bygger pa empiri ar det nodigiradt forankra de olika
stegen med hjalp av data vilket i mitt fall utgénsutdrag ur de intervjuer
som gjorts. Som forskare hamnar man vid presentahointervjudata i ett
etiskt dilemma. Fragan ar hur det som presenterater intervjuerna skall
redovisas utan att informanterna utlamnas ellen&gésig utlamnade. | mitt
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fall blir det ett dubbelt dilemma, eftersom inteqpgrsonerna i sin tur
utlamnat information som inte bara uppfattas réeandsjalva utan aven
dem som &rendet berdr dvs elever, larare, foraldcar andra samarbets-
partners. Aven om dessa personers anonymitet &adsakla jag som
forskare inte kanner till den skola eller det onerdmbm vilket psykologen
arbetar, kan det upplevas som att det som berattagirackligt for att
avsldja vem det handlar om. Av den anledningeneéiviktigt att betrakta
skolpsykologernas fallbeskrivningar som deras bels@r. For att i
mojligaste man sakra anonymitet av saval psykolmeom deras fall, har
jag valt att benamna samtliga psykologer som "hH@erhininform), trots att
det &ven ingick manliga psykologer bland informamte Lararen har jag
valt att referera till som "han” (maskulinform) oblarnet/eleven i neutrum
som "det”.

Kvalitetskriterier i grounded theory

| kvantitativ forskning anvands validitet och réliitet som kvalitets-
kriterier och dessa begrepp ar vanligtvis forknggpamed denna
forskningsansats och dess maéttradition (Wolmin@7)9Validitet har sitt
ursprung i det senlatinska begreppeliditas som betyder sanning, trohet,
giltighet och styrka (Kruuse, 1998)rsprungligen avsag det sjalva mét-
instrumentets giltighet. Fragan var om testet mdéesom var avsett att
matas. Senare har validitet kommit att géalla uriglarmgen i sig och
fragan vidgats till att handla om forskaren undkestdet som avses att
understkas medan reliabilitet gallt matinstrumengdier undersdkningens
tillforlitlighet. Enligt Wolming (1997) har innebden av begreppen
genomgétt en drastisk forandring under de sendst@rén. Trots detta ar
det fortfarande huvudsakligen inom den kvantitafimeskningstraditionen
som dessa kvalitetskriterier anvands, dar kvambfira eller kvalitativa
begrepp kan operationaliseras och darmed goérasamaétddgberg (1996)
menar att validitet har en tydligare profil inomnde forskningstradition,
vilket anses kasta en skugga Over begreppet irtdkdorskningsansatser,
dar forskarens subjektivitet problematiseras. Fndgaom validitet ar ett
relevant begrepp i forskning som studerar kvalitafenomen, dar avsikten
inte ar att undersdka dessa kvalitativa aspekteomeatt kvantifiera eller
méata dem. Eller far begreppet en annan innebdrdh idenna forsknings-
tradition ochistéllet for att utgdra en bedémning av objektivibdit en
fraga om forskarens subjektivitet nar det gallernnéag, trohet,
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(trovardighet) giltighet och styrka. Kruuse (1998gnar att det finns ett
bristande intresse bland hermeneutiker att definkatiditet och han gor ett
forsok att sarskilja positivistisk validitet frareimeneutisk validitet utifran
bl a Cronbachs definition (1970) dar validitet &&got mer an en
bekraftelse. Istdllet ses det som en process faeckling av djupgaende
tolkningar och observationer. Aven Wedin och Sand&995) gor en
atskillnad mellan validitet i hermeneutiska och mtitativa forsknings-
ansatser. De menar att det &r lattare att beddifdalitiigheten av kvantita-
tiva matningar som psykologiska test &n kvalitatvadomningar som
innefattar komplicerade tolkningar. Darmed anserirde att kvalitativa
undersokningar bor undantas fran kraven pa troghedioch tillforlitlighet.
Daremot blir bedémningsgrunderna mer kompliceradh traditionella
metoder for reliabilitets- och validitetsprovningasa eller omojliga att
tillampa. Vissa allménna principer for bedémningamges dock. De olika
pusselbitarna méste passa ihop och bilda ett Ibginster. Tolkningen
skall bilda en "god gestalt” dvs den ska ha samraagh mening och
helhet” (ibid, s 35). Férutom detta koherenskriteri forutsatts samstam-
mighet mellan olika kompetenta bedomare, bekrétiEn den person vars
handling tolkningen galler samt mdjlighet att proi@kningen genom
prediktioner.

| ovanstaende resonemang likstélls kvalitativ fomsg med en
hermeneutisk tolkande ansats. Eftersom groundexhthiete bara syftar till
forstaelse utan har aven som mal att forklara, @ppsagan om vilka
kvalitetskriterier som ar tillampliga fér groundddeory som kvalitativ
teorigenererande metod.

Corbin & Strauss (1990) anser att de krav somssgadl kvantitativ
forskning aven boér galla kvalitativa studier. Hassultaten dokumenteras
anses viktigt for att lasaren skall kunna beddmss devalitet utifran hur
forskaren presenterar hur han bygger upp sin teGtaser (1978)
formulerar foljande kriterier for grounded thedoyskning. Det maste
finnas endverensstammelsmellan framvéxande teoretiska begrepp och
empiriska data. Data skall falla p& plats. Resaiftahaste uppvisieoretisk
relevans framforallt for dem de berér. Teorin madtengera, dvs ha ett
forklaringsvarde och ge mdjlighet till prediktioneben skall ge aha-
upplevelser och ha praktisk relevans dvs funggnalktiken. Teorin maste
aven kunnanodifierasi enlighet med nya vetenskapliga rén.

For att avgdra om en metod undersoker det som arses Kvale att
det maste finnas en teoretisk forestéllning om s@eh undersoks.” For att
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tala i termer av grounded theory: att verifier&knihg &r till vasentlig del
att skapa teori” (Kvale, 1997, s 220). Kvale meatri grounded theory
finns en inbyggd forestallning om validitet somautkning. Validering ar
ingen slutlig verifiering eller produktkontroll utaden &r inbyggd i
forskningsprocessen som en standig kontroll av kforgsresultatens
trovardighet, rimlighet och tillférlitighet. Det dndlar om att kritiskt
granska de resultat som erhalls, dvs de tolknisgar forskaren gor under
forskningsprocessen oavsett om de ar grundadenikgdom i grounded
theory, eller med andra tolkande ansatser. Fragardogk inte om
tolkningen ar sann eller falsk utan om denréevant. Detta har i min
studie provats genom kontinuerlig aterforing awl@gen till verksamma
skolpsykologer, som verifierat tolkningens relevans

Kvale refererar till Miles och Huberman (1994) sorenar att det inte
finns nagra strikta regler for hur man fastslatidigeten i kvalitativ
forskning. Sjalv anser Kvale (1989) att valideringvalitativ forskning
handlar om atsstalla fragor. Att validera ar att undersoka, sager Kvale,
alltifrdn ett klassiskt sanningsbegrepp till ett rmpostmodernistiskt
forhallningssatt dar begreppet validitet i sig utgd social konstruktion. |
intervjuforskning blir d& validering en kvalitetskinoll som genomfors
under kunskapsproduktionens samtliga stadier geratin forskaren
ifrAgasatter och teoretiserar. | och med att grednitheory inte utgar fran
befintliga begrepp, blir inte heller begreppsvaédii dess ursprungliga
betydelse tillamplig. Detta begrepp, som gjorde¢ isitg pa den psyko-
metriska arenan pa 1950-talet, introducerades anl@ich & Meel (1995).
Det anvandes som validitetskriterium vid forskniriiyande egenskaper
som musikalitet, intelligens, samarbetsformaga anpslighet och andra
hypotetiska konstruktioner som maéttes pa& basisaktiska beteenden som
forknippades med egenskapen ifraga. Avsikten medirgted theory ar
dock inte att fa fram matbara begrepp som kan iefia operationellt. De
sk substantiella begrepp som genereras genom lkgemiar av en annan
kvalitet och till skillnad fran kvantitativa begne@r de inte statiska utan
dynamiska. Grounded theory syftar dock till attpkdeoretiska begrepp
som kan komma att 4ga vetenskaplig giltighet. Fn&yaom metoden kan
ses som ett satt att validera begrepp, saval nérgdber nya som
omprévning av befintliga, for att undersoka om deller mattet” och
fortfarande kan betraktas som giltiga. Groundedmheskulle da kunna
betraktas som en metod, med vilken man kan mynta vetenskapliga
begrepp. P& samma sétt som vardet pa en plattsitsfis genom myntning,
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kan begrepp som genereras ur empirin, ges ett si&phgt varde genom
valideringen. | foreliggande studie har de begreph antaganden som
framtrader genom kodningen kunnat prévas under Helaknings-
processen. Detta har mgjliggjorts genom nya urwalirdlormanter som
intervjuats utifran intervjuguider som reviderat#réin de antaganden som
vaxt fram under studiens gang

Enligt Larsson (1994) omfattar kvalitet i kvalitafiorskning betydligt
mer an validitet. Som exempel anger hparspektivmedvetenheich
innebordsrikedondvs om resultaten gestaltar nagot pa ett satttsdya
inneborder uppstar. Trots att det inte ar helt &ttdra en grans mellan
framstallningens kvalitet och resultatens validitéteslar Larsson (ibid)
foljande validitetskriterierdiskurskriteriet - hur pastdenden och argument
klarar en prévning mot alternativa tolkningdreuristiskt varde- vilket
kunskapstillskott som studien bidrar mesnpirisk férankring -6verens-
stammelsen mellan verklighet och tolkning (trovghdit); konsistens-
Overensstimmelse mellan del och helhet s#ehtpragmatiska kriteriet
resultatens anvandbarhet.

Fran att ha varit ett statiskt begrepp — nagot gwmhar validering
blivit nagot som sker fortlopande under hela forsgaprocessen. Det
handlar inte langre om att prova slutresultaten tagan blir istallet hur
forskaren skapar validitet i forskningsprocessen och darmed sakrar
forskningens kvalitet. Fran att utgéra "pricken ©B¥ei undersokningen
betonas validering som nagot standigt pagaendés ast skapa kvalitet i
forskningen. Som forskare har jag valt att kontitige kommunicera
framvéaxande begrepp och teoretiska antaganden pradtiskt verksamma
psykologer for att prova om min "bild” av verkliglem kan anses trovardig,
om de begrepp jag anvander ger aha-upplevelseettivginskapstillskott
som far andra att tanka pa ett nytt satt om dekligbet som studeras, samt
préva alternativa forklaringar. Genom handledning psykologer inom
olika omraden som skola, forskola, habilitering;ribgilsovard har jag aven
haft mojlighet att préva resultatens anvandbarbatsson, 1994). Nar det
galler innebordsrikedom blir fragan om de begreqyp yalt att anvanda ar
"tackande”. D& data samlats in successivt har d@vemvjuerna utgjort en
mojlighet att "testa” vissa antaganden. Déarigenan jhg forsokt mota de
krav Larsson (1994) anser att man bor stélla pévelitativ studie.
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Kapitel 6

RESULTAT

Syfte och struktur

Fragan om hur skolpsykologens roll som medarbegastaltas har efter-
hand kunnat preciseras dels genom bearbetning mallisaav det material
som genererats vid intervjuer och studier av afikkument, dels utifran de
teoretiska referensramar, som presenterats i tigligasnitt. Fran borjan var
syftet att fa en bild av skolpsykologiskt arbetegan att forstd och forklara
psykologens rolltagande i skolan som social orgditis. Med denna
utgdngspunkt har skolpsykologens rolltagande satslesom en social
process, paverkad av saval systemrelaterade faldone interaktionistiska
samspel samt psykologiska processer

De data som genererats vid intervjuer med psykolbge bearbetats
och analyserats i syfte att skapa en teoretisk thatiérdn vilken detta
rolltagande gar att forsta. | denna resultatdeb@méeras framvaxten av den
teori som slutligen formuleras utifrdn de teoregislegrepp som upptrader i
data och de antaganden samt avgransningar som gors.

Syftet ar aven att illustrera grounded theory sarskningsmetod.
Darfor har jag har valt att redovisa resultatenrif av de upptacker som
gjorts och de antaganden samt begrepp som fornsileti#rdn dessa
upptéckter i de olika etapperna av forskningspreees

Ingenting ar typiskt

Aven om syftet med denna studie inte i forsta handtt beskriva skol-
psykologer och deras arbete utan att presentenavdden av teoretiska
begrepp kopplade till rolltagande som social prscéiéjag anda borja med
att ge en bild av det psykologerna presenterara beskrivningar for att ge
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lasaren en liten inblick i den skolpsykologiskal#ggdsom den framstélls av
psykologerna sjalva.

Som tidigare namnts ansdgs det inte finnas nagsky arenden.
Som en av informanterna séger har man manga sldgs arenden, allt
mellan mer renodlade konsultationsarenden till oméiika mastodont-
arenden dar psykologen gor manga olika saker. Wgedr sags variera fran
fall till fall, liksom psykologens satt att hantedem. Detta géller aven da
de skolpsykologiska uppgifter som studien fokusdragransas till de fall
dar en larare ber psykologen om hjalp angdendéesnEnligt psykologer-
na sjalva finns det inget monster i dessa variatiartan det forvantar man
sig, som en av dem uttrycker det, att jag, sormkémesskall hitta.

De fall som presenteras kan handla om arendensktilan vill ha
hjalp med att; testa ett barn med misstankt daropipmatik, reda ut
konflikter i en grupp av barn, hantera barn som utrott, ar okoncen-
trerade, stokiga eller som misstanks fara illa hambet kan aven handla
om barn med forvantade skolsvarigheter som forskalamaler eller for-
aldrar som anses behdva hjalp.

Det ar inte bara den problematik som presentenapsfikologen som
varierar utan aven hur den presenteras. Allt fyatiga bestallningar om
test eller utredning, samtal med foréldrar ellembaill beréttelser om ett
barn. Hur dessa arenden éverlamnas till psykol@getessutom, som en av
informanterna sager, ett kapitel i sig. De kan @nésras vid formella méten
som elevvardskonferenser, dar psykologen sjalvetlyekt det ar nagot man
bor "titta narmare pd” eller mer spontant nar psygen moter lararen i
lararrummet eller i korridoren d& hon &r pa vagamggnnan)stans, eller
genom att lararen soker upp psykologen. Aven psgeis arbetssatt
varierar fran det att man initialt "noll-stallergdioch "ger sig i kast” med
fallet forutsattningslost, till ett mer planméassigthallningssatt. | de flesta
arenden hander saker pa vagen som paverkar deatfarprocessen. Det ar
foraldrar som ringer, larare som slutar eller sthgiten. Psykologens
uppgift handlar ofta om tid. Det bollas med tider &tt fa till stand moten
mellan exempelvis larare och foraldrar. Man "tréffdarare, barn, foraldrar
enskilt och/eller tillsammans. Det finns ofta kuagk om barnet i
psykologens bakhuvud som man antingen fatt péllettmer eller mindre
legitimt satt via skolskoterskor, kollegor inom g&ola och barnhalsovard
eller genom att vistas pa skolan. Varje drendesalim psykologerna sjélva
sager, nagot unikt och min uppgift som forskareeis att hitta ett monster
i alla dessa variationer, dels forsta och forkieti termer av rolltagande.
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Satte igdng lite i huvudet nar du ringt och vi ta@st en tid.
Finns for sjutton ingenting som ar typiskt. Alltifigns men i
olika hég grad. (ip 19)

Resultaten presenteras fortsattningsvis i enlighed delstegen i grounded
theory. Forst gors en presentation av de fenomem fsamtrader genom
dendppna kodningemch hur de koder som anvants for att bendmna dem,
utvecklas vid denbegreppsmassiga kodningetkapitel 7). Déarefter
redogors for hur de sammanfogas med hjalp avedectiska kodesom
genereras under demdnstersokande kodningefkapitel 8). Slutligen
presenteras dekéarnvariabelsom utgdér grunden for den slutligelektiva
kodningenutifrdn vilken enteoretisk modelfér psykologens rolltagande i
skolans organisation genereras (kapitel 9-11). [la sstegen illustreras
med utdrag ur de intervjuer som gjorts.
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Kapitel 7

OVERLAMNING OCH HANTERING

Indikatorer pa fenomen som framtrader
vid 6ppen kodning

Overldmning som ett komplext fenomen

| den 6ppna kodningen framtrader indikatorer titl garaplybegrepp, som
jag s& smaningom valjer att benaminerlamning Detta beskriver ett
skeende mellan den som ber psykologen om hjélpesiuigéen elev eller en
grupp av elever och psykologen. Overlamning kansges ett komplext
fenomen, dar den som dverlamnar ett problem geribbesgitta om en elev
eller presentera ett problem ger upphov till tapnkaisstankar, bilder,
kanslor, fantasier och farhagor hos psykolog@rden har ju makt sager

en av intervjupersonerrach det hander ju ndgot inom en i och med att de
presenterar det pa det har viset, det skapas jfoegstallning ndgonstans”
(ip 21).

Med psykodynamiska forklaringsmodeller skulle detms hander
kunna tolkas i termer av omedveten kommunikatiom siverféring,
motoverforing, projektiv identifikation eller afféik smitta (Thorngvist,
1998). Exempelvis kan dverlamningen betraktas sbimteraktivt skeende
dar problembéararen presenterar sitt problem pasétt som gor att
psykologen tar emot det. Nilsson (1998) beskrivanrd typ av information
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utifrdn ett modernt systemteoretiskt tdnkande lasgad Silvan Tomkins
affekteori. Han menar att transformation av infotiova maste "triggas” for
att ga fram. "Ingen transformation av informaticamkske kognitivt om den
inte triggats eller amplifierats av motivationsgyset” (ibid, s 36). Denna
triggning goér att man "bryr sig” och 6verlamningdan ses som ett
interaktivt skeende som far psykologen att blisem "bryr sig”.

Som grounded theory-forskare véljer jag dock iate anknyta de
fenomen jag identifierar, till en specifik teorileal nagon befintlig be-
greppsapparat. Istéllet anvander jag mig medvetet banamningen
overlamning som arbetsbegreputifran vilket jag skall fortsatta att bygga
upp en teoretisk modell. | min studie utgar jag rav&an ett
aktorsperspektivdvs psykologens syn pa de fenomen som jag valt at
utforska. Darmed beaktar jag inte ©verlamnarensniidner vid Over-
[amningen utan enbart hur det som Overlamnas upgfaich tolkas av
psykologen som mottagare, dvs vilken innebérd denay psykologen. Jag
valjer aven att avgransa studien till att gallakpdggens handlingar i de
fall dar det sker en 6verlamning av ett elevvardsfam, val medveten om
att skolpsykologiskt arbete inte begransas till rdemuppgift, utan &aven
omfattar andra slags uppdrag. Under rubriken "Bggsenassig kodning”
utvecklas olika aspekter av begreppegrlamning.

Hantering

Ett annat fenomen som vaxer fram under den 6ppdaikgen och sedan
bearbetas vidare under den begreppsmassiga kodnéndeantering som
jag s& smaningom kom att benamna den ansats pggholgiljer for att ta
sig an det som dverlamnas.

Enligt vissa informanter finns inga regler for hman véljer att hantera
det enskilda fallet utan det sags bero pa. Vadbdedr pad ar svarare att
klara ut. Bl a sags det bero pa vilken bild mamafé problemet. "Man kor
inte kartlost”, utan psykologen sager sig ha eme'ikarta” utifran vilken
hon véljer olika vagar. Under intervjuerna blir jalifmer intresserad av att
utforska hur denna inre karta vaxer fram, med Jgédp psykologen
orienterar sig i skolans vérld och likt en infédddenna storstadsdjungel
forsoker hitta framkomliga vagar i arbetet med latmma tillratta med
barnets problem i skolan. Bland vissa psykologendiidéer om att arbeta
pa ett annat satt an tidigare psykologer gjortidamsultrollen ser somliga
en mojlighet att ge struktur &t en tidigare ostu&tad medarbetarroll.
Déaremot uppfattas befattningsbeskrivningar, dvs dem styr ett
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strukturellt rolltagande, inte langre giltiga sonyrmstrument, vilket ar
logiskt med tanke pa dagens skola som malstyrchisgton.

Aven om psykologen inte ar klar 6ver sin hanterindet enskilda
fallet, ar hon ofta klar over vad som inte skullgd i den hantering
psykologer i skolans varld bedriver idag. Om bameatmpelvis anses vara
i behov av behandling, ser psykologen det som nsmot skall ske utanfor
skolans verksamhet och psykologen drar en gran&mbEhandling och
stodkontant. Liksom begreppet Overlamning, utvexkimksa begreppet
hanteringi nasta avsnitt.

Begreppsmassig kodning

Under den begreppsmassiga kodningen konstruerasb@¢sbegrepp som
skall anvandas for en teoretisk belysning av derf@n som forskaren
bestamt sig for att utforska vidare. | detta skedteforskningsprocessen
kodas olika aspekter av de prematura begrepp (yaspepp) forskaren
valt att anvanda for att bendmna de fenomen oabegser som framtrader
under den oppna kodningen. Genom detta fylls kadeFran att vara
"tomma ord” och till synes triviala beskrivningablir de "maéttade”
begrepp.

For att fa fram olika aspekter @werlamningoch hantering gors en
fornyad kodning vilket resulterar i foljande kateigering av de idéer som
denna kodning genererar:

Overldmning som dynamiskt begrepp

En aspekt av éverlamningen som jag véljer att skl@mérmare aradsom
overlamnas. Ett antagande som gors utifran kodnirigeatt Gverlamning
kan handla om (a) 6verlamning av en frga, (b) laweming av en uppgift
eller (c) dverlamning av en kansla som eleven vackt som man énskar
bli befriad fran.

Overldamning av en fraga

Néar lararen kommer med ett problem finns det gdrsom lararen 6nskar
fa svar pa t ex. "Hur skall jag hantera barnet@reélHur skall jag gora for
att det skall fungera med klassen?”
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En larare som kommer och berattar om en elev, han
exploderar och har svart att halla ihop sig, svatt sitta stilla,
flyter ivag och lararen vill ha hjélp att hanterathar. (ip 2)

Kommentar: | data visar det sig att fa arendenaromed denna typ av
explicita fragor. Istdllet dverlamnar lararen enratelse i vilken det
uppfattas finnas frdgor om hur lararen skall hanttt problem. En tanke
som vacks ar att det finns ett samband mellan psgkas intentioner att
arbeta mer konsultativt eller handledande och atardverlamningen av ett
problem som om det vore en fraga lararen stalieisdma satt kan lararen
tankas formulera problemet som en fraga i de falh Kkéanner till att
psykologen har en inriktning mot ett mer konsuitafbrhaliningssatt. | de
intervjuer som genomfors efter gjorda kategorisgraiv begreppet over-
lamning, séager sig informanterna dven kunna idengifoverlamning av en
fraga som formuleras som "Hur skall gora” dvs lararen och psykologen
tilsammans. Overlamningen kan ocksd uppfattas semn frdga om
bekréaftande, dar psykologen anvands som ett shaits f

Det hander att dom kommer och frgar: gor jag rélfer fel,
ofta inte sa tydligt, valdigt sallan det ar klarttalat. (ip 19)

Det som kannetecknar 6verlamning av en fraga damten uppfattas vilja
ha hjalp av psykologen att sjélv I6sa problemet.

Overlamning av en uppgift

Lararen vill i detta fall att psykologen skall ath en speciell uppgift,
exempelvis ha samtal med foraldrar till en elevmsapplevs som
problematisk, tala med en elev som enligt larammilver "nagon” att prata
med eller 16sa konflikter i en grupp av elever.

Fran borjan handlade det inte om den har elevemutaaren
bad mig ga in och traffa eleverna i den har klaspangrund av
att det var standiga konflikte(ip 1)

En larare som kommer och séager att han har en émésom ar
valdigt orolig for sitt barn och d& kom vi 6verems att visst kan
foraldrarna erbjudas en tid och vi kan traffas ihoph lararen
far tider av mig och ringer foraldrarna och gor ugm en tid.

(ip 11)
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Kommentar: Enligt informanterna i senare intervjuar dverlamning av
en uppgift vanligare forr &ven om den fortfaranded.

Det borjar ju forsvinna, men da det hander har lEma inte
forstatt sitt uppdrag. (ip 23)

Det som kannetecknar 6verlamning av en uppgifttdéearen uppfattas be
psykologen om hjalp fér en annans (foréldrars, exev barngruppens)
rékning och inte for egen del.

Overldamning av en kénsla

Lararen presenterar problemet pa ett satt somsfgkgtogen att kanna att
hon maste géra nagot.

En larare som annars inte anlitar mig s& mycketenMunder
hosten nu borjar hon prata p& det dar sattet sone iar sa
vanligt langre i personalrummet. Jag sag att honm barord,
berattade om nagonting som var jobbigt for hennigxycker
nagon slags hjalploshet som blir uppenbar for akanner det
dar trycket, som man kanner som psykolog, attides fmassor
som maste goras och man far kanslan av att nu nyagtgora
nagonting for att hjalpa den har lararen. (ip 2)

Kommentar: Till en bérjan kodas denna typ av Overling som lararens
onskan att bli befriad, inte bara fran den kaniaen vackt utan aven fran
sjalva eleven. Enligt psykologerna ar denna typoserlamning latt att
identifiera genom den kénsla man sager sig fa vatlamningen.

Dom har lararna vill ha kvar barnet medan det hogla finns
outtalat en ambition att dom vill bli av med eleyban hor inte
hemma péa deras skola, men det ar inte sagt. Mataerna
skrivna.(ip 20)

Allteftersom materialet bearbetats har det blillit tydligare att denna typ
av 6verlamning handlar om en kanal0oro som lararen inte formar bara
utan 6nskar fora over till psykologen. Det som leéteoknar denna typ av
overlamning ar det satt lararen presenterar praflemd och dar
psykologen antingen tycks "smittas” av den kangtaren bar pa, alterna-
tivt varjer sig mot den.
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SammanfattningsviOvanstdende kategorisering bygger inte pa eryanal
av lararens intentioner med Overlamningen utanl dhetraktas som ett
antagande jag som forskare gor utifrin det psylestug berattar for mig
om hur de uppfattar det som o6verlamnas. Genom éta glenna
kategorisering blir det tydligt att 6verlamningeneit ytterst sammansatt
och komplext fenomen och att det inte alltid agéd om tydliga Gver-
lamningar med klart formulerade 6nskemal utan belsa#r, dar lararen
genom att beratta om en elev aven dverlamnarsylkplogen att bestimma
vad som skall goras.

Det diffusa att man inte vet om det ar ett uppdefigr inte. Man
berattar om en elev och det finns en slags forwimteh anda
beslutas ingenting. (ip 22)

Det férefaller som om det &r psykologen som gerlémeningen dess inne-
bord och den fortsatta analysen fokuserar pa pegkols hantering utifran
sin uppfattning om det som dverlamnas.

Hantering som dynamiskt begrepp

Materialet visar att psykologerna uppfattar att dsem Overlamnar ett
problem ocksa forvantar sig att psykologen skallagiagot at det som
lamnas over. Psykologehsnteringvarierar, som tidigare namnts, fran fall
till fall och det gar att urskilja tre olika arlsgrocesser eller ansatser som
psykologen valjer utifran den dverlamning som sker.

(a) psykologen gor ereturneringav det som dverlamnas

(b) psykologen gor efivertagningav det som 6verlamnas

(c) psykologen gor eremitteringdvs gor i sin tur en dverlamning av det
som dverlamnas.

Nedan beskrivs och exemplifieras dessa tre ansatser

Psykologen returnerar det som déverlamnas

Psykologen returnerar fragagenom att exempelvis erbjuda handledning/-
konsultation.

Lararen vill ha hjalp med hur han skall hantera dhéir, hur han
skall gora. Jag borjar alltid med ett samtal medalé&n. | det
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har samtalet fokuserar jag pa eleven, elevensatdn i
klassrummet och i relation till lararen. (ip 2)

| detta fall uppfattas lararen frdga vad han slgira med eleven.
Psykologens hantering kategoriseras som en retngetd hon genom ett
konsultativt forhallningssatt lamnar tillbaka fragéill lararen i syfte att
genom konsultationen fa lararen att hitta svaretipdraga.

Psykologen returneraruppgiften genom att exempelvis ge lararen
handledning pa hur han skall hantera ett samtalenddralder.

Lararen skall ha ett samtal med féraldern och hdhha hjalp
hur han skall férhalla sig till det. Och d& har jdgndledning pa
hur han skall hantera samtalet med foraldern. (jp 2

| detta fall uppfattas lararen vilja ha hjéalp a#inkera ett samtal med en
foralder och psykologens hantering kategoriseram sa returnering av

uppgiften, da hon genom att erbjuda handledningsigpkunna tala om for

lararen hur han skall utféra denna uppgift.

Psykologen returnerar lararerginsla

En larare som kommer och berattar om hur en elevi ar
klassrummet. Han &ar bekymrad 6ver det. Lararendragig om
det ar nagot han behover kanna till for att kunreartdta eleven
pa ett battre satt. Och den har eleven har jagféti$a jag kande
den val. Och jag tanker att lararen var radd foreeén. Jag
forsoker svara konsultativt att det later som dibakymrad men
det vill inte lararen kannas vid.(ip 13)

| detta fall uppfattas lararen vilja |amna over siro for eleven, medan
psykologens hantering kategoriseras som returnedacon inte vill dela
denna oro, eller ta 6ver den utan ser det someldsaransla.

Kommentar: Nar psykologen hanterar en dverlamnieigogn att ta sig an
det konsultativt eller erbjuda handledning har jegdat det som en
returnering, da det innebar att det som overlanfies tillbaka som en
fraga eller uppgift for lararen alternativt som kiéinsla som tillskrivs
lararen. Vid en genomgang av data tycks det sonpsykologer som har
en inriktning mot ett mer konsultativt forhallnirgggt har en tendens att

-111 -



uppfatta lararens presentation av ett problem sondet vore en fraga som
overlamnas, aven om det inte formuleras pa dedtsatt

En ny larare som kommer nar jag (psykologen) presan mig
och beréttar om mitt arbetsétt och konsultation.nHgiger att
han har hort av 6-arspersonalen om det har barnétaren
tycker att det gar bra men sag ibland att elevenr va
okoncentrerad. Lararen séger flera ganger att dehagot med
eleven som inte stammer. /Du k&nde ingen oro?/ ej-iie
mycket. (ip 17)

| detta fall hanterar psykologen 6verlamningen somlararen efterfragar
konsultation dvs som om lararen dverlamnar en frAgantervjun framgar

att psykologen inte delar lararens oro utan vajgrdiskutera hur lararen
skall hantera eleven i klassen.

Psykologen dvertar det som 6verlamnas

Psykologen overtar derdga som lararen uppfattas 6verlamna, genom att
exempelvis géra en utredning av eleven.

Jag fick uppdraget i férsta hand genom férskolamain barnet
kom till skolan. Borjade med att prata med persenakom fick
beskriva hur det fungerade i gruppen. Jag fragantebarnet var
utredd, t ex via bvc. Sen sa jag val ganska snatibjag ville
komma, uppfattar &rendet som komplicerat. Vet &gl gkall
titta p& for att bedéma barnets skolmognad. (ip 7)

| detta fall tar psykologen 6ver fragan om barrgtslgang och gor en
utredning for att bedéma barnets behov av resusderian.

Psykologen gor aven en overtagning av depgift som dverlamnas i de
fall hon véljer att samtala med foraldrar, barerebarngrupp.

Lararen berattar om en elev och han tror att batrhar behov
av att prata med nagon vuxen. Ja ha sager jag, kag visst
prata med honom, men jag kommer inte att ga ingecklet har
barnet ndgon form av behandling och det forstaatan. (ip 4)

| detta fall tar psykologen éver uppgiften att salaimed en elev som enligt
lararen har behov av att prata med nagon.
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Psykologen gér @&ven en overtagning nar hon taasigppgiften att ordna
skolsituationen for en elev. Psykologen tar da Geesn for barnet.
Psykologen kan aven gora en Overtagning av andnald&ésom lararen
overlamnar vilket sker nar psykologen borjar tamkeamma banor som
lararen och exempelvis borjar kdnna oro fér hunbhar det hemma.

Lararen ringer angaende en elev och jag (psykolpdereslar
att vi skall traffas. Lararen beskriver eleven dgaly far tankar
om att det var knepigHamnade i det har ganska fort att det
kandes som om man maste s6ka mer hjalp for baattedet var
sadana problem att man inte klarade av det i skok#nkandes
det. (ip 8)

| detta fall tar psykologen 6ver oron for barnehgm att sjalva kdnna det
som att nagot méste goras for att hjalpa eleven.

Psykologen remitterar det som éverlamnas

Psykologen skickar exempelvigdgan vidare genom att remittera barnet
for utredning till andra, som anses ha mer kunskafier annan specifik
kunskap om elevens problematik.

Psykologen far vid samtal med foraldern tankar oBH® och
foreslar darfor att barnet testas. Hon utreder ddarnJag ser
vilka svarigheter eleven har och jag undrar vad Hat ar for
nagonting och jag misstanker att det kan vara ndiggnmer,
tycker att det ar viktigt att titta narmare pa duir. (ip 3)

| detta fall kan psykologen inte sjalv hitta svapét fragan om barnets
svarigheter genom att gora en utredning utan vagfor att remittera
barnet vidare for ytterligare utredning.

Psykologen skickauppgiften vidare till exempelvis PBU/BUP, social-
tjansten eller féraldrar.

Lararen har ett elev som ar stokig framforallt pater, Lararen
har pratat med foradldern om att han skall prata psdologen
och psykologen bdrjar med att ha samtal tillsamnmaed larare
och foraldrar, men véljer sedan att aven ha erslglintal med
foraldrarna,och da borjar jag se att det har ar mer fér PBU och
da tar jag det , hur foraldrarna skall soka ditp ()
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| detta fall uppfattar psykologen det som att fgenilar i behov av annan
hjalp och valjer darfor att motivera foraldrarnagé vidare till PBU.

Psykologen vidarebefordrar dedinslor barnet vackt av oro, maktloshet
genom att exempelvis motivera andra att ta dver.

Psykologen har tagit 6ver uppgiften att tala meeler, som har
det besvarligt hemma. Lararen séger sig se atteladar illa av

det hér. Nar eleven beréttar hur det & hemma giEydologen.
Vad jag hamnat i hér, det ar att jag maste géraaamalan till

socialtjansten.(ip 5)

| detta fall tar psykologen Over oron for barnetsmisituation och
vidarebefordrar denna kénsla genom att géra en lanrtifk socialtjansten.

SammanfattningsvisSom tidigare namnts tycks overlamningen vara
ett ytterst sammansatt fenomen och det kan ingélamdning av saval
fragor somuppgifterochkéanslori ett och samma &rende. Ibland hanger de
ihop. | ett av fallen fragar lararen hur han skelhtera barnet. Genom att
beratta om hur barnet har det hemma, vilket ses ermrsak till barnets
svarigheter i skolan, far lararen psykologen atbvar uppgiften att prata
med foraldrarna. Psykologen sdger sig bdrja tdnkamma banor som
lararen vad galler elevens hemsituation. Overlagennav kéanslan hur
barnet har det hemma, bidrar sannolikt till att kmdggen gor en
Overtagning av uppgiften.

Begrepperbverlamningoch hanteringkan betraktas som en teoretisk
konstruktion i syfte att utforska om och hur olikabetsprocesser kan
forstds. Gar det att urskilja ett monster i de atiwher psykologerna
beskriver genom att relatera éverlamning och hangeill varandra utifran
de olika aspekter av dessa begrepp som beskrivits? Gar det att hitta
den karnprocess, eller karnkategori med vilkengdetatt forklara monstret
i dessa variationer? Detta ar fragor som gar vidiirden monstersokande
kodning som presenteras i nasta kapitel.
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Kapitel 8

GORA SIG EN BILD AV PROBLEMET

Resultat av mdénstersékande kodning

Problembild som teoretisk kod

Genom att utveckla begreppen éverlamning och hiagtéivergar proces-
sen i enmonstersbkande kodningldr jag underséker om och hur olika
aspekter av dverlamning och hantering kan relatitasarandra och bilda
en helhet. Detta sker i denna studie med hjalpramnatris. | och med att
data vavs in i matrisen, framtradproblembildsom den teoretiska kod,
med vilken begreppen hantering och dverlamning $@mmanfogas. Som
en av informanterna uttrycker det ar arbebete’ sa l0sslappt som det later,
vi har ju fatt en bild av problemetip 19). Det finns en tanke med det
psykologen gorProblembild har tidigare sammanférts med andra koder
som exempelvianmalan under den 6ppna kodningescth utgjorde da
underlag till det dvergripande paraplybegrepietriamning menurskiljs
har som en egen kod. Samtidigt omvandlas det fiastatisk term till ett
dynamiskt begrepp genom att ges bendmnirgttrgéra sig en bild av
problemet| o m detta férandras aven dess innebdrd framaatt nagot som
ar till nagot mangor och kan darmed definieras som en social process.
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Fragan ar om psykologens varierande hantering asaie 6verlamnas kan
forstas utifran varianser av den bild av probleswh psykologen gor sig i
olika arenden. Genom nedanstdende matris (tabelyd@} ett forsok att
beskriva de olika problembilder psykologens hantgrkan antas vara
baserad pa. Beskrivningarna kan ses som empinigktdgde problembilder
utifrdn det monster som framtrader vid den monétermsde kodningen och
som enligt Hallberg (1995) utgdr ett kontinuerligbixelspel mellan
antaganden och verifiering av framvaxande kategobe kan liknas vid
beskrivningarna i en svampbok, dar olika svampakiies utifran det som
kadnnetecknar dem som sort. Utdrag ur intervjueraa k enlighet med
denna liknelse, betraktas som exempel ur verkleghsbm likt foton syftar
till att illustrera de beskrivna kategorierna.

Att géra sig en bild

Av tabell 2 framgar nio olika inneborder som psylger ger det som over-
lamnas och vilka hanteringen antas baseras paeBkitss var for sig och
illustreras med utdrag ur de intervjuer som gjorts.

Tabell 2.
Hantering baserad p8 den bild psykologen gér sig av
problemet utifrdn éverldmningen

OVERLAMNING RETURNERING OVERTAGANDE REMITTERING
AV

En fraga 1a 2a 3a
En uppgift 1b 2b 3b
En kansla 1c 2c 3c

Ett antagande jag gor pa ett tidigt stadium i stodér att den som ber
psykologen om hjalp har kommit till olika slags gsar nar éverlamningen
sker. Vid 6verlamning av en fraga antas larareméth gransen for sitt
kompetensomradeVid 6verlamning av en uppgift antas lararen h# na
gransen for sitansvarsomradeVid éverlamning av en kénsla antas lararen
ha natt sin smartgrans och darmed gransen fommsitivationsomrade
Dessa antaganden kan uppfattas utga fran ett &smgktiv och darmed sta
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i strid med studien som fokuserar pa den inneb&gkglogen ger det som
overlamnas. Vid bearbetning av data framstar denkansekvens allt

tydligare da jag vid beskrivning av de olika katégo som presenteras
utgatt fran psykologens tankar vid dverlamningeérred kan inte dessa
antaganden grundas i empirin. Eftersom dessa ameq paverkat mitt

tankande vid analysen vill jag anda redovisa dem aataganden jag gor
som forskare

Psykologen ser problemet som en fraga for lararen

la: returnerar

I denna kategori hanterar psykologen 6verlamningam om det vore en
frdga lararen overlamnar till psykologen. Larareppfattas efterfraga
psykologens kompetensch genom att erbjuda handledning eller
konsultation avser psykologen hjalpa lararen dthtsvaret p& den fraga
lararen uppfattas ha stallt. Det kan handla omoirdwir lararen ska gora
for att bemota eleven pa ratt satt eller om det gaarér réatt eller fel.

Psykologen utgar fran att lararen delar uppfatmmatt uppgiften
ligger inom lararens ansvarsomrade och att detGjlighatt I6sa problemet
inom detta omrade. Lararen antas se sig sjalv swwasig och motiverad
att [6sa problemet.

Psykologen utgar fran att lararen har natt grangén sitt
kompetensomrade och ser det som sin uppgift Bt ét kompetensglapp
utifran sitt kunskapsomrade. Psykologen anser aigem kunskap om fallet
som behéver tillféras och tycker sig exempelvistémproblemet genom sin
kunskap om lararen (lararen beskrivs exempelvisv&igheter med en
viss typ av barn). Psykologen far ocksa bilder aknbt genom det lararen
berattar vid dverlamningen alternativt det psykelogventuellt redan vet
eller inte vet om eleven. Att inte kanna till barhetraktas ocksa som en
kunskap. Om psykologen inte har hort talas om eleigigare dras den
slutsatsen att det inte kan vara nagot storre prolohed barnet.

| denna kategori returnerar psykologen frdgan geraitnerbjuda
konsultation eller handledning. Psykologen defaieproblemet som en
pedagogisk fraga for lararen och ser det inte sarpgift att ga in i eller
ta Over fallet.

Psykologen anser att uppgiften ligger utanfor kEmar kompetens-
omrade, men inom hans ansvarsomrade, samtidigtisbanses ligga inom
psykologens kompetensomrade, men utanfor psykotogesvarsomrade.
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Lararen anmaéler ett barn som exploderar, far utbroth har
svart att halla ihop sig, svart att sitta stillalytler ivdg och
lararen vill ha hjalp med hur han skall hantera deér. Jag
(psykologen) fokuserar pa eleven, elevens situation i
klassrummet och i relation till lararen, vad eleveacker hos
lararen. Kan se att den har lararen retar sig pandear eleven.
Vissa typer av barn som han inte klarar av, somkeédite
barnsliga reaktioner hos honom. (ip 2)

| detta exempel uppfattas lararen fraga vara hor dikall bemoéta eleven.
Psykologen returnerar frdgan genom att forsokaafarén att sjalv se
samband mellan sitt eget och barnets beteende.

Det &r inte ovanligt att skolpsykologer forsoker ntesa en
overlamning genom handledning eller konsultaticleresbm detta ses som
en av de arbetsuppgifter som psykologen tilldelakdlan idag. Manga
psykologer dnskar dven arbeta pa det sattet ogbrarav de intervjuer som
gjorts har informanterna beréttat att de borjaetltikonsultativt i ett arende
men av olika skal 6vergatt till ett annat arbetsit data framgar att larare
i dessa fall inte presenterat problemet som enafndign berattat om en
elev, men att detta uppfattats av psykologen sontdenvore en fraga och
inte en dverlamning av en uppgift eller en kdnge dararen dnskar bli
befriad fran. Ett exempel pa detta ar nedanstaeitale

Jag borjade med att arbeta med lararna konsultativt.t Bem
hande sen var att problemen med den héar elevers&astora
rent socialt, sa det hjélpte inte. Rackte inte rded har hjalpen.
Och d& lamnade jag den har rollen och gick in diréio 3)

Psykologen ser problemet som en uppgift for lararen

1b: returnerar

I denna kategori hanterar psykologen 6verlamningam om det vore en
uppgift for lararen, som antas ha natt gransenvéit han ser som sitt
ansvarsomradd_araren uppfattas Gverlamna en uppgift som han sete
som sin arbetsuppgift utan som nagot psykologesatimatt gora.

Enligt psykologen faller dock &arendet inom lararemsvarsomrade.
Det &r en uppgift som lararen borde klara. Psykahoger det darfér som
sin uppgift att fa lararen att aterta uppgiftemagm att tillfora kompetens
via handledning eller konsultation. Psykologen beatt darmed o6ver-
lamningen som om det vore fragan omketnpetensglapp
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Om lararen intetertar uppgiften nar psykologereturnerar den riskerar
arendet att falla "mellan stolarna” dvs mellan @dsvarsomraden. Hur
psykologen hanterar detta glapp blir beroende ketvmandat psykologen
anser sig ha for att arbeta som konsult respektivelledare, dess placering
i forhallande till eller i organisationen, kontakteed ledning etc. Exempel-
vis uppstar frdagan om psykologer, anstéllda i skadam elevvardande
medarbetare, kan fransaga sig ansvaret for emélelararen inte ar beredd
att ta sitt ansvar.

| denna kategori véljer psykologen att betraktebfmmet som lararens
"bord” medan lararen uppfattar det som psykologgmzgift. Psykologen
ser det som att uppgiften ligger inom lararens mtanfér psykologens
ansvarsomrade.

Exempel pa detta ar nar en larare vill ha psykaisdaalp att arbeta
med konflikthantering i en klass och psykologenumegrar uppgiften
genom att erbjuda lararen konsultation i hur haivsgkall hantera de
konflikter som uppstar i gruppen.

| mitt material hittar jag inte nagot tydligt exeelsom illustrerar hur
psykologen returnerar en uppgift genom att erbjudansultation/-
handledning for att darigenom fa lararen att garatertagning av det hon
vill 6verlamna at psykologen. Detta kan forklarasat jag valt att studera
hur psykologen tar sig an ett a&rende som medasbetdr inte som konsult
Enligt manga informanter var 6verlamning av upgiftanligare forr, aven
om det fortfarande anses forekomma. | kategori fnhs exempel pa hur
psykologen Overtar en uppgift som Overlamnas, d& fdemuleras som
foralderns onskan att tala med psykologen. Fragamédverlamningar av
uppgifter sker mer implicit idag, genom att larafeagar hur han skall
hantera ett problem och att detta uppfattas sorfréaa av psykologen,
trots att det egentligen handlar om en 6nskanvatti@mna en uppgift.

En av informanterna berattar om ett fall dar l&mavél ha hjalp med
hur hon skall férhalla sig till barnets mamma, déararen ar i konflikt med.
Psykologen returnerar problemet med féraldern geatirstarta med hand-
ledning pa hur lararen skall hantera samtal med mam Nar foraldrarna
sedan kontaktar psykologen valjer hon dock atv&a arbetet med dem.

Jag (sykologen) traffar lararen och han vet ju om att
foréldern tagit kontakt, det & han som har talam att jag finns,
kan kanske ligga nagon mer eller mindre uppmaniily t
foraldern att kontakta migNar jag fragar om lararen vill vara
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med sager han att han tror att det ar bra att ddirgldrarna)
far prata sjalva med psykologen. (ip 2)

Fragan ar om lararen i detta fall egentligen foesdimna Over uppgiften
att tala med foraldrarna redan frdn boérjan, da @aligt psykologen ser
orsakerna till problemet i familjen. Psykologen fgifar det dock som att
lararen vill ha hjélp att sjalv hantera samtaletsitatet blir emellertid,
som synes, att psykologen évertar uppgiften atapreed foraldrarna.

Psykologen kan &ven goéra en dvertagning undeaetiladnings- eller
konsultationsuppdrag med larare. En intervjupetsendttar att det hant att
hon tagit &renden under en konsultation.

Jag kunde se att vissa larare hade svart att kommidare, da
foreslar man en elevvardskonferens, lyfter ut aesmddar de
kan bli ett uppdrag till mig. (ip 23)

Detta exempel visa att psykologen sjalv kan medvetik att larare
overlamnar uppgifter som psykologen sedan Overtar.

Psykologen ser problemet som ndgot ldraren 6nskar

bli befriad fran
1c: returnerar

| denna kategori uppfattas 6verlamningen som ekaimfran lararen att bl
befriad fran barnet. Lararen beskrivs tycka athbagr for svart och tros
ha misstankar om att det ar nagot fel pa barngkdhsgens uppfattning —
att lararen onskar bli befriad frAn barnet - utgfast inte fran lararens
uttalade Onskan att bli av med eleven utan snafé®e en kénsla
psykologen sager sig fa i métet med lararen. Lardréagasatter exempel-
vis placeringen i klassen eller dnskar f4 barnstate vilket psykologen
tolkar som att lararen inte vill ha kvar barnetadsen.

Psykologen anser daremot att lararen borde klamzebach delar inte
lararens bedomning att barnet ar for svart foklara i en vanlig klass eller
vanlig skola. Psykologen ser det darfér som singifpptt inte befria
lararen fran barnet. Hon vill istéallet fa larareth leehalla barnet genom att
fa honom att acceptera barnets svarigheter oclyatézin andra sin syn pa
och sitt forhallningssatt till barnet. Psykologear slet som sin uppgift att
andra pa lararen till skillnad fran att forandrarted. Detta skall ske genom
handledning eller konsultation.
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Psykologen hanterar dven denna overlamning someaimate frdgan om
bristande kompetens (jfr 1a och 1b) och inte ega@m motivation.

Till skillnad fran 1b dar lararen uppfattas Gvertiamen uppgift pa
grund av att han inte ser sig som delaktig i dem, l&raren i detta fall antas
vilia bli av med nagot som den blivit kanslomassigwvolverad i.
Psykologen uppfattar det som att lararen onskaléfliad frdn barnet och
ser det inte som en 6nskan att bli befriad frammestridiga kanslor av
skuld, oro, ansvar, skam, mm som motet med bailestférestallningarna
om vad arbetet med barnet kommer att innebaranféd sig.

Psykologen uppfattar att lararen vill definierarsrsom annorlunda,
vilket psykologen inte vill medverka till. Barnehses inte vara udda utan
psykologen normaliserar barnets svarigheter (alla lir olika.) Eventuellt
kan psykologen se en utredning eller ett test amdissom en mdjlighet att
bevisa att det inte ar nagot fel pa barnet. | ned@mde exempel anser sig
psykologen kanna barnet val och tycker inte ath&ahar nagra svarig-
heter.

Jag fsykologei var inte ett dugg orolig for barnefiag ténker
att lararen var radd for eleven. Jag forséker svammsultativt att
det later som du ar bekymrad, men det vill laraiete kannas
vid . Han ville ndgot annat, men jag kan inte forsta ad var.
Vad jag an sa s& ville han inte kdnnas vid prolg@entan han
vill val att ndgon annaiskall ha det. Och jag tog inte pa mig det.
Jag var inte ett dugg orolig for barnet. Fick emkéa av att den
hér lararen inte vill ha eleven i klassen, men ki@l rent samvete
att kunna saga att han har pratat med psykolodpet. forsta jag
tanker pa ar hur jag skall fa eleven kvar i klasseastan sa jag
tanker jamt, nar jag far ett bekymmer presentedainfig. (ip 13)

| nsta exempel ser sig psykologen som en korsuth, inte tar éver upp-
gifter fran lararen. Lararen vill ha hjalp med elevesom psykologen
genom lararens beskrivningar tycker sig "se” p#fiide satt.

En snall, oforarglig elev, som inte staller till gdnting

Lararens oOnskan ar ju att jag skall ga in i klassirmet och
konstatera att det har ar inte lampligt. Det harrbat behdver
ga nagon annanstans. Helst borde jag komma dit stoch
gora saker for att lararen ska fa kanna att detriftigt det har
att eleven inte hér hemma i denna stora klass @rhska jag
ordna sa att eleven far ga i en mindre grupp. Léravill att jag
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skall utreda barnet, ta reda pa vad det har barhat for fel
(ip 14)

Psykologen beskriver vidare hur hon da blir det"déotstandet”, som inte
vill befria lararen fran barnet eller skilja ur bat.

Eleven har nog med sina svarigheter, jag vill at dkall vara
ett s& vanligt skolbarn som mojligt. (ip 14)

Inte heller i nedanstadende exempel delar psykoltiyanens oro for barnet.

Det lararen beskrev var ju inte sa jobbiga situagn Han

upprepar att det ar nagot med barnet som inte stdmath

undrar om det &r ratt skolform. Jag tror att |&er tyckte att
det var valdigt ansvarsfullt att f& detta barn ndilass och ville
dela ansvaret. UtifrAn hans beskrivningar tycktg jate att det
var sa dar avvikande, tanker att lite besvarligt fAan val ha
som larare, det ingar val i ditt arbete, du vetalet dar man inte
sédger men som man tanker, att &ven ta hand om dbdréen,

som det ar nat med. (ip 17)

Psykologen returnerar i dessa tre fall problemet iparnet som om det
vore lararens bekymmer. Att befria lararen fran bpemet ar for

psykologen samma sak som att befria lararen fréanebgen forestalining
som psykologen sannolikt delar med lararen i déslfa Psykologen tycks
inte se mojligheten att befria lararen genom aénepelvis dela oron med
lararen eller ta 6ver kanslan av att ndgot mastasgtir eleven utan att
gora nagot.

Psykologen ser fragan som sin

2a: overtar

| denna kategori uppfattas lararen éverlamna egafr&om psykologen
tycker sig ha speciell psykologisk kompetens férkahna ge svar pa eller
sOka svar pa. Psykologen véljer att gora sig em dijlel av barnet till
skillnad fran 1 a, dar psykologen gor sig en bildoarnet genom den bild
hon far av lararen. Psykologen traffar barnet ftir gira en egen be-
démning utifrdn exempelvis ett utredande test. &t konsekvenser for
psykologens forhallande till barnets foraldrarketl gor att psykologen
aven ser det som sin uppgift att fa lararen attdkia foraldrarna for att fa
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mojlighet att utfora det som hon ser som sitt upgdr skaffa kunskap om

barnet. | dessa fall blir psykologen den som tyckigrkanna barnet bast
och ser det som sin uppgift att antingen ge tiltb&kinskapen till frage-

stéllaren, behdlla den sjalv eller foéra den vidaegoende pa vilken bild

psykologen tycker sig fa av barnets svarighetess desaker samt skolans
mojligheter att komma tillratta med problemet.

Psykologen har inga egna forestéllningar om barbakhuvudet eller
ocksa laggs dessa at sidan sa lange. Detta siijéran 1a dar psykologen
av olika anledningar kanner till barnet eller dshrtsatser om barnet utifran
bl a sin kunskap om lararen och vilken typ av bkmaren brukar fa
svarigheter med.

Under denna kategori hamnar aven de fall dar emdé&@verlamnar en
fraga, som psykologen anser ligga utanfor larasersvarsomrade. Det kan
vara ambitiosa larare som inte uppfattas kunnaasegrénsen gar for sitt
eget eller skolans uppdrag. | nedanstdende exeimpel en larare och vill
prata om ett barn. Vid ett mdte med psykologenttaréararen att han ar
orolig for barnet bl a fér hur det har det hemma tiraren tror att barnet
har behov av att prata med nagon (detta skulle &wema tolkas som
Overlamning av en uppgift, men i det har fallet jzay valt att kategorisera
det som en fraga utifran psykologens val av hamggriPsykologen berattar
att hon svarar:

Javisst kan jag prata med eleven och géra en bedigmom jag
kanner samma oro som du och sa aterkommer jadigll Och
sa gor jag s& och han var jattendjd. (ip 4)

Psykologen traffar barnet, andra larare, vardnadsieaoch bedémer att
barnet i och for sig behdver massor, men att det gors i skolan &r
tillrackligt bra. Lararen sags’kopa” svaret och atertar uppgiften.
Psykologen sédger ocksa att om inte varit pa sirt &akon 6vertygad om
att hon hade blivit behandlare i detta arende merh@ hade en klar
forestéallning om att det var en uppgift hon intellkkta

Det finns ndgon slags forhoppning att ge nagon foam
behandling till ungarna, dom skall inte vara sa eggpiva eller
dom skall inte stjala inte vara si eller sa, jagabkorandra dom.
Men det skall jag inte géra, varken nu eller sendi 4)
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| ett annat arende soker lararen upp skolpsykolaged anledning av att
han har en grupp av elever som rakar i brak meanaaa och skapar dalig
stamning. Eleverna soker bl a upp lararen pa rastér att f& hjalp att reda
ut sina konflikter. Psykologen uppfattar det sotri&tren var beredd att ta
pa sig detta men att han inte vet hur han ska gghavill ha hjalp med det.

Lararen forsokte mer och mer och fragar hur haallsgora for
att det skall fungeraOm jag (psykologen) skulle varit larare i
den héar klassen, vilket jag inte tror att jag skulunna, tror jag
att klassen skulle behdva ha mer styrning, menifegloch att
lararen skulle héalla eleverna i lite kortare tommeaBamtidigt
inser jag att det var inget rad jag kunde ge tiéirdhar lararen,
det var inte hans, det skulle bli omgjligt for homoatt
genomfédra. (ip 18)

Precis som lararen, vet inte psykologen riktigt Vamh skall svara
lararen utan valjer att ga in i gruppen tillsammaresl lararen for att
hitta svaret pa fragan.

Jag tror att den har lararen kom med dalig sjalvkn det har
ar for svart for mig och jag gav tillbaka, vi faotjba harifran, vi
kan jobba och hitta en l6sning, jag vet inte husrlingen skall se
ut, men vi far jobba, jag tror att vi kan hitta &sning. (ip18)

Psykologen tar 6ver fragan for att hitta ett s\@tgyarens fraga.

Psykologen ser uppgiften som sin
2b: dvertar

| denna kategori uppfattas lararen vilja dverlaranauppgift som han inte
anser inga i hans uppdrag som larare utan nagot mykologen skall
utfora. Lararen bollar éver uppgiften genom attugieyck for att barnet
eller dess foraldrar behdver nagon att prata megkd®ogen antas vara
Overens med lararen om att uppgiften faller inomlaks ansvarsomrade
men utanfor lararens. Foréldrar betraktas &ven stefaktiga samarbets-
partners i skolan.

Som medarbetare anser psykologen det vara hensearait se till att
uppgiften inte faller mellan stolarna, vilket in@ebatt vid behov utféra
vissa uppgifter inom skolans varld. Psykologenétaeget ansvarsomrade
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och samarbetar med lararna som medarbetare. Dkttskitinad fran
kategori 1a, dar lararna blir foremal for psykologensatser. Psykologen
ser det dessutom som sin uppgift att fylla depglaom uppstar mellan
olika medarbetare, inklusive sig sjalv samt defmieinom vems
kompetensomrade och/eller ansvarsomrade uppgiferhémma. Grans-
dragningar styrs av forestédllningar om vad som &@st bor barnet. Bl a
definieras gransen mellan lararens och psykologppgiftsomrade utifran
kompetens. Vem som goér vad - bedoms utifran psgesioférestalining
om lararens formaga att samarbeta (medarbetakradnarnets svarigheter,
klara av foraldrakontakter etc. Psykologen tar osissa uppgifter som hon
anser sig klara battre &n lararen.

Psykologen ser det darvid som sin uppgift att gd st elever, samtala
med foraldrar, stotta larare samt ha kontakt meslesdning eller andra
samarbetspartners. Psykologen ser sig som andaarégt problemet 16ser
sig och tar ibland dver ansvaret fér helheten dfiér sig till en kugge i
maskineriet. Samtidigt ser hon det som sin upgiffa delarna att ga ihop
till en helhet genom att vara den som 6verbrygren lank eller skapar
balans. Att medverka till méten ses som en uppgsfifte att dverbrygga
glapp mellan olika delar i systemet och fa tillnst&amverkan mellan olika
system som exempelvis forskola-skola, hem och skola

| nedanstaende exempel ber lararen psykologen géhirtraffa eleverna i
en klass. Det ar sténdiga konflikter. Framféralldét en flicka som stéaller
till mycket bekymmer och lararen sager sig fa mydlekymmer att reda ut
allt som hander. Psykologen tréffar eleverna, mesrshmtidigt lararen vara
observant pa vad som hander i klassen. Psykologgticker ganska snart
en elev som styr hela gruppen och ser det somoattskulle upptéacka det
lararen redan visste. Psykologen foreslar dareftertraff med elevens
foréldrar.

Lararen ville inte ta kontakt med den hér foraldedet kom
fram nar jag berattade om eleven, da var lararemteiett dugg
forvanad, da sager han att han tycker att den hi@ven ar
jattejobbig och har en jattejobbig foralder, s hétev jag
anvand helt klart, for att underlatta for larareom inte vagade
ta kontakt med foraldern. Nu kunde han saga athai haft
gruppsamtal och skolpsykologen tycker att du odp gaall
traffas Han la 6ver ansvaret pa mig, det han eligen redan
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visste. Kande redan vid forsta tillfallet att detr maste lararen
redan ha sett(ip 1)

| nedanstaende exempel vill lararen att psykologledl ta kontakt med
foraldern till ett brakigt barn. Det ar mycket kbker p& rasterna.

Lararen har pratat med féraldern om att han skalhta med

psykologenOfta det att lararen vill att man sjélv skall ringgpp

foraldern, men det gor aldrig jag. Det har aterkoemstandigt,
att larare vill att man skall ringa upp och dom @&ennar. Jag

forsoker locka dom och halla dom kvar och det tygag har

gatt bra. Lararen far en tid av mig och sa syrhbp det sa att
det dar motet kan bli av.(ip 9)

Psykologen som ar van vid att arbeta konsultatfédrskolan ser det inte
som att lararen bjuder upp till ndgon diskussion loun han skall l6sa

problemet utan gor en bestallning.

D& sag jag att har var det inte ndgon idé att praidare med
lararen (eftersom psykologen inte heller kdnde larareyftet
med det hela &r att det skall kinnas som en gropp gratar om
ett gemensamt problem, det &r min huvudintentidir, &len
foraldern ar med i det hela. For det maste slutalnadvi skalll

gora. (ip 9)
| detta fallet erbjuder psykologen sig att ha samied eleven.

Nar foraldrarna gav sin bild, da framgick det ate chade
ganska mycket konflikter och kampigt hemma octvaesaker
som hade hant. Man hade svart att reda ut konfiiktepa
rasterna och darfor ville jag prata med barnet. @et varit mer
fokus pa klassrumssituationen, om lararen haderbasktt han
hade problem i klassen, ja, da hade jag gjort ethat val, da
hade jag nog velat traffa lararen enskilt. (ip 9)

Psykologen beskriver vidare hur hon parallellt neggkilda samtal med

eleven, traffar larare och foraldrar och kopplaphHon véljer aven att tala
med foraldrarna enskilt och i dessa samtal forsélogr slussa dem vidare
och soka hjalp for egen del. Till saken hor att dleétt stadiebyte pa gang
nar lararen lagger éver och psykologen sager att:
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Jag hade nog gjort annorlunda om det hade varitégare som
skulle ha fortsatt. (ip 9)

| detta fall ser psykologen det inte som mojligt \turnera uppgiften,
eftersom det kommer en ny larare som tar dver Ibarten valjer darfor att
ta 6ver uppgiften att hjalpa barnet och halla kkintaed familjen

Psykologen delar oron fér barnet
2c: Overtar

| denna kategori uppfattas lararen vilja dverlanetiabarn med problem.
Psykologen beddmer att det &r mdjligt att hjalgevexh i skolan och ser det
som sin uppgift att starka systemet genom att exdrigpstotta larare eller
elevassistent, (vilket delvis innebér befrielse lfinarens del). Psykologen
arbetar for att skolan skall behalla barnet gentirfdade vuxna runt eleven
att orka med. Psykologer ser det som sin uppdifoaina och samordna
och stad for nodvandigt stod exempelvis i form avspeella resurser
och/eller handledning och stédsamtal.

Psykologen delar eller oOvertar lararens forestédjniom barnets
svarigheter och anser att det ligger utanfor lammdjligheter att hantera
barnet utan stod. Detta skilier sig fran 1c darkpkygen inte delar denna
forestallning. Psykologen dvertar darmed oron ogménsvaret for barnet
i skolan, exempelvis vid stadieévergangar.

| denna kategori ingar dven de fall dar forskolaertamnar barn till
skolan med psykologen som mottagare av barn sorkofzgyen i sin tur
skall lamna dver till berdrda larare. Arbetet nianet kan beskrivas som
en "foljetong”. Psykologen kan slappa arendet retrfdngerar, men vara
beredd att aterta det sd snart det uppstar ett gigip i systemet,
exempelvis vid lararbyte eller stadiedvergangaill €killnad fran 2b dar
regeln ar att lararen har ansvaret och psykologandantagsfall gor en
tillfallig insats).

Hanteringen liknar den traditionella (i meningensprungliga)
skolpsykologuppgiften att ta hand om de barn, satigare placerades
utanfor skolan i specialklasser eller specialskateen som nu integreras i
vanliga klasser, med hjalp av psykologens st6d.

Nedanstdende exempel ar ett uppdrag som kommerfdrdkolan.
Psykologen uppfattar arendet som komplicerat ocldsesom sin uppgift
att planera och ordna nédvéandiga stédresursedaisko
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Jag (psykologen) tankte praktiskt pedagogiskt mer an
diagnostiskt, sag att barnet var en koncentratititsselev, inte
nagon busig unge. Vi hade ingen speciell grupp sfjag kunde
inte se nagon annan losning fér den héar eleven tirden fick
bdrja i vanlig klass med stod. (ip 7)

Psykologen tar 6ver ansvaret for planering och digbtelser, likt en
barnmorska som forbereder barnets tillblivelse sgav i skolans varld.
Psykologen har kontakt med skolledning och intredac barnet i klassen
genom samtal med larare samt haller i alla tradhrskapar moten mellan
berérda.

Sa att alla skall bli 6verens om hur man skall betianden har
eleven. Ratt mycket spanande om hur man skalldiilsa saker
i skolan. (ip 7)

Foraldrarna beskrivs som samarbetsvilliga och glédatt skolan orkar.

Lararen slutar och psykologen sager atet”holl men var valdigt jobbigt.

Psykologen fungerade som ett stdd foér den nyadéraom beskrivs som
kravande.

Lararen var val fundersam om det har var ratt agiripet skulle
ga dar i klassen Jag fick kampa for att fa lararata forsta, att
utga fran eleven, inte att den skulle vara meddattvar bra for
barnet, att det behdvde vara ensam med elevaststganska
mycket. Tog mycket kraft av mig att forséka #ieklden har
elevens situation. Elevassistenten kénner stodgi will kolla
med mig ibland, starka honom i att han gor ragighar ju talat
om for honom hur han ska gora (skrattar), att elevnte orkar
vara i stor grupp sa mycket, da faller den ju whalet blir en
massa problem att lyfta in och lyfta ut. Lararnabpade och det
blev bara misslyckat, sa da kunde jag sla naveordét, sluta
har, nar de ville ha in barnet i klassen. Latwde vara utanfor,
mar val av det. S& kommer en ny larare pa varenvatédet en
ny relation att géra honom uppmarksam pa det h#irpeka och
allt. De jobbar vidare. Blir det nagot akut, hor de sig. (ip 7)

Elevassistenten, kande vid nagot tillfalle att lolet for mycket for honom
att vara s@ mycket ensam med eleven. D& kontaldgkofpgen skol-
ledningen.
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Och sa gjorde vi upp lite grand hur vi skulle géneed det sa att
det skulle bli bra, hur vi skulle stotta assistent@ att det blev
bra for eleven, men att assistenten anda fick ditdastning.

N&got maste handa, vad visste jag inte riktigt(@&7)

| detta fall blir psykologen den som tar dver océr bron for barnet och
haller i alla trédar, vilket aven &r fallet i fafide exempel, dar psykologen
stottar foraldrar och larare i arbetet med ett bsom bl a bedéms ha
perceptuella svarigheter.

Jag (psykologen) foljer upp tills man ser att dibdr pd. Man
hanterar eleven, problemen férsvann inte. Eftgstadiet foljer
jag upp eleven pa mellanstadiet. Eleven visar sigytt framat
valdigt mycket utifran sina férutsattningar, meninser ju att
infor 6vergangen till hogstadiet blir det inte adligs latt. (ip 21)

Psykologen ser sig som den som bér ansvaret féilgtupp eleven och fa
det att fungera vid 6vergdngar mellan de olikaistad.

Psykologen ser problemet som en fraga for andra
3a: remittering

| denna kategori uppfattas lararen ha natt graf@esitt kompetensomrade,
genom att 6verlamna problemet at psykologen. bdatt anser psykologen
det nddvandigt att utreda barnet ytterligare aahdet som sin uppgift att
skicka fragan vidare. Psykologen kan antas ha gratisen for sitt eget
kompetensomrade. Hon misstanker att det ar nagqafedarnet och har
behov av att konsultera andra som har mer kunskamxempelvis barn
med sk neuropsykiatriska funktionshinder for att détha misstankar
bekraftade. (Intressant i detta sammanhang &r ett afta sker en
returnering till skolpsykologen fran den instansnsarendet remitteras till,
med begdran om att psykologen skall gora en utngdeller test innan
barnet utreds vidare).
Om psykologen ar den som har mandat att skickaesriss, sa blir hon
den som lararen maste vanda sig till for att fanearremitterat for
utredning. Psykologen ser sig ocksd som den soektdaller via lararen
maste fa foraldern delaktig i denna process

| ett exempel beréattar psykologen om ett fall ddaten inte férséker
bli av med barnet utan ser det som ett yrkesprolsiemn de vill ha hjalp att
hantera. Psykologen delar personalens forestéllaihdet ar ett barn med
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mycket speciella svarigheter och sager sig tidigrf kansla av att det ar ett
MBD-barn. Lararen har en fungerande kontakt medldi@rn, som gor att
psykologen inte behdéver ga in i det arbet@n’ lararna inte hade haft det
hade det sett annorlunda utNagonstans i bakhuvudet har psykologen en
misstanke att det ar nagot fel pa barnet och attde# inte gar framat i
skolan och det kor ihop sig hemma, kommer tankgnaipdet racker inte
med det vi gor i skolan"Psykologen véljer att traffa foraldern tillsammans
med lararna.

Det som hander har ar ganska typiskt i skolan, cl@rgar
kontakten som jag haft med lararlaget till moten @y traffar

foraldern. Nu far jag en annan position genom ag pcksa ar
representant for skolan. Vi gar ihop och nu blirsamarbets-
partners och jag kan inte hjalpa lararna langre meéras
yrkesproblem pa samma satt som jag har gjort ticig®et sker
en glidning, jag blir inte samma person utan en ganjon till

lararna och arbetslaget. Léararnas arbetsproblemgsti i

bakgrunden och tonas ner. Det blir mer av informédbntakter
med lararna och jag blir mer och mer indragen o@t kder till

att jag borjar ta upp om att titta narmare pa batng@p 10

Psykologen valjer att remittera arendet for utradroch far det i retur med
begaran om test. Hon testar darefter barnet ochsiid@ misstankar
bekréaftade. Psykologen ar sedan den som har kontekt socialtjanst,
PBU, habilitering och blir som hon sjalv sager dihiaallo hjalpare, som
inte kan slappa forran andra instanser tagit éver.

Psykologen ser problemet som en uppgift for andra att

|6sa
3b: remittering

Psykologen har i denna kategori kommit till grangé&nvad hon ser som
sitt eller skolans uppdrag. Eleven uppfattas exéwigp@ara i behov av
behandling, vilket inte betraktas som psykologeppduag i egenskap av
skolpsykolog. | vissa arenden beddms familjen vavehov av hjalp och
stod utanfor skolan.

Psykologen beddmer att det inte ligger inom skolanigligheter att
hjalpa barnet och/eller féraldrarna (familjen) et det som sin uppgift att
[amna 6ver uppgiften till exempelvis BUP, PBU, sdifiinst eller till
foraldrar att sjalv soka den hjalp de ar i behowtanfor skolan.
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| kategori 3a och 3b ar det psykologen sjalv soseasig ta initiativet till
en remittering utifrdn en egen bedémning att defkiigt att ga vidare med
fragan (3a) eller uppgiften (3b) till skillnad fr&@t dar det ar lararen som
uppfattas dverlamna en dnskan om befrielse genbivegtira en test eller
utredning av barnet.

Lararen och psykologen tycks i detta fallet delpfatiningen att det ar
psykologens uppgift att fora familjen eller arendigare till ndgon annan
instans utanfor skolan. | nedanstaende exempeéxémpelvis lararna att
psykologen traffar foraldrarna fér att motivera dathsdka hjalp.

Jag (psykologen) hamnade i det har ganska fordattkdndes
som att man maste stka mer hjélp for barnet. Attvde sana
problem att man inte klarade av det i skolan. Héiden

handlade det om att skolan forsokte fa foraldraatsoka hjalp
for barnet (ip 8)

Psykologen sager sig dela lararens forestallniifgdatsin bild av lararen.
"Han far inte en massa problembarn utan han farbatin som ar udda
Psykologen séger ocksa att hon utifran lararerd;, bippfattade elevens
problem s& som lararen beskrev det och att homeigom sin uppgift att
fa foraldrarna att soka hjalp for barnet.

| ett annat fall sager sig psykologen se en lasmmm far illa av att
foraldrarna staller motstridiga krav pa sitt bawmilket gor att lararen
hamnar i "korselden”. Psykologens foreslar samtad foraldrarna, som i
sin tur tycker att det vore bra om deras barn fiicka med skolpsykologen.
Dessa samtal leder till att psykologen sager sigraai en situation dar hon
kanner sig tvingad att gora en anmalan till soéiafiten, eftersom ingen
annan gor det.

Nar pappan ringt och berattat har jag (psykologeajt att han
maste gora en barnavardsanmalan, men han gor iete \dad
jag hamnar i har ar att jag maste gora en anmalkande bara
att det ar min skyldighet. (ip 5)

| detta fall ser psykologen problemet som en fréigasocialtjansten och
gor en anmalan for att fora dver uppgiften dit.
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Psykologen ser det som att oron fér barnet ar en
angelagenhet for andra

3c: remittering

| denna kategori antas lararen ha natt sin smasgoéh ar inte motiverad
att l6sa problemet utan onskar bli befriad fran sten arbetet med barnet
genererar i form av ansvar, skuld, daligt samvedelsla, obehag eller
fantasier.

Lararen antas vilja éverlamna en dnskan om att giegen genom
exempelvis en utredning eller test (diagnos) (ts@)vatt barnets svarigheter
beror pa brister hos barnet och inte orsakat aardar Detta kan antas
befria lararen fran skuld och ansvar for att kontithéitta med problemet.

Alternativt kan det uppfattas som att lararen kil barnet behandlat
(reparerat), for att slippa béra ansvaret for attvarit den som skadat
barnet.

Psykologen delar lararens forestalining om attakaaknar mojlighet
att hjalpa barnet och ser det som sin uppgift aeftid l[araren genom att
skicka ansvaret for att hjalpa barnet vidare oatmed f& andra att ta ver
arendet. Overlamningen &r darmed fullbordad foarkims del. For psyko-
logen fortsétter oftast arbetet med att fa andréaatver fallet. Psykologen
riskerar darmed att fastna i ett Svarte Petterlikte spel, dar hon inte
anser sig kunna slappa familjen forran nagon atmginhover kontakten.

Om eleven uppfattas vara i behov av behandlinggrhessvissa larare
se det som skolpsykologens sak att svara for defiandgra skolor finns
aven en tidigare behandlingstradition, vilket delgkykologer jag inter-
vjuat inte ser som sin eller skolans uppgift. Désemelar psykologen i
denna kategori lararens uppfattning att barnetkighiov av "behandling”.
Psykologens uppgift blir att se till att barnet @&nna hjalp.

Arenden som startar med handledning eller konsaitdgtan hamna i
denna kategori, genom att det sker som en psykattagcker det en
"glidning” i arendet. | nedanstaende fall bestammigrpsykologen for att
titta narmare pa en klass som aterkommer pa eldskanferenserna. Hon
startar med konsultation at lararna, men bedometteasociala problemen
med en elev ar sa stogtt det inte racker med den hjalpen.

Jag (psykologen) traffade lararna regelbundet ettah ganger
och forsokte bena upp. Det som hande sen var atbhi@men
med den har eleven var sa stora rent socialt, géhiidpte inte.
Det rackte inte med den har hjalpen. Jag sag att\de en
foralder som behévde stdd och hjélp. Via lararerstigd jag att
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mamman hade liknande problem hemma och da tyditatjalet
behdvdes stéd i den har familjen. (ip 3)

| detta fall tycker sig psykologen se en foraldemsehoéver stéd och hjalp.
Hon tar pa eget initiativ kontakt med familjen oftir 6ver arendet till

socialtjansten. | kontakten med foraldern far haerd dennes bild av
barnet.

Det som sedan hander ar att jag ocksa far foraldebild av
barnet, att det ar ett barn som ger ganska daligtakt med sin
mamma och jag misstanker att det kan vara nagoniieg,
tycker att det ar viktigt att titta narmare pa duir. (ip 3)

Psykologen sager sig se ett barn med specielliagbeder och bedomer att
de insatser som gors i familjen inte heller ar&dkliga. Hon bestammer sig
for att testa barnet och remittera det vidare. Blegen menar att det inte
racker med det som gors i skolan utan att det behider special-

pedagogiska insatser. Allteftersom psykologen skaffg mer kunskap om
barnet blir hon den som tycker sig k&nna barnst béh blir darmed en
lank till andra instanser utanfor skolan. Psykologér inte bara béarare av
kunskap om barnet utan béar snart hela barnet dsisaegt och oron for det
och arbetar for att PBU skall ta dver arendet.

Problembild som underlag fér en kalkyl!

Genom att anvanda en matris som teoretisk kod gt monsterstékande
kodningen gors en varp av ledtradar, i vilken dapigiska materialet vavs
in. Nar detta sker framtréder ett monster, songirt@r en tentativ struktur
med empiriskt stoff. P& samma satt som vid den ghldsgning, som
grounded theory ibland liknas vid, kan de delar s@xer fram genom att
olika bitar fogas ihop, ge idéer om en helhet, efilk forskaren prévar
genom att se om nya data stammer dverens med déldnach darmed
faller pa plats. Den bild som framtrader genom sa@tbandet mellan
overlamning och hantering utforskas med hjalp aanolveskrivna matris ar
komplex. Det tycks som om psykologen baserar sirening pa en bild av
problemet som gors utifran egna och andras fotestgar om saval
barnets svarighetesom lararens formagaatt samarbeta med barnet och
dess foraldrar. | bilden ingar daven uppfattningem lararens formaga att
samarbeta med psykologen samt forestéliningeslatans mojligheteatt
komma tillratta med problemet.
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Utifran den bild av problemet som psykologen ggicks aven en bild av
hur psykologen skall ta sig an detsamma, véxa ffasmna bild utgor
grunden fér psykologens hantering och det rolltdgasom sker inom
organisationen. Det gors, som en av informantettygicker det, erkalkyl,
utifran vilken hanteringen utgar.

Man vet vilka kalkyler man gor i den situationen, met dar
inte att vara generell och séga att om det ar eradé jag
kommer daligt 6verens med gor jag si, ar det ealftir jag tror
jag aldrig kommer att prata med gor jag sa, det gée att vara
sa generell, tycker jag, men man gor en kalkyl,roam nu skall
kalla det kalkyl, i varje arende, om hur man skgdl vidare.

(ip 19)

Citatet visar att psykologen odvervager hanteringertt &rende genom att
bedoma hur hon skall ga tillvaga i det enskildéefdor att komma vidare.
Det handlar om att "valja vag” eller "hitta framkdéiga vagar” for sin
hantering.Kalkylering urskilijs genom denna monstersékande kodning som
en process i sig. | de nio olika problembilder spresenterats utifrn
matrisen ingar psykologens olika kalkyler som saseklan ses som en foljd
av den bild psykologen gor sig av det som uppfaiteslamnas till henne.
De olika kalkylerna framgar av tabell 3.
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Tabell 3.

Psykologens kalkyl! utifr8n den bild av problemet som gérs i
varje enskilt Grende

OVERLAMNING RETURNERING OVERTAGNING REMITTERING
AV
En fraga Lararen vill lara Jag kan hitta Andra kan
sig hur han svaret pa de svara pa de
skall hantera fragor barnet fragor barnet
problemet vacker vacker
(jag kan lara (jag har (andra har
lararen) kompetens) kompetens)
En uppgift Lararen kan Jag kan gora Jag kan fa
gbra det som det lararen ber andra att gora
maste goras, om det som maste
om han vill (det som maste géras
gobras)
En kansla Lararen m3ste  Jag maste klara Jag maste fa

klara det

det

andra att klara
det

Av tabellen framgar att psykologens kalkylering dlan om olika vagval
och att det bedoms som modjligt att ga via larariehreturnering, men att
man maste ga via sig sjalv vid dvertagning ochavidra vid remittering.

Kalkylering som en process

Vid den jamférande analysen visar det sig varatsafirinordna varje
enskilt arende i en speciell kategori, da hanternmte ar konstant utan
foréndras. Matrisen skall darfor inte ses som atisht klassificering utan
som ett verktyg som gor det mojligt att upptackatbengen och darmed
sammanhangande kalkylering som féranderliga precessn varierabver
tid. Hanteringen kan utgd fran en bild av problemetn beroende pa vad
som hander férandras hanteringen, vilket tyder pdoeandring av den
kalkyl, pa vilken hanteringen baseras. Exempelviartar en av
psykologerna utifran lararens fraga om hur hanldkahalla sig till en
foralder, med en returnering (1a) dér psykologegesaig handleda lararen
utifrdn sin bild av problemet som en pedagogislkgdrdor lararen. Nar
foraldrarna kontaktar psykologen valjer hon atff&rdem och gor da en
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Overtagning utifran en ny bild av problemet soméfdrarnas (2b), vilket
kanske var lararens uppfattning fran borjan. Psyg@h sager sig i detta
skede dela lararens bild av barnets hemsituatidm @eertar dérmed
lararens oro fér barnet (3b). Denrigelseinom matrisen, gor det omgjligt
att beskriva psykologens kalkyler som statiskadatier. Kalkylen varierar
ochatt gora en kalkykkulle darmed kunna ses som den karnvariabeldbasi
social process) med vilket psykologens hanterimgaggdorsta. Kalkylering
innebér inte bara att géra sig en bild av problentah dven andra slags
dvervaganden och fragan ar vad som innefattas kekylering som gors.
Detta ar frdgan som gar vidare till den selektigdrkingen som presenteras
i nasta kapitel.
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Kapitel 9

KALKYLERING SOM KARNVARIABEL

Resultat av den selektiva kodningen

Genom demmdnstersdkande kodningékap. 8) framtrader en karnvariabel
till vilken Ovriga kategorier kan relateras pa eteningsfullt satt. Denna

sociala process har jag valt att benarkaliyleringdar psykologen utifrén

den bild hon gor sig av problemet vid dverlamningeedémer hur hon

skall ga tillvaga for att hantera problemet i vaejeskilt fall.

Med valet av karnvariabel gors ytterligare avgrémgar av frage-
stéllningen, som darmed &aven innebar en begransningtudien. Enligt
Glaser (1978) gor man som forskare inte anspratipfrklara all varians
utan valjer en av manga mojliga konstruktionerdtirskapa mening i sina
data. En annan forskare skulle kanske, utifran sammpiriska ramaterial,
ha gjort andra 6vervaganden och darmed andra valapéma satt som
konstnarer skapar olika "konstverk” med ett likart@material. Den
fortsatta kodningen innebér darmed en fokuseriogn siven medfor en
avgransning av data. Genom denna bearbetning skérmeyad kodning av
data och pd samma satt som i ett kalejdoskop gemademstrukturering
aven upphov till nya monster.

| detta skede av forskningsprocessen blir ocksdedeetiska utkast,
som skrivs fortldpande, av allt storre betydelse dét teorigenererande
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arbetet. | mitt fall forstar jag forst har, hur dasmemos skall bidra till att
fora arbetet framat, likt de méten vid vilka en sipgsgrupp sammanfogar
olika ledtradar for att skapa sig en bild av sit@n utifran vilken arbetet
kan ledas vidare. Min erfarenhet &r att de antegari som gors under
respektive kodningssteg, dar olika tankar och idésdtecknas,

kontinuerligt integreras i de modeller som véxeranir under

forskningsprocessen. Den selektiva kodningen utg&for fran saval de
antaganden som tidigare kodning givit upphov ling intervjuerna i sin

helhet.

Kalkylering som kontinuerlig process

Under den monstersfkande kodningen visar det sipaaiteringen &r en
komplex process, med olika antal turer. Detta tygér att den bild
psykologen gor sig av problemet och den dérmed sarhéngande
kalkyleringen, hur man skall ga tillvaga for att komma vidare insi
hantering av det enskilda falletir ndgot standigt pagdende. Det & som om
psykologens kalkylering handlar amista steg’Det hander sa mycket hela
tiden under resans gang” sager en av informantdmd). Of6rutsedda
handelser tycks ingd i kalkylen. Det finns ingaleedor hanteringen utan
undantaget tycks vara regeln. Av den anledningatkylerar psykologen
bara med ett steg i taget och &r standigt beredirata om och hitta nya
tillvagagangssatt. | nedanstdende exempel valjgkaghsgen att "ga” via
mamman for att na fram till lararen. Hon berattirhan i ett samtal med
larare och foraldrar stoéttar mamman.

Mamman &ar mycket aggressiv, har alla taggar utég hade
nog pa kann att det kunde bli utspel. Till saken &b lararen
ocksa ar aggressivPa min fraga om psykologen tyckte sig ha
en tillrackligt bra relation till lararen, for aimte riskera den, da
hon stéttade mamman, svarar henJa, annars hade jag fatt
véalja en annan vag. (ip 1)

Exemplet visar hur psykologen ar beredd att gora kalkyler om forut-
séattningarna forandras.

| vissa arenden kommer psykologen till "kritiskangter”, dar hon
anser att det inte racker med det som gors utadeatbehdvs nagot mer.
Hon kan aven hamna i oférutsedda situationer sorkdidsekvenser for det
fortsatta vagvalet. Exempelvis om en foralder tantkkt med psykologen
under ett pagaende arbete med lararen.
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Kongruens/inkongruens

En teoretisk kod som framtrader under den monstarste kodningen ar
kongruens/inkongruenslar hanteringen i vissa arenden framstar som
kongruent (samstdmmig) med éverlamningen, i andradien inte. Det kan
antas radakongruens i de fall hanteringen Overensstammer med
overlamningen dvs nar lararen uppfattas Overlamma fidga och
psykologen ser det som mdjligt att géra en retungeeller nar psykologen
ser det som att lararen 6verlamnar en uppgift, Bomser som adekvat att
ta Over alternativt nar lararen énskar bli befrgghom att dverlamna de
kanslor barnet vacker och psykologen antingen évetem och darmed
befriar lararen genom att dela dem alternatividi®m vidare (remittering).
Inkongruensintraffar nar psykologen returnerar dverlamning exv
uppgift eller en kansla som lararen énskar bli iadfifrdn eller hanterar
overlamning av en frdga som om det vore en Gveiiidgnav en uppgift .
Materialet visar olika konsekvenser for den fotessgbrocessen vid
inkongruens. Om psykologen haller kvar vid sin khlkvilket innebar
oférandrad hanteringkan det resultera i en konflikt mellan larare —
psykolog som kan liknas vid emmvand maktkammlar syftet ar att fa den
andre att ta over, hélla kvar eller aterta ansviinebarnet. Exempelvis
beskriver en psykolog det som hander som en emdpdéerlamning fran
borjan till slut i ett fall dar lararen antas 6\rina en dnskan om befrielse
och psykologen ser det som sin uppgift att intead barnet fran klassen.

Det har nog aldrig varit sa klart forran nu, att tér ett evigt
overlamnande som jag aldrig staller upp pa. Detliskwara
mycket enklare om man kunde séga att jag forstémpdoblem,
men jag kan inte ta dver det, men det gér man gldip 14)

| andra arenden sker gglidning i arendet nar psykologen valjer att
forandra sin hantering. Istéllet for att géra etumeering gér psykologen en
Overtagning eller en remittering av en fraga ellppgift utifrdn en bild att
det inte racker med det som gors. En psykolog taertitljande.

Via lararen forstod jag att mamman hade liknandebtem
hemma och da tyckte jag att det behovdes stod hderfamil-
jen. Det som ocksa har hant ar att jag fatt mammigiftsav det
har barnet, racker inte med det stod familjen far3)

En annan psykolog beskriver denna situation.
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| slutet av hosten kommer lararen till mig och d& mamman
alldeles slut och da tyckte lararen att hon skudEhova traffa
mig. Och nu blir det nagot annat, jag har nagonstan
bakhuvudet att den har ungen ar det nagot fel jady tror inte
att det racker med det vi gor i skolan. (ip 10)

| dessa bada fall sker emkalkyleringsom leder till forandrad hantering,
medan det i andra arenden verkar som msykologen kalkylerar med
inkongruensfran borjan. En psykolog berattar hur hon valdegdt via
foraldrarna for att komma fram till [&raren i etteéde dar lararen ber
psykologen att gd in och traffa en grupp av eleveilken det ar mycket
konflikter. Psykologen upptécker en elev som hoddbger ha mycket
daliga relationer till bl a lararen. Via samtals@immans med lararen och
foraldern nar hon lararen och kan sedan fortsattéréffa honom for att
diskutera hur han skall kommunicera med eleven.

Att jobba med elevens relation till [araren , jaesgligen var det
ju hela tiden p& nagot satt fran borjan till slubch sen valjer
man olika vagar. (ip 1)

| ett fall berattar psykologen om en larare som kantill henne och vill
ha hjalp med en grupp elever. Psykologen uppfattatéraren var beredd
att arbeta med problemet och att hon tidigt ficksdetankar.

Om jag varit larare i den har klassen, vilket jage tror att jag

skulle kunna, jag tror att klassen skulle behdvanex styrning,
mer ledning, att han skulle halla dom i kortare tiar och

samtidigt inser jag att det inte var nagot rad jkgnde ge den
har lararen, det var inte hans, det skulle bli ohighjfér honom

att genomféra(ip 18)

| ovannamnda &arende valjer psykologen att ga imupgen tillsammans
med lararen for att hitta en 16sning pa problemet.

Den kalkylerade inkongruenseimnebar i det forsta fallet att psykologen
utgar fran att det inte &r mojligt att géra en re&ring av problemet som
om det vore en fraga for lararen fran borjan. Héhev darfor att gora en
dvertagning av en uppgift samtidigt som hon héKear lararen for att
kunna goéra en returnering senare. Psykologen siged via mamman for
att na lararen.
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| det andra fallet véljer psykologen att inte gérareturnering av fragan till
lararen, aven om hon uppfattar 6verlamningen somdetrvore en fraga
lararen staller om hur han skall hantera problenistallet valjer
psykologen att gora en overtagning av fragan, ddr tillsammans med
lararen tanker sig hitta ett svar som det ar niditiglararen att aterta.

Glapp

En annan teoretisk kod som framtrader, med vilkemgkuens/inkongruens
kan fogas ihop aglapp. Med glapp avses det mellanrum som uppstar nar
en lararen infor ett problem med en elev kommeéetil grans fér vad han
ser som sitt kompetensomrade, ansvarsomrade elivationsomrade.
For att 16sa problemet behdver lararen ha mer keenge ta ett storre
ansvar, 6ka sin motivation att std ut. Overlamriag beskrivas som ett
uttryck for ettkompetensglappettansvarsglapgeller motivationsglapp

Overlamning av en frAga kodas som latimpetensglappla lararen
antas ha natt gransen for sin kompetens och uppfattfterfraga
psykologens kunskap for att kunna hantera elevererl@mning av en
uppgift kodas som etinsvarsglappla lararen antas ha natt gransen for det
han betraktar som sitt ansvarsomrade och uppfatfasatt psykologen tar
over ansvaret for att lésa elevens problem. Oveniéignav en kansla kodas
sommotivationsglapma lararen antas ha natt gransen for vad han aigser
ha lust att klara och antas 6verlamna kanslan tamdafot maste goras till
psykologen. Genom sin hantering fyller psykologémlessa glapp genom
att svara for kompetens, ta 6ver ansvar, alternétrerta kanslan av att
nagot maste goras dvs oron for barnet.

Om kongruens/inkongruenlateras till dessa olika former glapp
gar det att urskilja foljiande monster. | de fallykslogen hanterar
Overlamning som om det vore &timpetensglapgr hanteringen kongruent
med overlamningen nar lararen éverlamnar en fraga Isan vill ha hjalp
att fa svar pa och psykologen returnerar kunskamigeexempelvis hand-
ledning/konsultation. Detsamma &r fallet nar psggeh gér en returnering
av den bedémning hon gjort av barnet genom utreslaaantal och/eller
test, dvs erreturnering till l1araren i syfte att tillgodose dennes behav a
kompetensKongruent hantering). Psykologen kalkylerar na¢tdéraren tar
ansvar for att I16sa problemet och &ven &r motivethgora detta, men att
han saknar nodvandig kompetens. Som i nedanstéexetapel, dar en
psykolog som svar pd frdgan om betydelsen av earelé kompetens
svarar.
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Skillnaden &r att jag, nar jag lamnar ifrdn mig uttaingen sa vet
jag att jag kan gora mina atgardsforslag mer degedide an jag
kan gora med en larare som jag vet aldrig tar tagigonting och
mottagandet ser valdigt olika ut. Vissa dversétilepedagogiska
termer medan man pratar och andra sitter och rigarros pa ett
papper och avslutar med att sdga - jaha, da dat inte

sarskola da. (ip 20)

Detta citat illustrerar forutom kongruens aven @&ongruens som uppstar
nar psykologen hanterar éverlamningen som om det ett kompetens-
glapp néar det kanske handlar om bristande motiratio
Inkongruens uppstar aven nar psykologen hanteréveriamning av

en uppgift som om det vore frAga om ett kompetemgl En kongruent
hantering skulle i detta fallet utgdéras av en ¢agning av problemet och
darmed ansvaret. En speciell form av ansvarsglapgstar vid 6vergangar
fran forskola till skola, stadiebyten samt laragsyt dar personalen i
forskolan eller aviamnande larare inte langre heavar for eleven, som i
nedanstaende exempel.

Jag ville ha utredande stédsamtal med eleven, fieatif
eftersom eleven skulle byta larare pa grund aadisbyte. Jag
hade gjort annorlunda om det hade varit en larapensskulle ha
fortsatt. (ip 9)

Om o6verlamningen kodas som en dnskan om befrimedarmed som ett
motivationsglappblir psykologens hantering kongruent om psykologen
motiveras att ta Over alternativt far andra atbvar inte bara en uppgift
utan aven de kanslor som barnet vacker och desarodriver nagon att
gora nagot. Daremot blir hanteringen inkongruent msykologen gor en
returnering i syfte att fa lararen att halla kvarret som om han vore
motiverad att ta sig an problemet, som i foljaralée f

Lararen beskriver ett barn dar han tycker att deégot som inte
stammer. Jag tror att han tyckte att det var vélaigvarsfullt att
fa det har barnet i sin klass och att han villeadigt (ansvaret).
Lararen kommer med nagonting och sa kanner maraatpetar
pa nagonting, sa kanner man att det har vill jag g med pa,
ténker att man inte vill medverka till att ta bddrnet. Jag gor
som jag brukar, erbjuder lararen att traffas octgpom barnet,
vad som ar svart, hur lararen skall kunna hjalpaerl. Sa har vi
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en del samtal. Framat jul som lararen tycker &vemn blir
jobbigare och bdérjar undra hur det & hemma, hanamkar om
att det ar ndgot fel i huvudet pa barnet. (ip 17)

Sammanfattningsvigppstar kongruens nar psykologen genom sin hanteri
bekréftar verlamningen medan inkongruens intraféardetta inte sker.

Att kalkylera med kompetens, ansvar, motivation

Psykologens skattning av kompetens, ansvar, magivaines viktiga i den
kalkylering som gors. Vid returnering kalkylerareempelvis psykologen
med att ansvaret for att I6sa problemet ligger has lararen, hos sig sjalv
vid 6vertagning och hos andra vid remittering. Védurnering kalkylerar
psykologen &aven med att lararen ar motiverad dljotlogora sig
psykologens kompetens, ta tillbaka uppgiften edfgr ut med problemet.
Vid overtagning kalkylerar psykologen med att hojalvs bar saval
kompetens som ansvar och maotivation. Vid remittglalkyleras med att
andra skall bara detta. Kompetens, ansvar, mativatkan saledes
tillskrivas psykologen sjalv, lararen eller andra.

Kalkylerad delaktighet

En annan variabel som framtrader i analysarbetedefaktighet Denna
variabel "skar” genom kategorierna samtidigt sorm ddval binder ihop
som differentierar dem. Denna variabel kan koppidls psykologens
kalkylering och bidra till en teori om rolltagande.

Nar det gallerpsykologens syn pa siegen delaktighei arendet
framtrader foljande kategorier.

P1. Psykologens egen delaktighet ingar inte i Ralky (ser sig inte
sominte delaktig.

Jag (psykologen) forklarar for lararen att jagotratt det skulle
vara bra att alla larare runt omkring den har elevesatter sig
och funderar 6ver hur man beméter den. (ip 14)

P2. Psykologen kalkylerar med sig sjalv sdetvis delaktig.

Jag sager ofta till [araren (infér samtal med fod#r) att det &r
jag som har ansvaret for samtalet. Jag har tyckiage arens
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lopp att larare &r oftast inga bra samtalsledareetDblir ett
battre mote nar de slipper fora. (ip 11)

P3. Psykologen kalkylerar med sig sjélv sbeit delaktig.(den som
har kompetens, "kanner barnet bast” och har arfévaatt folja upp
barnet eller den som béar oron for barnet och déarfétiverad att géra
nagot).

Eftersom jag tycker att jag kanner den har elev@redlar jag
foraldern att vi skall ha gemensam kontakt med PBlUmaste
tala om for PBU, hur vi som jobbar med det héar, mMirkan
samordna. (ip 3)

P4. Psykologens ser sig som delaktig pétia andra delaktiga.

Var det nadgon som skulle kunna brygga over elevin d
(specialskola) var det jag. (ip 23)

Det gick hela tiden ut pa att férsoka motivera de foraldrarna
att soka nagon form av hjalp. (ip 8)

Psykologens syn pa sin egen delaktighet kan asagahsamman med hur
man kalkylerar me@ndras delaktighet vilken grad andra bor vara eller
goras delaktiga, om och hur andra gér att goraadtiga

I skolan finns manga aktorer och det ar inte bamdpsykologen som
ar delaktig i elevvardsarbete. Férutom larare fispscialpedagoger, elev-
assistenter, skolkuratorer, skolskoterskor, skalledsamt fordldrar och
eleven sjalv (som dock huvudsakligen tycks vareerfil for andras
insatser an delaktig sjalv i detta arbete). | niudie begrénsar jag mig till
hur psykologen kalkyleraregen delaktighetrelaterad till lararens
delaktighet

Kalkyler om larares delaktighet

Hur psykologen kalkyleramed egen delaktighet antas vara relaterat till
kalkyler om lararens delaktighe¥laterialet visar att det framst ar tre typer
eller grader av delaktighet fran lararens sida psykologen raknar med.
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L1. Lararen anses vatake-delaktig Psykologen &ager problemet till
dess foraldrarna eller ndgon annan tar 6ver det.

Man (psykologen) haller kvar lararen om det inte riigonting
som géller bara familjen, fast det ska ju egentiigiete vi syssla
med, men det blir sa ibland ocksa, fast dom bahéviate prata
om, for dom &r inte s& manga. Det &r nog mer @agltirar tar

kontakt med oss utan att larare vet om det. Dorsdier vi ju
remittera till barnspyk, men det &r bara det atiibd far vi dom
(foraldrarna) inte dit och da sitter man lite fastet (skrattar).

(ip 19)

L2. Lararen anses vara en som ar eller skall \dslais delaktig
Skolan (vilket aven inkluderar skolpsykologen) &gperoblemet
eventuellt tillsammans med foraldrarna.

Jag (psykologen) sager att lararen far kontaktaéfdrarna och
ge forslag pa tider som vi kommit Gverens om. Senjdy ett
férmote med lararen, for att héra vad hon ar bekgdhdver och
sen har vi ett mote dar syftet ar att det skallk@hsom en grupp
som pratar om ett gemensamt problem, dar aven deral ar
med i det hela. (ip 9)

L3. Lararen anses vara den som skall Vet delaktig dvs den som
kadnner barnet bast och har ansvar for att folja lWaparen betraktas
som &gare av problemet.

Det borjar med att rektor kommer och begér att {pgykologen)
skall gora en testning av en elev. DA stoppar jektorn. Tycker
att man skall vanta och istéllet be lararna kontaktig, sa att vi
kan tréffas. Sedan inledde jag min kontakt medrkiroch
assistent. Sen blev det valdigt konkret hur del&wgbra i olika
situationer.(ip 6)

Psykologens bild av sin egen delaktighet kan redatdill hennes upp-
fattning av lararens delaktighet. Om psykologenngpelvis ser sig sjalv
somen som icke skall vara delaktighnebar det att hon utgar fran att
lararen skall vara delaktig eller ser andra somaldiga i de fall problemet
anses ligga utanfor skolans omrade och psykologgar dran att varken
hon sjalv eller lararen skall vara delaktiga.
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Da psykologen kalkylerar megemensam delaktighavgors grad av egen
respektive lararens delaktighet psykologens bedémning av mdjligheten
att gora lararen delaktigalternativt lampligheten av att géra lararen
delaktig Hur olika kombinationer av psykologens och lanardelaktighet
kan gestalta sig utvecklas i nasta kapitel (kap. 10

Delaktighet kopplat till kalkylerad kompetens, ansvar och
motivation

Hur psykologen kalkylerar med egen och andras tiglat kan antas
hanga ihop med frdgor som ror kompetens, ansvart saativation.
Kalkylerna paverkas ocksa av hur barnets svarigheppfattas eller
definieras. Uppfattar psykologen problemet som pedskt, psykologiskt
eller medicinskt? Bedomningen paverkar hanterirggmavgor om det blir
returnering, dvertagning eller returnering

Vid returnering definieras problemet som om detevenpedagogisk
fraga eller uppgift for lararen.

Min uppgift ar att kunna sortera, komma med fragon deras
(lararnas) uppgift, dom tar ju pa sig ett ansvahddlir slitna av
det. (ip 15)

Vid overtagning ses problemet som qsykologisk frdga eller en
psykologisk uppgift fér psykologen.

Lararna och foraldrarna ber att fa ett samtal fétt hitta nagon
slags gemensamt bemdétande mot barnet. Vi vet tingeam
den har eleven., vi vet inte ens om han ar utvegktitord, sa vi
beslutar att jag skall géra den har utvecklingsbheaingen.

(ip 20)

Vid remittering anses problemet vara ewdicinsk, eller barnpsykiatrisk
fraga eller en fraga for exempeldscialtjansten

En elev som anmals darfér att han var oerhért djvioch
motoriskt orolig och lararna upplevde honom som digil
omogen och jag utredde honom och upptéckte enJd&an elev
pa ett vis, men hade ju bade fin- och grovmotorsiarigheter.
Jag sag ju perceptuella svarigheter sa jag remittler den har
eleven till habiliteringen.(ip 21)
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Beroende pa hur problemet definieras avgors inomsvieompetensomrade
och darmed &aven inom vems ansvarsomrade fragaert,fas vem som

anses ha ansvaret for att |6sa problemet.
Detta paverkar i sin tur frdgor som beror delakdigbch rolltagande,

vilka behandlas i nasta kapitel.
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Kapitel 10

ROLLENS KALKYLERING

Rolltagandet som en process

Psykologens rolltagande kan beskrivas som en psati@shon utifrdn sina
kalkyler gor sig sjalv och /eller lararen delaktigalkyleringen innebéar
ocksa ett val av hur man som psykolog skall hantela larare som inte
beter sig delaktiga eller ser sig som icke delaktidels larare som inte
langre vill vara delaktiga utan dnskar bli befriaghlamt larare som lamnat
over problemet till skolans elevvardskonferens déhmed gjort sigcke-
delaktiga. | kalkylen ingar ocksa en bedémning av tan gér andra som
exempelvis skolledning, férdldrar, andra systemfdtaskolan delaktiga.
Psykologens kalkyler paverkas av hennes uppfattaingfaktiska mojlig-
heter eller rattare sagt, omdjligheter vad galggreoch andras delaktighet.
Vid stadiedvergangar eller lararbyten, gar det epalwis inte att rakna med
att den som 6verlamnar problemet skall vara dejaRet verkar som om
psykologen rdknar med att uppgiften blir hennesanéira inte tar den.

Genom att organisera data utifran psykologens kalkprande egen
delaktighet kopplad till lararens "beraknade” déighet framtrader en ny
bild som genererar fyra olika rolltaganden. | nedaende fyrfaltstabell
visas hur rolltagande relateras till delaktigheticke delaktighet for
psykologen respektive lararen.

- 148 -



Psykologens

delaktighet
n Icke
delaktig
Lararens A D Icke
delaktighet Delaktig delaktig
' B C '
n Delaktig

Figur 5. Psykologens rolltagande utifran kalkylerad
delaktighet

| ovanstaende figur relateras beteckningarna parmltill de kategorier
som preciserats i tidigare avsnitt. P1 och L1 igmdlien delaktighet fran
psykologen respektive lararen, medan P3 och L3 fétaforvantad hog
delaktighet. De fyra olika falten betecknas A, Bp€h D. | det féljande
illustreras psykologens rolltagande i vart octesttiessa fyra falt.

Roller att kalkylera med

A. Den ” larande” rollen (P1/L3)

Psykologen réknar inte med att behdva vara direktktig i I6sandet av
barnets problem (P1). Det &r lararens uppgift atnika tillratta med
problemet (L3), som i enlighet med detta definiesasn enpedagogisk
fraga for lararen Barnets svarigheter anses ligga inom ramen foralt”
elevbeteende eller det som lararen bor "tdla” ellall klara. Psykologen
utgar fran att lararen skall vara delaktig a#r det som sin uppgift att fa
lararen att sjélv klara av att I6sa problemggnom att tillgodogéra sig den
kompetens som psykologen tillfér via handledninderelkonsultation.
Darmed skall psykologen mdjliggora @tertagningav fragan eller upp-
giften och aven ge lararen mojlighet att losa frAgd ett annat satt.
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Psykologen skall genom samtal utveckla lararensn dgempetens och
darigenom fa lararen motiverad att hjéalpa eleveeniia "larande” roll kan
ses som parallell till den pedagogiska roll laraten i forhallande till
eleven. P& samma satt som den ges olika inneb@kblan, ges den
sannolikt olika innebdrd i detta sammanhang. Dgifitaatt konsultation och
handledning kan uppfattas av saval larare som pegksom allt ifran ett
interaktivt samspel till en mer hierarkisk processed lararen eller
psykologen som den som lar ut och eleven ellerdarssom den som lar in.
Laranderollen kan betraktas sompadagogisk roldar psykologen ser det
som sin uppgift att tillféra lararen den kompetéas behdver for att klara
sin uppagift.

I denna kategori tillskriver sig psykologen kompetemen tillskriver
lararen ansvar. Problemet anses ligga inom laraamsyarsomrade och
lararen betraktas som ansvarsbérare i behov avdétemp Psykologen har
fokus pa lararens larande. Det ar genom en foragdiv lararen och dess
bemétande av barnet, som barnets problem skaB.lésa

Jag fokuserar pa eleven och elevens situationssklanmet och
i relation till 1&raren. (ip 2)

| data finns exempel pa hur denna laranderoll katwecklas” genom att
psykologen samarbetar med lararen och darigenodérfaren att géra en
atertagning av uppgiften (se B) och sedan ta radem den som lar av
psykologen.

Det som hande sen var att jag och den har laraédfades en
stund varje vecka. Lararen berattar vad som hawodér vi
diskuterar hur man bemaéter den har eleven. (ip 1)

Psykologens rolltagandbygger pa kalkylen att lararen ar motiverad att
vara delaktig som larande, vilket bekraftas avéatiren gor en atertagning
av det psykologen returnerar genom att exempediza det psykologen
sager och darigenom ta till sig den kompetens midcerv psykologen
raknar med att lararen skall férandra sitt beteegltér sin syn pa barnet.
Darmed oOverbryggas ett kalkylerat kompetensglapm detta inte sker
saknas forutsattningar for psykologen att ta elfélla kvar denna
returnerande roll.
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B. Den lotsande rollen (L3/P3)

Psykologen raknar med att saval hon sjalv (P3) Isoanen (L3) maste vara
direkt delaktig i uppgiften att 16sa barnets problé skolan §msesidig
delaktighe}. Graden av var och ens delaktighet avgors frtilffall. Om
psykologen ser det som en fraga som ror saval leemskola, anses dven
foraldrar behdva bli delaktiga. Vem som tilldelgspgiften att gora icke-
delaktiga foraldrar delaktiga beror p& vad psykelodkalkylerar med nar
det galler lararens formaga/oformaga att hanteranaekontakt. Om
psykologen ser det som sin uppgift att medvetkattiskapa samverkans-
modeller blir graden av delaktighet bl a beroendéhar lararens relation
till exempelvis foraldern anses fungera. Psykologeper in nar hon réaknar
med att det finns risk for kollisioner eller krockanellan larare —
foraldrar/elever eller dér relationen anses vafekierad eller inflammerad.
Psykologen ser sig exempelvis ha mer kompetengietigaller samtals-
metodik och konflikthantering i grupp an lararen.

| denna kategori, dar saval larare som psykologswara delaktiga,
tillskrivs bada saval ansvar som kompetens. Deateglori framtrader som
en kombination av kategori A: psykologen som kupskdérare med
uppgift att lara lararen och kategori C: psykologemm ansvarsbarande
uppgiftstagare. Psykologen blir likt en lots, demdedsagar lararen genom
svara passager, dd hon Gvertar den uppgift someléiate anses kunna
hantera eller anses vara for riskfyllt att lamnarotll 1araren. Som "lots”
tar psykologen tillfalligt 6ver saval uppgiften sansvaret, for att lamna
tillbaka det till lararen nar uppgiften ar fullfdlj exempelvis efter samtalets
slut. Problemet anses ligga inom saval psykologeos lararens
ansvarsomrade (exempelvis fostransfragor, som imkduderar samverkan
med foraldrar). Det kan vara foraldrasamtal, samiadl barn (enskilt eller i
grupp) eller bedomningar av barn. Frdgan &ar omadéit den nya
skolpsykologrollen, dar graden av delaktighet asgéidn fall till fall
beroende av vilka "passager” dvs arbetsuppgiftan bedéms som kritiska
for lararen att hantera. Detta rolltagande ar i &im beroende av
psykologens bild av barnets svarigheter, samt déssstallningar om
lararens saval faktiska mojligheter som dess fattnggar kopplade till
formaga, kompetens och motivation att delta i abet
Psykologen har fokus pa lararen som medarbetandearbatspartner.
Istallet for samtal med lararen handlar det onfaattllstdnd méten mellan
berérda parter i syfte att skapa en grupp som arli@t att [6sa problemet
med eller kring barnet.
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Jag (psykologen) forsokte spara in pa problemeerefpa
I6sningen och fokuserade pa barnet, det har ar barhur ska vi
gora? fokuserade pa skolan. (ip 1)

| detta rolltagande kalkylerar psykologen médaren som medarbetare
Psykologenhaller kvar lararen, som forvantas vara delaktig utifrdn sina
forutsattningar.

| arenden dar lararen kommer med ett problem saléirju ett
samarbete, dar jag gar in med min yrkeskompetehslaaren
med sin. (ip 19)

| psykologens hantering ingar saval returnering sibrartagning i detta
samarbete. Exempelvis returneras ansvaret for qugiften med att
kontakta foraldrar angdende en tid for de métem psykologen ser som
sin uppgift att fa tillstdnd mellan larare och fidrar. Nar psykologen gor
en Overtagning, halls lararen kvar som medarbaegarem att tas med och
goras delaktig vid de méten psykologen har medngedvis foraldrar.
Detta mojliggdr en senare returnering. Forutségeaim for psykologen att
"ta” denna medarbetarroll ar att lararen gar inotswarande medarbetarroll
i forhallande till psykologen, vilket sker da lagartar den uppgift som
returneras och darmed paborjar ett samspel medlogdn i syfte att nd
det gemensamma malet.

Lattare att samarbeta med en som bade kan se farild
perspektiv, barnperspektiv och undervisning och dét hér,
kloka larare. Vissa larare ar det ju jattesvart attmarbeta med
i den har medarbetarrollen. (ip 23)

| de fall dar ett s&dant samarbete inte gar atpakeller dar faktiska
mojligheter att fa tillstind detta samspel saknas exempelvis stadie-
overgangar eller lararbyten hanvisas psykologéettinnnat rolltagande.

| denna kategori kan problemet vaxla mellan attinikefas som en
pedagogisk fraga for lararen alternativt en psysislo fraga for psykologen
beroende pa hur psykologen kalkylerar med pedagodempetens,
motivation och vilja att ta ansvar.
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C. Den barande rollen (P3/L1)

Psykologen "ser” ett barn med svarigheter i behowarskilt stod, vilket
psykologen anser sig ha ansvar for (P3).

I denna kategori tar psykologen éver saval ans\varatppgiften som
eventuell oro for barnet. Detta tycks ske i de fdir det finns ett
systemglapp, dvs i 6vergangar mellan forskola okblas eller stadie-
overgangar eller vid lararebyten, dar det sakn&sisi@ mojligheter att
gora lararen delaktig (L1) samt i arenden dar daoeedms vara for svart
for lararen och darfor lamnats over till en eleistesit. | denna kategori
ingar aven de arenden som lararen avsagt sig uppggller ansvaret for
genom att lamna problemet till elevvardskonferensadtarnativt de fall dar
lararen av andra skal inte staller upp i en medarb®l eller anses mdjlig
eller lamplig att f& in i en sddan samarbetsralyk®logen blir den som tar
Over ansvaret for barnet och darmed ansvaret fdémina éver och gora
larare, assistent eller skolledning delaktiga. BEygen blir antingen den
spinde] som saval spinner, som haller i trddarna i détverk” hon sjalv
skapar, genom att gbra vuxna delaktiga i I6sanddiaanets problematik,
alternativt enmaskinistsom ser till att "det ménskliga maskineriet” runt
barnet, "bar”.

Problemet anses ligga inom psykologens kompeterétanroch
skolans ansvarsomrade vilket innebar en glidnigg féraren till skolan.
Psykologen agerar i glappet mellan vad som ses skotans ansvars-
omrade och lararens kompetensomrade eller motidinrade. Detta
glapp tycks uppsta nar barn med svarigheter intagrieden vanliga skolan
utan att integreras i lararens pedagogiska vardagtsa

Psykologen har fokus pa skolan som larande miljfieSar att skapa
en hallande skolsituation for barnet genom attjatddh starka systemet pa
olika satt. Bl a genom att tillsatta en elevassisisom sedan stottas pa
olika satt.

Det finns ju vissa elever som anmals till mig frén
arsverksamheten och som jag faktiskt har nagorlunda
kontinuerlig kontakt med anda upp till 9:an. Deirgganska
hyfsat upp till &rskurs 3 och sa folier man upp débrjan av
arskurs 4 och gar det fortfarande bra da far laearhora av sig.
Som i det har fallet. Man hanterar honom men problemet
forsvinner inte. Efter lagstadiet foljer jag upmtdpd mellan-
stadiet och planerar en uppféljning infér hogstadigrendet blir

ett foljetongsarenddip 21)
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Jag tanker skola valdigt mycket, skola ar fixerashmig. Vad
skall skolan ha for resurser. Hur ska skolan pkaneHar eleven
i centrum (ip 12)

Detta slags rolltagande sker bl a nar psykologea ges mdjlighet att
returnera eller samspela med larare i exempelvissygtemglapp som
uppstar mellan stadieévergangar fran forskola gkbla, mellan olika
stadier i skolan eller vid lararbyten samt da psyffen bedémer det som
forutsattningslost att fa tillstdnd ett samarbetldéraren av andra skal.

D. Den 6verbryggande rollen (P1/L1)

Psykologen ser varken sig sjalv (P1) eller skolath) (som delaktig i

barnets svarigheter utan arbetar for att fa anttréaaver problemet och
darmed befria saval lararen som skolan och sig.sEdrnet bedoms vara i
behov av hjalp eller behandling fér sin personlighereckling och denna
uppgift anses ligga utanfor skolans mojligheter saira for. Psykologen
tillskriver andra kompetens och ansvar och sersbeh sin uppgift att
motivera dessa att ta 6ver problemet.

Nar det galler fragor som rér barpersonlighetsutvecklingnses dessa
ligga inom psykologers kompetensomrade och behamdtiar tidigare
betraktats som en skolpsykologisk arbetsuppgiftd Men nya laroplanen
faller det pa lararens lott att svara for eleveasspnlighetsutveckling inom
ramen for sitt pedagogiska vardagsarbete. Om dstsavara psykologens
uppgift att remittera dessa &renden tyder dettatp@enna uppgift fort-
farande ses som en behandlande uppgift for psykologh darmed inte
som en pedagogisk uppgift for lararen eller en ifpfdr skolpsykologen
inom skolans verksamhetsomrade. Skolpsykologengiftiir att bedoma
om arendet skall foras vidare och i sa fall verksidetta.

Psykologen har fokus pa brister i barnets utvegklidet ar barnet som
skall férandras, genom exempelvis behandling.

| denna kategori handlar psykologens delaktighetatingtra foraldrar
delaktiga i remissarbetet. Psykologens uppgift &tir sjalv eller tillsam-
mans med larare eller annan skolpersonal fa faagéldiotiverade att soka
hjalp och f& andra instanser att ta sin roll i fdldnde till familien/ barnet
som anses vara i behov av speciell hjalp. | detiata blir psykologen ofta
indrageni foraldrarnas eller familjens problematik och ledrforst nar de
kan motivera andra att gora en Overtagning. | ns@damde exempel
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berattar psykologen om hur en foralder i de samisykologen har
tillsammans med lararen bdrjar beratta om hur daeéma.

D& borjar jag (psykologen) se att det har &ar mér PBU.

Psykologen tar da upp hur foraldrarna kan sok&diatt fa hjalp
med att hantera barnets problematik pA hemmaplfiarsem

foréldrarna inte anses mogna att ta denna konéakiss/kologen
det som sin uppgift att motivera féraldrarna ockikptogen ser
da risker att arbetet sparar in pa ett som honakaflet
"foraldraspar” och att foraldrarna vill haka kvaskolan istéllet
for att soka annan hjalp. Hon vill da slussa deiaké men kan
inte slappa det forran féraldrarna har tagit demtékten. (ip 9)

| den 6verbryggande rollen ser sig psykologen soke direkt delaktig i
|[6sandet av barnets problem. Daremot tycks arbméet att befria lararen
och skolan ofta krdva hog grad av delaktighet fp@ykologens sida.
Uppgiften med att ldmna o6ver till andra beskrivsmsett mycket
tidskravande arbete, i vilket psykologen ar alharéan icke-delaktig.

Sammanfattningsvigcks psykologens rolltagande baseras pa foljande
olika kalkyler.

A. Det blir tillrackligt bra eller battre

om lararen gor det. (P1/L3)
B. Det blir battre om vi gor det tillsammans. (P3/L3)
C. Det blir battre om jag gor det sjalv. (P3/L1)

(da blir det gjort.)
D. Det blir battre om ndgon annan gor det. (P1/L1)

Dessa olika kalkyler tycks styra psykologens syn guen respektive
lararens delaktighet och darmed den roll psykologgmsig sjalv i relation
till den (mot)roll hon tillmater andra. Rolltagandér inte statiskt, utan
varierar dels mellan olika arenden dels inom efiduag beroende pa grad
av komplexitet. Exempelvis kan psykologen ta sigbgémande roll i ett
arende under en period da hon uppfattar sig varasde bar ansvaret och
kompetensen samt oron for barnet. Detta galler etdirde finns nagon
larare att returnera uppdraget till eller samarbatal, vilket ar fallet vid
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stadiedvergangar eller lararbyten. | dessa arekdermpsykologen tillfalligt
ha en returnerande roll om det finns larare sonarvigg klara barnet.
Psykologen kan &aven ha flera olika parallella rollett arende, dar det
pedagogiska uppdraget, barnets larande, returrtdfakiraren, medan
uppgiften att tala med foréldrar ses som en psyisko uppgift som
psykologen dvertar. Andra uppgifter som att hjaianet, eller familjen,
ses som uppgifter fér andra verksamheter, tillavitlet sker en remittering.
Detta ar fallet i foljande &rende.

P& ett mote kommer det upp att skolans personatdiig for hur en
elev har det hemma. Psykologen som handleder firfieeslar att "man”
kallar foraldern till en elevvardskonferens

Jag (psykologen) foreslar att man kallar in foraidepa en
elevvardskonferens for att se om det gar att matidéraldern
att sjalv soka hjalp och da vill rektor att jag skaara med pa
det motet. Jag funderade pa om jag skulle ga ier éfite, hade
sa himla manga roller i det har, en roll till, tirmkjag. Tankte
ocksa 6vermodigt att det ar nog bast att jag ar nedinfekterat
mellan rektor och foralder. Under den har tidspelem har jag
dessutom vanlig handledning med lararen. (ip 6)

| detta fallet ser psykologen det som att henndsadbller utspelas pa
"olika scener”. Om motet ses som den arena datagalhdet sker vistas
psykologen p& manga olika arenor i ett arende rieed parter inblandade.
Med olika méten foljer olika slags interaktionigisrolltaganden, vilket i
dessa arenden beskrivs i termer av olika "tureifket skulle kunna ses
som olika former av interaktionistiska turtagningar

Rollkalkylering som en transaktionell process

| de kalkyler som gors tycks synen pa lararens laiens vaga tungt. Vad
psykologen tycker sig kunna rékna med nar det giilarens insatser blir
sannolikt beroende av den (mot)roll lararen tafrani sin syn pa sin egen
respektive psykologens uppgift. Denna émsesidigagqss har likheter med
det komplicerade spel som uppstar mellan féral@maammor) och barn
och som av moderna spadbarnsforskare formuleratsesdransaktionell

process.Havneskéld och Mothander (1995) beskriver attrirdeprocess,
som utgar fran ett systemteoretiskt synsatt, parevirje avsant budskap
mottagaren sa att varje svar ar en produkt av dekap och svar som tidi-
gare avgivits. Pa sa satt bildas en kedja dar tidegdr en funktion.
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Processen antas vidare aga rum i ett omgivande aahang som spelar in
och paverkar "hur de enskilda bidragen, de indiglduvariationerna och
ibland intrapsykiska hinder i form av spoken i bammaren kommer att
utforma samspelet” (ibid, s 237).

Som tidigare papekats styrs psykologens rolltageadeale kalkyler
som baseras pa den bild av problemet som psykologensig. Denna
problembild &r dock inte statisk utan foréndras ogenpsykologens
hantering. Vid kongruens bekréftas rolltagandet amethkongruens ger
upphov till férnyade stéllningstaganden. Rolltagetindlir darmed en
process som paverkas av saval psykologens faktigkg&n med lararen
som eventuella bilder av lararen utifran tidigarétem. Psykologens bild av
lararen fargar aven den bild av problemet som d®@sgkologens kalky! blir
darigenom beroende av psykologens uppfattning orardd i olika
avseenden. Betraktas lararen som trovardig elker idur talig uppfattas
lararen vara. Detta illustreras med foljande exdmpe

Jag skapar mig en bild (av barnet) nar lararen koenmDa far
jag en bild framfér mig. Oftast stAmmer den intks.aDftast for
mycket , ska vi sdga, pamalad. (ip 20)

Oftast inte forsta gangen man moéter den har laraceh man
har ju skapat sig en bild av honom, man har ju tkraftelse
pa att han 6verdriver, s& man har ju bilder av d&arnaren som
man skapat om man arbetat lange. (ip 21)

Jasa, det ar han igen, ...har aldrig klarat av siadd.( Ip 20)

En larare som jag inte arbetat med tidigare. Visstee vilken
smartgrans lararen hade for det normala. Den gamp@ olika
stallen och om man jobbat sa lange som jag haretdman att
vissa larare sprattlar till s& fort det ar nagot o ar lite
besvarligt. Hur man som psykolog tar sig an arendétken
kompetens man tillmater lararen ifrdga har jattestzetydelse.

(ip 23).
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Sammanfattningsviycks psykologen hantera sin uppgift utifran viaiee
kalkyler om lararens forutsattningar att hjalpanearoch/eller sina egna
forutsattningar att hjalpa lararen att hjalpa barne

| kategori Akalkylerar psykologen med att det gar att fa kEmaatt
gora en atertagning av det som returneras. Larappfattas som
"larande” och/eller bé&rande. Det gar att forantlearens syn pa
problemet och hur det ska l6sas.

| kategori Bkalkylerar psykologen med att det gar att fa kmaatt
medarbeta saval med barn som foraldrar och psykolégaren
bedoms vara beredd att gora en atertagning av figpgida
psykologen gor en returnering efter en tillfalligedtagning.

| kategori Craknar inte psykologen med att det finns en lamdte
returnera till eller samarbeta med. Psykologenytatar med sig sjalv
som den som tar Gver uppgiften att lara kanna barcte fa systemet
kring barnet att halla med exempelvis en s k elggtent som barande
resurs.

| kategori Dkalkylerar inte psykologen med att det gar atalbarnets
problem i skolan. Psykologen réknar inte med atirén skall &ndra
sin syn pa problemet eller att lararen kommer atdverka.
Psykologen réknar inte heller med att det ar migigg motverka den
utstétning som sker pa grund av bristande motivagber att det ar
mojligt att fa systemet att bara. Det ar omojbdt I6sa problemet i
skolan. Andra maste ta éver.

Psykologens kalkylerade rolltagande bekraftas geattntéraren gar in i
olika komplementara motroller, vilket skulle kunsas som olika slags
svarsbeteenden.

| A genom att lararen svarar med att gora en d@eimg (lararen beter
sig larande).

| B genom att lararen medverkar dvs atertar dekgegen returnerar

och/eller folier med da psykologen gor en Overtagni(lararen
uppfattas samarbeta med psykologen).
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I C genom att lararen Gverlater at psykologen attsftuationen
(systemet) att bara.

| D genom att lararen Overlater att psykologenfatandra att ta ver.

Néar psykologen inte far lararen att aterta uppgifdler bli delaktig, inte
sjalv far situationen att béara, eller andra atbvar, da haller inte kalkylen.
Det tycks i sadana fakke en forskjutning mellan de fyra kategorierna
genom att psykologen tvingas forandra sin roll ihfidlande till lararen.
Denna forandring innebéar att psykologen dven méestilera sin kalkyl
utifran en forandrad bild av problemet och vad samses vara bast for
barnet. Psykologen férandrar sin bild av problefiéetatt legitimera en
forandrad hantering, aven nar anledningen till fdeindrade rolltagandet
beror pa en reviderad bild av den roll det anseglighéller 6nskvart att fa
lararen att ta.

Jag kan se att vissa larare har svart att kommangdoch da
foreslar jag en elevvardskonferens dar det garlyta ut ett
arende och darigenom fa det att bli ett uppdragrfig. (ip 23)

Det tycks ocks& som om psykologen later andraf{debalternativt andra
agenter intervenera i situationer, dar det ses @oshkvart att omdefiniera
barnets behov for att ge mojlighet att definieragimegen roll och darmed
saval grad som typ av delaktighet. En psykologeg@mpel pa ett drende
som hon sager sig ha foljt konsultativt nagot ar

Jag (psykologen) tycker mig forsta att det inte lagm det
normala, utan att barnet har jattestora svarighet@anken
snuddade vid allt mojligt DAMP, Asperger, svart ihga in.
Eftersom foraldrarna maste informeras innan psyerokan ga
in och titta, maste psykologen forst "peppa” |aeaatt ta kontakt
med féraldrarna for att sedan kunna lyfta ut ddtandledningen
till elevvardskonferensen, dar det blir ett fallr fpsykologen.

(ip 23)

| detta fall fortsatteiverlamningerav ett problem under den konsultation
genom vilken psykologen forsoker fa till stand eeturnering och
atertagning av problemet. Genom att definiera ooblemet fran att vara
en pedagogisk fraga for lararen, dar psykologenehakonsultativ uppgift
kan det vid en elevvardskonferens definieras ohatilbli en psykologisk
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uppgift som 6verlats at psykologen. Nedan foljgenigare ett exempel pa
hur problemet omdefinieras.

Under en langre tid hade jag den har kontakten ridren
(som psykologen beskriver som konsultaten det hjélpte inte,
det rackte inte med den har hjalpen, $agykologens bild utifran
lararens beskrivningar, min anma}t det var en foralder som
behdvde stdd och hjalgip 3)

Genom att definiera problemet som forélderns bedowtdod och darmed
som en uppgift for psykologen kunde psykologen armstdende drende ta
kontakt med foréaldern. Fran att ha haft en konsiultiunktion blev en
Overtagning av problemet mdjlig. Detta forandrad#tagande skedde inte
pa lararens utan psykologens eget initiativ, vilkeh sjalv anser bor ske
endast i undantagsfall. Psykologen sager att hdefallet var det svart att
samarbeta med lararen som ar sjuk ganska mycket.

Man kan frdga sig om den forandrade kalkyl och samiréingande
problembild som ligger till grund for ett forandraetlitagande (rollbyte)
aven har sin grund i 6verlamnarens forestallningsigrsjalv och sin roll i
forhallande till eleven. Sannolikt 6verlamnar l@mrinte bara sin bild av
barnet till psykologen utan &ven sin bild av sighsjoch egna forestall
ningar om sin formaga/oférmaga att hantera baiviét.psykologen borjar
fa funderingar om lararen skulle det kunna tolkas tt sddant fenomen.

Det har ar(psykologen har inte traffat barnet, min ane)liten
kille, begavad, jattelatt for att lara sig... min diéir att han kan
val inte vara sa svar att stoppa, forstar inte igktvad dom gor
pa det har stallet. (ip 15)

Fragan ar om lararen far psykologen att ta 6vea &imderingar. Den bild
av barnet hon sa bestamt ger uttryck for har hdatjigenom lararen.

Det som framtrader allt tydligare ar att psykologekalkylerade
rolltagande bygger pa antaganden om lararen. Dekstysom om
psykologens rolltagande paverkas av den bild hon ayo lararen. Om
lararen forutsatts vara tillrackligt bra i forhallde till barnet, definierar
psykologen sin egen roll annorlunda an om laraedtms vara oférmégen
att hantera eleven eller "speciell” i andra avseend
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Det finns en historia kring den har lararen och segentligen
inte har med det har barnet att géra, men det fijpndnda som
en kunskap hos mig. (ip 4)

Det har har ju med min forforstaelse av lararen gtira, jag
forstar att det har ar en elev som inte uppfylledttat riktigt.

(ip 22)

Dessa exempel visar att den bild psykologen haémaren sannolikt styr
den bild man gor sig av problemet och den kalkyifran vilken
rolltagandet sker.

Med barnets béasta fér 6gonen

Psykologens kalkylering och darmed rolltagande dd@ades forstds som en
interaktionistisk process med lararen som motspelach/eller en
psykologisk process baserad pa bilder av tidigargeraktioner
(internaliserade rollrelationer), dar psykologengcks definiera sin
delaktighet utifrin den roll psykologen véljer dilidela lararen med
barnets bastafér dgonen. Detta foder tankar om skolpsykologem so
barare av ett atagande. P4 liknande satt som enaguskall garantera sitt
gudbarns kristna fostran i samhallet, tycks datdmforestallningar om att
skolpsykologen skall utgéra en garanti for bartietsom skolbarn, nagot
som foljande utsagor skulle kunna ses som exenépel p

Jag tanker att barnet méaste bli forstatt utifrdmaisvarigheter.
(ip 12)

Ip 22 motiverar beslutet att traffa barnet, forfatstaelsen kring
honom skall klarna och for att hon skall ha mdorimation att

ge tillbaka till bade foraldrar och larare i syét f& barnet att ma
battre.

Malet, huvuduppgiften ar att fa ett sant grepp oeh ltr barnet
att jag kan lamna over det till lararen, att deraikunna mota
barnet pa maximalt basta satt for att barnet skaitecklas sa
bra som méjligt. (ip 21)
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Mitt mal ar att hjalpa den har eleven. Ge barnetrdéigheter
det har. (ip 16)

Min uppgift &r att férsoka skaffa mig en bild awibet, jag anser
att jag ar till for barnet, sa att barnet skall hdet s& bra som
mojligt. (ip 3)

Att hjalpa barnet tycks vara den overordnade uppgifdet &ndamal som
helgar medlet, dvs det rolltagande med vilket detdh kan nas.

Rollkalkylering som en inre férhandlingsprocess

Fran borjan beskrevs psykologens rolltagande sdnkaghplext skeende
baserat pa de bilder som skapas genom den 6verlgmnsnim ager rum da
lararen kontaktar psykologen angaende en elev. @eaenna studie har
rolltagandet som social process inte blivit minkloenplex, snarare tvartom.
Den &r baserad pa kalkyler i vilken bilden av léraroch dennes
forutsattningar att moéta eleven, vager tungt.

| det interaktionistiska rolltagande, dar rollerir ideroende av den
motroll lararen "spelar”, skapas aven bilder avatén som motspelare.
Dessa ar sannolikt beroende av saval psykologerfigrdgtallningar om
larare som grupp som forforstaelsen av den enskidaen, (se tidigare
citat) samt lararens egna forestéllningar om sidyvsgom larare i relation
till den elev man énskar hjalp med. Det &r sannaikojligt att reda ut vad
som &ar hona och &agg i detta sammanhang, atminstmme ramen for
denna studie.

Man kan tanka sig att roller skapas genom den akdimella process
som beskrivits tidigare. Med en saddan utgangspsikiie det som hander
kunna ses som en rollférhandling mellan larare-pkyk Men eftersom
denna studie bygger pa ett rolltagande baseratpgéologensegna
kalkyler, blir kalkyleringen istéllet en inre forhdlingsprocess, dar
psykologen vager olika faktorer mot varandra meseande pa vad som
anses vara bast fér barnet. | denna interna fotimgnkommer psykologen
att hamna i fragestallningen om vem eller vilkaatén eller psykologen
eller ndgon annan, som anses mest lampad(e) ftatjarnet. Detta leder
till féljande rollkalkyler.
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A Om lararen anses vara tillrackligt bra legitineiden larande rollen
(psykologens som konsult eller handledare). Probtatefinieras som
enpedagogisk fragdor lararen (returnering).

B Om lararen beddms klara det mesta sjalv, memobav sarskilt stéd
for att klara speciella elever, sarskilda foraldnatakter, viss typ av
konflikthantering eller grupproblematik, legitimsran tillfalligt med-
verkande ansvarsovertagande lotsroll, i vilken p&yen kan bista
lararen. Problemet anses krasaval pedagogisk som psykologisk
kompetensfor att l6sas (tillfallig och/eller partiell 6vedaing,
successiv och/eller férdréjd returnering).

C Om det anses vara omojligt att fa lararen attvedd, legitimeras en
Overtagande "maskinistroll”. Problemet definierasnsenpsykologisk
fraga for psykologen. (6verlatelse - dvertagning).

D Om det anses omgjligt for skolan att klara av hg#tipa barnet och
I6sningen av problemet anses krava andras medvddgitimeras den
overbryggande rollen. Problemet definieras som mgaf for barn
psykiatrin habiliteringen alternativt socialtjansten eller annan
specialistverksamhet utanfér skolan (remittering).

Med sina kalkyler gor psykologen aven en bedémawggna mdjligheter
att klara dessa olika roller i forhallande till 4&en, organisationen eller
andra samarbetspartners, dvs hjalpa lararen at klarnet, fa lararen att
medverka, fa systemet att bara, fa andra att ta. &®é& samma séatt som
lararen, kommer psykologen till kritiska punktersiit arbete. | de fall
psykologen inte lyckas fa lararen larande elleriveoad att medverka,
systemet att bdra eller andra att Overta uppgifteker ett rollbyte.
Exempelvis Gvergar psykologen fran den “laranddierotill att bli den
som dvertar en uppgift. Uppgiften omdefinieras déatrach fran att vara en
pedagogisk fraga for lararen blir det en psykolbgispgift for psykologen.
Inledningsvis liknades psykologen vid en person smienterar sig
med hjalp av en inre karta i skolans varld pa samséatasom en infodd i en
storstadsdjungel. Arbetet sker, som en psykolagakte det, steg for steg.
Hon liknar det vid ett schackspel, dar varje drdig bberoende av mot-
spelarens spel och varje nytt steg paverkas afotegaende. Detta innebar
att det rolltagande som sker inom ramen for skddplgens yrkesroll
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bygger pa ett antal roller, som man likt olika gp@er vaxlar emellan for
att na sina syften. Med varje arende foljer darmedinik kombination av
olika rolltaganden, vilket gor det omgjligt att kesa denna process mer
generellt. Daremot tycks det finnas ett grundlaggamonster for den
rollprocess som ager rum i detta rolltagande, Vitleskrivs i nasta kapitel.
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Kapitel 11

ROLLEN SOM EN TURTAGANDE TA-
OCH GE-PROCESS

En grundad teoretisk modell

Rolltagande som begrepp

Utifran de resultat som presenterats i denna avimndlir begreppet
rolltagande nagot oegentligt nar det galler ddipracess som studerats for
psykologen som medarbetare i skolans organisafien skolpsykologiska
rollen tycks inte vara ndgot man tar utan nagat bér till i ett interaktio-
nistiskt samspel med andra. | detta samspel dedimieoch fordelas
uppgifterna "under spelets gang”. | skolan som tgédsorganisation finns
det med nuvarande laroplan inte nagra givna umadifr psykologen. | de
fall lararen ber om hjalp blir psykologen inbjudeth delta och beroende av
det samspel som utvecklas kan uppgifterna och dimoken definieras.
Rollen &r inte heller entydig eller klart urskiljpatan ytterst sammansatt
och komplex. Den kan beskrivas som en uppséattningtaantal méjliga
roller (uppgifter) som kan kombineras inom ramendd anstéllning som
skolpsykolog. | den rolltillblivande process somnkmer tillstand och
fortgar i det elevvardsarbete, dar lararen ber gaphangdende en elev,
kalkylerar psykologen med olika roller for att kommidare mot det som

- 165 -



ses som psykologens mal, barnets béasta. Rollen btir verktyg i det
skolpsykologiska "hantverket”. Vilken roll man kakalkylera med ut-
kristalliseras under arbetets gang utifrain den lsttn gors av dels
problemet, dels lararen/skolans férutsattningahatera detsamma.

Rollen som verktyg

Psykologen kalkylerar med olika roller utifran alikslags uppgifter;
utveckla lararens kompetens genom handledning lkdiesultation; hjalpa
lararen genom att lotsa honom i svarare uppgiften xempelvis vissa
samtal med foraldrar; hjalpa barnet i skolan geraimfa systemet runt
barnet att bara eller hjalpa barnet och/eller fimilatt fa hjalp utanfor
skolan.

Skolans uppgift att ta sig an barn i behov av skrstd, elevfostran
och personlighetsutveckling har kommit att bli edagh for lararen att
hantera i det pedagogiska vardagsarbetet med eldv&rigenom har
psykologen alltmer borjat se det som sin uppgift lgélpa lararen att
hantera detta vidgade uppdrag. Konsultation ochdledning har déarmed
blivit nya uppgifter som &ven inneburit nya rodjgaden, dar psykologen
istallet for att ta Over en uppgift, ser det som sippgift att "ge”
handledning eller konsultation at larare, vilkehébar att de returnerar
uppgiften med nagon form av “"bruksanvisning” humdskulle kunna
hanteras. Denna laranderoll har inte ersatt tidigaller, utan tillférts som
ytterligare en roll i skolpsykologens verktygslada.

| och med att psykologen forséatts i en roll genoth det som
overlamnas definieras som psykologens uppgift @ta gnagot at, tenderar
den skolpsykologiska rollen att bli av operativadaér. Rollen blir darmed
en fraga om hur det som skall goras skall hantéraslen anledningen blir
dven konsultation nagot som psykologen utfor odk &n frdga om att
lararen konsulterar psykologen som specialist tesytt reflektera Gver
problemet.

D& det inte finns ndgon given funktion for psykatog skolan,
overlats till psykologen att sjélv definiera simkering och darmed utforma
sina roller i varje enskilt fall.

Psykologen utformar sin roll

Denna studie har begrénsats till det "rolltagargtgh sker nar en larare ber
psykologen om hjalp angaende en elev. | avhandiingsas hur rollen att
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bli ndgon som gor nagot, kan utformas pa olika eélt att psykologen
"vaxlar’ mellan nagra olika varianter i forhallanddl lararen i sin
hantering av ett enskilt elevvardsarende. De rtdlarier som utkristalli-
serats ar: Psykologen gor eeturnering med hjélp av erddranderoll, i
vilken psykologen ser det som sin uppgift att dilf 1araren kompetens i
syfte att hjalpa eleven. Psykologen gér en éveitagmen kalkylerar med
returnering i edotsanderoll, i vilken psykologen ser det som sin uppait
fa lararen att komma vidare i arbetet med barretpg att tillfalligt ga in
och i samarbete med lararen, ta over i svara passaxempelvis
foraldrasamtal, gruppkonflikter, men lamna tillbakdl lararen néar
uppdraget slutforts. Psykologen gor @vertagningi en barande rol i
vilken det Overlats &t psykologen att ta dver omthal arbetet med barnet i
syfte att fa organisationen runt barnet att hdlaykologen goér eremit-
tering i en Overbryggande roll i vilken psykologen utifran sina
forestallningar om att det inte &r mgjligt att Ipj@lbarnet i skolan, arbetar
for att fora arendet vidare och fa andra att ta.6ve

Studien visar att den roll psykologen definieramssin &r beroende av
den bild hon gér sig av lararens mojligheter atnkaa tillratta med barnets
svarigheter och den roll psykologen utifran sinakéa om lararen i detta
avseende, tillméater densamme. Studien visar &vendext bild psykologen
gor sig av lararen ar en komplex process som skaflas skapats i
interaktionmed lararen.

En roll blir till

Sammanfattningsvis kan den process i vilken psyens roll blir till
beskrivas pa foljande satt. Utifran det problem spmesenteras vid den
overlamning(kapitel 7) som sker da lararen genom att begittaen elev
far psykologen att "bli den som bryr sig” gfsykologen sig en bild av
problemet(kapitel 8). | denna problembild ingar dealkylering (kapitel 9)
utifran vilken psykologen beraknar sin delaktighetelation till Gvriga
inblandade. Darmed definierar hon sin uppgift Ll farhallande till den
(mot)roll lararen anses kunna spela i arendet imehets bésta i sikte
(kapitel 10) Problemet definieras antingen som medagogisk fraga for
lararen, eller som erpsykologisk uppgift for psykologedier bade och. |
vissa fall definieras det som e#insvar for andra instanser att l6sa
exempelvis socialtjansten, barnpsykiatrin ellerilitabingen. | interaktion
med lararen prévas kalkylen, som antingen verifiealiernativt revideras
utifran den bild av lararen som psykologen gor klgd en reviderad kalkyl
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sker aven en forandrad bild av problemet. Frarfratt bérjan ha hanterats
som enpedagogisk frdga som returnerats till larargggnom handledning
eller konsultation kan problemet exempelvis formaeom till att bli en

psykologisk uppgift for psykologen (6vertagnietgr till att bli ett &rende

for barnpsykiatrin eller annan instans , déar psygeh ser som sin uppgift
att féra arendet vidare till ratt instan®rpittering). 1 denna process blir
psykologens bedémning av lararens kompetens, adfdeller formaga att
ta ansvar samt motivation att ta sig an problemetstr betydelse
(kapitel 10).

Psykologen kan genom att kalkylera med olika slagmpetens
(pedagogisk kompetens, psykologisk kompetens, podial eller
barnpsykiatrisk alternativt medicinsk kompetenshol@ra med egen
respektive andras delaktighet utifran det ansvan &o kopplat till dessa
olika kompetenser. | den kalkyl som goérs vags fadtosom elevens
svarigheter mot lararens eller skolans mojlighatehantera barnet, in och
utgor underlag for psykologens val hantering(kapitel 7) | &renden dar
psykologen har en forforstaelse av lararen baséd@kylen pa de
antaganden som bygger pa denna kunskap.

Den modell eller teori som presenterats har och smymger pa
kodningsstegen i grounded theory illustreras i netfende figur. Av
figuren framgar hur relationen mellan psykologisieh interaktionistiska
processer leder fram till den kalkylkerade roll, dneilken psykologen
hanterar problemet.

Psyko
- logen ’ y

o —
v 1

Figur 6. Rollprocessen fran éverldmning till hantering

Modellen ovan kan sdgas utgdra en sorts renodlaltrigring av de
ingdende processtegen, som i praktiken utgor etirkanlig spiralliknande
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process, dar problembild, kalkylering och hantefiétas ihop i olika slags
interaktionistiska rollsamspel med lararen somrédeaeller samarbetande
mot- eller medpart. Nar lararen exempelvis interavadverensstammelse
med den kalkylerade rollen sker en omprévning alemogenom att
problembilden fordndras och darmed den kalkyleramle med vilken
psykologen ser sina modjligheter att nd malet — dtarrbasta. Vid en
returnering, dar lararen forvantas gora en atemagin handledning eller
konsultation, kan Overlamningen ga vidare och plgden utifran en
forandrad problembild, revidera sin kalkyl och dachdefiniera om sin roll
och féréandra sin hantering.

Som en dans

Som interaktionistisk process blir rolltagandet ia dans och psykologen
beroende av nagon att dansa med. Och precis sbtaRes two (or more)
to dance” (Aronsson, 1998, s 76). kravs tva eller for att fa tillstand en
roll. Att fokusera pa en av de dansande, som gjattshina studie, kan i sig
betraktas som en omdgjlighet da rollprocessen visat handla om en
Omsesidig turtagning. Lararen antas bjuda upp geatoime psykologen om
hjalp, medan psykologen blir den som "fér” genomdafiniera problemet
och kalkylera sin roll utifran sin bild av lararenm danspartner, &ven i de
fall lararen inte bjudit upp fér egen del, utan &evens eller foréldrarnas
rakning. Liksom en dans blir den kontinuerligt é@eénde rollprocessen
beroende av savél psykologen som lararen som akd6heprecis som i ett
turtagande samspel handlar det om ett standignde/ach tagande i ett
omlottagande véaxelspel. Rollen skulle darmed kusemsom resultatet av
en saval rollgivande som rolltagande turtagningsgse, dar bada parter
tar och ger. Métet blir den arena dar rollen Lllr t samspel med andra
kan psykologen bli ndgon som gor nagot.
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Kapitel 12

DISKUSSION

Inledningsvis presenterades denna studie som eskniogsresa med
forskningsrapporten som en avslutande resebesittBlsnna diskussion
blir analogt med denna metafor en betraktelse kewil forskaren blickar
bade bakat och framat. Med facit i handen fodstgisgankar om och hur
denna studie skulle kunna ha gjorts annorlunda lwiftre om jag som
forskare redan frdn borjan hade haft tillgangdéh lardom och erfarenhet
jag nu har. Detta galler framst metoden. Jag artyyad om att jag, med
forvarvad kunskap, skulle pabérja mitt utforskaffide en annan utgangs-
punkt @an jag nu gjorde. Det &r forst nu som jagkdycmig forsta inne-
borden av begreppet kodning och hur man skallasfédigor till materialet
for att fa framprocesser ur dataAtt det handlar om att "vaska fram”
sociala handlingar som genom kodningen ges en &mebMed till-
agnandet av grounded theory som metod har detigigare bara varit ord
aven fatt en innebord. Medvetenheten om vikten agmos som
summerande utkagfr ocksa nagot jag bar med mig till nasta forsysiasa
samt tankar om att arbetet med dessa memos skulleakinkludera ett mer
hermeneutiskt tolkningsforfarande som komplemelit dén kvalitativa
kodning som grounded theorymetoden bygger pa.

Betraffande forskningsresan som en upptacktsresadég varit en
fascinerande upplevelse som givit insikter, inteabam skolpsykologiskt
arbete, utan aven om roller och rolltagande sonmiakodenomen och
processer. Denna kunskap har jag kunnat anvandaawigmanga olika
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sammanhang i mitt arbete som kommunalt anstallégiey, utbildare och
handledare. Det &r ju inte bara skolan som Overfydtt att vara en
regelstyrd hierarkisk organisation till att bli eméIstyrd verksamhet. Denna
forandring galler all offentlig verksamhet, vilkatkluderar synen pa de
befattningar som ingér i dessa organisationer. §kapsykologiska rollen
utgor egentligen bara ett exempel pa hur dennansa@onsomvandling
paverkat utformningen och utvecklingen av yrkesmllfor enskilda
tjanstemén genom att strukturella och statiskemostyrda av befattnings-
beskrivningar avpassade for regelstyrda hierarkiskmnisationer, ersatts
av flexibla och dynamiska systemroller. Denna onaliag av yrkesrollen
har ocksd medfort att relationerna mellan olika lex@dnar i organisationen
som exempelvis larare — psykolog, larare - elevrdrats da dessa nya
roller &r beroende av den grénshantering och dgfteitsom sker dem
emellan som Oppna system. Darigenom blir samspmtét samarbetet
mellan medlemmarna i en organisation alltmer bdsgdallt for verk-
samhetens mojligheter att klara av sitt uppdrag suifstyrd organisation.
Studiens resultat visar ocksa att dessa interaktigiven kommer att
definiera det individuella rolltagandet dvs vilkplats var och en kommer
att inta och utveckla pa organisationens “spelplé&roende pa hur
uppgifter fordelas samt om och hur spelet utvectilbstt ensamspel eller
samspel. Valjer exempelvis psykologen att speléebdillbaka till Iararen
med risk for att missa malet (barnets bjstéer valjer man att spela bollen
sjalv i mal? Och vad ses som det gemensamma mizedd enskilda
spelarnas verksamhet och vilka sjalvandamal haolite spelarna i detta
spel?

Nar det galler skolpsykologen, utan nagon giverisplalagens skola
utifrdn nu gallande laroplan, blir aven fragan oah dwur man i framtiden
kan gora sig en roll eller skapa en arena i skdlédnga aktorer (special-
pedagoger, kuratorer, psykologer, skolhdlsovardepel) sldss om att
definiera elevernas behov utifrdn det synsatt satifardigar behovet av
just deras kompetens (Bdrjesson, 1997). Givetiis&den psykologerna
precis som andra yrkesgrupper inriktad pa egenléwemd och tillvaxt i
skolans organisation utifrdn det systemteoretiskesatt som presenteras i
studien. Fragan ar om nuvarande skola med inrigtpénatt utgoran skola
for alla barnmed malet att integrera &ven barn i behov av 8tissid i den
vanliga pedagogiska verksamheten, inneburit enuddding som lett till ett
osynliggérande av dessa barns behov (Haug, 1998). &h normalisering
av barn i behov av sarskilt stod utplanas aven wethav den séarskilda
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kompetens som psykologen och andra specialistattdredDetta vacker
frdgan om psykologens existens i skolan &r beroamdéen kategorisering
som definierar vissa barn som sarskilda (behdvamdd) den darmed
sammanhangande grindvaktsfunktion som var desswngliga funktion. |

dagens skola handlar det da inte om att utgoéra yaketperson vid

beddmning av vilka barn som skall placeras i vardigla alternativt

specialskola utan om att placera barn i ratt katedos bedéma vilka barn
som &r i behov av det sarskilda stod (resurser) skotan far tillgang till

for vissa grupper av barn, i form av ekonomiskardgdmed stdd av lagen
om sarskilt stdéd (LSS), alternativt den mojlighat #lja sarskolans
kursplan som galler fér utvecklingsstérda barn behn med autism eller
autismliknande tillstand enligt skollagen. Enligbrizsson (1977) finns det
saval professionella som ekonomiska drivkraftdrait sarskilja elever i

dagens skola. UtifrAn ett konstruktivistiskt petgpe menar Bérjesson
(ibid) att sjalva benamningen blir avgérande féndamp som férs mellan
olika intressenter i skolan i syfte att definierarien utifran sin diskurs.
Alla med barnets basta for dgonen! Att gora dessasproblem till en

vardagspedagogisk fraga for lararna utgor da ettniot alla de yrkes-
grupper som har ett intresse av sarskiljandetsgiegk och pedagogik. |
denna studie vacks ocksa frdgan om hur man kanvenatibehovet av
psykologisk kompetens utan att definiera problersetm psykologens
ansvar att l6sa.

En upptackt av stor betydelse inte bara for denlpsk&ologiska
verksamheten ar det fenomen som framtrader genondjigna kodningen
och som jag valt att benamna "6verlamning”. Dettgriepp indikerar ett
komplext skeende mellan psykologen och den somrgatbéverlamna en
berattelse aven overlamnar ndgot som Overlats ytofmmyen att tolka
innebérden av. Som en av intervjupersonerna sagdrasder det nagot
inom psykologen i och med att lararen presentdtgreblem. "Det skapas
en forestallning nagonstans”. | resultatdelen hgr\alt att redovisa detta
fenomen utan att knyta det till en specifik te@dm namns dar vacks dock
tankar om 6verlamning som en psykologisk procesgrajektiv karaktar
jamférbar med Overféring och motdverforing, affekémitta eller annan
omedveten kommunikation (Ogden, 1982; Nilsson, 19%B6rnqvist,
1998) dvs fenomen som psykologer vid psykologiskapelling inte bara
betraktar som oundvikliga fenomen utan aven sommésivandig del av

darmed stravar efter att medvetandegora. Till is&dl fran psykologer som
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har till uppgift att fA den som oOverlamnar att ekfera Over sina
forestallningar, ar psykologer i skolan installdageh anstéllda for att gora
nagot at ett problem, nar en larare dverlamnar laénsv att ndgot maste
handa.

| skolan ber lararen inte om hjalp for egen del acllarfor inte heller
definierad som "klient” i relation till psykologenmstéllet ar det eleven som
ar i fokus for psykologens insatser. Anda visarrdestudie att det som &r
avgorande for psykologens val av hantering utifrdd som anses vara bast
for barnet, till stor del styrs av psykologens &i&lningar om lararen.
Aven om psykologen séger sig agera utifrdn egnaeflanser sig ha fria
hander i sitt arbete, handlar hon manga gangemantitirarens berattelser
om eleven och elevens situation. Psykologen fapmgeléraren tankar om
elever och foraldrar och bérjar ofta tanka i santranor, som om lararens
utsagor vore fakta. Som tidigare ndmnts skulle pkydens tankar kunna
ses som lararens projektioner och som genom omau\ketmmunikation
fors over (6verlamnas) till psykologen som idestifir den som en kénsla
som hon sager sig fa och darfor uppfattar som ganePsykologen séager
sig exempelvis "se” ett barn som om hon hade settdi med egna dégon
genom lararens berattelse. Psykologen kanskedtill med agerar utifran
denna forestéallning som om den vore verklig i detfan uppfattar lararen
som trovardig. Om psykologen daremot uppfattar réivasom en som
Overdriver tycks benégenheten att ta till sig lénarbild minska, kanske till
och med bedtmas inte stamma dverens med verklighBileen av lararen
tycks saledes spela en avgérande roll for hur gegems inre bild av
problemet gestaltas. Denna "upptackt” kan sakerpfaias som en
sjalvklarhet, samtidigt som min fraga blir om odalr lpsykologen i skolan
medvetandeg6r sina bilder av dverlamnande lardee ahdra parter i de
kalkyler som deras hantering av barnets problenimtgeras pa. Ar det som
en psykolog séger, nagot man inte vagar tala ontidiginsom det, som en
annan av informanterna uttrycker det, finns dar sem kunskap hos
psykologen.

Jag har i studien valt att géra en kategoriseringwerlamning utifran
vad som Overlamnas, driga, enuppgift eller enkansla Under studiens
gang har jag blivit alltmer osaker pa om det gésatskilja olika uppdrag
utifrdn denna indelning eftersom det i varje upgdsannolikt finns inslag
av alla dessa komponenter dvs en dnskan om atafdps en frdga, behov
av att 6verlamna en uppgift och darmed bli beffidmh ansvar och énskan
om befrielse av de kénslor barnet vackt. Man kakdésig att det handlar
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om en o6nskan att bli befriad i samtliga fall - befse franinkompetensar
man Overlamnar en fraga och onskar ett svar, befrfeAnansvarnar man
overlamnar en uppgift och befrielse fran léinslaav exempelvis oro nar
man o6nskar bli av med det barnet vacker. Sannadikker arbetet med barn
i allmanhet och barn med svarigheter i synnerh&gdr om kompetens,
ansvar och motivation. Dessa i sin tur tycks va@bénde av varandra. Om
man har kompetens & man &ven motiverad att teaameh tvartom. Nar
man saknar kompetens & man inte heller motivettath ansvar. Givetvis
onskar man bli befriad frdn ansvar nar man sakoenpgetens. Och om man
inte vill ta ansvar, gor man aven motstand mot kdittkompetent. In-
kompetensen fungerar da som ett forsvar. For peglesl som arbetar
konsultativt blir fragan om ansvar en huvudfragamSspecialister skall de
besitta kompetens utan att ta 6ver ansvar. | ktatsmhsprocessen handlar
det om att ta ansvar for att inte ta 6ver andravan(Caplan, 1970; Guva,
1999). For medarbetande psykologer anstéllda asisobrganisation ar inte
denna ansvarsgrans given, utan ansvarsfragan argauktycklig, vilket
tagits upp i tidigare avsnitt om skolan som socigknisation.

Vad som hander nar psykologen véljer att dvertablproet och
exempelvis moter fordldrar och/eller barn har jadt \att inte utforska
narmare i denna studie. Anledningen till dettatbaghandlingen fokuserar
psykologens rolltagande i forhallande till laramom Gverlamnande part.
Aven dar tycks dock psykologens hantering vara drede av det som
hander i dessa méten, dar ju &ven barn och anhdvigg@mnar sina bilder,
beréttelser, tankar och kénslor. Det &r intresa#tnbotera hur starkt detta
kraftfalt kan vara. Detta gor att psykologen i sidall blir starkt indragen i
familjens problematik och inte kan slappa forragord annan tagit over.
Exempelvis beskriver en av psykologerna hur hott uppdrag gatt i en
falla och blivit en av aktdrerna i ett stort faradrama.

Studien ger &ven tankar om skolan som ett systemgso foga tid och
utrymme for reflektion och eftertanke och darmeddle. Det &r "snabba
ryck” och krav pa "svar direkt” utan betanketid. Bm psykologerna ger
foljande bild. "Det rycks och det slits och det#éttom och det ar lektion
och det ar rast och det ringer in och ut och hgrBet &r en puls i skolan
som &r alldeles enorm. Samtidigt brottas orgamisati med elever som har
liknande svarigheter vad galler fokusering, konitn, uthallighet, for-
dréjning och formaga att lara av erfarenheter. réitifett systemeoretiskt
perspektiv skulle dessa beteenden kunna ses scanmisatjonens satt att
hantera angest. Ju storre krav som stills pa skstam malstyrd
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organisation, dar effektivitet och produktivitetddens utifrdn nationella
prov, antalet icke godkéanda elever eller elever wiedistandiga avgangs-
betyg, ju storre ar risken for 6kad angest och edrmarliggande skam
vilket i sin tur medfér en 6kad risk for impulsaigr och oreflekterade
handlingsménster (Granstrom, 2000).

Som psykolog med erfarenhet av férskolan blir j&eier
oundvikliga. Det blir exempelvis tydligt att detaglas olika samverkande
system mellan hem och skola och hem och forskoldessa olika
organisationer (se tidigare avsnitt). Nar det gdtieskolan sker exempelvis
en 6verlamning av barnet genom att foraldrar lanaanet till personalen.
Vid denna sk "lamning” dverlamnas inte bara bautah dven ansvaret for
barnets omvardnad, utveckling, larande och fostraroch med att
personalen tar emot barnet har den ocksa gjortventagning av dessa
funktioner. Lamningen innebar saledes en Overenskelse mellan
foraldrar och personal om forskolans atagande udeertid barnet ar i
forskolan. Vid hamtning av barnet atertar féraldeasin del av ansvaret for
barnet, tills nasta dags lamning. Forskolan hasalgenom att ta emot
barnet atagit sig ett ansvar som innebar en helyretsd barnet utifrdn ett
heldagsperspektiv. Detta galler &ven sk barn i beldo sarskilt stod.
(Undantag fran denna regel ar fysiskt sjuka barm simnebar en
smittorisk).

Motsvarande 0&verlamning och déarmed Overenskommehsdian
foraldrar och larare forekommer som regel inte olak, dar barnet
vanligtvis forflyttar sig sjalv mellan de olika ggsnen. Nar lararen tar emot
barnet blir det da logiskt att se det som ett @gahde som enbart galler
det som ryms inom den tid (lektionstid) och det r(klassrum) och den
funktion (&mne) som galler for lararen och barmt heldagsperspektiv
som ar naturligt for forskolan och som foresprakadew den sk SIA-
utredningen (SOU 1974:53) ar inte lika sjalvklaskblan. Darmed blir det
mer oklart vem som har ansvar for det som handenebapa raster,
skolgarden och 6vriga tider utanfér klassrummet. dit en fraga for
lararen, skolan eller foraldrarna? Ses problemet sa pedagogisk fraga
for lararen eller som en fostransfraga for foraidveh larare eller handlar
det om barnets personlighetsutveckling — och vemedr sa fall en fraga
for? Idag har skolan och lararen ansvar for samtligssa uppgifter och nar
det galler det pedagogiska ansvaret blir frAgan grdinsen gar mellan
"vanlig pedagogik” och det specialpedagogiska arlsein tidigare utférdes
av sarskilt utbildade speciallarare. En verksamémih genomférdes i

-175 -



specialklasser eller specialskolor utanfér den igankkolan alternativt i
sarskilda undervisningsgrupper i skolan eller in@men for den vanliga
undervisningen. Specialpedagogiskt utbildad pelsénddag alltmer in-
riktad pa att fortbilda och handleda larare i derdmte med barnen istéllet
for att sjalv arbeta med enskilda barn. Syftet #r gira lararen mer
kompetent att mota aven de barn som bedéms varhadvbav sarskilt stod
for sitt larande. Med tanke pa att larare varitavaid att kunna Gverlamna
uppgiften att undervisa barn med inlarningssvatigitll speciella larare,
borde aven denna yrkesgrupp motas av motsvaranol@epratik som
psykologerna nar det galler vad som overlamnasfraga, uppgift eller
onskan om befrielse. Blir psykologen i de fall dpgredagoger finns som
en av aktdrerna kring barnets problematik anvarak ifall den yrkes-
kategorin kort fast? Hamnar psykologen i ett stlfep, déar lararen i forsta
hand overlamnar nagot till specialpedagogen som tus 6verlamnar till
psykologen som i sin tur remitterar problemet vidilf nasta instans?

Nar det géller fostransfrdgor hamnar fragan i dedmet mellan hem
och skola och barnets problem leder aven till fragom rér samarbete
larare - foraldrar. Som framgar av studien okaaréms benagenhet att
overlamna en uppgift nar problemet anses falla imt@tia omrade. Och
psykologens egna forestéllningar om sig sjalv soer kompetent &n
lararen att hantera denna typ av samtal sammanéalfenolikt med lararens
forestallningar om sin egen otillracklighet i dessanden. Sannolikt har
skolans tanke med att anstallda séarskilt utbildeEdv@rdspersonal som
psykologer och kuratorer, &ven varit att svarad@®muppgifter som tidigare
inte ansetts ligga inom lararens ansvars- ellergetensomrade. Problemet
uppstar nar dessa uppgifter forlaggs till lararansvarsomrade utan att
lararen ges de redskap som kravs for att hantena seEmtidigt som det inte
klart framgar vilket ansvar yrkesgrupper inom skotaed denna speciella
kompetens nu har. Att reda ut dessa oklarhetershlimolikt svart eller
t o m omdgjligt da skolan som organisation dessut@ambehov av att halla
kvar forestallningar om "det oklara ansvaret” meltdika yrkesgrupper for
att hantera den angest som med nodvandighet uppstkolan. Som
malstyrd organisation definieras uppgiften i terragrmal att uppna och
mal att strava mot. Samtidigt bedoms larare oclioskdifran antalet god-
kanda elever. Om skolans &ra star pa spel blisaiatolikt viktigare att den
som har kompetens far "spela” an att andra medleninsaganisationen
ges mojlighet att utveckla sin kompetens med h@lpexempelvis hand-
ledning/konsultation. Nar det galler fragor inonstf@nsomradet kommer
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dessutom avgransningar mellan socionomer och psgkolatt aktualiseras
pa motsvarande satt som ovan namnts om specialpgelagoch
psykologer. Skolans tankar om lagarbete eller tebeta (elevvardsteam)
bygger ocksa pa tanken att den som har kompetemstaw ansvar. Av den
anledningen &r det inte ovantat om det uppstarighter att introducera
ett konsultativt forhallningssatt i skolan, dar kspgen som specialist
frantar sig ansvaret for den enskilde eleven octdeesom sin uppgift att
tillféra psykologisk kompetens i syfte att utveckirarens pedagogiska
kompetens. Det ar inte heller ovantat att psykatogem anstalld i
organisationen och del i ett elevvardsteam komnterdefiniera om
problemet pa det satt som studien visar beroendapéet placeras inom
lararens, psykologens eller ndgon annans ansvadsemr

Nar det galler fragan om barns personlighetsutiegklblir det
sannolikt &n mer komplicerat i och med att ansvéietdetta lagts inom
lararens ansvarsomrade samtidigt som mojlighetathanvanda special-
larare som resurs minskat eller fallit bort. Larexréingest okar sannolikt
och darmed aven behovet av att lamna 6ver till plegen att "géra nagot”
som befriar lararen fran det barnet vacker i fornfragor kring ansvar och
oro. Det dilemma som uppstar i de fall problemet sem en fostransfraga,
blir troligen an mer komplext i dessa arenden. Iéaren far ansvar for en
uppgift han inte har kompetens fér kommer motivatio for uppgiften att
minska. Precis som vissa barn med inlarningssvargglgor motstand mot
larande (Bruner, 1971) kommer &ven larare att nmkévEirande i de fall de
inte vill ta ansvar. Det ségs att kunskap ar mislled makt medfoljer aven
ansvar, vilket innebar att kunskap inbegriper ansi&kompetens blir med
detta synsatt ett satt att halla ifrAn sig answar bjalploshet ett satt att
hantera angest (Bion, 1961). For psykologens deirker det i dessa fall
att handla om kompetens utan majlighet att géranagproblemet om det
inte omdefinieras till en uppgift inom ett eget @msomrade. Det senare
sker i det fall psykologen beskriver att arendem kgtas ut och bli ett
arende for psykologen vid exempelvis en elevvardfekens.

Forestallningar om inom vilket ansvarsomrade sasmpetensomrade
barnets problematik faller paverkar sannolikt peasens 6verlamning till
psykologen, dar forskolans personal i stérre utktiting an skolans larare
overlamnar erfraga som handlar om hur de sjalva skall hantera prokleme
med hjalp av psykologens kompetens utifrdn forlstijen att barnets
problem i forskolan anses ligga inom deras ansvar&de. For larare i
skolan ar det inte lika sjalvklart att det som hémdskolan faller inom
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deras ansvarsomrade som pedagoger, utan det kan biektas som
foraldrarnas eller elevvardens ansvarsomrade. @waihgen blir d& en
fraga om att 6verlamna i meningen Gverlatauppgift som lararen anser
ligga utanfor inte bara deras kompetensomrade atem utanfor deras
ansvarsomrade (Colnerud & Granstrom, 1993).

| saval forskola som skola finns dock en smartgrédés personalen nar
gransen for sitt motivationsomrade. | dessa faknas lust att losa
problemet. Trots att pedagogen "vet” att det fallem det egna ansvars-
omradet — eller kanske just pa grund av denna aptskpptrader kanslor
av skuld och skam blandat med ilska och kanskdaddsatt inte gora ratt
och darmed orsaka eleven skador for framtiden. Mtghheten om vikten
av tidiga insatser 6kar sannolikt oron for att rmistkessa mojligheter for
barnets del. Kunde vi ha gjort ndgot annat tidiga¥dgot maste handa och
det skulle redan ha varit gjort, uttryckte sig @rate vid forsta motet med
psykologen angdende en elev i AK 5 som annu intesl§ lasa. | denna
kris, som det handlar om, &ven om lararen inteugfeyck for sin egen kris,
forsoker lararen bli fri fran nagot. Fragan &r vhadin studie har jag haft
svarigheter att benamna den kod som skall sattaeiinpd den innebord
Overlamning av en kansla har och som av psykol@gdraskrivs som
lararens onskan att bli av med sjilva barnet. Hegkm beskriver
exempelvis larare som 6nskar att psykologen tedtdrarn for att (be)visa
att det inte platsar i en vanlig klass och hur detimerlamning foder ett
motstand hos psykologen att ta bort barnet ur &lasEill en borjan kodade
jag denna 6éverlamning som en énskan om befrieldmawet, sedan som en
kansla som lararen, genom att 6verlamna den tkagesgen, kunde befria
sig fran. Den kommer till uttryck som en kanslaadtnagot maste handa.
Ingen vet vad. Det som 6verlamnas tycks vara séwvaro for barnet som
kanslan av att nigot maste goras. | de fall pegeni tar 6ver kanslan av
att ndgot maste handa, befrias lararen. Darigenomnier barnet i fokus
for psykologens hantering och som en konsekvensgletta aven for-
aldrarna, da det ofta ses som ett forsta stegwva@idshanteringen att ta
kontakt med dem. Lararens egen kris hamnar i skgiaunMed Caplans
(1970) konsultationsteori skulle det som handernkufdrstads som en sk
temainterferens, dar lararen bar pa en inre kogptiellan en sk initial-
kategori och ett katastrofalt utfall som gallet iD0%. Om A féreligger
kommer B att intraffa. Om lararen far psykologentanka i samma banor,
Overtar psykologen lararens temainterferens ochehnanérendet som om
det vore elevens problem och inte en friga oméasafantasier.
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Det historiska perspektivet har varit fascinerandl aven givit perspektiv
pa nutiden. 1946 ars skolkommission lanserade idéelararens betydelse
for eleven som fortfarande kan anses vara lika edlgul den nyligen
framlagda elevvardsutredningen (SOU 2000:19) bstoa#t lararens
betydelse for den enskilde individen ar stallt utalth tvivel (ibid, s 151).
Utredningen konstaterar aven att elevvardens arbftée utgér en egen
verksamhet inom skolan. "Kuratorer, skolpsykologeh skollakare ar
nagra man kallar in eller lamnar 6ver till nar détler enskilda arenden. De
erfarenheter och kunskaper elevvardarna har fote pa ett mer
systematiskt satt vidare till larargrupper och Ediiing och elevvarden pa-
verkar inte heller skolan som system. Detta trétdat &nda sedan skol-
halsovard och elevvard forst namnts i skolforfattysirna poangteras att
verksamheten ska integreras i skolans arbete ode atitifran sin kunskap,
kompetens och erfarenhet, ska stodja lararna isderbete och paverka
skolmiljon” (ibid, s 47).

Under arbetet med denna studie har verklighetemihikapp mig och
mitt arbete som psykologkonsult i forskola har atigtill att omfatta aven
skolan. Foérutom andras erfarenhet, som delges naigutbildning och
handledning, har jag darigenom &ven fatt mojlighetsjalv mota skolan
som psykolog, vilket varit en spannande erfarentiétin den kunskap jag
fatt genom forskningen. Det jag tycker mig horaatiréverlamning av ett
problem inte bara handlar om en fraga, uppgiftrelinskan om befrielse
utan aven baseras pa utvecklingspsykologiska tesdie for lange sedan
ersatts av nya. Detta innebar att psykologen md®snaelevsyn dar barnet
betraktas som en statisk individ. Utveckling se® &m biologisk mognads-
process. Forutsattningar for larande antas varadvmégg och andra
funktioner som gar att utreda med hjalp av meteen har sin grund i ett
annat kunskapsparadigm an det skolans nuvarandeldar utgar fran.
Fragor som stalldes till den av 1946 ars Skolkorsiois foreslagna rad-
givningsverksamheten utifran datidens statiskaakiregsteorier handlade
om skolmognad, ratt placering vid skolstart, stadézgangar etc. Dessa
fragor stalls fortfarande och fortfarande finnseidéom den "absoluta
kunskapen” och att det utifrdn testbaserade utng@mifinns majlighet géra
de "ratta” placeringarna i skolans vérld

Fragan ar om och hur ny utvecklingspsykologisk itéloining vunnit
terrang nar det galler synsattet inom det skolplegiska arbetsomradet.
Jag har manga ganger fatt bilden av skolan somsdarta tavla dar allt
suddas ut, for att ge plats for nya tankar, nyariddler nya laroplaner
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medan Lat sta langst ner i hornet alltid star kvar. Det ar stgad
forandringar samtidigt som det forblir oférandrat!

Att forska om skolpsykologen i en medarbetarrollr haarit en
fascinerande och larorik resa dér jag blivit medmebm hur spénnande
men aven riskfyllt och svart det skolpsykologiskhetet kan vara. Utan
tillgang till de ramar som likt sakerhetslinor syftill att sakra det profes-
sionella yrkesutévandet i psykologiskt behandlimgste och psykologisk
konsultation, skall skolpsykologen ge sig i kastdrpeoblem av skilda slag
som Overlamnas pa olika satt. Det kan handla omnadillan formella
overenskommelser pa en elevvardskonferens tillimédla 6verlamningar
som sker i forbifarten da psykologen befinner skpiridoren eller larar-
rummet pd vag nagonstans. Tillfallen d& hon vatkantid eller méjlighet
att géra nagot at problemet och inte heller nagwmns att returnera den
"boll” som kastas 6ver och som gor henne till bérav nagot som lararen
passar pa att géra sig av med nar hon dyker upptid@gt blir psykologen
darigenom nagon som forvantas gora nagot. Hon far rell i
organisationen. Fragan ar om psykologen blir meében att bli "en som
gor nagot” for att legitimera sin funktion i en argsation dar rollen inte ar
given?

Att genom forskning synliggdra det osynliga och metdndegdra det
omedvetna innebar alltid ett dilemma med risk &itasden professionella
spontanitet som baseras pa kunskap och tidigamecatfet dvs omedveten-
heten nar den ar som bast. Med denna intuitioreffarna skolpsykologer
likt gamla ravar kunnat éverleva och utvecklasalaks organisation. For
dem &r alla arenden unika. Ingenting ar typiskt egellosheten galler som
regel. Samtidigt ar risken stor att nya psykologan denna "kunskap” gar
under i skolans varld, vilket manga nya psykologé&nar om. Det finns,
som en f d skolpsykolog uttryckte det, inga nyanits’ skolpsykologer att
tillgd. For att kunna mota en organisation somtfiippgift att arbeta med
individer som har svarigheter i sin funktion oclgelrelation till andra
manniskor, oavsett om det &ar barn eller vuxna sKkola, skola, familj,
arbetsliv eller andra system, kravs sannolikt martsnde kunskap som
galler for miljéterapeutiskt arbete. Det handlar ath vara medveten om
hur psykologen blir anvdand som projektionsobjekh adlskriven de
motstridigheter andra i organisationen inte staattitbara, dvs saval det
goda som onda som hotas att forgéras i en kaofikdr destruktiv
organisation (Belin, 1995). For att kunna returnéed som projiceras till
nagot for organisationen vardefullt och utvecklakdivs medvetenhet om
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att containing inte bara innebar férmaga till hadla utan dven bearbetning.
Darigenom kan det som overlamnas omvandlas tilon&gm gar att ge
tillbaka i ett skick som mojliggor en atertagnir@rgfoord, 1992). For att
kunna anvanda sig sjélv i denna process maste logyko ha tillgang till
egna mojligheter att reflektera Over sitt arbetéh atirigenom kunna
omvandla det de blivit barare av.

Under forskningen har jag fatt tankar om att psggeh pa samma sétt
som familien har sin egen "laroplan” som paverkasslarbete i skolans
varld. Det har i forskning visat sig att foraldrdésestallningar om skolan
en sk "hemmets laroplan” pa ett omedvetet satt pravebarnets larande i
skolan (Grosin, 1991 ). Aven psykologens forstatisir om skolans forut-
sattningar och mojligheter att std ut med och hardamt hjalpa barn med
svarigheter ar sannolikt av stor betydelse for sldnantering av elev-
vardsproblematik.

Som psykologkonsult har forskningen aven innebijligheter att se
konsultation utifran ett annat perspektiv. Egeetlighar det skol-
psykologiska arbetet redan fran boérjan handlat lamsultation i den
meningen att skolan konsulterat psykologen i fradmransett psykologen
besitta speciell kompetens. Psykologen har bl aomerina utrednings-
instrument haft tillgang till den kunskap som hiadzolan att svara pa de
fragor som stéllts angdende exempelvis skolplagenmen aven under-
visning. Fradgan &ar om psykologerna sjalva tillskrisig uppgiften att
tillféra skolan &ven annan psykologisk kompeters irare anses behdva,
utifrdn egna forestallningar om barns behov. Omndekompetens inte
efterfragas av lararen hamnar psykologen i samiemdia som lararen,
dar elevens behov av kunskap inte utgar fran elsjén utan fran det som
andra bestammer vara nédvandiga kunskaper. Darmppstdr med nod-
vandighet en konflikt mellan skolan och psykologeftersom larare, pa
samma sétt som eleven inte kan veta vad som fitintdlga och darmed
inte heller kan forvantas "bestélla” "ratt” psykgisk kompetens av
psykologen. | studien har jag fatt idéer om roltaget som en
transaktionell process som i likhet med det somdbeamellan foralder —
barn, kan ses som en forhandling mellan dessarpéigvneskold och
Mothander, 1995). Psykologens rolltagande i skétam sannolikt ses som
en standig forhandling mellan larare-psykolog irdam uppgifter, ansvar,
kompetens och motivation. Det ar emellertid inkgigi samma sak att vara
i standig forhandling med barn om grénser och amsgar man som
foralder eller larare ror sig mellan att ge upp 6ebrlata at barnet att sjélv
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bestamma alternativt tvinga barnet att gbra som s&ger i hopp om att
hitta en tredje vag. | forhallande till vuxna méskair, som dessutom
forvantas agera professionellt i en yrkesroll, igken stor att psykologen
véljer att ge upp nar den tredje vagen inte gamitit, eftersom mojligheten
att bestamma 6ver lararen inte finns. Som psykétadet viktigt att veta att
man som legitimerad yrkesgrupp har en skyddad titkgsvilket innebar
att man sjalv bar ansvar for hur man fullféljerssiarbetsuppgifter och att
legitimationen som kvalitetsgaranti, kan aterkallas Ansvarsnamnden
efter anmalan av Socialstyrelsen (SOU 2000:19).nfum psykologen inte
kan bestamma over lararen maste hon saledes beat@wen sina egna
arbetsuppagifter.

Studien har visat hur sammanvavt psykologens aidreteed den ut-
veckling som sker inom skolan pa grund av samisifitandrade syn pa
méanniskor med svarigheter, dar sarskiljande stélit$ integration som i
sin tur blivit liktydigt med normalisering i menieg att alla ar lika. Detta
har aven kommit att galla psykologen. P4 samma séith eleven
integrerats i vanlig klass, integreras psykologem snedarbetare i skolans
arbetsenheter utan mdgjligheter att havda sin ddreki Fragan ar om
skolan kan hitta former for integration som mojbggséarskil(j)dhet, dvs
mangfald och darigenom skapa mojligheter till egnaimiskt samspel i
organisationen - for elevens basta!

Psykologens ursprungliga uppgift var att som gréksbedodma vilka
elever som kunde tillgodogora sig undervisningratifden tidens syn pa
kunskap och barns utveckling. Att gora riktiga Uraasags viktigt for alla
parter. len skola foér alla(barn) férsvinner motivet fér denna funktion.
Daremot inte uppgiften att sakra systemets graosér denna funktion
kvarstar aven om den idag formuleras utifrdn amjratgangspunkter.
Skolan har ansvar for att de barn, som inte defisisom utvecklingsstérda
eller av andra skal anses vara i behov av indiVidaepassad studiegang,
uppnar vissa méal. Genom de nationella prov someelgenomgar i AK 5
samt AK 9 bedéms hur vél skolan férmétt att klaenmh uppgift. De
nationella proven blir darmed inte bara ett mattbaénets larande utan
aven pa skolans och lararnas kvalitet. Barn som fiititros klara dessa
nationella prov, kommer darmed att utgdra ett hot skolans méjligheter
att uppna sina mal. | och med att de utgor etinhmit organisationen kan de
bli ett fall for skolpsykologen. Handlar den dnskam befrielse som
lararen 6verlamnar, egentligen om en 6nskan aipalansvaret for att nd
de for skolan faststdllda malen avseende dessa? b&ehovet av
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psykologiska utredning har, vad jag forstatt, cdatmatiskt under den tid
arbetet med denna studie pagatt. Utifrin dennaesslkdlle detta ga att
forstd som en 6verlamning av en 6nskan om befrialsefall larare natt sin
smartgrans. Fran att ursprungligen ha haft funktioatt sakra systemets
gréanser genom ett psykologiskt urvalsférfarande gdiykologens uppgift i
sa fall densamma fast motsatt. Istéllet for atravza fragan vilka elever
som skall in i den vanliga skolan dvs félja den ligen kursplanen blir
fragan den omvanda, vilka som skall tas bort.

Utifran den aspekten kan det forefalla som om pledens roll i
skolan inte férandrats utan kvarstar med uppgiétefria organisationen
fran det som hotar den fran att fullgéra sin huaktiga uppgift. Trots allt
tycks dock den nya medarbetarrollen vara foranddidta 6ver uppgifter
och darmed befria lararen fran ansvar ar nagot derflesta psykologer
som intervjuats inte anser vara det som galler.idlégn kanner igen det
fran "forr”, men menar att det i storre utstraclgiinandlar om 6msesidig
delaktighet. Enligt denna studie innebar denna &idigghet en balansgang
mellan returnering och dvertagning, vilket jag d&frat som en lotsande
funktion. Att gora en 6vertagning innebar inte atan slapper lararen.
Genom att samtidigt géra en returnering (exempdétis lararen observera
barnet i klassen, samtidigt som psykologen traftanet; lata lararen halla i
kontakten med foréldrarna samt delta i de samtggisgen har med dem)
haller psykologen kvar lararen och drar darigenodéiaren i arbetet kring
eleven. Det tycks som om psykologen genom att pedalemet, och dar-
igenom bli medbarare av saval kompetens, ansvar som oro, skapar
delaktighet och darigenom far in lararen i rollemsmedarbetare. Detta
gor det mojligt for psykologen att sjalv ta en mdxdande psykologroll.
Psykologen tycks se sig som den som bade &ar "meudapd och samtidigt
blir spelférdelare i det gemensamma arbetet att &t problem. Med ett
systemteoretiskt perspektiv kan det ses som akofsyens uppgift blir att
fa de olika delarna att fungera till en helhet, des som gor att malstyrda
organisationer likt spelande lag kan na sina mal.

Efter att ha forsokt beskriva den kalkyleringspsscetifran vilken
psykologen hanterar ett dverlamnat problem farglagiigen en tanke att
denna process ar jamférbar med den forskningsajagatgalv anvant mig
av i denna studie. Att forutsattningslost ga ittizgende, forsoka fa en bild
av problemet, kalkylera med hur man skall kommaaredoch utifran nya
data, nya problembilder och nya kalkyler ta sigrféa och i denna process
forhalla sig till och hantera sina forforestallnamgar ett forhallningssatt
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som karaktéariserar ett induktivt utforskande. Détta sin tur grunden i det
livslanga larande som ar skolans mél och dveneagit.
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SUMMARY

School psychologists and their role taking

Background and aim of the study

The aim of this study is to explore what kind ofeoor functions school
psychologists take when teachers ask them forwiglpa pupil they cannot
handle. Furthermore the aim is to explain and mtke role taking
understandable as a social process by arriving ahodel based on
theoretical concepts grounded in data.

Like in many other countries, school psychologySweden, has its
historical roots in a tradition of individual childssessment. From the
beginning the primary task was to refer childrennged of special help
because of learning difficulties to special schamlspecial classes outside
the regular school. Since the 1960°s these chiltieare more often been
placed in special educational groups within theulag school system.
Psychologists were also employed to help the sciwalout in which way
the child could be educated. In the 1980°s theonati curriculum was
changed and since then children in need for sphkeial are integrated in a
nine-years compulsory school where the goal is @aliathildren are given
education according to their special needs or tedsli Special education
and regular education are organisedme unitary system. But even if it is
clear that all teachers (and school leaders) asporesible for the pupils
with special needs, these problems are often hanolegt to the
psychologist. That is particularly true when teasher school leaders do
not regard the problems as learning difficultiest &s social problems or
emotional disturbances, which are within the psjofist's area of
specialised competence. The question is how thehpsygist handles this
situation and why she handles it in a certain way.
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In Sweden, as in many other countries, the rolecbbol psychologists has
been discussed and questioned by psychologistsstiees. There are,
however, only a few Swedish or international encpirstudies focusing the
role of the school psychology. Today these stutigese less relevance as
the school system in Sweden has changed. In the organisation,
psychologists or the profession of psychology haweeself evident or
legitimate position. According to the current coulum the school
principals are responsible for all pupils and tHegrning. Principals are
free to organise their staff the way they wish idew to attain the goals of
the school law. Consequently previous researchinglyn previous
organisations and mandates of school psychologistg be miss leading.
Therefore a qualitative method an inductive apphiaatd, grounded theory,
(Glaser & Strauss, 1967; Glaser, 1978) is usetiuttyshis unexplored area
of research.

Research approach and method

Grounded theory never has been a very common méthpsychological
research. My question is to explore if this meti®dsable within this area
of research. The task is to discover and conceapeufitstly the essence of
specific interactive processes, from the perspeativthe participants and
secondly the basic social process or structure dinganises that world
(Hutchinson, 1995). Data have been generated biitafiiae interviews
(Kvale, 1997; King, 1994). Typical cases, in whsychologists have been
involved, are described in 23 interviews. The wigns are focused on the
psychologists’ way of handling the case from theyvstart, when the
teachers ask for help, until the end of the casth@mday of the interview.
The school psychologists were asked what they @tk cand why. A
varied sample of collaborating school psychologigas chosen. The taped
interviews were transcribed and analysed by codimg comparative
analyses in accordance to the principles of grodintheory. Data were
successively collected as the process went on ladesearch question
became more specific, according to the differeepstin the method.
Emerging concepts were constructed into theoretigabmic concepts in
order to arrive at a basic social process which giag an answer to the
research question and with which a grounded thieatemodel can be
built.

Different documents as school curriculum and Swedfficial
Reports Series were also used as data basis isttiaig.
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Theories, relevant for the study

Grounded theory is an inductive method and theltsesf the research are
grounded empirically. Possibly relevant theories refevance are not
ignored but continually noted in memos and integgtain the ongoing
construction of the theoretical model. When thecemh ofrole emerges
from data it is explored by using different roleethies. Wherformally
described, the role could be seen gmsitionin an organisation. From an
interactive point of view, the role could be seen as the tesubninter-
subjectiveagreement evolved in a well-defined situationa prsychological
sense, the role could be described in termslgéct relationships or
processes of projective and introjective identifimas.

In this study the concept of role is used in theanireg ofrole taking
as a social process based on formal, interactidepagchological grounds.
Thus, role taking is defined as a concept relatdddividual’s participation
in the organisation and the organisation’s primesk. The role taking
process is assumed to be dependent on interadt@neen individuals, in
reality as well as in fantasy. Because of that, rible taking has to be
understood in the context of school as a sociahmisgtion, in which
individuals and groups are assumed to communicaitepgn systems in
both rational and irrational ways. When a teaclemot handle a child, it
can be understood in terms of a child not takirgyrbie as a pupil. Because
of that it is difficult for the teacher to take hide as a professional teacher.
When the teacher asks the psychologist for heli i professional
dilemma it is possible for the psychologist to takeole. The question is
which role and why?

Results and conclusions

The presentation of the results also describedlifferent discoveriesand
the concepts, which emerge during the processsafareh.The emerging
conceptsare evolved as dynamic concepts by coding and acatipe
analysis. Then they are related to each otherth®pretical codesn
different patterns. Finallyhe core processnd the grounded theorys
constructed

In short the role taking process can be describgdgimunded
theoretical concepts in the following way:

When the teacher asks for help ltends overa problem by telling a
story. Depending on the psychologist it will beidefl as either guestion
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or ataskor anaffect,which the teacher wants to get rid of. By thanding
overthe psychologist will be a person expected toatoething - she gets a
role. The psychologist, in turn, can handle thebfmm in different ways,
which in this study has been codedeaisirning, retaining andreferring.

In the opinion of the psychologists there are aleg for their own
handling of a case. In this study it seems to hgeddent on g@rocess in
which a picture of the problem is figured oub the mind of the
psychologist. Depending on that picture, the pshagjist will calculateher
role taking, which includes a calculated degrepasficipation from herself
and from the teacher.

Calculating is emerging as tlasic social procesm this study. By
this core variable the coded data can be organised in a meaningiyl w
Calculating is defined athe next stepthe way in which the psychologist
thinks it is possible to go ahead. Thus, the catiug is a form of judgment
or consideration, in which the psychologist’s opmiof the teacher is of
importance. If the teacher is regarded as a goazlugin teacher, the
problem is defined as an educational task for ¢aeher. But if the teacher
is regarded as not qualified, the problem will kedimkd as a task for the
psychologist, within her area of competence andaesibility. The
psychologist seems free to calculate on whetheteibeher, she her self and
other specialists outside the school should pasdtei in this process. The
problem is defined in different ways depending drichr one of the actors
that is judged to be most suitable for the taskpeding to the calculation
of the school psychologist. Depending on what happ¢he calculating
continues as an ongoing process. If the teacheexample is regarded to
be unable to, or not interested in retrieving thebfem, or not able to co-
operate, the psychologist can recalculate the ségp. The calculated
participation of herself, the teacher or others daange, by making a new
construction of the problem in which the problemeamed.

Role taking can be seen as work instrument (tam)pkychologist's
work. In this study four different kinds of rolekiag are identified. When
the psychologist igeturning the question, the task the affectto the
teacher, she is takingtaaching role By supervision or consultation from
the psychologist the teacher will became more coempeand more able to
handle the pupil by himself. The teacher confirmis trole by taking a
correspondingdearning role.
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When the psychologist igtaining the questigrthe taskor the affect she is
taking a carrying role In this case the psychologist is calculating tihat
teacher is not able to participate in solving thabpem.

There is also a role taking including ba#taining and returningThe
psychologist retains the problem but calculate®torn it later. In this case
the psychologist calculates with her own competeand the teacher’s
participation. The psychologist behaves likgilt, who takes over the
responsibility for navigation in difficult passagd$e captain hands it over,
realising that special competence is required. Tblis taking demands a
teacher, who is able to takecaoperating (collaborating) rolén relation to
the psychologist.

The fourth kind of role-taking is calculated whehme tpsychologist
doesn't think it is possible to solve the problerithim the school system.
By referring the problem the psychologist takedridging role between a
pupil and his family and a specialist outside tingaaisation i.e. a child
guidance clinic, a social welfare office or a spised assessment team.

These four different types of role taking are nattumally excluding.
On the contrary, they are used as four differerlesroin a lot of
combinations to be compared to the different chassn in a game of
chess.

The role taking process is a result of the follayyprocesses.

Returning <:ﬂ

The —
®psychologist The
calcul?tes th sychologi:
way o handles
v

U

The psychologist is sometimes calculating a rehgnby making the
teacher participate. The psychologist brings thecher with her in the
retaining in order to prepare a returning and reng later.

In summary the role taking can be described agrataking process
where the role is a result of an interaction prec&ghen the problem is
handed over to the psychologist, gfetsa role. She becomes someone who

he psychologist

igures out a pictu
problem o the problem

Retaining

"L
—

Referring
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does or is expected to do something. Like a dahmiseinteraction is going
on as an interactive turn-taking process. The tacimvites the
psychologist by handing over a problem, but depemain the calculated
degree and kind of expected participation the psipdist may enter the
dance in different ways. During the dance it idiclft to find out who is
leading and who is following. This study focuse$yamn the psychologist
as an actor. Therefore it is only possible to fomshclusions valid for her.
The calculating and role taking processes seene tthé result of an inner
speech in which the psychologist negotiates witlsé¢i€ Who would be of
greatest help to the pupil? The teacher, the pdggtsd herself, someone
else or a combination of actors

In this study the psychologist is compared to &aabhavigating in the
jungle by an inner map. Calculating can be segheagrocess in which the
psychologist is mapping out the next step, the iptessvay to arrive at the
solution she intended to It seems to be a consdatignplicit process. By
this study it may be possible to become aware lolizting as a process of
navigation in a role taking process.

-190 -



Referenser

Adelswaérd, V. & Evaldsson A-C. (19979amtal mellan hem och skola.
Lund: Studentlitteratur.

Allwood, M. (1997). Valj metod efter forskningsupfig
Psykologtidningery, 4-7.

Allwood, M. (1999). Distinktionen mellan kvalitatisch kvantiativ ansats.
Ur Lindén, J., Westlander, G., Karlsson, G. (rédjalitativa metoder
i arbetslivsforskningUppsala: Radet for arbetslivsforskning.

Alvesson, M. & Skdldberg, K. (1994)olkning och reflektion_und:
Studentlitteratur.

Andersson, A., Bergling, L., Larsson, K., Rask,&.Sandegard, G.
(1986).Elevvardspersonalens roll. Samverkan inom elevvérie
handbok Stockholm: Liber Utbildningsférlaget.

Annells, M. (1996). Grounded theory method: Phifiysoal perspectives,
paradigm og inquiry and postmodernisualitative Health
Research, 6379-393.

Aronsson, K. (1998). Identity-in-interaction anatisb coreography.
Research on Language and Social Interaction,73189.

Artberg, P-O. & Guva, G. (1996tlever i skolsvarigheter(Rapport).
Sddertélje: Konsult & Service. Sodertélje kommun.

Arvidsson, M. (1995)Lararens orsaks- och atgardstankar om elever
med svarigheter(Doktorsavhandling) Géteborg: Goteborgs
Universitet.

Belin, S. (1994)Vansinnets mak&tockholm: Natur och Kultur.

Berg, L-E. (1977)Medvetandets sociologi. En introdukion till symbbkli
interaktionism.Stockholm: Wabhlstrom & Widstrand.

Bion, W.R. (1961)Experiences in grougdew York: Basic Books.

Birnik, H. (1998).Larare-elevrelationen. Ett relationistiskt perspekt
(Doktorsavhandling). Goteborg: Goéteborgs Univetsite

Blumer, H. (1954). What is wrong with social thepAmerican
Sociological Review, 13:-10.

Boalt Boéthius, S. & Jern, S. (1996)en svarfangade organisationen.
Stockholm: Natur och Kultur.

-191 -



Bradley-Johnson, S., Johnson, C.M. & Jacob-Timif1995). Where will
and where should changes in education leave Sétsyahology?
Journal of School Psychology, 337-200.

Bradley-Johnson, S. & Dean, V.J. (2000). Role gedir school
psychology: The challenge continues int the neviemilim.
Psychology in the School, 1-5.

Briggs, C.L. (1986)Learning how to askCambridge: Cambridge
University Press.

Brimblecombe, N., Ormston, M. & Shaw, M. (1995)achers
perceptions of school inspection: a stressful éepee.Cambridge
Journal of Education, 253-61.

Bron-Wojciechowska, A. (1992). Life history somgkningsansats och
undervisningsmetod. Forskares och larares erfatens®0OV 1735-
49.

Brown, R. (1992)Group processes. Dynamics within and between
groups.Oxford: Basic Blackwell.

Bruner, J.S. (1971R4a vag mot en undervisningstedrind: Gleerups.

Barmark, J. (1998¥orskningsproblem i forskningsprocessen.
(Forskningsrapport) Linkdping: Linkdpings UnivegitInstitutionen
for beetendevetenskap.

Bdrjesson, M. (1997Y0m skolbarns olikheter. Diskurser kring "sarskilda
behov” i skola — med historiska jamférelsepunk&tnckholm:
Skolverket.

Caplan, G. (1970)he theory and practice of mental health consudtati
New York: Basic Books

Caplan, G. & Caplan, R.B. (1993)lental health consultation and
collaboration.San Fransisco: Josssey-Bass Publishers.

Carlberg, M., Guva, G. & Teurnell L. (197 Ronsultation i forskolan
(Rapport fran forskoleteamet). Stockholm: Stockrléams landsting,
Sociala namnden.

Carlberg, M., Guva, G. & Teurnell, L. (198Bsykosocial konsultation i
forskolan Teori och tillampning. Stockholm: Natur & Kultur.

Christensson, J. (1991). Clifford Geertz — en gglog for historiker?
Haften for Kritiska Studier, ,3-12

Clayton, L. (1998). Strukturering tillampat pa berithepersonligheter.
PsykodramaNytt,,211-15.

Cobb, C. (1990). School Psychology in the 1980c51390°s: A context
for change and definition. In T.B. Gutkin & C.R.y®elds (Eds.)The
handbook of school psychologyew York: Wiley.

Cobb, C. (1992). Paradigm shift and the focus eé@mes Communique,
20, 5.

-192 -



Colnerud, G. (1995ktik och praktik i lararyrket. En studie av larares
yrkesetiska konflikter i grundskolafoktorsavhandling). Linképing:
Stockholm: HLS Fdrlag.

Colnerud, G. & Granstrom, K. (1993 espekt for larare. Om larares
professionella verktyg — yrkessprak och yrkes8&tigckholm: HLS
Forlag.

Conoley, J.C. & Gutkin, T.B. (1986a). Educatingaalpsychologists for
the real worldSchool Psychology Review, ¥5,7-456.

Conoley, J.C. & Gutkin, T.B. (1986b). School Psylohy: A
reconceptualization of service delivery realitiesS.N. Elliot & J.C.
Witt (Eds.), The delivery of psychological services in schools:
Concepts processes, and iss(8%3-424). Hillsdale: Lawrence
Erlbaum.

Conoley, J.C. & Gutkin, T.B. (1995). Why Didn’t -/ Doesn’t —
School psychology realize its promis&urnal of School Psychology,
3,209-217.

Crafoord, C. (1992)Utvecklande fortrolighet. Tankar om
kontaktmannaskajund: Natur och Kultur.

Cronbach, L.J. & Meehl, P. E. (1995). Constructdisf in psychological
tests.Psychological Bulletin, 5281-302.

DsU. (1980:1)Forsok med utvecklingsarbete pa elevvardsomradet.
Stockholm. Allménna Forlaget.

Edvardsson Stiwne, E. (199%jur nya yrkesroller férhandlas och
skapas(Fog-rapport nr 28). Link6éping: Link6pings Unigéet.
Institutionen for beteendevetenskap.

Egidius, H. (1970)Skolpsykologi och elevvar8tockholm:
Laromedelsforlagen.

Egidius, H. (1976)Uppslagsbok i psykolodiund. Signum.

Emsheimer, P. (1993). Vad beror elevproblemi@ctica Minima 25-
26,71-78.

Fog, J. (1993). Om moral i det kvalitative forskgsmterview.Nordisk
Psykologi, 45225-229.

Frykman, J. (1998} jusnande framtid. Skola, social mobilitet och
kulturell identitet.Lund: Historiska Media.

Fyhr, G. (1995)Vardinstitutioner soker handledningn teoretisk analys
av ett empiriskt studerat probleifDoktorsavhandling). Stockholm:
Stockholms Universitet. Pedagogiska institutionen

Gadamer, H-G. (1997%anning och metod i urvakoéteborg: Bokforlaget
Diadolos.

Geertz. C. (1991). Tjock beskrivning. For en toltakulturteori Haften
for Kritiska Studier, 313-55.

-193 -



Giarelli, J.M. & Chambliss, J.J (1995). Philosomfyeducation as
qualitative inquiry. In R.R. Sherman, & R.B. WelbbB. (Eds).
Qualitative research in education: Focus and methadndon:
Falmer Press.

Glaser, B. (1978)Theoretical Sensitivity. Advances in the methodotifg
grounded theorySan Fransisco: : Sociology Press.

Glaser, B. (1992Basics of grounded theory analydiill Valley. CA:
Sociology Press.

Glaser, B. (1992Basics of grounded theory analyses: emergence vs.
forcing. Mill Valley: Sociology Press.

Glaser, B. & Strauss, A. (1968)ime for dying Chicago: Aldine
Publishing Company.

Glaser, B. & Strauss, A. (1967Mhe discovery of Grounded Theory.
Chicago: Aldine

Goldinger, B. (1991). Vad gor psykologer och kureto skolanPsykisk
Halsa 2 107-116

Goffman, E. (1974)Jaget och maskerna — en studie i vardagslivets
dramatik Stockholm. Rabén & Sjogren

Gomaa, H.R. (1998 he enchanted Loom. School psychologists
construct their professional roles and identitipsychologists).
Michigan State University. Department of CounceliBducational
Psychology and Special Education.

Graner, R. (1994 Personalgruppens psykologiund:Studentlitteratur.

Granstrom, K. (1981Psykologi i skolanLund: Natur och Kultur.

Granstrom, K. (2000Dynamik i arbetsgrupper. Om grupprocesser pa
arbetet.Lund: Studentlitteratur.

Granstrom, K. & Einarsson C. (1998)tmaningar och provokationer i
larares vardagsarbetgFog-rapport nr 41). Linkdping: Linkdpings
Universitet. Institutionen for beteendevetenskap.

Grbich, C. (1999)Qualitative Research in Health. An introduction.
London: Sage Publications LTD.

Grosin, L. (1991)Skolklimat, prestation och uppférande i atta
hogstadieskolor(Rapport nr 53). Stockholm: Stockholms Universitet
Pedagogiska institutionen.

Guba, E.G. &. & Lincoln, Y.S. (1994). Competing @digms in
qualitative research. In N.K. Denzin & Y.S. LinnoHandbook of
qualitative researciThousands Oaks: Sage.

Guva, G. (1989). Klientmysteriet — ett fall for $kolepsykologen. Om
personalinriktad fallkonsultatiosfph:s monografiserie nr 32.

Guva, G. (1998). Med klienten i huvudrollen. Sturkdla och dynamiska
aspekter p& grupper som delar av sociala systaxkoping: Paper

- 194 -



presenterat vid he first national conference on groups and social
psychologyLinkdping May 1998.

Guva, G. (1999a). Om konstruktiva och destruktiraftler i grupper. Ur
SmagruppsprocesseiFog. Samlingsvolym 2). Linkoping:
Linkdpings Universitet. Institutionen for beteendanskap.

Guva, G. (1999b)}ermeneutisk metod och grounded theory
(Arbetspapper). Linkdping. Institutionen for betdemetenskap.
Linkdpings Universitet.

Guva, G. (1999c). The first consultation sessionwhb meet a teacher
who ask for help but not for consultation. Ur Expltions in process
in practice. (seminar proceedings). Stockhdfiinternational
Seminar on Consultee-Centered Consultation.

Guva, G. & Hylander, 1. (1998Att tillagna sig grounded theoryFog-
rapport nr 43). Linkdping: Linkdpings Universitéstitutionen for
beteendevetenskap.

Hallberg, L. (1992)Hearing impairment, coping and perceived handicap,
in middlee-aged individuals with acquired heariongd: An
interactional perspectivgDoktorsavhandling)Géteborg: Goteborgs
universitet. Psykologiska institutionen.

Hallberg, L. (1994)En kvalitativ metod influerad av grounded theory-
traditionen.Go6teborg: Goéteborgs universitet.

Psykologiska institutionen.

Hallberg, L. (1997). Forskningsproblemet styr metddt.
Psykologtidningen, 18.2-15.

Hallberg, L. (1998)En kvalitativ metod influerad av grounded theory-
traditionen.(Rapport frAn Psykologiskta institutionen). Gotepor
Goteborgs Universitet.

Hansson, U. (1993Konsultationsmetodik for psykologer i skolan.
Stockholm: Psykologiférlaget

Haug, P. (1998Pedagogiskt dilemma: SpecialundervisniS¢pckholm:
Skolverket.

Havneskold, L. & Risholm Mothander, P. (1998)vecklingspsykologi.
Psykodynamisk teori i nya perspek®tockholm: Liber.

Hutchinson, S. (1988). Education and Grounded ThdomR.R. Sherman
& R.B. Webb (Eds).Qualitative research in educatioRocus and
methodsLondon: Falmer Press.

Hylander, 1. (2000)Turning processes. The change of representations in
consultee-centered case consultati@oktorsavhandling).
Linkdping: Linkdpings Universitet. Institutionenrfd
betendevetenskap.

-195 -



Hogberg, B. (1996)Det handikappade barnet i vuxenvarlden . En
reflekiion dver majligheten att motg®oktorsavhandling).
Stockholm: Stockholms Universitet. Pedagogiskatutsinen.

Jansson, M. (1977%kolpsykologerna — Vad gor de? — Vad vill de?
Stockholm: Skol6verstyrelsen.

Jern, S. Boalt-Boéthius, S. Hidman, U. & Hogb&g(Eds). (1984).
Grupprelationer. En antologi om forhallanden meliadivid, grupp
och organisationStockholm: Natur och Kultur

Katz, D. & Kahn, R.L. (1978)he social psychology of organizations
(2" ed.). New York: Wiley.

Kimball, L. E. (1999). Role expectations for schpsi/chologists held by
principals and school psychologisBissertations Abstracts
International, A. (Humanities and Social Science%)3349

King, N. (1994). The qualitative research interviéwC. Cassel & G.
Symon (Eds.Qualitative methods in organizational research.
London: Sage.

Klein, M. (1988).Karlek, skuld och gottgtrelsBoras: Natur och Kultur.

Kruuse, E. (1998Kvalitativa forskningsmetoder i psykologund:
Studentlitteratur.

Kvale, S. (1989). To validate is to question. IrK8ale (Ed.), Issues of
validity in qualitative researchi.und: Studentlitteratur.

Kvale, S. (1997)Den kvalitativa forskningsintervjut.und:
Studentlitteratur.

Karang. G. (1980). Skolpsykologen. Den tillampasggkplogins
mangsysslarePsykolog-Nytt 2214-15.

Lagercrantz, M. V. (1995Pen andra rollen. Ett faltarbete bland
skadespelare, regissorer och roll&tockholm: Carlsson Bokforlag.

Larsson, S. (1994). Om kvalitetskriterier i kvaiita studier. | B. Starrin
& S.G. Svensson. (redvalitativ metodoch vetenskapsteotiund:
Studentlitteratur.

Lowenberg, J.S. (1993). Interpretive research nustlogy: Broadening
the dialogueAdvances in Nursing Science. 5@:69.

Lundén A. & Nasman, E. (198@levvard- till vems basta3tockholm:
Prisma.

Mannino, F.V. & Shore, M. F. (1985). Understandaogsultation: some
orienting dimensionsThe Counceling Psychologist 353-367

Marsh, A.J., Jacobsen, E. & Kanen, L. (1997). iffygact of new
legislation on school psychology in the United Kiogn, Denmark
and the NetherlandSchool Psychology International. 139-324.

Mead, G. (1969Mind, self and societyChicago: University of Chicago
Press.

-196 -



Menzies, I.E.P. (1960). A case-study in the fumgtig of social systems
as a defence against anxidtfuman Relations, 1251-260.

Merton, R.K., Fiske, M. & Kendall, P.L. (1990)he focused interview. A
manual of problems and proceduréew York: The Free Press.
Meyers, B., Valentino, C.T., Meyers, J., Boréiti, & Brent, D. (1996).
Implementing preferral intervention teams as arr@gugh to school-
baserd consultation in an urban shool systearnal of Educational

and Psychological Consultation, ¥19-149.

Mishler, E.G. (1986)Research interviewing — context and narrative
Cambridge: Harvard University Press.

Moxnes, P. (1995Hjaltar, haxor, horor och andra djuproller i mansid
samspelStockholm: Natur och Kultur.

Mansson, P. (1977). Roller och symbolisk interaktidr Medvetandets
sociologi — en introduktion till symbolisk intragtiism Stockholm;
Wabhlstrom & Widstrand.

Nastasi, B.K., Varjas, K., Bernstein, R. & Pluyin&. (1998). Mental
health programming and the role of school psychistegschool
Psychology Review, 2717-232.

Nilsson, A. (1998). Manniskans affektsystem hadetSilvan Tomkins —
dess betydelse for psykoterapgisykisk Halsa 131- 58.

Nordisk Familjebok(1907). Stockholm: Nordisk Familjeboks Forlags
Aktiebolag.

Norretranders, T. (1993Mark varlden.Stockholm: Bonnier Alba.

Ogden, T.H. (1982Projektiv identifikation och psykoterapeutisk tdkni
Stockholm: Natur och Kultur.

Olofsson, P-O. & Sjostrom, B. (199&xistens och sociala relationer.
Lund: Studentlitteratur.

Ouston, J., Ealy, P. & Fiedler, B. (1996FSTED inspections. The
early experiencd.ondon: David Fulton Publisheres.

Patton, M. (1987)How to use qualitative methods in evaluation.
Newbury Park: Sage Publications.

Philips, V., Boysen, T.C. & Schuster, S. A. (1993ychology’s role in
Statewide Education Reform. Kentucky as an exandpteerican
Psychologist, 3250-255.

Pingel, B. (1999). Objektiv-objekt eller subjeksubjekt? En diskussion
om forskarens hallning. Ur J.Lindén, G. Westland&iG. Karlsson.
(red).Kvalitativa metoder i arbetslivsforskningtockholm: Radet for
arbetslivsforskning.

Palhagen, L. (19875kolpsykologen — medarbetare eller konsult.
Stockholm: Psykologiférlaget.

-197 -



Rask, L. & Wennbo, U. (1983Remdtas eller beddomaStockholm:
Liber.

Rennie, D.L., Philips, J.R. & Quartaro, G.K. 88). Grounded theory:
A promising approach to conceptualization in psyotyp. Canadian
Psychology/Psychologie Canadienne, 239-150.

Rice, A.K. (1984). Individen, gruppen och intengpgskeenden. | S. Jern
(red.).Grupprelationer Stockholm: Natur och Kultur.

Sandell, R. & Wedin. (1995Psykologiska undersdkningsmetodarmd:
Studentlitteratur.

Sherman, R.R. & Webb, R.B. (1995) (EdQlalitative methods in
organizational research.ondon: Sage.

Simmons, 0. (1993). The milkmen and his customeultivated
relationship. In B. G. Glaser (EdExamples of Grounded Theory: A
Reader Mill Valley, CA: Sociology Press.

Sjodin, C. (1997). Affekter, modulering och trarrshation.Psykisk
Halsa. 3,227-243.

Skolverket. (1996)Elever med behov av sarskilt st¢8ammanfattande
rapport. Projekt 13007-3). Stockholm: Liber.

Skoloverstyrelsen. (1962)aroplan for grundskolanStockholm:
Skoldverstyrelsen.

Skolbverstyrelsen. (1969 aroplan for grundskolanStockholm:
Utbildningsforlaget.

Skoloverstyrelsen. (197.7Skolpsyskologisk verksamhet. Mal- och
innehallsanalys for framtagande av program for
skolpsykologverksamhedtockholm: Skol6verstyrelsen.

Skoloverstyrelsen. (1980). 1980 ars laroplan fangskolan: Mal och
riktlinjer. Stockholm: LiberL&romedel.

SOU (1943: 19 Den psykologiska forskningens nuvarande stankigun
frdga om den psykiska utvecklingen hos barn ocldomgmn.m
(Utlatanden avgivna till 1940 ars skolutredning@WA.R. Anderbert,
J.K.G. Elmgren, D. Katz & J. Landquist). Stockholm:
Ecklesiastikdepartementet.

SOU (1944:20)Skolan i samhallets tjanst940 ars skolutredning.
Stockholm: Ecklesiastikdepartementet.

SOU (1946:31)Skolans inre arbete.940 ars skolutredningsbetankanden
och utredningar. Stockholm: Ecklesiastikdeparteetent

SOU (1948:27)1946 ars skolkommissions betankande med fordlag ti
riktlinjer for det svenska skolvasendets utvecklBigckholm:
Ecklesiastikdepartementet.

SOU (1961:30)Grundskolan. Betankandet avgivet av utredningen om
1957 ars skolberednin@tockholm: Ecklesiastikdepartementet.

-198 -



SOU (1962:4)Arbetsuppgifter och utbildning for viss sjukvardsomal.
Stockholm:

SOU (1972: 26; 27)}0rskolan, del IBarnstugeutredningen. Stockholm:
Socialdepartementet.

SOU (1974:53)Skolans arbetsmiljBetankande avgivet av utredningen
om skolans inre arbete (SIA). Stockholm: Utbildrsfiglaget.

SOU (1997:21)Vaxa i larandeForslag till Iaroplan for barn och unga 6-
16 ar. Stockholm: Utbildningsdepartementet.

SOU (2000:19)Fran dubbla spatr till ElevhalssSslutbetankande av
Elevvardsutredningen. Stocholm: Utbildningsdepaeietet.

Starrin, B., Larsson, G., Dahlgren, L & Styrbo®,(1991)Fran
upptackt till presentation. Om kvalitativ metod debrigenerering pa
empirisk grundLund: Studentlitteratur.

Stefansen, N . C. (1982). Den amerikanska pragmatis| P. Lybcke,
(Ed.).Var tids filosofi.Copenhagen: Politikens forlag.

Stern, D. (1991)Spadbarnets interpersonella varl8tockholm: Natur
och Kultur.

Stern, D. (1995)ModerskapskonstellationeStockholm; Natur och
Kultur.

Stern, P.N. (1980). Grounded Theory methodologyudtes and
processedmage, 1,20-23.

Stern, P.N. (1994). Eroding grounded theory. IMdtse, (Ed.)Critical
issues in qualitative research methods (pp. 212-ZR®usands Oaks
CA: Sage.

Strauss, A. & Corbin, J. (199@asics of qualitative research. Grounded
Theory procedures and techniqudewbury Park: Sage Publications.

Svensson, T. (1992Manniska, interaktion och social omgivning.
Varnamo: Ekbacken férlag AB.

Saljo, R. (1999). Kontext och manskliga samspelsétiokulturellt
perspektiv pa larandéltbildning och demokrati,, 21-36.

Tapasak R. C. & Keller, H.R. (1995). A Reactiori\i¢here Will...?” and
Suggestions for "How To”: The need to adress aydeval variables
in School Psychology Role/Function Change Effaitirnal of
School Psychology, 3301-208.

Tegner, A. (1956)Nu ska vi sjungaStockholm: Almkvist och Wiksell.

Thomas, A., Levinson, E.M., Orf, M.L. & PincigtD. (1992).
Administrators perceptions of school psychologistes and
satisfaction with school psychologisBsychological Reports, 71
571-575.

Thornqvist, C. (1998). Den vertikala processenndadning.Psykisk
Halsa 3,216-228.

-199 -



Trost, J. & Levin, | . (1996)Att forsta vardagerlund: Studentlitteratur.

Utbildningsdepartementet. (1994jroplaner for det obligatoriska
skolvasendet och de frivilliga skolformerna: Lpd_9f 94.
Stockholm: Utbildningsdepartemenetet

Utbildningsdepartementet. (1998:59). Kommittédinekt/tredning om
elevvard — skolhalsovar&tockholm: Uthildningsdepartementet.

Wiking, B. (1973).Nar nu skolan anda finn&tockholm: Prisma.

Wilcox, B. & Gray, J. (1996)nspecting Schools. Holding schools to
account and helping schools to improBeickingham: Open
University Press.

Wistrom, C. (1990). Konsultation i skolan. Teochanetodik under 2
decennierPsykologtidningen, 20.

Wolming, S. (1977)Validitet ett traditionellt begrepp i modern
tillampning.(PM nr 129). Umea: Umea Universitet.

- 200 -



