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Sammanfattning

I denna utvirdering av BRIS Internetbaserade stédjande kontakter
har de barn som kontaktat BRIS via mejl eller chatt ombetts besvara
ett antal fragor om hur de upplever sitt miende, den svarighet som ir
anledningen till att de kontaktar BRIS och hur de upplever att de
blivit bemotta av BRIS. Dessa fragor har stillts fore den stodjande
kontakten, direkt efter kontakten och direfter 10 dagar efter att
barnen mejlat eller chattat med BRIS. Darutéver har en forfragan om
att delta i en enkitstudie gatt ut till alla barn som varit aktiva pa
BRIS diskussionsforum, dir de tillfragats om hur ofta de besoker
forumet, vilka funktioner de uppskattar med forumet och hur de
upplever den hjilp de far i forumet. Barnen har fatt skatta sitt ma-
ende pa en skala mellan 1 och 9, dir 1 motsvarar "jittedaligt” och 9
“jattebra”. Undersokningen har designats efter den kvasiexperimen-
tella studie som gjorts av hollindska Kindertelefoon (Fukkink &
Herrmanns 2007). Den teoretiska utgingspunkten for fragorna i
undersokningen har varit KASAM (Antonovsky 1991) och BRIS
samtalsmetod (Iwarsson 2007).

Materialet

Totalt tillfragades 6193 barn om att delta i utvirderingen. 925 enkét-
svar skickades in under perioden 1 april till 7 juni (mejl & chatt)
respektive 24 maj till 17 augusti (diskussionsforum). Mellan 6 och &
% av svaren skickades in av killar och medeldldern ldg mellan 13,2 och
14,5 ar. DA materialet i huvudsak bestar av svar fran tjejer har det inte
varit mojligt att jamfora tjejer och killars upplevelser med varandra.

Det interna bortfallet dr lagt, 5,05 % for hela undersokningen. Kom-
pletta undersokningsserier dir samma barn har besvarat alla de tre
enkiterna i mejl- och chattundersékningen uppgar endast till 51 st,
diremot har mellan 220 och 432 enkiter skickats in vid de olika
enkdttillfallena. I diskussionsforum har 245 enkiter skickats in.

Under undersokningsperioden drabbades BRISchatten av teknikpro-
blem som innebar att chatten inte fungerade som normalt, vilket
har inneburit att det inte varit mojligt att jamfora chattmaterialet
med undersokningsmaterialet frin mejlen och diskussionsforum.
Data fran chatt- och mejlundersokningen har dirfor slagits samman
och behandlats som ett dataset for att inte ge en missvisande bild av
barnens upplevelse av BRISchatten.



Analys

Effekten av den stddjande kontakten har testats genom att gora en
tvdvags variansanalys (Pagano, 1998, med hjilp av upprepade mit-
viarden (fore, direkt efter och 10 dagar efter kontakten)) av barnens
madende dir den stédjande kontakten utgér den paverkande faktorn
(se Fukkink & Herrmanns 2007). Frisvaren har analyserats genom
traditionell innehallsanalys (Hsieh & Shannon 2005; Mayring 2000).

Resultat

Vid det forsta mittillfillet uppger barnen (51 st) ett medelvirde pa 3,43
pa fragan hur de mar just nu. Vid det andra maittillfillet uppger de ett
medelvirde pd 5,08, och vid mittillfille tre virdet 4,31. Samma
monster framgar i hela urvalsgruppen och nir vi tittar pa skillnaderna
vid de olika mattillfillena (104-139 st), for alla de o6vriga fragorna i
undersokningen. Barnen uppger att deras miende okar direkt efter
den stodjande kontakten med BRIS, oavsett stodform. Deras skatt-
ning av sitt maende sjunker 10 dagar efter den stédjande kontakten,
dock uppger de ett hogre virde dn vid det forsta mattillfillet.

En liten grupp barn, n-21 st, uppger dock att de mar simre direkt
efter den stédjande kontakten, att de méar nagot bittre 10 dagar senare
men fortfarande simre dn innan den stédjande kontakten. I fri-
svaren framgdar att vissa av dessa barn idr missnéjda med de rad och
den hjilp de erbjudits av BRIS. Vissa tycker att de fick bra rdd men
att dessa dr jobbiga att f6lja och att de darfor mar samre.

Barnen uppger ett hogt medelvirde, 6ver sju, pd frigorna om de
upplever att de blir lyssnade pa av BRIS och att BRIS tar dem pa
allvar. Barnen uppger ocksa att det hjilper att kontakta BRIS (m>0).
Barnen som kontaktar BRIS genom diskussionsforum dr dock mer
noéjda med hjilpen de far dn barnen som anvinder chatt och mejl.
Framforallt hjilper diskussionsforum barnen att kinna att de inte
ir ensamma om att ha det som de har det. Barnen som anvinder
diskussionsforum uppskattar ocksa i hog grad att fa svar fran andra
barn och moijligheten att hjilpa andra barn genom att kommentera pa
inldgg i forum.

I frisvaren framgar att barnen uppskattar anonymiteten pa BRIS, att
bli tagen pa allvar, bli lyssnad pa och att fa konkreta forslag, oavsett
om de angett ett positiv eller negativt virde pa hjilpen de fatt av
BRIS. Barnen uppger ocksd att de dr strategiska i sina val av stod-
kanal, dock skulle fler av dem vilja chatten om de hade méjlighet.
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Diskussion och slutsatser

I denna utvirdering har vi funnit att barnen upplever en skillnad till
det bittre efter den stodjande kontakten de fatt av BRIS via mejl och
chatt. Denna skillnad haller i sig 10 dagar efter kontakten dven om
upplevelsen av vilmdende har sjunkit nagot. Barnen upplever ocksa
att de blir hjilpta genom kontakten med BRIS och att BRIS lyssnar
och tar dem pa allvar. Barnen skattar hogt att bli forstddda av BRIS
och tycker att det dr negativt di de upplever di de kinner att de
inte har blivit forstddda. Vi kan alltsa sluta oss till att i de fall (vilka ar
de flesta) dd BRIS lyckas formedla att de forstatt barnen och hjilpt
barnet att se vilka mojligheter och resurser barnet har i sin nirhet,
okar barnets kidnsla av sammanhang, vilket ar vad BRIS syftar till att
uppnd i sina stodjande kontakter. Intressant nog lyckas manga
ginger dven barnen sjilva formedla detsamma till varandra genom
kommunikation pa diskussionsforum.
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Inledning

Detta dr en utvirdering av BRIS Internetbaserade stédjande kanaler,
mejl, chatt och diskussionsforum. Hittills har BRIS egen utvirdering
av verksamheterna varit sporadisk, utéver den kontinuerliga redovis-
ningen av verksamheten i BRIS-rapporten. BRIS stodverksamheter
har heller inte tidigare utvirderats av externa utvirderare. Utover de
vanliga stodjande kontakterna BRIS har med barn via telefon eller
Internet, atar sig BRIS ocksa ett mindre antal men mer individuellt
omfattande uppdrag av barn varje ar, vilket innebar en mer langvarig
kontakt mellan barnet och nigon anstilld pd BRIS. Denna typ av
uppdrag ingar inte i utvirderingen. BRIS barntelefon har heller inte
ingatt i utvirderingen da de tekniska forutsattningarna for en sadan
utvirdering inte finns. I utvirderingen ingar inte heller den del av
BRIS verksamhet som riktar sig till vuxna.

I 40 ar har BRIS tagit emot samtal fran barn och vuxna'. Organisa-
tionen startade 1971 efter ett uppmérksammat misshandelsfall som
aret innan ledde till att en 3-arig flicka dog. 1972 Gppnades en
telefonlinje dit barn och vuxna kunde ringa och anmila misstanke
om barn som far illa. Sedan 1980 har alla barn i Sverige haft
moijlighet att ringa anonymt till Barnens Hjilptelefon, och prata om
precis vad de vill. Ar 1989 blev telefonnumret rikstickande och
kostnadsfritt f6r barnen, och idag kallas telefonen BRIS 116 111. Sedan
dess har BRIS utokat mojligheterna for barn att kontakta organisa-
tionen: ar 2001 startades BRIS-mejlen, 2003 drog BRIS diskussions-
forum igdng och 2007/2008 startades BRIS-chatten. Idag arbetar
6oo frivilliga med att svara i telefon, pd mejl och chatt, samt
moderera diskussionsforum, vilka kallas for jourare. Dirtill arbetar
70 professionellt anstillda i organisationen. I skrivande stund ar
emellertid BRIS organisation anyo under foérindring och diskus-
sioner pagir om att ersitta basen av frivilliga jourare med anstilld
personal.

De Internetbaserade stdédkontakterna finns samlade pa hemsidan
BRIS.se och &dr 6ppna for barn upp till 18 ar (och for fordldrar och
andra vuxna genom separata kanaler). Majoriteten av de som besoker
BRIS.se dr barn och ungdomar mellan 13-16 ar, snittdldern ligger pa

' Om inget annat anges har information om BRIS hidmtats fran BRISrapporten 2011.
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ca 14 ar?. BRIS har under aren arbetat upp ett starkt fortroende och ir
vilkant bland sa vil barn och vuxna, som makthavare och finansiirer.

Ungdomars psykosociala hilsa

BRIS &r oppet for alla barn och "malet f6r BRIS verksambhet ar att
stairka barns och ungdomars rittigheter och forbittra deras levnads-
villkor [...] BRIS ska sarskilt bista utsatta barn och unga med rad och
stod, samt underlitta for denna grupp att fora en dialog med
vuxna” (www.bris.se). BRIS verksamhet har sedan starten Gvergatt
fran att mest fokusera pa fysisk barnmisshandel, till att rikta upp-
mirksamheten mot andra viktiga omraden dir barn far illa, dir de
har problem eller behover stod och rad fran vuxna. BRIS syftar i sin
verksamhet bland annat till att erbjuda barn ett stodjande samtal
som gor skillnad i barnets maende och som dr till nytta f6r barnet.

I Holland uppges mellan 5 och 15 % av alla barn ha betydande psyko-
sociala problem (Fukkink & Hermanns 2007). I Sverige genomfor
Folkhilsoinstitutet regelbundet studier av alla elever som gar i ars-
kurs 6 och 9. Den senaste genomférdes 2009 (FHI 201, sid. 38) och
visar att "ndstan 20 procent av flickorna i arskurs ¢9 hamnar i
gruppen elever med betydande psykosomatiska besvir jamfort med
3,6 procent av pojkarna i arskurs 6”.

Tabell 1.6 Elever med betydande problem (go:e percentilen) férvarje dimension av psykisk
hilsa uppdelat pa drskurs, kén, fordldrarnas fodelseland och familjesituation, andel i procent

Psykosoma- Kencentra-  Piverkan i Medstimd-  Bristande

tiska besviir tionsswvirig- wvardagslivet et [25) viilbefin-
(%) heter (34) (36) nande (34}
Ak 6
Flickar 3,0 E,2 1.6 74 7.3
Pojkar 36 9.1 5,2 36 4.6
Ak g
Flickor 19,8 12,9 18,1 19,5 17,7
Pojkar 6,0 13,4 a7 7.3 10,6

(FHI 201, s.21)

2 For att oka lasvinligheten kommer besékarna i denna text att omtalas som barn. I
de fall som mejl, chatt och diskussionsforum anvinds dsyftas BRIS Internetbaserade
stodjande kontakter om inget annat anges.
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I tabellen fran rapporten som citeras ovan ser vi hur flickor i hogre
grad dn killar anger att de upplever psykosomatiska besvdr, ned-
stimdhet, koncentrationssvarigheter och bristande vilbefinnande i
vardagslivet. Problemen 6kar ocksd med aldern. I studien definierats
psykisk ohilsa ocksd som upplevelsen av tva eller fler psykosomatiska
symtom sasom: huvudvirk, magont, somnproblem, eller att kinna
sig ledsen, spind eller yr. Aven hir uppger flickor i &k 9 i hégre grad
in pojkar i dk 9 att de har upplevt sidana symtom under de senaste
sex manaderna (37 % respektive 16 %) (FHI 2011).

Internetbaserat st6d till ungdomar

Alltfler unga anvinder sig av Internet i sitt vardagsliv. I en studie av
svenskars Internetvanor framgar att allt fler och allt yngre personer
anvinder Internet dagligen och att 6ver hilften av alla barn i studien
mellan tre och fem ar har anvint Internet nigon ging (Findahl
2010). Studien papekar att barn och tonaringar idag ir den forsta
generationen som helt och hallet har vuxit upp med Internet
(Findahl 2010). I studien framgar ocksa att framforallt aldersgruppen
10-13 ar foredrar att anvidnda chattfunktioner pad Internet, men att
ungdomar fran 14 ar alder anvinder mail lika mycket som chatt
(Findahl 2010).

Aven om BRIS Internetbaserade stddverksambhet inte erbjuder terapi
eller behandling, kan den forstds i ljuset av en bred trend 6ver hela
virlden dir det via Internet erbjuds olika former av behandling, stéd,
rdd och information kring psykisk, social och fysisk hilsa. Olika for-
mer av Internetbaserat stod har 6kat i omfattning sedan 199o-talet
(for en oversikt se Skinner & Zack 2004). En tydlig trend ar att fler
kvinnor och tjejer anvinder sig av denna hjilp 4n min och killar
(Rickwood m.fl. 2005). Aven i Sverige dr kvinnor och tjejer mer
bendgna att soka hjilp och information via Internet (72 % av de
kvinnliga Internetbes6karna mellan 16 och 79 ar jimfort med 52 %
av de manliga; Findahl 2010). Att killar och min generellt sett i lagre
utrdckning dn kvinnor soker hjilp dr ett aterkommande resultat i
forskning kring minniskors hjilpsokande (se t.ex. Moller-Leim-
kuhler 2002; Mansfield, Addis & Courtenay 2005; Kim & Omizo
2003, Rickwood m.fl. 2005; McKelley & Rochlen 2007; McKelley &
Rochlen 2010; Vogel, Wester & Larson 2007). Att just unga killar dr
mer obenidgna att soka hjilp dr ytterligare ett problem da killar och
min ir Overrepresenterade i sjilvmordsstatistiken i manga linder
och kulturer. 77 % av barnen som kontaktar BRIS (alla kanaler) ar
tjejer och endast 22 % killar (BRIS rapporten 2011). Detta monster gar
igen bland andra ”"barntelefoner” (eng. Child Helplines). Av de barn
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som kontaktar australiensiska Kids Helpline exempelvis ir 8o %
tjejer (KHL 2010).

Forskning visar ocksd att unga 6verlag drar sig for att soka hjilp for
psykosociala problem, vilket kan leda till svarigheter senare i livet,
eftersom psykosocial problematik bland vuxna ofta etableras i unga
ar (Glasgeen & Campbell 2009). Studier i EU och USA visar att
endast en minoritet av ungdomar med psykosociala problem soker
professionell hjilp (mellan 13 % och 36 %) medan 16 % och 22 % av
ungdomar i flertalet studier uppger att de har psykosociala problem
(for en Gversikt se Zachrisson, Rédje & Mykletun 2000).

I en storre australiensisk studie av unga minniskors tillvigagangs-
stt da de soker hjilp, visar Rickwood, Deane och Wilson (2007) att
unga killar i hogre grad dn tjejer uppger att de inte skulle soka
professionell hjilp for personliga eller emotionella problem, 30 % av
killarna uppger till och med att de inte skulle soka hjilp av ndgon (6
% av tjejerna). Rickwood, Deane och Wilson (2007) papekar att det
kan finnas manga orsaker till att olika grupper viljer att inte soka
hjilp och att det ar viktigt att skilja pa individuella och strukturella
faktorer som péaverkar ungas hjilpsckarstrategier. Franks och Med-
ford (2005) visar i sin studie av unga som ringer till hjilptelefoner,
liknande BRIS 116 11, att det inte dr sd enkelt som att killars kon
ar orsaken till att de inte viljer att kontakta hjilporganisationer. Nar
en hjilptelefon for unga muslimer startades i England var det
inledningsvis fler killar 4n tjejer som kontaktade organisationen.
Sedermera har detta utjimnats lika manga killar som tjejer ringer
dit. Detta tyder pa att vem som kontaktar hjilporganisationen ocksa
ir beroende av vilken hjilp man uppfattar erbjuds och vem man
uppfattar att den vinder sig till (Franks & Medford 2005).

BRIS samtalsmetod

Ar 2010 hade BRIS ca 115 ooo kontakter med barn genom de olika
kanalerna, ca 80 ooo av dem genom telefon, mejl och chatt, rester-
ande via diskussionsforumet. Sedan 2001 har antalet samtal till BRIS
16 1m minskat nigot, medan de Internetbaserade kontakterna har
mangdubblats i antal. Forskning har visat att barn och unga i stor
utstriackning foredrar Internetbaserade stodkontakter (se Fukkink &
Hermanns 2007) och att de i hog utstrickning anvinder Internet-
baserade stodkontakter som komplement till annan typ av hjilp.

BRIS samtalsmetodik (Iwarsson 2007), arbetar med barns kinsla av
sammanhang, dr starkt inspirerad av Antonovskys (1991) KASAM-
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begrepp (Kédnsla Av SAMmanhang), och utgér fran begreppen begrip-
lighet, hanterbarhet och meningsfullhet Enligt modellen o&kar
manniskors kinsla av sammanhang om de kan placera in sig sjilva
och de svarigheter de upplever i en kontext, dir vad de gar igenom
blir begripligt och hanterbart men ocksa pa nigot sitt meningsfullt
(Antonovsky 1991). Att uppleva en svarighet som hanterbar innebir
bland annat mojligheten att se vilka resurser man har att tillga,
medan meningsfullhet handlar om att se en stérre mening med
livet och ofta att man har en tro pa framtiden (Iwarsson 2007).

Viktigt dr ocksd en kinsla av tillit och att nagon bryr sig. I BRIS
samtalsmetodik har dessa idéer omsatts i praktiken och innebir
bland annat att jourare (de frivilliga som bemannar BRIS kommuni-
kationskanaler) har i uppgift att i samtalet med barnet mojliggéra
berittande, att bidra med struktur, att normalisera, att informera och
bekrifta, att se resurser och mojligheter hos barnet men ocksa hos
andra i dess nirhet, att skapa grianser och att inge hopp (Iwarsson
2007). KASAM har ocksd varit utgdngspunkten i utformandet av
utvirderingen.

Utvirderingens syfte

Denna utvirdering syftar till att studera om barnen upplever nagon
skillnad fore och efter den stdédjande kontakten med BRIS och om
denna skillnad innebir en forbattring i deras maende, dels direkt
efter kontakten, dels tio dagar efter kontakten. Dirutéver syftar den
dven till att undersoka: i) Hur barnen upplever bemétandet fran
BRIS i den stddjande kontakten; ii) Om barnen upplever att de blir
hjilpta av att kontakta BRIS Internetbaserade stodverksambheter.

Metod och genomférande

Utvirderingen av stodverksamheterna BRIS-mejlen och BRIS-chat-
ten har inspirerats av den studie Fukkink och Hermanns (2007)
gjort av hollandska Kindertelefoon. Metoden valdes eftersom den gor
det mojligt att jaimfora hur barnen rapporterar att de mar, precis
innan, direkt efter kontakten med BRIS och efter att viss tid passerat.
Utvirderingen bygger pa tre olika frigeformulir som barnen far fylla
i, i samband med den stédjande kontakten. Ett strax innan kontak-
ten (E1), ett direkt efter kontakten (E2) och det sista 10 dagar efter
kontakten (E3). Nir barnen kontaktade BRIS och valde antingen me;jl
eller chatt fick de bade information och en forfragan om att delta i
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utvirderingen. De informerades om att det &r anonymt och frivilligt
att delta. Barnen hade mdgjlighet att nar som helst klicka ner fonstret
och dirmed avbryta sin medverkan i utvirderingen. Om de tackade
ja oppnades ett nytt fonster pad skirmen med frageformuliret. Pa
samma vis o6ppnades ett nytt fonster pa skirmen efter avslutad chatt
med enkdt 2, alternativt fick de i mejlen dessa fragor via en link sist i
svaret fran BRIS.

I utvirderingen av mejlen och chatten har varje enskild kontakt
genererat en forfragan om att delta i utvirderingen, vilket innebdr att
samma barn kan ha tillfrigats om att delta flera ganger. Detta da
manga barn besoker BRIS.se regelbundet och anvinder olika
kanaler vid olika tillfillen. Enkitkontakten har tekniskt kopplats till
barnets BRIS-ID. I BRIS-ID ingar uppgifter om alder och kon. En-
kiten kopplades ocksa till BRIS ordinarie dokumentation och
fordjupningsverktyg, som BRIS-jouraren fyller i. Dar ingar uppgifter
om kontaktomradet (anledning till att barnet kontaktat BRIS), pro-
blemets varaktighet och allvarlighet och om barnet far hjilp av nagon
annan instans. All direktkommunikation med barnen i undersok-
ningen skedde inom BRIS webbplats, BRIS.se. Jourarna som be-
svarade barnens mejl och chattar var informerade om att en utvirde-
ring pagick men hade inte fatt i uppdrag att kommentera den eller
paminna barnen om den. En huvudprincip inom BRIS r6r barns
anonymitet, vilket omdjliggjorde att erbjuda deltagarna en beloning
efter att ha besvarat fradgorna.

Under perioden 24/1 - 11/2 20mn (18 dagar) gjordes en forstudie av
mejl- och chattenkiterna, dels for att testa fragorna, dels for att testa
webbtekniken. Under forstudiens forsta nio dagar fick deltagarna
det tredje och sista frageformuldret efter 20 dagar, och under for-
studiens andra hilft fick deltagarna besvara den sista delen efter 10
dagar. Detta i syfte att testa om antalet dagar paverkade svars-
benigenheten. D3 ingen skillnad uppmaittes mellan 10 respektive 20
dagars uppfoljning, beslutades att uppfoljningen i huvuddatainsam-
lingen skulle ske efter 10 dagar, for att minimera risken att barnen
glomt bort vilket mejl eller chattkonversation som asyftades i enkit 3.

Utover utvirderingen av BRIS-mejlen och -chatten, har en enkit
skickats till alla besckare som loggat in for att anvinda BRIS diskus-
sionsforum. D3 ett diskussionsforum inte innebir nigon tydligt
avgrinsad stédjande vuxen/barnkontakt kunde inte utvirderingen
utformas pa samma sitt for denna stédform. Den soker i stillet efter
barns uppfattningar hur BRIS diskussionsforum fungerar, och vilken
hjilp de uppfattar att de kan fa via denna.
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Enkiternas utformning

BRIS samtalsmetod och teorin om KASAM har varit den teoretiska
utgangspunkten for utvirderingen. I undersckningen har vi formu-
lerat fragor som relaterar till KASAM- begreppen, begriplighet,
hanterbarhet och meningstylldhet, genom att fraga: om hur det
kinns det som man mejlar/chattar om; hur jobbigt det kinns; om
det dr svart att sjilv forstd; om det dr svart att forklara; och om
barnen vet vad det ska gora at sina svarigheter. Dirutéver stilldes
fragor om barnen upplevde att kontakten med BRIS hjilpte, om de
kinde att de blev lyssnade pd och om BRIS tog dem pa allvar.
Avslutningsvis tillfrigades barnen om de upplevde att

BRIS-mejlen, -chatten och diskussionsforum hjilper dem: att kdnna
att de inte dr ensamma om att ha det som de har det; tro mer pa sig
sjdlva; och tro pd framtiden. De allra flesta fragorna besvarades
genom att ange ett virde pa en skala fran 1 till 9 dar slutvirdena 1
och 9 var definierade (Fukkink & Hermann 2007; Cantril 1965). Ju
mer positivt barnen skattade sitt mdende ju hogre virde fick de pa
skalan.

Inledande fragebatteri (aterkom i alla tre enkiterna E 1, E 2, E 3)

Besvarades genom att ange pa en skala fran 1 till 9 dar:

£ 1 Hur mar du just nu?

1 =jattedaligt, 9 =jittebra.

£ 2 Hur kanns det som du vill mejla/ chatta om?
A) 1 = jittejobbigt, 9 = inte alls jobbigt;

B) 1 = det kinns svart for mig sjilv att forsta, 9 = det kdnns latt f6r mig sjilv att forsta;

C) 1 = det kdnns svart att forklara, 9 = det kidnns ldtt att forklara

Den forsta enkiten avslutades med frisvarsfragan varfor de valt att
mejla/chatta istdllet for att anvinda nigon av BRIS andra kanaler.
Direfter tackades de for sin medverkan, fick information om att de
skulle kopplas till mejlfonstret/chattfunktionen och till sist en
paminnelse om att de skulle fi nigra fragor till efter de fatt svar pa
sitt mejl, eller avslutat chatten.
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I enkit 2 upprepades fragorna fran den tidigare enkiten (f1, f2 A-D).
Dessutom stilldes fragor om hur barnen upplevde BRISkontakten:

Ytterligare fragor i enkit 2
Besvarades genom att ange pa en skala fran 1 till 9

1 = nej inte alls, 9 = ja verkligen

t 3 Kindes det som att BRIS lyssnade pai det du beréittade?
t 4 Kindes det som att BRIS tog dig pa allvar?

Skokokskokok ok sk kokokkokokkokok Rk sk Rk kok skokokokkok sk koskokokokkokoskkokoskkok sk ok

t 5 Fick du forslag av BRIS pa vad du ska gora?

Ja, nej

Om de svarat ja pa frigan f 5, ombads de skriva vad de tyckte om
forslaget eller forslagen de fatt av BRIS. Enkiten avslutades med en
piminnelse om att den sista enkiten skulle komma att skickas till
deras inkorg om 10 dagar.

I enkdt 3 upprepades det inledande fragebatteriet. Dessutom
stilldes fragor om pa vilket sitt barnen ansig att det hjilpte att
kontakta BRIS.

Ytterligare fragor i enkit 3
Besvarades genom att ange pa en skala fran 1 till 9

1 = nej inte alls, 9 = ja verkligen

£ 6 Hjalper det att mejla/ chatta med BRIS?

£ 7 BRIS-mejlen/ chatten hjdlper mig att kdnna att jag inte dr ensam om att ha det som jag bar det.
£ 8 BRIS-mejlen/ chatten hjdlper mig att tro mer pa mig sjalv.

19 BRIS-mejlen/ chatten bjalper mig att tro mer pa framtiden

Barnen hade mdjligheten att ge frisvar pa frdgan om varfor de anser
att BRISkontakten hjilper alternativt inte hjilper (f 6). Dairefter
tackades barnen f6r sin medverkan. Dessa avslutande friagor (f 6-9)
aterkom 1 diskussionsforumsenkiten, vilket gor det majligt att jam-
fora barnens upplevelser i bade mejl/chatt och diskussionsforum.
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Diskussionsforumsenkiten

Undersokningen av hur barnen upplever BRIS diskussionsforum har
en annan utformning dn den 6vriga utvirderingen. Detta beror pa att
ett diskussionsforum som kommunikationsform fungerar annor-
lunda dn mail- och chattkonversationer. I BRIS diskussionsforum
skriver barnen sjilva inligg. Det kan handla om fragor och fun-
deringar eller kommentarer och asikter. Dessa inligg kan sedan
andra barn lidsa och om de vill kommentera. Bdde de ursprungliga
inldggen och kommentarerna modereras av en vuxen jourare for att
undvika att det forekommer “negativa” eller "olampliga” inldgg och
kommentarer. Detta gor att BRIS diskussionsforum skiljer sig fran
manga andra nitbaserade diskussionsforum dir inligg oftast inte
forhandsgranskas. Till skillnad fran BRIS andra stodverksamheter
bygger inte diskussionsforum heller pd en barn - vuxenkontakt med
en tydlig borjan och slut. Det var alltsd inte mojligt for barnen att
gora en fore - efterskattning av en kontakt.

Undersokningen av BRIS diskussionsforum bestar pa grund av detta
av endast en enkit som alla som loggade in och klickade pa linken
till diskussionsforum erbjods att besvara. Vi ville undvika att barn
som ofta besoker BRIS diskussionsforum tréttnar pa att bli tillfrag-
ade om att delta i undersokningar. Darfor bestimdes att de som
svarat ja till att delta i utvirderingen inte skulle tillfrdgas igen, till
skillnad fran undersdkningen av mejlen och chatten. Enkitens
huvudsakliga utformande byggde pa 6nskemalet att fa en bild av vilka
barn som besoker forumet och vad de finner mest hjilpsamt och
nyttigt med BRIS diskussionsforum. Vi ville ocksa stilla samma
fragor som avslutade enkit 3 (f 6-f o) (Hjilper det att [kontakta]
BRIS? Om ja, varfor?, Hjilper mig att kinna att jag inte dr ensam
om att ha det som jag har det, Hjilper mig att tro mer pd mig sjilv).
Syftet dr aterigen att undersoka barnens maende och upplevelse av
BRIS utifrain KASAM. Enkidten inleddes med frigor om barnens
alder och kon, samt hur ofta de besoker BRIS diskussionsforum.
Varje dag; flera ganger i veckan; nagon gang i veckan; nagra ganger
i manaden; nigon ging i manaden; eller om detta dr den forsta
gangen de besoker BRIS diskussionsforum. Direfter stilldes fragor
om hur viktiga de anser att olika funktioner i forumet ar.
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Diskussionsforumsfragor:
Besvarades genom att ange pa en skala fran 1 till 9

1 = inte viktigt alls, 9 = jatteviktigt

f 10 Hur viktigt dr det for dig att kunna:

A) ...skriva inldgg som andra kan lisa?
B) ...fd svar pa ditt inldigg?
C) ...ldsa andra diskussioner?

D)...skriva svar pa inlégg och bjdlpa andra?

Direfter foljde fragor om de anser att BRIS diskussionsfragor hjilper,
identiska med frigorna i enkit E 3 (f 6 - f 9). Aven hir hade barnen
mojlighet att i frisvarsform svara pa varfor de valt att anvidnda
diskussionsforum istillet for nidgon annan kanal; beskriva varfor de
ansdg att det hjilper att anvinda BRIS diskussionsforum; hur de
upplever skillnaden mellan att fa svar av barn och vuxna; och tips pa
forbattringar av diskussionsforum. Direfter tackades de for sin med-
verkan.

Bortfall och representativitet

Datainsamlingen till mejl- och chattutvirderingen pagick mellan 1
april och 7 juni 20m och till utvirderingen av diskussionsforumet
mellan 24 maj och 17 augusti 2ou. Tidsperioden for datainsamlingen
av mejl- och chattenkiterna begrinsades for att inte riskera att trotta
ut de barn som kontaktar BRIS ofta med aterkommande forfrag-
ningar om att delta i undersokningen. Att denna tidsbegrinsning
spelade roll visade sig genom att de flesta enkiterna besvarades i
borjan av undersokningsperioden. Totalt under perioden tillfrdgades
6193 besokare pa BRIS.se om att delta i utvirderingen.

Dessa forfragningar resulterade i 4553 mejl- och chattkontakter och
inloggningar pa diskussionsforums. 1640 tillfrigade besokare avbrot
alltsd sin medverkan och fortsatte inte till ndgot mejl eller chatt,
alternativt att de stingde ner diskussionsforumsfonstret. Utav de 4553
tackade ca 43% ja till att delta i utvirderingen, alltsd 1983 kontakter.

3 1 diskussionsforum tillfrigades alla som loggade in for att géra ett huvudinligg
eller kommentera pd nagon trad, dock inte de som besokte forumet for att enbart
lisa. Eftersom enkiten inte kopplades till enskilda inligg vet vi inte hur manga
inloggade som faktiskt gjorde nagot inldgg pa forumet
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Dock har endast 925 enkiter skickats in. Ovriga 1058 har stingt ner
fonstret och dirmed valt att inte besvara fradgorna.

Tabell 1 Tillfragade

Antal tillfragade
Totalt antal tillfragade 6193
Kontakter 4553
Tackat ja 1983
Besvarat enkat 925

Det dr viktigt att notera att dessa kontakter och enkiter inte motsvarar
lika méanga individuella barn. Vissa barn ir flitiga besokare pa
BRIS.se. Ett antal barn har fyllt i fler &n en enkit. Vad giller mejl
och chatt genererades 2496 enkiter genom att ett mejl eller chatt
skickades till BRIS med tillhérande enkit (dock saknade 1814 av
dessa enkitdata). De 2496 kontakterna genererades av 1297
anvandaridentiteter, varav 9o4 var engangsifyllare. Flergangsifyllarna
fordelar sig enligt tabell 2.

Tabell 2 Anvindaridentiteter och antal enkdter

Antal identiteter Antal ifyllda enkiter
18 > 10

60 5-10

42 4

80 3

193 2

904 1

Vad giller diskussionsforum har varje besokare som under under-
sokningsperioden loggat in pa forumet tillfragats om att delta i
undersokningen. Om de besvarat enkiten har detta registrerats och
dessa har inte tillfragats om att delta nigon mer gang. De 245 ifyllda
enkiterna fran diskussionsforumet motsvarar alltsd unika besokare.
Av dessa 245 uppger 9 % att de besoker forumet varje dag, medan
majoriteten, 76 % besoker forum fran flera ganger i veckan till nagra
ginger i manaden. Resterande mingd besokare, 15 %, uppger att
det 4r forsta gdngen de besoker forumet vid enkittillfillet. De 925
besvarade enkiterna (f6r mejl, chatt och diskussionsforum), foérdel-
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ade sig pa de olika stodkanalerna enligt tabell 3. Det interna bort-
fallet for alla de inskickade enkiterna var relativt lagt och ligger for
hela underdkningen pa 5,05 %. For diskussionsforumsenkiten var
det interna bortfallet endast 2,9%.

Tabell 3 Foérdelning i enkdtsvar mellan

kontaktsdtt
Antal enkitsvar
Mejl 303
Chatt 377
Forum 245
Tot 925

Mejl- och chattenkiterna var identiskt utformade, resultatet av dessa
kommer darfor att presenteras tillsammans som ett dataset,
(n=680). Diskussionsforumsenkiten har en annorlunda design in
mejl- och chattenkiterna och redovisas darfor separat (n=245). Utav
sammanlagt 680 insamlade mejl- och chattenkiter (Ei+E2+E3)
inneholl de enkitdata vid respektive undersokningstillfille enligt
tabell 4.

Tabell 4 Antal svar vid olika tillfdllen under
undersékningsperioden

Enkattillfalle Antal enkitsvar
FE1 direkt fore kontakt 432
E2 direkt efter kontakt 220

E3 tio dagar efter kontakt 329

Fordelningen mellan Ei1, E2 och Ej3 i tabell 4 galler for hela urvalet och
innebdr att det inte dr samma besokare som har besvarat alla tre
enkdterna. Antalet besokare som har besvarat alla 3 enkiterna upp-
gar endast till 5i1st. Inom denna grupp &terfinns ocksd ett litet
internt bortfall. Det dr virt att notera att antalet i fyllda enkiter
sjunker vid enkittillfille 2 (n=220), men att det 6kar igen vid enkét-
tillfille 3 (n=329). Detta tolkas som att barnen efter den stédjande
kontakten har glomt bort att det skulle komma fler frégor alternativt
att de varit sa snabba att stinga ner sina skidrmar eller webbfonster att
de missat enkit 2. Barnens benigenhet att besvara fragorna verkar
dock inte avta med tid di en relativt stor andel besvarat E3 (76 %
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av E1). Fler tjejer dn killar har valt att besvara enkiterna, vilket var
vintat utifrdn den normala besoksstatistiken pd BRIS.se (tjejer 9o %,
killar 10 %).Andelen tjejer i utvirderingen motsvarar mer eller
mindre den normala konsférdelningen bland de barn som kontaktar
BRIS vid mejl, chatt och diskussionsforum. Kénen fordelar sig enligt
foljande bland de olika kanalerna i undersokningen.

Tabell 5 Kénsféordelning

Koén Chatt Mail Diskussionsforum
Killar 8% 6% 7%

Tjejer  92% 94% 93%

N= 377 303 245

Aven ildern motsvarar i huvudsak monstret fér BRIS som helhet.
For BRIS totalt varierar medelidldern mellan 14 ar och 14,5 ar for de
olika stodkanalerna. Medeldldern i utvirderingen var nagot hogre for
diskussionsforumsenkiten och nagot ligre for chatten.

Tabell 6 Alder

Chatt Mail Diskussionsforum
Medelilder, ar 132 13,5 14,5
N= 377 303 245

Materialet fir som helhet anses vara representativt for den grupp
som vanligtvis besoker BRIS.se.

Teknikproblem

Under perioden 6 april och 17 maj forekom tekniska problem med
chattfunktionen pa BRIS.se vilket paverkade enkitundersokningen
under perioden (1/4-7/06). De tekniska problemen under tidsperi-
oden varierade i intensitet. Manga chattpass, eller dtminstone delar
av dem, kunde bedrivas utan stoérre problem medan andra paverka-
des kraftigt. Problemen drabbade barnen direkt genom att de for-
lorade kontakten med BRIS, under en chattkonversation, nir de stod
i ko eller nir de svarade pa enkiten. Aven nir chattar gick att genom-
fora stordes de av olika bekymmer. Chatten kunde upplevas som
allmint langsam, och dven dokumentationssystemet drabbades pa
olika vis. Efter atgirder den 17/5 fungerade chattfunktionen i stort
sett problemfritt.
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Teknikproblemen har paverkat utvirderingen sa till vida att barnen
som besvarat chattenkiterna har angett ett ligre virde under den
period teknikproblemen varade, dn de som besvarade enkiten efter
den 17/5. Medelvirdet for chattarna i utvirderingen 4r ocksa betyd-
lig lagre 4n i pilotstudien som genomfordes innan datainsamlingen
och under den period di chatten fungerade felfritt (1/4-5/4 och 17/5-
7/6). Barnen anger dven i frisvarsfragorna att de haft problem med
chatten och att problemen har gjort att de valde mejlen framfor
chatten. Den huvudsakliga anledningen till att chattundersékningen
inte forlingdes for att kompensera for teknikproblemen, ir att om en
enkitutvirdering av den hir omfattningen pagar under for lang tid
riskerar det inte bara att paverka bestkarnas benigenhet att besvara
utvirderingen, utan dven deras benidgenhet att kontakta BRIS.

Detta gor det svart att jimfora resultaten mellan chatt, mejl och
diskussionsforum. For att inte ge en for missvisande bild av hur
barnen upplever chatten kontra mejlen har dessa tva dataset slagits
samman och presenteras som ett material.

Analys

Vi har anvint flera analysmetoder, bade kvantitativa och kvalitativa.
Effekten av den stodjande kontakten har testats genom att gora en tva-
vags variansanalys (ANOVA)4 (Pagano, 1998, med hjilp av upprepade
mitvirden (fore, direkt efter och 10 dagar efter kontakten) av barnens
madende dir den stédjande kontakten utgér den paverkande faktorn
(se dven Fukkink & Herrmanns 2007). Den skillnad som uppmitts
mellan de olika maittillfillena hirleds i studien till den paverkande
faktorn, alltsd den stédjande kontakten och den samtalsmetod som
BRIS anvinder. Vi har ocksi, med samma metod, jamfort olika
dldrar och de identiska fragor som stilldes i enkit 3 i mejl och
chattundersckningnen och i enkéten till diskussionsforum. Det gar
inte att gora nagon jimforelse mellan kon eftersom antalet pojkar ar
sd litet. Det finns ingen fullstindig svarsserie fran pojkar (E1-E3) och
endast tva for E1-E2 respektive Ei-E3.

For att analysera frisvaren har vi anvint oss av en traditionell inne-
hallsanalys (Hsieh & Shannon, 2005; Mayring, 2000). Frisvaren har
sedan analyserats i relation till den 6vriga information som barnen
har limnat, i syfte att ge en fordjupad bild och klargéra svartolkade
resultat i kvantitativa data.

4 F-virdet
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Disposition

Nedan redovisas forst det inledande fragebatteri som alla tre mejl-
och chattenkiterna (Ei, E2, E3) inneholl, och som anvints for att
mita om barnen anger att de upplever nigon skillnad fére och efter
kontakten med BRIS och dir efter 10 dagar senare. Direfter kommer
de specifika fragorna i E2, E3 och diskussionsforumsenkiten, som
till viss del utgérs av samma fragor som i E3: Darfér kommer vi
ocksa att redovisa en jaimforelse mellan E3 och diskussionsforums-
enkdten. Avslutningsvis redovisas en sammanstillning och analys av
frisvaren barnen limnat.
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Resultat

Barnens svar pa det inledande frigebatteriet har provats, dels mellan
alla tre tillfillena (Ei+E2+E3), vilket motsvarar 51 (44 fullstindiga,
utan internt bortfall) enkiter. Dels har alla enkiter som aterkommer
vid fler dn ett enkittillfille provats mot varandra, alltsd Ei+E2 (N=122-
139), E1+E3 (N=104-116) och E2+E3 (N=94-97). Beroende pa internt
bortfall (alla kontakter har inte svarat pa alla fragor i enkiten) varierar
N nagot mellan frdgorna. Hir jamfors alltsa de enskilda anvindarnas
svar med sig sjdlva vid olika tillfillen. Det interna bortfallet 4r dock sa
litet att det inte gor nagon skillnad i signifikans. Skillnaden som
uppmitts vid de olika enkittillfallena i barnens skattning av sitt
madende ar alltsa statistiskt sdkerstilld.

Upplever barnen nagon skillnad?

Medelvirdet for de 51 enkiter som besvarats av samma besokare vid
alla tre enkaittillfillena ser ut som foljer:

Tabell 7 Barnens upplevda skillnad

Enkidtl Enkit2 Enkit?2

Friga f1 Svarsalt M M M F
Hur mar du just nu? 1-9 3,43 5,08 4,31 6,44*
N= 51 51 51

Fraga f2a—f2d Svarsalt M M M F
Hur jobbigt’ 4r det du vill ... 1-9 3,94 4,88 4.5 5,29%
Hur latt 4r det att forsta. .. 1-9 4,33 5,02 443 6,07%*
Hur litt 4r det att forklara ... 1-9 4,06 4,40 4,32 5,73%%
Hr glii detmtvevadda g g9 406 358 s
N= 48-51 44-51 49-50

*p<0.05, **p<0.01

De barn som besvarade alla tre enkiter angav i genomsnitt ligre
viarden vid enkittillfdlle 1 dn vid bade enkittillfille 2 och 3 pa alla de
forsta fem fragorna. Alla 51 besokare svarade pa fraga fi (tabell &a),
diremot svarade inte alla 51 pa fraga f2a-d varpa N varierar mellan 44
och 51. Fraga 1 besvarades med slutvirdena 1 ="jittedaligt” och 9

5 Fraga f2b besvarades med slutvirdena 1 = "jittejobbigt” och 9 = "inte alls jobbigt”,
vilket innebdr att barnen upplevde det som mindre jobbigt vid E 2 4n vid E 1, och
nigot mer jobbigt igen vid E3
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="jattebra”, vilket innebdr att ju hogre virde desto bittre skattar
barnen att de mar.

P4 liknande sitt besvarades fraga 2a-d, vilket innebir att barnen
upplevde det som mindre jobbigt (f2b) vid enkittillfille 2 (m=4,88)
in vid enkittillfille 1 (m=3,94). De tyckte att det var littare att forsta
(f2b) det de pratade med BRIS om efter den stédjande kontakten (E2,
m=g,02) dn fore (Ei, m=4,33), de tyckte det var littare att forklara
(f2c: E2, m=4,4: E1, m=4,06) och hade littare att veta vad de skulle
gora at sin situation(f2d) efter den stédjande kontakten (E2, m=4,006:
E1, m=2,19).

Vid enkittillfdlle 3 har medelvirdena pa alla de fem forsta fragorna
sjunkit nagot, men barnen skattade fortfarande sitt miende som
hogre dn vid enkittillfille 1, vilket dr viktigt att uppmarksamma.

I figur 1 visas grafiskt hur medelvirdena vid de tre underséknings-
tillfallena forhaller sig till varandra pa alla de fem forsta fragorna:

6
5
4 i E—
3 A W Enkat 1
Enkat 2
2 -
W Enkat 3
1 -
O .

Hur mar du just Hur jobbigt ar Hur latt dr det Hur latt ar det  Hur latt &r det
nu? det du vill... att forsta...?  attforklara...? attvetavaddu
ska gora at...?

Figur1 Upplevd skillnad, medelvirde, N=51

Hir framgar att storst skillnad mellan E1 och E2 dr det i barnens svar
pa fraga faD, att veta vad de ska gora it sin situation. Barnen
uppger alltsd att de far tips och rdd av BRIS som underlittar for
dem att hantera sin situation. Detta stods ocksd av de frisvar som

barnen gett kring varfor de anser att det hjilper att kontakta BRIS (se
sid. 18).

29



Skillnaden mellan de olika mittillfillena

Ett annat sitt att visa pa skillnaden i hur barnen skattar sitt maende
ar att jamfora skillnaden i medelvirde mellan de olika enskilda mat-
tillfillena. Nedan redovisas hur stor skillnaden dr mellan barnens
skattade maende vid enkittillfille Ei1 och E2 respektive E1 och E3 pa
fragorna f1och f 2A-D.

Tabell 8 Skillnad i mdende mellan mdittillfdllena

Enkit 1-Enkit 2 Enkit 1-Enkit 3

Fraga f1, Fragaf2a—f2d Svarsalt Diff M F Diff M F
Hur mar du just nu? 1-9 2,11 6,089% 1,13 6,05%
Hur jobbigt® ir det du vill ... 1-9 1,14 5,18% 0,63 5,06%
Hur latt ar det att forsta. .. 1-9 1,21 5,78% 0,72 6,15%
Hur litt dr det att forklara ... 1-9 1,00 6,33% 0,52 6,84*
o ;)‘i ardetattvenvadde 258 638c 154 552t
N= 122-139 104-116

*p<0.05

I figur 2 visas grafiskt hur barnens mdiende ckar mellan enkittill-
fille E1 och E2, men ocksd hur ckningen inte dr lika stor mellan
mittillfille 1 och mittillfille 3. Viktigt att papeka dr dock att det ckade
maendet haller i sig dd E 1 och E3 jimfors. Barnen mar alltsa bittre
10 dagar efter den stoédjande kontakten dn de gjorde innan de mej-
lade eller chattade med BRIS. Monstret dr detsamma for alla fem
fragor.

® Fraga f2 B besvarades med slutvirdena 1 = "jittejobbigt” och 9 = "inte alls jobbigt”,
vilket innebdr att barnen upplevde det som mindre jobbigt vid E 2 dn vid E 1, och
nigot mer jobbigt igen vid E3
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2,5

1,5 A

T

Hur mar du Hur jobbigt[1]Hur Iatt ar detHur latt ar detHur Iatt ar det
just nu? ardetduvill attforsta.. attforklara... attvetavad
du ska gora at

B Enkat 1-Enkéat 2

Enkat 1-Enkat 3

Figur 2 Skillnad i maende mellan mittillfillena , medelvirde, N=104-139

Barnen skattar att de mar nagot simre igen 10 dagar efter den stod-
jande kontakten, men det ligger fortfarande ca 1 mitenhet hogre in
vid E1 pa fragorna fi och f2d. Den storsta skillnaden mellan E1 och E2
galler fraga f2d (diff. m=2,58). Barnen tycker alltsa att det ar mycket
lattare att veta vad de ska gora at sin situation efter att de mejlat
eller chattat med BRIS och denna effekt sitter i stor utstrickning
kvar efter 10 dagar (differens i m=1,54). Minst skillnad mellan de
olika mittillfdllena 4r det pa fraga f 2 C, om hur litt det ar att
forklara sin situation for ndgon annan (Ei-E2, diff.m=1,00; Ei-E3,
diff. m=o0,52).

Effekten av att kontakta BRIS via mejl och chatt haller alltsd i sig
efter 10 dagar. Vad giller fraga faa-c dr inte effekten sa stor efter den
stodjande kontakten, men mer héllbar, di skillnaden mellan E2 och
E3 inte dr lika stor som pa fraga f1 och f2d.

Att ma simre efter kontakten

En liten grupp av de som besvarat bade enkit 1 och 2 (n=127) upp-
ger i enkit 2 ett ligre virde dn vad de gjorde i enkit 1. Det ror sig
om sammanlagt 21 enkdtsvar, varav 2 st har besvarats av killar.
Ligger vi till enkit 3 sjunker antal deltagare till n=11. Denna grupp ir
intressant att undersdka nirmare. Svar som limnats av barn som
inte dr nojda med kontakten de haft med BRIS kan hjilpa till att
forklara vad det dr som kan orsaka missndje och vara en hjilp for
BRIS i utvecklingen av verksamheten.
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Tabell 9 Att ma sdmre efter kontakten

Enkat 1 Enkat 2 Enkit 3
FragaF 1 Svarsalt. M (sd) M (sd) M (sd) F
Hur mar du just nu?  1-9 5,05 2,52 35 4,79%
N= 21 21 11

*p<0.05

Skillnaden i medelvirde mellan E2 och Ei dr relativt stort, 2,53.
Medelvirdet som barnen ger vid enkittillfille 2 (m=2,52) ndrmar sig
alltsa slutvirdet ”jattedaligt”. Det dr ocksa vart att uppméirksamma
att medelvirdet vid E3 ligger under 5, vilket bor anses vara ett neutralt
virde. Dock skall papekas att standardavvikelsen ir relativt stor,
framforallt vid E3.

Dessa barn uppvisar ett inverterat monster mot gruppen som helhet,
med en relativt hog forsta skattning av sitt maende vid Ei, ett mycket
lagt virde vid E2 och direfter en nigot hogre skattning vid E3, dock
fortfarande ldgre dn vid Ei, vilket framgar i figur 3.

6
5
4
B Enkat 1
3 u
Enkat 2
) m Enkdt 3
1
0
Hur mar du just nu?
Figur 3 Hur mar du just nu? Medelvirde N=u-21

Det hojda medelvirdet vid enkittillfille 3 forklaras helt och hallet av
att tvd individer skattar sitt miende mycket hogt vid det sista till-
fillet. For att ndrmare forstd denna grupp dr det lampligt att titta
nirmare pa hur de i frisvaren beskriver kontakten med BRIS.
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En fallstudie

En kontakt (tjej, 15 ar, mejl) skattade sitt maende till 8 innan hon
skrivit och skickat sitt mejl. Hon skrev s hir pa frisvarsfragan varfor
hon valt att mejla till BRIS:

"Det dr for sent att ringa nu, och det kinns som att jag
behdver mer tid att tinka igenom vad jag ska berdtta och hur
jag ska berdtta det, s& om det hir mejlet inte hjilper sa
mycket som det skulle behovas lar jag nog ringa”.

Efter att hon fatt sitt mejlsvar fran BRIS skrev hon sa hir pa vad
hon tyckte om férslagen hon fatt:

"Jag tycker att det later rimligt och klokt. Jag borde funderat
mer 6ver detta. Tack sd mycket for er hjilp!”

Hon kan anses virdera forslagen i positiva termer d4 hon skriver att
hon tycker att de later rimliga och kloka och eftersom hon tackar for
hjilpen hon upplever att hon fatt. Trots detta skattar hon sitt miende
efter att hon last mejlsvaret fran BRIS till 5, betydligt lagre 4n vid E1.

Tio dagar senare vid enkittillfille 3 skattade hon sitt méende till o,
alltsa det hogsta pa skalan vilket motsvarade ”jattebra”, och svarar sa
hir pa fragan varfor hon tycker att det hjalper att kontakta BRIS:

”Ni ar forstaende, pedagogiska och har inga férdomar.”

Detta tyder pa att barnen inte nédvindigtvis mar bittre efter den
stodjande kontakten men att de trots detta uppskattar de rad och den
hjilp de far. T det har fallet kopplar i stillet tjejen en lidgre skattning i
sitt maende till nya insikter. Det uppfoljande frisvaret understryker
detta tydligt nir skribenten dir ger BRIS direkt feedback pa sitt
arbete Det dr ocksd viktigt att uppmirksamma att den upplevda
"effekten” av den stodjande kontakten ar littare att uppskatta en tid
efter d4 barnen exempelvis har fatt prova de rdd de fatt. De
flesta som skattar sitt maende ligre efter kontakten uttrycker dock i
frisvaren ett missnéje med sig sjilva eller med de rad de fatt av BRIS:

"Att det var... sadir. Det kanske skulle funka, om jag hade
varit lite modigare.”

"Forslagen var daliga! :(”
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"jag fragade vilket sitt det var mist plagsamt och ta livet av sig
och de fick hon inte siga!”

Att bli lyssnad pa och att bli tagen pé allvar

Enkdt 2 inneholl dven frigor om hur anvindarna upplevde och
virderade kontakten med BRIS genom fragorna f3-f4 Kindes det
som att BRIS lyssnade pd det du berittade? Kindes det som att BRIS
tog dig pd allvar? vilka besvarades pa svarsskalan 1 - nej inte alls, 9 -
ja verkligen. T hela urvalsgruppen besvarades denna friga av 202
respektive 201 enkiter.

Tabell 10 Lyssnad pd och tagen pad allvar

TOT -124r  13-154r  16-4r
FragaF3-F 4 Svarsalt. M M M M F
Kindes det som att BRIS
lyssnade pa det du 1-9 7,32 7,22 7,37 7,41 5,50*
berittade?
Kindes det som att BRIS = 4 752 751 748 77 5,120
tog dig pa allvar?
N= 201-202 82-83 92 27

#p<0.05, **p<0.01

Bada dessa fragor har i genomsnitt fatt ett mycket hogt medelvirde
av gruppen som helhet. mellan 7,22 och 7,7. I figur 4 illustreras den
skillnad som uppmitt mellan de olika aldersgrupperna.

7,8

7,7

7,6

7,5

ETOT
7,4

-12ar
7,3

m13-15ar
7,2 W 16-ar
7,1

7

6,9
BRIS lyssnade BRIS tog dig pa allvar

Figur 4 Att bli lyssnad pa och att bli tagen pa allvar N=201-202
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Viss skillnad marks i de olika dldersgrupperna, dér barn 6ver 15 ar i
hogre grad anger att de upplever att BRIS tog dem pa allvar
(m=7,7), medan barn under 13 ar anger att de i nagot ligre grad
upplevde att BRIS lyssnade pa dem (m=7y,22). Skillnaderna mellan
grupperna ir sma men statistiskt sikerstillda.

Hijilper det att kontakta BRIS?

Enkit 3 inneholl forutom det inledande fragebatteriet dven fragor
om barnen ansig att det hjilper att kontakta BRIS. I mejl och
chattundersckningen besvarades denna friga i mellan 287 och 291
enkiter.

Tabell 11

TOT -124r 13-15ar 16 ar-
Friga F 3 — F4 lstvarsa M M M M F
Hjalper det att mejla/chatta -
RIS 19 6,18 6,09 557 7.73 677
N= 287-291
#p<0.01

Hir anger barnen ett medelvirde mellan 5,57 och 7,73 i alders-
grupperna och medelvirdet for hela gruppen ligger pa 6,18. Det ir
en mairkbar skillnad i skattning mellan barnen i gruppen 13-15 ar och
barnen som ir 16 ar och ildre.

Diskussionsforumsenkiten inneholl samma fragor som mejl och
chattenkdten E3, angiende vilken hjilp barnen anser att de far
genom den stédjande kontakten med BRIS (f13-f16): BRIS forum
hjilper mig att kinna att jag inte dr ensam om att ha det som jag har
det?; BRIS forum hjilper mig att tro mer pd mig sjilv?’; BRIS forum
hjilper mig att tro mer pd framtiden? Alla dessa fragor besvarades
inom svarsskalan 1 - nej inte alls, 9 - ja verkligen. Da virdena for
mejl och chatt inte separerats i resultatredovisningen, jamfors istillet
diskussionsforumsvirdena med mejl och chatt som samlat dataset.
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Tabell 12

Disk.forum Mejl & Chatt
FrigaF 6 Svarsalt. M M F
Hjilper det att [kontakta] BRIS? 1-9 7,05 6,18 5,43%
Friaga F 7 — F 9 BRIS hjilper mig att Svarsalt. M M F
...kdnna att jag inte dr ensam 1-9 7,79 6,06 5,70%
...tro mer pa mig sjalv 1-9 0,38 5,87 6,18%
...tro mer pa framtiden 1-9 6,35 5,76 6,77%%
N= 229-231 287-291

*p<0.05, **p<0.01

Hogst skattar barnen att BRIS diskussionsforum hjilper dem att
kinna att de inte 4r ensamma om att ha det som de har det. I 6vrigt
kan noteras att barnen ger ett nagot hogre virde for alla fyra fragorna
i diskussionsforumsenkiten dn i enkdten for mejl och chatt, vilket

illustreras i figur .

9

8

M Diskussionsforum

6 4

5 - —

4 - I

Mejl & Chatt

3 - —

2 4 I

1 . I

O T T T

Hjalper det att ..kdnna attjag  ...tro mer pa mig ..tro mer pa
[kontakta] BRIS?  inte &r ensam sjalv framtiden
Figur 5 Medelvirde, N=229-291

Skillnader i hur ungdomarna skattar vilken hjilp de anser att de far i
BRISmejlen/BRISchatten respektive BRIS diskussionsforum ar
statistiskt signifikanta. Barnen &r alltsa i hog grad néjda med den
hjilp de far bade i mejl/chatt och i diskussionsforum, men framfor-
allt skattar de hjalpen de far i BRIS diskussionsforum mycket hogt. 1
diskussionsforum uppger barnen framforallt att BRIS hjilper dem
att kdnna att de inte 4r ensamma om att ha det som de har det (f7).
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I diskussionsforumsenkiten tillfragades barnen ocksd om vilka
funktioner de uppskattade mest fio A-D: att skriva inligg som andra
kan ldsar; att fa svar pa ditt inldgg?; att lisa andras diskussioner?; att
skriva svar pd inligg och hjilpa andra? Alla fragorna besvarades pa
skalan mellan 1 - inte viktigt alls, till 9 - jatteviktigt. Svaren har kate-
goriserats i grupper om besokare som besoker forumet ofta, med
vilken menas att barnen gar in minst en gang i veckan, och de barn
som besoker forumet mer sillan, antingen ir det deras forsta ging
eller sa loggar de in mer sillan in en ging i veckan.

Tabell 13

TOT Ofta Sallan

Fraga F10 a-d hur viktigt dr det for dig

Svarsalt M M M F
att
...skriva inldgg som andra kan lasa? 1-9 6,87 7,29 6,48 4,40*
...fa svar pa ditt inlagg? 1-9 7,86 8,04 7,69 2,87
...ldsa andras diskussioner? 1-9 7,51 7,86 7,20 2,97
...skriva svar pa inldgg och hjilpa andra? 1-9 7,76 7,97 7,58 2,82
N= 245 115-116 129
*p<0.05

De barn som ir frekventa besokare pa BRIS diskussionsforum anger
det hogsta medelvirdet i hela utvirderingen, 8,04 pa fragan fiob -
att fa svar pa sitt inldgg. Barnen skattar ocksa funktionen att skriva
svar pd andras inligg hogre dn att kunna lisa andras diskussioner
och nistintill lika hogt som att sjilva fa svar pa sitt inligg. Det
ir dock virt att notera att skillnaden mellan de som besoker
diskussionsforum ofta och de som besoker det sillan pa fraga fiob-d
inte dr statistiskt sikerstallda, vilket dock svaren pa fraga fio ar.
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Figur 6 Medelvirde Hur viktigt 4r det for dig att...

Generellt anger barnen hoga medelvirden i diskussionsforums-
enkdten (f 10a-d mellan 6,48 och 8,04). Vad vi kan sluta oss till 4r att
samtliga funktioner ar viktiga for och uppskattade av besckare i dis-
kussionsforumet. I frisvaren (se nedan) framgar ytterligare tydligt
att barnen uppskattar att i diskussionsforum kunna hjilpa andra
genom att svara och ge kommentarer pa inligg. De uppskattar ocksa
forum, men iven de andra stodkanalerna just eftersom de da upp-
lever att de inte 4r ensamma om att ha det som de har det.

Vad barnen tycker om BRIS

Da BRIS erbjuder stoéd genom ett antal olika kommunikationskanaler
ir det intressant att veta lite mer om hur barnen viljer stédkanal och
om detta val av kanal bygger pa den specifika kommunikationsform
som erbjuds eller dr det mer slumpmassigt. Det dr ocksa av intresse
att veta mer om vad barnen uppskattar hos de olika stodformerna
alternativt inte uppskattar da det ar till hjilp for BRIS i den fortsatta
utvecklingen av verksamheten.

Sammanlagt stilldes 7 6ppna fragor dir barnen sjilva fick skriva sina
svar, i mejl och chattenkiterna tillfragades barnen i enkit 1 om
varfor de valt just den kanalen istillet for nigon av de andra; i
enkdt 2 tillfrigades de om vad de tyckte om forslagen de fatt av BRIS;
i enkdt 3 slutligen tillfragades de om varfor de anser att det hjalper att
kontakta BRIS. I diskussionsforumsenkiten fragade vi ocksa varfor
de valt den kanalen och varfor de anser att det hjilper att kontakta
BRIS, men ocksa vad de anser skillnaden &r att far svar av andra barn
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i jimforelse med att fa svar fran vuxna. Dessutom bad vi om tips pa
forbattringar i diskussionsforum. Svaren har sammanstillts och citat
fran varje fraga presenteras. Citaten har valts utifran tva kriterier: i)
svar som ge en oversiktlig bild och som representerar svar som ir
ofta aterkommande; ii) svar som lyfter fram en sirskild poing?.

Varfor barnen valde chatten

Det verkar inte vara nigon storre skillnad mellan hur tjejer och killar
argumenterar i valet av chatt som kanal. De vanligaste svaren pa
varfor barnen valde chatten ar att de tycker att den ir lattare att an-
vinda, de ogillar att prata i telefon och att de far svar fort. Manga
upplever chatten som mer anonym, eftersom ingen kan hora dem
prata i telefon.

Den som svarar kan heller inte kidnna igen deras rost. Flera skriver
att de inte ir ensamma hemma eller att de inte har tillgang till
nagon telefon, si de foredrar chatten. Manga upplever det ocksa
lattare att uttrycka sig pa chatten, da de inte riskerar att borja grata
vilket flertalet menar att de skulle géra om de pratade i telefon. Man
tycker ocksa att det ar littare att forklara an exempelvis i mejlen.

Flertalet klagar pa att det dr svart att komma fram i telefon och att det
ar lang ko, men att man vill ringa. Man har ocksa valt chatten istillet
for diskussionsforum eftersom man just vill ha svar av en vuxen och
inte av andra barn. Man tycker att det tar for lang tid att fa svar i
mejlen och man hittar inte den information man vill ha nir man
soker pd BRIS.se. Nagra skriver ocksd att de inte kinner till de
andra kanalerna, medan vissa har blivit tipsade om BRIS-chatten av
andra barn. Nagra skriver att de dven anvinder de andra
stodkanalerna hos BRIS eller planerar att gora det. Barnen uttrycker
sig bland annat pa foljande vis:

Jag kommer ringa ocks@ men jag @r van att prata via chatt och har inte
mdjlighet att ringa eftersom att dd skulle mina férdldrar héra.

Kdnns tryggare till en borjan att chatta

For att man kan vara anonym och jag féredrar att sitta framfor datan istdllet for
att prata. Det blir ocksa mycket jobbigare om man pratar!

Fér att ndr jag mailar osv. s kédnner jag att jag aldrig riktigt f@r de svaren eller
hjdlpen som jag skulle vilja. Kdnns inte som att man hinner forklara ordentligt.

7 Stavningen har rattats i nagra av citaten for att oka lasforstaelsen
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Fér jag kdnner att prata i telefon blir fér jobbigt. Det far mig att inse allvaret
mycket mer dn vad jag vill. Sen sd vill jag inte mejla fér jag tycker att det kdnns
bdttre att ndgon kan svara med en gang sa att jag inte behéver ga runt och tdnka pa
ifall jag har fatt mejl.

Jag vet inte. Egentligen vagar jag inte chatta eller sG men jag maste nu. Jag tror
inte det star info pa bris.se och jag kan inte ringa for jag har ingen telefon o jag dr
intfe ensam hemma

Ringa vill jag inte gora, mejla har jag gjort men jag vill prata nu och jag vill liksom
prata med en vuxen.

ska bérja att chatta, sen kanske jag ska ringa nan gdng. mjukstart helt enkelt!

ringa- man kommer aldrig fram! ALDRIG!!! maila- jag tycker man kan utveckla sina
fragor/problem mer diskussionsforumet jag vill helst inte ha barnen svara pa mina
frégor/problem

Overlag uttrycker barnen att de ir vildigt néjda med chatten och att
den passar de 6nskemal de har pa stédjande kanaler. Chatten verkar
stimma in pa barnens 6vriga kommunikations- monster. Som en tjej
skriver

” jag tycker att det dr ett val och det dr det forsta jag tinker pa nir
jag ska prata om néagot”.

Den aterkommande negativa kommentaren om chatten ir att den ar
oppen for sillan och att den snabbt blir full. Barnen efterfragar alltsa
en battre tillgang till chatten.

Varfor barnen valde mejlen

Barnen uppger méanga liknande anledningar till att vilja mejlen som
de gjorde angiende chatten, bland annat att det kidnns mer ano-
nymt idn telefonen da ingen kan hoéra att man pratar med BRIS.
Man viljer ocksa bort telefonen eftersom man inte vagar ringa och
for att man dr radd for att borja grata i telefon. Eftersom man vill ha
svar fran en vuxen viljer man bort diskussionsforum; man skriver
ocksa att ingen har liknande problem pa diskussionsforum som jag.

Ofta viljer barnen mejlen eftersom den finns tillginglig dygnet
runt. Manga barn skriver att de har svart att passa tiderna for chatten
och att de har ett behovav stéd sent pa kvillen. Ett vanligt svar dr att
de valt mejlen for att chatten ir stingd eller att det dr svart att
komma fram. Det verkar alltsd som att ett flertal hellre skulle vilja
chatten som kanal om de hade mojlighet. De som aktivt viljer
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mejlen fore chatten menar att chatten gar for fort och att de vill
kunna tinka igenom sina formuleringar.

Dessa barn vill ocksa ha langa och mer uttinkta svar. En tjej tycker
dock att vuxna chattar for langsamt vilket irriterar henne. Nagra
barn uttrycker oro for att det skulle synas pa telefonrdkningen om de
ringde till BRIS och nigon kinner inte till att BRIS-chatten finns.
Intressant dr att tva barn kontaktar BRIS frin utlandet via mejl.

Fér att ringer jag sa ser férdldrarna att jag ringt er. Chatta orkar jag inte.
diskussionsforumet har jag anvént men vill se vad vuxna ser pa det och séka info
tar nog 700 @r & hitta ndgon med samma problem.

Det kdnns mycket skdonare/tryggare att mejla. For mejla kan man géra oavsett
vilket tid pa dygnet, chatten dr ju vissa dagar. Och jag far lite angest ndr jag
pratar med nya personer. Men mejla ar det lattaste och skonaste, man vet att man
dr 100% procent anonymous!

Fér att chatten dr stdngd varje gdng jag loggar in. Jag kan bara vara ifred vid
datorn efter klockan 18, men dd dr chatten alltid stdngd. Och jag vill inte heller
ringa, eftersom jag inte dr ensam hemma. Jag har skrivit en ny trad i
diskussionsforumet, men ingen har svarat, eftersom jag precis skrev den.

Fér att ni dr sa himla bra. Jag har tagit mig igenom otroligt svara resor inombords
tack var det er, ni dr dom jag pratar med istdllet for mina fordldrar som inte har
tid med mig. Jag vet inte riktigt vad jag ska sdga - men ni dr hjdltar! Gangerna jag
mdr sd otroligt ddligt, blir nedstdmd och grater, sa tdnker jag alltid "Men bris finns
alltid dér. Nu gar jag och skriver ett mail" Tack, tack fér att ni finns. Ni gér s@
mycket mer dn vad ni tror, ni hjdlper unga att tdnka klart da det d@r som svarast.

Jag har alltid valt det systemet nér jag vdnt mig till er och jag tror det beror pa
att jag inte dr sd jatteintresserad utav responsen utan mer att skriva av mig.

Det kédnns lattare d& man far tid att tdnka, formulera sina ord och férklara saken.
Dessutom sé kdnns det mer anonymt @n att ringa. Tack bris fér att ni kan
hjdlpa dven mig som bor hdr i Finland!

jag férstar inte chatten

En tjej beskriver hur hon en ging tidigare ringde till BRIS (ca 1 ar
sedan) och att hon da upplevde att hon blev daligt bemoétt. Hon
skriver:

"Det kindes som att hon [jouraren] inte var engagerad i det
hon gjorde, att hon bara foljde en regelbok dir redan for-
utbestimda fragor fanns nedskrivnha. Hon fick mig att
kinna mig missbedéomd och felbehandlad, barnslig och
dum.”
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Hon fortsatter:

"Men det dr inte bara pd grund av den tidigare nimnda
kvinnan jag later bli att ringa idag. Det beror ocksa pa att
jag inte tror att jag skulle klara att dela med mig av nigot
som kinns sa privat och jobbigt som problemet jag tinkt
beritta om gor via telefon. Férutom det tycker jag ocksa att
det 4r jobbigt att grata infor manniskor. Mejl kindes pa sa
satt mycket littare.”

Hennes svar tyder pa att hon inte tappat fortroendet for BRIS trots
att hennes tidigare erfarenhet var negativ. Att ha flera stodkanaler
att vilja pa bor alltsa tolkas som positivt. Hennes kommentar pekar
ocksa pa vikten av att jouraren lyckas férmedla till barnen att de har
forstatt barnet och att de tagit barnets berittelse och svarighet pa
allvar.

Varfor barnen valde diskussionsforum

Precis som i mejlen viljer flera barn diskussionsforum pa grund av
att chatten ar stingd och for att det upplevs som anonymt. Det
som dr speciellt med diskussionsforum ir att barnen aktiv soker sig
hit for att l4sa om andras problem och dirigenom fa stéd. Detta gor
att de upplever att de inte dr ensamma om sin situation. Men de
soker sig dven hit for att hjilpa andra, ibland for att de sjilva fatt
hjilp av BRIS och nu vill "betala” tillbaka. Andra skriver att de inte
vill ha hjilp av en vuxen utan att de vill ha sina jamnarigas rdd och
stod. En fordel som nagra lyfter fram ar ocksa att de far svar frin fler
personer och dirmed fler tips och rad.

for att det dr skénare att fa respons fran jamnariga

Tittar mest av nyfikenhet, for att ge stodjande svar i forumet. Har inte riktigt
problem sjdlv, forsoker mest bara hjdlpa andra. Borjade med kompis som var inne en
del.

Vill gdrna hora vad andra tycker och sdger, de kanske har vart med om samma sak
och da vill man gdrna ta lite hjdlp av dom.. Men funkar det inte kontaktar jag pa
mejl, chatt osv av vuxna.

Jag har sjdlv fatt hjdlp av BRIS med vissa saker och kdnner att jag kanske kan
hjdlpa ndgon annan med deras problem. :) Alla har olika erfarenheter och jag kan
sdkert hjdlpa ndgon genom att dela med mig av mina.

Jag har chattat ocksa och det fungerar bra. Men nu har jag en fraga till de
andra "barnen" pd Bris som inte nagon vuxen direkt kan svara pa.
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for ibland vill man bara ldsa andras problem istdllet fér att snacka om sina egna

Fér att dela tankar med andra ungdomar och fér att man da kan svara pd ndgon
frdga ifall det @r ndgon annan som undrar éver ndgot. Jag gillar att man ibland kan
ldsa om folk som kdnner precis som en sjdlv, och plotsligt inser man att "jag dr inte
ensam om att kdnna sahdr. det dr inget fel med mig, ah vad skant"

For att diskussionsforumen kan man fa olika dsikter frdn olika kén och fler
mdnniskor. Om jag skulle géra ndgot annat av de ddr skulle jag bara prata med en
och fd dens rdad. Sa dé tycker jag att ju fler desto bdttre!

Fér att da kan man férst kolla om nagon annan har samma problem som en sjdlv
och ldsa svaren till det inldgget, det d@r bra att gora sd ifall man inte vagar skriva
sjdlv.

Diskussionsforum fungerar som ett komplement till de andra stod-
kanalerna. Hir kan barnen fi svar av sina jimlikar, men minst lika
viktigt 4r att kunna svara pa andras funderingar eller bara att lisa om
nigon som befinner sig i en liknande situation. Diskussionsforum
verkar ocksd vara en vig in till BRIS, att senare vaga soka kontakt via
nigon av de andra stédkanalerna. Manga barn som regelbundet har
kontakt med BRIS dr ocksa aktiva pa diskussionsforum. BRIS olika
kanaler verkar tillsammans bilda en helhet.

Barnen som valde diskussionsforum uttryckte i manga fall att de
foredrog att fa svar frdn barn snarare dn vuxna och att de dirfor
valde diskussionsforumet. I diskussionsforumsenkiten stilldes
fragan vad skillnaden dr mellan att fa svar fran barn istillet for av
vuxna. Flera barn ser en fordel med att fa svar bade fran barn och
vuxna men att de vill ha hjilp av vuxna nir det giller svarare och
allvarligare problematik och svar fran andra barn nir det giller
mindre allvarlig problematik. Férdelen med att fa svar av jimnariga
ar att de oftast har befunnit sig i samma situation och gjort s relativt
nyligen. Barn har alltsd en storre mojlighet att sitta sig in i och forsta
problemet anser man.

De svar barnen far av vuxna tolkas ofta som mer faktabaserade och
l16sningsfokuserade. Ett antal barn papekar ocksd att de vuxna pa
BRIS dr utbildade och att det bade 4r bra och daligt. Det dr bra efter-
som de har utbildning att f6rstad och hantera barns situation, men det
kan ocksa bli standardartade och mindre personliga svar dn de som
kommer fran andra barn. En viktig aspekt som barnen lyfter fram
ar att kinna gemenskap med och att man accepteras av jamnariga.
Vissa tycker dock inte att det dr sa stor skillnad, medan andra skriver
att de idr relativt nya pa BRIS sd de kan inte jamfora de olika
kanalerna.
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Vuxna har mer sitt eget sprak medan barn kan prata likadant om man sjlv

Andra i min alder vet lite mer hur man kdnner sig och det blir inte dom ddr
"vuxensvaren" att man bara ska prata med ndn utan man fdr lite fler idéer om hur
man kan tdnka och sd...

Barn férstdr bdttre. Faktiskt. De kan lattare leva sig in i ens situation. Och barn dr
inte heller gravallvarliga. De ser inte var dag som den sista dagen. de farssker inte
lista ut vilka brister du bdr pd. Vill ett barn eller en ungdom prata med dig, da ér
det for att denne vill, och inte mdste.

Barn/ungdomar kdnns inte lika genuina i sina svar, men det ar skont att veta att
det finns fler som jag i min dlder. Gillar dock mer att fa svar fran vuxna pa BRIS,
da de har ett helt annat, mer logiskt, perspektiv pa saker och ting.

De har olika syn pd saker och tédnker p& andra saker och et annat sétt. Sa svar
frdn bade vuxna och barn/ungdomar tycker jag ger "the best of both worlds".)

Det dr alltid skont att veta att man kan vara accepterad dven av de i sin egen
dalder. Vuxna har ofta mycket bra och vettigt att sdga men det dr inte alltid det dr
en vuxen rost man behdver hora.

Aven om de vuxna dr utbildade forstd de aldrig p@ samma sdtt som andra barn. S@
dr det i alla fall for mig.

Ndr man pratar med en vuxen - Sa kénns det inte som om dom férstdr hur man har
det. Ndr man pratar med ungdom - Kdnner man en gemenskap.

Jag har ddligt fértroende fér vuxna och dé kdnns det tryggare med folk i samma
alder. Dessutom har iaf jag kdnslan av att man far mer aktuella svar, dock har jag
inte provat att prata med ngn vuxen.

Aven hir fyller svaren fran barnen och vuxna olika funktioner. Att fa
kommentarer av barn och att kommentera andra barns inligg
handlar mycket om upplevelsen av gemenskap och att inte kinna sig
ensam om att ha det som man har det. Att fa svar fran vuxna handlar
mer om att {4 hjilp att tinka i nya banor och att fa konkreta forslag pa
16sningar.

Tips pa forbittringar i Diskussionsforum

Manga skriver att de inte har nagra tips pd hur BRIS-diskussions-
forum skulle kunna férbattras utan man tycker att det ar bra som det
dr. Annars dr det vanligast forekommande 6nskemalet att barnen ska
kunna chatta eller skicka privata mejl till varandra inom BRIS. De
flesta som kommer med tips vill ocksd kunna hjilpa andra barn
pa ytterligare andra sitt.
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Manga efterfragar mojligheten att hitta vinner genom BRIS.se. Man
vill ocksd ha nagot mer personliga anvindar-ID, si som en liten bild
eller figur, information om musiksmak och liknande. De flesta som
framfor dessa forslag d4r dock medvetna om att kravet pa anonymitet
gor det svart att uppfylla detta men har ocksa forslag pa hur det skulle
kunna gi till. Vanligt 4r ocksa att man onskar att de vuxna pa BRIS
skulle kommentera inliggen utéver barnens egna kommentarer, sa
att barnen kdnner ”att BRIS bryr sig”.

Man o6nskar ocksd att kommentarerna och inliggen kommer upp
fortare pa forumet och nigra beklagar att deras kommentarer inte
har kommit med. Vissa vill kunna vilja om de bara vill visa sina
kommentarer for tjejer eller killar da de tycker att vissa dmnen ir lite
pinsamma. Man vill ocksd kunna kommentera andras kommentarer.
Overlag visar svaren pd att barnen ir vildigt néjda med diskussions-
forum, men att de ser méjligheter till att utveckla BRIS.se till att mer
likna andra sociala fora pa Internet.

Varfor det hjilper att kontakta BRIS

I mejl- och chattenkiterna liksom diskussionsforumsenkiten till-
fragades barnen om varfor de anser att det hjilper att kontakta BRIS.
Svaren redovisas nedan i relation till vilket virde barnen uppgav pa
skalan 1 (nej, inte alls) till 9 (ja, verkligen) om hur hjilpsamt de anser
att det ir att kontakta BRIS. Antalet kommentarer till varje virde i
mejl- och chattenkiten samt diskussionsforumsenkiten forhéller sig
enligt foljande:

Tabell14

Virde Mejl/Chatt Diskussionsforum Tot
1 19 2 21
2 8 2 10
3 11 3 14
4 12 2 14
5 30 24 54
6 20 13 33
7 26 28 54
8 21 41 62
9 49 52 101
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Virde1-3

I diskussionsforum har bara tva tjejer angivit virdet 1. En av kom-
mentarerna giller att det inte stir nigot om hennes problem i
forumet. Vad giller chatten finns 14 kommentarer till virdet 1. De
giller i forsta hand att chatten inte fungerade, att barnen inte har fatt
nagra bra svar och att de inte kidnner att jouraren har forstatt dem:

"For dom pa BRIS inte fattar va man menar och dom
hjilper mig inte. Dom har inte nagra forslag pa hur man ska
gora heller. Nir man berdttar om hur man mar och vad
som har hint s& ger dom vuxna upp med samtalet pd en

”

gang! Vilket inte ar bra...... :

Aven kommentarerna i mejlen handlar i huvudsak om att BRIS inte
forstar vad barnen menar eller att barnen inte har forstatt det rad de
fatt av BRIS.

I diskussionsforum finns tvd kommentarer till virdet 2, varav den
ena ir att personen hellre vill ha hjilp av vuxna, men att andra sikert
uppskattar forumet. I mejlen finns ingen kommentar till virde 2. I
chatten diremot finns atta kommentarer som likt tidigare kommen-
tarer i huvudsak handlar om att man inte har blivit forstddd av BRIS,
men ocksa att det kan vara bra att skriva av sig 4ven om chatten "inte
gor sa stor skillnad”. Tre kommentarer har limnats om diskussions-
forum till virde 3, vilka handlar om att: man fir inget svar; att
inldgget inte har publicerats; och att man inte kdnner att man far det
stod man vill ha och att man inte kan kontakta varandra utanfor
BRIS.se. I chatten har tio kommentarer lamnats, vilka handlar om att
man inte upplever att man har fatt tillracklig hjailp:

"For att man inte far tillrickligt bra hjalp. Det enda de siger
ir att man ir modig som tar kontakt och vill gora nagot at
saker och det blir inte direkt battre”.

Den kommentaren som limnats om mejlen till virde 3 handlar
om personens problem och inte om det stod personen fatt av
BRIS.

Virde 4 -6

De sju kommentarerna till virde 4 i mejlen varierar mellan att
personen inte tyckte att den forstod radet eller att den inte fick nagra
konkreta forslag pa losningar, till att det dr skont att ndgon lyssnade.
[ diskussionsforum finns bara tvd kommentarer, varav den ena ir att
alla inte far svar. I chatten finns sex kommentarer till virde 4.
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Kommentarerna handlar om att personen inte fatt ut nigot av
chatten men ocksad att sjilvkritik i form av att personen inte tycker att
den &r sa bra pa att skriva och att det inte 4r BRIS fel.

I chattens kommentarer till virde 5 varierar svaren mer. Nagra tycker
att hjilpen beror pd vem man chattar med, medan andra inte tycker
att de far nagra konkreta svar, nagon vill mest litta sitt hjarta och
nagon minns inte vad den chattade om.

"Man far prata av sig och sd, sd man kinner att det hjilper ett
tag. A andra sidan gar det inte att atervinda, att beritta vad
som hinder sedan. Inte utan att behéva borja om fran borjan.
Och det skulle nog vara ritt bra om man kunde komma med
en fortsdttning, eller nat”.

Fler kommentarer har limnats bade till mejlen och diskussions-
forum. I kommentarerna till mejlen varierar de fran att vara ganska
positiva, dir man menar att svaret frin BRIS har hjilpt dem forsta,
medan andra aterigen inte kinner att de har blivit férstddda av BRIS.
Flera skriver att vissa svar hjilper men inte andra, vilket tyder pa att
de har mejlat flertalet ganger till BRIS. Andra tycker att svaren ir
kopierade och standardartade, som att barnen ska kontakta en vuxen
trots att personen som skrivit den inte vagar gora just detta. En
person skriver:

"Nar jag skriver till BRIS ar det inte for att jag maste ha svar
utan for att skriva av mig. Dirfor tycker jag att det ar i
mitten”.

I diskussionsforum ir det ett antal som inte har provat att skriva
nigot dnnu och ett antal som inte anvinder forumet for att fa hjilp
utan for att hjilpa andra. Vissa som angivit virdet 5 dr negativa och
tycker att tipsen ir desamma eller att hjilpen inte ir vad de vill
hora. Andra dr mer positiva och tycker att forumet hjilper dem att fa
perspektiv och att de far hjilp av andra.

De positiva kommentarerna till virde 6 for diskussionsforum (13 st)
giller att barnen tycker att det dr bra att fa svar fran fler 4n en och att
de kinner att de inte dr ensamma. Dock tycker nagra att det ar
jobbigt om de inte far nagra svar eller kommentarer pa sina inligg. I
mejlen dr det nagon som kinner sig ignorerad di denne skrev om
sina sjalvmordstankar, men att den annars brukar fa bra svar. Ytter-
ligare andra tycker att de far rdd och tips men att de inte fungerar. I
huvudsak dr dock kommentarerna for virde 6 positiva. Barnen
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skriver att de blir lyssnade pa, de upplever att de blir trodda och de
kanner sig viktiga och att de kan gora sin rost hord.

"For att det kdndes bra att kunna beritta det f6r ndgon man
inte kinner, men som vill hjdlpa mig dnda.”

[ chatten finns atta kommentarer till virde 6, i huvudsak positiva.
Nagon tycker att hjdlpen beror pa vem de chattar med. I 6vrigt skriver
barnen att de far chans att skriva/prata av sig, att jourarna ar trevliga
och kommer med bra rad.

Virde 7-9

For virde 7 ar kommentarerna till chatten i huvudsak positiva.
Barnen uppskattar att de blir lyssnade pa och att fokus enbart ligger
pa dem. En person tycker dock att jouraren inte tog problemet pa lika
stort allvar som personen sjilv. Aven i mejlen ir kommentarerna till
storsta del positiva. Barnen tycker att det dr skont att skriva av sig och
att de blir lyssnade pa. Nagon tycker att BRIS &ar duktiga pa att
forklara och hjilpa. En annan kinner att den inte ir ensam nir
den mejlar till BRIS och den kinner att den blir lyssnad pa. Dock
ar det niagon som tycker att det mest hjilper for stunden:

"Man far en bittre uppfattning om sitt problem, men det
ricker inte alltid for att hjilpa. Man brukar fa tipset att
snacka med nigon vuxen, men det finns ibland ingen man
kan lita tillrackligt pa, och kan man inte det, da 4r bris svar
ofta ganska virdelosa.”

I diskussionsforum har ganska manga barn (28 st) limnat kommen-
tarer till virde 7. I huvudsak skriver barnen att de uppskattar att lisa
om andra i samma sits, att de far bra rdd av jamnariga, de far nya
perspektiv och att de kidnner att de inte idr ensamma. De upp-
skattar ocksa moijligheten att kunna hjilpa nagon annan. Det finns
dven nigra om inte varit inne pad diskussionsforumet dn, men de
tror dndd att det hjilper. Nagon tycker ocksd att mejlen hjilper
mer och nigon annan att de flesta pd forumet dr yngre dn honom/-
henne och dirfor inte kan hjilpa pd samma sitt. De blir ocksa glada
och tycker att det virmer nir de far snilla kommentarer av andra:

”Att fa veta att det finns barn didr ute som kinner igen sig i
det man sjilv kdnner, si man kinner att man inte ir den
enda. Och man far ju hjilp av andra som suttit i samma sits
eller som har rad.”
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Kommentarerna till virde 8 i diskussionsforum liknar till stor del
de till viarde 7. De handlar mycket om att de kdnner att de fir stod av
barn i samma sits som de sjilva och att det dr skont att veta att de inte
dr ensamma.

"nidr man gor ett nytt inligg si berdttar man om det man
varit med om for andra. Men kinner sig inte ensam nir
nagon svara och det dr skont att skiva av sig. En del av
bearbetningen.”

Aven i mejlen ir det (13) kommentarer till virde 8 som enbart ir
positiva. Barnen upplever att de blir lyssnade pa och att de far bra
tips.

"Det far en att se framat, s lagg inte ner mejlen snilla!l Den
ar verkligen nédvindig, sirskilt om chatten inte dr igdng :)”.

En person tycker dock att BRIS behover tinka pa hur de uttrycker
sig sd att barnet inte kinner sig missforstitt och blir sarat.
Kommentarerna (8 st) till chatten 4r ocksa helt och hallet positiva och
handlar om att barnen kinner sig foérstidda och uppmirksammade:

"Hon som jag chattade med férstod mig. Den forsta i mitt liv
som forstar mig! Hon fick mig att kimpa vidare och fortsatta
leva.”

I diskussionsforumsenkiten ges 52 kommentarer till virde o.
Barnen tycker att det hjilper att kontakta BRIS eftersom de upp-
lever att de far bra hjilp och stéd av andra barn, och att det kinner
att de inte 4r ensamma:

”Andra som kanske har varit i samma situation kan hjilpa
en. Det dr bra att det finns ett stille som vi ungdomar kan
prata med varandra”.

Tre stycken tycker ocksa att det hjalper att hjilpa andra. I chatten har
16 kommentarer getts till virde 9. Aven om alla ir positiva till
hjilpen de far via chatten tycker nigra att den skulle kunna vara
oppen mer:

"for att man kanske inte vagar prata med nan forilder om

nagot som har hint, men man kan prata med er, for ni har
manga bra svar och ni forstdr det man pratar om! men jag
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tycker att chatten kan vara 6ppen lite mer f6r man hinner inte
prata innan skolan o.s.v.”

Barnen tycker att de fir bra tips och de blir férstidda. De barn
som kommenterat mejlen (33 st) tycker ocksa att de blir forstadda och
att de far bra svar:

"Man kan prata ut och verkligen fa det man vill sdga sagt, det
kan vara som att man gir omkring och bir pa en tung sten
pa ryggen, sen nir man vil fatt det sagt, sa dr det som att man
tappat den dir stenen, och man kan kédnna sig fri igen! Stor
Respekt Till Bris!”

Sammanfattning frisvaren

Vad giller val av stodjande kanal &r barnen i de allra flesta fall
strategiska och gor sina val utifran det specifika behov de har just nu.
Ganska ofta handlar det ocksd om att just chatten inte ar tillginglig.
Svaren fran bade mejl och diskussionsforumsenkiterna tyder pa att
manga barn skulle vilja chatten om mojlighet fanns. Ofta finner
dock barnen fordelar med just den valda kanalen som de andra inte
har. Tydligt 4r ocksd att méanga drar sig for att anvinda telefon da
man upplever det som obehagligt och mer osidkert att prata med
nigon. De Internetbaserade kanalerna upplevs som mer anonyma in
telefon, framfor allt 4r det svirare for fordldrar och 6vrig familj att
uppticka att barnen kontaktar BRIS om det sker via Internet;

“eftersom att man sitter vid datorn och siger att man tex.
bloggar/facebookar/skriver med en kompis pa MSN”,

som en tjej skriver. Ett problem som barnen upplever med diskus-
sionsforum dr nir de inte far svar pd sina inligg och att de da
kinner att ingen forstir eller bryr sig om dem. Detta skulle
kunna undvikas genom att géra som barnen sjilva foreslar, alltsd att
medarbetare pd BRIS kommenterar inligg som inte fiar nagra svar,
och eventuellt ocksa andra inldgg om det skulle vara lampligt.

Intressant nog vardesitter barnen samma saker oavsett om de har
gett ett positivt eller negativt virde till den stodjande kontakt det
precis haft eller den kontakt de vanligtvis har med BRIS. De virde-
sdtter anonymitet, att bli lyssnade pa och tagna pa allvar. Upplevelsen
av att man har blivit forstddd dr ocksd mycket viktig och att svaret de
far av antingen barn eller vuxna pa BRIS &r personligt riktat till dem.
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De uppskattar inte nir svaren upplevs som standardartade och
rutinmassiga.
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Slutsatser och diskussion

Vi har funnit att barnen upplever en skillnad till det bittre efter den
stodjande kontakten. Denna skillnad haller i sig 10 dagar efter kon-
takten dven om upplevelsen av mdiende har sjunkit nigot. Barnen
upplever ocksa att de blir hjilpta genom kontakten med BRIS och att
BRIS lyssnar och tar dem pa allvar.

e Barnen mar bittre efter att de har kontaktat BRIS via BRIS.se
och de kinner att de i hog utstrickning vet vad de ska gora at
sin situation efter kontakten.

» Effekten av den stodjande kontakten sitter i 10 dagar efter att
barnen har mejlat eller chattat med BRIS. Storst effekt har den
stodjande kontakten, direkt efter att barnen chattat eller fatt
mejlsvar fran BRIS, pa barnens maende (f1) och pa upplevelsen
av att veta vad det ska gora at sin situation (f2d) dock haller
denna effekt inte i sig 10 dagar senare i lika stor utstrickning
som pa fragorna f2a-c. Den stodjande kontakten har inte lika
stor effekt pa upplevelsen av hur jobbig ens situation ir,
att forsta sin svarighet och att kunna forklara den, dock haller
denna effekt i storre utstrickning i sig efter 10 dagar.

e Ett litet antal barn uppger att de mar simre efter den stod-
jande kontakten, men att de mar bittre 10 dagar senare. De
uppvisar alltsd ett omvint monster i relation till den stora
majoriteten. I frisvaren framgdr att vissa av dem trots detta ar
positivt instillda till den hjilp de fatt av BRIS. Detta kan bero
pa att den stodjande kontakten f6r med sig vissa insikter som i
sig dr jobbiga for barnen att hantera. Vissa barn ir dock rent
negativa och tycker att BRIS ger daliga rad.

e Barnen upplever i hog grad att de blir lyssnade pd nir de
kontaktar BRIS, vilket beskrivs som viktigt i frisvaren, dir
flera barn skriver att det dr forsta gangen ndgon vuxen har
lyssnat pa dem. Det dr ocksé viktigt for dem att BRIS tar dem
pa allvar. Bada dessa fragor fick medelvirden 6ver 7, vilket far
bedomas vara ett mycket gott betyg. Det finns sma skillnader
mellan olika aldersgrupper, dir barn oOver 15 ar skattar
upplevelsen av att bli tagen pa allvar nagot hogre dn de andra
dldergrupperna. Barn upp till 12 &r ger en nagot ligre skatt-
ning in de andra aldersgrupperna at upplevelsen av att bli

53



lyssnad pa. Dessa skillnader skulle kunna tolkas som alders-
specifika snarare dn att de beror pd BRIS samtalsmetod, men
det dr svart att siga med sdkerhet.

Barnen upplever att det hjilper att kontakta BRIS via mejl,
chatt och diskussionsforum. Dock skattar barnen som anvin-
der diskussionsforum i hogre grad att kontakten hjilper. De
tycker att BRIS diskussionsforum hjilper dem att kidnna att
de inte ir ensamma om att ha det som de har det. Barnen
anger att kontakten med BRIS fir dem att i hogre grad tro pa
sig sjdlva och tro pa framtiden. Aterigen 4r det barnen som
besoker BRIS diskussionsforum som dr mest nojda. Vad giller
barnen som kontaktar BRIS via mejl och chatt uppger barnen
over 15 ar i hogre grad dn andra aldersgrupper att kontakten
hjilper.

Barnen som anvinder diskussionsforum uppger i frisvaren att
de dirutover girna kontaktar BRIS via mejl, chatt och tele-
fon, men att de ocksa soker information pa BRIS.se. Diskus-
sionsforum fungerar for vissa barn som en vig in till BRIS
ovriga stodkanaler. Att besoka diskussionsforum och lisa
andras diskussioner dr ett sdtt att vaga soka vidare kontakt.

Barnen som anvinder flera av BRIS stodkanaler graderar sina
svarigheter och uppger att de foredrar att fa hjilp av andra barn
nir det giller smérre bekymmer men att de vill ha de vuxnas
hjilp och rdd da det giller tyngre problem. Dock uppskattar
de i hog grad att fa hjalp av jaimnariga, da det ger en annan typ
av bekriftelse av en person som befinner sig i en liknande
situation som de sjilva. P4 samma sitt uttrycker de besvikelse
da de inte far svar pa sina inligg pad forumet. Nigra framfor
forslaget att BRIS medarbetare skulle kunna ge kommentarer
for att visa att BRIS bryr sig och for att ge ett vuxet perspektiv.

Barnen uppskattar ocksd att kunna svara pad andra barns in-
ligg i diskussionsforum och pa si sitt hjilpa andra, och ger
denna funktion ett hogt medelvirde (fiod). Som forslag pa
forbattringar av diskussionsforum uttrycks just 6nskemalet att
i hogre grad kunna hjilpa andra genom att kunna chatta
eller skicka privata medelanden mellan barnen anonymt pa
BRIS.se.
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Barnen beskriver att de ar strategiska och viljer stodkanal pa
BRIS.se utifran vilket behov de har. Generellt skulle dock
manga fler vilja kunna chatta, men da chatten ofta dr stingd
eller full viljer de mejl. Att ha tillging till BRIS stédjande
kontakter dygnet runt dr viktigt da barnens behov av och
moijlighet att kontakta BRIS varierar mycket 6ver dygnet.

Barnen virdesitter att det dr anonymt att kontakta BRIS, men
vissa uttrycker en oro for att forildrar eller andra familjemed-
lemmar ska kunna se pa telefonrikningen att de kontaktat
BRIS eller att de ska hora att barnen ringer. Vissa viljer ocksa
bort telefonen av oro for att personen som svarar ska kdnna
igen deras rost. Det dr alltsa av storsta vikt att BRIS fortsatter att
kommunicera till barnen att det ir anonymt for dem att
kontakta BRIS.

I den studie Fukkink & Hermanns (2007) gjorde av hollindska
Kindertelefoon jimforde de effekten av att kontakta organisa-
tionen via telefon respektive chatt. Den jimforelsen har vi inte
gjort i den hir undersokningen och det dr darfor inte mojligt
att jaimfora forskarnas slutsatser. Dock visar Fukkink &
Herrmanns att barnen som kontaktar Kindertelefoon mar
bittre efter den stédjande kontakten och att denna effekt héller
i sig en manad efter kontakten dven om effekten sjunker
nagot. Den hollindska studien visar alltsa pa liknande resul-
tat som denna utvirdering av BRIS Internetbaserade stod-
kontakter.

Internationell forskning visar enhilligt att killar och min i
lagre utrickning dn tjejer och kvinnor aktivt soker hjilp for
mentala eller psykosociala problem. I ljuset av denna forsk-
ning foljer BRIS monstret da det ar fler tjejer dn killar som
viljer att kontakta BRIS. Ungdomar generellt drar sig for att
soka professionell hjilp, vilket dr en indikator pa att alternativa
stodformer som exempelvis BRIS erbjuder ir viktiga.

Da Internet spelar en allt viktigare roll f6r barn och ungdomar
inom allt fler omraden ir det viktigt att BRIS erbjuder stod och
hjilp via Internet, men det dr ocksd viktigt att sikerstilla att
den hjilp BRIS erbjuder via Internet dr givande och gor en
skillnad till det bittre for de barn som kontaktar BRIS.se.
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Denna utvdrdering visar att BRIS gor nytta f6r de barn som
kontaktar dem via Internet.

Avslutningsvis kan vi konstatera att det dr viktigt for jourare pa BRIS
att formedla en kinsla till barnen att de ar forstddda. Barn skattar
hogt att bli forstidda av BRIS och tycker att det dr negativt om de
kanner att detta inte har skett.

Darutover uppskattar barnen att BRIS hjilper dem med konkreta tips
och idéer som hjilper dem att uppmirksamma de resurser som
finns tillgingliga for dem alternativt hjilper dem till nya insikter. I
frisvaren framgar ocksd att de barn som ir nojda och mycket néjda
med det stod de far av BRIS har fatt en ny tro pa sig sjdlva och pa
framtiden. Dessa insikter utgér grunden for KASAM (Antonovsky
1991) och BRIS samtalsmetod. Vi kan alltsa sluta oss till att i de fall
(vilka dr de flesta) da BRIS lyckas férmedla att de forstatt barnen och
hjilpt barnet att se vilka mojligheter och resurser barnet har i sin
nirhet, 6kar barnets kinsla av sammanhang, vilket dr vad BRIS
syftar till att uppna i sina stodjande kontakter. Intressant nog lyckas
manga ganger barnen sjilva formedla detsamma till varandra genom
kommunikationen pa diskussionsforum.

De tekniska problem med chattfunktionen pd BRIS.se som uppstod
under undersokningsperioden har paverkat resultaten for chatt-
undersokningen, vilket gor att chatt och mejl inte gir att jamfora
med varandra. Det finns indikationer pa att chatten, efter den 17 maj
da de tekniska problemen upphorde (samt i den pilotstudie som fore-
gick undersokningen), virderades hogre av barnen dn mejlen, men
under huvuddelen av undersokningstiden har barnen satt hogre
viarden for mejlen. De kommenterar ocksa att de valt mejl just for att
chatten inte fungerat. En viktig slutsats dr alltsa att det 4r avgorande
for barnens upplevelse av stéd och hjilp att tekniken fungerar.

Vid en uppfoljande undersékning med samma uppligg skulle
designen kunna ge en jaimforelse mellan mejl och chatt. Det dr ocksa
av intresse for att fi en helhetsbild av barnens upplevelse av BRIS
stodkontakter att telefonen BRIS 116 111 utvirderas med samma metod.
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English Summary

In this evaluation, children who contacted BRIS via email or chat
were asked to answer a few questions concerning their perceived well-
being, the difficulties leading up to the contact, and how they feel they
have been treated by BRIS. These questions were asked immediately
before and after the contact, as well as 10 days later. In addition, a
request to participate in a questionnaire study went out to all children
who had been active on the BRIS discussion forums, where they were
asked how often they visit the forum, what features they appreciate in
the community and how they perceive the help they get in the forum.

The children have estimated their well-being on a scale from 1 to 9,
where 1 represents "Very poor" and 9 "Great". A total of 6,193
children were asked to participate in the evaluation. 925 responses
were submitted during the period April 1st to June 7th (email & chat)
and May 24th - August 17th (discussion forum). The internal loss is
low, 5.05% for the entire study. Complete series in which the child
has answered all three questionnaires in the email and chat amounts
to only 51, however, between 220 and 432 questionnaires has been
submitted by the different occasions. A total of 245 questionnaires
have been submitted to the evaluation of the discussion forum.

The children report that their well-being increases immediately after
the contact with BRIS, regardless of modality. This however declines
in the last follow-up. In general however, they still produce a higher
value than at the first measurement. The children reported that they
feel listened to and that they feel that BRIS is taking them seriously.
The children who contact BRIS through discussion forums are even
more satisfied with the assistance they receive than the children who
use chat and email. Above all, the discussion forum helps kids to feel
they are not alone in their situation. The children who use the
discussion forum also very much appreciate the answers from other
children and the opportunity to help other children by answering
others postings.

A small group of children, indicate that they feel worse after contac-
ting BRIS. An analysis of their answers describe either a dissatis-
faction with the provided advice or an incapacity to follow the
provided advice despite them being perceived relevant.

59



‘4% Linkoping University

Department of Thematic Studies — Child Studies




