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Férord

Centrum for kommunstrategiska studier (CKS) arbetar med att stodja och
bedriva kommunstrategiske relevant forskning. Vi arbetar med att dterfora
nyvunnen kunskap till kommunerna och med att skapa méten mellan kom-
munf6retridare och forskare. I var verksamhet har vi valt att fokusera pé tre
omraden: Lokal politik och kommunledning, Vilfird, och Lokal utveckling
och samhillsplanering. I alla dessa verksamhetsfilt vicks fragor som handlar
om etik och etiska 6verviganden av olika slag. Fragor som rér tjinstemin-
nens och de folkvaldas sitt att hantera gemensamma, kommunala resurser
ar standigt aktuella, liksom frigor som rér kommunens majligheter att anta
uppforandekoder och sirskilda etiska krav — till exempel i samband med of-
fentlig upphandling.

I den hir rapporten har forskaren Nina Nikku métt och intervjuat fore-
tridare for flera kommuner. Fragorna har handlat om hur kommunpolitiker
arbetar for en god etik och hur man arbetar for att stirka medborgarnas for-
troende f6r kommunens representanter.

Rapporten visar att manga av de intervjuade ser en tydlig koppling mel-
lan 4 ena sidan etik och etiska éverviganden, och medborgarnas fortroende
for kommunen och dess foretridare 4 andra sidan. Rapporten visar ocksa att
transparens i beslutsfattandet, mojligheter till medborgardialog, men ocksa
konkreta politiska och verksamhetsrelaterade resultat uppfattas som viktiga
fortroendeskapande faktorer.

Vi hoppas att rapporten ska bidra till en livaktig och konstruktiv dialog om
vad etik och etiska Gverviganden kan innebidra i en kommunal verksamhet.
Nikkus atskillnad mellan kommunens 6vergripande normer, forvaltnings-
nivans normer, och den vardagliga praktikens etik kan med fordel ligga till
grund for en sidan diskussion. Nikku framhaller ett utvecklat virdegrunds-
arbete som ett alternativ till etiska regler och checklistor. Det, menar Nikku,
kan underlitta framvixten av en si kallad kommunetik — en etik implemen-
terad i organisationskulturen.

Josefina Syssner,
Forestindare f6r Centrum for kommunstrategiska studier



Prolog

Chefen for barn- och ungdomsférvaltningen i en svensk kommun avskedas
till f6ljd av att han diskuterat kinsliga uppgifter i sin mobiltelefon under en
tigresa. Flera medresenirer anmilde samtalen som handlade om personer
som kunde identifieras.

(TT, OC 2010-11-20)

Ordféranden i byggnimnden och tillika granne och partikamrat med bat-
husbyggaren gav bygglov trots att det saknas dispens frin strandskyddet.
(Afconbladet 2010-11-24)

Nimndens ordférande avgar som en f6ljd av att han som ansvarig politiker
inte reagerat pa forvaltningschefens vidlyftiga utnyttjande av kommunens
resurser.

(OC 2009-12-04)

I somras beslutade politikerna att kommunen ska arbeta enligt riktlinjerna
for en Fairtrade City. Det blir en fortsittning och ett bredare arbete for att
frimja etisk konsumtion och att arbeta miljévinligt.

(Kungalv.se)

Overaklagare Gunnar Stetler vid riksenheten mot korruption har inlett en
& P

forundersokning mot den tjinsteman som latit kommunen betala for bygg-
jobb pa sitt fritidshus. (Folkbladet 2010-10-13)

”Krangligt” med etik

Tre kommuner i sydvistra Skane ... saknar etiska rikdinjer f6r hur kommu-
nens kapital kan placeras pi borsen. "For krangligt” och "on6digt” 4r nigra
forklaringar frin dessa kommuner.

(Sydsvenskan 2007-06-04)

”Jag har inte haft intentionen att fuska” siger den forvaltningschef som del-
tog i intervjuerna med anbudsgivarna. Att hon hade ett samarbete sedan tio
ar med den som sedan fick uppdraget och dven gor reklam f6r dennes kon-
sulttjinster pé foretagets hemsida ser hon inte som problematiskt.

(OC 2012-03-10)



Sammanfattning

I den hir studien belyses hur kommunpolitiker arbetar for en god etik och
for att sikerstilla medborgarnas fortroende gentemot kommunens represen-
tanter. Studien som ir den tredje i en serie om etik i kommuner grundar sig
pa intervjuer med kommunpolitiker samt en granskning av etiska regler och
virdegrunder fran svenska kommuner.

De intervjuade politikerna uppfattar etik i kommunen som pa en ging
sjdlvklart och naturligt och samtidigt som svart. Denna dubbelhet kommer sig
av att politikerna ser det etiska perspektivet som sévil innefattande ett etiske
gott uppforarande som att gora vil avvigda val utifran etiska virden. I forsta
hand ser kommunpolitikerna etik och etiskt fortroendearbete som ett etiskt
gott uppforande vad giller exempelvis nyttjande av kommunens utrustning
och medel samt i javsfragor. Den andra betydelsen av etik i kommunen inne-
fattar en etisk dimension i det politiska beslutsfattandet, vilken inte ir lika
uppmirksammad som uppférandedimensionen. Det ir ocksd den betydelsen
av etik som politikerna beskriver som svar.

Att den etiska dimensionen i form av etiskt gott uppforande inte alltid
ar sjilvklar visar en genomgang av artiklar i lokalpressen under den period
som studien genomférdes. I ett flertal kommuner i landet, och dven i nagra
av dem som ingér i studien, framkommer irenden dir kommunens repre-
sentanter ifrdgasitts for sitt agerande utifran ett etiske perspektiv. Kanske 4r
det den formen av oegentligheter som bidragit till att ett stort antal av de
svenska kommunerna under det senaste decenniet formulerat etiska regler
for sina medarbetare. En granskning visar att dessa ofta har formen av sam-
manstillda regler kring bemétande, representation, betalningsmedel, mutor
etc. Nir kommunens etik fir denna utformning sa ir den visserligen korreke
benimnd som etiska regler da det finns en tydlig etisk dimension i att svika
fortroende genom att inte beakta dessa regler och framférallt konsekvenserna
av det. Samtidigt finns en uppenbar risk i att det etiska perspektivet blir for-
minskat och tappar i forméga till engagemang om etik reduceras till regler for
anvindandet av kommunens fordon i stillet for att frimjar och bidra till etisk
diskussion i den politiska processen.

De intervjuade politikerna uppfattar att man har allmidnhetens fértroen-
de. Att vara tillginglig och att vara synlig lyfts fram som viktiga delar i det
fortroendeskapande arbetet genom att det frimjar mojligheten till kontakter
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mellan medborgare och politiker. Detta stdds 4ven av tidigare forskning, dir
mojligheten att paverka visat sig vara en faktor som frimjar medborgarnas
fortroende for politikerna och deras arbete. De intervjuade politikerna menar
att de personliga kontakterna och samtalen ger allminheten méjlighet att
stilla fragor och fi diskutera bakgrunden till politiska beslut. Vid dessa moten
finns mojlighet att lyfta fram f6r medborgarna viktiga frigor och synpunketer.

Huruvida synligheten i samhillet skulle vara ett hinder f6r etiska oegent-
ligheter har de intervjuade politikerna skilda asikter om. Samtidigt som en
politiker menar att hon inte kan g dver gatan mot rott ljus utan act det star i
tidningen dagen dirp4, det vill siga hon ir stindigt papassad i sitt agerande,
menar en annan att det ir bedrigligt att tro att synligheten ir ett skydd mot
oetiskt forfarande. Han relaterar till det som brukar benimnas ”det sluttande
planet”, det vill siga di grinserna for det etiskt korrekta flyttas undan for
undan och utan att vare sig de berdrda eller utomstaende reflekterar over hur,
har man hamnat i rutiner som inte ir godtagbara.

Politikernas synlighet i samhillet kan dven innebira negativa konsekven-
ser. Sirskilt allvarligt 4r det d4 kommunens foretridare utsites for hot och
personliga pahopp. Synligheten, eller medvetenheten om det etiska ansvaret
for ett korreke handlande, kan dven innebdra att man som politiker avstar
fran handlingar eller frdn att anlita nirstdende och bekanta for uppdrag inom
kommunen. Strivan efter ett etiskt korrekt handlande kan d4 stillas gentemot
de for kommunen férdelaktigaste alternativen.

Nirvaron och tillgingligheten i samhillet 4r ocksd en viktig komplettering
eller motbild till dels en stereotyp bild av politiker och dels den massmediala
bilden av politiker och politik. I samhillet rader en stereotyp forestillning om
politikern som "trakig” och dessutom som avskild fran vardagslivet i samhail-
let. Forestillningarna ir si etablerade att intervjuade politiker sjilva hinvisar
till dem. Motbilder 4r av betydelse inte minst med tanke pa demokratiproble-
met, det vill sidga svirigheterna att engagera medborgarna i kommunpolitiska
uppdrag. Om de direkta kontakterna mellan medborgare och politiker ir fa
blir den mediala kommunikationsarenan dominerande. Massmedia kan std
for savil bred férmedling som kritisk granskning men det finns dven risk for
att vissa kommuner granskas ensidigt eller helt enkelt befinner sig i “medie-
skugga”. Medieskugga innebir att kommuner till f6ljd av nedliggning och
sammanslagning av lokalpress hamnat utanfér en kontinuerlig rapportering,.

En andra viktig faktor for fértroende som de intervjuade politikerna lyfter
fram dr att visa resultat i det kommunpolitiska arbetet. Att kommunen 6ver-
gripande skots pd ett vil fungerande sitt dr grundlidggande. Ett gott fortroende
bibehalls hos allmdnheten genom att hélla budget och uppfylla utlovade atgir-
der. Det politikerna sirskilt lyft fram i intervjuerna som fortroendeskapande



ar att uppmirksamma de frigor som stir medborgarna nira. Att fa gehor for
dven mindre frigor i nirmiljén 4r en viktig del for de enskilda medborgarna.
Det kan vara den responsen som medfor att medborgarna upplever att politi-
kerna dr framgangsrika i att organisera samhillet efter invanarnas behov. Den
formen av engagemang och méjlighet att uppfylla 6nskemal kommer dock att
stillas gentemot kommunens évergripande ansvar och ekonomiska resurser.

I Sverige, jimte de 6vriga nordiska linderna, har medborgarna ett gott
fortroende for sina politiker jaimf6rt med hur det ser ut i dvriga europeiska
linder. Nir fortroende diskuteras och framforalle jimfors dr det av vike att
uppmirksamma huruvida det ar fortroende for systemet, institutionerna el-
ler f6r politikerna som asyftas. Det dr framforallt fortroende f6r demokratin
och dess institutioner som dr hogt medan fortroendet for politiker fluktuerar
och idr svirare att faststilla. Studier av kommuner som upplevt omfattande
missbruk av fortroende hos sina lokala politiker visar inte forvinande att med-
borgarnas fortroende 4r lagt tiden efter avsléjanden men samtidigt 4ven att en
omstart ir mojlig. Som en av de intervjuade politikerna menar sé 4r "aldrig ett
bageri si rent som efter en salmonellasmitta”. Med det syftar han pa att efter
att det i en kommun uppdagats oegentligheter sa dr uppmirksamheten mot
att nigot liknande skall upprepas mycket hog.

I samtalen med de intervjuade politikerna om de missbruk av fértroende
som férekommit i svenska kommuner framkommer asikter om att den som
verkligen vill dra nytta av sin position (nistan) alltid finner vigar att kringg
systemet. Dessvirre kan man triffa pa den instillningen hos en del indivi-
der, menar nigra av de intervjuade politikerna. I intervjuerna framkom-
mer, férutom &sikten om den oidrliga individen, instillningen att den som
missbrukat sin stillning kan ha stillts infor mojligheter, otydliga regler och
slipphint kontroll. Intentionen hos individen har méjligen inte varit att
handla felaktigt men mojligheterna har medfort konsekvenser som man
tappat kontrollen 6ver. Foljden av ett sidant resonemang ir att kommunen
har ett ansvar for att ha tydliga regler, ett kontrollsystem och att verka f6r en
god etik. Det kan dirfor finnas anledning, menar intervjuade politiker, att
ytterligare betona och frimja den etiska diskussionen.

Minga svenska kommuner har formulerat en skriftlig etisk policy och nu
diskuteras dven inforandet av anonyma rapporteringssystem. Politikerna ut-
trycker en viss tveksamhet till bada dessa tgirder, bland annat utifran att in-
forandet av det som kan ses som sjilvklara etiska regler kan uppfattas som att
de anstillda inte lever upp till det sjilvklara eller att ett rapporteringssystem
innefattar en antydan om att man bér misstinka och kontrollera sina kollegor.
Just det att man tinker pa etik som sjilvklart kan i sig innebira ett dilemma:

Det finns en motsigelse, etiska regler ir sjilvklarheter, det blir ett
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problem med att formulera sjilvklarheter eftersom det forstirker
bilden av en kommun som inte lever upp till det sjilvklara.

Den intervjuade politikern 4r inne pé att formuleringen av etiska regler skulle
ge en negativ bild av kommunen. Det kan vara en negativ bild utit men 4ven
gentemot kommunens anstillda och fortroendevalda. Att formulera en etisk
kod och sprida den skulle kunna uppfattas som att ledningen inte har for-
troende for sina medarbetare. Men 4 andra sidan framkommer 4ven foljande
asike:

Nir nigonting intriffar da hade man 6nskat ett sidant dokument.

Studier frin savil Sverige som internationellt visar att moraliska évertramp
och fortroendemissbruk intriffar frekvent men att i manga fall har inte akes-
rerna sjilva uppfattat att de gjort fel (Johansson, 2004, Fernando, 2006). Ett
okat antal etiska regler leder dock inte automatiske till minskat antal mora-
liska 6vertradelser. For att ett etiskt perspektiv ska bli framgangsrike krévs att
organisationen utvecklar en etiskt medveten kultur.

En etiskt medveten kultur gir utover att f6lja regler. Det innebir att upp-
mirksamma den etiska dimensionen och reflektera 6ver etiska aspekter i det
dagliga arbetet. For utvecklandet av en f6r organisationen gemensam etiskt
medveten kultur krivs formulerande av grundliggande normer och en ge-
mensam implementering i verksamhetens praktiker. For att bidra till en etisk
medvetenhet bér de formulerade normerna ocksd ingd naturligt i kvalitetsar-
bete och utvirderingar. I den hir rapporten diskuteras etikintensiteten, det vill
siga i vilken grad overgripande normer implementeras ner i kommunernas
skilda verksamhetsfilt.

En méjlighet att paverka organisationskulturen i kommunerna kan vara
det virdegrundsarbete som pagir i manga kommuner, inte minst i samband
med utformandet av kommunens varumirke. Tidigare studier visar att nor-
mer och virderingar for kommuners verksamheter inte alltid varit tydliga och
framskrivna eller framférallt inte konsekvent implementerats i verksamheter-
na. Ett virdegrundsarbete som innefattar implementering inom savil politiskt
arbete och beslutsfattande som i forvaltning, verksamheternas praktiker och i
utvirderingar av dessa kan bidra till att skapa en organisationskultur dir den
etiska dimensionen blir tydlig. Det kan di vara en vig, for en utveckling mot
vad som skulle kunna kallas organisationsetik eller kommunetik, det vill siga
en etik implementerad i organisationskulturen.
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Inledning
Kommunpolitikern ligger pannan i djupa veck nir han fir frigan om etikens
roll i den kommunala vardagen:

Etik, det dr svart det, jittesvart ... och viktigt (intervju 6).
En ytterligare rost ur intervjuerna ger en annan bild av synen pa etik:
Etik, ja det ar naturligt, det ir sjilvklart (intervju 9).

Exemplen ovan ir himtade frin tvi olika intervjuer, men lika ofta 4r det
samma politiker som under olika delar av vart samtal for fram bada dessa
staindpunkter; Etik dr svirt och etik ir sjilvklart. Hur dr det mojligt ate ha
bida dessa instillningar pa en och samma ging? Det kan forklaras utifran att
uttrycket “etik i kommunen” kan appliceras pa en sidan bredd av handlingar,
beslut och férhillningssitt. Hir finns savil de svara etiska valen, med principi-
elle viktiga konsekvenser i det kommunala arbetet, som de l6pande handlings-
alternativ som kanske borde vara vardagligt sjilvklara. Si maste kommunens
medarbetare i beslut ta stillning till savil konsekvenser f6r hela kommunens
invanare och samtidigt virna om och respektera enskilda individer och grup-
per, vilket kan ge helt olika villkor for beslutsfattandet ur ett etiskt perspek-
tiv. I den dagliga verksamheten maste man ocksa arbeta sa att inte man sjilv
gynnas pa ett otillborligt sitt eller kommunens medel missbrukas. Medan
det forra kan innebira etiskt komplicerade stillningstaganden och personliga
dilemman kan det senare uppfattas som regelstyrt och ddrmed mindre etiskt
komplext. I den dagliga och 16pande verksamheten visar det sig dock att inte
heller det som definierats som de sjilvklara normerna alltid 4r internaliserade
i den kommunala kulturen.

Medborgarnas fortroende fér politiker och tjansteman

Under de senaste aren har det i flera kommuner i Sverige aterigen uppdagats
fall av tvivelaktigt utnyttjande av tjdnstestillning. Anklagelserna giller savil
politiker som tjinstemin. Gemensamt for flera av dessa fall 4r att det 4r mass-
media som vicker frigorna kring eventuella oegentligheter. Gemensamt ir
ocksd att de utpekade i de allra flesta "affirer” inte tycker att de gjort nigot fel
men samtidigt hiller med om att deras forfarande kan se mirkligt ut.
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1995 briserade den si kallade Motalaskandalen, vilken bide kom att bilda
monster for en kommungranskande journalistik och ett riktmirke f6r kom-
mande offentliga skandaler kring vad som uppfattats som kommuners etiska
overtridelser. En journalist pa lokaltidningen bérjade underséka kommun-
politikers resor och representation, vilket resulterade i vildsamma rubriker,
ritteging, fillande domar och avgangar, forutom den turbulens och det for-
brukade f6rtroende f6r allminhetens representanter som f6ljde i kommunen.
Motala kommun har inte varit ensam om att skakas av lokala skandaler till
foljd av makthavarnas missbruk av fortroende. “Affiren” kom dock att bli
en av de mest uppmirksammade, bland annat till f6ljd av dess omfattning.
"Motala” blev i sig under en period ett begrepp som stod for politiker och
tjanstemin som skor sig pA kommuninvinarnas bekostnad.

Det férefaller rimligt att kommunerna skulle tagit lirdom av denna och
andra liknande hindelser, att man vidtagit atgirder mot att det ska intriffa
igen och att man organiserat ett aktivt arbete for att behélla kommuninva-
narnas fortroende, si centralt for den kommunala politikens legitimitet. I en
kollektiv bedomning av de svenska kommunerna kan man dock konstatera
att det finns dskilliga tecken pd att man frin kommunernas sida inte till fullo
lyckats med arbetet att befista de etiska normerna hos sina representanter
och arbetstagare. Med jimna mellanrum kan vi fortfarande ldsa om hur kom-
munala tjdnstemin eller politiker har missbrukat eller pastds missbrukat for-
troendet hos medborgarna. ”Kommunskandal” har blivit ett begrepp och ett
fenomen som det till och med skrivs avhandling om (Johansson, 2004). Helt
oberoende av den faktiska sanningshalten i olika uppmirksammade affirer
och skandaler kan medborgarna ha anledning att kiinna sig frigande inf6r hu-
ruvida de kan kinna fortroende for dem som handhar den egna kommunens
styre. Det finns alltsd goda skil for alla kommuner med ambitionen att mot-
svara medborgarnas tilltro att arbeta aktivt for att stirka och sikerstilla kom-
muninvénarna fortroende f6r kommunens representanter. Hir ingar givetvis
en god och internaliserad etik bland kommunens politiker och medarbetare
men dven att formedla och forankra de etiska regler som giller i det kommu-
nala arbetet till kommuninvinarna.

Kommunens representanter

Kommunens medarbetare utfor sina arbetsuppgifter inom en rad olika verk-
samheter. I denna studie 4r det framforallt de fortroendevalda politikerna
och férvaltningarnas tjanstemin som stir i forgrunden. Denna avgrinsning
styrs att det dr dessa grupper som framférallt star f6r den kommunala férvalt-
ningen, planeringen och besluten samt fungerar som kommunernas represen-
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tanter. Det 4r primirt i férhéllande till oetiskt agerande eller maktmissbruk,
verkligt eller pastatt, bland politiker och tjinstemin som fértroendet for kom-
munen i sig skadas. Medarbetarna ute i verksamheterna 4r dven de delaktiga i
att utfora kommunens dtaganden men de ir inte framtridande i denna studie
och den kommunetik som hir granskas. Om en brandman, en underskéter-
ska eller en parkarbetare skulle handla oetiskt sa uppfattas det inte i forsta
hand som en handling utférd av en av kommunens representanter utan av en
enskild person.

De intervjuade politikernas uppfattning 4r att i allminhetens 6gon fram-
star emellanat inte skillnaden mellan politikernas beslutsomraden och tjanste-
minnens arbetsuppgifter som tydlig. Dessa flyter samman, framhalls det i
flera av intervjuerna, ibland 4ven med ansvarsomriden som tillhor andra
myndigheter. Yttranden som “ni pd kommunen” innefattar ofta de som har
befattningar som innebir att man beslutar eller arbetar med kommunens an-
geldgenheter. Det innebir att man som kommunpolitiker eller anstilld tjins-
teman riskerar att tillskrivas ett kollektivt ansvar eller férvintas sta till svars for
beslut och handlingar utanfér det egna arbetsomradet.

Det hinder att jag stills till svars f6r hur tigen gir, och hur de stan-
nar eller inte stannar ... (intervju 3).

Kommunpolitikern kan visserligen forsoka paverka och har méjlighet att dri-
va fragor gentemot foretag, statliga verk eller myndigheter som nir det giller
tigtrafiken i kommunen, men om tigen stannar ir en friga som inte ligger pa
kommunal beslutandeniva.

Tjanstemannaetik och politikeretik

Etik handlar om vilka handlingar, val och hallningar som ir ritta, goda och
moraliskt forsvarbara. I arbetslivet méter vi etiska fragestillningar av en sir-
skild karakedr. Genom yrkesrollen representerar vi ndgot mer 4n oss sjilva.
Vi dr ocksa en representant for vart yrke, for organisationen eller for en po-
sition i hierarkin. Till viss del kan det etiska ansvaret som det innebir att
vara fortroendevald politiker eller kommunal tjinsteman jimforas med det
yrkesetiska ansvar som andra yrkesgrupper har. Samtidigt finns det flera skill-
nader. Skillnaden jimf6rt med privat verksamhet dr den att kommunpoli-
tiker och tjinstemin arbetar med offentligt finansierade arbetsuppgifter, pa
uppdrag av medborgarna och for det allménnas bésta. Detta kréver en annan
transparens for verksamheten samt stiller normer om att inte missbruka el-
ler utnyttja medborgarnas fértroende i centrum. Medborgarna ir finansidrer
och uppdragsgivare samtidigt som de kan vara kunder och klienter. Utifran
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denna gemensamma bas skiljer sig dock férutsittningarna for den kommu-
nala politikern och for den kommunala tjinstemannen genom att politikern
har en ideologisk bas som dven kan ligga till grund i etiska stillningstaganden.
Tjinstemannen har i sin profession att folja det som Lundquist benimner
forvaltningsetiken vilket bland annat omfattar att vara en demokratins viktare
(1997). Ibland kan dessa skillnader mellan politiker och tjanstemin leda till
spanningar.

Fortroende

Med f6rtroende avses att det finns en tilltro till att kommunens representanter
arbetar for kommunens och dess invinares bista samt att man i detta arbete
uppritthéller en god etik.

I den hir studien stills frigor om hur detta etikarbete kan komma till
stand, hur representanter for kommunerna resonerar och arbetar for att for-
ankra ett gott fértroende hos medborgarna f6r kommunens tjanstemin och
politiker. Pa vilket sitt formedlar man kommunens etiska hillning utit och
hur befister man en god etik bland kommunens medarbetare?

Material

Den foreliggande publikationen 4r den tredje i en serie av studier av etik i
svenska kommuner. De tva tidigare bildar bakgrund till fragestillningar och
fokus i denna rapport. Studien Etik i kommunal vardag (1999) skildrar fore-
komsten av etiska normer i policydokument, praktikeretik i verksamheten
och sambanden diremellan. Etik, politik och ekonomi (2003) bygger pa del-
tagande observationer vid nimndsammantriden och analys av etiska normer
och virden i de diskussioner och beslutsfattande som dir sker.

Det empiriska underlaget som tillkommit f6r denna studie ir intervjuer
med kommunpolitiker, analys av svenska kommuners etiska regler, gransk-
ning av kommunernas presentationer pa hemsidor med inriktning pa det som
kan benimnas varumirke samt lokalpressens rapportering kring kommunpo-
litiska drenden. Materialet 4r liksom for de tidigare studierna insamlat bland
kommunerna i Ostergotlands lin. Centrum for kommunstrategiska studier
(CKS) vid Linkdpings universitet har generést finansierat savil den hir pre-
senterade som de tva tidigare studierna.

Denna studie utgar frin nio intervjuer med kommunpolitiker. Foretri-
desvis dr det kommunalrad alternativt kommunfullmiktiges ordférande som
intervjuats. Intentionen har varit att samtala med personer med erfarenhet
och god inblick i det politiska arbetet inom kommunerna. Det har ocksa varit
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angeldget att omfatta foretridare for skilda delar av linet, kommuner av va-
rierande storlek samt personer med olika politisk hemvist samt savil kvinnor
som min. Till f6ljd av de nimnda urvalskriterierna har inte de riktigt unga f6-
retrddarna kommit till tals men i 6vrigt 4r skilda aldrar representerade. Inter-
vjuerna var utformade som samtal kring arbetet med att frimja medborgarnas
fortroende for politiker och tjanstemin samt etik i politiskt beslutsfattande.
Samtalen ir inspelade och delvis transkriberade.

Mainga svenska kommuner har formulerat etiska regler for fortroendevalda
och/eller kommunanstillda. En del av dessa ir tillgingliga via internet under
kommunens hemsida. Urvalet av skriftliga etiska regler har skett genom en
sokning via sokmotorn Google dir de forsta tio koderna granskats nirmare.
Dessa ir frin skilda delar av landet och belyser vil det innehill och den bredd
som aterfinns i denna form av dokument. Aven de politiska partiernas etiska
koder har ingétt som ett bakgrundsmaterial.

Under tiden for insamling av empiri och utarbetande av rapporten har
ocksd lokalpressens rapportering av kommunala 4renden foljts. Denna rap-
portering ger en god bakgrundskunskap till det som behandlas i intervjuerna
med politikerna, ger uppslag till empiriska utgangspunkter for diskussion
samt formedlar till viss del kommuninvanarnas reaktioner och uppfattningar
i kommunpolitiska drenden.

Disposition

I rapportens inledande kapitel introduceras omridet etik och fértroende
i kommunerna samt de fragestillningar, material och metod som ligger till
grund for studien. I kapitel tvd diskuteras med hinvisning till aktuell forsk-
ning medborgarnas fortroende for politiker och politiska institutioner. I det
tredje kapitlet presenteras former och innehall i etiska koder och regler for
kommuner. De intervjuade politikernas uppfattning om hur man kan arbeta
for att stirka och frimja medborgarnas fortroende diskuteras i kapitel fyra.
Politikernas syn pa etiska koder mynnar ut i en diskussion kring vad som
hir benimns etisk kultur. I vilken médn en etisk dimension blir synlig i den
kommunpolitiska diskussionen behandlas i kapitel sex dir dven normer och
virdegrunder i samband med kommunernas formulerande av varumirke be-
lyses. Rapporten avslutas med en sammanfattande reflexion kring virdegrund
och etik i kommunen.
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Medborgarnas forestallning

och fortroende for kommunens representanter

Medborgarnas férestillning om kommunpolitikerna kan beskrivas som dub-
bel. Dels finns en vanlig bild av politikern som en trist pratkvarn som girna
ser till att dra nytta av sin stillning. A andra sidan har vi i Sverige en hog grad
av fortroende for véra politiker.

Kommunpolitikern

Du vet vil inte vad det ir for ndgonting, att vara ordférande i kom-
munalnimnden men det ir nigot mycket fint, det kan jag forsikra
och det blev Emil sa sméningom (Lindgren, 1963).

Malgorzata Erikson citerar i sin studie av kommunpolitiker Astrid Lindgrens
berittelse om illbattingen Emil som till slut blev kommunstyrelsens ordféran-
de. Erikson har studerat konstruktionen av "kommunpolitikern” och menar
att politikerns status har sjunkit 6ver dren och medborgarens uppfattning har
blivit allt mer stereotypiserad, med negativa fortecken (2004). Det dr proble-
matiskt, menar Erikson, dd de vedertagna stereotyper som ir knutna till olika
samhillspositioner far en konkret paverkan pa vardagslivet ocksd f6r dem som
innehar dessa positioner. Detta bekriftar fritidspolitikerna i en kommunal
nimnd jag besokte i samband med en tidigare studie. Om 4n med ett skimt-
samt tonfall beskriver de sig som just trakiga:

Kommer du nu igen, vi som ir si trakiga (Nikku, 2003).

Stereotypen av kommunpolitikern och de negativa fortecknen knuten till
denna innebir flera problem. Eriksson lyfter fram demokratiproblemet. ”Vem
vill ta pa sig ett demokratiskt uppdrag idag nir kommunpolitiker 4r bland det
mest trista och opalitliga man kan tinka sig? (Erikson, 2004, s. 5). I den hir
studien ir det det sistnimnda som fokuseras: forestillningen om kommunpo-
litikern som opalitlig eller som en person med etiskt tvivelaktigt handlande.
Eriksson menar dock att ansvaret f6r schabloniseringarna ligger hos omvirl-
den men dven hos politikerna sjilva. Att beskriva sig sjilv och den roll man
har ger ett bidrag till den allminna bilden av politikern anser Erikson (2004).
I rittvisans namn fir man da tilligga att manga politiker ger en i hogsta grad
positiv bild av att arbeta kommunpolitiskt.
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Massmediala bilden

Etnologen Jan Fredriksson menar utifrin sin studie av den parlamentariska
vardagen att allminheten inte i nigon storre utstrickning har erfarenhet av
politiskt arbete utan fir sin kunskap om vad som sker pa det politiska pla-
net genom massmedia (2003). Med begrepp fran den engelske mediefors-
karen John Thompson diskuterar han medierade erfarenheter vilket stir for
erfarenheter som skiljer sig frin sidana som kommer fran direkta kontakter
minniskor emellan. Fredriksson visar ett antal tematiker som framtrider i den
lokala mediebilden av politiker och kommunpolitiska drenden. Det dr genom-
gaende en negativ och ifragasittande forestillning av kommunpolitiker som
framtrider. Mediebilden anger att politik ar trikigt, politiker ar avskdrmade
frin verkligheten, de ir opalitliga, har en ovilja att lyssna pa medborgarna, ser
till egna intressen och skor sig sjilva, lovar brett och héller tunt samt att det
finns ett moraliske glapp mellan retorik och praktik (Fredriksson, 2005, 2003,
s. 28ff).

Massmedia har i flera avseenden en viktig del i relationen mellan med-
borgare och politiker. Politikerna far ut sina asikter och argument i olika fra-
gestillningar och inte minst viktigt rapporterar media om resultaten av det
politiska arbetet. I lokala media rapporteras exempelvis att beslut fattats om
den nya simhallen eller att den upprustade lekparken ir invigd och 6ppnad.
Omvint sé skildrar media medborgarnas asikter genom intervjuer och pé ett
mera direkt sitt pd insindarsidor. Férutom att dterge politikernas och med-
borgarnas roster si driver media en granskning av politiskt beslutsfattande
och politikernas agerande. Alla dessa olika perspektiv och material formar den
mediala bilden av politiken och politikerna.

Att kommunala politiker eller tjinstemin handlar etiske tvivelaktigt och
dirmed fir en massmedial uppmirksamhet kan fa konsekvenser for fler dn
dem som ir direke knutna till det enskilda fallet. Engagerade och rittradiga
representanter for kommuner drabbas oférskyllt av paspadningen av den ne-
gativa bilden. Det finns en risk for att fértroendet for alla kommunernas re-
presentanter och deras arbete kommer att svikta. Forutom det paverkas det
som brukar omnimnas demokratiproblemet, det vill siga svirigheten att fa
minniskor att engagera sig i det kommunpolitiska arbetet. Om de aktiva
inom kommunpolitiken framstir som moraliskt tvivelaktiga kanske presum-
tiva kandidater tvekar till att bli delaktiga.

Erikson f6r, med st6d av bland andra Bick, fram att de direkta kontak-
terna mellan majoriteten av medborgare och politiker ofta dr fa och att det
faktum att den mediala féormedlingen har blivit en allt viktigare kommuni-
kationsarena delvis kan ses som en konsekvens av detta. Tidigare forskning
har sett massmedias dominans i politisk opinionsbildning som en risk for att
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politikens unika drag suddas ut. Massmedia tenderar att framhiva personer
och kriva enkla svar. Studier visar att riksmedier ofta har en negativ attityd
till kommunpolitik men att de lokala medierna har en bredare utgangspunke
for sin granskning (Bick, 2000, Strombick, 2000, Eriksson, 2004). I den
mediala konkurrensen kan granskningen av kommunpolitiken vara en viktig
del i lokalpressens strategi for 6verlevnad. Det ir just i det lokala som man
kan konkurrera vilket kan leda till en storre fokusering pa kommunpolitiken
och politikerna.

Fortroende

I inledningen ifrdgasattes om medborgarna kan ha fértroende fulle ut for
sina kommunpolitiker och kommunens tjinstemin. Trenden visar pa ett
vixande misstroende mot politiker i ett stort antal visterlindska demokratier.
Fortroendet har fluktuerat dven for de svenska politikerna. En sidan
utveckling utgor ett samhilleligt problem. Generellt har dock den nordiska
och framf6rallt den svenska befolkningen ett stort fortroende for sina politiker
jamfort med andra vistlinder (Brothén, 2010). Resultatet av dterkommande
mitningar ir att under valdr 6kar fortroendet vilket kan tyda pa att de ar
medborgarna ser majligheter i att pdverka sammansittningen i det politiska
styret och det finns ett fokus pa den politiska hindelseutvecklingen har man ett
hégre fortroende. Ett annat sitt att mita fortroende och fortroendeskiftningar
dr att studera valdeltagandet. Risken dr dock att man utifrdn dessa trender
snarare miter fortroende for processen och institutionerna. Medborgarna kan
anse att rittigheten att delta i val 4r sa viktig att den f6ranleder att man rostar
dven om de aktuella politikerna inte i sig innehar ett hogt fortroende.

I SVTs valunderskning dir 12 000 viljare besvarade frigor om
svensk politik sade sig 70 % ha fortroende for de folkvalda (SVT
2010-09-11--19).

Enligt diskussionen kring 6kat fértroende under valar finns det alltsd anledning
att fundera 6ver vad ovanstdende siffror star f6r samtidigt som det ir vikeigt
att uppmirksamma den positiva sirstillning som Sverige och 6vriga nordiska
linder har vad giller medborgarnas fértroende. Detta har forklarats historisk
utifran den stabila demokratin och frinvaron av sliktfejder och beskyddarsys-
tem i agrarsamhillet (Papakostas, 2009). Som Norén Bretzer konstaterar i sin
genomgang av aktuell forskning kring fértroende f6r svenska politiker s har
dessa kommit fram till svirtolkade och delvis motsigelsefulla resultat. En an-
ledning till detta kan vara att studierna fokuserat olika férklaringsfaktorer och
analyserat olika abstraktionsnivéer av begreppet politiskt fértroende (2005).
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For en fruktbar diskussion bér vi nogsamt skilja mellan politiskt fértroende
for demokratin, for institutionerna och for representanterna.

Moller konstaterar att de forsok som gjorts for att forklara politikerfor-
troende och misstro i regel har misslyckats (Méller, 1998). Om karaktiren av
misstron dr okind eller skiftande dr det svrt for de folkvalda representanterna
att arbeta med fortroendefrimjande atgirder. Det monster som dock kan
urskiljas kan beskrivas enligt nirhetsteorin. Det innebir att medborgarna ir
bendgna att kinna storre tilltro till sina kommunpolitiker 4n till rikspolitiker.
De intervjuade kommunpolitikerna, framférallt i de mindre kommunerna,
vill girna framhiva det positiva i sin nirhet till kommuninvanarna. Norén
Bretzer kan dock inte i sin analys och jimforelse pavisa nigon storre skillnad
i medborgarnas fortroende for politiker pa riksnivd och lokal niva (2005).
Hon konstaterar att det politiska fortroendet uppstir som ett resultat av vad
de politiska institutionerna levererar. Leveransformagan inkluderar sévil ett
substantiellt perspektiv, som ligre kommunalskatt, men dven ett proceduriellt
perspektiv, som att lika behandlas lika. Daremot kan Norén Bretzer pd en
makroanalytisk niva inte finna nigot stdd for betydelsen av socialt kapital
for fortroende for de politiska institutionerna. Det senare en av de mest upp-
mirksammade forklaringsmodellerna for politiskt fortroende (2005).

Tillit och socialt kapital

Fragan om tillit har varit aktuell inom den samhillsvetenskapliga forskningen
de senaste decennierna. En av dem som introducerade begreppet i modern
analys av sambhillet var den amerikanske forskaren Robert Putnam (1992).
Putnam menar att tillit 4r en grundliggande kvalitet som utmirker det vil
fungerande samhillet. Desto hogre engagemang i olika former av foreningsliv
bland medborgarna i omridet desto bittre fungerande demokrati och desto
bittre ekonomisk tillvixt. Forklaringen, enligt Putnam, ir att engagemang
i foreningsliv medfor ett socialt kapital vilket i sin tur innebir ett okat for-
troende och en tillit minniskor emellan. Socialt kapital ir ett begrepp som
inbegriper tillgingar i form av kunskaper och kontakter. Minniskor med ett
socialt kapital har exempelvis en bakgrund som man delar med andra som
uppvixtvillkor, sliktskap, skola, vidare utbildning, kunskaper, kontakter etc
vilket i sin tur medfor en bred horisont av resurser som finns tillgingliga ge-
nom det nitverk av relationer som man besitter. Foreningsmedverkan och de
kontakter man dirigenom knyter kan vara en vig till ett 6kat socialt kapital.
I det frivilliga organisationslivet, som Putnam fokuserar, menar han att det
uppstér ett sammanhéllande kitt av sociala normer som leder till att ménn-
iskor litar pa varandra. Putnams analyser har inte fitt std oemotsagda men
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utgor inte desto mindre avstamp for flera studier av tillit, politiskt fortroende
och socialt kapital. Inte minst har kritikerna fragat sig vad som kommer forst,
tilliten till andra ménniskor kan leda till ett foreningsengagemang likvil som
det kan vara féreningsengagemanget som okar tilliten.

Norén Bretzers studie av politiskt fortroende visar att pd mikroniva ir det
tillit till andra ménniskor och i viss man uppfattad medborgaranda som kan
forklara ett hogre politiskt fértroende. Putnams argument om féreningslivs-
aktivitet avvisas ddremot utifrdn analys av det svenska datamaterialet pd si-
vil mikro- som makroniva. Utifrin savil aggregerad data som data pa kom-
munniva visar Norén Bretzer att rittsstatens betydelse och den proceduriella
rittvisan utgdr viktiga forklaringar for forstielse av det politiska fortroendet
(2005, s. 196). Aven majligheten att paverka politiska beslut ir en faktor som
avgor det politiska fortroendet. Norén Bretzer diskuterar vad som ligger bak-
om instillningen att man kinner sig ha méjlighet att paverka beslut samtidigt
som hon hir ser en faktisk variation da instillningen skiljer sig at mellan de
kommuner i Vistra Gotaland som ingar i studien. Hon ger exempel pd vad
som kan innefattas i instdllningen och pekar pé faktorer som méjligheterna att
inga i brukarrad eller medborgarpaneler men att instillningen 4dven kan bygga
pa att fler minniskor kiinner en kommunpolitiker, att transparansen vad gil-
ler dokumentation och underlag 4r hogre, bemotandet inom férvaltningarna
upplevs som bicttre eller att kommunens prestationer upplevs som tillfredsstil-
lande i de kommuner dir det politiska fortroendet var hogre (s. 202).

Fortroende for politiker och tillit kan diskuteras i, minst, tva bemirkelser.
Dels som ovan dir studier av framférallt tilltron dill politikernas formaga att
skota sitt arbete och genomfora politiska beslut dterges. En andra betydelse av
fortroende ir att lita pa politikernas hederlighet och formaga att hélla en hog
moral.

Sverige ir ett land som inte utmirks av hog korruption, jimfért exem-
pelvis med linder som Italien eller Ryssland. Samtidigt férekommer etiske
tveksamma affirssituationer dven hir. I en undersékning frin Ernst & Young
kan 20 % av de svenska cheferna tinka sig att betala en muta for att vinna en
affir eller behalla en kund. Bland medlemmarna i den svenska chefsorganisa-
tionen Ledarna anger fyra av tio att de det senaste aret bevittnat allvarligare
former av etiska 6vertramp, exempelvis som att ansvariga valt att blunda for
pagiende oegentligheter pa arbetsplatsen (Ledarna 2012). Innebir da det att
fortroendet for rittsikerheten och dirmed det politiska fértroendet minskar
eller kan det tvirtom vara sa att genom att missbruk av fértroende uppticks
och de skyldiga stills infor ritta upplever medborgarna att de kan lita pa syste-
met? Det som talar emot det senare 4r dessvérre att i minga fall har inte kom-
munens kontrollsystem fungerat utan felaktigheterna har uppmarksammats
genom massmedia.
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Grosse menar i sin diskussion kring tillits-forskning att man alltfér ofta
tar for givet att det 4r ldtt och gar snabbt att rasera tillit och skapa misstro,
snabbare dn att bygga upp tillit, savil pd individnivd som pa organisations-
niva. Négra empiriska beligg for detta liggs dock inte fram menar Grosse och
spekulerar i att en stark grundtrygghet hos individerna i ett samhille stir emot
exempelvis hindelser med korrupta politiker (2006, s. 71). Blennberg konsta-
terar att en inte ovanlig tillitsprofil 4r en hog tillit till offentlig sektorn men
en samtidig misstro gentemot politiker och politiskt agerande (2006, s. 32).

Har medborgarna fortroende?

Sverige tillsammans med 6vriga nordiska linder 4r de som ligger i topp vad
giller att ha det storsta fortroendet for sina politiker. Detta brukar férklaras
med att vi i var vélfirdsstat har haft en forhallandevis lag grad av korruption.
Aven i kommunerna ir man av uppfattningen att medborgarna har fortro-
ende for sina politiker och kommunen.

Ja, det finns ett fortroende, for att vi hiller budgeten, att vi inte
slarvar bort pengarna (intervju 5).

Men hur stir det till i de kommuner dir det uppdagats att foretridare har
missbrukat fortroendet och gynnat sig sjilv pa skattebetalarnas bekostnad?
Givetvis blir det omskrivet i pressen, diskuterat bland invinarna, kommen-
terat i insindare och si vidare. Aven om det ir en enskild person som felat
finns det en uppenbar risk att negativa omdémen kan komma att omfatta
alla som arbetar, politiskt eller yrkesmissigt, i kommunen. Upprepade ne-
gativa skriverier om kommunen eller dess representanter kan dven ge hela
kommunen med alla dess invanare ett daligt rykee. Detta kan i sin tur paverka
medborgarnas fortroende for kommunens representanter ytterligare i negativ
riktning. Férhoppningar om att det inte behdver vara si illa ger en politiker
i en drabbad kommun uttryck f6r pé frigan om fértroendet f6r kommunens
representanter ir raserat efter avsléjandet om hur en tjinsteman missbrukat
sin stillning:

Nej, jag tror inte det dr det ... inte 4n ... (intervju 6).

Att (kommun)politiker skulle ha daligt rykee 4r inte heller nagot som man

upplever generellt.

Nej, jag moter inte ndgot politikerforake, tvirtom, manniskor hejar
och ir glada. Sedan finns det alltid rittshaverister, men det ir ofta
sa att de har fatt nej ndgonstans, det behéver inte ha med kommu-
nen att gora (intervju 2).
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Moller diskuterar den i debatten forekommande termen politikerférake och
menar att det 4r ett uttryck som stdr for att man av moraliska eller andra skal
ser ned pd och tar avstind ifrin en individ eller grupp. Det ir dirigenom en
starkare form av misstro. Han menar dock att denna form av misstro gente-
mot politiker dr ovanlig och det ir olyckligt att termen sprids som om det vore
frigan om en allmin trend. Den 6kade misstro som diskuteras bor dock tas pa
allvar och goras till foremal for narmare studier och reflexion (Méller, 1998).

Fusk och fiffel

Finns det di anledning fér medborgarna att kinna fortroende eller bor vi
stindigt forvinta oss att fusk och fiffel forekommer? Merparten av politiker
och kommunalt anstillda dr givetvis hedervirda, lojala och aktsamma perso-
ner. Lars Korsell menar i sin studie av korruption i Sverige att det inte gar att
avldsa av kriminalstatistiken om fusk och fiffel verkligen har 6kat. Det 4r en
osiker killa da ekobrott har karaktiriserats olika under skilda perioder och vi-
dare ir svara att uppticka. Han menar att virt minne ir kort och for varje vig
av avslojade skandaler upprors vi pa nytt och tycker att méctet ar ragac (Kor-
sell, 2005). Claes Sandgren, professor i civilritt, har utifrin en sammanstill-
ning av en rad internationella savil som nationella mitningar av korruption
argumenterat for att Sverige som ligger mycket hogt bland de minst korrupta
linderna i virlden inte heller har nagon 6kad korruption (DN 2011-10-10).
Sandgrens positiva syn pa liget i Sverige har dock inte fatt st oemotsagd.
Statsvetenskapliga forskare menar med stod i en rad forskningsrapporter och
utredningar att skyddet mot korruption inte star i paritet med de hoga risker
som finns for ett sidant beteende. Det allvarliga, menar forskarna, ir att kor-
ruptionsbrotten i Sverige oftast uppticks genom tillfilligheter eller tips, inte
av institutionernas kontrollsystem (Erlingsson, et al. 2011, Andersson et al,
2010). Det finns alltsd en viss oenighet om omfattningen av korruption i
vért land, framforallt den som inte uppmirksammas, liksom om vad som bér
inbegripas diri.

Det ir sd mycket allvarligare nir nagon i maktposition, i fértroen-
destillning, skor sig sjilv (intervju 6).

”Att sko sig sjalv” det vill sdga se till sina egna intressen i forsta hand ir sil-
lan moraliskt berdmvirt. Vad den intervjuade politikern verkar ha i atanke
ar att situationen blir 4n virre om det dessutom ir en person i maktposition
som handlat klandervirt. Att ha en maktposition kan innebira en sirstill-
ning genom att man forvintas virna om verksamheten och sina medarbetare
i forsta hand. Vidare uppfattar man att en ledare ska fungera som rittesnére
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for 6vriga medarbetare och férega med gott omdéme. Det ir ett fortroende
att fa en ledarroll, desto virre di att svika detta fortroende vid sidan om det
felaktiga i sjdlva handlingen. Det stills sirskilda moraliska krav pd den som
har en maktposition.

Framforallt 4r det ett antal korruptionsskandaler som uppmirksammats
under senare ar som kan ge intryck av att korruptionen i Sverige dkat. Korrup-
tion definieras som missbruk av fortroendestillning till egen vinning frimst
genom tagande av mutor. Sandgren, som argumenterar for véra institutioners
goda forméga att std emot korruptionen, papekar att alla former av mygel av
tjanstemin kommit att betecknas korruption vilket bor forbehallas oegent-
ligheter som kan paverka beslutsfattande. Sandgren som inte stitt oemotsagd
i sin uppfattning om den liga omfattningen av korruption i Sverige med-
ger dock problem sirskilt inom byggsektorn samt att det inom kommunerna
forekommer intressekonflikter och kompisskap som kan skada fortroendet
(2011).

Avslutande kommentarer
Att diskutera medborgarnas fortroende for politiker later sig inte goras utan
en rad preciseringar. Ett forsta stillningstagande dr huruvida det ir fortroende
for demokratin, for institutionerna eller for politikerna. Samtidigt som den
hir studien fokuserar kommunpolitikerna kan man inte bortse fran att dessa
variabler i viss min samvarierar. Man bor dven vara medveten om skillnaden
mellan fortroende for politikernas formaga till att né resultat med de uppgif-
ter som ingar i uppdraget och fortroende for politikerns moral. Fortroendet
for politikerns moral kan vidare indelas i moral i tjinsteutévande och moral
utanfér gjdnsteutdvande. Dirmed inte sagt att dessa aspekter inte anknyter till
varandra.

I nista kapitel kommer etiska regler och koder i kommunerna att granskas
som ett sitt att arbeta for en god etik och dven for ett gott fortroende hos
medborgarna.
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Etiska koder och regler

Ett sitt att arbeta for en god etik i kommunen och ocksa for ett gott fortro-
ende hos medborgarna f6r kommunens representanter kan vara att formulera
etiska regler. Detta innebir att man explicitgér och gor allmint kiint de etiska
rittesnéren som man beslutat att verksamheten skall genomsyras av. Dess-
utom anses arbetet med att formulera etiska regler i sig sitta etiska perspek-
tiv pa kartan i verksamheten och dirmed méjliggora en hogre grad av etiske
medvetande. P4 sd sitt dr etiska regler tinkta att sdvil fungera formande for
l6pande verksamhet och beslut som ha viss preventiv verkan gentemot hand-
lingar som inte dr forenliga med vad som formulerats som god etik i kom-
munens politik och férvaltning. En s6kning via nitet ger vid handen att ett
relativt stort antal svenska kommuner formulerat etiska regler for medarbetare
och verksamhet. Dirutdver finner man etiska koder for vissa delar av kom-
munernas verksamheter, de politiska partiernas etiska regler, regler for etisk
konsumtion i kommunerna och for etisk kapitalplacering.

I den hir studien har ett antal av kommunernas etiska regler granskats.
Urvalet har skett genom att de forsta tio triffarna vid en sokning efter kom-
munetiska regler via sokmotorn Google har plockats ut. Utifrin kinnedom
om kommunetiska reglers utformning kan dessa sigas vara representativa for
de forekommande formerna av koder. Nedan diskuteras syfte, innehall, sank-
tioner och till vem reglerna rikrar sig.

Varfor etiska koder inom kommunerna?

De senaste femton—tjugo dren har intresset for etik vuxit, s dven inom det
kommunala féltet. Att frigor om etik diskuteras inom olika omréden av sam-
hillet beror bland annat pa den teknisk utveckling och dess konsekvenser, pa
utvecklingen av nya arbetssitt och organisationsformer samt till en f6ljd av att
etiska oegentligheter har uppmarksammats. Samma bakgrund och utveckling
kan iakttas inom flera sektorer av samhillet, liksom i andra linder.

Ny teknik kan innebira att det uppstar nya fragor eller situationer av etisk
karaktir som kriver nya overviganden eller klargérande stillningstaganden.
Falk6pings kommun lyfter fram de nya verktygen i form av tjinstebilar, mo-
biltelefoner, internet, kontokort och bensinkort som exempel pd vad som kri-
ver utveckling av det personliga omdémet (Falkopings kommun, 2002). Inte
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minst da tekniken bidrar till att grinsen mellan det professionella och det
privata livet blir otydlig kan frigestillningar uppstd. Vidare har arbetssitten
forindrats och den offentliga sektorns tidigare regelstyrning 4r omvandlad till
malstyrd verksamhet. Utrymmet for vissa personalkategoriers och enheters
egna stillningstaganden har 6kat och dirmed ocksd ansvaret for att uppnd
mélen. Den etiska inneborden av detta 4r betydelsefull och limnar plats for
en utvecklad och tydlig etik.

Uppmirksammandet av etiska oegentligheter inom kommuner och andra
myndigheter runtom i landet medfér anledning for kommunerna att savil
starkt markera virdegrunden och de konkreta normerna f6r sina medarbetare
som att visa medborgarna att man tar frigorna p4 allvar.

Att enbart folja lagen och formella regler ir inte tillrickligt for ett
etiskt forsvarbart handlande. Kommuninvénare och media forvin-
tar sig att uppgifterna skots pa ett oklanderligt site. (Etiska regler
inom Luled kommun, 2009).

Anledning till att formulera en skriftlig etik kan vara flera och det ena skilet
behéver inte utesluta det andra. Inte minst i tider da tilliten till kommunens
representanter hotas kan en sadan étgird som att arbeta med och formule-
randet av en etisk kod samt den vidare forankringen av denna vara ett sitt
att forsoka sikerstilla fortroendet f6r kommunens representanter. Harigenom
har koden (dven) ett externt riktat syfte.

En viktig anledning for skrivningen av en etisk kod ir i utbildningssyfte
for savil redan anstillda som f6r nyanstillda medarbetare. Sjilva framskriv-
ningen av koden ir i sig en handling som medverkar till att konkretisera och
medvetandegora de etiska frigorna i verksamheten. Den uppmirksamhet de
etiska fragorna far i samband med detta arbete motiverar dven ett kontinuer-
ligt reviderande av riktlinjerna. Nir koden vil finns 4r den ett dokument att
utgd frén i utbildning, fortbildning och diskussion. Koden kan fungera som
rittesnére genom att man kan hénvisa till den i en diskussion kring vad som 4r
ett etiskt korrekt handlande och vad som inte 4r det. Vidare kan den fungera
som underlag vid medarbetarsamtal och vid planeringsdagar, inte minst for
att 6ka medvetenheten om etiska dilemman i den egna verksamheten.

I flera av de granskade koderna anfors att handlingar kan vara fel dven om
de inte strider mot lagen.

”... kan dndé vara olimpligt, exempelvis ur fortroendesynpunkt
(Boris, 1999, Mellerud, 2006).

En central aspekt som framtrider i flera av de kommunetiska koderna ir
att ett moraliskt gott handlande innebdr mer 4n att folja lagar och regler till
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punkt och pricka. Det efterfragas ett etiskt forhéllningssitt hos kommunens
medarbetare. For att formedla detta forhéallningssitct krivs ett verktyg och den
etiska koden kan dir vara ett majligt redskap.

Att folja lagen

Om man vill vara kritisk mot de kommunala etiska koderna kan man friga
sig om det 4r nédvindigt att skriva en etisk kod som i stort anger att man
bor f6lja lagen och kommunens regler. Ett framtridande inslag ar javsforhal-
landen, beroendestillning till leverantérer och kunder, anvindande av kom-
munens betalningsmedel, representation och attestering. Samtidigt kan man
se att det kan vara limpligt att yteerligare tydliggdra dessa punkeer dd det i
ménga fall 4r inom dessa omrdden som missbruk av fortroende intriffat. Det
kan vara praktiskt att samla dessa regler for att géra dem atkomliga. Det finns
vidare anledning att uppmiarksamma de grazoner som finns kring dessa regler
samt de etiska svirigheter det kan innebira att f6lja dem i den praktiska var-
dagen. Inte minst framskrivandet, utbildning och repetition av riktlinjerna ir
visentliga inslag for att frimja ett etiskt forhallningssitt.

En av de intervjuade politikerna siger att han, sirskilt i de jultider som det
var ndr vi genomforde intervjun, funderat ganska mycket kring de gavor som
han far. Hir finns det vanligen regler formulerade kring vad man bor ge och
ta emot men han menade att det kan finnas anledning att reflektera utéver de
formella reglerna. Det kan innefatta att fundera kring hur relationer paverkas
och dven hur givoférfarandet kan framsta utat (intervju 6).

De statsanstilldas gemensamma virdegrund ir ett exempel pa en samman-
stillning av befintliga lagtexter och regler, i syfte att lyfta fram och fortydliga
ett offentligt etos det vill siga en god forvaltningskultur. Sammanstillningen
i sig ger inga anvisningar om implementeringen i myndigheternas verksam-
heter eller for hur man ska 16sa konflikter och stilla sig till dilemman i det
dagliga arbetet utan sjilva tillimpningen ir ett ansvar for sivil chefer som
anstillda. De olika myndigheterna har sedan valt olika vigar i sitt fortsatta
arbete som fallbeskrivningar fran den egna verksamheten eller en beméotande-
ombudsman som bland annat har till uppgift att hélla diskussionen om etik
och bemétande levande bland medarbetarna (<www.krus.se>). Virdegrunden
fran den statliga sektorn och exemplifieringarna fran skilda myndigheter visar
hur en sammanstillning och ett sammanfogande av befintliga lagar och regler
kan savil utgora en helhet i form av ett etos och leda vidare till skilda verksam-
heters implementering i den egna praktiken.
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Utformning och innehall
Bland de granskade koderna finner man dem som har en inriktning pa att
pa ett ldttillgingligt och tilltalande sitt férmedla etiska regler som en form av
ordningsregler. Hir aterkommer allménna normer i samhillet som "att tala
sanning” och respektera éverenskommelser” (Enkopings kommun, 2007).
Andra ir formella handlingar av sedvanlig kommunal form dir ocksa det stela
begreppet "regelverk” anvinds. En del av dessa etiska regler ir relativt detalje-
rat formulerade som exempelvis anvindande av kommunens fordon dir det
framgér sidant som ansvar i olika situationer och dokumentation (Bengtsfors
kommun, 2009). Andra regler har en vidare ansats genom att markera normer
for verksamheten med kortare fortydliganden utan att ga ner pa detaljniva.
Innehéllet i de granskade kommunetiska reglerna ir relativt liknande. I
flera av dem forekommer punkter om representation och betalningsmedel,
mutor och bestickning, jivssituationer, tillging och anvindande av kommu-
nens utrustning, bemétande och relation till allmdnheten. En del av dessa har
sitt ursprung i lagar och forordningar, andra kan benimnas arbetsplatsens reg-
ler. Nidr kommunens etik far denna utformning sa 4r den visserligen korrekt
benimnd som etiska regler di det finns en tydlig etisk dimension i att svika
fortroende genom att inte beakta dessa regler och framférallt konsekvenserna
av det. Samtidigt finns en uppenbar risk i att det etiska perspektivet blir for-
minskat och tappar i forméga till engagemang om etik reduceras till regler
for anvindandet av kommunens fordon och dylikt. Som regel betraktat blir
punkter som den som exemplifieras nedan otydligare da de till viss del inbe-
griper en egen tolkning men samtidigt frimjar den formen en etisk reflexion.

Respektera offentlighetsprincipen. Lit 6ppenhet och insyn prigla
ditt uppdrag (Simrishamns kommun, 2007).

Konflikter och dilemman
Oetiskt handlande och missbruk av fortroende innebir att inte respektera och
folja etiska normer medvetet eller av oaktsamhet. Ibland stills dock den kom-
munala foretridaren infor ett etiskt val mellan handlingar som var och en abe-
ropar olika etiska normer. Ar den etiska koden snivt inriktad pa uppforande
dr den inte tillimplig for den formen av stillningstaganden. Inte heller en
mer grundliggande formulering av etiska virden omfattar tydliga riktlinjer f6r
alla situationer. Normer och virden kan komma i konflikt med varandra och
praktiska orsaker kan bidra till etiska dilemman.

Den gamla kyrkoherden i staden, idag 96 ar, kinner ridsla och otrygghet
i sin ligenhet och soker plats pi idldreboendet. “Det kan ju inte handla om
sd lang tid,” sdger han nir han intervjuas i tidningen. Det ér litt att kdnna
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sympati for den gamla mannen, visst ska han kunna ha ett tryggt boende de
sista aren. Trygghet 4r ocksd en av de normer som ska utmirka kommunens
dldreomsorg. Samtidigt finns det ménga i ko dill platserna, minniskor som
inte har forstandet eller rorligheten i behall, behéver inte de platserna battre?
Exemplet ovan ir himtat frin en av de studerade kommunerna men siker-
ligen inte unikt. Aldreomsorgen i dag bygger pi att man ska kunna bo kvar
hemma i stérst mojliga man. Antalet platser pa sjukhem och ildreboende har
minskat till forméan f6r 6kad hemtjinst. Det intriffar ddrfér act kommunens
handliggare far avsla begiran om ildreboende. Bakom ett enskilt avslag ligger
ett politiskt beslut om antalet tillgingliga platser i kommunen, riktlinjer for
behovsbedomning och en enskild bedémning av de aktuella ans6kningarna.
Béde politiker och tjanstemin inom ildreomsorgen fattar beslut som har en
etisk dimension.

I flera av de granskade koderna iterfinns skrivningar kring den rittighet
och skyldighet som anstillda har att framfora sin mening, men ocksa att efter
beslut 4r taget respektera detta och arbeta for att genomféra dem.

Det ir bade en rittighet och en skyldighet att fore beslut framféra
en tydlig mening, grundad pa erfarenhet och sakkunskap (Melle-
ruds kommun, 2006).

I diskussioner om yrkesetik och framforallt ambetsmannaetik brukar man
utgd frin en uppstillning av dmbetsmannens handlingsalternativ gentemot
arbetsgivaren. Nigra av dessa benimns lojalitet, protest, vicka, vissla, viska,
och gora sorti. Det som efterfrigas i de etiska reglerna ir att medarbetarna ska
visa lojalitet och stddja arbetsgivaren. Vilgrundade asikter frin medarbetarna
uppmuntras dock, vilket skulle kunna rymmas inom benimningen vicka.
Ambetsmannen som inte delar arbetsgivarens uppfattning har sedan att av-
viga sorti, det vill siga att soka sig till ett annat arbete, eller pikalla uppmirk-
samhet for det man ser som felaktigt genom att vissla eller viska.

Vi utgir ifrin att Melleruds kommun, som citeras ovan, har en 6ppen
dialog mellan politiker, férvaltningschefer och anstillda. Statsvetaren Lennart
Lundqvist har dock i flera publikationer visat pd det han kallat tystnadens
forvaltning, en effekt av att minniskor inte vagar siga ifrdn trots att de borde
det. Enligt Lundgqvist, och Mellerud kommuns etiska regler, borde i forekom-
mande fall ambetsminnen framfora protester. Denna dppna protest kan ske
genom att vicka frigan pa arbetsplatsen men dven genom att vissla, vilket
innebdr att man gar ut med information och/eller asikter i media (Lundqvist,
2000).

Runt om i landet har kommunanstillda patalat brister inom exempelvis
socialtjinst, dldreomsorg och barnomsorg men viljer att gora det anonymt di
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de inte vill framtrida och upplever att de riskerar att drabbas av repressalier.
Det kan vara lag bemanning, ekonomiska neddragningar, langa vintetider for
de som behover hjilp etc. Genom att ge offentlighet at forhallanden vill man
paverka och skapa opinion till en 6ppen diskussion och en omférdelning av
resurser. Detta kan i sig skapa ett dilemma f6r politiker och férvaltningarnas
tjanstemin dar de tvingas tydliggora, inte minst for sig sjilva, vilken innebérd
begrepp som ansvar, lojalitet och 6ppenhet bér ha i den kommunala prakti-
ken.

Ratt att stalla etiska krav

Flertalet av punkterna i de etiska koderna ir inriktade pa det ansvar som vilar
pa den fortroendevalda eller anstillda men man finner dven markeringar av att
ocksd kommunens representant har rite att stilla etiska krav.

Ha ritt att kriva respekt betriffande eget och nirstdendes privatliv
(Motala kommun, 2004).

Grinserna mellan det privata livet och det yrkesmissiga 4r ibland otydlig. For-
troendevalda kommunpolitiker 4r dessutom i stor utstrickning engagerade
under sin fritid, det vill siga det som brukar betraktas som den privata delen
av livet, vilket innebir att skiljelinjen bli 4n mer svirdefinierad. Det gir inte
heller att tydligt skilja mellan privat moral, yrkesmoral eller politikermoral.
Den som forsoker gora det forlorar ofta sin trovirdighet. Politiker sjilva har
fort fram dsikten att den fortroendevalda representanten aliggs hogre krav dn
minniskor i allminhet. I Uppforandekoden fran Skurups kommun menar
man att hur hdga krav det r rimligt ate stilla kan diskuteras men att en hog
moral dr en forutsitening for att tilltron till den politiska institutionen bevaras
(Skurup, 2009).

At ata sig ett politiskt uppdrag, inneha en myndighetsbefattning eller en
chefsposition innebir att dven obekvima beslut kan behéva fattas. En tolk-
ning av inneborden i ovanstdende citat om respekt for privatliv dr att det bor
finnas ett krav pa att skilja mellan person och beslut. Det ir da ett krav som
kan riktas gentemot medborgarna och gentemot massmedia.

Virdegrund

En annan form fér formulering av normer och virden fér kommunens verk-
samhet dr kommunens virdegrund. Det syns som om en etiktrend i kommu-
nerna savil som i samhillet i ovrigt, ersatts med en bredare inging genom
formulerandet av virdegrund. Arbetet med virdegrund kan iakttas hos manga
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foretag och organisationer. Detta behover dock inte std i ett motsatsforhal-
lande till formulerande av etikregler. I ett vil utvecklat arbete med organisa-
tionens grundliggande normer samvarierar dessa.

Formulerandet av kommunens virdegrund innebir att tydliggora de vir-
den som redan tidigare finns i styrdokument samt eventuellt dven komplettera
och tolka vad dessa virden ska sté for. Virdegrunden formuleras ofta i ett antal

begrepp:
Engagemang. Ansvarstagande. Kompetens (Luled kommun).

Begreppen i kommunernas virdegrund anger ofta grundliggande normer f6r
medarbetarnas arbete.

Vir syn pa oss sjilva och var uppgift — samhillsbyggare med profes-
sionalitet, engagemang och framsynthet (Skellefted kommun).

Etikintensitet

Nir en organisation har en hog ezikintensitet finns Gvergripande normer for-
mulerade och implementeringen av dessa kan sedan foljas ner i verksamheter
dir det sker en tolkning kring tillimpning. F6r att man sedan ska kunna tala
om en utvecklad praktikeretik ska ocksd de verksamma arbeta i enlighet med
normerna och dess tillimpning. Den starkt konkretiserade praktikeretiken
innehaller utvecklandet av ett etiskt forhallningssitt vilket kriver ocksa en
reflekterande niva, det 4r hir som den etiska koden kan komma in som ett
verktyg. De etiska reglerna eller koden binder di samman &vergripande nor-
mer och dess tillimpning i den praktiserade verksamheten.

Etikintensitet 4r ett begrepp som miter uppmirksammandet av den etiska
dimensionen i verksamheter och dir en organisation med hég intensitet ut-
mirks av savil vergripande normer som att de konkretiseras ner i verksamhe-
terna och dir implementeras i praktiker.

Virdegrunden liksom kommunens etiska regler kommuniceras till med-
borgarna via hemsidan. I vilken man de varit féremal for stérre uppmirk-
samhet riktad gentemot allminheten vid tillkomsten ir inte studerat. I en
exemplifierande kommun har utarbetandet av virdegrund forberetts genom
en projektgrupp dir representanter for kommunens olika sektorer deltagit och
det slutliga forslaget utarbetats av en beredningsgrupp fran fullmiktige (Bor-
linge kommuns virdegrund). I de kommuner som arbetat med sitt varumirke
i bred bemirkelse har ofta dven sa kallade kirnvirden och virderingar eller
virdegrund utarbetats jimsides.
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Ovriga former av etiska koder i kommunerna

I den hir genomforda granskningen av etiska koder inom kommunerna pa-
triffades utéver kommunens etiska regler aven de politiska partiernas etiska
regler for sina politiker. Vidare finner man formuleringar om etisk konsum-
tion, exempelvis genom att kommunen kvalificerar sig som en “Fairtrade
City” eller etiska riktlinjer for kapitalplacering.

Flera av de politiska partierna har formulerat etiska riktlinjer. I grunden
ligger en forsikran att man forbinder sig att f6lja partiets ideologi. I flera fall
ar det regler for hur valarbetet bor ga tillviga, det ir regler f6r sponsring och
gavor samt gillande mutor och bestickning. Nigra av partierna begir kandi-
datens underskrift innan godkinnande som partiets representant i val.

Den offentliga upphandlingen ir ett omride som fingat kommunernas
intresse for ett etiskt perspektiv. Har handlar det om rittvisekrav, det vill siga
de etiska villkoren for dem som producerar de varor och tjinster som kom-
munen upphandlar. Den offentliga upphandlingen styrs av EG-direktiv samt
lagen om offentlig upphandling LOU, som framforallt anger att konkurrens
miste gilla och att inget foretag far ha férdelar framfor ndgot annat. Kommu-
nerna har dock majlighet att stilla olika former av krav pé de varor och tjins-
ter de upphandlar och hir kan da etiska krav som rittvisa loner, forbud mot
barnarbete och ritt att bilda fackférening fér dem som producerar varorna
inga (Falk, 2011). Begreppet etisk konsumtion kan betraktas som etablerat da
det forekommer i en rad policydokument for kommunernas upphandling.
Etisk konsumtion syftar pd att kommunen koper in etiskt mirkta produkeer.
Manga siktar pa att dven bli diplomerade som en Fairtrade City vilket gors av
foreningen Rittvisemirke.

Ett ytterligare omrade dir kommunerna kan kinna att de har behov av
etiska riktlinjer, eller vill markera sitt etiska stillningstagande, 4r kapitalpla-
ceringar. De kommuner som har etiska regler for detta omrade slar fram-
forallt fast att man ska undvika féretag som 4r verksamma inom alkohol-,
tobaks- och vapentillverkning. Kommuner med mer langtgiende regler viljer
att inte placera i féretag som kan forknippas med oacceptabla arbetsférhéllan-
den, barnarbete, vild, narkotika eller prostitution. Det 4r dock lingtifran alla
kommuner som har etiska regler for kapitalplacering eller ser ett saidant behov.
Mot detta anfor man savil prakeiska skil som att man framféralle vill frimja
en god avkastning (Ombkretsen, Sydsvenskan, 2007).

Manga fortroendevalda har upplevt att det politiska klimatet har blivit
hardare. Fran flera héll i landet har kommunpolitiker framfort forslag pa
att infora etiska regler for de fértroendevaldas upptridande i politiken. Hir
inbegrips upptridande politiker emellan, tilltal samt bemétande vid méten
och sammantriden. Ett exempel aterfinns i den uppférandekod som Skurups
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kommun tagit fram, vilken i sin tur bygger pa ett studiematerial frin Sveriges
Kommuner och Landsting. Hir diskuteras exempelvis krav och respekt men
dven intressekonflikter som kan uppstd mellan den fortroendevaldas olika rol-
ler (Skurups kommun, 2009).

Ovan har etiska regler i kommunerna granskats. Dessa fungerar i hog grad
som foreskrivande, introducerande och uppmirksammande av den etiska di-
mensionen. En annan form av etisk uppmirksamhet, och dd med fokus pa
den negativa sidan; etiska tveksamheter och fortroendemissbruk, innebir en
nyhet som introduceras i svenska foretag, myndigheter och kommuner. Det
ir en si kallad whistleblowing-funktion.

Whistleblowing och whistleblowing-funktion

Whistleblowing eller det svenska vissla syftar pa att en medarbetare uppmirk-
sammar och offentliggér angeligna uppgifter eller felaktigheter i den egna
organisationen. I den etiska litteraturen brukar man beskriva den anstilldes
handlingsalternativ som att vara lojal, papeka, vissla, viska eller gora sorti. I
ménga fall kan man foresprika att den anstillda i forsta hand bér vinda sig
till den ansvarige chefen for att patala missforhallanden. Om man inte tycker
sig fa gehor finns alternativet att fora fram drendet genom massmedia for att fa
publicitet och pa sa sitt skapa opinion for sin dvertygelse. Att gora det Sppet
kallas for att vissla medan termen for en anonym killa 4r att viska (Lundquist,
2000).

Inom offentlig sektor har vi i Sverige en lagstadgad meddelanderitt for att
muntligt férmedla upplysningar for offentliggérande om de inte ér av person-
karaktir. Den anstillde skyddas av lagen genom att arbetsgivaren inte har ritct
att efterforska vem som limnat upplysningar. Motsvarande meddelanderitt
finns inte inom den privata sektorn. Inte minst medfér det att kommuner-
nas anlitande av privata utforare sitter denna funktion ur spel. Under senare
ar har foretag och nu dven offentliga myndigheter infért vad som kallas for
"whistleblowing”-funktion, det vill siga en nitbaserad funktion som innebér
att man anonymt kan rapportera om interna oegentligheter. Ocksd inom en
av kommunerna i det studerade omradet framférdes ett politiske forslag om
att installera whistleblower-funktionen. Alla politiker i kommunen 4r dock
inte positiva till forslaget utan menar att om man skulle bli varse att mutor
eller korruption forekommer ir det allas ansvar att ingripa (OC, 2011-08-30).
Medan meddelandefriheten 4r en majlighet att uppmirksamma etiska tvek-
samheter innebir tipsfunktionen ett budskap som kan tolkas som att man bor
vara misstinksam mot sina arbetskamrater.

Kommunpolitikern som uttalar sig om funktionen och om allas ansvar att
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ingripa lyfter en moralisk norm som far betraktas som otydlig i sin tillimpning
inom offentlig sektor. Nagra exempel visar hur responsen pa ansvarstagande
nir det giller att uppmirksamma felaktigheter har varit negativ. Statsvetaren
Lennart Lundqvist har i sin forskning samlat ett flertal exempel pd hur
tjanstemin som reagerat pé etiska oklarheter sjilva har misstinkliggjorts och
utsatts for repressalier. Den som anmiler framstills som en ritshaverist, som
sjuk, som en person med samarbetssvérigheter eller nigon som alltid ska géra
sig mirkvirdig (Lundqvist, 2000). Internationell forskning har dock visat att
merparten av de si kallade nej-sigarna ir modiga och altruistiska personer
och ofta har riknats till de mest produktiva, uppskattade och hingivna med-
lemmarna i sina organisationer. Lundqvists bild av de svarigheter den som
ingriper mot oegentligheter ofta méoter far dessvirre stod i ytterligare exem-
pel. Tvé anstillda som uppmirksammat felaktigheter i friga om upphandling
och krinkning av patienter med invandrarbakgrund pa sina arbetsplatser och
dessutom belonats av Transparency International Sverige har negativa erfaren-
heter till foljd av visslingen. Ingen av dem angrar att de tridde fram och berit-
tade, det var nédvindigt sdger de, men menar ocksd att det inte dr konstigt att
folk 4r mindre bendgna att rapportera oegentligheter da de inser vad det kan
innebira i form av konsekvenser f6r dem sjilva (SvD, 2010-11-30).

Avslutande kommentarer

Granskningen av det breda material som etiska regler inom kommuner utgér
visar att manga kommuner i landet har etiska regler. Dessa kan vinda sig till
de anstillda, till de fértroendevalda eller vara gemensamma f6r dessa grupper.
Aven utformningen skiljer sig och i det granskade materialet aterfinns sivil
overgripande normer, fortydligande tillimpningar, byrakratiska regelverk och
lattoverskadliga ordningsregler.

En viktig del i diskussionen kring kommunernas etiska regler 4r imple-
menteringen och kinnedomen om dessa. En etisk regelsamling som 4r okind
eller bortglomd av medarbetarna i kommunen fyller en ringa funktion. I ka-
pitlet har diskuterats etikintensiteten det vill sdga i vilken grad overgripande
normer implementeras ner i kommunernas skilda verksamhetsfilt. Detta kri-
ver att de tolkas for att sedan tillimpas pa aktuellt omrade det vill siga utmyn-
nar i en utvecklad praktikeretik. Ett stort ansvar for att detta arbete kommer
till stind torde ligga pé savil politiker i nimnderna som pé forvaltningarnas
tjidnstemin.

Kommunernas styrdokument innehéller i manga fall aven andra former av
etiska stillningstagande forutom etiska regler, virdegrund etc. Det 4r beslut
om att upphandla rittvisemirkea varor, riktlinjer f6r miljé och hallbar ut-
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veckling samt krav pa djurskydd gillande livsmedel som serveras inom kom-
munens verksamheter. Denna utveckling visar att kommunerna ir lyhorda for
normbildning i samhillet.

En ny form av etisk uppmirksamhet innebir introduktionen av "whistle-
blowing”-funktionen. Till skillnad mot framskrivning och tydliggérande av
etiska normer som kan tolkas som en positiv markering av att beakta dessa
virden 4r den en betoning av en negativ sida av den etiska dimensionen: av
missbruk och av ansvar att kontrollera och i forekommande fall anmila sina
medarbetare och kollegor.

34



Att stirka medborgarnas fortroende

Onm tilliten mellan medborgare borjar svikta riskerar samhillet att forsvagas,
menar moralfilosofen Sissela Bok (1979). I flera studier har forskare diskuterat
vikten av tillit, skillnader mellan linder samt orsaker och bakgrund till att
tilliten varierar. Desto firre studier finns det av praktiken av att bygga upp
och oka tilliten i samhillet. I det foljande stycket redovisas hur de intervjuade
politikerna tinker kring att bevara och stirka kommuninvanarnas fértroende
for kommunens representanter.

Tillgénglighet

Johan Andersson, tidigare socialdemokratiskt kommunalrid, beskriver hur
man i Motala arbetade for att dterstilla fortroendet for kommunens politi-
ker och medarbetare efter den si kallade Motalaskandalen som uppdagades
1995. Han beskriver ett utdtriktat arbete av de nya politikerna dir man aktivt
forsokte méta medborgarna ute i samhillet (2010). Samma strategi anvinde
sig exempelvis den tidigare socialdemokratiska partiledaren Hakan Juholt av.
Omedelbart efter den negativa uppmirksamheten kring hans hanterande av
ersittning for boende begav han sig ut pd en landsomfattande turné for att
mota partimedlemmar och viljare runtom i landet. Det personliga métet ir
en nyckelstrategi i flera av de intervjuade kommunpolitikernas uppfattning
om fortroendeskapande.

Politiker forvintas finnas till hands, inte vara otillrickligt lingt bor-
ta ... jag ska inte bara besluta, idag méste jag motivera mina beslut,
folk vill veta (intervju 6).

Att vara tillginglig for fragor, for diskussioner och kritik 4r nigot som flera av
de intervjuade politikerna for fram som en vig for att skapa fértroende hos
medborgarna. Mobiltelefonen ir pa da inte méte pagar, man forsoker besoka
verksamheter och finnas med i olika sammanhang 4ven utanfor de kommun-
politiska, som idrottsevenemang och liknande. Férutom att allminheten ofta
dr vilkommen pd framforallt kommunfullmiktiges moten arrangeras motes-
tider dé politikerna finns pa plats i kommunhuset for att svara pé fragor, for
att chatta eller besvara mail. En del kommunpolitiker gor sig dven tillgingliga
genom att blogga regelbundet eller finnas pa sociala medier som facebook.

35



Nir den fysiska tillgingligheten i samhillet prioriteras kan det till och med
leda till att grinserna mellan det privata och det politiska livet gar ihop.

Miste du prata med s manga, siger dottern nir vi handlar i mat-
affiren (intervju 2).

En viss skillnad kanske kan mirkas mellan de stérre och mindre kommu-
nerna. I en mindre kommun 4r kommunalridet igenkind. Det kanske finns
en enda eller ett fatal heltidspolitiker och det 4r da dessa som framtrider i
massmedia och medverka i olika ssmmanhang. Igenkinningsfaktorn blir hs-
gre och méanga tar kanske tillfillet i akt att prata politik och kommun nir man
triffar pa sin kommunpolitiker.

Vi triffas ju pa idrottsevenemang och liknande. I simhallen och si
... (intervju 7).

Jan Fredriksson tar i studier av kommunpolitiker upp det ofta frekommande
temat i insindare och nyhetsbevakning om att politikerna inte ir ute i verk-
ligheten. Han menar att det ir ett pastiende som for varje gang det upprepas
forstarker budskapet om att politiker 4r isolerade och inte delar medborgarnas
vardag (2005, 2003). Samtidigt maste ju alla vara medvetna om att 4ven po-
litiker gar pa stadens gator, har barn i skolan eller forildrar inom dldreomsor-
gen. Allt detta 4r erfarenheter som ocksa ger inblick i andra medborgares var-
dag. Talet om politikerna som isolerade fran verkligheten 4r dock s befist
att dven de sjilva refererar till det som en majlig sanning, atminstone i andra
kommuner 4n den egna.

De brukar siga att politikerna ska ut i verksamheter och besoka
foretag och det ir ju bra men inte giller det oss i en mindre kom-
mun. Vi triffar ju folk ... (intervju 7).

Tillgingligheten innebir att kommuninvinare kan komma till tals, stilla fra-
gor och framféra sina sikeer till politikerna vilket kan 6ka fortroendet for de-
ras arbete. Med tillganglighet som fértroendeskapande kan politikerna dsyfta
mojligheten att diskutera sakfragor men dven ett fortroende som bygger pa att
man kinner igen sitt kommunalrid eller har triffat exempelvis utbildnings-
nimndens ordférande. Den lokala politikern blir inte en anonym represen-
tant utan en person man kan relatera till. Norén Bretzer visar i sin avhandling
att minniskor kdnner ett storre politiskt fortroende nir de dven kinner att
det finns majligheter att paverka politiska beslut (2005). Att kunna triffa sin
kommunpolitiker och fora en diskussion kan vara en vig till paverkan. Vi kan
hir notera att paverkan kan innefatta méjligheten att fa gora sin rost hord
och behéver inte vara detsamma som att beslut fattas i enlighet med den egna
uppfattningen.
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Tillganglig och/eller synlig

I en storre kommun ir de heltidsarbetande politikerna fler och genom att
de delar pé offentligheten blir de kanske inte sa framtridande som individer.
Atminstone finns nog en stérre valfrihet kring hur synlig och igenkind man
vill vara. Det finns politiker frin de storre kommunerna som ir vil s fram-
tridande och tydliga som de enskilda kommunalraden i smikommunerna
och & andra sidan politiker frin mellankommunerna som ir relativt anonyma
framforallt som privatpersoner.

Tillginglig och synlig behdver inte vara samma sak. Politikern kan vara
tillganglig f6r kommuninvidnaren om denna séker en politiker men relativt
osynlig i exempelvis massmediala sammanhang. Medan tillgingligheten kan
betraktas som en norm ir synlig av en annan karaktir. Om politikern 4r syn-
lig pd ett sdtt dér han eller hon identifieras med sitt politikeruppdrag kan det
vara enkelt for allménheten att ta kontake och stilla frigor eller komma med
kommentarer. Synligheten kan 4ven innebira att politikern deltar i méinga
sammanhang men att det trots det 4r svart att komma i personlig kontakt
med honom eller henne. Synligheten kan ocksi sta for att politikerna rér sig
i samhillet och didrmed sjilva kan ta del av hur olika verksamheter fungerar.
Synligheten kan pa s sitt i sig vara fortroendeskapande genom att den for-
medlar inhimtande av kunskap vilket i sin tur antas gora politikern till en
bittre politiker.

Synlighet som hinder fér oetiskt upptradande

Framforallt lyfter de intervjuade politikerna frin mindre kommuner fram sin
synlighet som ett skydd mot att upptrida oetiskt. De menar att de ir sa igen-
kinda och synliga i samhillet att de oméjligt skulle kunna géra nigot oetiskt.

Jag brukar skoja med min man att vi inte fir gd mot rod gubbe for
dé star det i tidningen dagen dirpa (Intervju 9).

Det stimmer nog i hdg grad att media, sdvil som kommunens medborgare,
girna bevakar eller uppmirksammar politikerna och deras gérande. I denna
mediebevakning ingar implicit ett krav pa att politikerna bor vara féreds-
men, det vill siga ha en hdgre moral 4n minniskor i allminhet. Dessutom
riskerar de i hogre grad att “hidngas ut” med namn i media. En fritidspolitiker
som inte uppfyllt kraven f6r det EU-bidrag han erhallit blir omskriven i en
rad reportage i lokalpressen (OC, 2011-03-26). Han avgir frin sina politiska
uppdrag men media skriver trots det ytterligare om dmnet. Fragan dr om en
lantbrukare, en lirare eller en brandman hade ront samma uppmirksambhet.
Att tro att synligheten i den lilla kommunen ir ett skydd mot etiska
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oegentligheter 4r dock bade naivt och farligt, menar en annan intervjuad po-
litiker. Det 4r att lata sig invaggas i en falsk sikerhet (intervju 6). Intervjuer
med personer som var politiskt verksamma i Motala vid tiden for det miss-
bruk av fértroende som da fanns menar att det var manga som kinde till vad
som foregick. Det fanns dock en tradition av representation pia kommunens
bekostnad. Beteendet var vil etablerat. De agerande politikerna var kraftfulla
ledare och beundrades ocksd som sidana. Dessutom var det minga som sig
men som sjilva gynnades pa olika sdtt. Varfor skulle restaurangchefen ha dsik-
ter om vem som betalade notan, servitrisen om den rundliga dricksen eller
taxichaufféren om vilbetalda kérningar? (Citron, 1999, s. 177).

Politikern som invinder mot synligheten som ett hinder for oetiskt hand-
lande menar ocksa att grinser som flyttas en liten bit i taget kan bli sd tojbara
att grinsdragningen mot det etiskt tveksamma plotsligt inte finns dir. Med
termen ~det sluttande planet” brukar man inom studiet av etik diskutera det
inte ovanliga i att ett litet dvertramp kan vara borjan till en visentlig férind-
ring i grinsdragningen utan att si varit menat eller insett frin borjan. Det
stegvisa framflyttandet av grinserna for vad som kan betraktas som moraliskt
tillatet 4r bedrigligt d& de sma stegen plotsligt tillsammans blivit ett stort kliv.
De sma stegen kan forblinda de som tror sig hindras frin moraliska 6vertramp
av att ha blickarna pa sig. Aven de omgivande betraktarna kan forledas att inte
se nir omdomet kring grinsdragningen f6r vad som kan betraktas som mora-
liskt acceptabelt och icke-acceptabelt plotsligt har dndrats.

”Synligheten,” att ha blickarna pa sig, kan sikerligen emellanit medverka
till ett korrekt etiskt agerande, men synligheten kan 4ven bli ett hinder om
den bidrar till att man avstar fran handling for att féregripa eventuell kritik.
I minga kommuner finns en tradition som inbegriper en middag som avslut-
ning pa drets arbete. Ibland 4r det kommunen som betalar, ibland ir det en
donation som mojliggor festligheten. I tider av besparingar uppmirksammas
ofta sddant av missndjda invanare som anser att pengarna kunde anvindas
bittre. Aven om donationens foreskrifter innebir att pengarna inte kan an-
vindas pa annat sitt kan kritiken vara hard. En julmiddag som inom det
privata niringgslivet hade inneburit ett trevligt men inte idgonfallande upp-
mirksammande av medarbetarnas arbete kan for kommunens medarbetare
innebira en diskussion med antydan om oetiskt forfarande. Julbordet blir en
symbolfraga dir arbetsgivaren kommunens uppmirksammande av sina med-
arbetare stills mot fortroendeskapande gentemot kommuninvinarna. Det
hinder att julmiddagen stills in.
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Negativa konsekvenser av politikerns synlighet

Ibland tringer det politiska engagemanget in pa det privat omradet pa ett obe-
hagligt sitt. Vissa fragor vicker upprérda kinslor. Det behover inte vara sida-
na drenden som vi normalt férknippar med meningsskiljaktigheter som leder
till obehagliga foljder. Aven frigor inom exempelvis kultur- och fritidssektorn
kan vara nog sa viktiga for enskilda personer vilket exempel ur intervjuerna
visar. Att som politiker fd mota negativ kritik dr en sak sa linge det ir friga
om meningsskiljaktigheter men da det blir personliga pdhopp och till och
med hot mot personen kan det upplevas som mycket obehagligt. Studier visar
att kommunpolitiker upplever hot (1213 % i Ostergotland enligt Erlingsson
och Ohrvall, 2010, och 16 % i hela landet, Svenska Kommunférbundet och
Landstingsférbundet, 2004) eller dverviger att sluta med politiska uppdrag
till f6ljd av hot (12 % enligt Svenska Kommunférbundet och Landstingsfor-
bundet, 2004).

Nir man blir hotad, man fir ju mycket stéd och s, men ibland nir
det kommer hot s végar inte det stodet, vigar ju inte, vill inte bli
uthingda f6r samma sak ... (intervju 2).

Den politiska fortroendemannarollen gar for manga utdver den tiden som
avsatts for politiskt arbete. Fér manga kommunpolitiker ligger det i den po-
litiska rollen att vara igenkind och verka pa ett sitt ddr man 4r synlig i olika
sammanhang och méter dem man representerar. Om synligheten far negativa
konsekvenser som gar ut Gver privat- och familjeliv samt upplevelsen av siker-
het innebidr det samtidigt ett allvarligt hot mot flera dimensioner av det poli-
tiska arbetet och fortroendearbetet. Risken finns alltid att demokratin hotas,
att duktiga minniskor inte vill arbeta politiskt eller att vi far politiker som inte
végar ta obehagliga beslut.

Negativa konsekvenser av att undvika misstankar om oetiskt handlande

”Aldrig att man skulle besluta sa det gynnade ...” sdger en intervjuad kom-
munpolitiker. Fortsittningen av intervjun ir intressant, ”... det r snarare sa
att man sjilv tar smillen for att inte ...”, sdger han (intervju 7).

For att inte hamna i en situation dir jiv kan misstinkas si menar den
intervjuade politikern att man hellre missgynnar sig sjilv eller dem som man
har nigon form av band till. Konsekvenserna kan bli att de personer som har
en koppling till kommunens politiker och tjinstemin tvirtom kommer att
missgynnas och att kommunen inte alltid kommer att erhalla de bista eller
mest fordelaktiga varorna och tjdnsterna. I flera uppmarksammade fall av dar
politiker och tjinstemin inte handlat i enlighet med fértroendenormer upp-
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ger de att intentionen inte varit att handla felaktigt utan att avsikten har varit
att fa ett for kommunen och dess invinare s bra resultat som mojligt. Ge-
nom att anlita en person som man vet har erforderlig kompetens, ett foretag
som kan inleda arbete omedelbart eller ndgon som man vet har en férdelaktig
prissittning gynnar man kommunen. Att det sedan kommer kritik for att
den kompetenta personen var en vin, foretaget som omedelbart pibérjade
arbetet drevs av en slikting och den privata erfarenheten av prissittningen
kan ses som en muta hade man inte uppmirksammat. Det som framstills som
tvivelaktigt och missbruk av fortroende kan i sjilva verket vara en medveten
intention att handla f6r kommunens bista.

Resultat

Ett sitt att fa fortroende hos invinarna ir att visa lyhdrdhet infor forslag.
Genom att utveckla former for en dialog och méjlighet for medborgarna att
komma med férslag till dtgirder 6kar man forutsittningarna for de enskilda
kommuninvénarnas mojligheter att paverka. I de studerade kommunerna
har man skapat métesplatser mellan medborgare och politiker dir invanarna
i kommunen har majlighet att komma till tals och stilla frigor. Formerna
skiljer sig ndgot at i de olika kommunerna, frin medborgarméten dir kom-
munens representanter besdker kommundelarna till 6ppet hus pd kommun-
kontoret eller majlighet att stilla fragor till fullmiktige. En kommunpolitiker
som intervjuats menar att man i kommunen har haft mojlighet att konkret
visa pa att invénarnas forslag vinner gehdr. Han ser det som en viktig del i det
fortroendeskapande arbetet. Konkreta resultat av den dialog man haft med
kommuninvénarna visar att det finns anledning att ta kontakt och tala med
sina politiker.

Det visade sig att de hade ingen mobiltickning diruppe ... si vi
hade en dialog med operatéren och det slutade med att de byggde
en mast (intervju 8).

Den intervjuade politikern ger en rad exempel. I minga fall handlar det om
inte alltfor stora dtgirder, det handlar om att hitta objekten”, menar han.

... att sitta ett plank for dtervinningsstationen ... (intervju 8).

Politikern dr verksam i en mindre kommun och flera exempel 4r av det relativt
mindre slaget. I en stérre kommun skulle dessa drenden ligga pa tjinsteman-
nanivd, men dven dr ir det politikern som kan uppmirksammas pa medbor-
garnas dnskemal. Exemplet ger en illustrativ bild av vad invanarna forvintar
sig — att politikerna ska organisera samhillet runt invinarna efter invinarnas

behov.
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Det som kan betecknas som institutionella teorier fokuserar pa vad insti-
tutionerna faktiskt levererar, det vill siga vilka resultat som uppnas. Detta kan
nir det giller kommunerna mitas i kommunala nyckeltal vilka anger utfallet
av olika kommunala verksamheter, som exempelvis andelen grundskoleelever
i kommunens skolor som ir behoriga till gymnasiet. Kommunernas formaga
att leverera dr beroende av konjunkturernas uppging och nedging. Det ir
dock omdiskuterat huruvida foértroendet foljer konjunkturernas svingningar.
Effekten kan ju till och med bli den motsatta, att medborgarnas fértroende
okar for kommunerna i ekonomiskt svérare tider om dessa trots allt kan upp-
ritthélla en acceptabel om #n anstringd nivé av service. Studier av fértroende
kopplat till resultat har i hog grad varit inriktade pa fortroende for systemet
eller institutionerna, snarare 4n pa de politiska aktdrerna. Norén Bretzer pa-
pekar att medborgarnas subjektiva uppfattning av kommunens resultat inte
behéver stimma med mer objektiva uppgifter (s. 47). En forklaring till det
kan vara att den enskilda medborgaren framférallt ser resultaten inom det
omrade dir hon sjilv berérs.

Vi dr hart bevakade hir ... det dr hil i asfalten och allt ... (intervju 2).

Exemplet ovan 4r himtat frin en intervju dir kommunpolitikern menar att
inte sillan far politikerna tydliga reaktionerna frin medborgarna i konkreta
drenden, och inte minst sidana man dagligen har framfor 6gonen. Resultat,
som ett bevis pi att kommunen lyssnar pa medborgarna tar ytterligare en
av de intervjuade politikerna upp. Kommunen var en av de forsta i landet
som bérjade bygga seniorboenden, det vill siga ligenhetsboende dir det finns
mojlighet att komplettera med hemtjinst och omsorg efter behov. Detta var
en konkret foljd av forslag och diskussioner med medborgarna. Att man som
politiker lyssnar och diskuterar, men att det dven kommer till handling, me-
nar politikern, 4r en vig till fortroende mellan medborgare och politiker. Det
ir givetvis grunden dill fortroende och kan sammanfattas med uttrycket "att
politikerna skéter sitt jobb”. Svarigheterna ligger i att olika medborgargrupper
har skilda prioriteringar av vilka atgirder som ir viktigast att satsa pa.

Korta beslutsvigar
”Korta beslutsvigar”, siger en intervjuad politiker. "Det ger fortroende for
politiken.” Han syftar till att man enkelt kan triffa sin politiker, diskutera och
om sa ir fa ett besked om hur det diskuterade kan atgirdas. Det betyder inte
att man kan gora som alla vill men man kan vara tydlig och limna besked
(intervju 7).

”Snabba besked”, siger en annan politiker och han menar ocksi besked
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frin tjinstemin och frin nimnder. Det fir inte finnas en trotthet i systemet,
vi ska vara medvetna om varfér vi finns till och vem vi ir till for (intervju 4).
Det finns en allmin uppfattning i samhillet om att det offentliga systemet
vanligen innebir langa handliggningstider. Snabba besked kan innebira ett
sitt att uppmirksamma den enskilde invdnaren och dennes behov, dven om
beskedet inte alltid 4r det 6nskade.

Att sta for det man lovat

Att std for det man lovat kan sigas vara urtypen for handlande som om det
uppfylls skapar fortroende och tvirtom, om det inte genomfors, blir ett tyd-
ligt tecken pd att man kanske inte kan lita pa personen i fraga. Som exempel
pa fortroendeskapande berittar en av de intervjuade politikerna om hur man
fick lov att hoja skattesatsen. I samband med det beslutet framhall de styrande
politikerna att det var en temporir dtgird och man lovade att senare dterga
till den gamla skattenivan. Pengarna fran skatteh6jningen skulle komma vil
till pass i verksamheten dven fortsittningsvis. Ett alternativ till att aterga till
den forra skattesatsen ir att gd ut med information kring hur skatteintikterna
skulle anvindas och forklara att man darfér 6nskar att behalla nivan. I detta
fall var det inte ett gingbart alternativ enligt den intervjuade politikern, det
var utlovat en tillfillig skattehdjning och darfor dtergick man till den forra
nivin (intervju 7).

Att politiker inte héller vad de lovar dr annars ett gingse talesitt. Oklart
ar i vilken grad det ir en ironisk bild av politiker eller en allvarligt menad
héllning. I den politiska proceduren ingar att fore val tala om vad man vill
genomfora i samhillet och vilka visioner man som parti och politiker har. De
flesta torde vara medvetna om att i det verkliga livet begrinsas mojligheterna
att genomfora alla malsiteningar genom kravet pa politisk majoritet i beslut,
genom tvingande lagstiftning och budgetkonkurrerande verksamheter.

Vara till for invanarna
I diskussionen om etik aterkommer de intervjuade politikerna till frigan om
vem man som politiker ir till for. Act bli vald, att fa representera sitt parti och
medborgarna i kommunen innebir ett fortroende och ir ett uppdrag man ser
allvarligt pa. Talet om uppdraget syftar pa det bade allvarliga och irofyllda i
uppgiften. Det finns ett sitt att tala om detta att vara representant och dtnjuta
fortroende som uttrycks i termer av att vara till for invinarna, att vara en tji-
nare, att leverera service till kommunens medborgare etc.

Hir lyfts en fordjupad niva av politikerns etik fram. Ofta férmedlas i de

42



etiska reglerna en praktisk regelsamling som anger mattfullhet vid representa-
tion eller att inte acceptera forméner som kan misstinkliggéra stillningen.
Samtidigt som det inte ir ovisentligheter blir framstillningar som enbart fo-
kuserar praktiska regler ett fyrkantigt instrument som sillan férmar engagera
mottagarens etiska medvetenhet. I talet om att inneha ett fortroendeuppdrag
ryms dimensioner av ansvar, respekt och krav pa agerande i enlighet med
detta.

Hos framférallt de yngre representanterna kan man mirka en otalighet
och en opposition gentemot sina foregangare och deras forvaltning av repre-
sentantskapet.

De gamla gubbarna hade redan bestimt (intervju 4).

Den intervjuade politikern syftar pd att den politiska debatten, formulerandet
av argument och alla representanters mojlighet att delta och bidra kidndes
onddig. De ledande representanterna med ling erfarenhet hade redan fast-
stallt hur man skulle besluta. Det finns, hos de yngre av de intervjuade po-
litikerna, en tveksamhet till alltfor linga mandat. Genom att inte sitta for
linge pa sin post och dirigenom frimja en nyrekrytering ocksa till de tyngre
positionerna fir man politiker som har nya idéer och inte stagnerar, menar
de. Den demokratiska processen skulle dirmed kunna gynnas. Men é4ven den
etiska dimensionen av uppdraget paverkas, ger man uttryck for. Det finns en
uppenbar risk, siger nigra av de intervjuade politikerna utifran sina erfaren-
heter, att man blir f6r "trote” och inte ser till de olika nivaerna av sitt uppdrag.
Hir kan just den etiska vakenheten och formagan att se till olika aspekter ga
forlorad. Rutin ersitter den tidigare uppmirksamheten.

Synen pi de kommunala uppdragen och ledarskapet som poster som man
har under ett antal ar och sedan 6verlater till nya krafter ir mahinda en install-
ning som avspeglar unga generationers instillning till arbetslivet, d4r man ser
sin framtid som en rad olika anstillningar och projekt. Fredriksson menar, &
andra sidan, att marknadstinkande och betoningen av individen har fort oss
bort fran grunderna i den politiska kulturen. Den engagerade samhillsmed-
borgaren har ersatts av en medborgarkonsument som 6verlater politiken till
de professionella (Fredriksson, 2003). Flera studier visar pa den héga med-
elaldern bland politiske aktiva och svdrigheten att fi yngre att engagera sig
partipolitiskt. Ungas engagemang riktar sig snarare mot enskilda frigor. Att
framtiden f6r kommunpolitiken och svarigheterna att engagera medborgarna
till att dta sig uppdrag ir en aktuell friga framgir dé flera politiker sjélva tar
upp det i vart samtal. Mojligheten, eller snarare svérigheten, att rekrytera nya
krafter till de politiska uppdragen och dé inte minst bland de kategorier som
inte 4r sa vil representerade, som invandrare och ungdomar, ir ett imne och
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en farhiga som ir vil uppmirksammad (exempelvis Erlingsson och Ohrvall,
2010). Ett kvinnligt kommunalrad menar att man méste stotta kvinnorna till
att inse att man inte behdver kunna allt i forvig. “Det dr si midnnen tinker
.” menar hon (intervju 2). Bristen pé representativitet i politiken ar vil kind
och diskuterad. Den kan dven innebira ett hinder f6r medborgarnas fortro-
ende om man inte upplever att politikerna 4r representanter for alla invanare.

Ett upplevt dilemma 4r det som av en av de intervjuade politikerna be-
nimns som de fortroendevaldas “egna syfte”. Skilen till att man engagerar sig
politiskt kan vara flera, att det finns ett personligt intresse for politik, for vissa
omriden eller frigestillningar 4r givet. Nir man tar plats som representant
giller det dock att balansera ett eget intresse och se till kommunens bista,
menar politikern. Med det egna syftet eller intresset menas inte ett otillbdrligt
gynnande av sig sjilv eller den egna familjen utan ett fokuserat intresse for att
driva vissa frigeomriden. Som kommunpolitiker bér man dock ha ett bredare
perspektiv, dr den intervjuades instillning. Det kan finnas skillnader i det som
en enskild tycker 4r ett bra alternativ och vad som skulle gynna flertalet i kom-
munen eller vara i linje med en stor majoritets asikter. I en kommun maste
ocks3 olika atgirder och prioriteringsalternativ stillas mot varandra. Aven om
en form av ildreomsorg framstir som utomordentlig i allas 6gon kan den
vara si ekonomiskt krivande att andra kommunala dtaganden drabbas pa ett
oforsvarligt sitt. Att vara kommunpolitiker innebir att man dven om man ér
engagerad inom ett omrade méste se ansvarsfullt pa hela kommunen. Som
Fredriksson skriver: "det handlar ocksa om att inordna sig i ett kollektiv med
en given struktur” (2005). Hir fortydligas ett dilemma i fortroendeuppdraget.
En politisk representant kan ha blivit framréstad for sitt stora engagemang i
en friga men som vald representant ar hon eller han tvungen att ta hinsyn till
ett bredare perspektiv med kommunens 6vriga ataganden. Detta kan da av
viljarna, och av ledamoten sjilv, upplevas som ett svek och ett misslyckande i
att driva hjirtefragan.

Vad eller snarare vem man ska representera som vald politiker ir en klassisk
friga som bland annat diskuteras i studier av politikerrollen exempelvis hos
Bick, 2000, Fridolf, 2000, och Sanne, 2001. I en tidigare studie av normer
och virden i de kommunala nimndernas arbete identifierades hur politikerna
i den studerade kommunen framstod som féretriddare for inte mindre 4n atta
olika positioner (Nikku, 2003). Sanne menar dock att sirintressen hos poli-
tikerna kan betraktas som positivt di de ger en bredd och 6kar influenserna
i det politiska samtalet (2001). Ur etisk synvinkel 4r det vidare av intresse att
fundera 6ver vilka intressen som blir foretridda och kanske framférallt dver
vilka intressen och grupper som inte blir det.
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Tydligt ansvarsomréade

Den stora majoriteten av kommunpolitiker ér fritidspolitiker. En viktig del i
fortroendeskapande arbetet 4r att inte ligga (eller ata sig) for minga uppdrag
pa varje person, menar en intervjuad politiker. Fritidspolitikern bér ha sin
nimnd och sitt fackomride som han eller hon ska vara inlist pa.

Alla har ansvar f6r sin nimnd, inte bara ordféranden. Det dr nigot
jag brukar piminna om (intervju 2).

Uppfattningen ir att fortroendet f6r kommunens politiker vinner pé att de-
ras engagemang begrinsas till ett omride och att man férkovrar sig inom
det. Genom att inte splittra sig pA manga uppdrag kan alla nimndernas le-
daméter driva en aktiv politik och dven diskussion gentemot medborgarna
utifrin nimndens ansvarsomride. Kjellander och Silberstein stiller frigan om
vad som krivs av en kommunpolitiker och besvarar den: "Forst av allt viljan
och lusten att vara en av dem som tar ansvar for det gemensamma’(2008,
s. 15). Viljan och lusten att ta ansvar, engagemanget och kunskapen inom
sin nimnds omride riskerar dock att i praktiken innebira dilemman. Flera
nimnder upplever att statliga aligganden, lagstiftning och kommunstyrelsens
krav pa besparingar inte limnar ndgot utrymme for den enskilda ledamoten
eller nimnden att driva politiska fragor. Det handlar om att éverhuvudtaget fa
ihop budgeten. Ibland 4r ramarna s tranga att ledaméter till och med viljer
att avga da de inte kan ta ansvar for verksamheten (Nikku, 2003). Den inter-
vjuade politikerns argument om att halla sig till ett begrinsat uppdrag later
fornuftigt, men tink pa den engagerade medborgare som vill ta ansvar och
gora skillnad. Att inte kunna se helheten utan bli hinvisad till en sektor dir
utrymmet for politiskt handlande dr begrinsat kan innebira att man tappar
sitt engagemang. D3 studier av unga minniskors politiska intresse visar att det
ofta dr sirskilda fragor som engagerar dem, fragor som dessutom inte alltid
later sig inordnas i en nimnd med starkt begrinsade mojligheter, riskerar de
gamla strukturerna att motverka mojligheten och viljan hos nya generationer
att aktivt delta i kommunpolitiken.

Spanningen mellan politiker och tjanstemén

I borjan av detta arbete stilldes fragan om spinningen mellan politiker och
tjanstemin, framforallt forvaltningschefer. Detta har dven berérts i intervjuer-
na. De intervjuade politiker som har férdjupat diskussionen kring denna fraga
har framf6rallt menat att det finns en viss maktkamp nir man som politiker dr
ny och oerfaren. De intervjuade politikerna, dvervigande delen kommunal-
rad, har en omfattande erfarenhet och har troligen lirt sig hantera grinsdrag-
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ningen mellan politiska frigor och férvaltningsfragor. En tillbakablick 6ver
intriffade fortroendemissbruk i kommunerna visar att forhallandet politiker
och tjinsteman inte alltid 4r ldtc ate hantera i etiskt kinsliga situationer. Nir
det intriffat missbruk av fortroende inom férvaltningen 4r det nimndens po-
litiska ordforande som har ansvaret och har han eller hon brustit i detta med-
for kanske situationen ordforandens avging. Hogberg har intresserat sig for
spanningen mellan politiker och kommunala chefer. I de intervjuer han éter-
ger menar tjinstemidnnen att det ibland finns ett tomrum, dir de gir in och
tar Over, exempelvis kan det ske vid politisk turbulens eller vid svag politisk
styrning. Kanske 4r det i sidana tomrum som det kan uppsta otydliga grinser
och risker for missbruk av fértroende.

Kraftfullt agerande

Det finns inget bageri som 4r renare 4n det dir man haft salmonella
(intervju 2).

Citatet syftar inte pd bagerirorelsen utan pi den kommun som upplevt och
genomgdtt en skandal med kommunrepresentanter som missbrukat fortro-
endet. Om det som skett uppfattas som allvarligt och kommunen vidtar om-
fattande atgirder da 4r dir lika rent och ordningsamt som i ett bageri som
sanerats, menar den intervjuade politikern.

Vi gick till ytterligheter och inte ens en lunch i skolmatsalen kunde
man bjuda pé utan tillstind (intervju 2).

Precis som i ett bageri med upptickt salmonella genomgick kommunen en
omfattande sanering. Ett flertal politiker och tjinstemin avgick och kom-
munen tillsatte en helt ny ledning. Nagot annat var troligen inte tinkbart.
Nord visar i en studie av kommuner som drabbats av politiska skandaler att
en demokratisk omstart fér det politiska fortroendet kan vara mojlig. Med
hinvisning till vad han beskriver som en sval demokrati kan till och med "heta
politiska affirer” vara ett positivt inslag (1999). Det positiva skulle dd bestd i
att den svala, politiskt relativt ointresserade befolkningen dels skulle upprd-
ras av oegentligheterna men 4ven skulle uppleva politikernas forméga att visa

handlingskraft och vilja till f6rbéttring.

Vi tinker verkligen gi till botten med det hir. Ingen ska tro att vi
sopar under mattan (intervju 6).

Ovanstiende siger en annan drabbad politiker. Om det uppdagas att en
fortroendevald eller en medarbetare handlat felaktigt stills de ledande inom
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kommunen infér att hantera situationen, gentemot den misstinkte men dven
gentemot medborgarna. Missbruk av fértroende kan vara sa allvarligt att kon-
sekvenserna innebir en polisanmilan, det kan vara aktuellt med en revision
eller ndgon annan form av extern eller intern utredning. De styrande i kom-
munen kan i ett fall av misstinkta oegentligheter stillas infor ett etiske val:
ett snabbt férddmande av det intriffade eller att invinta vidare klarligganden
innan man agerar. Att agera kraftfullt och direke dr ett sitt att visa kommun-
invanarna att man tar saken pd allvar. Om tiden gér och inga beslut fattas kan
det framsta som om kommunledningen inte ser allvarligt pa det intriffade.
Samtidigt dr det en medarbetare som inte ar domd och kanske inte uppfattar
att man handlat felaktigt. Det ér inte ovanligt att medarbetare som anklagats
for fortroendemissbruk blir férvanade och inte ser det pastitt felaktiga i sitt
handlande. Vi dterkommer till det nedan.

Vi méste dven titta pa andra verksamheter inom kommunen, det ir
lika farligt som dumt att siga att det bara rér sig om ett enskilt fall
innan man vet ... (intervju 6).

Om man granskar de kommuner i landet som drabbats av medarbetarnas
oetiska handlande under tiden f6r denna studie tycks det inte finnas nigot
gemensamt monster vad giller omfattning eller antal inblandade personer.
Det har rért sig om enskilda medarbetare som dragit fordel av sin position,
det har férekommit hirvor av fértroendemissbruk med ménga medarbetare
inblandade och det finns exempel pa hur skilda medarbetare inom olika sek-
torer inom samma kommun handlat felaktigt under samma tidsperiod.

G4 igenom vad som intriffade, hur kontrollsystem och rutiner kan
forbittras (intervju 6).

Vad som behover goras, siger en politiker i en drabbad kommun, ir en re-
konstruktion av vad som intriffat och dirpé féljande forbittringar av kontroll
och rutiner som kan leda till tidig upptickt om ett missbruk av fértroende
dter skulle intriffa. En medvetenhet om effektiviteten i dessa system skulle
dven fungera preventivt genom att en hog risk for uppticke avskricker frin
fortroendemissbruk. Dessutom markeras grinser for acceptabelt och oaccep-
tabelt handlande.

I diskussionerna med de intervjuade politikerna framkommer ésikter om
att den som verkligen vill dra nytta av sin position (nistan) alltid finner vi-
gar att kringgd systemet. Dessvirre kan man triffa pd den instillningen hos
en del individer, menar nigra av de intervjuade politikerna. Systemen bor
vara sa bra att arbetsgivaren, kommunen sjilva, ska uppticka eventuella oe-
gentligheter och det pé ett tidigt stadium. Som foretridare f6r kommunen
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vill man inte att det 4r journalister som avslojar felaktigheter. Det bista ir
givetvis att inget missbruk intriffar men om sé skulle ske, bér kommunens
representanter sjilva kunna ingripa pa ett tidigt stadium. I intervjuerna fram-
kommer férutom asikten om den oirliga individen, instillningen att den som
missbrukat sin stillning kan ha stillts infér mojligheter, otydliga regler och
slipphint kontroll. Intentionen hos individen har méjligen inte varit uppsat-
lig att handla felaktigt men méjligheterna har medfért konsekvenser som man
tappat kontrollen 6ver. Foljden av ett sidant resonemang r att kommunen
har ett ansvar for att ha tydliga regler, ett kontrollsystem och att verka for en
god etik. Det kan dirf6r finnas anledning, menar intervjuade politiker, att yt-
terligare betona och frimja den etiska diskussionen. I nista stycke diskuteras
politikernas instillning till etiska regler som en vig till etisk medvetenhet och
vad forskning kring etiska regler pévisat.

Behovet av en etisk kod

Vid intervjubesdken i kommunerna stilldes frigan om férekomsten av en
etisk kod. Politikerna var i allminhet vaga och osikra om detta men hinvisade
till andra former av styrdokument.

Vi har ju kommunallagen. Den ldser vi mycket i (intervju 2).

Flera hinvisar till lagstiftningen eller andra regelverk som rittesnore f6r hur
man ska handla. En uppfattning ir att det som skulle kunna formuleras i en
etisk kod redan finns och dirfor skulle en sadan vara overflodig. Tveksamhe-
ten kommer sig ocksa av att etik betraktas som sunt férnuft och inget man
egentligen behover sirskilda dokument kring.

Sjilvklart finns det etik och moral men det 4r en lika svir friga
som om vi arbetar efter barnkonventionen eller om vi tinker pa
kvinnligt och manligt. Sjilvklart gor vi det, men vi sitter ju inte
med checklistor. Det ir sa naturligt ... (intervju 9).

Just det att man tinker pa etik som sjilvklart kan i sig innebira ett dilemma:

Det finns en motsigelse, etiska regler ir sjilvklarheter, det blir ett
problem med att formulera sjilvklarheter eftersom det forstirker
bilden av en kommun som inte lever upp till det sjdlvklara (inter-

vju 6).

Den intervjuade politikern 4r inne pa att formuleringen av etiska regler skulle
ge en negativ bild av kommunen. Det kan vara en negativ bild utit men dven
gentemot kommunens anstillda och fortroendevalda. Att formulera en etisk
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kod och sprida den skulle kunna uppfattas som att ledningen inte har fortro-
ende for sina medarbetare. Detta ir en instillning som 4r tvirtemot den som
flera yrkesgrupper har haft i sina professionaliseringsstravanden. Att formu-
lera sin yrkesetiska kod har varit en viktig markering av den egna gruppens
kvaliteter. Professionens formulerande av koden har infér kunder, klienter
etc. framstite som en forsikran om yrkeskérens kvaliteter. A andra sidan kan
en etisk kod som kommer ovanifrin, det vill siga frin kommunledningen,
uppfattas som ett ytterligare dokument bland ménga andra och en ytterligare
arbetsuppgift. D4 finns risken att de etiska normerna, trots ett innehall som
upplevs som relevant, inte forankras hos mottagarna (Silfverberg, 1996).
Den samlade bilden av politikernas instillning 4r en tveksamhet till be-
hovet av att formulera etiska regler. Tveksamheten kommer sig av att etiken
uppfattas som sjilvklar, som sunt férnuft och att det redan finns regler for
exempelvis jdv, attestering etc. De intervjuade politikerna dr medvetna om att
ett relativt stort antal fall av missbruk av fortroende har intriffat i de svenska
kommunerna. Samtidigt som de vill definiera etik som sunt férnuft far de lov
att erkdnna att sunt férnuft inte alltid innebar samma sak for alla individer.

Nir nagonting intriffar da hade man 6nskat ett sidant dokument
(intervju 9).

I flera fall forklarar politikerna det intriffade med hinvisning till den enskilda
individen. Den enskilda individen har inte besuttit det sunda fornuftet, me-
nar man. An vanligare ir forklaringen att dessa personer har varit medvetna
om det felaktiga i sitt handlande. Det finns alltid personer som tar tillfillen
akt och skor sig sjilva dven om de vet att det ar fel, lyder roster ur intervjuerna.
Att en kommun anstiller en sidan person ir otur for kommunen och nigot
som man tyvirr far rikna med kan intriffa. Kommunen maste ticka upp alla
mojligheter till missbruk och felaktigheter med ett regel- och kontrollsystem.
Skuld och ansvar forliggs i hog grad till enskilda individer.

”Jag har inte haft intentionen att fuska” siger den forvaltnings-
chef som deltog i intervjuerna med anbudsgivarna. Att hon hade
ett samarbete sedan tio ar med den som sedan fick uppdraget och
dven gor reklam f6r dennes konsulttjinster pa foretagets hemsida
ser hon inte som problematiske (OC 2012-03-10).

En granskning av ett antal fall dir kommunala tjanstemin och politiker har
uppmirksammats for felaktigt handlande visar att de siger sig vara omedvetna
om det felaktiga eller anse att de inte alls handlat med avsikt att gynna sig
sjdlva eller annan person pi ett etiskt tvivelaktigt sitt. Detsamma konstaterar
Patrik Johansson i sin studie av svenska kommunskandaler. I flera av skan-
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dalerna verkar aktdrerna snarare forvinade dn generade, skriver han (2004).
Denna instillning pavisas dven i internationella artiklar av exempelvis Fer-
nando (2006) som granskat fortroendemissbruk och politiska skandaler.

Atkinson och Bierling (2005) visar i en kanadensisk studie att den ckade
regleringen av etik inom den politiska sfiren inte har bidragit till ett férbattrat
fortroende for politikernas upptridande hos allminheten. Slutsatsen forskar-
na drar av denna studie som bygger pa ett omfattande empiriskt material r
att det inte finns anledning att dverinvestera i etiska regler i syfte att aterstilla
allménhetens fortroende for politiker och den politiska processen. Heintzman
diskuterar i en artikel om offentlig sektor och etik att det nu 4r nédvindige
att fasta uppmirksamhet péd forutsittningar i organisationerna for att frimja
ett sunt beteende hos individerna (2007). I stillet for att fokusera de enskilda
individerna och deras beslutsfattande bor, de fortfarande aktuella, normerna
inom offentlig sektor utvecklas och infogas i organisationerna. Trots att det ar
late att tinka sig att regler och etiska koder ir det ritta sittet att méta behov
av en forbittrad etik bor vi inse, menar Heintzman, att férekomsten av regler
och koder inte ricker for en bittre etik i organisationen. Nir vi foljer etiska
riktlinjer sd 4r det for att vi har internaliserat de grundliggande virderingarna
och dirigenom ir benigna att respektera och f6lja dem. En av de starkaste in-
fluenserna av den individuella etiken 4r de normer och virden som férmedlas
i den organisation och professionella kultur som individen befinner sig i. Det
vill siga det arbetsklimat och den kultur som rider pa arbetsplatsen paverkar
i stor utstrickning medarbetarnas etik. Agervall visar utifrin en svensk stu-
die att struktur och planering av en verksamhet inte 4r neutrala instrument
utan beroende pd hur en verksamhet organiseras kan en etisk medvetenhet
frimjas eller forhindras (2000). Heintzman menar att pd sex méanader har en
nyanstilld anpassat sina normer och virderingar till den kultur som rader pa
arbetsplatsen (2007) och studier av det etiska klimatet (Rasmussen, Malloy,
Agarwal, 2003) visar hur organisationens kultur formar individerna. Samti-
digt ska man vara medveten om att det finns tvd disparata synsitt pa organi-
sationskultur dir kulturen kan ses som ett kollektivt arv som individen kliver
in i eller ocksd kan kulturen betraktas som en organisationsvariabel som kan
paverkas aktivt.

Organisationskultur och virdegrund

Organisationskultur eller foretagskultur 4r begrepp som syftar pa virderingar
och synsitt som visar sig i hur man bedriver verksamheten och organiserar
arbetet samt sittet att bemota sina medarbetare och kunder. Normer och mo-
raliska system ir en del av kulturen. Siverbo har jimfért organisationskultu-
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ren mellan fyra kommuner for att pa si sitt beskriva och delvis forklara den
utveckling de genomgatt. Studien ir inriktad pa faktorer som frimjar f6rma-
gan till gemensamt handlande och forindring i syfte att studera utvecklings-
forlopp. Analysen inleds med en diskussion kring betydelsen av fortroende.
Forutom medborgarnas fortroende dr det inomorganisatoriska fortroendet
viktigt for att frimja en effektiv och gynnsam utveckling menar forfattaren.
For ett framgangsrikt arbete for att stirka fértroendet nimns ledarskap, kom-
munikation, rittvisa procedurer samt att visa tilltro till medarbetarna. Siverbo
papekar att fortroende dven har ett sjilvindamal di det kan vara berikande i
sig och paverka livskvaliteten (2004). Flera studier visar ocksd att det finns ett
samband mellan organisationskultur och hilsa i féretaget eller organisationen
(Philipson, 2011).

De samlade normerna i organisationskulturen kan beskrivas som en virde-
grund. En organisations virdegrund kan vara manifest eller latent. Med latent
virdegrund menas att den antingen saknas eller att en virdegrund visserligen
finns men inte ir kind, eller medveten, vilket resulterar i att verksamheten
styrs av en dold samling virden. Den manifesta virdegrunden ir vil formule-
rad och kind vilket innebir att den paverkar verksamheten i praktiken (Phi-
lipson, 2011). Vi har tidigare stott pa begreppet virdegrund bland annat hos
statens kompetensrdd som formulerat det offentliga ethoset. Detta kan ses
som ett konkret arbete for att lyfta fram och tydliggora en existerande virde-
grund som kanske inte tillrickligt uppmirksammats hos myndigheterna och
deras medarbetare. Under de senaste aren har allt fler, forst foretag och dir-
efter kommuner formulerat sina virdegrunder, ofta i samband med sitt varu-
mirkesarbete eller framskrivandet av visioner och strategidokument. Om etik
blev ett begrepp i var mans mun pd 1990-talet syns detta nu kommit att fa std
at sidan for begreppet virdegrund. Virdegrund syftar pi ett kollektivs gemen-
samma etiska grundvalar och utmirkande f6r ett aktivt virdegrundsarbete ir
att det tar avstamp i formulerandet av grundliggande normer. Handlingar
bedéms sedan som etiskt ritta eller felaktiga utifran dessa grundliggande vir-
deringar. Ibland ir det enkelt att hirleda riktlinjer inom organisationen till
grundliggande virderingar i andra fall krivs en mer omfattande reflexion eller
sd hinger virdegrund och rikdinjer inte samman.

Det finns, eller bér finnas, ett tydligt samband mellan virdegrund och
etisk policy. I det granskade materialet finns exempel pa formulerad virde-
grund med tillimpningar men 4ven virdegrunder som inte, atminstone inte
pa ett 6verskadligt sitt, anknyter till den etiska policyn. Det sistnimnda ger
ett intryck av att kommunen uppfattar etik som begrinsat till regler for jdv,
mutor etc.

Valet att formulera en virdegrund kan utga frin skilda orsaker. Det kan
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finnas ett genuint intresse for att organisationen pa ett tydligt sitt ska ge-
nomsyras av sunda och 6nskvirda virderingar eller ett upplevt behov av att ta
stillning i en tidsperiod vilken erfars som virderingsinstabil. Virdegrundsar-
betet kan dven initieras utifrin behovet av att profilera och urskilja den egna
organisationen inte minst i ett konkurrenssammanhang. Vidare visar studier
att organisationer som formulerat sin virdegrund ir lonsammare 4n ovriga
foretag (Philipson, 2011). Det ir intressanta resultat som ger anledning till
att fundera 6ver vad det innebir. I flera studier menas med virdegrund att
foretaget arbetar med CSR, Corporate Social Responsibility. Detta gor fler-
talet av de storre etablerade foretagen idag, vilket kan innebira att foretag
med hog l6nsamhet viljer att arbeta med CSR, etik och virdegrund, inte
tvirtom. Virdegrundsarbetet i sig kan ocksa innebira att faktorer som frimjar
inomorganisatoriskt fortroende aktiveras i en positiv form, som ledarskap,
kommunikation, rittvisa procedurer och tilltro till medarbetarna. Det inom-
organisatoriska fortroendet kan bidra till att 6ka organisationens effektivitet
(Siverbo, 2004).

Nedan foljer nigra exempel pé hur svenska kommuner har formulerat sina
virderingar. De kan framstillas relativt kortfattat som i exemplet frin Fal-
képings kommun:

Kirnvirden som kinslor och virderingar
Stolthet

Oppenhet

Gemenskap

(Falkopings kommun)

Ibland utvecklas och fortydligas grundliggande virden som i exemplet himtat
fran Stringnis kommun:

Var virdegrund har fyra ledord

Respekt

Vi bemoter alla med respekt och virdighet

Det innebir bland annat att

— Vi ser olikheter som en tillging

— Vi lyssnar aktivt

— Vi bryr oss om varandra och visar 6msesidig respekt
(Stringnis kommun)

Philipson diskuterar nackdelen med formuleringar som visserligen r enkla
men inte uppfyller kraven pa att vara klara och tydliga. Viktiga virden kan
bli tomma och innehllslosa om de inte preciseras i verksamheten. A andra
sidan kan den kortfattade versionen av virdegrunden vara just en grund som
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de skilda verksamheterna sjilva utvecklar vidare.

Trots skilda verksamhetsfilt 4r de olika delarna av kommunen en och sam-
ma organisation. Det dr darfor rimligt att utgd frin samma virdegrund. Alla
kommuner har inte arbetat med att formulera en konkret virdegrund. Ofta
kan man dock i de kommunala styrdokumenten éterfinna ett antal grundnor-
mer for verksamheterna. Genom att kartldgg dem fir man en bild av vad som
kan kallas etisk plattform. Detta kan betraktas som ett fundament som bor
savil ifrdgasittas, revideras som kompletteras for att bilda den gemensamma
virdegrunden. Utifran en sidan tydliggjord grund kan sedan ett arbete med
vidare utveckling och implementering ta vid. Modellen nedan illustrerar hur
implementeringsprocessen ner i den kommunala organisationen kan struktu-

reras (Nikku, 1999).

KOMMUNENS OVERGRIPANDE NORMER

Den etiska plattformen eller virdegrunden
FORVALTNINGSNIVA

Precisering och tillimpning vad giller den egna verksamheten
ENHETSNIVA

Konkretisering i den vardagliga praktikens etik

Kvalitetsarbete

Virdegrunden bér fungera som riktlinje for organisationens verksamhet, for
medarbetarnas arbete men for att markera vikten av dessa virden bor de dven
uppmirksammas i kvalitetsarbetet och utvirderingar av verksamheterna. De
i virdegrunden formulerade grundvirdena kan genom att brytas ner i delvér-
den anvindas som kvalitetskriterier. Sarskilt nir dessa virden konkretiseras i
praktiken kan de fungera vil i utvirderingar.

Att en virdegrund inte behdver framsta som abstrakt och praktikfranvind
visar ett exempel frin Omsorgsnimnden i en tidigare studerad kommun. Den
overgripande mélsittningen om respekt for sjilvbestimmande och integritet
preciseras och tolkas med tillimpning i verksamheten. I maldokumentet ater-
finns tre olika ambitionsnivéer gillande boende. Integritetsbegreppet genom-
gar savil en precisering som en kvantifiering utifrin dessa ambitionsnivier
vilket innebir att integritet omsatt i omsorgsnimndens ambitioner inbegriper
inte bara att respektera utan dven att aktivt verka for forbittrade mojligheter
att frimja av nimnden utpekade virden (Nikku, 1999). Exemplet visar pa hur
kvalitetskriterier och etiska virden sammanlinkas i en konkret verksamhet.
Detta berdr beslut pa politisk nivd, planering och organisation pé forvalt-
ningsniva och praktikerna ute i verksamheten.
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Idén med en etiskt medveten organisationskultur kriver att detta utvecklas
dn mer. I den hir rapporten har tonvikten legat pd medborgarnas fortroende
for kommunens politiker och forvaltningstjanstemin. Ett fortroende kan inte
enbart grundas pa avsaknaden av missbruk och etisk oredlighet, vilket kan si-
gas utgdra en grundforutsittning, utan ir dven en konsekvens av kommunens
arbete och genomférande av de kommunala uppdragen. Det senare syftar pa
det som av de intervjuade politikerna utpekas som resultat av det politiska
arbetet men dven pa vigen for att uppna resultat. I det f6ljande kapitlet stills
frigan om etisk reflexion synliggors i det kommunpolitiska arbetet.

Sammanfattande kommentarer

I detta kapitels inledande del har de intervjuade politikernas uppfattningar
om vad som skapar och bibehiller medborgarnas fortroende redovisats. Det
finns en stark betoning pé att som politiker vara synlig och tillginglig i sam-
hillet. Vidare f6r man fram resultaten av det politiska arbetet och genomfér-
andet av politiska beslut som fértroendeskapande. De intervjuade kommun-
politikerna stillde sig i viss man tveksamma till etiska rikdlinjer i kommunen.
De menade bland annat att dessa regler redan fanns i andra dokument, att det
ar sjilvklara normer och att det blir mirkligt att formulera sjalvklara regler for
medarbetarna.

Studier fran savil Sverige som internationellt visar dock att moraliska 6ver-
tramp och fortroendemissbruk intriffar frekvent men att i manga fall har inte
aktorerna sjilva uppfattat att de gjort fel (Johansson, 2004, Fernando, 2000).
Ett 6kat antal etiska regler leder dock inte automatiskt till minskat antal mo-
raliska 6vertriadelser. For att ett etiskt perspektiv ska bli framgangsrike krivs att
organisationen utvecklar en etiskt medveten kultur.

En etiskt medveten kultur gir utéver att f6lja regler. Det innebir att upp-
mirksamma den etiska dimensionen och reflektera ver etiska aspekter i det
dagliga arbetet. For utvecklandet av en for organisationen gemensam etiskt
medveten kultur krivs formulerande av grundliggande normer och en ge-
mensam implementering i verksamhetens praktiker. Alltfler organisationer
arbetar idag med virdegrunder vilket kan vara en fruktbar vig att ga. For att
virdegrunden ska inlemmas i organisationskulturen och konkretiseras ner i
praktikeretiken krivs ett vil forankrat implementeringsarbete. De formule-
rade normerna i virdegrunden bér tolkas och konkretiseras i de skilda verk-
samheterna. For att bidra till en etisk medvetenhet bor de ocksd ingd naturligt
i kvalitetsarbete och utvirderingar.
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Etik och politik

Nir politikerna tillfrigades om fortroende och etik si var deras svar framfo-
rallt inriktade pa fragor av "uppférandekarakeir”. Kanske 4r det missbruket
av fortroende och de kommunskandaler som behandlats i massmedia som
paverkat tankegingarna. Ménga av de etiska koderna f6r kommunernas med-
arbetare r ocksé inriktade pa regler med den formen.

For en fordjupad innebérd av etik och etiska normer i kommunernas styr-
dokument fir man exempelvis gi till det som formulerats under rubriken vér-
degrund. I en virdegrund formuleras grundliggande normer f6r kommunens
verksamhet. I goda exempel idr sedan dessa konkretiserade och férankrade i
den praktiska verksamheten. Fragan vi stiller oss nu ir vilken roll etik har i
sjilva det politiska beslutsfattandet. Vilket utrymme for och uppmirksam-
mande av etiska perspektiv finns det ddr?

Expansionsnormen

En tidigare granskning av bakomliggande normer och virden fér kommun-
politiska stillningstaganden visar att en av de viktigaste normerna ir expan-
sionsnormen (Nikku, 2003). Det dr mycket tydligt att expansion betraktas
som utomordentligt viktigt. Tillvixt ses som ett centralt och egentligen aldrig
ifrdgasatt virde.

Minga svenska kommuner kimpar mot ett vikande befolkningsunder-
lag och de konsekvenser det i forlingningen fér med sig. Oftast dr det den
yngre delen i befolkningen som minskar, man flyttar till utbildningsorter och
attraktiva arbetsplatser. En minskad befolkningsmingd och en hogre med-
elalder kan medfora en neditgiende spiral med minskade skatteinkomster,
svarigheter att finna arbetskraft, minskad foretagsetablering och nedlagd af-
farsverksamhet. Andra kommuner expanderar men ser dven i den processen
det viktiga i att inte stagnera.

Till f6ljd av den vikt som expansionsnormen tillskrivs kommer den att
dominera i manga beslut och medf6ra att andra virden kommer att fa sta

tillbaka.

Kommunen ligger gris pa fotbollsplanen for 4,2 miljoner kronor.
Samtidigt saknar dldreomsorgen 2,3 miljoner for dldrebostider till
firdigbehandlade patienter (OC, 2010-11-25).
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Ovanstiende exempel, himtat ur en indignerad insindare i lokalpressen, kan
vara en konsekvens av expansionsnormen. Kommunen, som visar vikande
befolkningsunderlag, dnskar framsté som ett attraktivt boendealternativ, inte
minst for unga barnfamiljer som bidrar med savil skatteintikter som stats-
bidrag. Barnfamiljer attraheras inte av en utomordentlig dldreomsorg utan
ser mera till faktorer som fritidssektorn. Dirigenom ett gott skil att satsa pa
fotbollsplanen. I forlingningen kan kanske den satsningen ocksa innebira ett
skattemissigt tillskott som gynnar dldreomsorgen.

Nu 4r det ju inte sd att det politiska stillningstagandet innebir ett konkret
val mellan gris till fotbollsplanen och tak éver huvudet for de édldre. Icke desto
mindre fordelas budgeten mellan nimnder och dessa har sedan att hantera sin
verksamhet utifrdn de tilldelade medlen. Detta kan leda till sniva priorite-
ringar fér omsorgsnimnden och positiva planer for kultur- och fritidssektorn.

Skillnaden mellan de mindre och stérre kommunerna framtrider emel-
lanat:

. en viktig friga hir for oss politiker att driva 4r ju att vi fir ha
en bensinstation. Det ir ju ingenting som Linkdpingspolitikerna
behéver bry sig om (intervju 7).

De svirigheter som frinvaron av en bensinstation innebir 4r inget som inva-
narna i en storre kommun funderar 6ver. 1968 fanns det 9000 bensinstationer
i Sverige, 2007 var de 3500 och ytterligare 1000 beriknades forsvinna aren
ddrefter (Mattsson, 2010). I vilken médn en jimforbar samhillsservice Sver
landet ér ett mal i framtiden och inom vilka sektorer 4r oklart.

Bensinstationens vara eller inte vara, som bekymrar politikerna i en min-
dre kommun, ir ett exempel pa hur manga kommunpolitiska frigor har en
pragmatisk inriktning, drenden maste komma till en praktisk 16sning. En
intervjuad politiker menar att dven om den politiska ideologin genomsyrar
sittet att tinka sd 4r det manga fragor dir det egentligen bara finns en "kom-
munuppfattning.” Det, menar hon, innebir att dessa frigor inte ger upphov
till diskussioner mellan politiker fran olika partier utan man ir eniga om att,
savil som hur, driva fragan for kommunens bista. Aven i Fredrikssons inter-
vjuer av kommunpolitiker framgar att de inte ser politisk ideologi som nagot
som i storre omfattning férekommer i nimndernas arbete, bland annat till
foljd av den pressade ekonomin och statlig styrning. Nagra menar att ideo-
login finns i bakgrunden och péverkar den enskilde politikerns handlande,
andra sdger att man tvingas hélla tillbaka sina egna virderingar (2005, s. 32).
Samtidigt finns tydliga ideologiska markeringar i vissa frigor som exempelvis
inférande av vardnadsbidrag till barnfamiljer.
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Etiskt perspektiv

Allt fler frégor som berérs av politiska beslut uppfattas ha en etisk karakeir
menar Bexell som beskriver denna tendens som en remoralisering av politiken
(Bexell). Pa nationell niva har den etiska dimensionen lyfts inom flera omra-
den, sdsom skyddet av integritet och prioriteringar inom hilso- och sjukvard.

I en tidigare studie av den etiska dimensionen av det politiska beslutsfat-
tandet i de kommunala nimnderna konstaterades det att etiken lyste med sin
franvaro. Med det menas att det var ytterst sillan som politikerna refererade
till etiska normer i sina argument eller resonemang. Nir diskussionerna ut-
vecklades var det dock ibland majligt att tolka resonemanget i etiska termer
(Nikku, 2003). Aven i intervjuerna i denna studie har politikerna svirigheter
med att ge exempel pé etiska 6verviganden de gjort i beslutsfattande. Inte for
att etiken 4r frinvarande utan for att det etiska perspektivet inte har ett sjilv-
klart uttryck och plats i politiken.

Ovan har expansionsnormen atergivits samt politikernas hinvisande till
kommunens bista. Bada dr begrepp som i sig kan diskuteras, ifrdgasittas och
preciseras. Savil expansionsnormen som kommunens bista ir normer som i
allminhet hinvisar till hela kommunen och dess invanare. Det som ir intres-
sant att vidare lyfta inom det kommunpolitiska omradet 4r det etiska perspek-
tivet pa hur enskilda individer och grupper berdrs av beslut. I intervjuerna
framtrader nagra sidana omraden vilka diskuteras nedan.

Ostgotaregionens kommuner har gemensamt samlat sig kring att ta ansvar
for och organisera mottaganden av ensamkommande flyktingbarn. ”Alla kan
inte gora allt men alla kan gora nigot” ir en beskrivning av kommunernas
gemensamma ageranden. Detta initiativ kommer fram som exempel pa ett
kommunpolitiskt drende med en etisk dimension, ett drende dir man resone-
rat utifrdn etiska grunder. Hir vigs in att det handlar om barn, barn som har
kommit till vart land utan sina forildrar eller andra anhoriga, som kommer
frin svira forhallanden i linder med krig, svilt och fattigdom.

En av de intervjuade politikerna diskuterar kring hur mottagandet av flyk-
tingar och ménniskor frin andra kulturer blivit tydliggjort som ett etiskt an-
svar i och med att partiet Sverigedemokraterna tagit plats i riksdagen. Partiet,
som anses ha en frimlingsfientlig politik utan respekt for minniskors lika
virde, kan i praktiken bli den faktor som okar 6vriga partiers etiska medve-
tenhet och engagemang i dessa frigor, menar han. Om sa kommer att ske
har partiets intrdde i riksdagen haft en paradoxal effekt. Det ir ju inte sa att
de etiska grundvalarna f6r mottagande av minniskor frin andra linder har
saknats men det etiska perspektivet har synliggjorts i och med debatten om
Sverigedemokraternas minniskosyn. Ovriga partier och enskilda politiker har
ddrigenom tvingats formulera och prova sina argument och virderingar bland
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annat i frigan om flyktingmottagande, som dirmed framtrider som en etisk
friga i en férnyad belysning.

Att fragor som berér barn, och sirskilt dd barn i en utsatt situation, uppfat-
tas ha en etisk dimension framgar da de dterkommer i flera exempel frin de
intervjuade politikerna. Att organisera stodet f6r barn som har svarigheter till
foljd av sjukdom och funktionshinder pé ett samordnat sdtt i syfte att stodet
ska bli det ritta och férmedlas utan linga vintetider 4r ett sadant fall. Hiri
ligger inte nagot etiskt dilemma. Det ir férst om denna étgird skulle stillas
mot atgirder for andra grupper eller andra alternativa handlingar som det kan
uppsta en konflikt. Att inte ge dessa barn ett bra stéd skulle ddremot kunna
ses som oetiskt i vart vilfirdssamhille. Detta ir ett exempel pa hur beslut som
har en tydlig etisk grund inte alltid framtrider eller lyfts som en etisk fraga i
den politiska diskussionen.

Aven i andra exempel pa frigor som politikerna menar har en etisk dimen-
sion framtrider vad som brukar benimnas som svaga grupper, eller grupper
gentemot vilka vi har ett sirskilt ansvar. De drenden som dterkommer i flerta-
let av intervjuerna, som orsakat diskussion och dir det krivts vil genomtinkta
argument i debatten, ir beslut om att ligga ner en skola och organisationen
av dldreomsorgen. Skola och omsorg ar tva viktiga och omfattande verksam-
hetsomriden for kommunerna. Alla blir i olika livsfaser berérda av dessa verk-
samheter, sjilva, genom anhoriga och vinner eller som personal. Dirigenom
finns ett stort intresse hos alla politiska partier och allmidnheten i dessa fra-
gor. Samtidigt finns det flera angeldgna omraden f6r kommunen. Det ir inte
mojligt att satsa ensidigt pa ett omridde. Genom att det finns ett omfattande
intresse och en debatt kring ett imne tvingas stillningstaganden och grunden
for dessa att tydliggoras. Det kan medfora att de etiska argumenten framtrader
eller det kan visa sig att det etiska perspektivet inte har fitt utrymme i den
politiska diskussionen.

Att ligga ner en skola

Mgojligen ar det hotet om att ligga ner ett BB som i samma omfattning kan
orsaka s& starka kinslor bland kommuninvinare som nedliggningen av en
skola. En skolnedliggning innebir att barn som haft nira till den befintliga
skolan fir lingre resvdg. Eleverna flyttas frin det nira, lokala och vilkinda till
en storre skola dir man upplever att de riskerar att inte bli uppmirksammade
pd samma sitt som individer utan férsvinner i mingden av barn. "Det stora”
i form av lokaler och antal kontakter kan upplevas som skrimmande och
negativt. Dessutom upplevs ofta nedliggningen av en skola som ett tecken
pé att orten inte lingre uppfattas som attraktiv eller utvecklingsbar. Den kan,
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i vissa fall, framsta som en avfolkningsdel av kommunen och som en del av
kommunen som det inte lingre finns en politisk vilja att stédja i form av ser-
vice. Uppritthéllandet av en levande landsbygd med landsbygdsskolor ir en
politisk ambition som drivs av framforallt centerpartiet och har i manga kom-
muner lyfts som sé kallad hjirtefriga. En hjirtefraga ar en friga man sirskilt
drivit under valkampanjen och dirf6r ogirna vill kompromissa i. I de kom-
muner dir man bildar en koalition brukar partierna vara angeldgna om att
inte ldta dessa fragor sté tillbaka i kompromisser. Det stillningstagande som
ligger bakom ett beslut kan darfor hos samarbetande representanter vara en
del i en uppgorelse lingt utanfor den aktuella frigan vilket kan placera ocksa
det etiska stdllningstagandet i en annan kontext.

En nedlagd skola kan innebira tomma och férfallna lokaler i bebyggelsen
och starka argument vid fastighetsforsiljning som nirheten till dagis och skola
forsvinner och paverkar prissittning pé villor. Miljon i byn eller samhillet pa-
verkas genom att barn och ungdomar férsvinner under dagtid. Sammantaget
kan hotet om nedliggning av en skola uppfattas som en kollektiv krinkning
av lokalsamhillet och dess boende. Om valet star mellan skolorna i tva orter
kan det gora upplevelsen én virre for de drabbade i det samhille som mister
sin skola.

Exempel frin de studerade kommunerna visar att argumenten f6r nedligg-
ning av en skola ofta dr ekonomiska. Det blir inte ekonomiskt forsvarbart
med anstilld personal som férutom lirare inbegriper insatser av kokspersonal,
stddpersonal, vakemisteri, skolhilsovird och skolskjutsar samt underhall av
skolbyggnader och utrustning. Inte sillan sammanfaller hotet om nedligg-
ning med att skolans lokaler kriver en storre renovering eller upprustning. Vi-
dare kan det bli svarigheter med att uppritthélla imneskompetens i alla delar
av undervisningen eller den bredd av valméjligheter som en storre enhet kan
erbjuda. Sma enheter kan dven diskuteras ur en pedagogisk synvinkel. Hir
stills de mindre grupperna och den trygghet i lirsituationen det kan innebira
gentemot den kreativitet och det utbyte som kan férekomma i lirande tillsam-
mans med klasskamrater pi samma niva.

I ett flertal av de studerade kommunerna har man lagt ner skolor. Ned-
liggningarna har orsakat debatt och meningsskiljaktigheter. Enskilda politiker
har utpekats och fitt motta bade hotfull och osaklig kritik. I intervjuerna
framkommer édven ett tydliggérande av aspekter for den enskilde individen.
Politikerna diskuterade bland annat kring vikten av att barnen skulle ha méj-
lighet att finna vinner.

Finns det bara en i min klass, i samma alder och vi blir osams ...
(intervju 7).
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Genom att ldgga storre fokus vid de enskilda barnen och deras perspektiv lyfts
ocksa en etisk dimension dir de enskilda individerna och hur de péverkas
ingar. Genom att diskutera i termer av vinskap, trygghet eller andra viktiga
virden far det etiska perspektivet en tydligare plats i det politiska beslutsfat-
tandet tillsammans med de ekonomiska, pedagogiska och strukturella. Pa si
sitt dr det mojlige ate dven i de politiska besluten ge plats it de etiska normer
som dterfinns i styrdokument.

Kommunens varumairke

Givetvis kan dven kommuner ha nytta av att konsekvent och ling-
siktigt arbeta med att forstirka en positiv bild av sig sjilva — bygga
sitt varumirke (Spjuth, 20006).

I en analys av det fortroendeskapande arbetet i kommunerna bor dven formu-
lerandet av kommunens varumirke beaktas. Hir kommunicerar kommunen
virden och normer gentemot savil anstillda, medborgare som omvirlden.
Varumirke, varumirkesstrategier och virdet av varumirkesexponering ir inte
lingre en friga enbart for kommersiella féretag och produkter. Idag konkur-
rerar dven stider, kommuner, regioner och linder om uppmirksamheten. Det
finns en etablerad varumirkesplattform for varumirket Sverige och motsva-
rande arbete bedrivs i manga andra linder.

Stora delar av den offentliga sektorn brottas med imageproblem, medie-
kritiken har varit hard och i vissa fall rittvis. Det allmidnna intrycket av denna
negativa framstillning av omridet har fact std relativt oemotsagd. Dahlqvist
och Melin menar i sin studie av varumirken i offentlig verksamhet att det till
stor del beror pa den offentliga sektorns oférmaga att formedla en motbild
(Dahlgvist och Melin, 2010, s. 62—63). Statliga myndigheter, landsting och
kommuner har sakta bérjat uppmiarksamma att ett aktivt varumirkesarbete
kan omfatta dven dem och inte enbart rent kommersiella foretag. Varumirke
star ocksé for ett bredare koncept dn enbart en logotyp och en slogan. Ett stra-
tegiskt varumirkesarbete innefattar bland annat verksamhetsstyrning, iden-
titetsbyggande och kommunikationsstrategier. Som ett led i detta ingdr att
formulera virden for kommunen och dess malsittningar.

I formedlingen av bilden av den offentliga organisationen, kommunen,
finns dock betydande skillnader gentemot ett foretags framstillning av sitt va-
rumirke. Den politiska organisationen bygger pa en process dir den politiska
majoriteten och oppositionen formedlar delvis skilda, och dessutom kritiska,
perspektiv pd kommunen och den verksamhet som bedrivs. Det finns dven
rollkonflikter mellan att vara politiker och medborgare som kan bidra till en
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otydlig framstillning. Slutsatsen ir att en vilskott och vil fungerande kom-
mun riskerar att inte kunna né ut med denna bild av sig sjilv till foljd av ett
splittrat forhéllningssitt i organisationen. I férlingningen kan det till och med
leda till en negativ bild av kommunen (Dahlqvist och Melin, 2010).

Det finns argument som talar for ett aktive varumirkesarbete, som att
kommunen bér vara synlig och férmedla en positiv bild. Man kan dven kom-
ma med invindningar mot att detta 4r allt fér kommersiellt priglat for att vara
en kommunal angeligenhet eller att det dr en kostsam trend som kommer
att falna efter en period. Varumirkesarbetet verkar dock ha etablerat sig i de
svenska kommunerna. Det som ir intressant dr den vike som liggs pa att iden-
tifiera olika virden i organisationerna, deras niromraden och malsittningar.
Hir dterfinns ofta dven etiska virden och det finns dirigenom forutsittningar
for att kombinera detta arbete med en revidering eller ett fortydligande av den
etiska dimensionen av organisationskulturen.

Den visuella delen av ett varumirke bestar ofta av ett namn, pa ett fore-
tag, en organisation eller produkt, samt en logotyp och eventuellt ett kort
skriftligt budskap. Forutom den visuella bilden 4r kommunikationen av varu-
mirket och de associationer det vicker hos mottagaren visentliga delar av det
strategiska varumirkesarbetet. Bakom detta som méter betraktaren finns en i
omfattning varierande process for att faststilla och formulera verksamhetens
idéer, visioner, identitet och virdegrund.

Nyttan av (starka) varumirken i niringslivet ir idag vil kind med den
okade forsiljning det kan innebira eller for att attrahera nya medarbetare.
Varumirket dr ett vapen i den konkurrens som rader. Med hinvisning till
diskussionen om expansionsnormen befinner sig idag dven kommunerna i
en konkurrenssituation. Kommunerna konkurrerar om invanare, arbetskraft,
foretag och besokare. Samarbete och nyttiggérande av grannkommunernas
tillgAngar kan vara en annan form av konkurrensmedel, da f6r den gemen-
samma regionen gentemot andra regioner.

Medelaldern i Sveriges befolkning 6kar, liksom i andra europeiska linder.
En mycket stor andel offentliganstillda kommer att g i pension under den
nirmaste framtiden. Samtidigt kommer det att saknas ung arbetskraft som
fyller pa de tomma tjinsterna och det férvintade 6kade behovet inom vissa
sektorer. Att framsta som en attraktiv arbetsgivare blir dirmed viktigt for att
attrahera befintlig arbetskraft savil som framtida. I konkurrensen om arbets-
kraft har begreppet "employer branding”, det vill siga arbetsgivarvarumiirke,
etablerats som en sirskild nisch att beakta i foretagens, och nu 4dven kommu-
nernas, strategiarbeten.

Vi tinker som sé att vara unga ska ut i virlden for att utbilda sig
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och skaffa erfarenheter ... sedan nir de blir dags att bilda familj och
bositta sig ska valet vara att atervinda hem (intervju 9).

Det finns en diskussion kring huruvida unga minniskor ser hog lon eller an-
dra faktorer som styrande i valet av arbetsgivare. I enkiter riktade till stu-
denter anger t ex en hog andel att god etik och moral ir viktigt vid valet av
framtida arbetsgivare. Det ger en fingervisning om att framtida arbetssokan-
den tillhor en generation med en utbildning som 4ven innefattar etik och an-
svarsfrigor och ligger vike vid dessa frigor (Edenhall, 2008). Utifrin en sidan
diskussion kan det finnas ytterligare anledning att utveckla en tydlig identitet
for arbetsgivarvarumirket som reflekterar organisationens kultur och pévisar
utvecklingsmajligheter.

Det finns dven interna skil for ett starkt varumirke. Studier visar att vil-
kinda varumirken fungerar som ett organisatoriskt kitt. Detta kan stirka si-
vil individuella medarbetarens sjilvbild som skapa en stolthet 6ver den egna
organisationen, det senare virdefullt &ven i det fortroendeskapande arbetet.

De bista ambassaddrerna [for kommunen] ir medarbetarna (in-
tervju 5).

Nir det giller en organisation som kommunen kan man diskutera om man
ska se kommunen och kommunens anstillda som en organisation eller om
man kan vidga sfiren och iven se att varumirkesarbetet kan handla vil sa
mycket om att skapa kitt mellan medborgarna.

Tidigare har det varit sa att ... Man har inte ... Idag dr man stolt
over att bo i vir kommun. Men jag vet precis nir det verkligen
vinde, det var vid det stora evenemanget, mycket folk som besokte
var kommun och regnade gjorde det, men de sa att vad fint det ir,
vad bra ni har ordnat, och di var det som vira invinare ocks3 fick
syn pa det och strickte pé sig och ... (intervju 9)

Aven Syssner som studerat kommunernas varumirken som platsmarknadsfo-
ring 4r inne pa att detta arbete ocksd dmnar till att skapa identitet och plats-
kinsla hos befolkningen (Syssner, 2012, s. 78). Detta bade som ett virde i sig
och utifran férestillningen om att sa kallade mjuka utvecklingsfaktorer skapar
goda forutsiteningar for utveckling och tillviaxt. Syssner diskuterar dven story-
telling, det vill siga att lyfta fram berittelsen om féretaget, organisationen el-
ler som i det hir fallet kommunen som ett led i en identitetsutveckling. Detta
dterfinns pa ett tydligt sdct i denna studies intervjuer, exempelvis dér en kom-
munpolitiker i diskussionen om kommunernas varumirkesarbete slir fast att:

... jag tror vi vann valet pd vér beskrivning av var stad (intervju 6).
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Hir dterfinns berittelsen om avstampet i historien, om vikten att virda, be-
vara, gora synligt och att ur detta utveckla den nya staden och dess verksam-
heter.

Ofta innehaller dessa berittelser inom organisationer en moralisk poing,
med avsikt att de normer som kommer till uttryck ska reproduceras in i sam-
tiden och hos medarbetarna. Sa berittas hos foretaget Anderson & Company
om hur dess grundare Arthur Anderson f6ljde sin mors rid om att “tinka
drligt och handla 4rligt” nir illvilliga affirsbekanta erbjod goda affirer i utbyte
mot en rundhint muta. Genom att historien om Arthur Anderson och hans
mors etik dterberittas syftar foretaget till en gemensam moralisk identitet hos
medarbetarna som forvaltare av normerna om rittradighet och om att std
emot mutor och bestickning,.

En liknande strategi, med en tillbakablickande beskrivning och ett tydlig-
gorande av arvet av goda normer for tillimpning i nutid kan dterfinnas hos
kommuner och i deras varumirkesarbete. Om varumirket tidigare sags som
en kommunslogan dir uttrycket “ddr hjulen snurrar” har varit ett av de van-
ligare, ar konceptet mer omfattande i dagens platsmarknasforingsarbete. Att
formulera kirnvirden och/eller virdegrund ir en del av detta strategiarbete.
Som Syssner visar kan dessa virden som lyfts fram ha en mer eller mindre
tydlig koppling till etik (2012).

Mjoslby kommuns Virldsvan och Hemkdir ir en beskrivning av de tinkta
kommuninvénarna i framtiden och ger en vision fér kommunen att arbeta
mot. Man tinker sig att unga minniskor soker sig frin kommunen for utbild-
ning och arbete men att man i samband med familjebildning ska lingta tillba-
ka och dtervinda. Visionen, som givetvis ir mer omfattande 4n den kirnfulla
beskrivningen av dagens och framtidens kommuninvénare, innehaller virden
som kan tolkas, diskuteras och utvecklas i etiska termer men ir inte i forsta
hand en etiskt driven vision.

Andra kommuner har tydliggjort just de etiska virdena. Vimmerby kom-
mun utgdr ett exempel pd detta och virdegrunden 4r dessutom tydliggjord
som grund for hela samhillet, inte enbart f6r de kommunala verksamheterna.
Kommunens virdegrund tar avstamp i Astrid Lindgrens berdttelser och for
fram normer om ansvar, mod och fantasi. Dessa virden kommuniceras sedan
genom symboler och associationer frin Astrid Lindgrens verk (Syssner, 2012,
s. 104).

I Astrid Lindgrens virld 4r ingen minniska utbytbar. Alla far plats
och alla ir lika virdefulla. (Vimmerby kommun 2007:6, for utfor-
ligare analys se Syssner 2012).

Alla kommuner lyfter inte fram och tydliggor just etiska virden i sitt varumiir-
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kesarbete (se Syssners analys av virden i platsmarknadsféring). Om man viljer
att arbeta med varumirke eller platsmarknadsféring 4r det dock ett tillfille
att utarbeta, utveckla och vidare implementera en befintlig virdegrund. Inte
minst kan etik fd en annan betydelse 4n att enbart omfatta "uppforanderegler”
om den utgir frin en virdegrund for hela verksamheten.

En etisk vdrdegrund for alla?

I denna studie har diskuterats fortroendeskapande arbete i kommunerna
bland annat utifrin etiska regler, organisationsetik, virdegrund och varumir-
ke. Medan de forra ir avgrinsade till kommunens medarbetare och i vissa
fall avsedda for konkretisering i skilda kommunpraktiker kan de virden som
formuleras i platsmarknadsféring ha for avsikt att omfatta hela kommunbe-
folkningen. Ar det mdjlige? Kan politikerna besluta dven om vilka etiska nor-
mer jag som medborgare ska folja? I kommunernas skapande av virdegrund
har man i manga fall forsoke lyfta fram befintliga virden. Avsikten har varit
att bygga vidare pa det som medarbetare och invinarna kan kinna igen sig i.
Samtidigt kopplas ofta de virdena till visioner infor framtiden och tar plats i
mélstyrning. Den studie av etik i kommunal vardag som gjordes for drygt tio
ar sedan visade att etiska virden var ovanliga eller otydligt framskrivna inom
de kommunala verksamheterna och deras styrdokument (1999). Sedan dess
har en tydlig utveckling skett. Idag har méinga kommuner och kommunala
verksamheter formulerat etiska koder, etiska regler och virdegrunder. De finns
ofta tillgingliga genom kommunernas hemsidor. I en framtida studie av etik,
normer och virden inom den kommunala sektorn skulle det vara angeliget
att ndrmare skildra invinarnas méte med den virdemissiga styrningen. Om
nu platsmarknadsforing har kommit att bli en del av kommunernas strategi-
arbete ir en vidare studie av de virden man viljer att tydliggora av intresse.
I vilken mén kan dessa virden ses som etiska virden och i vilken omfattning
arbetar svenska kommuner med att formulera etiska virden som grund for
identitetsbyggande och framtidsstyrning. Och det som framférallt 4r av in-
tresse: hur tas dessa virdeformuleringar emot av invdnarna och i vilken mén
lyckas implementeringen.
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Sammanfattande reflektion

Kommunal etik kan enligt de intervjuade kommunpolitikerna sta for tvi sa-
ker. I vildigt hog grad hinvisar de till etiskt uppforande, det vill siga att inte
missbruka fortroende, att inte sko sig pd kommunens bekostnad, vara upp-
mirksam mot jivsforhéllanden och vad som kan betraktas som mutor. Den
andra formen av etik 4r den etiska dimensionen i politiska beslut. Exempel
pa det senare som framkommer i intervjuerna ir synen pd minniskovirde
och fragor som involverar svaga grupper av medborgare som inte alltid sjdlva
kan hivda sina behov. Dessutom nimner man irenden som givit upphov till
debatt och engagemang i befolkningen. Ofta handlar det om étgirder som
berér skola och omsorg.

Den hir rapporten handlar om hur man inom kommunerna arbetar f6r
att sikerstilla medborgarnas fértroende for dess representanter. Hir ingdr de
bada aspekterna av etik. Savil ett etiskt uppférande som att uppmirksamma
den etiska dimensionen i politiska beslut kan ha inverkan pd medborgarnas
fortroende for kommunens styre.

De intervjuade politikerna har diskuterat olika forklaringar till de etiska
skandaler och det missbruk av fortroende som drabbat svenska kommuner.
De framfor i flera fall att det 4r svart att skydda sig mot dem som missbrukar
fortroende och utnyttjar sin stillning. Vad som krivs, menar man, ir vil fung-
erande kontrollsystem. Hir liggs i hog grad skulden pa individen som 4r den
som handlar felaktigt. Samtidigt ser man kommunens ansvar i att férhindra
mojligheten f6r medarbetare att utnyttja sin stillning.

En andra férklaring som framkommer i intervjuerna ir att i flera fall har
politiker och tjanstemin som inte handlat i enlighet med fértroendenormer
inte haft intentionen att handla felaktigt. Det kan till och med vara s att
avsikten har varit att fa ett for kommunen och dess invinare sa bra resultat
som mojligt. Det som framstir som tvivelaktigt handlande och missbruk av
fortroende kan i sjilva verket vara en medveten intention att handla for kom-
munens bista.

Den tredje forklaringen till missbruk av fortroende som diskuterades av de
intervjuade politikerna var vad som brukar benimnas “det sluttande planet”.
Nyttjande av kommunens bilar, utrustning och kontantkort eller hotell6ver-
nattningar och middagar p4 kommunens bekostnad kan ha bérjat som ett
regelmissigt forfarande. Med tiden har grinserna gradvis tojts och for varje
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gang har det man sett som moraliskt acceptabelt flyttats en bit lingre frin den
ursprungliga begrinsningen. Den som har handlat har varit ouppmirksam
och kanske dven omgivningen som inte patalat felaktigheter.

Arbetet for att skapa ett gott fortroende for kommunens representanter
hos allminheten bestdr av forebyggande och frimjande atgirder. De intervju-
ade politikerna lyfter dven fram vikten av dtgirder nar missbruk av fortroende
intriffa.

For att medborgarna ska kunna ha ett fértroende for kommunens repre-
sentanter ir det av stor betydelse, menar de intervjuade politikerna, att visa att
man tar det intriffade pa allvar. Nagot annat skulle innebéra att man riskerar
att formedla en bild av att man inte anser medborgarnas asikter och fortro-
ende som betydelsefullt, att man haller varandra om ryggen, att man anser det
som framkommit inte 4r anmirkningsvért och i forlingningen att handlingar
som Overskrider regler eller innebir otillborligt nyttjande forekommer ocksa
bland 6vriga kommunrepresentanter.

Det férebyggande och fortroendeskapande arbetet innebir delvis samma
dtgirder. De forebyggande dtgirderna har dock en tonvike pa foreskrifter, reg-
ler, kontrollsystem och rapporteringsfunktioner. De intervjuade politikerna
har i viss mén stillt sig tvekande till etiska regler. Nagra menar att det redan
finns regler i andra styrdokument, andra att det ger uttryck for misskredi-
tering av kommunens medarbetare att sitta det sjilvklara pa print. Etiska
regler kan ocksd upplevas som en ytterligare pilaga ovanifran. Samtidigt finns
det stora virden i att formulera en skriftlig etik. Genom det nedskrivna kan
regler och forvintningar tydliggéras. Det finns dokument att hinvisa till vid
tveksamheter. Den etiska koden kan tjana som introduktion f6r nyanstillda,
som utbildningsmaterial och som diskussionsunderlag vid fortbildningar och
medarbetarsamtal.

I studien efterfrigades vad politikerna sig som betydelsefullt for att frimja
fortroendet hos medborgarna. De intervjuade kommunpolitikerna forespra-
kade i hog grad att vara synlig i samhillet. Synligheten ger medborgarna en
bild av det kommunpolitiska arbetet men dven mojlighet att ta kontake for att
paverka och informera sig. Det har i tidigare studier visat sig att mojligheten
att paverka liksom nirheten till kommunpolitikerna har betydelse for med-
borgarnas fortroende (exempelvis Norén Bretzer, 2005). Aven resultat ir be-
tydelsefullt, och inte minst da i konkreta drenden som ligger nira de enskilda
medborgarnas intresse. Massmedia har genom sin rapportering en viktig del
i att fora ut information om beslut och atgirder. I takt med utvecklandet av
nya sociala medier kan dirfor politikernas initiativ till att delta i dessa nya for-
mer vara betydelsefull, inte minst for att nd andra grupper dn de traditionellt
tidningslisande och genom att fa méjlighet att fora ut sina egna stillningsta-
ganden i aktuella fragor.
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Denna studie, samt dven en tidigare observationsstudie vid kommunala
nimndsammantriden, visar att det etiska perspektivet sillan aktualiseras i det
kommunpolitiska samtalet eller beslutsfattandet. Det betyder inte att politi-
kerna dr oetiska utan snarare att de inte har f6r vana att tala i termer av etik.
Nir de ombads identifiera politiska drenden med en etisk dimension si forde
de fram beslut som paverkar utsatta grupper eller grupper som har svart att
gora sig horda, alternativt drenden som orsakat mycket debatt och diskussion.
Det etiska perspektivet las framforallt pa att genomféra en édtgird snarare dn
pa att diskutera etiska perspektiv pa val och prioriteringar. Det senare skulle
kunna bidra dill att tydligare lyfta fram hur enskilda invanare berérs av poli-
tiska beslut samt vilka etiska normer som aktualiseras och ligger till grund for
olika handlingsalternativ.

Om det kommunala demokratiska styret ska ha invidnarnas fortsatta stod
och vira kommuner ska styras av folkvalda politiker frin trakten ir befolk-
ningens foértroende en viktig del. Nord (1999) menar visserligen att ett sviket
(kommunalt) fortroende har en chans till omstart men frigan ir om det kan
tila allefor dterkommande ifrigasittanden och vilken tid det kan ta aterstilla
ett fortroende. Risken finns att fortroendet for enskilda politiker dven dvergar
till ett misstroende av systemet och institutionerna.

Virdegrund och organisationskultur
Att formulera sin virdegrund har aktualiserats bland flera kommuner, i sam-
band med formulerandet av policydokument och framtidvisioner eller i sam-
band med att man formulerat sitt varumirke. Denna form av virdearbete har
blivit tydligare och kan betraktas som utvecklandet av en etisk plattform for
hela det kommunala verksamhetsomradet. Tidigare har diskuterats vikten av
att implementera virden och etiska normer. En etisk kod, plattform eller vir-
degrund ger ingen etisk verksamhet per automatik. Kloka men abstrakta vir-
den maste konkretiskeras ner i praktikerna, annars kan de framstd som otyd-
liga, som avligsna eller som inte angeligna for de enskilda verksamheterna.
En brist som kunnat pévisas tidigare ir att det visserligen funnits etiska regler
och normer for statliga och kommunala verksamheter men att dessa inte har
varit kinda ner i organisationerna (Nikku, 1998, 1999). En méjlig orsak kan
vara att etik och etiska normer har setts som fristdende regler utan att kopplas
samman med verksamheten eller som delvis sjilvklara. Ett sadant synsitt kan
innebira att etik blir nigot som man lyfter fram pa en utbildningsdag men
som inte fir utrymme i den dagliga praktiken.

Internationell forskning har visat att ett 6kat antal etiska regler i organi-
sationer inte leder till en forbittrad etik. Vad som har betraktats som bety-
delsefullt, 4r det organisationsklimat som rader. Ett arbete med etiska regler
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eller virdeimplementering kan paverka detta klimat positivt. Av betydelse ir
att den virdemissiga strategin tydliggors och implementeras i alla led. Det
skulle i en kommunal organisation innebira i politisk debatt och beslut, i
forvaltning och i verksamheter. Detta har dock inte systematiskt studerats,
utan snarare ir det det omvinda forhillandet som uppmirksammats. Inom
organsationer dir oetiskt handlande eller missbruk av fortroende forekommit
har detta upprepats eller kunnat uppmirksammas inom olika delar av orga-
nisationen.

Om paverkan av organisationskulturen ir en vig att g for forbéttrad etik,
det vill siga for att forebygga missbruk av fértroende och for att frimja en gott
fortroende, skulle detta kunna drivas tillsammans med ett virdegrundsarbete i
exempelvis det nu i manga kommuner uppmirksammade varumirkesarbetet.
Det kan dé vara en vig for en utveckling mot vad som skulle kunna kall-
las organisationsetik eller kommunetik, det vill siga en etik implementerad i
organisationskulturen.
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