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Sammanfattning

Den hdr studien fokuserar hur frivilliga kan anvéndas som resurser vid rdddningsinsatser i glesbygd och
hur frivilliga kan integreras i system for dynamisk allokering och utlarmning av resurser. Studien baseras
pd och kopplar samman de tvd projekten Férstdrkt Medménniska och Dynamisk Resurshantering (DRH).
Forstdrkt Medmdnniska finns i Medelpad ddr rdddningstjénsten i Sundsvall utbildat frivilliga i ett antal byar
som ligger langt frén Sundsvall och dérmed &r svdra att né i tid. De frivilliga larmas ut pd vissa typer av larm
s@isom hjértstopp, trafikolyckor och vissa typer av brander. Idag sker utlarmning via SMS-listor men tanken
dr att frivilliga resurser pa sikt ska integreras i det beslutstdd for dynamisk resurshantering som utvecklats
och anvdnds av SOS Alarm och som bygger pd GPS positionering och utlarmning av Idmplig resurs nérmast
olycksplatsen.

Vi féljde projektet Forstdarkt Medménniska i drygt 1 r och samlade in data frén rdddningstjénst, SOS Alarm i
Sundsvall och frivilliga i tre byar genom intervjuer, fokusgrupper och en framtidsorienterad Future
Workshop. Vi genomférde ocksd ett experiment med stdd av SOS Alarm och DRH ddr de frivilliga tillsammans
med rdddningstjénst och ambulans larmades ut pd en simulerad trafikolycka och dér hdlften av de frivilliga
larmades via SMS och hdlften via RAKEL-terminaler som integrerats med DRH (for jamférelser). Resultatet
analyserades med hjdlp av ett teoretiskt ramverk som hdmtat kunskap frén omrdden som tvdarsektoriell
samverkan, e-government, implementering av ny teknik, organisationsféréndringar och
anvéindarcentrerad systemutveckling.

Det viktigaste resultatet fran studien dr att konceptet Forstarkt Medmdnniska verkar fungera och uppfattas
positivt av de involverade. | den utlarmning som sker har alltid flera frivilliga ékt (det dr just frivilligt) och nér
ndstan alltid insatsplatsen och kan pdbérja insats fore rdddningstjanst och ambulans (de frivilliga ersatter
alltsé inte de senare utan pdbdrjar insats i vintan pd de professionella resurserna). De drabbade har ocksd
uppfattat stodet fran de frivilliga som positivt och négot som gett 6kad trygghet (ofta kénner skadeoffer
och frivilliga och andra).

Det viktigaste erfarenheterna frén studien och rekommendationer for kommuner som vill 6ka samverkan
med frivilliga resurser vid rdddningsinsatser kan sammanfattas som féljer:

e Det dr fundamentalt att tydliggéra uppdraget for alla involverade tidigt i processen, d v s att
definiera arbetsuppgifter och ansvar med avseende pé hdndelse, utlarmning, arbetsuppgifter pa
skadeplats, ansvar, et c. Nya tydliggéranden bér géras allteftersom utvecklingen och samverkan
fortskrider, eftersom det @r svdrt att férutse hela uppdraget innan ndgot faktiskt hant eller évats.

e Samverkansformen har stérre férutsdttning att lyckas ddr det finns eldsjélar och nyckelpersoner
ndrvarande, inte bara hos de frivillign sjdlva utan ¢dven hos de professionella
responsorganisationerna.

e Bygg grundforstdelse och tillit genom att etablera forutsattningar for ldngsiktig samverkan och
for att bygga personliga relationer - mellan frivilliga och mellan frivilliga och de professionella

e Regelverk och det rattsliga skyddet for frivilligan méste ses dver och att ett kompletterande
forsdkringsskydd, t ex genom de kommunala hemférsdkringarna, bér finnas innan samverkan
paborjas.

o Bdde initial utbildning av frivilliga och repetition/dvningar krévs for att utveckla och upprétthdlla
samverkansformen.

o Aterkoppling efter varje larm som frivilliga ékt pd ér fundamentalt bade for att utveckla och
forbdttra samverkansformen och successivt tydliggéra uppdraget, samt fér de frivilligas
eventuella behov av att bearbeta hédndelsen.

e Teknik och IT stéd behdver successivt utvecklas t ex fér kommunikation mellan frivilliga pé vég
till skadeplats och fér kommunikation med réddningstjéinst och eventuellt SOS alarm béade pé vig
till skadeplatsen och nér man vdl @r dér. Férmodligen ér det mest realistiska och minst kostsamma
alternativet att bygga pé mobila applikationer, t ex utlarmning via SMS eller appar, vilket kan
kompletteras med vdgbeskrivning, mobila checklistor och instruktioner. GPS-funktionalitet i



mobiltelefonen dr nédvdndigt férnavigeringshjdlp ochi férlingningen fér att automatisk utlarmning
av de ndrmaste resurserna ska kunna géras.

e  Frivilliga behdver basal och praktisk utrustning sésom checklistor, reflexvdstar, hjértstartare, bil-
och by-kit med forsta hjélpen material etc. Vem som ska sté for materialet, om det dr kommunerna
eller de frivilliga sjdlva dr en kndckfréga.

e Attutveckla samverkansformen mellan frivilliga och professionella responsorganisationer bor ske
anvéndarcenterat tillsammans med de frivilliga och genom stegvis implementation dér man
bérjar i liten skala, utvdrderar erfarenheter och successivt utdkar.

o | systemet for dynamisk resurshantering (DRH) bér frivilliga bér Idggas till som en egen resurs
och en eller flera formégor fér den nya resurstypen mdste definieras. Varje definierad olyckstyp i
DRH (enligt ridddningsindex) kréver ett visst antal férmdgor, och for att en frivillig ska véljas mdste
de ha en férmdga som krdvs av olyckstypen (till exempel ” férstainsatsperson”).

e Enutmaning med frivilliga ér deras osdkra tillgénglighet samt det faktum att énskat antal ar fler
¢éin en. En utlarmningsstrategi for frivilliga maste tas fram baserat pa de frivilligas énskemdl (att de
gdrna vill vara fler én en person som éker) och énskat antal p& skadeplatsen.. Strategin mdste
ocksd inkludera méjligheten att frivilliga inte kvitterar eller att de kvitterar och anger att de inte kan
¢ka. D& kan ytterligare resurser behéva larmas ut.

e Forenframgdngsrik integrering krévs att frivilliga kan positioneras och kan kvittera larmen. Givet
korrekta positioner kan dé systemet féresld och/eller larma ut resurser i fallande ordning efter
forvantad kortid till skadeplatsen.

| ett bredare, svenskt och internationellt sammanhang dr involvering av frivilliga och civila medborgare
négot som dkar, bade i rdddningsinsatser och i annan verksamhet i den offentliga sektorn - mycket som ett
sétt att méta rédande samhdllsutmaningar sdsom finanskriser och minskade resurser i offentlig sektor,
okade foérvéntningar frdn samhdllsmedborgare, glesbygdsproblematik, klimatférdndringar och
naturkatastrofer, terrorism och ékade migrationsstrémningar. | ett teoretiskt samanhang brukar man prata
om 6kade behov av tvirsektoriell samverkan och av en form av “we-government” ddr samhdllsmedborgare
alitmer stéder myndigheter genom att utféra vissa aktiviteter for andra samhdllsmedborgare. Detta innebdr
att de inte bara anvédnder traditionella e-tjinster utan maste integreras i myndigheternas egen teknik och
informationssystem, och att samverkan och utveckling ddrmed blir alltmer komplex. | Sverige har ett flertal
kommuner startat upp arbeten som likna Férstéarkt Medmdnniska. Vi tror darfér att denna studie kan vara
till nytta, inte minst for praktiker och kommuner som vill utéka sin samverkan med frivilliga vid
radddningsinsatser.

| ndsta steg kommer ytterligare datainsamling att géras kring hur DRH tekniskt ska kunna hantera och
stodja nyttjandet av resursgruppen frivilliga, vilket férvéntas leda till en kravspecifikation fér anpassning
av systemet. Efter att dessa krav implementerats kommer ett experiment att utféras for att testa och
utvdrdera den praktiska funktionaliteten.
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1. Introduktion

Tvdrsektoriell samverkan vaxt fram som en generell och global trend i den offentliga sektorn. Ett
okat fokus pa sadan samverkan har flera orsaker sdsom finansiella kriser, nedskdrningar,
organisatoriska sammanslagningar men ocksd de majligheter de senaste decenniernas snabba
utveckling av informations- och kommunikationsteknik (IT) och e-tjdnster resulterat i. Man
talar om tvdrsektoriell samverkan som ett sdtt att skapa redundansi sociala system, detta genom
att skapa konstellationer av t ex myndigheter, frivilligorganisationer, ndringsliv, civila volontdrer
(frivilliga) och samhdllsmedborgare (Goldsmith och Eggers, 2004). Samverkansformen innebdr
ofta nagon form av multi-funktionalitet dir médnniskor alternerar inom uppgifter och yrkesroller
mellan olika organisationer. Det finns mdnga studier i vilka det hdvdas att tvdrsektoriell
samverkan okar effektivitet, reducerar bias, okar tjénstekvalité och organisationers
ansvarsskyldighet. (t ex Alford och O’Flynn, 2012; Brinkerhoff, 2002). Andra pekar istéllet pd de
inneboende svdrigheterna och utmaningarna i att inféra de nya samverkansformerna.
Riskfaktorer inkluderar misstro mellan organisationer, ledningskomplexitet, kulturella konflikter,
maktbalanser, risk fér beroendestdllning och avsaknad av gemensamma motiv for samarbetet (t
ex Babiak och Thibault, 2009; Gazley och Brudney 2002).

Tvdrsektoriell samverkan tillimpas idag pd mdnga olika omrdden och fér att hantera t ex
klimatférandringar, miljéskydd, fattigdom, naturresurser, och 6ékande utbildningsgap (t ex
Agranoff och McGuire, 2010; Bryson et al., 2006; 0’Leary och Bingham, 2009). Trenden omfattar
dven krishantering, daglig larmrespons och raddningsinsatser. Ndr det gdller daglig larmrespons
pekar flera studier exempelvis pa hur man kan nyttja de civila som ofta kommer férst till en
skadeplats och man pdtalar vikten av att utrusta dem sd att de kan genomféra en férstainsats
och kommunicera med rdddningsorganisationerna (Brodsky, 1984; Venema et al., 2010; Jack,
2005). Att anvinda brandmdn for medicinska forstainsatser har prévats i bade Australien och
Sverige (Smith et al., 2001; Sund et al., 2012). Att anvdnda sig av vdktare som forsta insatsaktorer
vid vissa typer av olyckor har visat sig positivt (Weinholt och Andersson Granberg, 2015;
Valenzuela et al., 2000). System for community baserad respons pd olyckor har implementerats,
t ex i Kapstaden (Sun och Wallis, 2012). Samtidigt dr detta ett relativt nytt och outforskat omrade.
Flera studier argumenterar for vikten av att integrera de nya resurserna i responssystemet och
att sadan integrering krdver helt annan genomlysning av t ex typ av hédndelse, uppgifter,
ansvarsférhallanden, kompetenser, utbildning, organisatoriska strukturer, fackliga och réttsliga
aspekter dn vad som idag dr fallet (t ex Pilemalm och Lindgren, 2015; Pilemalm et. al., 2013). Andra
studier har férsokt ta fram ramverk som underlattar strukturering av sddan integrering, inte minst
ndr man utvecklar IT stéd for de nya samverkansformerna (Mojir och Pilemalm 2016).

1.1 Fordndringar i det svenska responssystemet och utgdngspunkt for
studie
| det svenska responssystemet har det blivit allt viktigare att inkludera mindre enheter bestdende
av professionell raddningstjdnst som inte befinner sig pd stationen (framskjutna enheter) och att
anvdnda nya aktorer som viktare, hemsjukvardspersonal och frivilliga (tvérsektoriell samverkan)
i ett sammanhang dar dynamik och flexibla rdddningsteam dr i fokus. Bakomliggande motiv dr t
ex @r att kunna anvdnda arbetstiden till férebyggande raddningsarbete, att kunna hantera sina
omraden med forbdttrad effektivitet och kvalitét pd insatserna, eller att kunna bibehdlla dem med



minskade resurser. Ett 6kat fokus pa minskade forstaresponstider motiveras bland annat genom
1 kap 1 s i Lag (2003:778) om skydd mot olyckor ddr det anges att med hdnsyn till lokala
férhdllanden ska médnniskor i hela landet ha ett tillfredsstdllande och likvérdigt skydd mot olyckor.
Pa mdnga hall ér det dock en realitet att méanniskor erbjuds olika skydd mot olyckor beroende pd
var i landet de valt att bosdtta sig.

Flexibla och dynamiska responssystem forutsdtter olika former av teknikstdd. Exempel pd projekt
som fokuserar pd dynamisk resurshantering dr Dynamisk Planering av Responssystemet i
Kommunen (DYRK) och Dynamisk Resurshantering (DRH). DYRK hade som madl att utveckla
kartbaserade systemstdd for att underlédtta dynamisk planering av ridddningstjdnst medan malet
for DRH dr att skapa ett system for dynamisk utlarmning av rdddningstjdanst. Projekten skiljer sig
ndagotiinriktning sdvida att i DYRK var det centrala att ta fram avancerade beslutsstédhjdlpmedel
samt pa ett vetenskapligt sdtt utvdrdera nyttan med dessa, medan fokus i DRH dr att pd ett
optimerat sdtt nyttja tillgdngliga resurser vid insats. Emellertid ingar som viktiga delar i bada
projekten en oversikt av resurser som inte befinner sig pd stationen och méjligheten att fa
dynamiska forslag pd resurser att skicka till inkommande olyckor ddr ndrhet till olyckan och
efterfrdgad formaga styr forslagen i stdllet for stationstillnérighet.

Att komplettera professionella responsorganisationer med andra samhdillsresurser dr alltsa ett
viktigt och viixande omrdde och ett sdtt att uppna flexibilitet och dynamik i responssystemet. Inte
minst i glesbygd med ldnga avstdnd mellan hdndelser och responsresurser spelar de
kompletterande resurserna en allt viktigare roll. Det brukar hdr goras en distinktion mellan s.k.
semi-professionella aktérer och frivillign. De férstndmnda ér aktérer som har en annan
huvudprofession men som i sitt yrke ocksd kan anvdndas i riddningsuppdrag, t ex viktare som
aker pd raddningstjanstdrenden, fastighetsskétare som assisterar vid byggnadsbrdnder eller
hemsjukvdrdpersonal som responderar vid vdrdérenden. Frivilliga dr organisationer av olika
storlek, fran Roda Korset till lokala idrottsklubbar, samt privatpersoner. Nér det gdller de senare
har Raddningstjdnsten Medelpad (MRF) i projektet Forstdrkt Medmanniska utvecklat ett koncept
for skydd mot olyckor i landsbygd/glesbygd. Konceptet innebdr att MRF har knutit individer
boendes i olika delar av organisationens omrade till sig som lokala trygghetspersoner Dessa har
fatt utbildning och information om till exempel sdkerhet, brandsldckning och hjdrt- och
lungrdddning for att sedan bli larmade via sms av SOS Alarm vid inkommande larm i deras
ndrmiljoer.

De tidigare ndmnda resurshanteringsprojekten och systemen DYRK och DRH integrerar idag inte
frivilign resurser. DYRK fokuserade pa utryckningsorganisationen inom kommunal
rdddningstjinst, men hade ocksa med s.k. “dagtidare”, d v s personer som dr anstdllda av
rdddningstjinsten fér administrativt och férebyggande arbete, men som inte tillnor
utryckningsorganisationen. Dessa kan i DYRK anvdndas for forstarespons. DRH innefattar
hantering av semi-professionella men har inte hela kedjan av larm till frivilliga. Att utvidga kedjan
kraéver utveckling av regelsystem och metodik men ses som ett viktigt utvecklingsarbete dd
nyttan med sddana hdr system skulle 6ka oerhért om det éven var méjligt att lokalisera, larma ut
och ddrmed integrera frivilliga. Studien Integration av frivilliga aktérer i dynamisk
resurshantering vid rdddningsinsatser utgér en brygga mellan projektet Forstérkt
Medmdnniska och SOS Alarms arbete med DRH.



1.2 Syfte

Syftet med studien @r att undersoéka hur system och metoder fér dynamisk resurshantering kan
utvecklas till att inkludera frivilliga aktérer och hur dessa darmed skulle positioneras, larmas och
delta i rdddningsinsatser.

Mer specifikt syftar studien till att:

1. Undersoka frivilliga aktorers forutsdttningar for integrering i responsinsatser.

2. Analysera hur dessa forutsdttningar kan utvecklas och vilka behov som finns av till
exempel teknikstdd, utbildning och kompetensutveckling, samt vilka lagmassiga
aspekter och ansvarsprinciper som ar viktiga att ta hdnsyn till.

3. Integrera resursgruppen frivilliga i DRH, samt testa och utvdrdera denna integration.

Studien har genomférts som en fallstudie som fokuserar pd frivilliga i glesbygd genom
verksamheten i Medelpad och som anvdnder resultat och teknik frdn DRH och DYRK for att testa
och utvérdera en sddan integration. Denna rapport beskriver resultaten fran studien, d v s en
studie av Integrering av frivilliga i dynamisk resurshantering.

Den primdra malgruppen for rapporten dr praktiker, d v s myndigheter och responsorganisationer
verksamma i det svenska responssystemet. Den sekunddra malgruppen dr forskare med intresse
for omraden som krishanteringssystem, responssystem och daglig larmrespons. Detta har
paverkat utformningen av rapporten ddr huvudsakligt fokus har varit att férmedla resultat
erfarenheter, slutsatser och rekommendationer, men ddr viss teoretisk férankring och
vetenskapliga referenser ocksd finns med.

1.3 Disposition
Rapporten dr indelad i féljande:

Kapitel 1 beskriver introduktion, syfte och mdlgrupper. Nedan férklaras ocksé de begrepp som
anvdands frekvent i rapporten (definitioner).

Kapitel 2 beskriver bakgrunden av relevans for studien i form av samverkanstrender i offentlig
sektor, i det globala och i det svenska responssystemet. Hir beskrivs ocksd olika projekten
ndmnda ovan i vilkas kontext studien genomfors.

Kapitel 3 beskriver kortfattat teorier och domdner av relevans for studien, med fokus pa t ex
projektledning, samverkan, teknik och Informationssystemutveckling.

Kapitel 4 beskriver de metoder som anvdnts for datainsamling, hur data samlats in och
analyserats.

Kapitel 5 beskriver studiens resultat i tva delar. Forst beskrivs resultaten relaterade till delsyfte 1
och 2 i form av olika kategorier som identifierats ur datamaterialet. Sedan beskrivs resultaten
relaterade till delsyfte 3, d v s ett experiment som prévar integrering av frivilliga i DRH.

Kapitel 6 diskuterar resultaten mot bakgrund av samhdllstrender och det teoretiska ramverket.
De mest framtrddande erfarenheterna fran studien summeras och presenteras i form av
rekommendationer.



10

Kapitel 7 punktar de viktigaste slutsatserna frdn studien och beskriver det fortsatta arbetet i
projektet kortfattat.

1.4 Definitioner
I studien anvdnds flera begrepp frekvent som dels relaterar till domdnen responssystem och dess
aktorer, dels till informationsteknik och implementering av ny teknik. De viktigaste dr:

Responssystem definieras i studien som system av organisationer, teknik, procedurer och regler
vilka har som syfte att rddda liv, och minska skador pd person, material, infrastruktur och miljo i
den omedelbara operation som fdljer pd en akut hdndelse. Ett responssystem behdver inte
innefatta informationsteknik eller informationssystem, men goér det ofta.

Informationssystem definieras i studien enligt den socio-tekniska, breda systemsyn som ett
system som inkluderar bdde ménniskor, metoder, organisationer, information, teknik, utbildning
etc som en del i informationssystem

Informations- och kommunikationsteknik (IT) refererar primdrt till den teknik som d@r bérare av
information och kommunikation i informationssystemen.

Implementering av IT-stéd avgrdnsas i denna studie till den initiala fasen i
implementeringsprocessen, ddr val av IT-system sker dvs. vad som har betydelse vid val av
tekniska informationssystem och ddr anvdndarnas behov identifieras (i bdsta fall)
Implementering anses @ven pdverkas av sammanhanget tex. sociala relationer mellan
mdnniskor, organisationsstrukturer och regelverk

Dynamisk resurserhantering syftar har till IT-stéd fér dynamisk planering och styrning av
resurser for kommunal rdddningstjanst. Det skiljer sig fran statisk resurshantering som innebdr
traditionell stationsbunden hantering, d v s att rdddningstjdnstresurserna forutsdtts finnas pd
brandstationen och att larmet alltid skickas till en station och inte direkt till en resurs.

Med professionella responsaktorer avses i studien de aktorer som pa operativ niva deltar i
rdddningsinsatser av olika slag baserat pd sin yrkesmdssiga profession. Hit riknas exempelvis
de s.k. ”bldljusorganisationerna” rdddningstjdnst (statlig och kommunal), ambulanssjukvdrden
och polisen, samt SOS alarm.

Med semi-professionella responsaktérer avses de aktérer som inte har rdddningsprofessionen
som sin huvudsakliga profession men som inom sitt yrke besitter kompetens som kan nyttjas for
och vid rdddningsinsatser. Exempel pa sddana yrkesgrupper inkluderar viktare, sjukskaterskor,
personal i dldreomsorg, taxichaufférer och fastighetsskétare. Ibland krdvs nagon form av
utbildning for att de ska kunna agera i rdddningsinsatser (t ex hjdrt- och lungraddning eller
hantering av sldckningsutrustning).

Med frivilliga avses i studien civila volontérer som deltar i rdddningsinsatser just pa frivillig basis
och som inte dr del av ndgon specifik profession eller organisation ndr de utfor uppgifter i relation
till dessa insatser. Deras insats dr alltsa ideell. Ibland anvédnds ordet “lokala trygghetspersoner”
for att specifikt relatera till de frivilliga i projektet Forstdrkt Medmdnniska. Inom projektet i sig
anvander man ibland just termen “férstdrkt medmanniska”.
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2 Bakgrund

Studien kan ses bdde mot bakgrund av generella trender i offentlig sektor sdsom tvérsektoriell
samverkan och e-government, samt som ett specifikt och nydanande exempel pd de
samverkanstrender som for ndrvarande sprider sig i det svenska responssystemet. Férutom att
kort beskriva e-government och samverkanstrender beskriver vi i detta avsnitt dven projektet
som studien grundar sig pd och de tva andra projekten som dr ndra sammankopplade med
studiens projekt. Alla tre projekten dr exempel pd daglig larmrespons och (samverkans)trender i
offentlig sektor.

2.1 E-government

Nagot som dr ndrra relaterat till och en majliggdrare av tvdrsektoriell samverkan @r spridningen av
e-government och anvindning av informations- och kommunikationsteknik (IT) och e-tjdnster
i vart samhdlle. Tillsammans med organisatoriska forandringar och nya fardigheter dr tanken att
IT och e-tjinster ska forbdttra samhdallsmedborgares méjligheter att interagera med myndigheter,
oka myndigheters effektivitet genom att reducera manuella rutiner, och att allmént 6ka
demokratin i samhdllet genom hogre transparens (Axelsson et al, 2013). Okat fokus pd e-
government kan ses inom manga omraden sasom utbildning och hdlso- och sjukvard. (t ex
Goldsmith och Eggers, 2004, Agranoff, 2007, Hsu et al 2005). Forskare hdvdar att en successiv
utveckling har skett ddr den férsta generationen e-government primdrt handlade om att
effektivisera interna myndighetsrutiner fér att senare inkludera dven aspekter av e-participation
for 6kad demokrati genom fokusera pd civila samhéllsmedborgaren och publika samhdllstjanster
(Asgarkhani, 2005; Layne och Lee, 2001). Exempelvis pekar Bonson et al (2012) ut hur sociala
medier och ubiquitous computing @r alltmer ndrvarande och har gjort att man séker nya former av
styrning som involverar samhdllsborgare i allt hégre utstréckning. Vi ser ocksa alltfler komplexa
e-government initiativ parallellt med de mer traditionella dédr de innefattar tvéarsektoriell
samverkan och dar IT d@r en av drivkrafterna bakom 6kad sammankoppling och samverkan mellan
myndigheter, foéretag, frivilligorganisationer och medborgare i den offentliga sektorn. (Lu et al,
2010). Som vi senare kommer att diskutera kan de tva projekt som studien baserar sig pd ses som
exempel pd sadana initiativ ddr semi-professionella och frivilliga férvéntas ta del i vissa av de
arbetsuppgifter och rdddningsinsatser riktade mot andra samhdllsmedborgare som tidigare
enbart utférdes av myndigheter och responsorganisationer.

2.2 Samverkanstrender i det svenska responssystemet

Det svenska responssystemet speglar alltsd de beskrivha trenderna genom att de soker
introducera nya samverkansformer som involverar samhadllsresurser utanfér de professionella
responsorganisationerna (Yousefi Mojir och Pilemalm, 2014a, Pilemalm et al 2013). Detta for att
kompensera for minskade resurser, sammanslagningar och nedléggningar och rdddningsenheter
mot en bakgrund av exempelvis urbanisering och avfolkning av glesbygd tillsammans med en
aldrande befolkning, vilket gor att fdrre responsresurser maste hantera alltfler ménniskor och
storre geografiska omraden. Det forvintade utfallet av att involvera de nya resurserna @r
snabbare och effektivare respons, framfor allt i omrdden ddr avstand till nérmsta
rdddningsorganisation dr langt, att upprdtthdlla publika tjinster och i det Inga perspektivet, att
minska effekter av olyckor och andra akuta hdndelser savdl som relaterade kostnader.
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De finns flera olika samverkansformer som prévas i ett flertal kommuner i det svenska
responssystemet idag. Tre exempel dr:

e Samlokalisering vilket innebdr att olika responsorganisationer som t ex kommunal
rdddningstjdnst, polis, SOS Alarm sitter i samma fysiska byggnad i syfte att forbdttra
samverkan, skapa gemensamma légesbilder och kunna agera snabbare pd inkommande
larm. Ibland involverar samlokaliseringen dven andra myndigheter, organisationer aktiva
inom respons och/eller frivilligorganisationer (t ex Férsvaret, Socialférvaltning, Svenska
Kyrkan, Tullverket). Exempel pd sadana varianter pa samlokalisering finns exempelvis i
Ostersund och Nykopings kommun. Ibland har alltsd samlokalisering tvdrsektoriella
inslag.

e Sambruk vilket innebdr just tvdrsektoriell samverkan ddr exempelvis social omsorg,
vaktare, sjukskoterskor, fastighetsskétare, taxichaufférer och andra yrkesgrupper
samarbetar med responsorganisationerna, framst rdddningstjinsten. Sambruket kan
omfatta gemensamt bruk av utrustning (t ex bilar) och att personer fran andra
samhdlissektorer dker pd vissa larm (t ex sjukskéterskor tillsammans med
rdddningstjanst | Véintan PG Ambulans (IVPA) eller véiiktare pa mindre brander). Tanken ar
att resurser som befinner sig i rérelse i samhdllet (t ex hemtjdnst) ofta dr ndrmare en
hdndelse dn ndrmsta raddningsenhet (t ex brandstation). Allitfler kommuner anvdnder sig
av konceptet sambruk., ddr Nykoping, Séderkoping, Varberg, Ockerd, och Norrképing dr
nagra exempel.

e Involvering av frivilliga vilket innebdr att dessa far grundldggande utbildning i t ex hjért-
och lungrdddning, férsta hjdlpen, anvéandning av handbrandsldckare och sedan kan
larmas ut och dka pa vissa typer av larm (t ex hjdrtstopp, trafikolyckor, vissa typer av
brdnder). Igen dr tanken och principen att de frivilliga befinner sig i ndrmre olycksplatsen
dn ndrmaste rdddningsenhet. Samverkansformen kan ses som ett exempel pa nya
framv@xande e-government initiativ, i det att de frivilliga inte bara férvantas stédja vissa
av responsorganisationernas uppgifter, utan att formen ocksa forutsdtter en integration
av frivilliga i responsorganisationernas egna IT stéd. Involvering av frivilliga har ocksd
gjorts i storstadskommuner (t ex SMS livraddare i Stockholm), for att oka
overlevnadsgraden vid mycket tidskritiska hdndelser, sdsom t ex hjdrtstopp. En stor
potential fér nyttiggérande av denna resurstyp finns dock i glesbygdskommuner ddr det
@r langt till ndrmsta rdddningsenhet.

Projektet Forstdrkt Medmdnniska, vilket dr ett av de tvd projekt som ligger bakom studien, @r ett
typiskt exempel pd involvering av frivilliga resurser. DRH och DYRK kan i detta sammanhang bista
med GPS-positionering och beslutstéd som underldttar dynamisk resurshantering, vilket krdvs for
att ndrmsta lampliga rdddningsférmdga givet situationen ska kunna larmas ut.

2.3 Dynamisk planering av rdddningstjanst (DYRK)

Dynamisk planering av rdddningstjdnst innebdr bland annat att brandmdnnen delar in sig i
mindre grupper @n traditionellt. Dessa kan da arbeta férebyggande med utbildning eller placeras
strategiskt t ex i ndrheten av olycksdrabbade végstrdckor, fér att snabbare kunna nd fram till en
olycksplats. D& en olycka intrdffar larmas de brandmdn som snabbast kan nd fram, och det kan
vara nédvandigt att larma flera olika grupper. En utmaning vid dynamisk planering dr att
planeringssituationen blir svdrare. Det dr inte langre sjélvklart vilka brandmén som ska larmas till
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en viss olycka. Det kan ocksd vara svdrt att hitta de bdsta placeringarna fér brandmén som
snabbt ska kunna géra en insats.

| projektet DYRK (Andersson Granberg et al. 2014) utvecklades och utvarderades datorbaserade
verktyg som kan stédja dynamisk planering av rdddningstjdnst. Bland verktygen finns en
beredskapskalkylator med tillhérande visualisering, vilken berdknar beredskapen som en
funktion av tiden det tar fér de nédvdndiga resurserna att nd fram till en viss typ av olycka och
sannolikheten for att olyckan ska intréffa i nromradet. Ett annat verktyg kan ge férslag pa vilka
resurser som bor skickas till en olycksplats for att de ska komma fram sa fort som mgjligt. Ett
tredje verktyg kan ge forslag pa hur fordon och personal dynamiskt bér placeras for att
beredskapen ska forbdttras, d v s de ska kunna na fram sé fort som mdgjligt till de platser ddr det
d@r stoérst sannolikhet att en olycka kommer att intréffa.

Verktygen utvdrderades genom tvd experimentserier. | experimenten testades mdnskligt
beslutsfattande i en simulerad raddningstjanstmiljo. | den forsta serien fick personal fran olika
rdddningstjdnster prova pd dynamisk planering utan hjdlp av de datorbaserade verktygen. | den
andra serien fick andra raddningstjdénster kéra samma scenarier, men da ta hjdlp av de i projektet
utvecklade verktygen. Resultat fran DYRK ligger till grund fér metodval i den studie som hdr
avrapporteras, och utgdr en utgdngspunkt for vidareutvecklingen av DRH.

2.4 Dynamisk resurshantering (DRH)

Normalt vid larm till rdddningstjinsten sa finns det fdrdiga larmplaner som specificerar vilka
brandstationer som ska larmas beroende pd vad det dr fér typ av larm och var skadeplatsen dr
lokaliserad. Med ett mer dynamiskt anvéindande av resurserna, och de nya resurstyper sdsom
frivilliga och semi-professionella, som dr under 6kat framvéxande, har dock behovet 6kat av att
direkt kunna larma en resurs, utan att behéva gd omvégen via brandstationen.

S0S Alarms tjanst, med tillhérande teknikstéd, Dynamisk resurshantering (DRH) stddjer
direktutlarmning av resurser, och kan ocksa foresla vilka resurser som har kortast forvantad
kortid till skadeplatsen. Systemet bygger pa att en hdndelse kréver en viss mangd formagor for
att kunna hanteras, och varje resurs i systemet kan ha en eller flera av dessa férmdgor. Nér en
hdndelse intrdffat letar systemet reda pd de resurser som snabbast kan ta sig till platsen, och
tillfredsstdlla det i forvig definierade formagebehovet.

Vid projektstart var enbart rdddningstjanstens resurser definierade i systemet som pilottestades
i Raddningstjinsten Vdst (Falkenberg och Varberg) i april 2014. En ny testfas pdbérjades
tilsammans med Rdddningstjdnsten Medelpad och Sédertérns brandférsvarsforbund under
varen 2015. Integrationen av semi-professionella pdgick parallellt med integrationen av frivilliga
resurser, vilket var fokus for den studie som avrapporteras i denna rapport.

2.5 Projektet Forstarkt Medmdnniska i Medelpad

| projektet Férstdrkt Medmanniska deltar frivilliga i byar runt Sundsvall i Medelpads lén for vissa
typer av rdddningsinsatser. Tanken dr att de ska kunna larmas till en skadeplats och pabérja en
férstainsats medan de invdntar rdddningstjinst och ambulans. Initialt och vid den tid studien
genomférdes deltog 6 byar och ca 150 personer boendes i tre kommuner med gemensam ndmnare
att det ar mer dn 25 minuters framkérning fér ndrmaste professionella responsorganisation vid
en olycka. Projektet dr initierat av den kommunala rdddningstjansten i samarbete med SOS Alarm.
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Frivilliga i byarna har fatt grundldggande utbildning i t ex hjdrt- och lungraddning, férsta hjdlpen
och hur man sldcker mindre brander. De larmas ut av SOS alarm pa vissa typer av olyckor -
trafikolycka, drunkning, hjdrtstopp och brand i byggnad - och kan da vélja om de kan och vill dka
pa larmet. Principerna bygger pa frivillighet och ”i viintan pd”, d v s frivilliga ersdtter aldrig
rdddningstjanst och/eller ambulans, dédremot har de goda méjligheter att na skadeplatsen fére de
senare.

Ndr studien genomfdrdes 2014-15 var utlarmningsprincipen och IT-stédet dnnu férhdllandevis
enkelt. De frivilliga fanns pd en sms-lista och ndr ett larm i en by gick larmades alla frivilliga i den
byn som befann sig pa listan ut. De frivilliga kunde ocksd ta del av viss generell information via
projektets hemsida och kommunicera med projektledare (generellt, inte under pagaende insats).
Tanken var dock att bade utlarmningsprocessen och IT-stddet mdste utvecklas pa sikt och
framfor allt innefatta GPS-positionering av frivilliga. Det dr hdr SOS Alarms projekt for dynamisk
resurshantering (DRH) och den aktuella studien kommer in. | sammanhanget dr vdrt att notera att
samtidigt med den hdr studien genomfdrdes en parallell studie, ocksd i mycket baserad pa
Forstarkt Medmdnniska. Den studien fokuserar de rdttsliga aspekterna av frivilligengagemanget
med avseende pa forsdkringsskydd och ekonomisk ersdttning (Holm, 2016).
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3 Ansats och analytiskt ramverk

| detta avsnitt beskrivs forst den Overgripande utvecklingsansatsen for studien,
anvdandarcentrerad  systemutveckling. Ddrefter presenteras faktorer som pdverkar
implementeringsprocessen och samverkan mellan aktérer och integreras till ett ramverk som
ligger till grund for analysen av det empiriska materialet i Kapitel 5.

3.1 Anvdndarcentrerad systemutveckling

| en studie av det hdr slaget dr inte syftet bara att studera utan det finns ett uttalade
verksamhets- och utvecklingsmédssiga mdl i uppdraget Integrering av frivilliga i dynamisk
resurshantering som ligger bakom studien. Det betyder att vi lagt vikt vid att identifiera
utvecklings- och férbdttringspotential hos samverkansformen frivilliga/responsorganisationer
som sadan samt presentera férslag pd hur bdade verksamheten i sig och relaterade
informationssystem och IT-stéd kan utvecklas. Det betyder ocksd att vi i mycket anvént oss av
ansatser anvdndarcentrerad systemutveckling och anvdnt oss exempelvis av tekniker for
anviindarmedverkan ddrifran. Anvandarcentrerad systemutveckling ndra samarbete mellan
utvecklare och anvéndare och betonar aktiv involvering av slutanvéndare i utvecklingsprocesser,
géirna i tvarvetenskapliga team bestdende av t ex systemutvecklare, anvindbarhetsexperter,
organisationsanalytiker, doménexperter och slutanvandare (Gulliksen & Géransson, 2002). | den
aktuella studien, ddr bade verksamhet, informationssystem och IT-stéd dr i fokus har teamet
bestatt och forskare/systemutvecklare med kompetens frdn t ex Informatik, systemutveckling,
statsvetenskap, juridik, logistik och operationsanalys

3.2 Faktor: sammanhanget formar tekniken

Vid implementering @r det vid verksamhetsutveckling ofta en policy som ska genomféras,
exempelvis samverkan med frivilliga for att fa kortare responstider. Nér det gdller implementering
av IT-system ska, férutom policyn, dven sjdalva tekniken implementeras. Poole och DeSanctis
(1990) utvecklar resonemanget kring teknikens pdverkan. De menar att teknikens pdverkan inte
kommer frdn sjdlva tekniken utan fran individer nér de vdljer vilka olika tekniska funktioner som
ska anvédndas och pa vilket sdtt. Teknologin kan inte ses som en ensam aktdr utan ska ses i det
sammanhang som den befinner sig i, ndmligen interaktionen mellan tekniken, sociala relationer
och individer. Detta har vi tagit hdnsyn till vid val av vara teoretiska utgangspunkter.

3.3 Faktorer som pdaverkar utveckling av samverkan

For att studera faktorer som dr viktigt vid utveckling av samverkan tar vi hdr hjdalp av Carlsson
(2000) som har formulerat flera hypoteser som beror flera aspekter av samverkan. Fyra av dessa
aspekter anvander vi hdr da dessa dr applicerbara pd var studie. Dessa dr:

e Problemdefinition

e Kontext

e Gemensam grundférstdelse
e Regelverk och kontroll

Samverkan utvecklas och formas olika beroende av hur problemet (som ska I6sas) definieras.
Med det menas hur aktérerna uppfattar vad “problemet” dr och hur det tolkas, inte minst om
aktérerna definierar det likadant eller om de har olika uppfattningar om vad problemet dr.
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Kontexten som aktérerna befinner sig i paverkar hur samverkan formas och utvecklas. Med
kontexten avses hdr aktérernas omgivning och sammanhang, t ex geografisk plats och miljé samt
socialt sammanhang. Med olika tekniska Isningar kan det vara Idtt att tro att vikten av att traffas
i verkligheten minskar. Men for att upprdatthalla samverkan, dven om det handlar om tekniska
informationssystem, dr denna faktor viktig (Baldersheim et al, 2008). Geografiskt avstand mellan
aktdrerna kan gora det svdrare att traffas for planeringsméten och utbyta erfarenheter. En
gemensam grund och forstdelse for varandra blir svarare att utveckla. Exempel pd en gemensam
forstdelse dr att aktérerna delar uppfattning om vad de anser vara bra, ddligt, effektivt och
efterstrdvansvdrt. Om existerande system inte kan stédja aktérernas behov kan nya tekniska
I6sningar utvecklas, men om dessa Idsningar finns utanfoér ndtverket (de aktérer som samverkar)
kan samverkan avbrytas (Agranoff, 2007). Vid samverkan ar fértroende viktigt mellan aktérerna,
eller att det finns ett sd kallat tillitssystem. Tillitssystemet bestar av gemensamma idéer, varden
och problemuppfattningar som pdaverkar samspelet mellan aktérerna (Bérzel, 1998). Om aktérerna
har en sddan kan de prioritera sina uppgifter och hitta en I6sning pa problemet. Aktérerna blir
beroende av varandra och byter resurser med varandra (Rhodes et al, 1997). Med regelverk och
kontroll menas att lagar och regelverk, men ocksd kontroll, kan vara ett hinder fér samverkan,
eller dtminstone férsvara samverkan.

3.4 Faktorer som pdaverkar implementering av IT-system

Vid implementering av IT-system finns dven teorier om faktorer som pdverkar
implementeringsprocessen. Baserad pa en omfattande genomgdng av tidigare forskning har
Linton (2002) tagit fram centrala faktorer som gynnar eller hindrar framgéngsrik implementering
beroende pd hur de ser ut. Dessa dr:

e Organisationsstruktur
e Teknikens komplexitet
e Projektledning

e Delbarhet

e Sociala interaktioner

Organisationsstruktur definieras av organisationens karaktdr, storlek, struktur och kultur.
Samspelet mellan aktdérer och organisationsstrukturen anses pdverka val av teknik och
implementering. Mindre organisationer har vanligen mindre resurser som pdverkar val av
teknologi. Storre organisationer vill ha en hégre teknisk specialisering, och har vanligen
ekonomisk mdjlighet till det. Implementeringen av ett IT-system beror pd hur komplext systemet
ar. Komplexitet dr relaterad till (teknik)kunskap i organisationen sdavdl som erfarenhet av tidigare
implementeringar eller andra fordndringsprocesser samt hur dessa dr relaterade till varandra.
Detta kallas fér “absorptive capacity” i teorin och dr en term fér hur mycket en organisation kan
ta tills sig av ny (teknik)kunskap och hur snabbt och enkelt denna process kan ske. En komplex
process krdver en bra projektledning. Vid implementering eller genomférande av ett projekt
hdvdas i flera studier att det dr centralt att dela upp genomférandet i mindre delar som kan
implementeras var for sig. Detta beror dock ocksd pd vilken teknik som ska implementeras, pé
organisationen och politisk agenda och mdl. Férstdaelsen for de sociala relationer som finns mellan
aktérerna och deras olika kompetenser @r ytterligare en aspekt som dr viktig for att
implementeringen ska lyckas. Genom att aktérerna blir mer beroende av aktiviteter med de andra
aktérerna som de samverkar med minskar méjligheten att sjdlv bestdmma (Kickert et al, 1997;
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Powell, 1991). De individer eller grupper av individer som agerar entreprendérer for utvecklingen
kallar Linton fér tekniska nyckelpersoner eller eldsjdlar (“technology championing”). | projektet
bidrar de med att stdrka de sociala relationerna och minska eventuellt motstand till fordndring
s@som maktférhdllanden och resursfradgor. Om de dr framgangsrika leder det till forbéttrad
kommunikation och Idrande bland de involverade i projektet. Beroende och resursutbyte dr tvd
centrala delar i ett policynatverk och avgér vilka aktérer som ar sammankopplade med varandra
och vilka som inte dr det. (Rhodes et al, 1992).

3.5 Analytiskt ramverk

Ovanstdende faktorer att beakta vid utveckling av samverkan och implementering av IT-system
har vi grupperat och sammanfattat till sju aspekter som vi kommer anvénda i studien som ett
analytiskt ramverk att stédja analys och diskussion av resultat. Dessa dr:

e Definition av uppdraget

e Kontext for samverkan

e Gemensam grundférstdelse (inklusive sociala interaktioner)

e Regelverk och kontroll

e Organisationsstruktur

¢ Projektledning (inklusive teknikens komplexitet och delbarhet)
e Teknikvana och behov

De fyra forsta kategorierna har valts utifran Carlssons (2000) studie. | studien gar forfattaren
igenom tidigare forskning om viktiga faktorer och anses ddrfér passa var studie. Vi har dven i
detta kapitel studerat annan litteratur/tidigare forskning ddr andra férfattare betonar liknande
begrepp och omrdden. De tre andra kategorierna (organisationsstruktur, projektledning samt
teknikvana och behov) har valts utifrdn samma argument som de férsta fyra, men frdn en annan
overgripande studie (Linton, 2002). Linton betonar dven tre andra kategorier (teknikens
komplexitet, delbarhet och social interaktioner) som vi dven har inkluderat men lagt inom andra
kategorier for strukturens skull (finns i parantes i ovanstdende sammanstdlining). Med det menas,
att nadr vi lade ihop Carlsson (2000) och Lintons (2002) kategorier blev vissa éverlappande samt
for att fd& samma “niv@” pa kategorierna lades vissa av Lintons kategorier ihop (de var mer
specifika/avgrdnsade @n Carlssons).
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4 Metoder

Studien dr longitudinell och har utférts som en fallstudie under drygt ett drs tid, april 2014 till juni
2015. Den involverade ett flertal metoder och (anvéndarorienterade) tekniker: fokusgrupp-
intervjuer, future workshops, ett experiment (6vning) och observation av samma 6vning. En
oversikt av den metodik som anvénts i projektet ges i figur 1, varefter resten av kapitlet diskuterar
de olika delarna i metodiken mer ingéende.

Syfte Insamlingsmetod Ramverk/Ansats Analys/Resultat
= 1 = Intervjuer I— 7 kategorier = 7 kategorier
|| 2 | Future | +4 '

workshops underkategorier
|| 3 |_| Observation

experiment

After-action-
review

Figur 1: Fyra olika typer av datainsamlingsmetoder anvidndes fér att uppfylla de tre syftena. Ett
specifikt ramverk anvdndes fér att analysera fragestdllningar inom ramen for syfte 1 och 2,
medan motsvarande fér syfte 3 analyserades separat.

4.1 Fallstudier och aktionsforskning

Studien har utférts som en interpretiv fallstudie (Walsham, 1995) i kombination med
aktionsforskning. Fallstudieforskning involverar studier av verkliga fenomen; individer, miljoer,
organisationer, processer, situationer, hdndelser, informationssystem etc. De kan vara
explorativa, deskriptiva och/eller explanativa (Yin, 2012). Studien dr en explorativ fallstudie i det
att det dr ett forhdllandevis nytt och outforskat omrdde. Den fokuserar fenomenet “integrering av
frivilliga i rdddningsinsatser och dynamisk resurshantering”, detta med utgdngspunkt i projekten
Forstarkt Medmanniska och DRH.

Aktionsforskning kan definieras som en cyklisk process dér man identifierar problemet, planering
for utférande (t ex projekt, forskning, férandringsarbete), utférande, utvdrdering och lérande.
Skillnaden mot renodlad fallforskning dr att forskare inte endast studerar ett fenomen (t ex en
verksamhet) utifrdn utan dven féreslar och introducerar foréindringar i verksamheten (t ex Myers,
2013; Susman, 1983).

Forskning som innefattar verksamhetsutveckling och systemutveckling innefattar ofta inslag av
bade fallstudie- och aktionsforskning dér parallella processer drivs i delvis olika (men samtidigt
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likartade) syften mot praktiker och forskarsamhadlle. Den aktuella (fall)studien innehdller inslag av
aktionsforskning i det att uppdraget som ligger till grund fér studien utarbetats tillsammans med
S0S Alarm, so6ker utveckla verksamheten och IT stod for frivilliga i Medelpad (se avsnittet
anvdndarcentrerad systemutveckling i Kapitel 3) och i ldngden ge rekommendationer for andra
liknande initiativ i andra kommuner. Ddremot ligger det inte inom studiens ram att inféra
forandringarna.

4.2 Intervjuer

Semi-strukturerade intervjuer dr en vanlig datainsamlingsmetod i kvalitativ forskning, t ex i
fallstudier. De involverar férdefinierade mallar, fragor eller teman som hjdlper till att hdlla fokus pa
valt dmne, samtidigt som de tilldter associationer och att nya fragor uppkommer och stdlls under
intervjuns gang. (Stake, 2010). Fokusgrupper dr gruppintervjuer ddr manniskor intervjuas om sina
erfarenheter, upplevelser och dsikter pd ett liknande sdtt, men med ett grupperspektiv (Myers,
2013).

| studien genomfdrdes semi-strukturella intervjuer med respondenter som arbetade professionellt
inom Medelpads Rdddningstjdnstforbund (MRF) och SOS Alarm. Avseende MRF intervjuades fem
respondenter; férbundschef, projektansvarig/chef fér samhdllsskydd, projektledare (éven
utbildare), utbildare av frivilliga och informat6ér. Respondenterna intervjuades vid ett tillfdlle med
undantag for projektansvarig och projektledare som intervjuades vid tre tillfdllen samt gjordes
flera avstdmningar med dessa tvd. Géllande SOS Alarm intervjuades en operatdér som hanterade
inkommande larm péd stationen. Vidare genomférdes tre fokusgrupper med frivilliga i tre olika byar.
En telefonintervju genomfdrdes (pa grund av det geografiska avstdndet) med en frivillig i en fjdrde
by. Flertalet av de frivilliga var medeldlders eller dldre. En del arbetade/hade arbetat inom sjukvard
eller raddningstjanst medan andra hade helt annan bakgrund/yrke. En av grupperna med frivilliga
hade forut varit deltidsbrandkar. Samtliga intervjurespondenter tillfrdgades om sina erfarenheter
av de nya samverkansformerna och dynamisk utlarmning, t ex med avseende pd styrkor,
svagheter, problem, behov av rutiner, utbildning och IT stdd. Intervjuerna dokumenterades bdade
genom minnesanteckningar samt spelades in och transkriberades.

4.3 Future Workshop

Future Workshop dr en designteknik som kommer fran anvéndarcentrerad systemutvecklings,
mer specifikt ansatsen Participatory Design (PD). Den bygger pd aktiv anvindarmedverkan och
Idter anvéndare reflektera dver sin egen (arbets-) situation och identifiera, forst problem och
forandringsbehov, sedan I6sningar till problemen och behoven. En Future Workshop indelas oftast
i kritikfasen, fantasifasen och implementationsfasen. Den forsta fasen fokuserar och landar i
forandringsbehov. Dessa kan vara av t ex teknisk, organisatorisk, metod- och/eller
utbildningsmdssig karaktdr. | ndsta fas férvandlas behoven till futuristiska Iésningar. | den tredje
och sista fasen omvandlas de futuristiska I6sningar till l6sningar som dr realistiska,
organisatoriskt, tekniskt, och lagmdssigt implementerbara (Kensing and Halskov Madsen, 1991).

I den aktuella studien genomférdes en halvdags Future Workshop med totalt 11 deltagare, inklusive
projektansvarig, projektledare och informatér fran Medelpads rdaddningstjénstférbund.
Sammanlagt deltog 8 frivilliga fran olika byar, en del av dessa deltog éven i fokusgrupperna ovan.
Aven hdr var de flesta medeldlders eller dldre. Hdlften arbetade/hade arbetat inom vdrd och
medicin medan andra hdlften hade annan bakgrund. Gemensamt for alla frivilliga var ett stort
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engagemang for sin by och samhadallsservice till denna. Fokus for workshopen var samverkan
mellan frivilliga och rdddningstjanst/SOS Alarm och hur den kunde férbdttras, generellt och med
hjdlp av IT stod. Aven Future Workshop dokumenterades genom minnesanteckningar och
inspelning. Dessutom skrev deltagarna ner och kategoriserade sina Iésningar pa post-it lappar
som samlades in och utgjorde en del av dokumentationen.

4.4 Experiment och observation
For att testa och utvdrdera integrationen av frivilliga i responssystemet utfordes ett experiment i
form av en kontrollerad évning. | huvudsak skulle tvd aspekter testas i experimentet:

1. Praktisk integration och férmaga hos de frivilliga resurserna.
2. Integration av den nya resursgruppen i DRH-systemet.

Den forsta aspekten gav underlag for att uppfylla de delar av syftet som svarade emot att
undersdka och analysera den nya resursgruppen utifran ett praktiskt anvédndar-, aktérs- och
samverkansperspektiv. Ovningen gav tillfdlle att studera ndr och hur de frivilliga anldnde till
skadeplatsen, hur de arbetade, vilken utrustning de anvdnde (och saknade) och hur de
samverkade med varandra och med ordinarie rdddningstjdnst.

Den andra aspekten gav underlag fér att analysera hur vél den nya resurstypen var integrerad i
S0S Alarms informationssystem (DRH) och vilken nytta som kan erhdllas genom att ha resurserna
positionerade.

4.4.1 Ovningsuppligg

Experimentet baserades pd att en olycka simulerades, och frivilliga och rdddningstjéinst larmades
till denna. Av gruppen frivilliga utrustades och larmades fyra stycken med Rakelterminaler, vilket
skulle majliggora positionering av resursen samt ge méjlighet att kvittera larmet. Ovriga frivilliga
larmades med det vanliga sms-utskicket.

Ovningen genomférdes pd kvdllen tisdagen den 5 maj 2015. Valet av dag och tid motiverades med
att det var troligt att det skulle finnas frivilliga pd plats en vardagkvdll (pa dagen och under helgen
kan manga vara borta). Dessutom gav det tid att férbereda évningen under dagen.

Platsen for 6vningen var fiskeldget Skatan da det av praktiska skél var ldmpligt att ha ett omrade
inom rimlig kortid fran Sundsvall. Dessutom 6nskades en by som varit med ett tag, d v s ingen av
de nya byarna; detta for att status fér de nya byarna var osdker, frivilliga i dessa byar dnnu
troligen inte var inkérda och kunde bli forvirrade, samt for att de “gamla” byarna som redan
bidragit i forskningsprojektet troligen skulle uppskatta att évningen hélls hos dem. Flera frivilliga
fran Skatan hade ocksa bidragit i stor utstréckning i intervjuer och workshop. Vidare dnskades en
by med enbart frivilliga - ingen frivilligbrandkdr - fér att resultaten skulle bli generaliserbara for
nya byar, samt en by ddr det dréjer “lagom” Iinge innan raddningstjansten forvdntas dyka upp -
sa ldnge sa att de frivilliga hinner géra en insats, men inte sa linge att de ledsnar och aker hem
igen. Narmaste kommunala réddningstjdnst utgérs i Skatan av Njurunda deltidsstation, vilka i
typfallet berdiknas kunna na Skatan pd 20 minuter.

Den simulerade olyckan var en singelolycka bil, med flera skadade. En person hade ofri luftvdg
(kraver att en frivillig friar luftvégen for att inte undvikbar dod ska intrdffa). En andra person hade
en kraftig blddning (krdver att en frivillig Idgger tryckforband for att inte undvikbar déd ska
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intrdffa). Ytterligare en person var létt skadad och chockad person. Ett simulerat larm inkom frdn
férbipasserande som inte stannade, utan enbart angav plats och att det var ett fordon, troligen
med en eller flera personer i.

Valet av olyckstyp motiverades av att vi ville ha en situation ddr de frivilliga hade en mgjlighet att
géra en betydande insats innan rdddningstjdnsten kom. Trafikolycka var ocksd nagot som
framkom att deltagande frivilliga i workshopen var nyfikna pd/lite oroliga fér, vilket gjorde att det
torde vara bra for de inblandade att fd dva pa. Vi ville ha en hdndelse som krévde rdddningstjdnst,
d v s inte hjdrtstopp, och en trafikolycka var ldttare, sakrare och billigare att arrangera én en
brand.

Ett urval av de frivilliga fick Rakelterminaler. Urvalet gjordes for att tillse sd att det blev en bra
blandning mellan personer som férvintades kunna dka, och nagra som inte kunde dka. Det fanns
tre mojliga utfall; 1. Uppfattar larmet, dker, 2. Uppfattar larmet, dker inte, 3. Uppfattar inte larmet.
Det var énskvdart att samtliga utfall skulle intraffa (dock gdrna fler av utfall 1 dn évriga) for att
kunna utvdrdera tekniken.

Information om 6vningen gick ut till samtliga frivilliga (ca 20 st) innan 6vningen. Detta var
nddvdndigt for de som skulle fa Rakelterminaler och var ddrmed svart att hdlla hemligt for évriga.
Dessutom gavs information om att vi skulle filma dvningen om néagon skulle vdlja att inte dka pd
larmet pd grund av detta.

Under évningen fanns tva observatérer pa skadeplatsen och en observatér i SOS centralen.
Observationerna understéddes av teknik och personal fran Falck Crisis Training, som bistod med
formaga att spelain video, ljud, och géra strukturerade och tidskoordinerade noteringar. Ovningen
folides upp med en “after action review”, med deltagande frivilliga, réddningstjénst och personal
frdn SOS Alarm, direkt efter att den avslutats. De deltagande fick i storgrupp rekapitulera
ovningen. Ett underlag i form av en powerpoint presentation hade automatgenerats via
observatdrsverktyget. Denna presentation modifierades och presenterades for deltagarna av de
tvd observatorerna pd skadeplatsen. Observatdrerna stdllde relaterade fragor med avseende pa
vad som hdnt och varfér, vad som fungerade bra, vad som fungerade mindre bra, och vilka
eventuella behov som blivit tydliga under évningen.

4.5 Analys med stod av ramverk

Ett ramverk har anvénts for att analysera resultatet frdn datainsamlingen som relaterar till syfte
1och syfte 2 (olika insamlingsmetoder har anvéints som ndmns ovan; intervjuer, future workshop,
observationer frén experiment och after-action-review). Syfte 3, integreringen av frivilliga i DRH,
analyseras och besvaras separat (avsnitt 5.11).

Det analytiska ramverket baseras pa olika teorier inom samverkan och implementering som har
identifierat faktorer vilka dr avgorande for utveckling av samverkan och IT stéd (bl a Carlsson
2000, Linton 2002, Gulliksen & Géransson 2002). | var studie har vi utifran de olika teorierna
kategoriserat dessa till sju faktorer med fyra underkategorier:

e definition av uppdraget
¢ kontext
e gemensam grundforstaelse
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e regelverk och kontroll

e organisationsstruktur

e projektledning samt

e teknikvana och behov.

teknikvana och nuvarande system
utbildning/samverkan/kommunikation
o anvdndarnas IT-behov

o utrustning och andra praktiska behov

(0]

Analysen av empirin utgdr frdn en hermeneutisk grund som innebdr att férstd och tolka en
manniskas upplevelser (Kvale, 1996). For att forstd och tolka den empiri som vi samlat in strévade
vi efter att bade analysera helheten - férsta de stora dragen - savdl som att forsta de olika, mindre
delarna i empirin. Analysen inleddes med att Idsa igenom samtliga transkriberingar och
anteckningar fran de olika insamlingsmetoderna for att sedan med hjdlp av det framtagna
ramverket med olika kategorier strukturera empirin (se ovan). Fokus var att forstd vad
respondenterna uttryckt, t ex vilka behov de frivilliga har for att integreras i responsinsatser.

Under analysprocessen utkristalliserades grupperingar som inte fanns med i det ursprungliga
ramverket och lades till efter hand. Dessa var nuvarande system, utbildning, kommunikation samt
utrustning och andra praktiska behov. De placerades som underkategorier till den sjunde
kategorin i ramverket, teknikvana och behov, se punktlistan ovan).

Citat fran respondenterna anvdndes i tolkningen av materialet fér att motivera och stdrka
analysen. | analysen sokte vi en helhetsbild och ndr vi ansdg att vi uppndtt det Iét vi analysen vila
ett tag. Under tiden gick vi igenom empirin en gang till for att upptécka om vi hade missat viktiga
aspekter i analysen. Mindre justeringar gjordes, exempelvis lades fler citat till.



5 Resultat

De resultat fran datainsamlingen (intervjuer, future workshop, observationer fran experiment och
after-action-review) som relaterar till syfte 1 och 2 presenteras och kategoriseras nedan med
hjdlp av strukturen fran det analytiska ramverket som beskrivs i Kapitel 3 och 4..

Sammanlagt anvédnds 10 kategorier som dven utgér rubrikavsnitt i kapitlet;; definition av
uppdraget, kontext, gemensam grundforstdelse, regelverk och kontroll, organisationsstruktur,
projektledning samt teknikvana och behov. Den sista kategorin har vi delat upp i fyra olika
underkategorier;, teknikvana och nuvarande system, utbildning/samverkan/kommunikation,
anvandarnas IT-behov samt utrustning och andra praktiska behov.

Integreringen av frivilliga i DRH d v s syfte 3 beskrivs separat, i avsnitt 5.11.

5.1 Att definiera uppdraget - problemdefinition

Uppdraget for frivilliga i projektet Forstérkt medmdnniska upplevdes vara tydligt fran bade
rdddningstjdnstens sida och fran de frivilliga. “Att vara snabbt pa plats och hjélpa till med det som
man kan” (Intervju frivillig, fokusgrupp juni 2014) var ett vanligt svar fran de frivilliga pa fragan om
sin roll och férvantningar i uppdraget. Utbildningen for de frivilliga, frdn rdddningstjdnsten,
handlade mycket om uppdraget och att tydliggéra férvéntningar, att kunna géra en férsta atgard
tills ambulans och/eller raddningstjinst kommer till olyckplatsen. Det var stor enighet om
forvantningar och syftet med frivilligas engagemang i projektet. Syftet med uppdraget, att fa
snabbare respons pd glesbygden, var alla 6verens om och insag behovet av. Riddningstjansten
menade att trots lagen om likvardigt skydd (Lag om skydd mot olyckor, 2003:778) oavsett var man
bor i landet dr realiteten en annan. Vid stora geografiska avstand tar det ldng tid for
rdddningstjénsten att komma fram till skadeplatsen. Fér att anvénda resurserna effektivare och
bdattre svara mot ett likvardigt skydd, dven i glesbygden, startades projektet med frivilliga som
sjdlva bor i glesbygden.

Vad frivilliga mer specifikt kan géra och inte kan géra har diskuterats i projektet, sdsom “Vilka
hédndelser ska de frivilliga dka pd?”. Rdddningstjdnsten har tagit fram vissa olyckor ddr frivilliga
kan larmas ut, till exempel vid hjértstopp, brand i bostad, grdsbrand, trafikolycka och drunkning.
Hdndelserna som frivilliga kan larmas pa har alla prioritet 1, men de kréver inte (professionell)
kompetens inom medicin eller rdddning. Avgrénsningar ér dock inte helt enkla att géra. Nagra av
fragorna som diskuterades mellan réddningstjdnsten och frivilliga i fokusgrupperna var: Vad
menas egentligen med “kompetens”? Kan frivilliga skickas ut pd larm foér enklare brdnder? Finns
det behov av brandkompetens? De frivilliga kan ha olika uppdrag inom en och samma grupp; en
del kan dven tillhéra frivilliga brandvdrnet medan andra enbart aker pd HLR/IVPA-larm (hjért- och
lungrdddning/i véintan pd ambulans-larm).

En annan avgrénsning i samverkan dr att de privatpersoner som engagerar sig dr med pa frivillig
basis vilket innebdr att rdddningstjansten inte kan forlita sig pa att de dker pd ett larm. De frivilliga
kan ddrfér enbart ses som ett komplement till ordinarie verksamhet menar rdddningstjdnsten.
Raddningstjinstens tanke med projektet Forstdrkt medmdnniska @r att en “vanlig” privatperson,
som inte har nagra sdrskilda skyldigheter eller rdttigheter, far information om en olycka i ndrheten
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och har méjlighet att dka om hen vill, menar riddningstjénsten i en av de inledande intervjuerna.
De frivilliga ska ses som en medmdnniska, ingenting mer, dr rdddningstjdnsten tydliga med. Om
de frivilliga har méjlighet att dka pa en olycka kan hen géra en forsta atgérd, till exempel hdlla fria
luftvdgar eller stoppa blédning vid en trafikolycka.

5.2 Kontexten for utlarmningsprocessen

Aktorernas kontext i “Forstdrkt medmdnniska” dr rdddningstjdnstsystemet. Samtliga aktérer dr
involverade i detta, dock i olika grad. Inom rdddningstjinsten har ménga arbetat Iinge med
respons och olyckor medan fér frivilliga har det for vissa varit férsta kontakten i och med
projektet. Den fysiska kontexten dr Medelpad och framférallt glesbygden i Ianet ddr aktérerna
arbetar och bor. Intressanta fragestdllningar @r hur kontexten, rdddningstjinstens sdtt att arbeta
(rutiner m.m.) och de lokala férutsattningarna och utmaningarna har pdverkat projektet.

En del av grupperna med frivilliga har skapats i samband med uppdraget Férstérkt medmdnniska
medan andra grupper har funnits Idngt innan projektet startade. En del har varit frivillig brandkar
eller deltidsbrandmdn vilket dr en tradition och vana inom Idnet. Andra har varit sd kallade
"byalag” med varierande uppgifter, fran sociala aktiviteter till sdkerhetsaktiviteter sdsom
brandutbildning. Utgdngspunkten ndr rdddningstjinsten startade projektet var att i sa stor
utstrdckning som mgjligt utgd fran redan existerande grupper och byalag for att underlétta
samverkan. Geografiska parametrar var dock av stor vikt det vill sdga avstdndet till
rdddningstjnst och ambulans samt att skapa en representativ férdelning i Iinet (norr, séder,
oster, vdster och mitt).

Lansgrdnsen avgransar dven samverkan. Det finns ingen samverkan éver Idnsgransen vad gdller
frivilliga, t ex mellan Jémtland och Medelpad. Raddningstjcéinsten har funderat pa synergieffekter
med att samverka 6ver Idnsgrdnsen om de har liknande utmaningar och behov. An sd léinge har
rdddningstjdnsten haft fullt upp med att starta upp inom Iédnet, men pa ldngre sIT kan samverkan
utodkas, ar raddningstjinstens forhoppning.

Raddningstjansten upplever att det har varit Idtt att engagera frivilliga. De har haft flera olika
strategier och tillvigagdangssdtt. | vissa av de byar som rdddningstjénsten har valt ut har
brandmdn varit engagerade i byverksamheten och varit initiativtagare. | andra byar dér inte detta
har funnits har andra metoder anvdnts. Raddningstjdnsten har anordnat informationsméte, t ex
pa en julmarknad. Manga har anmadilt sitt intresse, manga fler én vad rdddningstjinsten hade
forvantat sig. Frivilligas engagemang grundar sig i dels vilja att bidra till att hjdlpa andra - att vara
en medmdnniska. En del av de frivilliga har kompetens inom omrddet och vill dels kunna hjdlpa till
med det som de kan och bidra till ett tryggare samhdlle. Dels fér att trygga sin egen hdlsa och
egendom.

~... Det gjorde ju att vi var motiverade av vdr dlder ocksd, att vi tillhér en riskgrupp. Sedan
féll det sig ganska naturligt (...) det ér inte mer dn rétt att man férséker, man vet ju inte var
det hdnder ndgonstans. Att man solidariskt stdller upp och, man vet ju hur kritisk den hdr
férsta perioden dr.” (Intervju frivillig, fokusgrupp juni 2014)

I en av byarna som intervjuades framgick att det senare skdlet végde tungt, den egna hélsan. De
hade ett starkt intresse av att hjalpa till vid olyckor som intrdffade i byn men inte Iéingre bort
s@isom vid motorvdgen, dven om de skulle vara snabbare pa plats dn rdddningstjénsten. Det
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geografiska avstandet har didrmed betydelse fér samverkan. Men man ndmnde ocksd i en
fokusgrupp att de gdrna hjdlper varandra d v s mdnniskor de kéinner men inte @r lika intresserad
av att hjdlpa férbipasserande, vilket kanske dr en dn viktigare faktor for viljan att hjdlpa till.

En annan anledning som de frivilliga uppger, som ér en mix av de tvd ovan, ér byns “éverlevnad”.
I manga av byarna férséimras samhdllsservicen sdsom skola, bibliotek, post och matbutik stéings.
Det finns ett stort symbolvdrde, anser de frivilliga som intervjuades, att det ocksd satsas pa byn
och att det sker en positiv utveckling. En sddan positiv utveckling kan vara att fd en hjartstartare.
Engagemanget bidrar dven till bra sammanhalining i byn och 6kar tryggheten anser de frivilliga.

I en by var det manga av de frivilliga som var osékra pa om de skulle vaga dka pd larm, framférallt
ensamma. En annan by, som varit frivillig brandkar, var déremot sékra pa sitt uppdrag och att de
skulle utféra det. Dock aker vanligen flera frivilliga ut pd larm dd de stémmer av med de andra
frivilliga i byn och dker gemensamt till olycksplatsen. De frivilliga som har lang erfarenhet kan
tdnka sig dka ut ensamma om sd skulle bli fallet. Ndr detta diskuterades i fokusgrupperna ddr
rdddningstjdnsten deltog betonade de att det alltid dr frivilligt att dka pd larm.

5.3 Gemensam grundforstdelse
Med en gemensam forstaelse, det vill sdga vad som anses vara bra, dadligt, effektivt, och
efterstrdvansvdrt kan aktérerna prioritera sina uppgifter och hitta en Iésning pa problemet - i
detta fall Iinga responstider.

Aktorerna arbetar och bor i ldnet (undantagsvis for en del involverade inom SOS Alarm) och vdrnar
om glesbygden. De strévar alla, pd olika satt, for att uppratthalla och férbdttra levnadsstandarden
pa glesbygden. Bland de involverade aktérerna finns manga Idnga relationer, flera har ként
varandra mer dn 20 dr. Bland aktérerna finns dkta makar och dven fordldrar och barn.
Raddningstjansten och SOS Alarm sitter i samma byggnad vilket de sjdlva anser vara en férdel.
Organisationerna arbetar idag med samma teknik som innebdr att de kan se samma hédndelser
och larm som intrdffar i Medelpad. De har dven férdjupat sina samarbetsformer och har nu ett sd
kallat inre befdl (1B).

Frivilliga i de olika byarna kommer troligen inte att samverka med varandra i projektet, om inte
hédndelsen dr omfattande och om frivilliga frdn andra grupper befinner sig geografiskt néra en
specifik grupp och ett specifikt larm, menar rdddningstjansten. De frivilliga kommer framférallt att
samverka med rdddningstjansten och SOS Alarm. Aven om de frivilliga i de olika byarna inte
kdnner varandra och kanske inte kommer att géra det, dr samstdmmigheten mellan dem hég. De
formulerar sig likadant, oavsett vilken by de kommer fran; att det gdller att “géra det man kan,
man kani alla fall inte géra ndgon skada” (Intervju frivillig, fokusgrupp november 2014) och “...man
kan inte férsdmra ndgonting. Det kan bara bli béttre.” (Intervju frivillig, fokusgrupp juni 2014).

Trots stor samstdmmighet finns olika fokus i byarna. | en by betonar de frivilliga nyttan av att
kunna hjdlpa néra och kdra. | en annan by har de ett bredare fokus, de har ambition att inte bara
kunna stédja sina grannar utan skulle vilja bli en deltidsstyrka (de dr nu ett varn, d v s en frivillig
brandkar).
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5.4 Regelverk och kontroll
De frivilliga larmas bland annat ut pd hjdartstopp. Egentligen dr detta landstingets omrdde, inte
rdddningstjiinstens men “landstinget arbetar inte férebyggande”, menade en brandman som
intervjuades i juni 2014. Konsekvensen har blivit att rdddningstjdnsten, med landstingets
godkénnande, arbetar for samhdllets skydd dven inom vissa av landstingets omraden.

S0S Alarm och raddningstjansten har slutit avtal som innebdr att rdddningstjdnsten betalar ett
fast pris till SOS Alarm for tjdnsten att larma samt for varje utskick enligt avtal (exklusive
vardlarmen till frivilliga). Enligt dverenskommelse ska SOS Alarm éven utveckla ett IT-system som
ar bdattre anpassat till Forstarkt Medmdnniska. Ddremot finns det inget avtal mellan
rdddningstjinsten/SOS Alarm och de frivilliga (gdller de som enbart dker pad HLR-larm). Det
frivilliga har inga skyldigheter att dka pd ett larm som de fdar information om. Hittills har det
fungerat bra, det har minst kommit en frivillig pa de larm som har skickats (inklusive dvningslarm)
enligt raddningstjdnsten.

“Férsta larmet hdr, da var jag ddr pa fyrtiofem sekunder fér det var bara rakt éver vigen.”
(Intervju frivillig fokusgrupp november 2014).

De frivilliga har varit snabbt pd plats, snabbare dn rdddningstjdnsten, trots att det sker pd helt
frivillig basis. Aven under en dvning var samtliga (ett 20tal) frivilliga pd plats mer an 30 minuter
fore bdade raddningstjinst och ambulans. For att sdkerstdlla att atminstone en frivillig har
mojlighet att aka raknar dock rdddningstjdnsten med att det behdver vara ett 20-tal frivilliga (per

by/grupp).

De frivilliga @r helt frivilliga. De har som ndmnts inga skyldigheter men inte heller specifika
rdttigheter utifran deras roll som frivilliga. Om en frivillig skulle skadas vid ett larm som de dkt pa
har de ingen speciell férsékring for detta, enbart egen olycksfallsférsékring - om de har tecknat
en sddan. Raddningstjdnsten har inte kontrollerat att alla frivilliga har en sddan utan det dr de
frivilligas ansvar da de frivilliga dr menade att vara som “vilken annan medménniska som helst”,
menar rdddningstjdnsten. De frivilliga har inte tagit upp denna fraga, det har varit en “icke-fréga”
(frégan stdlldes av intervjuaren).

De frivilliga efterfrdgar mer struktur for samverkan. Raddningstjénsten upplever att de kan bli
bdttre. Samtidigt dr deras syfte med samverkan att hdlla den sa “1és och informell” som méjligt.
De vill inte bygga upp en administration och rutiner som tar tid och resurser att upprdtthdlla. De
frivilliga vill med andra ord ha en 6kad “kontroll” medan rdddningstjdnsten strdvar efter att ha sd
fa fasta rutiner och administration som méjligt fér samverkan. Riddningstjdnsten upplever ocksa
att det dr manga som vill engagera sig frivilligt. De har inte svart att rekrytera frivilliga, problemet
ar att rdddningstjdnsten inte har resurser att ta emot fler. De hinner till exempel inte med att
utbilda i den takt som de skulle dnska. Begréinsade resurser hindrar hér sdledes utvecklingen av
samverkan - dtminstone utvecklingstakten.

5.5 Organisationsstruktur
Tva formella aktérer dr involverade i samverkan, rdddningstjénsten och SOS Alarm. Med formella
menas hdr att aktérerna har en organisatorisk tillhérighet med specifik kultur och struktur. Den
tredje typen av aktdér som finns med i samverkan, frivillig privatperson, har ingen organisatorisk
tillhérighet (Gtminstone inte som “frivillig”). De frivilliga har informella frivilliga grupper i sin by som
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de bor i. | de mest aktiva grupperna sker sociala aktiviteter och ibland diskussioner om sdkerhet
och trygghetsaspekter samt méjliga forbdttringsatgdrder i byn.

Med anledning av organisationsféréndring inom SOS Alarm har mycket tid gdtt at till internt arbete
och det har varit svart att hinna samverka med rdddningstjdnsten. Raddningstjéinsten har
undersokt andra mdjliga leverantér som skulle kunna utveckla IT-systemet Dynamisk
resurshantering. De hittade en leverantor (Almi) som var inom rdddningstjdnstens budget men
denna leverant6r fick enbart ha privata kunder, inte offentliga organisationer. Det visade sig
ddrmed att rdddningstjdnsten, pd grund av sin organisatoriska tillhérighet (och budget),
begrdnsades och dr beroende av SOS Alarm. Lyckligtvis angav SOS Alarm i en intervju i juni 2014
att organisationsférdndringen var klar och samverkan med rdddningstjinsten kunde dterupptas.

Raddningstjansten har begrdnsade lokala resurser, “saken ¢r den att vi gick in med det hdr i
princip med befintlig budget” (Intervju, chef rdddningstjdnsten/formellt ansvarig for projektet, juni
2014). Samverkan éver organisatoriska granser med andra raddningstjdnster dr 1dg liksom med
Lansstyrelsen. Raddningstjansten i Medelpad dr en egen organisatorisk enhet och tillhér inte den
ovriga kommunala verksamheten. F6r SOS Alarm dr det motsatsen, det dr en stor organisation
dock med olika avdelningar placerade pd geografiska platser i landet. Om rdddningstjénsten
skulle tillhéra den kommunala verksamhet skulle engagemanget dka liksom resurstillgangen,
ansd@g en brandman som intervjuades i juni 2014. Pd grund av organisationsuppdelningen med
olika budgeter och resurstilldelning, leder detta till olika val av informationssystem sdsom
kommunikationsmedel.

“Ddr har man ett dilemma fér oss som dr ett férbund, (..) Har har vi ett eget
kommunalférbund, att vi skulle ta Rakel var ju naturligt, det ¢dr det som gdller, men att
kommunen skulle évertygas att Iigga massvis med pengar pad att képa Rakel-enheter och
ha massor med abonnemang... i deras fall tyckte de inte att det fanns en anledning till det.”
(Intervju brandman, juni 2014)

Istdllet for att enbart anvanda mobiltelefon anvdnder rdddningstjansten radio- och
kommunikationssystemet Rakel for sdkrare funktionalitet och bdttre tdckning. Om
mobiltelefonerna @r ur funktion kan rdddningstjdnsten anvdnda Rakel, men inte for att
kommunicera med resten av den kommunala verksamheten dd dessa har valt att inte anvénda
kommunikationssystemet.

Slutanvéndarna av IT-stddet i denna studie dr inte en homogen grupp. Det finns bade formella
(etablerade) och informella (icke etablerade) aktérer. De formella aktérerna har arbetat léinge
tillsammans inom liknande organisatorisk kultur, synsdtt och rutiner sdvdl som
informationssystem - dven om det finns organisatoriska och kulturella skillnader mellan
rdddningstjnsten och SOS Alarm. Gruppen av frivilliga bestdr av olika typer av anvéindare med
olika bakgrund. En del har arbetat inom sjukvdrd och rdddning, andra har ingen erfarenhet inom
omrddet. Gemensamt for samtliga aktoérer verkar vara oppenhet, prestigeldshet och
I6sningsfokus. Manga av de frivilliga har varit organiserade léinge i byalag eller liknande, dock inte
alla. Exempelvis, i en by var det, till en bérjan, svart att hitta frivilliga. Byn hade inget byalag eller
liknande och sdledes ingen tradition eller uppbyggd struktur for liknande samverkan. En
brandman med sommarstdlle i byn hade uppstartsméte och fick tag pd en kontaktperson. Efter
att rdddningstjdnsten haft utbildning 6kade engagemanget i byn.
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5.6 Projektledning och projektmedlemmar
Inom raddningstjansten finns det en person som dr formellt ansvarig fér projektet och en annan
som driver det konkret och som genomfor utbildningar (i bérjan var de tva). Utgdngspunkterna for
projektet har varit att dela upp projektarbetet i mindre delstegi stdllet for att starta ett omfattande
arbete samt att samverka med redan etablerade byalag eller féreningsliv. Detta uppldgg har
anvdants av rdddningstjansten fér att vara resurseffektiva.

Projektet startades hdsten 2012 genom initiativ fran en brandman som nu ér den som praktiskt
driver projektet. Det tog cirka 1,5 dr innan projektet var i drift pga. tekniska fragor som behévde
I6sas och rdddningstjinstens beroende av SO0S Alarm (som var upptagna med sin
omorganisation). Fem byar valdes ut da det ursprungligen fanns fem kontaktpersoner fran
réddningstjiinsten som skulle arbeta i projektet. Vissa byar hade redan frivilligt arbete inom en del
olyckor sasom brandlarm. Fér varje by anvéndes en “nyckelperson” som, om det inte redan fanns
frivilliga som var engagerade, fick till uppgift att kontakta andra som kunde vara intresserade och
informera dessa. De frivilliga upplever att de har fatt bra kontakt med rdddningstjdnsten, sdrskilt
tack vare kontaktpersonerna som har utsetts for respektive by. Rdddningstjiinsten upplever
liknande, det dr ”bara att ta upp telefonen och ringa”, menar en kontaktperson fran
rdddningstjdnsten (Intervju utbildare, Rdddningstjdnsten, juni 2014).

Rdddningstjanstens personal har svart att rdcka till. Personalen Iédgger ned mer tid én vad som
formellt har avsatts, exempelvis hdlls utbildningar kvdllar och helger. Ambitionen fran
rdddningstjdnsten dr att byarna ska bli mer sjdlvgdende allt eftersom. Raddningstjénsten har inte
tilldelats extra resurser for projektet utan genomfér det inom befintlig budget. MSB ses frdn
rdddningstjdnsten som en radgivande instans dd de ger stéd for utbildning till rdddningstjinstens
personal. Pa frdgan om de har stdd eller samarbete med Lénsstyrelsen svarar rdddningstjdnsten
att de dr fokuserade pa krisomrddet, inte rdddningstjinstomrddet (de genomfér tillsyn men inte
mer).

Interna avstdmningar dr svara att hinna med, upplever ridddningstjdnsten. Var och en arbetar med
sina omraden och hinner inte ha avstdmningsmaten. Inte heller hinner de félja upp hur det gdr i de
olika byarna. Frustration finns hos rdddningstjansten dd engagemanget och viljan @r stark men
resurserna dr inte tillrdckliga (personella sdsom att hdlla utbildningar saval som materiella).

Sammanfattningsvis finns det flera nyckelpersoner i projektet. Rdddningstjéinstens personal
upplever ett stort stéd och engagemang fran ansvarig chef. Flera inom rdddningstjansten
engagerar sig frivilligt och arbetar pa sin fritid och frivilliga stdller upp med sin egen tid. Fradgan dr
snarare huruvida det finns nyckelpersoner eller eldsjdlar for den tekniska lésningen och IT-
anvdndningen. SOS Alarm dr den tilltdnkta leverantéren och rdddningstjansten kunden for IT-
systemet Dynamisk resurshantering, DRH, som man planerar att anvénda i projektet ndr systemet
ar fardigutvecklat. Ingen av de intervjuade har varit pddrivande tekniskt sett. Raddningstjénsten
saknar kunskap och férmdaga och SOS Alarm har varit internt upptagna pga. omorganisation.
Avsaknaden av en sa kallad teknisk eldsjél kan ha pdverkat att utveckling av ett anpassat IT-
system har férdrojts.
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5.7 Teknikvana och nuvarande system
De frivilliga har varierad IT-vana. Vid intervju med en fokusgrupp hade exempelvis flera Ipads och
smarta telefoner som de anvinde dd och dd under intervjun. Teknikvanan hos rdddningstjansten
och SOS Alarm dr relativt homogen. De anvdnder liknande, om inte samma system.

Raddningstjansten och SOS Alarm har hért talas om systemet Dynamisk resurshantering (DRH)
men de frivilliga hade ingen kunskap om det (Intervjuer frivilliga, fokusgrupper juni och november
2014). SOS alarm ska starta ett pilotprojekt med att utveckla ett anpassat IT-system for projektet.
Bdade raddningstjénsten och SOS Alarm sdg, vid intervjutillféllet i juni 2014, férdelar med DRH men
om systemet kréver att alla anvdndare utrustas med Rakelenheter dr frdégan vem som ska béra
kostnaden dd den inte inryms i ridddningstjinstens budget.

Den nuvarande I6sningen dr att anvéanda redan etablerad teknik. Tekniken som anvénds @r
egentligen for hdndelseinformation d v s det finns en area definierad pa kartan och om operatéren
positionerar en viss typ av hindelse i det omrdadet gar larm automatiskt ut till de frivilliga som finns
pa listan (via systemet Sered) som skickar ut hdndelseinformation. Larm skickas sdledes till de
frivilliga som redan pd férhand ér anmdlda for det specifika omrddet. Det innebdr att de frivilliga
kan vara bortresta men dndad fd larm. Pa de fem orterna har man kordinatsatt centrum pa byn och
sedan tagit en radie utifran den. Om orten dr utspridd eller glesbefolkad har radien utékas nagot.

Det dr SOS-operatéren som klassar och positionerar héiindelse och dédrefter gar larmet ut, t ex
“medvetslés person som saknar andning, prio 1”. Som tidigare namnts, har rdddningstjinsten
gjort en lista dver vilka typer av larm som de frivilliga ska larmas pda. SOS Alarm operatdren ska
klassa enligt larmplan. Rdddningstjdnsten dr alltid medlyssnare pa inkommande samtal som
innebdr att de kan ga in och dndra larmplan till de som dr mest Idmpade att larma ut till. Sms:et
som skickas till de frivilliga har ett speciellt ID (SOS Alarm har abonnemang hos sms-operatér som
mojliggér detta). Det dr SO0S-operatéren som avgér om det ska vara ambulans eller
rdddningstjinstdrende. | samband med beslutet att skicka resurs (ambulans eller brandbil)
skickas automatiskt sms-larm ut till de frivilliga. Vid uppdaterad information eller om mer
information kommer in kan operatéren skicka ut ytterligare sms till de frivilliga.

Vid uppstarten fanns en del barnsjukdomar i systemet, anger raddningstjéinsten, speciellti en by
som dker pd tva olika typer av larm. Utdver detta fanns ocksd information som florerade i borjan
att larmningen inte alltid fungerade, att alla larm inte kom fram och att det hiinde att dessa
skickades fel. Det var dock frimst en gang under en évning da detta inte fungerade men det var
pga. évningstekniska skdl. En annan fraga som har diskuterats @r om radien som har satts pd larm
ska géras sndvare eller preciserai vissa fall.

“...nu har vi ju egentligen bara héftat till lite grann, beroende lite pa hur det ser ut pa de hér
fem orterna” (Intervju brandman, juni 2014).

Frivilliga kan dven anvandas till storre hdndelser om behov skulle uppstd, exempelvis om en
kraftig storm skulle intrdffa och ge stora skador (sGsom stormen Ivar), ansdg rdddningstjdnsten.
| ett sadant ldge skulle rdddningstjansten kunna anvdnda smarta sms, d v s utdkade
smsfunktioner som kan sénda digital media, innehdlla pdminnelser, push-up meddelanden,
mojliggora gruppkommunikation et ¢ och inte via den vanliga sms-utlarmningen (som sker via SOS
Alarms system Sered).
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5.8 Utbildning, samverkan och kommunikation

De frivilliga har fatt utbildning av rdddningstjénsten inom hjért- och lungréddning och inom
sdkerhet sdsom brand. Innehadllet pd de utbildningarna som genomférts for frivilliga har varierat i
fokus beroende pd vem fran réddningstjinsten som genomfért uthildningarna, en del har haft mer
tyngdpunkt pd hjért- och lungrdddning (sjukvdrd) medan andra har haft séikerhetsfokus sdsom
brand. Detta beror pd, sade rdddningstjdnsten (utbildarna sjdlva), framférallt pd utbildarens
intresse och arbetsomrdde men ocksa pa hur mycket tid utbildaren har haft méjlighet att Idgga
ned. De frivilliga ser behov av att fortsdtta med liknande utbildningar och 6évningar for att
upprdtthdlla den kunskapen som de har fatt. Aven mer kontakt och informations- och
kommunikationsvégar efterfrdgades av de frivilliga under workshopen. De frivilliga tar Gven upp
behov av debriefing. Handelser som har intraffat har féljts upp, t ex hjdrtstopp genom att
kontaktpersonerna fran rdddningstjansten fér byarna och de frivilliga har pratat, men de frivilliga
onskar att uppféljningen blir mer formaliserad. En del av efterarbetet och det uppsokande arbetet
behdver dock ligga pa sjukvdrden, menar bade rdddningstjénsten och frivilliga.

Ndr évningen genomférdes den 5 maj 2015 var det tydligt att de frivilligas engagemang var stort
och samverkan éverlag flot pa val genom insatsen. Ddremot blev det ocksd uppenbart att den
utbildning som getts inte i tillréicklig omfattning omfattat just samverkan pd sjédlva skadeplatsen,
arbetsfordelning och rutiner for detta. Bland annat uppstod det osdkerhet ndr rdddningstjinst
kom pd plats exakt ndr man skulle Idmna éver till de senare (t ex vid uppklippning av bil). En skadad
person ldmnades vidare vid ett tillfdlle ensam i en bil, trots att det fanns ca 20 férstainsatsaktérer
(frivilliga) pa plats. De frivilligas bilar visade sig éiven blockera végen for riddningstjéinst och en
av dem fick flyttas (vid 6vningen var det dock férmodligen fler frivilliga pd plats ¢én vad som kan
forvantas vid ett riktigt larm). Dessutom, trots att de frivilliga var pda plats fére bade
rdddningstjinst och ambulans var de forsta pa plats forst efter knappt 8 minuter, vilket vuxit till
10 st efter drygt 17 minuter. Under after-action-review (utvdrdering direkt efter dvningen) patalade
flera av dem att de haft svart att hitta ratt pd grund av otillréicklig véigbeskrivning.

Ndrr det gdller kommunikation visste inte de frivilliga om nagon annan frivillig larmat ambulansen
och vem den personen i sa fall var. Detta problem lyftes upp redan under Future Workshop som
genomfdrdes ca ett halvar fére évningen. Vid after-action-review pdtalade de att de saknade
tydliga instruktioner om vem och var man ska ringa ndr man befinner sig pd olycksplatsen och
huruvida “vem” innefattar 112. De hade inte heller information om ndr responsorganisationerna
skulle komma och om de var pa vég, vilket de upplevde skapade ostkerhet pd skadeplatsen. De
frivilliga visste inte heller ndr de kom till skadeplatsen hur ménga som fanns i bilar respektive
skadade som var iblandade i olyckan, eftersom sadan information inte getts i SMS. De upplevde
att sadan otillréicklig information kan férsena en forsta insats. Inte heller kunde de kommunicera
med varandra under utryckningen till skadeplatsen, vilket t ex skapar osdkerhet runt vem som tar
med hjdrtstartaren eller om man (i en verklig situation) har hjdlp fran ndgon annan att vanta.
Sammanfattningsvis, menar de frivilliga att det dr viktigt att kunna kommunicera med
rdddningstjinsten och SOS Alarm (t.ex. skicka bekrdftelse) samt vid behov fa ytterligare
information innan de trdffas pa skadeplatsen. Tilliggas kan ddrmed att behovsbilden som
skapades pd workshopen verifierades vid dvningen samt utvecklades vidare.
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5.9 Anvdndarnas IT-behov

Den viktigaste kommunikationskanalen upplever frivilliga ér mobiltelefonen inklusive sms och
andra funktioner sasom sékmotorer och kartfunktion. Bland de frivilliga @r det sd som beskrevs
ovan viktigt att kunna kommunicera tillbaka till rdddningstjdnsten att de har mottagit larm och att
kunna fd instruktioner fran réddningstjansten och SOS Alarm. | nuléiget sker avstéimning pé
skadeplats, det vill saga forst ndr frivillig och rdddningstjdnst och/eller ambulans har kommit till
den aktuella platsen. Fér en by som dven mottar en annan typ av larm (“brandlarm”) kan de, fér
denna typ av larm, kvittera larm till raéddningstjénsten pd telefonnummer. Under dvningen och
observation inne i ledningscentralen uppfattade dock bade réddningstjénst och SOS Alarm att
mottagning av larm kvittenser gick alldeles foér Ingsamt.

De frivilligas kommunikationsbehov kan inte hanteras med den nuvarande sms/mobillésningen
som endast anvdnds for att motta och kvittera larm och denna bér alltsd utékas med funktioner
som méjliggér kommunikation med responsorganisationer och med varandra (t ex grupplistor for
sms, chattfunktioner) om den ska fortsatta anvdndas. Rdddningstjansten undersoker om
telefonnummer till inre befdl kan ldmnas ut till de frivilliga fér att pa sa sdatt forbdattra
kommunikationen. P& ldngre sikt kommer det ocksd vara mgjligt for inre befdl pd
rdddningstjdnsten att fa mejlbekrdftelse ndr frivilliga har larmats (IVPA-larm), men det kan forst
ske ndr alla raddningstjanster dr anslutna till IVPA-larm. Med andra ord dr vissa funktionaliteter
organisatoriska for alla rdddningstjdnster och specifika I6sningar for enskilda rdddningstjdnster
dr inte alltid majligt.

Sms-meddelandet som frivilliga far innehdller adress men inget namn. Frivilliga menar att det vore
enklare att ha namn da det séiger mer dn adress. | dagsldget anvdnder frivilliga en sékmotor pa
internet for att fd reda pd vem som bor pa adressen. SOS alarm skickar inte ut namn i larm pga. av
patientsekretess. Lagstiftningen begrdnsar saledes vilken information som kan skickas till
frivilliga dven om de enkelt kan fa reda pd det fran annan 6ppen kdlla. Aven om inte namnet dr
mojligt att Idgga in i sms:et énskar de frivilliga att det finns en kartlank i sms:et da det skulle
underldtta sokningen. Under workshopen ansdgs detta behov, en kartlénk, vara ett av de
viktigaste behoven!

Ndr det gdller kommunikation generellt i projektet dr en framtida I6sning som raddningstjénsten
ser att anvdnda rdddningstjinstens hemsida for att kommunicera, dt bdda hallen (mellan
rdddningstjdnst/SOS Alarm och frivilliga). Detta framkom under intervjuerna och diskuterades
vidare under workshopen ddr en sluten sida féreslogs. Under workshopen féreslog éven frivilliga
att sociala medier kan anvéndas, exempelvis en sluten grupp pa Facebook for frivilliga i IGnet.

Ndr fragan om behov av app hos frivilliga for att ta emot larm stélldes under intervjuerna med
fokusgrupper (juni och november 2014) var samtliga fokusgrupper positiva till en sadan och
relaterade funktioner, t ex koordinater i appen:

.. en app som direkt visade en position. Det hade varit jétteldtt.” (Intervju frivillig,
fokusgrupp november 2014)

' Dessa behov har realiserats efter att studien avslutats enligt e-mail kommunikation med frivillig i projektet
i februari 2016.
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En app med GPS funktioner kan sdledes underldtta samverkan och kommunikationen mellan
frivilliga och rdddningstjdnst/SOS Alarm. Férutom att underldtta for frivilliga att hitta med
kartfunktion skulle rdddningstjdnsten kunna se med hjdlp av en elektronisk karta vilka frivilliga
som har dkt pd larmet. Positionering av mobiltelefoner dr tekniskt méjligt men det kan finnas
rattsliga aspekter. Ndr det galler sms-utlarmning och positionering dr det inte enligt regelverket
tilldtet att lagra telefonnummer men med en app och en samtyckesprincip kan det vara méjligt
med utlarmning och positionering menar rdddningstjdnsten utan att ha undersokt fragan
ingdende.

Ytterligare en férdel med app enligt rdddningstjdnsten dr att frivilliga kan anvénda den pé vdg till
en skadeplats for att se om fler dr pd vdg till olyckplatsen (idag finns ingen sddan information). En
annan férdel med app dr att om de frivilliga dker pd larm i hela Medelpad kanske de inte har
lokalkdnnedom om platsen och behéver vigbeskrivning, GPS m.m. som stdd. Ddremot vill de
frivilliga inte att en sddan app ska ersdtta direkt kommunikation med rdddningstjinsten pa
olyckplatsen. Vid den after-action-review som hélls efter 6vningen framkom déremot behov av en
app som dr en checklista, av saker man behdver tdnka pd och utrustning man behdver ha med sig
(se nedan) ndr man dker till skadeplatsen.

En annan teknisk lsning dr att anvdnda Rakelterminaler men det dr ekonomiskt svart att
genomfora. | jamforelse med Rakel dr app en mycket prisvdrd 16sning, hdvdar rdddningstjdnsten.
Ytterligare en nackdel med Rakel dr ddlig tdckning som gér det svart att kommunicera pd vissa
platser i ldnet och kan férsvara arbetet med att hitta till olycksplatsen, anser rdddningstjénsten.
Férdelen med Rakel som teknisk I6sning dr dock att utlarmningen kan ske snabbare dn dagens
sms-utskick. Samtidigt sker forbdttringar i mobiltdckningen, mycket tack vare 4G som talar for
att anvanda en app.

De frivilliga tar dven upp problematiken med att tdckningen dr ddlig i vissa omrdden. GPS och
mobilt sms fungerar inte, inte heller Rakel (Intervju frivillig, fokusgrupper juni och november 2014).
En tdckning och funktionalitet som radiondtet hade efterfragas bland de frivilliga (not: gamla
radiondtet nedstdngt). Vid tillfdllen dd tdckning saknas anvénds papperskartor och
lokalkdnnedomen.

Slutligen kan uppféljningen utvecklas och stédjas av IT, anser bdde de frivilliga och
rdddningstjdnsten. | dagsldaget finns det ingen formaliserad uppféljning. Ibland har uppféljning
skett via mejl mellan frivillig och rdddningstjanst. Med IT-st6dd rapportering efter varje hdndelse
vore det mdjligt att méta och félja upp om frivillig var pd plats innan raddningstjénst och vilka
forsta atgérder som genomférdes. En liknande matning gors redan med insatsrapporter. SOS
Alarm har s@indningshistorik som kan tas fram éver de sms som har skickats ut till frivilliga. En
utvdrderingsblankett skulle kunna finnas pa rdddningstjdnstens hemsida, féreslog en respondent
fran rdddningstjdnsten, som de frivilliga kan fylla i efter genomférd insats. Exempel pd frdgor som
rdddningstjdnsten vill ha svar pa dr “Vad har fungerat?”, “Vad har inte fungerat?”, ”Vad bér man
ténka pa for framtida insatser?” (Intervju brandman, juni 2014). Med en sadan blankett kan sedan
rdddningstjtinsten folja upp arbetet och redovisa effekterna med projektet fér bland annat
politikerna, ansdg raddningstjénsten.
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5.10 Utrustning

Andra behov, av mer praktisk karaktdr, som frivilliga ndmner dr namnbrickor som de kan bdra,
kortfattad lathund om HLR, hjdrtstartaren, LABC m.m. Bade namnbrickor och lathund dr under
framtagande hos rdddningstjdnsten. Andra typer av resurser dr dock svdrare att tillgodose.
Frivilliga behdver en del utrustning sasom hjdrtstartare, sldckarampuller et c. Riddningstjinsten
har inte tillréckligt med resurser for att forse frivilliga med sddan utrustning. | en by har de frivilliga
i stdllet tagit hjdlp av ett forsdkringsbolag som sponsrat med sldckgranat, i andra byar har
privatpersoner samlat in pengar for hjdrtstartare. Behov av utrustning kom upp redan i de forsta
intervjuerna som genomférdes med fokusgrupperna, men under workshopen som genomférdes
senare fortydligades dessa behov och flera tillkom. Den utrustning som ansags mest angeltigen
under workshopen var ett s kallat “by- och bil-kit” som de frivilliga kan ha med sig vid larm
innehdllande bland annat ficklampa, reflexvdstar och végvisare. Vid dvningen blev det ocksd
uppenbart att ett sddant kit saknades. Det var inte forrdn den tredje bilen med frivilliga anlénde
till platsen som filtar och vatten kom pa plats. Likasd saknades smdrtstillande och férsta hjdlpen
utrustning. Dessutom behdvdes en kofot for att sla in dorren till den kraschade bilen och ingen
frivillig hade med sig en sadan. Hjdrtstartaren kom fram for sent, vilket delvis berodde pd
kommunikationsproblemen ovan, men det dr ocksa uppenbart att fler dn en hjdrtstartare per by
kan behovas.

Ekonomisk ersdttning togs ven upp. En hjdrtstartare behéver delvis ny utrustning om denna har
anviints en gang vilken kostar ca 2000 kr, betonade frivilliga pd workshopen. Frivilliga
efterfrdgande ekonomisk kompensation for detta och en ”by-budget” foér dvrig nédvandig
utrustning. | framtiden @r det raddningstjanstens forhoppning att det ska finnas ekonomiska
resurser for att tillgodose behoven som frivilliga har.

5.11 Integration av frivilliga i DRH

Den tekniska integrationen av resursgruppen frivilliga i DRH-systemet testades via det
experiment som utférdes den 5 maj (se avsnitt 4.4). En trafikolycka med tre skadade iscensattes
i ndrheten av fiskelget Skatan och savdl frivilliga som deltidskdren i Njurunda larmades. Fem
Rakelterminaler (fyra anvdndes av frivilliga och en av experimentsledarna) anvindes for att
kunna jamféra mer avancerad larmmottagning och positionering av resurser med sms-
utarmningen.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den tekniska integrationen misslyckades. Mdlen
med integrationen var bland annat att:

1. det skulle vara mgjligt att se korrekt positionerade enskilda frivilliga resurser (de som
utrustats med Rakel) i den digitala kartan,

2. DRH automatiskt skulle foresld vilka av dessa som skulle larmas till olyckan,

3. de som fick larmet via Rakel skulle kunna kvittera att larmet accepterades, eller vdlja att
inte dka.

Givet att dessa tekniska mal var uppfyllda, sd skulle experimentet ge god inblick i hur
resursgruppen frivilliga kunde hanteras av rdddningsdatgérare och inre befil i utlarmningsfasen.
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Gdllande mal 1, sd konstaterades i borjan av experimentet att tre av de fem Rakelterminalerna
hade en felaktig position, som angav att resurserna befann sig i centrala Sundsvall i stdllet fér
(som i verkligheten) i Skatan. Detta fel var bestdende genom experimentet.

Gadllande mdl 2 fanns det inga méjligheter for DRH att automatiskt foéresld resurser, dd olyckan i
experimentet angivits som en separat évningshdndelse for vilken en 6nskad respons inte fanns
definierad i systemet.

Gdllande mdl 3 sd gick larmet ut till alla utom en av Rakelterminalerna. Inte heller deltidskadren i
Njurunda fick larmet, av oklar anledning, utan fick larmas via mobiltelefon till styrkeledaren.
Kvittens erholls direkt fran den Rakelterminal som anvédndes av en av experimentsledarna, och
efter ca 6 minuter frdn en av de frivilliga. Fran évriga erhélls ingen kvittens, éven om de sedermera
dok upp pd skadeplatsen.

D& de tekniska malen med integrationen inte uppfylldes var det heller inte méjligt att fullt ut
utvdrdera nyttan av denna. Dock tillfrdgades savdl inre befél som rdddningsatgérare om deras
asikter kring hur utlarmning bér géras givet att integrationen varit framgangsrik, samt vilken nytta
de kunde se med positionerade resurser. Féljande aspekter av hanteringen av frivilliga
diskuterades:

e Antalet frivilliga som 6nskas pd skadeplatsen dr inte trivialt att ange. Det dr onskvdrt att
fler an en frivillig responderar; dels for att varje resurs upp till en viss grdns kan géra nytta,
och dels for att det 6kar tryggheten bland de frivilliga. Dock kan det finnas en évre grins
for hur manga frivilliga som dr lampligt att ha pd skadeplatsen, da ett for stort antal kan
gora att det blir trdngt och rorigt. Dessa grénser dr svara att bestdmma, men en fullvérdig
integration av frivilliga i DRH skulle ge majlighet att kontrollera antalet.

e For att uppnd det 6nskade antalet frivilliga pa skadeplatsen kan det vara nédvéndigt att
larma betydligt fler Gn det 6nskade antalet, eftersom det inte finns ndgra garantier for att
de faktiskt kan respondera. Tillgangligheten hos de frivilliga kan variera vésentligt till
exempel mellan natt- och dagtid, dé manga under dagtid befinner sig pa jobbet (som ofta
ligger pd annan plats) medan det under kvdlls- och nattetid kan finnas en stor andel
tillgaingliga resurser pd orten. Ett tillvigagdngssdtt for att na ett 6nskat antal skulle kunna
vara att forst larma ett visst antal, och sedan larma ut fler om inte tillrckligt ménga
kvitterar att de dker mot skadeplatsen. Detta medfdér dock en férsening i utlarmningen,
med forldngda responstider som foljd.

¢ Om samtliga frivilliga positioneras och visualiseras i kartan, sa skulle det kunna bli rérigt
och svart att se vdsentlig information. Dessa gdr att klicka bort vid behov.
Rdddningstjansten skulle kunna ha nytta av att veta att det &r resurser pd véiig mot
skadeplatsen, och hur manga dessa dr. Enidé dr att varje by skulle ha en Rakel-enhet som
ar lokaliserad till exempel tillsammans med hjdrtstartare eller annan utrustning, och att
denna tas med, och att larmet kvitteras pd den, tillsammans med information om hur
madnga som dker mot skadeplatsen.
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6 Diskussion

| detta avsnitt diskuteras forst projekten Forstarkt Medmanniska och DRH mot bakgrund av
globala trender i offentlig sektor. Ddrefter diskuteras direkta praktiska konsekvenser for det
svenska responssystemet och de initiativ som utvecklas i manga svenska kommuner idag.
Ddrefter summeras de viktigaste resultaten och erfarenheterna fran studien, i ljuset av det
teoretiska ramverket, och ett antal rekommendationer ges.

6.1 En utveckling mot “we-government” och ©6kat ansvar for

samhdllsmedborgare i offentlig sektor

Projekten Forstdrkt Medmdnniska och DRH kan bdda ses som exempel pa hur det svenska
responssystemet soker dstadkomma effektivisering av rdddningsinsatser, bdde genom att nyttja
nya resurser i form av frivilliga och genom att géra sjdlva utlarmningsprocessen mer flexibel och
formdgeinriktad. | ett vidare samhdllssammanhang ser man liknande trender i hela den offentliga
sektorn och i ett globalt perspektiv. Trenderna kan dels ses som konsekvenser av ékade
samhdllsutmaningar av t ex naturkatastrofer, pandemier, religiés extremism och terrorism, krig
och medférande flyktingstrommar, fattigdom och 06kade socio-ekonomiska skillnader,
urbanisering, glesbygdsavfolkning och en dldrande befolkning. Dels kan de ses som
konsekvenser av samtidigt minskade finansiella och personella resurser i offentlig sektor som
trots detta mdste upprdtthdlla och dven forbdttra servicen till samhdllsmedborgarna och
kombination med de mdjligheter digitalisering och modern IT ger. Sammantaget leder allt detta till
att initiativ runt tvdrsektoriell samverkan och e-government 6kar snabbt i dagens samhdlle.

Flera internationella studier presenterar projekt och initiativ som visar klara beréringspunkter
med projekten Forstdrkt Medmdnniska och DRH. Jaeger et al (2007) presenterar konceptet #
emergency community grids” ddr lokala myndigheter tillhandahdller mobila teknologier, e-tjéinster och
koordinerande responssystem som samhdllsmedborgare kan nyttja vid kriser men dven system som
stodjer medborgarna att hjdlpa varandra vid en kris. Merwin et al (2006) studerar hur civila
gemenskaper (communities) pa den amerikanska landsbygden stddjer varandra i omraden dér hdlso-
och sjukvdrden dr otillrdcklig eller fér Idngt borta. Christensen och Hickie (2010) studerar pd liknande
sdtt hur volontdrer pa den australiensiska landsbygden anvdnder e-tjdnster for att kunna erbjuda
psykologiskt stdd till patienter i omrdden som saknar traditionella klinikbaserade tjénster. Redan
2001 pekade Layne och Lee ut en framvéixande form av e-government som vdnder sig mot
specifika, avgransade grupper av civila medborgare som ska utféra uppgifter och tjénster at
myndigheter och for varandra. Linders (2012) hdavdar att vi for ndrvarande ser en accentuerade
sadan utveckling ddr e-government parallellt och tillsammans med de féregdende formerna (e-
government for intern myndighetseffektivisering och e-participation riktade mot breda massor av
samhdllsmedborgare) ser alltfler inslag av “we-government” och “do-it-yourself government” dér
offentlign myndigheter ligger ansvar och uppgifter i direkt hédnderna pd enskilda
samhdllsmedborgare. Med detta avses alltsd civila medborgare agerar i rollen som frivillig och
utfor arbete for andra och varandra, ibland genom stédda av funktioner tillhandahdlina av
myndigheterng, i Linders studie ovan exempelvis genom att évervaka grannskapsomrdden eller
sttida upp i parker och pa gator.
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6.2 Konsekvenser for det svenska responssystemet och involvering av
frivilliga i raddningsinsatser

Ovanstdende utveckling far sjdlvklart en rad praktiska konsekvenser, for det svenska
responssystemet, for offentlig sektor och fér samhdllet i stort. Det blir allt viktigare att fokusera
aktivitet - i det aktuella fallet att genomféra rdddningsinsatser, @n att fokusera organisatorisk
tillhorighet, vilket gor att vi flyttar oss mot ett samhdlle byggt pa multi-funktionalitet och
roliflexibilitet (Gazley och Brudney, 2007). Yrkesroller foréindras och yrkesroller slds samman.
Samhdllsmedborgare - frivilliga - gar ifrdn att vara mottagare till att ocksd vara utférare av olika
samhdlistjinster i de nya former av e-government som véxer fram. Nya fragestdllningar i direkt
anslutning till utvecklingen innefattar t ex vem som har kompetens, ansvar, auktoritet och
legitimitet i aktuell situation (Gazley och Brudney, 2007). Sddana fragestdliningar var tydliga dven
i det aktuella projektet dér osdkerheten t ex om vem som skulle gora vad pd skadeplatsen och ndr
man skulle ldmna 6ver till raddningstjdnst ibland blev mérkbar, trots att detta i teorin var utrett.

Oklara ansvarsférhdllanden har i sin tur ibland koppling till oklara lagar, regler och policys eller till
och med avsaknad av saddana dér samverkansformen ér ny och framvéxande. Exempelvis hdvdar
Jaeger et al (2007) att en rad publika policyfrdgor mdste l6sas ndr samhdllsmedborgare och
frivilliga kopplas samman med de professionella responssystemen, exempelvis for att skydda
samhdllsmedborgarnas integritet, skydda kdnslig information och fér att kunna reglera
koordinering av frivillig verksamhet med de existerande tjansterna. Liknande fragestdllningar gar
direkt att identifiera i projektet Forstarkt Medmanniska, speciellt kopplat till hur férsdkringsskydd
och ekonomisk kompensation for de frivilliga fungerar eller inte fungerar. Parallellt med denna
studie genomférdes 2015 en juridisk studie av frivilligas lagskydd vid raddningsinsatser, med
utgangspunkt i samma projekt. Studien visar att lagskyddet for de frivilliga pd skadeplatsen for
ndrvarande dr bristfdlligt. De skyddas enbart av hemférsdkringar som ligger pa deras eget ansvar
att teckna och se dver och som ofta dr otillréickliga for att skydda dem om de skulle skada sig,
eller orsaka skada pd person och egendom under rdddningsinsatsen (Holm, 2016, se vidare 6.3).
Med andra ord behdvs en éversyn av relaterade lagar, avtal och policys och férsdkringsskydd och
eventuell nyutveckling av sddana.

Medan tidiga former av e-government primdrt riktade sig mot intern myndighetseffektivisering,
och senare former inkorporerade e-participation och tjinster riktade mot de breda massorna
stdller “we-government” in sin tur helt nya krav pa relaterad verksamhets- system- och
teknikutveckling. Medan de andra formerna av e-government i huvudsak tillhandahdller e-tjéinster
for breda lager av samhdlismedborgare férutsdtter we-government att civila medborgare kopplas
samman med och integreras i myndigheters och responsorganisationers egna IT I6sningar och
informationssystem. | den hdr studien kan Férstarkt Medmdnniska ses som ett framvéxande
initiativ av sddan we-government medan DRH tydliggér dess konsekvenser for utveckling av
tekniskt stéd - om dynamisk resurshantering och beslutsstédsystemet ska kunna integrera och
hantera frivilliga resurser krdvs ett omfattande arbete. Exempelvis maste databaser dver frivilliga
upprdttas, fyllas med information om dem som resurs (t ex var de bor och deras kompetens)
kontinuerligt uppdateras och kopplas samman med det tekniska beslutstddet i DRH.

Initiativ liknande Forstérkt Medmdnniska ser man idag i ett flertal In i Sverige, dar framfor allt
konceptet SMS-livraddare (se avsnitt 2.2) spridit sig och liknande projekt startats upp i flera
landsting (t ex Mobilrdddarna, Norrbottens Léns Landsting). Men dessa projekt drivs av
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landstingen och fokuserar endast hjdartstopp och HLR. SOS Alarm har dessutom tagit fram en app
som stdder frivilign som dker pd hjdartstopp, ocksd i kélvattnet av SOS Livrdddarna
(https://www.sosalarm.se/ Pressrum/ Pressmeddelanden/Ny-app-hjalper-frivilliga-att-radda-liv-
vid-hjartstopp/). Vidare finns ett antal initiativ som Landrdddningen (http://landraddningen.se/)
och Trygve (http://www.trygve.se/) som bygger pd att enskilda frivillign med hjalp av en
nedladdad app sjdlva ska kunna larma, ta emot larm fran anhdriga men dven att kunna fé
forfrégningar om att hjélpa andrai sin nérhet. De senare dr dock initiativ som idag stdr utanfér det
professionella responssystemet, som @r initierade av folkrérelser, privatpersoner och/eller
féretag och ddr responsorganisationer och myndigheter har liten insyn och kontroll.
Sammanfattningsvis har Forstdrkt Medmdnniska ett mer évergripande och ldnggaende koncept
for samverkan mellan responsorganisationer och frivillign @n 6vriga initiativ  och
sammanslagningen med DRH kan ses som pionjér. Darfor torde resultaten fran projekten och
denna studie vara av stort intresse for andra, likartade initiativ som sékerligen kommer uppstd,
dd integrering av frivilliga i DRH pd sikt dr tdnkt att bli en realitet i hela det svenska
responssystemet.

6.3 Att inféra och utveckla samverkan och mellan frivilliga och

professionella responsorganisationer
De mest framtradande resultaten fran studien kan sammanfattas, analyseras och diskuteras som
féljer:

Vikten av att tydliggéra uppdraget fér samtliga involverade med avseende pd “vem gor vad”
och hela vagen frdn typ av uppdrag ner till skadeplatsarbetet. Sdsom redan ndmnts uppstar en
rad fragestdliningar i direkt anslutning till de nya samverkansformerna i offentlig sektor t ex med
avseende pd vem som har kompetens, ansvar, auktoritet och legitimitet i aktuell situation (Gazley
oc h Brudney, 2007). Ndr det gdller det svenska responssystemet har tidigare forskning pekat ut
bristen pd integration av de nya resurserna i sddana aspekter (t ex Pilemalm et al, 2013; Yousefi
Mojir och Pilemalm, 2014a). | Férstérkt Medmdénniska har mycket kraft lagts pd att tydliggéra
uppdraget, t ex med avseende pa vilken typ av larm de frivilliga larmas ut pd, vilka uppgifter dessa
larm férvéntas relatera till och vilken utbildning som ges. Respondenterna rapporterade ocksd
initialt att uppdraget var tydligt fér dem. Trots detta blev det tydligt under studiens gang att det
kvarstod en del osdkerheter, inte minst dd larmet gatt, pd vdg till och pa skadeplatsen (vilka har
akt?, kan/vill jag dka sjdlv?, vem har/ansvarar for hjdrtstartaren?, vem ringer ambulans? vad
hédnder nér rdddningstjénst och ambulans kommer pa plats?, ndr avslutas de frivilligas insats?).
Att tydliggora och reda ut sddana fragestéliningar INNAN larmet gdr torde vara viktigt fér att de
frivilliga bade ska kunna agera korrekt och kdnna sig trygga.

Vikten av engagemang och eldsjdlar. Ndrvaron av nyckelpersoner och eldsjdlar brukar generellt
riknas som en framgdangsfaktor bade generellt i férdndringsarbete och teknikutveckling t ex
genom att de stdrker de sociala relationerna och minskar eventuellt motstdnd till férandring
s@som maktférhallanden och resursfragor (Rhodes, 1992). | Forstéirkt Medmdnniska har det
funnits en engagerad projektledning som sjdlva genererat, hanterat och trott pd integrering av
frivilliga och som lagt mycket (friltid pa projektet givet de resurser de har. Detta har sékerligen
bidragit till att projektet lyckats, i det avseende att det utvecklas och har expanderat till fler byar
(se vidare Slutsatser, Kapitel 7). Nér det gdller det frivilligas engagemang har det ocksa varit stort
och det kan ses inte bara i projektet som sddant (att det alltid dkt flera frivilliga pd varje larm),
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utan dven genom deras vilja att delta i studien och den évning som genomfoérdes, ddr uppslutning
ndstan var mangrann. Frivilligas engagemang i ideell verksamhet blir i stort sett sjdlvreglerande
eftersom frivilligt deltagande - volontdr verksamhet - i sig férutsatter engagemang. | kontexten
nya samverkansformer i responssystem borde ddarfér den har typen av projekt eller verksamhet
jamfort med de former som t ex involverar sambruk mellan olika yrkesgrupper ha en férdel.
Tidigare studier av exempelvis samverkan mellan sjukskéterskor och rdddningstjénst i Ockerd
kommun och mellan hemtjinstpersonal (Weinholt, 2015) och rdddningstjdnst i Nyképing kommun
(Yousefi Mojir och Pilemalm, 2014b) visade pd i delar ldgt engagemang direkt kopplat till
svarigheter att prioritera mellan uppgifter (d v s ordinarie arbetsuppgifter versus
rdddningsuppdrag) givet att resurser till de ordinarie arbetsuppgifterna inte tillférdes.
Responsverksamhet som bygger pa frivillighet torde undvika sddana konflikter.

Att skapa grundfdrstdaelse och tillit. Forskning har pekat pd ett en gemensam grundférstdelse
och ndarvaron av tillitssystem ar viktiga faktorer for samverkan (t ex Borzel, 1998). Andra studier
pekar ut ldnga och ndra relationer som en bidragande faktor till att skapa sddan tillit (Carlsson,
2000). Forstdrkt Medmdnniska dr ett typexempel pd en verksamhet dar sddan gemensam
grundférstdelse och tillit funnits, genom att man bor geografiskt néra och genom att man kénner
varandra - och oftast de som rdkat ut fér en olycka. Detta har pdverkat engagemang och
projektets vitalitet i positiv riktning. Andra studier av andra samverkansformer i det svenska
responssystemet visar pd liknande erfarenheter. Exempelvis har samlokalisering av
rdddningstjénst, polis, SOS Alarm, Férsvarsmakten och en rad andra responsorganisationer och
myndigheter i Trygghetens Hus i Ostersund och av rdaddningstjanst, social omsorg och
kommunala fastighetsskdtare i Nykdéping av de involverade uppfattats leda till langsiktigt
relationsbyggande med positivt utfall (Yousefi Mojir och Pilemalm, 2014q; Yousefi Mojir och
Pilemalm, 2014b). Detta att jimféra med exempelvis studier av mer tempordr samverkan mellan
sjukskaéterskor i dldreomsorg och raddningstjénst i Ockerd kommun (Weinholt, 2014) ddr inte
samma mdjligheter att bygga tillit fanns och ddr detta uppfattades pdverka engagemanget
negativt. Ndr det galler just frivillighet blir det intressant att fundera pd hur éverférbart konceptet
i Forstarkt Medmdnniska ar till urbana miljéer ddr relationerna och den geografiska nérheten
mellan de involverade férmodligen inte skulle vara av samma slag. A andra sidan har det frivilliga
engagemanget i volontdr verksamhet som SMS-livrdddare och Missing People som innefattat
urbana miljéer generellt varit stort.

Regelverk och kontroll. Kontroll utgérs bade av social kontroll och av formella och fysiska lagar
ochregelverk. Samtliga kan de begrénsa och/eller sakta av utvecklingen av samverkan (Carlsson,
2000). | Forstarkt Medménniska saknas ett tydligt regelverk exempelvis géllande radande
forsdkringsskydd for frivilliga pd skadeplats. Detta har hittills inte hindrat samverkan men skulle
sjdlvklart kunna gora det om ndgot intrdffade, t ex att de frivilliga skadar sig under insats eller
orsakar skada pd andra. Pd liknande sdtt dr det tydligt i studien att pa sikt kommer ekonomisk
kompensation for de faktiska utligg man har i samband med frivilligengagemanget att bli en
kndckfraga fér att kunna upprdtthdlla engagemang och samverkan éver ldng tid. | Holms (2016)
studie av lagar och avtal kopplade till den hér typen av engagemang och som i delar bygger direkt
pa konceptet Forstéarkt Medmdénniska konkluderar han att de frivilliga i nulége inte torde omfattas
av tjdnsteplikten och ddrmed har ett otillréickligt férsdkringsskydd. Han féreslar utveckling av ett
forstdrkt individuellt ekonomiskt skydd som inte skulle krdva dndring i lagstiftning (LOS). Detta
skulle dd inbegripa avtal med trygghetspersonerna genom kommunfdrsékringen, med respektive
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forsdkringsgivares medgivande. Denna dtgdrd torde inte pdverka forsédkringspremien i nagon
storre utstrickning, men det skulle kunna fa betydelse for sdvdl en skadelidande som fér en
trygghetsperson (Holm, 2016). Skall koncept som Forstdrkt Medmdnniska utvecklas och spridas i
det svenskaresponssystemet maste alltsd med storsta sannolikhet forsékringsskyddet hanteras
och forbattras.

Utbildning, kontinuitet och aterkoppling. Att utbildning och dvningar med viss kontinuitet dr
fundamentalt fér den hdr typen av verksamhet ddr personer ska géra ndgot de inte gjort tidigare
och i situationer som uppstadr forhdallandevis sdllan men kréver effektiv respons ndr de vdil
uppstdr, dr inte éverraskande. Inte bara respondenterna sjélva efterfrdgade dterkommande
utbildning och repetition i fokusgrupper och workshops; manga av behoven och saker som bér
forbdttras blev tydliga och konkreta forst i den 6vning/det experiment som genomférdes och
observerades. Samtidigt dr utbildning en resursfrdga men férmodligen en resurs som bor
prioriteras om utlarmning och arbete pd skadeplats ska fungera optimalt vid ett verkligt larm.
Likas@ bor nagon form av debriefing och dterkoppling ske efter verkliga insatser, bade for de
friviligas egen bearbetning och i forbdttringssyfte. After-action-review tekniker som kan
anvdndas dr generellt flexibla och inte sd kostnads- och tidskrdvande. After-action-reviews torde
darfér vara majliga att genomfoéra, givet att de verkliga larmen i byarna i Medelpad i realiteten dr
relativt fa.

Teknikutveckling och IT stod. Det dr uppenbart att den nuvarande sms-funktionen for
utlarmning i Foérstdrkt Medmdnniska upplevs som otillréicklig och dr i behov av utveckling.
Exempelvis bér ndgon form av GPS positionering till for att endast de frivilliga som faktiskt
befinner sig ndra skadeplatsen just da ska larmas ut; men dven t ex larmkvittenser,
kommunikation mellan frivilliga och med responsorganisationerna pé vdg till och pa skadeplats
bor utvecklas och stédjas. Experimentet med Rakelterminaler och sms-utlarmning kunde inte
genomforas fullt ut med avseende pd integrering i DRH (se vidare 6.4). Oavsett detta kommer det
férmodligen vara for resurs- och kostnadsmdssigt krdvande att utrusta frivilliga med
Rakelterminaler, i detta och liknande projekt. Dock skulle de flesta av de i studien identifierade
behoven och Idsningar kunna stddjas med mindre relativt grundiéiggande och mindre kostsamma
sms-baserade funktioner.

Utrustning av frivilliga. Vid sidan av IT stdd dr det tydligt att de frivilliga har konkreta och basala
behov av annan utrustning att ha med sig till skadeplatsen, t ex férsta hjdlpen-kit, kofot, filtar. Det
ar hdr noterbart att dven fast flera av de frivilliga pekade ut det hiir behovet under workshopen
och alltsa var medvetna om det, hade inte alla frivilliga med sig sddan utrustning till skadeplatsen
vid den faktiska 6vningen. For framtiden bér rutiner och (appbaserade?) checklistor for sddan hdr
utrustning utvecklas och de bér vara standardiserade nog att kunna spridas till liknande initiativ
i andra kommuner.

Anvdndarcentrerad och inkrementell (system)utveckling och implementering. Vikten av att
aktivt involvera anvandare i systemutveckling for att utveckla arbetsprocesser,
informationssystem och IT-stdd som stddjer och accepteras av samma anvéndare ér ndgot som
idag dr forhallandevis vedertaget i systemutveckling (t ex Gulliksen & Goéransson, 2002). |
Forstdrkt Medmdnniska har olika typer av anvéindare (responsorganisationer och frivilliga)
arbetat ndra tillsammans med att utveckla samverkan. | studien har de frivilliga setts som primdra
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anvéndare och stort fokus har lagt pd att fanga deras perspektiv och aktivt involvera dem i
utvecklingsprocessen, bdde genom fokusgrupper och évning men dven genom tekniker som
direkt stoder aktiv anviéindarmedverkan pd olika sdtt, t ex After-Action-Review och Future
Workshops (Kensing och Halskov Madsen, 1991). Studien illustrerar vikten av sddan medverkan i
det att samverkansprocessen och dess behov av utveckling blivit allt tydligare under resans gang
ndr man gatt frdn mer traditionella forsknings/datainsamlingsmetoder (fokusgrupper) till mer
hands-on och utvecklingsorienterade tekniker (future workshop) och faktiska, verkliga 6vningar.
Ett tydligt exempel pd detta dr att bade rdddningstjdnst, SOS Alarm och frivilliga frdn bérjan trodde
sig ha koll pd arbetsuppgifter, ansvarsfordelning och behov. Oklarheter i uppgifter
arbetsfordelning och ansvar blev tydliga och behov (t ex av utrustning) helt konkreta férst i den
dvning/det experiment som genomfordes vid studiens slut, dver ett dar efter att den pdabérjats.
Detta stéder ocksd tesen om att implementering eller genomférande av sdaval projekt, som
utveckling och implementering av IT och systemstdd bér genomféras inkrementellt, d v s i mindre
delar som kan implementeras var for sig (Linton 2002; Gulliksen & Géransson, 2002). Att starta
upp och prova frivilligverksamhet i mindre skala (jfr Férstarkt Medménniska som startade med fd
byar) for att successivt utveckla och utvidga torde darfér vara att rekommendera.

En anvdndarcentrerad och inkrementell ansats foreslds darfor for framtida initiativ liknande
Forstarkt Medmdnniska och DRH. Att tillimpa anvdndarcentrerad utveckling dar anvdndare
utgors av frivilliga i de nya former av e-government som beskrivits dr visserligen behdftat med
vissa praktiska svdrigheter da de frivilliga dr just frivilliga och inte kan delta i utvecklingsinsatser
som en del i sitt ordinarie arbete (t ex pd dagtid) (Pilemalm et al 2015). Detta gar dock att hantera
genom flexibilitet och genom att nyttja sociala medier och plattformar fér komplettande
interaktion med dessa anvdndare. | studien genomférdes delar av datainsamlingen och framfér
alit dvningen, under kvdllstid.
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7 Slutsatser

I denna studie har vi studerat projektet Forstarkt Medmdnniska med koppling till projektet
Dynamisk Resurshantering (DRH), dels fér att se hur samverkan mellan frivilliga och
responsorganisationer kan utvecklas och vilka stéd samverkansformen behéver for att kunna
implementeras i svenska kommuner, dels hur integrering av frivilliga i beslutstéd for dynamisk
resurshantering kan ske.

Samverkansformen har setts som ett exempel pd en framvéxande form av e-government - eller
"we-government” riktade mot specifika, avgrdnsade grupper av samhdllsmedborgare som utfor
vissa tjanster at myndigheter i offentlig sektor. Detta ér en trend vi tror kommer att fortsdtta och
oka. Forstarkt Medmdnniska dr hdr ndgot av en féregdngare i det svenska responssystemet med
mer ldngtgdende samverkan och involvering av frivilliga pa olika typer av larm, én i andra
kommuner. Vi har féljt projektet under léng tid (15 ménader) och studerat det fran olika perspektiv
och med kompletterande datainsamlingsmetoder. Darfér anser vi att de erfarenheter som kan
dras fran projektet dr vl grundade och de rekommendationer och férslag som ges dr ndgot som
andra kommuner direkt kan anvénda och dra nytta av, om de beslutar sig for att utveckla liknande
initiativ. De viktigaste erfarenheterna och rekommendationerna frdn studien kan sammanfattas
punktvis som:

e Attdet dr fundamentalt att tydliggéra uppdraget for alla involverade tidigt i processen, d
v s att definiera arbetsuppgifter och ansvar med avseende pa hdndelse, utlarmning,
arbetsuppgifter pd skadeplats, ansvar, et ¢. Samtidigt bor regelbunden éversyn och nya
tydliggéranden géras allteftersom utvecklingen och samverkan fortskrider, eftersom det
dr svart att forutse hela uppdraget innan nagot faktiskt hant eller évats.

e Att samverkansformen har storre forutsattning att lyckas ddar det finns eldsjélar och
nyckelpersoner ndrvarande, inte bara hos de frivilliga sjdlva utan dven hos de
professionella responsorganisationerna.

e Att vikten av att bygga grundférstdelse och tillit genom att etablera férutsdattningar for
langsiktig samverkan och for att bygga personliga relationer - mellan frivilliga och mellan
frivilliga och de professionella responsorganisationerna - inte bér underskattas.

e Att regelverk och det rdttsliga skyddet for frivilign mdste ses 6ver och att ett
kompletterande forsdkringsskydd, t ex genom de kommunala hemférsdkringarna, bér
finnas innan samverkan pabérjas.

e Att bdde initial utbildning av frivilliga och repetition/évningar kommer att krévas for att
utveckla och upprdtthdlla samverkansformen och att aterkoppling efter varje larm som
frivilliga akt pa dr fundamentalt bdde for att utveckla och foérbdttra samverkansformen
och successivt tydliggéra uppdraget, samt fér de frivilligas eventuella behov av att
bearbeta hdndelsen.

e Att teknik och IT stod kommer att behdvas och successivt utvecklas for att stddja
samverkansformen, inte minst fér kommunikation mellan frivilliga pd vdg till skadeplats
och fér kommunikation med réddningstjinst och eventuellt SOS alarm bdde pa vdg till
skadeplatsen och ndr man vdl dr dar. Férmodligen dr det mest realistiska och minst
kostsamma alternativet att bygga pd mobila applikationer, t ex utlarmning via SMS eller
appar, vilket kan kompletteras med vagbeskrivning, mobila checklistor och instruktioner.
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GPS-funktionalitet i mobiltelefonen dr nddvandigt for att navigeringshjdlp ska kunna ges,
och i férlangningen for att automatisk utlarmning av de ndrmaste resurserna ska kunna
goras.

Frivillign behdver basal och praktisk utrustning sdsom checklistor, reflexvdstar,
hjartstartare, bil- och by-kit med forsta hjdlpen material etc. Vem som ska std for
materialet, om det dr kommunerna eller de frivilliga sjdlva dr en kndckfraga. Bada
alternativen har sina fér- och nackdelar. Om kommunerna utrustar dessa resurser sd
bérjar samarbetet réra sig fran frivillighet mot kommunalt uppdrag, vilket méjligen kan
paverka engagemanget negativt, samt medfdr ytterligare administration. A andra sidan
kan ndgon form av ekonomisk kompensation vara nddvdndigt for att samma engagemang
hos de frivilliga faktiskt ska besta dver tid.

Att  utveckla  samverkansformen  mellan  frivilliga ~ och  professionella
responsorganisationer boér ske anvdndarcenterat tillsammans med de frivilliga och
genom stegvis implementation dar man bérjar i liten skala, utvdrderar erfarenheter och
successivt utokar.

Gdllande syftet att integrera resursgruppen frivilliga i DRH, samt testa och utvdrdera denna
integration, kunde det inte uppfyllas. Detta i huvudsak pa grund av att den tekniska integrationen
inte var fullstéindig, och att de delar som hade integrerats inte fungerade enligt férvéntan. Dock
kunde vissa riktlinjer urskiljas for hur en integration borde géras:

7.1

Frivilliga bor laggas till som en egen resurs (till exempel “samhdllsresurs”), och en eller
flera férmdgor (till exempel “férstainsatsperson”) fér den nya resurstypen mdste
definieras. Varje definierad olyckstyp i DRH (enligt rdddningsindex) krdver ett visst antal
formdgor (en kravstdlld styrka), och for att en frivillig ska vdljas mdste de ha en férmdga
som krdvs av olyckstypen (till exempel ” férstainsatsperson”). Dock om de dr den
ndrmaste resursen sa foreslds de automatiskt av systemet. Dessutom listar DRH-
systemet samtliga resurser som mgjliga kandidater, dven om de inte har kravstdllda
formagor. Anvéindaren kan dé manuellt vdlja till resurser innan utlarmning.

En utmaning med frivilliga ar deras osdkra tillgnglighet samt det faktum att énskat antal
ar fler an en. En utlarmningsstrategi for frivilliga maste tas fram baserat pa de frivilligas
onskemdl (att de gdrna vill vara fler Gn en person som daker) och énskat antal pa
skadeplatsen. Vidare kan det finnas anledning att skicka vissa frivilliga direkt till
skadeplats, medan andra skickas for att hdmta utrustning pd annan plats. Strategin
mdste ocksd inkludera mdéjligheten att frivilliga inte kvitterar eller att de kvitterar och
anger att de inte kan dka. DA kan ytterligare resurser behdva larmas ut.

For en framgdngsrik integrering krévs att frivilliga kan positioneras och kan kvittera
larmen. Givet korrekta positioner kan da systemet foresla och/eller larma ut resurser i
fallande ordning efter férvdntad koértid till skadeplatsen.

Fortsatt arbete

Studien som redovisas i denna rapport I6pte april 2014 till juni 2015. Sedan dess har verksamheten
utdkats och tagit fart i Medelpad. Varen 2016 hade nio byar engagerat frivilliga, och en stor méngd
skarpa larm har genomférts. En person pd Rdddningstjdnsten i Sundsvall arbetar heltid med
verksamheten. Utlarmningsprincipen har éndrats ndgot och sms gdr nu ut till de som ér skrivha
inom 5 km radie fran skadeplatsen.
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Systemet DRH anvdndes i augusti 2016 av flera rdddningstjanster i Norrbotten, Medelpad,
Kronoberg, Halland, och Stockholms ldn. Arbetet med inférandet for fler organisationer pagar
kontinuerligt, och tillsammans med den trend i regionalisering av kommunal rdddningstjanst som
rader, ser det troligt ut att dynamisk planering av rdddningstjdnst, understédd av system som
DRH, kommer att vara en naturlig del av svensk kommunal rdddningstjdanst i framtiden.

Ndr det gdller studiens syften att undersoka frivilliga aktérers forutsattningar for integrering i
responsinsatser, hur dessa férutsattningar kan utvecklas och vilka behov som finns av till
exempel teknikstdd, utbildning och kompetensutveckling, samt vilka lagmdssiga aspekter och
ansvarsprinciper som dr viktiga att ta hdnsyn till sjalva samverkan och behov, avslutas dessa
delar av studien i och med denna rapport och den juridiska rapporten (Holm, 2016). Ndr det gdller
att integrera resursgruppen frivilliga i DRH, samt testa och utvdrdera denna integration kommer
denna del att fortsdtta. De riktlinjer som presenteras i 6.4 kommer att ligga till grund for ytterligare
datainsamling fran frivilliga, larmoperatérer, rdddningsatgérare och rdddningstjanstens befdl,
kring hur DRH mdste anpassas och hur en utlarmningsstrategi bér utformas. Denna data kommer
att ligga till grund fér en systemanpassning vars funktionalitet sedan ska testas i ett mindre
experiment.

Ett mal med studien har varit att ta fram kunskap och erfarenheter som andra kommuner och
kommunala rdddningstjdnster kan anvinda om de vill starta upp liknande initiativ. For att
kunskapen ska bli mer enkel att nyttja av dessa krdvs viss ompaketering till format som
checklistor eller handbdcker eller kortfattade guider. For ndrvarande pagar ett sddant arbete med
att systematisera erfarenheter, bdde fran denna studie och andra studier utférda vid Centrum
for forskning inom respons- och rdddningssystem (CARER) och stépa om materialet till ett mer
Iattillgdingligt och konkret format.
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