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Forord

Genom den har rapporten redovisas en studie av ett projekt "I centrum av
etableringen” genomfort vid Arbetsformedlingens huvudkontor i Stockholm.
Projektet har haft tva syften; dels att skapa kunskap till nytta for Arbetsfor-
medlingen med avseende pa erfarenheter av etableringsuppdraget och dels
att de som genomforde projektet skulle bli etablerade pa arbetsmarknaden.
Studien av projektet har genomforts av Erik Eriksson, som ar forskare vid
Centrum for kommunstrategiska studier (CKS). Forhallandet att studien har
genomforts i samverkan med Arbetsformedlingen har inneburit en tillgang
till detaljerat och rikt empiriskt material. Detta har samlats in genom delta-
gande observation och djupintervjuer under en tidsperiod som foljt projektet
vid Arbetsformedlingen i realtid. Det rika empiriska materialet och den re-
flekterande analysen genererar lirdomar. Genom rapportens beskrivning och
analys framkommer manga intressanta och komplexa villkor som péverkar
etableringsprocesser och arbetsmarknadsintegration. Slutsatserna identifi-
erar villkor av mer generell art - en kunskap vi hoppas kan understodja ut-
formningen av framtida insatser for integration, och tillika inspirera initiativ
for malgruppsinvolvering i myndigheters kunskapsutveckling.

Undersokningen som presenteras ar del av ett bredare forskningsprojekt
som bedrivs av CKS pa uppdrag av Arbetsformedlingen: “Etableringsfasen
- Om policy, praktik och kunskapsutveckling i Arbetsformedlingens organisa-
tion”. I den andra delstudien i detta projekt undersoker bitrddande professor
Kerstin Johansson hur anstilldas upplevelser av att arbeta inom Etablerings-
uppdraget.

Brita Hermelin
Vetenskaplig ledare, Centrum for kommunstrategiska studier.






Sammanfattning

Den hir rapporten presenterar resultatet av en narstudie av ett projekt som
bedrivits vid Enheten for integration och etablering pa Arbetsférmedlingens
huvudkontor i Stockholm. Studien har bedrivits genom foljeforskning med
etnografiska drag, dar forskaren pa nira hall foljt projektets genomférande.
Projektet som undersoktes hette "I centrum av etableringen” och hade tva
parallella syften:

1 Attinira samarbete med myndighetens malgrupp bedriva kunskapsut-
veckling om deltagares upplevelser av Arbetsformedlingens etablerings-
uppdrag, och

2 Att fungera som en etableringsinsats for de fyra nyanldnda invandrare
som rekryterades att delta i projektet.

Projektets forsta syfte utgick fran ett upplevt behov av kunskap om hur delta-
gare i etableringsuppdraget uppfattar sin situation och Arbetsformedlingens
insatser. Malsdttningen var att genom en intervjustudie skapa kunskap som
utgick fran ett tydligt deltagarperspektiv. Fyra deltagare fran etableringsupp-
draget rekryterades for att genomfora undersokningen och ambitionen var att
dessa skulle ges inflytande och kontroll 6ver arbetet, utan att paverkas av ett
organisationsperspektiv. De huvudsakliga lardomarna fran projektet i termer
av malgruppsinvolvering i kunskapsutveckling kan sammanfattas hér:

* Den kunskap som skapas i samarbete mellan myndighet och malgrupp
har potential att skapa en for organisationen ny och okonventionell
kunskap som skiljer sig fran annan kunskapsproduktion inom organisa-
tionen. Se sida 55, 71-73.

+ En forutsattning for att skapa for organisationen unik kunskap &r att
deltagarna ges hog grad av kontroll 6ver de aspekter av studien som har
med frageformulering, perspektivval och tolkning att gora. Se sida 66-68.

* Om representanter for malgruppen agerar intervjuare i en undersokning
av malgruppens upplevelser kan det ha fordelen att svaren blir mer djup-
géende och nyanserade, framforallt om det innebér att sprakbarridrer i
intervjusituationen kan undvikas. Se sida 54-55, 61.

» Kunskapsutveckling i samarbete innebar en balansgédng mellan organi-
satoriskt ledarskap och deltagarkontroll i arbetsprocessen. Se sida 66-68.

* Eftersom den kunskap som skapas kan vara av annan karaktir dn kon-
ventionella kunskapsprodukter inom organisationen kan det vara en
utmaning att ta emot och hantera den kunskap som produceras. Se sida
73-75.



 Kunskapsutveckling i samarbete kan vara mer tids- och arbetskravande
an konventionella forskningsprojekt. Se sida 67, 70.

Genom att projektet lyckades medge en jamforelsevis hog grad av delta-
garkontroll i arbetsprocessen skapades en kunskapsprodukt med ett tydligt
deltagarperspektiv. Forutsatt att detta ar vad som efterfrigas kan projektet
darfor ses som ett lyckat exempel pa kunskapsutveckling i samarbete. Sam-
tidigt uppstod vissa svarigheter som hade att gora med att planeringen och
strukturen i projektet inte var helt anpassad till de individer som rekryterades
for att genomfora arbetet. Detta pavisar vikten av att pa forhand Gverviga
behoven och rollerna i projektet, liksom vilka aspekter av arbetet som kan
medge en hogre grad av styrning/ledarskap utan att deltagarperspektivet
dventyras. Eftersom projektet varit nyskapande och ovanligt inom det svenska
myndighetsvidsendet ar det dock forstaeligt att det varit svart att pd forhand
bedoma hur balansen mellan deltagarkontroll/egenansvar och styrning/
ledarskap skulle avvigas.

Ocksa som etableringsinsats var projektet framgangsrikt och ett halvar
efter projektets slut hade samtliga fyra deltagare kvalificerade anstallningar
inom Arbetsférmedlingen. Genom analysen undersoks hur och varfor projek-
tet varit ett stod i projektmedarbetarnas etablering. De huvudsakligalardomar
som kan dras fran projektet i termer av etableringsinsats kan sammanfattas
pa foljande sitt:

* Arbetsplatsforlagda etableringsinsatser kan genom en rad mekanismer
stodja en deltagare i att ndrma sig arbetsmarknaden. Mekanismer som
identifierats i projektet var:

1. Formell arbetslivserfarenhet och formella kompetenser som kan
dokumenteras pa CV.

2. Utveckling av deltagarnas professionella kompetenser.
3. Sprékutveckling.

4. Forstaelse for hur ett arbetsmarknadssegment dr uppbyggt och
hur dess arbetsplatser fungerar (i det har fallet det svenska forvalt-
ningssystemet och myndigheten som arbetsplats).

5. Etablerande av nétverk och kontakter.
6. En forsta ingang till en potentiell arbetsgivare.
7. Okat sjalvfortroende hos deltagarna.

8. Praktiskt stod i det fortsatta arbetssokandet.



* Det ar langt ifran sjalvklart att alla etableringsinsatser ger allt det stod
som listas ovan och projektet I centrum av etableringen kan narmast ses
som en form av best practice.

* En tydlig framgangsfaktor i arbetsplatsforlagda etableringsinsatser ar
att arbetsuppgifterna ar kvalificerade och av deltagarna upplevs som
meningsfulla. Se sida 91-92.

« Kvalificerade arbetsplatsforlagda etableringsinsatser ar av stor vikt for
att stodja deltagare att etablera sig pa en arbetsmarknad som motsvarar
deras kompetensniva. Se sida 87, 93.

» Engagemanget fran arbetsgivaren som erbjuder insatsen ar av stor be-
tydelse. Se sida 88-89.

* Mentorskap och handledning framstir som en framgangsfaktor inom
kvalificerade arbetsplatsforlagda etableringsinsatser. Se sida 98-101.

« Etableringsinsatsen bor vara tydligt forankrad pa arbetsplatsen, dar me-
darbetarnas (liksom deltagarnas) roller och ansvar dr tydligt definierade.
Se sida 89, 97f.

* Arbetsgivaren maéste vara beredd pa att en etableringsinsats inte enbart
ger vinster utan samtidigt ocksa kan krava tid och resurser. Se sida 98-101.

Att alla deltagarna efter projektets slut fick anstillning inom Arbetsfor-
medlingen inbjuder till tolkningen att det avgorande for etableringen var
att deltagarna fick en ingéng till en arbetsgivare. Detta ar otvivelaktigt en
viktig aspekt — samtidigt kravdes ett omfattande arbetss6kande for de flesta
av deltagarna innan de lyckades bli ordinarie anstillda inom myndigheten.
Att etableringsinsatsen var forlagd inom Arbetsformedlingen kan alltsa inte
ensamt forklara det lyckade utfallet.

Teoretiskt ar det majligt att dela upp projektets genomforande i tva delar
utifran dess tva separata syften, men i praktiken har arbetet fortlopt som ett
enhetligt projekt dar de tva syftena integrerats som olika aspekter av ett och
samma arbete. De huvudsakliga lardomar som kan dras fran projektet som
helhet kan sammanfattas pa foljande sitt:

I projekt med flera syften ar det viktigt att det finns en tydlig och
meningsfull lank mellan syftena. Se sida 105-106.

+ Ambitioner kopplade till de olika syftena kan kollidera, vilket gor att
kompromisser och avvagningar mellan handlingsalternativ méste goras.
Se sida 106f.



* Projekt med flera syften kan innebara att projektledarrollen blir bredare
och mer omfattande. Se sida 110.

* Vid arbetsplatsforlagda etableringsatgarder framstar matchningen mel-
lan a ena sidan arbetsplatsens behov och arbetsuppgifternas innehall,
och & andra sidan deltagarens kompetens och mdjlighet att bidra, som
viktig for ett lyckat utfall. Se sida 106.

Projektets tva syften kan sidgas ha varit vil anpassade till varandra genom
att varje syfte for sig bidrog till att det andra syftet kunde uppnas. Det fanns
siledes en fortjanstfull synergi mellan de tva syftena. Samtidigt visade det sig
att de tva syftena ibland stod i konflikt med varandra pa ett sitt som gjorde
att det ena var tvunget att ges foretrade framfor det andra. En 6vergripande
lardom som kan dras &ar darfor att projekt som bedrivs med parallella syften
bor vara utformade sa att de positiva synergieffekterna 6verskrida potentiella
konflikter mellan syftena.
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Kapitel 1. Inledning:
Kunskapsutveckling om (och som) etablering

Den hir rapporten ar produkten av den foljeforskning jag genomfort i vad
som kan ses som ett unikt projekt pa Enheten for integration och etablering
pa Arbetsformedlingens huvudkontor. Projektet hade namnet ”I centrum av
etableringen” och utgick fran tva separata men sammanldnkade syften:

* Attinira samarbete med myndighetens méalgrupp bedriva kunskapsut-
veckling om deltagares upplevelser av Arbetsformedlingens etablering-
suppdrag.

* Att fungera som en kvalificerad arbetsplatsforlagd etableringsinsats for
de fyra nyanldnda invandrare som rekryterades for att delta i projektet.

Tanken var att inom ramen for ett och samma projekt bade bedriva kunskap-
sutveckling om etableringsinsatser och i sig fungera som en etableringsinsats.
Rollen som foljeforskare innebar att jag under de sex ménader projektet
bedrevs foljde arbetsprocessen. Med utgangspunkt i projektets tva syften
kommer rapporten behandla tva relativt skilda omraden, dar projektet un-
dersoks dels som ett exempel pa deltagarinvolvering i kunskapsutveckling och
dels som en etableringsinsats.

Bakgrunden till projektets dubbla syften

Att projektet utformades med tva parallella syften beror pa att tva olika behov
uppmairksammades samtidigt pd Enheten for integration och etablering, och
att man sag en potential i att uppfylla dessa behov tillsammans inom ramen
for ett projekt. Pa Arbetsformedlingen, liksom inom andra myndigheter och
valfardsorganisationer, har man under senare ar uppmarksammat virdet av
att 0ka sin kidnnedom om sin mélgrupps upplevelser av verksamheten (se
Eriksson 2015). Pa varen 2016 kom dessutom ett uppdrag fran regeringen till
Sveriges statliga myndigheter att — for att underlitta nyanlidnda invandrares
arbetsmarknadsintegration — upplata praktikplatser i vad som kom att kallas
“Praktik i staten”. Eftersom Arbetsformedlingen dr den myndighet som har till
ansvar att samordna etableringsuppdraget (som mottagandet av nyanlianda
invandrare kallats sedan 2010) ville Enheten for integration och etablering
forega med gott exempel och ta emot praktikanter pa Arbetsformedlingens
huvudkontor. Harur féddes idén att genomfora ett projekt dar nyanlédnda togs
emot som praktikanter och samtidigt fick till uppgift att gora en intervjustudie
med andra deltagare i etableringsuppdraget. Vilka skulle vara battre lampade
att genomfora en sidan undersokning an personer som sjilva hade erfarenhet
av att komma som nyanldnda till Sverige och ta del av insatserna? P& s& satt
foll det sig naturligt att skapa ett projekt som bade hade till syfte att vara en
etableringsinsats och att skapa kunskap i samarbete med malgruppen.
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En kvalificerad arbetsplatsforlagd etableringsinsats

Det finns en mingd olika etableringsinsatser inom etableringsuppdraget (se
Arbetsformedlingen 2015), och langt ifran alla innebér att deltagaren befinner
sig pa en arbetsplats. Sprakundervisning, samhallsorientering, yrkesforbere-
dande utbildningar och olika typer av arbetsforberedande insatser (s& som CV-
kurser och st6d i arbetssokande) dr exempel pa insatser som inte genomfors
hos en potentiell arbetsgivare. Yrkespraktiker och subventionerade anstéllnin-
gar ar daremot exempel pa arbetsplatsforlagda insatser, varigenom deltagaren
kommer i kontakt med arbetslivet och far arbetslivserfarenhet. Projektet
I centrum av etableringen var en sddan arbetsplatsforlagd etableringsinsats.
Insatsen kan dven karaktériseras som “kvalificerad” eftersom den riktade sig
specifikt till en malgrupp som hade eftergymnasial utbildning, dar arbetsup-
pgifterna stéllde jamforelsevis hdga krav pé analytiskt forhallningssatt och
teoretiskt kunnande. Nyanldnda invandrare med eftergymnasial utbildning
utgor en sirskild resurs pa arbetsmarknaden, och darfor har det skapats flera
etableringsinsatser som riktar sig specifikt till denna mélgrupp, exempelvis
sé kallade “snabbspar” och “korta vagen” (se www.arbetsformedlingen.se).
I termer av etableringsinsats kan projektet I centrum av etableringen darmed
karaktariseras som en kvalificerad arbetsplatsforlagd etableringsinsats.

For vem dr denna rapport intressant ldsning?

Utover att projektet dr speciellt genom att det har tva parallella syften som forvan-
tas uppna en positiv synergi ar projektet ocksa unikt (eller i alla fall ovanligt) pa
minst tva ytterligare sétt. For det forsta genom att det innebar ett langtgaende
forsok av en centralmyndighet att skapa kunskap inte bara om utan i samarbete
med sin malgrupp. Initiativ for att utveckla deltagarinflytande &r visserligen
utbredda inom den svenska valfardsadministrationen, daremot ar det ovanligt
med den typ av djupgaende involvering som projektet I centrum av etableringen
inneburit, dir deltagare anstilldes pd myndighetens centrala administration for
att arbeta tillsammans med andra anstillda. For det andra &r projektet unikt
genom att Arbetsformedlingen, som i vanliga handlagger etableringsuppdraget,
hér sjalv tar emot nyanldnda inom ramen for den typ av insats man normalt sett
anmodar andra organisationer och foretag att utfora. Projektets unika karaktar
gor att det utgor ett intressant fall att forska kring, och rapporten ar darfor inte
intressant enbart for projektgruppen eller Arbetsformedlingen. Undersoknin-
gen ar en djupgaende fallstudie av ett sdareget projekt (jfr. Flyvberg 2004) och
resultaten kan darfor vara av stort intresse for en langt bredare laskrets — bade
for dem som ar intresserade av deltagarperspektiv inom valfardsorganisationer,
och for dem som ar intresserade av etableringsinsatser som syftar till att stodja
invandrare att ndarma sig arbetsmarknaden. Rapporten ger kunskap bade kring
hur en vialfardsorganisation kan arbeta med kunskapsutveckling i samarbete med
sin mélgrupp och kring vilka aspekter i en etableringsinsats som &r centrala for att
insatsen ska stodja deltagare i att narma sig arbetsmarknaden.

12



Rapportens struktur och ldsanvisning

Rapportens nista kapitel (kapitel 2) presenterar studiens kontext. Har beskrivs
Arbetsformedlingen och etableringsuppdraget, liksom den arbetsplats dar
projektet dgt rum. Aven projektet och dess deltagare presenteras. I kapitel
3 redogors for det har forskningsprojektet och dess metod, och i Kapitel 4
presenteras tidigare forskning. I kapitel 5 ges en mer detaljerad beskrivning
av projektet I centrum av etableringen genom att projektets “processteori”
Klargors. Kapitel 6 och kapitel 7 4r de huvudsakliga analytiska kapitlen; hir
analyseras projektet dels som en form av kunskapsproduktion i samarbete
och dels som en etableringsinsats. I kapitel 8 diskuteras projektet i sin helhet
varpa rapporten avslutas med en kort avslutande diskussion.

Den som primaért ar intresserad av studiens analys och resultat kan ldasa
de forsta kapitlen mer Gversiktligt, och sedan fokusera péa rapportens tre
analyskapitel. Den som bara vill f4 en snabb bild av studiens resultat kan
ldsa den inledande sammanfattningen, liksom de lirdomar som avslutar vart
och ett av analyskapitlen. Hiar konkretiseras vad studien har kommit fram
till nar det géller (1) kunskapsutveckling i samarbete mellan en myndighet
och dess malgrupp, (2) vad som kan vara framgangsfaktorer i en kvalificerad
arbetsplatsforlagd etableringsinsats liksom (3) nagra slutsatser kring vad det
innebar att driva ett projekt med flera syften.
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Kapitel 2. Bakgrund och kontext

Arbetsformedlingen som myndighet

Arbetsformedlingen dr Sveriges nést storsta myndighet (efter Polismyn-
digheten) och har omkring 14 000 anstillda fordelade p& 280 lokalkontor.
Myndighetens uppgift ar att bidra till en vilfungerande arbetsmarknad och
matcha arbetssokande mot tillgidngliga jobb, liksom att administrera olika
former av arbetsmarknadspolitiska program med forhoppningen att dessa
ska stodja arbetssokande att na anstdllning. Alla medborgare som saknar
arbete har mojlighet att ta del av myndighetens insatser. For att fa arbetslosh-
etserséttning (A-kassa) eller andra ekonomiska stod kopplade till arbetslshet
(exempelvis aktivitetsstod eller utvecklingserséttning) ar det ett krav att vara
inskriven som arbetssokande pa Arbetsformedlingen (detta krav giller i regel
ocksd for arbetslosa som soker kommunalt forsorjningsstod). Arbetsfor-
medlingen arbetar specifikt med ett antal prioriterade grupper som anses ha
svart att etablera sig pa arbetsmarknaden, dessa &r: personer under 25 ar eller
over 55 ar, langtidsarbetslosa, personer med funktionshinder samt nyanlanda
och utomeuropeiska invandrare. Att sakna fullstindig gymnasieutbildning
anses ocksa utgora en sarskild risk att hamna i arbetsloshet och i regeringens
regleringsbrev till Arbetsformedlingen 2017 betonas vikten av att i storre
utstrackning motivera arbetss6kande till vidareutbildning — nagot som aven
galler etableringsuppdraget.

Etableringsuppdraget

Sedan 2010 har Arbetsformedlingen det 6vergripande samordnande ansvaret
for mottagandet av nyanldnda invandrare: etableringsuppdraget. Tidigare 1ag
ansvaret pa kommunerna och nir detta forandrades var tanken att det statliga
myndighetsansvaret skulle gora mottagandet mer likvardigt i helalandet samt,
framfor allt, ge ett 6kat fokus pa arbetsmarknadsintegration (Larsson 2015).
Etableringsuppdraget innebar ett speciellt uppdrag for Arbetsformedlingen
som regleras av en egen lagstiftning (lag 2010:197) och handlaggningen skiljer
sig dirmed fran de Ovriga arbetsmarknadspolitiska program myndigheten
driver. Betydande skillnader jamfort med Gvriga program ar att etablering-
slagstiftningen &r en sa kallad “rittighetslagstiftning” med en forhéllandevis
stark position for den enskilde individen, samt att Arbetsférmedlingen sjilva
har administrerat utbetalningen av den etableringsersiattning som deltagande
i etableringsuppdraget berittigar till. Fran arsskiftet 2018 reformeras dock
etableringsuppdraget. Den gamla lagen upphivs och den nya lagstiftningen
(se forordning 2017:820) ar utformad for att likrikta etableringsprogrammet
med ovriga arbetsmarknadspolitiska program. Detta kommer bland annat
innebira okat ansvar for den enskilde att rapportera och delta i aktiviteter,
att det kommer bli littare att forlora sin erséttning vid franvaro samt att
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Forsakringskassan overtar ansvaret for utbetalningen av etableringsersittnin-
gen. En forhoppning ar att forandringen kommer minska arbetsférmedlarnas
administrativa arbete s att mer arbetstid kan dgnas at matchning och st6d
till deltagarna.

Etableringsuppdraget riktar sig till alla som fatt uppehallstillstand i
Sverige som flyktingar, eller pa flyktingliknande skil. Tanken ar att underlitta
dessas etablering pa arbetsmarknaden och i samhillet. Deltagande i program-
met ar frivilligt, men det har varit en rattighet for alla mellan 20 och 65 ar att
delta. Etableringsuppdraget innefattar de tva forsta aren efter att individen
fatt uppehallstillstand,' och deltagande ger ritt till etableringserséittning om
hogst 308 kronor per arbetsdag. Nar en person blir inskriven i “etableringen”
upprittas pa Arbetsformedlingen en etableringsplan for denne. Planen ska
innehélla individanpassade aktiviteter som stodjer personens etablering,
med det slutgiltiga malet att bli sjalvforsorjande. Aktiviteterna maéste alltid
uppga till 40 klocktimmar per vecka. Det finns tre typer av aktiviteter som
etableringsplanen maste innehélla: svenskundervisning, samhallsorientering
och arbetsmarknadsorienterade insatser. Planerna kan dven innehélla andra
typer av aktiviteter, exempelvis med syfte att lira kdanna lokalsamhillet. Det
ar Arbetsformedlingen som har den samordnande kontakten med deltagarna,
medan ansvaret for aktiviteterna delas mellan Arbetsférmedling och kom-
muner. Kommunerna ansvarar for svenskundervisning och samhaéllsorienter-
ing, medan Arbetsformedlingen ansvarar for de arbetsmarknadsorienterade
insatserna. I praktiken dr det ofta privata, upphandlade utforare som bedriver
aktiviteterna.

Arbetsplatsen - Huvudkontoret och Enheten for integration

och etablering

Etableringsuppdraget handldggs pa Arbetsformedlingens lokalkontor runt
om i landet. Den 6vergripande styrningen ut6vas dock fran myndighetens hu-
vudkontor i Stockholm. Huvudkontoret anstéller narmare 2000 tjanstemén
och ligger i ett stort kontorskomplex pd Hélsingegatan. Kontoret dr uppdelat
i sju storre avdelningar med ett antal underenheter. Nar det giller etabler-
ingsuppdraget dr det Enheten for Integration och etablering som skéter det
overgripande policy- och ledarskapsarbetet, och det var pa denna arbetsplats
projektet I centrum av etablering bedrevs.

Enheten for integration och etablering arbetar primart med etabler-
ingsuppdraget, men har dven hand om frigor som ror invandrares arbets-
marknadsintegration i allmanhet. P4 enheten finns ca 40 anstéllda varav tre
chefer. Arbetet bestar i att ge direktiv och metodstod till de lokala arbetsform-
edlingskontoren, liksom att gora lagtolkningar, besvara remisser och bedriva

1  Enordning som dock i praktiken bryts av inforandet av tillfdlliga uppehallstillstand som alternativ till de per-
manenta tillstand som tidigare utfirdades (se lag 2016:752). De tillfélliga uppehallstillstinden omprovas i regel

efter 13 manader (men ibland efter upp till tre ar) och om individen ska beviljas fortsatt uppehallstillstand dr da
bland annat beroende av om denne har en fast, osubventionerad anstillning.
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utvecklingsarbete. Enheten sitter samlad i ett 6ppet kontorslandskap pa tredje
vaningen i huvudkontoret och delar vaningsplanet med flera andra enheter.
Sahar beskrev en av projektmedarbetarna sin upplevelse av arbetsplatsen
efter ett par veckor i projektet:

Dom har varit jattetrevliga. Dom var helt 6ppna, vi kan fraga
[saker] ndr som helst. Nar vi fragar ocksd, dom ar dar och svarar.
Allt verkar bli jattetrevligt, sa det kdnns bra. Men dom har jat-
temycket att gora. Nar du kommer tidigt pa morgonen, du tanker
att du ar ensam, men det ar alltid ndgon som sitter [ddr] redan,
och dom sitter langre efter att vi gar hem. (Individuell intervju,
2016-09-26)

Kénnetecknande for hur de nyrekryterade projektmedarbetarna upplevde
arbetsplatsen var att de anstillda var trevliga, att de arbetade hart och var
engagerade 1 sitt arbete. En liknande bild formedlades av de anstillda jag
pratade med. De upplevde arbetet var viktigt och givande, samtidigt som
arbetsbelastningen periodvis var hog och stressande. Denna arbetssituation
skulle kunna leda till hog personalomsittning, vilket avspeglas i Arbetsfor-
medlingens arsredovisning (Arbetsformedlingen 2017a, s. 124). I projekt som
studerades var det tva av de tre projektledare som lamnade sina anstéllningar
innan eller i samband med att projektet avslutats, och den tredje blev sjuk-
skriven i samband med graviditet. Fran det att projektet initierades varen
2016 till dess att det avslutades varen 2017 hade ocksé alla chefspositioner
tillsatts av nya personer, vilket innebar att det inte var de chefer som startade
projektet som avslutade det. Dessa forhallanden har pé olika sitt paverkat
projektets genomforande.

Projektet och projektdeltagarna

Planeringen av Projektet I centrum av etableringen inleddes varen 2016, med
utgangspunkt i att huvudkontoret ville ta emot praktikanter inom ramen for
programmet “praktik i staten”. Det var den davarande enhetschefen pa En-
heten for integration och etablering som forst framlade tanken om att ta emot
praktikanter. Samtidigt hade en anstilld borjat fundera pa hur enheten skulle
kunna inhdmta ett mer djupgaende deltagarperspektiv kring etableringsup-
pdraget, och man inség att praktikanter rekryterade fran etableringen skulle
vara en tillgang i ett sddant arbete. Den anstéllde utformade darfor i samrad
med dévarande ledning den projektplan som blev grunden for projektet I cen-
trum av etableringen. Projektet genomférdes under en sexmanadersperiod
(1 okt 2016 - 31 mars 2017) och involverade tre tidigare medarbetare pa En-
heten for integration och etablering samt fyra personer med erfarenhet av att
delta i Arbetsformedlingens insatser. De tva forsta ménaderna av projektet var
de fyra nyrekryterade medarbetarna praktikanter pa arbetsplatsen, darefter
overgick de till att bli anstdllda (via den arbetsmarknadspolitiska insatsen
“Nystartsjobb”) resterande fyra ménader. Under projektet planerades och
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genomfordes en intervjuundersokning med deltagare inom etableringspro-
grammet, vilken sammanfattades i en rapport. En narmare beskrivning av
projektet aterfinns i kapitel fem.

De tre projektledarna

De tre anstillda pa Enheten for integration och etablering som involverades
i projektet agerade projektledare och samordnare. Karin? var den som
planerade projektet och skrev projektplanen, och skulle under projektettiden
finnas med i bakgrunden som 6vergripande ansvarig. Linnea skulle vara den
operativa projektledaren och den som fortlopande arbetade tillsammans
med de fyra nyrekryterade med projektets genomforande. Eftersom det var
planerat att Linnea skulle ga pa foraldraledighet under projektet slutskede
skulle Cecilia ta 6ver som projektledare under de sista en till tvi manaderna,
framforallt under rapportskrivandet. Bade Karin och Cecilia ar forskarutbil-
dade och hade nir projektet startade varit anstdllda mindre an ett r inom
organisationen. Linnea var utbildad statsvetare och hade arbetat som arbets-
formedlare inom etableringsuppdraget i tre ar innan hon blev anstilld som
kvalificerad handlaggare pa Enheten for integration och etablering, dar hon
arbetat i snart tva ar.

De fyra projektdeltagarna

Av de fyra personer som rekryterades till projektet var tre deltagare i etable-
ringsuppdraget, medan en varit i Sverige lingre och aldrig deltagit i uppdra-
get.? Formellt deltog de fyra personerna i projektet bade som praktikanter
och anstillda. I texten bendmns de primart som projektmedarbetare och
som (projekt)deltagare. Wagaye har inte deltagit i etableringsuppdraget men
delar de andras erfarenhet att invandra till Sverige och har haft kontakt med
Arbetsformedlingen som arbetssokande. Nar projektet borjade hade Wagaye
varit i Sverige i atta ar och hon kommer ursprungligen fran Etiopien. Fran
hemlandet har hon en universitetsexamen i market management, men hann
aldrig borja arbeta inom det filtet innan flytten till Sverige. I Sverige har hon
arbetat som timanstélld inom aldrevarden. Malva kommer fran Syrien och
har juristexamen. I hemlandet arbetade hon som advokat i sjutton ar innan
domstolarna stangdes 2013. Nar projektet inleddes hade hon varit knappt tva
ar i Sverige och haft uppehallstillstind i knappt ett ar. Sedan dess har hon
deltagit i etableringsuppdraget och har tidigare gjort sprakpraktik pa ett
lokalt Arbetsformedlingskontor. Afwerki kommer fran Eritrea och nér pro-
jektet borjade hade han varit i Sverige i 21 manader. Det tog 15 méanader tills
han fick uppehaéllstillstind och sedan dess har han varit inskriven i etabler-
ingsuppdraget. Under tiden som asylsokande tranade han svenska pé egen
hand och arbetade som lokalvardare och lagerarbetare. Samtidigt som han

2 Alla personnamn som férekommer i rapporten dr anonymiserade.
3 Rekryteringen av deltagare beskrivs ndrmare i kapitel fem.
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gick i skolan i Eritrea arbetade han fran nio ars dlder som mobelsnickare. Han
har last fem ar pa universitet och &r utbildad arkeolog och historiker. I Eritrea
arbetade han som ldrare, forskare och guide péa Eritreas nationalmuseum.
Pascal kommer fran Libanon och hade nir projektet startade varit i Sverige i
tva och ett halvt ar. For honom tog det sex manader att fa uppehallstillstand
och nir projektet borjade var han i slutet av sin tid i etableringsuppdraget.
Han ar utbildad journalist och i Libanon arbetade han pa flera olika tidningar
och som nyhetsreporter pa TV. Som journalist har han framst intresserat sig
for de politiska relationerna i mellandstern. I Sverige har han under néstan ett
ar haft jobb med anstéllningsstod pa en snabbmatsrestaurang.

De fyra projektdeltagarna har skilda bakgrunder bade privat och aka-
demiskt, men det fanns ocksé flera likheter mellan dem. De har alla varit
starkt engagerade i frivilligarbete i sina hemlander. Jag uppfattade ocksa dem
alla som drivna och ambititsa, vilket bland annat blev tydligt genom att de
pa relativt kort tid lart sig sa bra svenska att all kommunikation i projektet
kunde ske pé svenska (och inte engelska, som planerats). De fyra projekt-
medarbetarna delade ocksé ett starkt intresse och engagemang for samhillet
och nyanlidndas situation.
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Kapitel 3. Forskningsprojektet

Det foljeforskningsprojekt som presenteras i den har rapporten initierades av
Arbetsformedlingen. Tanken frdn myndighetens sida var att skapa mervirde
genom att involvera en oberoende forskare i projektet, och dirigenom kunna
tillvarata lairdomar fran arbetet. Centrum for kommunstrategiska studier
(CKS) vid Linkopings universitet engagerades for att bidra med detta, och up-
pgiften som foljeforskare har varit att som fristdende aktor folja och studera
arbetsprocessen i projektet ”I centrum av etableringen”. Begreppet foljeforsk-
ning kopplas ofta till utvardering, men huvudsyftet har inte varit att mata eller
betygsitta projektet. Istéllet var malsdttningen att bidra till utveckling och
larande genom att analysera arbetsprocessen och bidra med nya perspektiv
(jfr. Svensson och Sjoberg 20009).

Syfte och fragestéllningar

Eftersom det undersokta projektet haft tva parallella syften, fick dven for-
skningsprojektet tvd syften. Syftet med foljeforskningen var (1) att skapa
metodkunskap kring hur en myndighet kan arbeta med kunskapsutveckling
i samarbete med sin maélgrupp, och (2) att undersoka projektet som ett ex-
empel pa en kvalificerad arbetsplatsforlagd etableringsinsats. I forhéallande
till Arbetsférmedlingen var syftet att stodja myndigheten i dess arbete med
nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden. En grundliggande ambition
har dessutom varit att analysen ska ge generella och 6verforbara slutsatser,
relevanta dven for andra aktorer med intresse av deltagarperspektiv och etabl-
eringsarbete.

Fragestdllningar

De tva syftena har operationaliserats genom ett antal mer konkreta fragestall-
ningar som vaglett forskningsarbetet. Tre fragestillningar har kopplats till
varje syfte. Fragestéllningarna ar foljande:

1. Projektet I centrum av etableringen som kunskapsutveckling i samarbete:

+ Vilka utmérkande drag kdnnetecknar arbetsprocessen d& kunskap
utvecklas i samarbete mellan en myndighet och dess malgrupp?

 Vad skiljer kunskapsutveckling i samarbete med malgruppen fran an-
nan kunskapsutveckling, och pa vilket sitt blir deltagarna en resurs?

 Vilka svarigheter respektive mgjligheter i kunskapsutvecklingen kan
identifieras?
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2. Projektet I centrum av etableringen som etableringsinsats:

» Vilka utmirkande drag kannetecknar projektet som etablerings-
insats?

» Pavilket sitt, och genom vilka specifika mekanismer, stodjer projektet
deltagarna i deras etablering (pa arbetsmarknaden)?

* Hur upplevs projektets genomforande av de involverade aktorerna?

Metod

Foljeforskning

Det uppdrag som CKS fick fran Arbetsformedlingen var formulerat i termer
av foljeforskning, ett begrepp som ofta kopplas till en specifik form av kvali-
tativ, interaktiv och utvecklingsorienterad utvirdering: sa kallad “ldrande
utvardering” eller “on-going evaluation” (Svensson m.fl. 2009; Nordesjo
2015). Forenklat kan foljeforskning - till skillnad fran effektutvirderingar
eller mélorienterade utviarderingar — beskrivas som en utviarderingsform dar
forskaren genom aktiv narvaro bidrar med reflektion kring den verksamhet
som studeras. Tanken &r att skapa en fortlopande laroprocess som bidrar till
att verksamheten utvecklas och forbadttras under arbetets gang. Ett Gvergri-
pande syfte i foljeforskning ar att forskningsresultaten ska vara praktiskt an-
vandbara i de verksamheter som studeras, och renodlad larande utvardering
praglas av kontinuerlig aterkoppling mellan forskaren och den praktik som
undersoks. Det har funnits sddana inslag i den har studien, men knappast i
den omfattning som en renodlad larande utvardering anmodar. Resultaten av
studien har primart aterkopplas efter projektets slut, och ligger i det avseendet
nirmare en mer klassisk forskningsdesign. Aven om studien kan benimnas
som “f6ljeforskning” ska den alltsa inte forstas som en typisk larande utvar-
dering. Forskningsprojektet delar ddremot den larande utvirderingens fokus
pa genomforandet av verksamheten och ansatsen att kontinuerligt folja en
arbetsprocess (se Delander och Mansson 2009:96ff). Aven forskningsprojek-
tets ambition att ha praktisk relevans och bidra till organisatoriskt lirande
ligger i linje med utgdngspunkterna for larande utvardering.

En etnografisk fallstudie

Metodologiskt har studien en etnografisk ansats. Detta tar sig uttryck genom
ambitionen att nérstudera en verksambhet, liksom viljan att pa ett djupgaende
satt forstd denna verksamhet sa som det forstas av de involverade aktorerna
sjalva och med utgédngspunkt i vad som faktiskt utspelar sig nar verksamheten
bedrivs (jfr. Emerson, Fretz och Shaw 1995). Etnografins intresse for att
komma nira det som undersoks tar sig uttryck genom att observation ofta
ar den barande metoden for datainsamling - bara genom att faktiskt narvara
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kan forskaren fa en fordjupad forstaelse for de processer som dger rum inom
en verksamhet (Silverman 2007). Men etnografiska studier begriansas sillan
till observationsmaterial. Snarare dr ambitionen att genom alla tillgdngliga
kallor skaffa sig en sd djupgéende forstielse som mojligt av studieobjektet (se
Aspers 2007, s. 76), och jag har darfor anviant bade observationer, intervjuer
och dokumentanalys for att underscka projektet I centrum av etableringen.

Undersokningen kan ocksa beskrivas som en fallstudie. Fallstudieforsk-
ning innebar att forskaren utifran en eller ett par strategiskt utvalda exempel
(fall) studerar ett fenomen. Syftet ar att skapa en djupgaende, kontextbaserad
kunskap om ett fenomen som inte kan nas genom mer 6versiktliga studier som
hamtar information frén en mangd olika fall (Flyvbjerg 2004,). I fallstudie-
forskning kan det vara viktigt att tydliggora distinktionen mellan fallet i sig,
och det fenomen som fallet representerar. I min studie dr projektet I centrum
av etableringen det fall som studeras, medan det dr fenomenen “deltagar-
involvering i kunskapsproduktion” och “etableringsinsatser” som undersoks.
Valet av fall har styrts av den forfragan som kom fran Arbetsformedlingen,
men i termer av fallstudieforskning kan projektet I centrum av etableringen
ses som ett “extreme/deviant case” (Flyvbjerg 2004, s. 396). Detta innebar att
fallet &r intressant att studera eftersom det dr ett ovanligt och relativt unikt
projekt. Syftet med en fallstudie &r inte att generalisera resultaten genom att
bevisa att de skulle vara giltig for alla andra liknande fall - men meningen
ar inte heller att kunskapen enbart ska vara specifik for det enskilda fallet.
Tanken ar istéllet att studien av ett enskilt fall ska generera analyser och
teorier som ar relevant att beakta i liknande situationer i andra sammanhang
(Flyvbjerg 2004, nagot som brukar kallas analytisk generaliserbarhet (Kvale
1997; se dven Alasuutari 1995, s. 1501t).

Det empiriska materialet och materialinsamlingen

Det empiriska materialet bestar av intervjuer, observationer och dokument.
Intervjuer genomfordes med anstillda i och runt projektet. De tre projekt-
ledarna intervjuades enskilt mellan en och fyra ganger per person.4 Dessa
intervjuer genomfordes fortlopande under projektets giang. Med var och en
av de fyra projektmedarbetarna genomfordes tva enskilda intervjuer, en vid
inledningen och en vid avslutningen av projektet. Med projektmedarbetarna
genomfordes dessutom fem gruppintervjuer utspridda Gver projekttiden. Den
sista gruppintervjun (liksom den sista intervjun med en av projektledarna)
genomfordes sex manader efter projektets slut. Utover individerna i projekt-
gruppen har fyra personer intervjuats: enhetschefen for Enheten for integra-
tion och etablering och tre andra medarbetare pa huvudkontoret som arbetat
med deltagarperspektiv och sa kallad “kunddriven verksamhetsutveckling”.
Dessa intervjuer genomfordes for att sitta projektet (fallet) i relation till an-
dra séitt som myndigheten arbeta med att inhdmta kunskap om malgruppens

4 Den projektledare som bara intervjuades en gang blev sjukskriven innan fler intervjuer hann goras.
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asikter. Sammanlagt har 24 intervjuer genomforts.

Intervjumaterial

Projektledare

3 olika personer Sju enskilda intervjuer

Projektanstillda Atta enskilda intervjuer
4 olika personer Fem gruppintervjuer
Ovriga

4 olika personer Fyra enskilda intervjuer

Totalt: 11 personer Totalt: 24 intervjuer

Tabell 1. Oversikt ver intervjumaterialet

Intervjuerna var av semistrukturerad karaktar (se Dalen 2015) vilket innebar
att jag som intervjuare utgick fran ett par Gvergripande teman, och darefter
14t intervjuerna ledas av vad de intervjuade sjdlva tog upp. Intervjuerna med
de fyra personerna utanfor projektgruppen hade dock en mer strukturerad
karaktir. Alla intervjuer utom fyra har spelats in och transkriberats i sin hel-
het. I de fall intervjuerna inte spelades in berodde detta pa att inspelningen
misslyckades eller att inspelningsutrustning inte fanns tillgéanglig, aldrig pa
att intervjupersonen inte samtyckte till inspelning. Vad géller de personer som
intervjuats kontinuerligt under projektet spreds tillfillena ut sa att varje del
av arbetsprocessen fangades upp. Att det finns en 6vervikt av intervjuer med
de fyra projektmedarbetarna kan forstas i ljuset av att forskningen haft som
malsdttning att narma sig ett deltagarperspektiv (se Kristiansen 2016).
Underlaget till studien bestar ocksd av faltanteckningar frén obser-
vationer. Sammantaget finns fdltanteckningar fran 11 tillfallen, och det
handlar om olika moten, seminarier och workshops, dar projektets arbete
har planerats och genomforts. Observationerna uppgar till cirka 40 timmar
och 150 A4 faltanteckningar. Syftet med observationerna var att komma nara
praktiken och se vad som faktiskt sker nir arbetet i projektet genomfors. Nar
en praktisk verksamhet undersoks argumenterar David Silverman (2007)
for att observationer har en fordel framfor intervjuer. I en intervju “skapas”
materialet genom att forskaren véljer vad fragorna ska handla om och darefter
inhdmtar respondenternas beskrivningar av den praktik som undersoks.
Den stora fordelen med observationer ar att de ger forskaren mojlighet att
sjalv uppleva vad som hinder i praktiken, istallet for att fa deltagarnas upp-
levelser av praktiken aterberittade for sig. Observationsmetoden ar alltsa
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stark just nar forskaren ar intresserad av att undersoka nigot som dger rum,
medan intervjuer kan vara att foredra om det ar individers upplevelser och
forstaelse av ett fenomen som ar av primért intresse. Genom att anvanda bada
intervjumaterial och observationer har det blivit méjligt att studera bade
arbetsprocesserna och deltagaransa upplevelser av dessa.

Det empiriska materialet bestar ocksa av ett trettiotal dokument. Dessa
har jag fatt tillgang till under faltarbetets gang; allt fran korta métesagendor
och informationsbrev till powerpointpresentationer och projektrapporter.
Centrala dokument ar den projektplan som legat till grund for projektet, lik-
som den slutrapport projektet mynnade ut i. Sammantaget kan det empiriska
materialet ssmmanfattas sahér:

Empiriskt material

24 intervjuer, transkriberade inspelningar

11 observationer, fdaltanteckningar

30 dokument

Tabell 2. Oversikt 6ver det empiriska materialet

Analys och framstdllning av materialet

Som Marvasti (2013) péapekar finns inga skarpa granser mellan forsknings-
design, materialinsamling och analysarbete. Analysprocessen pégick snarast
under hela forskningsprojektets gdng genom att tankar och olika monster i
materialet tog form allt eftersom arbetet fortskred. Néar det empiriska ma-
terialet sammanstillts genomfordes dock en strukturerad tematisk analys
(se Willig 2014), vilket innebir att materialet nirlases och relevanta teman
som #r karaktiristiska for materialet identifieras och kopplas samman. I
etnografiska studier avhaller sig forskaren vanligen frén att ta utgdngspunkt i
allt for specifika fragestallningar, for att istéllet lata analysen styras av det som
forekommer i materialet. Jag har forsokt att ha en sddan ingang dven i det
hir projektet och de forsta fragestéllningarna kring respektive syfte etablerar
detta angreppssitt: Vilka utmdrkande drag kdnnetecknar arbetsprocessen
da kunskap utvecklas i samarbete mellan en myndighet och dess malgrupp
och Vilka utmdrkande drag kinnetecknar projektet som etableringsinsats? 1
denna del av analysen har flera centrala teman i materialet identifieras. Négra
av dessa ar:

* Forsoket att i kunskapsutvecklingen tillita ett sd djupgdende deltagar-
perspektiv som majligt.
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 Balansen mellan projektmedarbetarnas kontroll 6ver arbetet och pro-
jektledarnas styrning.

* Projektdeltagarnas och projektledarnas skiftande roller under projektets
gang.

 Spanningen och relationen mellan projektets tva parallella syften.

Som del av analysarbetet anordnades daven en workshop med projektgrup-
pen dir de stora temana i analysen presenterades och diskuterades. Detta
bade for att inhdmta ytterligare perspektiv pa analysen och for att verifiera
att projektdeltagarna kiande igen sig i framstallningen. I ett avslutande skede
fick projektdeltagarna dessutom majlighet att lasa och kommentera ett forsta
utkast till denna rapport. Det har alltsa skett aterkoppling till faltet i flera
led, vilket kan ses som ett sitt att sdkerstilla studiens validitet och 6ka dess
transparens och trovardighet (Svensson och Ahrne 2015).

Vad géller framstillningen av det empiriska materialet i den hér rapporten
sé ar alla personnamn avidentifierade. Bland dem som befunnit sig narmast
projektet kommer det eventuellt anda vara mojligt att identifiera vissa citat,
men ambitionen har varit att skriva pa ett satt som forsvarar dven sadan iden-
tifikation. Nar citat presenteras specificeras darfor inte exakt vem som gjort
uttalandet (exempelvis skrivs “en av projektledarna” eller “en av deltagarna”
istdllet for namnet), forutom nér specificering ar viktigt for forstaelsen eller
nar flera personer pratar i samma utdrag. Citaten aterges i sin ursprungliga
form, men har redigerats nagot for att 6ka lasbarheten. For att inte inne-
borden i utsagorna ska fordndras har denna redigering gjorts varsamt, och
utan att dndra citaten till perfekt skriftsprak. I vissa citat har ett stycke av
en persons utsaga (som ar irrelevant i sammanhanget) hoppats over for att
citatet ska bli mer stringent. Nar sa skett markeras detta med /.../. Angdende
framstéllningen bor det dven patalas att den slutrapport som blev resultatet
av projektet i skrivande stund &r klassad av Arbetsformedlingen som arbets-
material, vilket innebir att den inte far spridas externt. Darfor anviands inga
citat ur rapporten i den hir texten. De resonemang som fors kring innehéllet
i rapporten diskuterar istdllet kunskapens karaktir och struktur i allmdnna
termer, utan att ga in pa specifika detaljer.
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Kapitel 4. Kunskapsldget

I det har avsnittet diskuteras tidigare forskning om deltagarinvolvering i
kunskapsutveckling, och om Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag och
arbetsplatsforlagda etableringsinsatser.

Deltagarinvolvering i forskning och kunskapsutveckling

Inom forskning som ror vilfardsarbete har det framhallits som fruktsamt att
gora malgruppen delaktig i kunskapsproduktionen (Lowes och Hulatt 2005).
De medborgare som soker sig till Arbetsformedlingen benamns inom or-
ganisationen som “arbetssckande” eller "kunder” och i etableringsuppdraget
talar man om “deltagare”. Inom andra omréden av valfardsstaten bendmns
medborgarna exempelvis som “patienter”, "klienter” eller "brukare”, och hur
medborgare benamns och betraktas inom olika verksamheter ar en diskussion
i sig (se t.ex. McLaughlin 2009; Heule och Kristiansen 2016). Inom Arbets-
formedlingen forstas verksamheten primért som ett sétt att harmonisera ar-
betsmarknaden genom att matcha arbetstagare mot arbetsgivare. Tjansterna
erbjuds alla intresserade medborgare och man vill undvika att likstélla servi-
cen med de behovsprévade social insatser som socialtjansten tillhandahéller.
Saledes vill man inte heller benimna de medborgare man moter som brukare.
Gemensamt for den forskning som presenteras nedan ar att den handlar om
att en offentlig organisations malgrupp involveras i kunskapsutveckling, och
de grundlaggande idéerna ar de samma oavsett om malgruppen benamns som
patienter, deltagare, brukare, kunder eller ndgot annat. Internationellt finns
mycket forskning kring den har typen av initiativ, medan den svenska forsknin-
gen ar mer begransad. Merparten av exemplen handlar om forskningsprojekt
som drivs av forskare anstillda pa universitet, men dven kunskapsutveckling
som sker direkt i vilfardsorganisationer forekommer.

Fordelar, svarigheter och effekter

Internationellt och framforallt frdn Storbritannien — dir regeringen lange
drivit fragan (se Department of Health 2001) - finns en omfattande forskning
kring deltagarinvolvering i kunskapsutveckling. Det har framhallits att delta-
garinvolvering narmast haller pa att utvecklas till ett nytt forskningsparadigm
inom brittisk valfards- och halsoforskning (Beresford 2013). Mycket av for-
skningen tar som utgéngspunkt att deltagarinvolvering ar nagonting positivt
som bor genomforas, samtidigt lyfts behovet av att utvirdera effekterna av
involveringen (se Boote m.fl. 2002; Minogue m.fl. 2005; Morrow m.fl. 2010).
Att vardera effekterna av deltagarinvolvering i forskning kan dock vara van-
skligt och maste ta hiansyn till hur ”lyckad involvering” definieras och mits
(Purtell och Wyatt 2011): ett djupgéende och reellt deltagarinflytande (en ur
ett perspektiv mycket "lyckad” involvering) kan ndmligen innebara att inrikt-
ningen pa projektet forandras och resulterar i en annan kunskapsprodukt
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an verksamheten forvintat sig (vilket utifran ett annat perspektiv skulle
kunna tolkas som ett “misslyckande”). De forskningsoversikter som gjorts
(se t.ex. Staley 2009; Brett m.fl. 2012; Kara 2013) framhaller 4nda att det
finns evidens for att deltagarinvolvering i kunskapsutveckling har ett flertal
positiva effekter. Det framhalls som en generell framgangsfaktor att deltagare
involveras i alla delar av forskningsprocessen (Baxter m.fl. 2001; Barber m.fl.
2011) och specifika fordelar har identifierats i varje del (se McLaughlin 2010,
s. 1598f; Szmukler m.fl. 2011, s. 184f). Vad géller studiedesign péavisas att
deltagarinvolvering kan bidra till att mer adekvata forskningsfragor stills,
som har storre sannolikhet att vara relevanta for deltagargruppen och darfor
av intresse i friga om praktiska verksamhetsforandringar (Minogue m.fl.
2005; Telford och Faulkner 2004). Nir det giller genomforandet av studien
framhalls ofta fordelar som exempelvis 6kat deltagande och 6kad mojlighet
att komma i kontakt med malgruppen (Ennis och Wykes 2013) liksom moj-
ligheten att (nir deltagare genomfor intervjuer) fa tillgang till mer djupgéende,
detaljerade och personliga svar (Coupland m.fl. 2005). Deltagarinvolvering
i analysprocessen har visat sig ha fordelarna att feltolkningar undviks, att
det ger nya perspektiv pa analysen liksom en mer initierad forstéelse for det
empiriska materialet (Minogue m.fl. 2005; Barber m.fl. 2011). Involvering
i skrivprocessen ar ovanligare eftersom det anses behéftat med svarigheter
(Brett m.fl. 2012; Gillard m.fl. 2012), men en fordel som lyfts fram med detta
ar att det sdkerstéller deltagarperspektivet i slutprodukten. Utdver positiva
effekter pé sjéalva forskningsprodukten har exempelvis Lockey m.fl. (2004)
och Minogue m.fl. (2005) pévisat att involveringen kan ha positiva effekter
pa de deltagare som medverkar, i form av exempelvis forbattrad sjédlvkénsla,
tillfredstéllelse och forbéttrat maende.

Aven problem och utmaningar har identifierats med deltagarinvolvering
i kunskapsutveckling (se t.ex. Boote m.fl. 2002; Telford och Faulkner 2004;
McLaughlin 2010; Brett m.fl. 2012). Svarigheterna ror exempelvis att upp-
ratthélla fullgod metodologisk kvalitet, 6kade kostnader och tidsaterging
kopplade till bland annat metodutbildning och 6kat behov av kommunikation
inom projektet, konflikter kring perspektiv och svarigheter for forskare att
slappa kontrollen 6ver forskningsprocessen, liksom oro kring representativ-
itet och objektiviteten hos de involverade.

Drivkrafter, graden av involvering och kontroll

En central fraga i den tidigare forskningen handlar om att teoretisera
drivkrafterna bakom att arbeta med kunskapsutveckling i samarbete. Det
identifieras i regel tva priméra bakomliggande drivkrafter. Den forsta har
kallats "the mainstream interest” (Beresford 2002) eller "top-down approach”
(McLaughlin 2010). Denna drivkraft kopplas till instrumentella faktorer som
okad forskningskvalitet, sdkerstdllande av etiskt forhéllningssétt och okad
sannolikhet att forskningsresultaten dr policyrelevanta. Har ses deltagares
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erfarenheter som en killa till information om “vad som fungerar” inom
valfardsarbete och den har drivkraften anses vara grunden till det 6kande
politiska intresset for deltagarinvolvering. Den andra drivkraften har kal-
lats “the service-user interest” (Beresford 2002) eller "bottom-up approach”
(McLaughlin 2010). Har finns mer langtgaende forvantningar pa att forsknin-
gen ska ta utgangspunkt i och formedla deltagarnas perspektiv, och det finns
en uttalad ambition att forskningen ska leda till forandringar och forbattrade
forhallanden for deltagarna (Boote m.fl. 2002; Carrick m.fl. 2001; Telford
och Faulkner 2004). Beresford (2003) menar att deltagarinvolvering i for-
skning ofta framstélls som négonting oproblematiskt och konsensusbaserat,
trots att det ofta forekommer motsittningar mellan de tva drivkrafterna och
olika aktorers intressen dir en langtgaende deltagarinvolvering utmanar den
dominerande kunskapssynen (Purtell och Wyatt 2011). Samtidigt som nagon
form av kompromiss mellan perspektiven ar nodviandig (Carrick m.fl. 2001)
framhalls vikten av att de professionella forskarna i den hér typen av projekt
ar oppna for nya synsatt och perspektiv liksom har tdlamod och forstaelse for
att forskningsprocessen kommer vara annorlunda gentemot konventionell
kunskapsutveckling (Minogue m.fl. 2005; McLaughlin 2010; Szmukler m.fl.
2011; Barber m.fl. 2011).

Peter Berseford menar att graden av deltagarnas inflytande 6ver forskning-
sprocessen ar den mest centrala fragan vid deltagarinvolvering i kunskapsut-
veckling (Beresford 2002, 2003) och detta dr ocksé en av de stora frigorna i
forskningen kring amnet (Morrow m.fl. 2010). Ofta delas graden av inflytande
in i tre nivaer: “consultation” (konsultation), “collaboration” (samarbete) och
"user control” (deltagarkontroll) (se t.ex. Boote m.fl. 2004). Detta ar en for-
enkling av Sherry Arnsteins (1969) vilkanda inflytandetrappa. Konsultation
innebar att deltagare radfragas kring olika aspekter av studien, exempelvis
genom att forskarlaget under projektets ging traffar en radgivande grupp
av deltagare. P4 den har nivin av inflytande tar forskarna till sig deltagares
synpunkter, vilket inte behover innebira att de agera utifran dessa. Samarbete
innebdr en mer langtgaende involvering dar deltagarna aktivt medverkar
i forskningsprocessen. Hir finns ocksd en ambition om att deltagarnas
involvering faktiskt ska paverka arbetet. Deltagarkontroll har definierats pa
olika satt (se Hanley m.fl. 2004; Evans och Jones 2004; Sweeney m.fl. 2009;
Szmukler m.fl. 2011) men handlar om att deltagarna har den Gvergripande
kontrollen 6ver alla (eller merparten av) kunskapsutvecklingens aspekter;
dess forskningsdesign och fragestéllningar, dess genomférande, analysen och
tolkningen av materialet liksom dess sammanstéllning och spridning. Enligt
vissa definitioner innebar det dven att deltagarna ar initiativtagare till forsk-
ningen och kontrollerar resurserna i projektet. Denna grad av involvering
innebar att den kontroll och makt som professionella forskaren traditionellt
har 6ver forskningsprocessen 6vergar till deltagare. Nar graden av involvering
har undersokts visar det sig (kanske foga forvanande) att det framforallt ar
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nivaerna konsultation och samarbete det handlat om, medan deltagarkontroll
ar ovanligt (Beresford 2003; Barber m.fl. 2011). Hugh McLaughlin (2010)
uppmarksammar att dessa tre grader av involvering enbart motsvarar de Gver-
sta trappstegen pa Arnsteins ursprungliga inflytandeskala. Arnsteins ldgre
steg — de som inte innebar nagot reellt inflytande - finns daremot inte med i
indelning. McLaughlin argumenterar darfor for att &ven “tokenism” (ungefar:
’for syns skull”) méste diskuteras som en mojlig niva. I en kontext (likt den
brittiska) dér det ar i princip obligatoriskt inom vissa forskningsfilt att invol-
vera deltagare ar det troligt att vissa forskningsprojekt gor detta enbart just for
syns skull (se dven Beresford 2013).

Den tidigare forskningen problematiserar ocksa fragan om kontroll 6ver
arbetsprocessen och det lyfts fram att den aktor som leder projektet oftast
vidmakthaller kontrollen dven nar det finns en uttalad vilja att dela kontroll
och ansvar. Morrow m.fl. (2010) framhaéller att de reguljira forskarnas kun-
skapsovertag och starka formella positioner gor att det dr deras beslut som
blir de avgorande i projekten. Involvering betyder alltsd inte per definition
inflytande (Carrick m.fl. 2001; Elberse m.fl. 2010), vilket bland annat tar sig
uttryck genom sa kallad “consultation overload” (Beresford och Croft 1993)
dar deltagare upplever att de blir konsulterade utan att detta leder till nagra
forandringar (Butt och O’Neill 2004; Minogue m.fl. 2005). Sdhar berattar en
deltagare i Hugh McLaughlins studier av deltagarinvolvering i forskning:

It soon became apparent that the non-service users there wanted
to run the show. Many of us felt that we were just being used to
rubber stamp the process and that we were not true partners in
the project. We felt our input was not really wanted. It was a very
demoralizing experience as we were regarded as ill and incapable.
(McLaughlin 2010, s. 1600)

McLaughlin (2010) menar att de involverade deltagarna ofta behover stod i
arbetsprocessen av de reguljara forskarna, och att detta nédviandiga stod hela
tiden riskerar att forskarna atertar kontrollen 6ver arbetet. Enligt Beresford
(2003) finns vid deltagarinvolvering i forskning hela tiden en spanning mellan
att deltagarna & ena sidan kontrolleras och, 4 andra sidan, tillats kontrollera
forskningen. Rachael Carrick m.fl. (2001) understryker att relationen mellan
deltagare och Ovriga aktorer darfor maste forstas i termer av makt, och att
tydliggjorda maktpositioner kan forbattra utsikterna for involverade deltagare
att inta en mer betydande roll i forskningsprocessen.

Vad ér det for kunskap som skapas?

En annan bred fara inom forskningen kring deltagarinvolvering i kunskaps-
utveckling handlar om kunskapens natur och hur den kunskapsprodukt som
skapas kan forstas i forhallande till konventionell akademisk kunskap och den
gangse synen pa “evidens” (Beresford 2000; Glasby och Beresford 2006). Det
framhalls att en ny eller alternativ kélla till kunskap har borjat fa 6kad legiti-
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mitet, ndmligen den “erfarenhetsbaserade kunskapen” (Telford och Faulkner
2004; Beresford 2013). Tanken ar att den forstahandserfarenhet som indi-
vider har av att befinna sig i en viss position innebér en specifik kunskap och
ett specifikt perspektiv som dr svért att tilligna sig av personer som inte delar
dessa erfarenheter. Denna uppfattning ligger nira forskningssynen inom sa
kallad “stand point theory” (se Harding 1993). Aven om erfarenheterna gar
att ndrma sig i konventionell forskning genom att gora forskning om specifika
grupper framhalls det att forskningen far en annan karaktar om forskningen
ocksd bedrivs av dessa grupper, dir de som sjilva har erfarenheten stiller
frigorna och tolkar det empiriska materialet. Det har invints mot detta att
forskarens objektivitet och autonomi kompromissas, d de som bedriver for-
skningen sjilva har ett egenintresse i fragorna (se Telford och Faulkner 2004
Hanley m.fl. 2004). Den traditionella positivistiska tanken om en objektiv och
“neutral” forskning som é&terger verkligheten "som den ar” utmanas alltsa i
och med att den erfarenhetsbaserade kunskapen vinner erkdnnande (Boote
m.fl. 2002; Glasby och Beresford 2006). En utgdngspunkt bland dem som
foresprakat deltagardriven forskning ar att den konventionella forskningen
om specifika (utsatta) grupper ofta har stigmatiserat och underminerat dessa
grupper, snarare dn hjialpt dem (Hunt 1981; Oliver 1992). Deltagardriven
forskning bygger darfor ofta pa ett “emancipatoriskt forskningsideal”, som
innebér en uttalad mélsattning att forskningen ska stodja de grupper forsk-
ningen handlar om (Campbell och Oliver 1996; Beresford 2002), en utgang-
spunkt med tydliga kopplingar till forskningsgrenarna aktionsforskning och
participatorisk forskning (Boote m.fl. 2002). George Szmukler m.fl. (2011)
beskriver hur forskningsagendor inom vélfardsforskningen traditionellt sett
har bestdmts av "priviligierade outsiders” i form av etablerade forskare, forsk-
ningsfinansidrer, foretag och statliga organisationer som saknar forankring
hos de medborgare forskningen handlar om. Forfattarna skriver med héan-
visning till Kitcher (2003) att:

... elitism is no longer an acceptable basis for setting a research

agenda. Science is clearly embedded in society. He [Kitcher] ar-

gues that the research agenda is not determined by the “nature

of things in the world”; it does not simply follow a logical knowl-

edge progression in which the next step is derived from previous

findings. Instead, he argues, it is determined by human interests

- people decide what to research and how. (Szmukler m.fl. 2010,

s. 180)

Detta sammanfattar mycket av den kunskapssyn som deltagarinvolvering
i forskning bygger pa (se dven t.ex. Beresfor 2013; McLaughlin 2010). Har
tydliggors uppfattningen att dven konventionell forskning bedrivs utifrén
specifika perspektiv, intressen och motiv. Aven inom den akademiska kunska-
psteorin finns ett utbrett ifrdgasittande av den positivistiska kunskapssynen
att forskning kan vara objektiv eller neutral. Inom den kvalitativa forskningen
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i allménhet, och i synnerhet inom inriktningarna kritisk teori liksom inom
postmodernistisk- och feministisk teoribildning, har det uppmairksammats
att alla forskare alltid intar en viss position och utgangspunkt, varfor reflek-
tion och transparens kring det egna perspektivet ansetts som en viktig me-
todologisk fraga (se t.ex. Haraway 1988; Honig 2005; Alvesson och Skoldberg
2008). Kunskapssynen som underbygger deltagarinvolvering i kunskapsut-
veckling knyter alltsa an till en befintlig inom-akademisk vetenskapsteoretisk
debatt och bidrar till diskussionen om vad som kan ses som giltig forskning
och “evidens” (se Boote m.fl. 2002; Beresford 2000, 2002). Det understryks
samtidigt att den kunskapsutveckling som bedrivs ur ett deltagarperspektiv
maste uppfylla samma metodmassiga stringens och kvalitet som annan forsk-
ning (McLaughlin 2010), varfor skillnaden snarare ligger i vem som har
inflytande 6ver forskningen, ur vilket perspektiv kunskapen produceras och
med vilka motiv.

Ldiget i Sverige och svensk forskning

I Sverige dr den akademiska forskningen kring deltagarinvolvering i kunska-
psutveckling begriansad, vilket kan spegla att det i Sverige ar ovanligare att
arbeta med sadana initiativ (se Eriksson 2011). Men eftersom deltagarinvolv-
ering i utvardering och kunskapsutveckling pa valfairdsomradet ar en stark
policytrend &dven i Sverige (Svensson och Hansson 2006; Wermeling och
Nydal 2011; Forte 2015) handlar det sannolikt ocksé om att de initiativ som
faktiskt forekommer inte har undersokts. Aven om situationen Ar svarover-
skadlig eftersom kunskap om lokala projekt inte finns systematiserad fore-
kommer &ven i Sverige initiativ for att arbeta med deltagarinvolvering i kun-
skapsutveckling. Det kanske vanligaste exemplet ar sa kallade Brukarstyrda
brukarrevisioner. Detta dr en utvarderingsmodell som bygger pa att deltagare
eller representanter for deltagare inom en verksamhet planerar, genomfor och
avrapporterar en hel utviardering (se Jakobsson Lund och Rosenberg 2008).
Den hir typen av utvarderingar har genomforts i ett stort antal valfardsor-
ganisationer runt om i landet, framforallt inom socialtjinst, socialpsykiatri
och psykiatri. Brukarrevisionerna har langtgdende ambitioner att utga ifran
ett deltagarperspektiv liksom en uttalad malsattning att forbattra situationen
for malgruppen, vilket knyter an till de forskningsideal som brukarinvolvering
i forskning bygger pa. Modellen bygger ocksa pa att deltagarrepresentanterna
som genomfor utvirderingen har en hog grad av kontroll 6ver arbetet. Utover
Brukarstyrda brukarrevisioner finns dven andra utviarderingsmodeller som
bygger pa ambitionen att involvera deltagare i utvirderingsprocessen, exem-
pelvis BIKVA-modellen (Karlsson 2011).

Aven i Sverige finns det exempel pa involvering av deltagare i akademiska
forskningsprojekt, och nagra av dessa har ocksa resulterat i forskning om
denna deltagarinvolvering. Bertil Lundberg och Bengt Starrin (2001) har teo-
retiserat kring sa kallad participatorisk forskning och undersckt hur deltagare
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kan goras till medskapare av forskning genom sa kallade forskningscirklar (se
dven Lundberg och Starrin 1990; Starrin och Svensson 1991; Hiarnsten 1994).
Forfattarna framhaéller participatorisk forskning som ett sétt att fa tillgang till
vardefulla perspektiv som annars hade varit svara att komma at, och menar att
denna typ av forskning lattare kan bidrar till fordndring och implementering
av forskningsresultat. Samtidigt papekar de att deltagarinvolvering kan skapa
spanningar mellan olika aktorer och perspektiv som maste hanteras pa ett
konstruktivt sdtt. Andra potentiella svarigheter som lyfts fram ar att de involv-
erade deltagarna kan underordna sig de professionella forskarnas perspektiv,
liksom att deltagarna som involveras kan frikopplas fran den grupp de rep-
resenterar — med foljden att forskningen inte lingre foretrader malgruppens
intressen. Aven Erdtman m.fl. (2012) har arbetat med deltagarinvolvering
genom forskningscirklar. I nio forskningscirklar med deltagare fran funktion-
shinderrorelsen och forskare inom funktionshinderomréadet formulerades
forskningsfragorisamarbete. De forskningsfragor som framkom pé funktions-
hinderrorelsens initiativ avvek patagligt fran gangse forskningsfragor inom
den etablerade funktionshinderforskningen. P& grund av funktionshinder-
rorelsen ovana att involveras i forskning noterades dock vissa svarigheter for
deltagarna att 6verga fran politisk argumentation (som grupperna vanligen
agnade sig at) till att formulera sig i termer av forskningsfragor.

Karin Froding, Ingemar Elander och Charlie Eriksson (2015) har studerat
deltagarinvolvering i forskning kring utsatta bostadsomréden, och menar
att involvering i forskningsprocesserna ar extra viktiga i de kontexter dar
deltagandet i samhiilleliga processer generellt sett dr lagt. Detta bade for att
mojliggora att dessa gruppers rost faktiskt hors och for att skapa forandring
i de aktuella omradena. Forfattarna lyfter fram fyra viktiga aspekter for att
den hir typen av forskningsprojekt ska fungera: (1) Att acceptera att graden
av involvering varierar i olika delar av forskningsprocessen och mellan olika
individer, (2) att 6ppet diskutera vilka forvantningar och férutsattningar som
foreligger inom projektet, (3) att vara oppen med de maktforhallande som
foreligger, och (4) att rikna med och tillata att arbetet blir mer tidskravande
an i ett konventionellt forskningsprojekt.

Svensson och Hansson (2006) har undersokt en studie dar 20 tidigare
patienter och anhoriga inom psykiatrin involverades som intervjuare i
ett forskningsprojekt. Studien var uppdelad i en konventionell enkit som
genomfordes med 227 nuvarande psykiatripatienter, och en intervjustudie
dir tidigare patienter och anhoriga intervjuade samma 227 individer. Medan
enkiter pavisade en hog grad av nojdhet med den psykiatriska varden,
pavisade intervjuerna en storre grad av missndje med samma vard. Detta
indikerar att Aur man fragar och vem som frdagar spelar roll for resultatet i en
studie, och att den hoga grad av néjdhet som ofta rapporteras i studier kring
psykiatrisk vard delvis kan vara ett utslag av att undersokningarna utformas
utifran ett verksamhetsperspektiv (jfr. Elbeck och Fecteau 1990; Polowczyk
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m.fl. 1993). Svensson och Hanssons studie visar ocksa att de 20 personer som
involverades som intervjuare uppfattade detta positivt utifran kénslan av att
de kunde bidra och gora skillnad. De upplevde dven att deras egen erfarenhet
av psykiatrisk vard underlattade for de intervjuade att dela med sig av sina
upplevelser och asikter. Ett par av deltagarna avbrot dock sin medverkan da
de upplevde uppgiften som allt for pafrestande. Bengtsson-Tops och Svensson
(2010) har gjort en uppfoljande studie som i sin tur undersokte hur de indi-
vider som blev intervjuade upplevde att bli intervjuade av tidigare patienter
istallet for professionella forskare. Intervjusituationen uppfattades i regel som
positiv och kamratlig, men det kunde dven skapa osédkerhet att bli intervjuad
av en person som inte var professionell forskare. Bengtsson-Tops och Svensson
framhaller darfor vikten av att deltagare som genomfor intervjuer far tillborlig
utbildning i intervjumetod och etik, sa att de kan genomfGra intervjuer pa ett
sakert satt.

Forskning om etableringsuppdraget och

Arbetsformedlingens etableringsinsatser’

Nedan ges en genomgéng av svensk forskning kring Etableringsuppdraget
och Arbetsformedlingens arbete med integrations- och etableringsinsatser
som riktar sig mot nyanldnda invandrare. Speciellt intresse riktas mot forsk-
ning om yrkespraktik och subventionerade anstéllningar, eftersom det ar den
typen av insats det studerade projektet kan kategoriseras som.

Pieter Bevelander m.fl. (2014) lyfter fram att integration har méanga
dimensioner som forutom arbetsmarknad handlar om social integration,
politisk integration, kommunikativ integration liksom integration pa
bostadsmarknaden. Sedan ansvaret for integrationsarbetet 6verfordes fran
kommunerna till Arbetsformedlingen och formulerades i termer av “etabler-
ing” har verksamheten dock primaért inriktats mot atgarder kopplade till ar-
betsmarknadsintegration och kommunikativ integration (sprakundervisning)
(Larsson 2015; Andersson Joona m.fl. 2016). Det ar en sjalvforsorjande an-
stillning som ar den 6vergripande malsattningen med etableringsuppdraget
och en individ som lamnar uppdraget anses vara etablerad om denne har sys-
selsittning i form av arbete eller studier. Arbetsformedlingens egen statistik
visar att det &r omkring 30 procent som efter de tva aren i etableringsuppdra-
get natt denna malséattning, och det vanligaste ar istllet att individerna skrivs
in i Arbetsformedlingens ordinarie insatser for arbetssokande (Arbetsform-
edlingen 2017b, 2017c). Arbetsformedlingen (2017c) noterar dven att det ar
stor skillnad mellan olika grupper av nyanldanda. Cirka halften av de inskrivna
i etableringsuppdraget saknar utbildning som motsvarar gymnasieniva, och
denna grupp har svarare att uppna malet att nd arbete eller studier inom

5 Idenna del av kunskapsoversikten vill jag rikta ett tack till Oskar Sjoberg — masterstudent i statsveten-
skap och praktikant knuten till forskningsprojektet under varen 2017 — som varit till stor hjalp genom
sin kartlaggning av tillgdnglig forskning.
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tva ar. Sedan Arbetsformedlingen tog Over ansvaret for integrationsarbetet
har det dock skett en mindre 6kning (mellan fem och sju procentenheter) i
sannolikheten att en nyanland invandrare efter tva ar ska vara etablerad pa
arbetsmarknaden (Andersson Joona m.fl. 2016), 4 andra sidan ar det nu farre
som gar ur etableringsuppdraget till studier (ibid.). Statskontoret (2012)
bedomer det som ett misslyckande att inte fler nyanlinda etablerat sig pa
arbetsmarknaden efter tva ar. Samtidigt har flera forskare framhallit att detta
inte enbart ska forstas som ett misslyckande fran Arbetsformedlingens sida,
utan dven beror pa exempelvis: strukturella orsaker kopplade till bostads- och
arbetsmarknadens konstitution (Andersson Joona m.fl. 2016, 2017; Celikak-
soy och Wadensjo 2017), de ekonomiska konjunkturerna (Edin och Aslund
2001; Rooth och Aslund 2003) orealistiska forvintningar och missriktade
politiska prioriteringar (Bevelander m.fl. 2014; Jonsson och Scaramuzzino
2016; Tibajev 2016), brist pa tid och resurser (Fackforbundet ST 2012; Riks-
revisionen 2014; Larsson 2015) liksom diskriminering (Carlsson och Rooth
2007; Eriksson och Lagerstrom 2012; Bursell 2014; Arai m.fl. 2015). Till viss
del har det upplevda "misslyckandet” dock &ven hanvisats till Arbetsform-
edlingens arbete och det har bland annat framhallits att det rader brist pa
adekvata insatser liksom att insatserna varit allt for stromlinjeformade och
haft far lag grad av individanpassning (Riksrevisionen 2014, 2015). Insatser-
nas har framforallt varit daligt anpassade for lagutbildade, unga och kvinnor
(Qyist och Tovatt 2014; Tkonen 2015; MUCF 2016). Vad giller insatsernas in-
nehall har det lyfts fram att den starka tonvikt som lagts vid arbetsmarknads-
politiska dtgarder kan utgora ett problem. Flera forskare menar att andra
aspekter av integration bor fa 6kat utrymme i insatserna, for att darigenom i
ett andra led uppna arbetsmarknadsintegration (Bevelander mfl. 2014)). Ann-
Marie Ikonen (2015) menar exempelvis att halsofrdgan bor ta mer plats inom
integration- och etableringsinsatserna, da allvarlig psykisk och fysisk ohilsa
forsvérar for individerna att ta till sig de arbetsmarknadspolitiska atgéarderna.
Anders Jonsson och Roberto Scaramuzzino (2016) har ocksa pévisat att okad
kontakt med majoritetssamhillet och involvering i foreningsliv (d.v.s. social
integration) forbattrar bade sprakinlarning och kulturell forstaelse, liksom
ger tillgang till ett utokat nétverk, vilket i sin tur i kan vara avgorande for att
né sysselsittning (se dven Tibajev 2016). Saledes kan “genvigen” att fokusera
direkt pd arbetsmarknadspolitiska dtgirder i sjilva verket vara en omvag till
arbetsmarknadsintegration.

Arbetsformedlingens insatser: praktikplatser

och subventionerade anstéillningar

Det finns starka beldgg for att god kunskap i svenska spraket samt en utbild-
ningsniva minst motsvarande gymnasieskola dr tva centrala faktorer for att
som nyanlind invandrare komma in p& arbetsmarknaden (Rooth och Aslund
2006; Kennerberg och Aslund 2010; Bonfanti och Nordlund 2012; Hatlevoll
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2015). Da endast runt hélften av de inskrivna i etableringsuppdraget har
utbildning motsvarande gymnasieniva har vikten av ett utokat arbete med
kompletterande utbildning lyfts fram (Lind och Mellander 2016; Arbets-
formedlingen 2017b). Generella skillnader i utbildningsnivier mellan infédda
svenskar och invandrare riskerar att skapa en tudelad arbetsmarknad liksom
bestaende svarigheter for invandrare att delta pa arbetsmarknaden (Hatlevoll
2015). Katarina Katz och Torun Osterberg (2013) pavisar dock att utrikesfodda
har sidmre utbildningsavkastning an inrikesfédda med samma utbildning,
och Pernilla Andersson Joona m.fl. (2014 pavisar att utrikesfodda oftare ar
overkvalificerade i forhallande till sina arbetsuppgifter. Detta motsédger dock
inte det faktum att utbildning ar centralt for att 6ver huvud taget komma in
pa arbetsmarknaden.

Inom etableringsuppdraget forekommer en mingd olika arbetsmarknads-
politiska program och arbetsforberedande insatser (se Arbetsformedlingen
2016) och den hir oversikten begriansas till insatserna yrkespraktik och
subventionerande anstillningar. Vad giller praktikplatser som etabler-
ingsinsats dr kunskapsbasen inte jittestor, men ett par studier har gjorts.
Liljeberg m.fl. (2013) har i en omfattande studie undersokt hur individers
arbetsmarknadsetablering paverkas av att ha deltagit i praktik respektive ar-
betsmarknadsutbildning (en kort fokuserad yrkesutbildning). Det visar sig att
deltagande i arbetsmarknadsutbildningar inte forkortar tiden till etablering
pa arbetsmarknaden, men ddaremot paverkar det den framtida 16nenivan posi-
tivt liksom okar sannolikheten att bli sjalvforsorjande. Deltagande i praktik
forkortar daremot tiden i arbetsloshet med i genomsnitt sex procent (en min-
skning som forskarna bedomer som relativt marginell). Arbetsformedlingen
(2016) fastslar sjilva att det ar relativt fa individer i etableringsuppdraget som
erbjuds yrkespraktik som insats. Detta menar man beror pa att det finns for fa
tillgangliga praktikplatser och att ansvaret for att rekrytera praktikplatser ar
otydligt mellan Arbetsformedlingen och kommunerna. Ett bittre samarbete
mellan Arbetsformedling och kommuner skulle sédledes kunna resultera i att
fler praktikplatser erbjods (Léansstyrelsen Visterbotten 2013). Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallesfragor (2016) faststiller i en rapport att ar-
betsuppgifterna pa praktikplatserna méanga ganger innebéar ensamarbete och
ar forlagd till arbetsplatser dir svenska spraket inte talas. Hirmed begrinsas
mojligheterna att praktikplatserna ska forbattra individernas sprékniva eller
fa kontaktytor och nitverk i majoritetssamhallet, vilket skulle kunna forklara
den relativt lilla effekt som Liljeberg m.fl. (2013) visat att praktikplatser har
pé arbetsmarknadsetablering. Elsie Franzén och Lennart Johansson (2004)
har undersokt olika aktorers syn pa praktikplatser och menar att det finns en
brist pa samsyn kring om praktikplatsens primaéra syfte dr att lara sig svenska
eller att ndrma sig arbetsmarknaden. Arbetsgivarna i studien ser inte heller
nagot av dessa syften som det centrala, utan for dem handlar det primart
om nyttoorientering och tillgang till kostnadsfri arbetskraft. Denna install-
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ning hos arbetsgivare kan forsvara for Arbetsformedlingen att stilla krav pa
praktikplatserna och minska chanserna att insatsen nar sitt egentliga syfte.
Viktor Vesterbergs (2011) doktorsavhandling handlar om praktik som inte-
grationsinsats. Enligt Vesterberg kan praktik leda till arbetsmarknadsintegra-
tion, men samtidigt ocksa till en "underordnad inkludering”. Detta eftersom
praktikplatser framforallt erbjuds inom en smal sektor pa arbetsmarknaden
dar yrkena har laga kvalifikationskrav, 1ag anstillningstrygghet liksom hog
andel deltidstjanster och korttidsanstillningar. Saledes menar Vesterberg
att anvandningen av praktikplatser bidrar till att skapa en segregerad arbets-
marknad dir nyanldnda invandrare redan i ett tidigt skede leds in pé en kar-
ridr inom yrken med lag 16n, 1ag status och ogynnsamma arbetsforhallanden.

Den insats inom etableringsuppdraget som bedoms ha storst effekt pa
nyanldndas mdjlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden ar subventionerade
anstillningar (vilka innebar att individen under en begrinsad period far an-
stdllning hos en arbetsgivare samtidigt som staten ansvarar for hela eller delar
av lonekostnaden). Det pégar dock en diskussion om hur positiva dessa ef-
fekter i sjalva verket ar — detta eftersom subventionerade anstillningar oftast
forekommer inom lagkvalificerade yrkesfilt som redan domineras av utrikes-
fodda. Subventionerade anstillningar for nyanlinda pa dessa falt riskerar
da att tringa undan osubventionerade anstéllningar som innehas av andra
utrikesfédda och skapa en ytterligare 6kad konkurrens inom yrkesomréden
dar konkurrensen redan ar hog (Calmfors m.fl. 2002; Liljeberg m.fl. 2012).
Dabhlstedt och Hertzberg (2005) menar dessutom att lonesubventioner som
specifikt riktas mot utrikesfodda riskerar att konstruera en bild av utrikesfodda
som mindre produktiva och &travirda for arbetsgivaren eftersom dessa kan
anstillas billigare &n en inrikesfodd person. Pa si sétt riskerar insatser som
avser att mojliggora arbetsmarknadsetablering istillet att f& motsatt effekt da
arbetsgivare i ordinarien anstallningsprocesser kan vilja bort invandrare med
utgéngspunkt i bilden av dessa som sdmre arbetskraft.
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Kapitel 5. Processteori: Vad innehaller
projektet?

Nu har det blivit dags att aterkomma till projektet I centrum av etableringen.
I det har kapitlet beskrivs projektet narmare, och for att skapa en 6verskadlig
bild av dess innehéll kommer en enklare processteori ritas upp.® En process-
teori dr ett sdtt att visualisera strukturen och den interna logiken i ett projekt,
och kan liknas vid en karta 6ver projektets delar; utgangsldget, aktiviteter,
verksamma mekanismer liksom malsidttningar. "Verksamma mekanismer”
innebér en specificering av vad i projektet som ar ténkt att leda till att mélen
uppnés. Eftersom projektet har tva parallella syften kommer en processteori
ritas upp for respektive syfte, vilka sedan sammanfors till en enhetlig pro-
cessteori.

I projektet deltog tre personer som sedan tidigare var anstéllda pad En-
heten for integration och etablering (Karin, Linnea och Cecilia) och fyra
personer som rekryterades specifikt for att arbeta i projektet (Afwerki, Pascal,
Wagaye och Malva). Projektet bedrevs under sex ménader, men dessforinnan
genomfordes arbete med att formulera projektplanen och rekrytera deltagare.
Beskrivningarna i det har kapitlet bygger primirt pa projektplanen, de in-
ledande intervjuerna med de tre projektledarna liksom mina observationer av
projektet. De fyra projektdeltagarnas upplevelser av projektet utvecklas sedan
i kapitel sex och sju.

| centrum av etableringen som kunskapsskapande

Det ena syftet med projektet (Syfte 1) handlade om att i samarbete med mal-
gruppen skapa kunskap om hur deltagare i etableringsuppdraget upplever
Arbetsformedlingens insatser. Den hir delen av projektet var upplagd som en
Klassisk forskningsstudie och en processteori for den hir delen av projektet
kan visualiseras pa foljande stt:

6  Begreppet processteori dr hamtat fran utviarderingsmodellen “programteoretisk utvirdering”, som ér ett
specifikt sétt att mata och folja upp ett projekts resultat (se Donaldson 2007). Det ska understrykas att den
hér studien inte har bedrivits som en programteoretisk utvardering. Processteorin anvinds hér istéllet i en fri,
modifierad tolkning som ett verktyg for att tydliggora projektets innehall.
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Figur 1. Processteort over projektet som kunskapsutveckling

Utgangsldget och rekryteringen av projektdeltagare

Arbetsformedlingen har under de senaste aren genomgatt en “fornyelse-
resa” for att utveckla en verksamhet som i storre utstrackning motsvarar
“kundernas” och samhallets forvantningar pa myndigheten.” I denna utveck-
lingsprocess har vikten av att arbeta med utgéngspunkt i de arbetssokandes
behov understrukits och projektet I centrum av etableringen bygger pa idén
om att det ar viktigt for myndigheten att tilligna sig ett deltagarperspektiv
pé etableringsuppdraget. Drygt nio manader innan projektet startade borjade
den projektansvariga (Karin) utforma projektplanen som lag till grund for
projektet. Projektet utformades som en undersokning dar deltagarperspek-
tivet pa etableringsuppdraget skulle undersokas i samarbete mellan anstillda
och deltagare i uppdraget.

7 Hamtat fran Arbetsformedlingens hemsida 2017-11-28: https://www.arbetsformedlingen.se/Om-o0ss/Om-

Arbetsformedlingen/Verksamhet/Fornyelseresan.html
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Nar projektplanen godkants av ledningsgruppen rekryterades deltagare
till projektet. Tre anstédllda pa Enheten for integration och etablering engag-
erades: Karin skulle finnas nirvarande som 6vergripande projektansvarig,
Linnea skulle fungera som operativ projektledare och Cecilia férvantades ta
over projektet i dess slutskede da Linnea skulle ga pa fordldraledighet. De
fyra 6vriga medlemmarna i projektgruppen skulle rekryteras fran etablerings-
uppdraget. I projektplaneringen fanns en forhoppning att kunna rekrytera
personer med forskarkompetens. Tanken var ocksa att de fyra skulle vara en
man och en kvinna som pratade arabiska respektive tigrinja (detta ar de tva
storsta spraken bland nyanldnda invandrare). Ett ytterligare kriterium var
att de som rekryterades skulle uppvisa ett kritiskt och reflekterande forhall-
ningssitt. I den inledande utlysningen ansokte 80 personer till projektet och av
dessa rekryterades tva av projektmedarbetarna. Efter fortsatta efterfragningar
rekryterades ytterligare tva personer, varav en inte hade deltagit i etablering-
suppdraget. Denna person hade dock erfarenhet av att invandra till Sverige
och av kontakt med Arbetsformedlingen. Da personen i 6vrigt framstod som
lamplig frangicks darfor kriteriet om deltagande i etableringsuppdraget. De
ovriga tre var ddaremot inskrivna i etableringsuppdraget. Samtliga fyra hade
hogskoleutbildning, men ingen hade genomgatt forskarutbildning. Daremot
uppfylldes malsattningen att rekrytera en man och en kvinna som pratade
respektive sprak. Samtliga rekryterade individer hade dven s& pass goda
svenskkunskaper att det blev mojligt att anvanda svenska som arbetssprak i
projektet.

Forberedelser

Redan Innan projektet startade fanns en 6vergripande struktur klarlagd for
arbetet med undersokningen: tvd manade till forberedelser, ca tvd manader
till datainsamling och cirka tvd ménader till att ssmmanstilla resultatet. De
exakta tidsramarna var dock inte helt klarlagda. Det var dven fastslaget att
nagon typ av intervjustudie skulle genomforas och att intervjupersonerna
skulle rekryteras via lokala arbetsformedlingskontor. Medvetet var dock
projektet inte vidare specifikt formulerat pa forhand, eftersom en grundtanke
var att detaljerna skulle formuleras i forberedelsefasen i samarbete med de
nyrekryterade projektmedarbetarna. Det fanns dven en tanke om att de lokala
arbetsformedlingskontor dar intervjupersonerna rekryterades skulle dras in i
planeringen.

I forberedelsefasen fick de nyrekryterade projektmedarbetarna mojlighet
att tillagna sig relevant kunskap for att genomfora projektet. Genom ett flertal
interna webbutbildningar, liksom genom att triffa anstéllda pa Enheten for
integration och etablering och andra avdelningar pa huvudkontoret, fick pro-
jektmedarbetarna en bred kunskap om Arbetsformedlingen i allminhet och
etableringsuppdraget i synnerhet. Forberedelsefasen inneholl d&ven utbildning
i metodfragor dar projektmedarbetarna bland annat gick en tvadagarsutbild-
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ning i "servicedesign” som genomfordes av en extern designbyra. Utover detta
bidrog den projektansvariga (som sjalv var utbildad forskare) med kunskap
om intervjumetodik, forskningsetik och mojliga former for studiedesign. I
forberedelsefasens slutskede forberedde projektgruppen materialinsamlingen
genom att bestimma vilka lokalkontor som skulle inga i studien och kontakta
dessa for att rekrytera intervjupersoner. For detta syfte formulerade projekt-
medarbetarna en lista med urvalskriterier liksom ett informationsbrev till de
deltagare som skulle tillfragas.

Datainsamling

Datainsamlingsfasen var tankt att pagd i cirka tvA manader, men forkorta-
des eftersom man under arbetets gang insag att det skulle behovas mer tid
i projektets slutskede. Den hir fasen innebar primart att de fyra projektm-
edarbetarna &kte ut till olika lokalkontor och genomf6rde intervjuer med in-
divider inskrivna i etableringsuppdraget. De genomforde enskilda intervjuer
pd hemspraket och sammanlagt genomfordes 46 intervjuer. For projekt-
medarbetarna innebar datainsamlingsfasen ocksa att administrera resor och
intervjutillfallen, liksom att parallellt med datainsamlingen transkriberade
intervjuerna. Det fanns olika tankar kring transkriptionerna; en var att de
bara skulle transkriberas pa4 modersmalet, en annan att skulle transkriberas
pa modersmal och sedan oversittas till svenska av en Gversittare. I realiteten
blev det sé att projektdeltagarna sjilva 6versatte transkriptionerna eller direkt-
oversatte till svenska i samband med att de skrev ut dem. Under den hir fasen
bidrog projektledarna framforallt med stod kring praktiska fragor.

Sammanstdillning

Sammanstallningen var projektets avslutande fas och utgdngspunkten var
att de fyra projektmedarbetarna skulle f4 stort utrymme att sjilva tolka det
empiriska materialet, liksom forfatta den skriftliga rapporteringen. Projekt-
ledarna skulle finnas med som ett stod i arbetsprocessen. Ursprungligen
fanns en tanke om att varje projektdeltagare skulle skriva en egen rapport
utifran sitt material pa sitt modersmal, och att denna sedan skulle Gversittas
till svenska av en professionell 6versittare. Darefter skulle Projektledaren
Cecilia tillsammans med Karin skriva en 6vergripande slutrapport med en
sammanstallning av resultaten fran dessa fyra rapporter liksom ett bokslut for
projektet som helhet. Till slut blev det dock sa att de fyra projektdeltagarna
skrev en gemensam rapport dir de gjorde en 6vergripande sammanstéllning
av hela intervjumaterialet, och denna rapport skrevs direkt pa svenska. Denna
forandring gjorde att den slutrapport som var tankt att forfattas av Cecilia
och Karin avfardades. Daremot blandades projektledarna istéllet in mer
an planerat i arbetet med att skriva den rapport som projektmedarbetarna
levererade; bade for att hjilpa till med spraket, for att redigera strukturen och
for att fa med delar av det som fran borjan var tiankt att projektledarnas egen
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slutrapport skulle innehéalla. Medan de fyra projektdeltagarna kan ses som
de huvudsakliga forfattarna till rapporten fungerade de tva projektledarna
som aktiva redaktorer och i viss mén medforfattare. For att den fardiga rap-
porten skulle hinna granskas och presenteras innan projektets slut levererade
projektmedarbetarna sitt sista utkast ett par veckor innan projekttidens slut.

Mal

Den kortsiktiga och mest konkreta maélséattningen kopplad till syfte 1 var att
generera kunskap om hur deltagare i etableringsuppdraget upplevde sin eta-
bleringsprocess, liksom att denna kunskap skulle avrapporteras i en skriftlig
produkt med ett tydligt deltagarperspektiv. Den rapport som skrevs skiljer sig
ocksa i vissa avseenden fran 6vrig kunskapsutveckling kring deltagarupplevel-
ser inom Arbetsformedlingen, mycket just genom att deltagarperspektivet ar
mer utvecklat och renodlat. Saledes kan man séga att en av projektets huvud-
sakliga malsiattningar uppnaddes. Nar projektet inleddes fanns dven tydligt
formulerade malsittningar att den kunskap som skapats skulle spridas bade
externt och internt, liksom att den skulle anviandas aktivt i Arbetsformedlin-
gens fortsatta verksamhetsutveckling. Uppféljande intervjuer sex ménader
efter projektets slut gor gillande att rapporten har kommit till anvandning i
det fortsatta interna arbetet med att forbattra etableringsuppdraget. Daremot
hade rapporten inte trycks, och spridningen var avgransad till de avdelningar
pa huvudkontoret som arbetar med verksamhetsutveckling av etablerings-
uppdraget. Ingen extern spridning hade forekommit. Det fanns dock planer
pa att trycka och sprida rapporten inom en snar framtid. Fragan om kunskap-
ens anvindning aterkommer i nésta kapitel.

Mekanismer och sammanfattande kommentar

Angaende processteorin for den del av projektet som hade kunskapsutveck-
ling som syfte kan generellt sigas att det fanns en tydlig 6vergripande pro-
cessteori utarbetad: det fanns en klar plan for vad som skulle uppnas, liksom
for de stora dragen i hur detta skulle genomforas. Det fanns ocksa en tydligt
definierad mekanism for hur malet med att skapa ett deltagarperspektiv i
kunskapsproduktionen skulle uppnas, ndmligen att involvera deltagare fran
etableringsuppdraget i kunskapsproduktionen och medge dessa hog grad av
kontroll 6ver arbetet. P4 detaljniva var programteorin ddaremot inte speciellt
utvecklad och exakt hur studien skulle genomforas, med vilka metoder och
utifran vilka fragestillningar, hade medvetet lamnats 6ppet just for att majlig-
gora involvering av projektmedarbetarna. Att planeringen holls 6ppen kan
séledes i sig ses som en mekanism i projektet, eftersom detta gjordes medvetet
for att majliggora ett 1angtgdende deltagarperspektiv. Denna strategi for att
arbeta med kunskapsutveckling i samarbete mellan myndighet och malgrupp
analyseras i detalj i kapitel sex.
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| centrum av etableringen som etableringsinsats

Det andra syftet med projektet var att det skulle fungera som en etabler-
ingsinsats for de fyra projektmedarbetarna, vilket innebar maélséttningen
att individerna efter projektet skulle ha lattare att fa anstéllning inom yrken
motsvarande deras kompetens- och utbildningsnivé. Processteorin for denna
del av projektet kan visualiseras sahar:

Utgdngslige eIndivider med hég utbildning har svért att komma in
pa adekvat arbetsmarknad

eRegeringsuppdrag: Praktik i staten

Aktiviteter

Praktiktid Anstiillning

eLdra kiinna arbetsplatsen e Genomfdra arbetsuppgifter inom
«Bredvidgang projektet

«Auskultering e Genomfora andra arbetsuppgifter

e Auskultering

Mekanismer eFormell arbetslivserfarenhet
s Professionell kompetens
*Sprékutveckling
e Forstaelse for myndigheter
eNdtverk

Mal Kort sikt: Ldng sikt:

Okad méjlighet till kvalifice-  Anstdlining inom adekvat
rad anstdllning i framtiden  yrkesomréde

Figur 2. Processteori over projektet som etableringsinsats

Utgangslaget

Runt halften av deltagarna i etableringsuppdraget har utbildning som mot-
svarar gymnasieniva eller hogre. Saledes finns manga i etableringsprogram-
met som har en universitetsexamen. Dessa individer har storre sannolikhet
att etablera sig pa arbetsmarknaden, men gor det ofta inom yrken som inte
motsvarar deras kompetens (Katz och Osterberg 2013; Andersson Joona m.fl.
2014). Att hogutbildade personer anstills inom okvalificerade yrken leder
till sa kallade uttrangningseffekter, vilket innebadr att individer med ldgre
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utbildningsniva far svarare att konkurrera om dessa arbetstillfdllen. Den
har utvecklingen kan ses som ett utslag av det Vesterberg (2011) bendmner
som underordnande inkludering. Arbetsférmedlingen forsoker angripa detta
problem genom att matcha personernai etableringsuppdraget med yrken som
motsvarar deras kompetens, och en utgangspunkt for projektet I centrum av
etableringen var att det skulle utgora en kvalificerad atgird riktad specifikt
till deltagare med hog kompetensniva och formell utbildning. En anledning
till att idén med projektet 6ver huvud taget uppstod var ocksa att regeringen
gav i uppdrag till de statliga myndigheterna att de skulle ta emot praktikanter
frdn etableringsuppdraget. D4 ménga statliga myndigheter i forsta hand
dgnar sig t professionella administrativa arbetsuppgifter som kraver en viss
utbildningsniva och kompetens, innebar detta i praktiken att det skapades fler
kvalificerade praktikplatser.

Praktiktiden

Hela projektet delades in i tvd delar, innehéllande delvis olika typer av ak-
tiviteter. Under de tva forsta manaderna av projektet var de nyrekryterade
projektdeltagarna praktikanter. Under de kommande fyra ménaderna
anstilldes de sedan med anstdllningsstod. Speglat i projektets forsta syfte
innebar detta att projektdeltagarna under forberedelsefasen var praktikanter,
medan de under datainsamlingen och sammanstillningen var anstillda. I
termer av etableringsinsats inneholl praktiktiden olika former av aktiviteter
dér deltagarna fick ldra kidnna arbetsplatsen liksom myndigheten och dess
arbete. Aktiviteterna Gverlappar alltsa till stor del de aktiviteter som var en
forberedelse infor att genomfora intervjustudien. Projektmedarbetarna fick
ga olika utbildningar diar de larde sig om Arbetsformedlingens arbete och
uppdrag, liksom triffa och prata med kollegor pa enheten som beskrev sina
arbetsuppgifter. Praktiken inneholl d&ven nigra moment som mer renodlat
syftade mot arbetsmarknadsetablering. De fick triffa personer frdn andra
avdelningar pa huvudkontoret och besoka dessa pa deras arbetsplatser, for att
dédrigenom fa en bredare forstaelse for vad det kan innebira att arbeta pa en
statlig myndighet. Badde under praktiktiden och tiden som anstéllda var aven
tanken att projektmedarbetarna skulle auskultera pa andra avdelningar pa
huvudkontoret. Detta realiserades dock bara i begransad utstrackning.

Anstillningen

Under projektets fyra sista manader anstilldes projektmedarbetarna. Detta av
flera anledningar. En anledning direkt kopplad till etablering handlade om att
det skulle se bittre ut i framtida tjansteansokningar att kunna visa upp att de
varit anstéllda och inte bara haft praktik. Andra aspekter var rent praktiska.
For att kunna genomfora vissa arbetsuppgifter pa arbetsplatsen, exempelvis
bestilla resor liksom fa tillgang till vissa delar av intranitet och datasystemet,
kriavdes nimligen att man var anstilld. Aven ur etisk synvinkel ansigs det
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adekvat med anstéllning, for att ddarigenom erkénna att individerna faktiskt
genomforde ett kvalificerat arbete. Anstallning garanterade dessutom en mer
formell stillning i organisationen, viktig vid genomforandet av intervjustu-
dien. Ur etableringssynpunkt var det helt centrala syftet med anstéllnings-
tiden att projektmedarbetarna skulle fa konkret arbetslivserfarenhet av att
arbetat inom en myndighet, och primért arbetade projektmedarbetarna med
att genomfora undersokningen kopplad till projektets forsta syfte. Darutover
var det tankt att de skulle involveras dven i andra arbetsuppgifter, for att
ddrigenom fa dnnu bredare erfarenhet av myndighetsarbete. Bland annat
involverades de i att 6versétta texter och utforma informationsmaterial.

Mekanismer

Mekanismerna i en processteori beskriver vad i projektets aktiviteter som ar
tankt att leda till att malsattningarna uppnés. Avseende arbetsmarknadseta-
blering var detta inte speciellt utvecklat i projektplanen; troligen eftersom det
upplevdes som sé intuitivt sjalvklart att deltagande i projektet skulle stodja
deltagarna i att narma sig arbetsmarknaden. I de inledande intervjuerna med
projektledarna lyftes daremot flera faktorer fram som svar pa vad i projektet
som skulle stodja etablering. Framforallt fem omraden lyftes fram. Att projek-
tet skulle ge formell arbetslivserfarenhet framholls som centralt for de framtida
mojligheterna att fa ett kvalificerat yrke, vilket helt enkelt innebar att kunna
lagga till pa sina CV att de haft en anstéllning pa en kvalificerad arbetsplats i
Sverige. Att projektet skulle bidra till 6kad professionell kompetens innebar att
projektmedarbetarna genom att delta i projektet forvintades utveckla sin per-
sonliga yrkeskompetens och tilldgnar sig praktiska erfarenheter av att arbeta
pa myndighet. Sprakutveckling lyftes ocksé fram som en central aspekt av vad
i projektet som skulle stodja deltagarna att nirma sig arbetsmarknaden. Att
goda sprakkunskaper ar viktigt for att fa anstéllning har visat sig i flera studier
(Rooth och Aslund 2006; Kennerberg och Aslund 2010; Bonfanti och Nord-
lund 2012) och tanken var att de fyra deltagarna genom att under ett halvar
befinna sig pa en arbetsplats dir det talas relativt avancerad svenska skulle fa
en god mdojlighet att hoja sin sprakniva. Okad forstdelse for myndigheter som
arbetsplats forvantades vara virdefull for projektmedarbetarnas framtida
yrkesliv genom att ge deltagarna mojlighet att sétta sig in i hur arbetsdagarna
kan se ut pa en myndighet, vilka ledningsstrukturer liksom arbetsrutiner
och arbetssitt som kinnetecknar myndighetsarbete. Detta handlade ocksa
om att forstd den svenska myndighetsstrukturen. Avslutningsvis nimndes
dven ett utokat ndtverk och kontakter som nagot projekt potentiellt kunde ge
deltagarna. Dess fem overgripande mekanismer, liksom andra som inte var
uttalade initialt, diskuteras vidare i kapitel sju.

Mal
Den kortsiktiga malséttningen var att de sammantagna erfarenheter som
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projektet gav deltagarna skulle ge dem en forbattrad utgdngspunkt pa arbets-
marknaden och i sitt arbetssokande. Den langsiktiga méalsattningen var att delt-
agarna skulle f en anstéllning. Det fanns inget uttalat mél eller 16fte om fortsatt
anstillning pa Arbetsformedlingen, men implicit fanns en sddan forhoppning
hos alla inblandade i projektet. Sex manader efter projektets slut var ocksa alla
fyra projektmedarbetare anstéllda pa olika platser inom Arbetsformedlingen,
vilket indikerar en mycket god méaluppfyllelse i denna del av projektet.

Sammanfattande kommentar

Processteorin kopplad till projektet som etableringsinsats (syfte 2) var inte
lika tydligt artikulerad som processteorin gillande det forsta syftet. Kring
projektet som kunskapsutveckling fanns en 6vergripande plan som var tydligt
formulerad redan initialt i projektet och det tycks darmed vara denna del av
projektet som varit den centrala vid projektformuleringen. Att projektet sedan
samtidigt skulle ge deltagarna olika typer av erfarenheter som skulle stodja
deras arbetsmarknadsetablering tycks ndrmast ha setts som en sjilvklarhet.
Exakt hur detta skulle ga till, eller vad som skulle kriavas av projektledarna
och arbetsplatsen for att uppna detta, framstod daremot inte som lika genom-
tankt i projektets planering. Tankar och strategier kring detta var istéllet
néagot som uppstod och utvecklades under projektets gang. Efter projektets
genomforande visade det sig ocksa att projektet innehallit flera centrala me-
kanismer som stodde deltagarna i att ndrma sig arbetsmarknaden, som inte
hade formulerats inledningsvis. Detta diskuteras narmare i kapitel sju.

I centrum av etableringen som enhetligt projekt

Ovan har processteorin kring varje syfte i projektet beskrivits. Dessa tva delar
var i praktiken sammanflatade, vilket var en av grundtankarna med projektet.
Utifran sina dubbla syften och maélsédttningar kan I centrum av etableringen
ses som ett relativt komplext projekt — man kan néstan siga att tva projekt
drivits inom ramen for ett, dar tva parallella arbetsprocesser hela tiden agt
rum. Samtidigt som detta i vissa avseenden innebar ett mer intensivt arbete
an ett konventionellt projekt, fanns det uppenbara vinster med att integrera
de tva ambitionerna i ett och samma projekt. I termer av kunskapsutveckling
har ansatsen att knyta deltagare fran etableringsuppdraget till projektet
mojliggjort att en i vissa avseenden unik kunskap framstéilldes. Och i termer
av etableringsinsats har det faktum att deltagarna fatt arbeta med ett "skarpt”
kunskapsutvecklingsprojekt varit avgorande for deras upplevelse av att pro-
jektet varit meningsfullt och utvecklande.

Tonvikten i projektet har legat pa kunskapsutvecklingen. Denna aspekt av
projektet var den framtradande bade i projektplanen och projektets genom-
forande. Det var ocksd pa denna punkt som projektet hade en mer tydligt pa
forhand formulerad processteori och mest tydligt definierade arbetsuppgifter
for samtliga aktorer. Att projektet dessutom skulle bidra till etablering for
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projektmedarbetarna sdgs pa forhand snarast som en sjélvklar bieffekt av
kunskapsutvecklingsprojektet. Vad som skulle kravas av projektledarna for
att tillgodose projektets etablerande dimensioner var ocksé jamforelsevis dif-
fust formulerat inledningsvis, och kom snarare att visa sig efter hand under
projektets gang. Trots att projektet framf6rallt var formulerat som en process
av kunskapsutveckling i samarbete, visade sig projektet dnda bli mycket
verksamt ocksa som etableringsinsats. Den sammantagna processteorin for

projektet kan visualiseras sahar:

P
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Utgdngsldge

Praktik

Forberedelser

Anstiillning
Datainsamling

Sammanstillning

Mekanismer

Mal
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Figur 3. Processteori over projektet I centrum av etableringen (det gramarkerade
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Kapitel 6. Att skapa kunskap tillsammans

I de kommande tva kapitlen kommer projektet I centrum av etableringen
analyseras narmare med avseende pé dess tva olika syften, och forst kommer
projektet analyseras i termer av gemensamt kunskapsskapande. Analysen
utgar har fran foljande tre fragestdllningar:

¢ Vilka utmirkande drag kédnnetecknar arbetsprocessen da kunskap utvecklas
i samarbete mellan en myndighet och dess malgrupp?

* Vad skiljer kunskapsutveckling i samarbete med méalgruppen fran annan
kunskapsutveckling, och pa vilket sitt blir deltagarna en resurs?

 Vilka svarigheter respektive mojligheter i kunskapsutvecklingen kan
identifieras?

Olika siitt att undersoka deltagarperspektiv

P4 senare ar har Arbetsformedlingen byggt upp en struktur for att arbeta med
det som kallas "kunddriven verksamhetsutveckling”. Pa huvudkontoret finns
en avdelning som arbetar enbart med detta och pa lokala arbetsformedlings-
kontor runt om i landet genomfors olika initiativ for att inhdmta de arbetsso-
kandes perspektiv och anpassa verksamheten darefter. Mycket av arbetet ut-
gér fran en metodik som kallas for “servicedesign”. Servicedesignkonceptet ar
inriktat pa forandring, och metoden kan ses som ett strukturerat sitt att arbeta
med verksamhetsutveckling utifran ett kundperspektiv. Genom intervjuer
med arbetssokanden konstrueras en fiktiv ’kundresa” dar forbattringspunkter
identifieras. "Kunder” ar for arbetsformedlingen priméart arbetsskande, men
dven arbetsgivare ses som en kundgrupp Arbetsformedlingen arbetar aktivt
gentemot.

Nir det giller etableringsuppdraget var projektet I centrum av etableringen
bara ett av flera initiativ for att inhdmta kunskap om hur deltagare uppfattar
verksamheten. Bade palokala arbetsférmedlingskontor och pad huvudkontoret
har ett flertal undersékningar som utgatt fran servicedesignmetoden genom-
forts. Det gors dven dterkommande “s6kandeundersokningar” med deltagare
i etableringen, som genom webbenkéter och kompletterande brevenkiter syf-
tar till att utvardera verksamheten. Projektet I centrum av etableringen hade
dock en forhoppning om att skapa ett mer djupgaende deltagarperspektiv.
Sahar beskriver en av projektledarna ambitionerna i arbetet:

Jag skulle sdga att grundtanken med det hir projektet ar att fa
ett deltagarperspektiv pa lite nytt sitt. Vi har andra sitt att fa in
deltagarperspektiv, men da &r det oftast, da ar det vi som stéller
fragorna. Men, det som blir speciellt med det hér projektet ar att
det ocksa ar deltagare som far vara med och utforma fragor vi ska
stilla, och naturligtvis utfora intervjuerna. S& det ar vil det som
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ar speciellt, att det blir ett valdigt starkt fokus pa deltagarperspek-
tivet /.../ och det ar nog forsta gangen vi har med deltagare som
far vara med att forma var undersokning. Sa att det inte bara &ar
vart perspektiv. (Individuell intervju, 2016-09-26)

Framforallt tva aspekter skiljde projektet fran tidigare initiativ for att in-
hiamta kunskap om deltagarnas asikter. For det forsta genom att deltagare i
etableringen sjilva skulle involveras i alla led av kunskapsutvecklingen. Inom
ovriga projekt har deltagare involverats primért som respondenter, medan
sjdlva undersokningen har genomforts av professionella anstéllda pa Arbets-
formedlingen. For det andra skilde sig ansatsen at genom att undersokningen
foljde en mer akademisk kvalitativ forskningsmetodik, snarare 4n en service-
design- eller utviarderingslogik.

Servicedesign och sokandeundersokningar

Inom projektet I centrum av etableringen genomfordes semistrukturerade
individuella intervjuer som spelades in och transkriberades for att samman-
stillas till ett empiriskt material. Materialet tematiserades, analyserades och
sammanstilldes sedan till en rapport. Detta tillvigagangssatt skiljde sig fran
servicedesignmetodiken pa flera punkter. I servicedesignkonceptet spelas
intervjuerna inte in och genom flera omgéangar (loopar) av intervjuer med
olika deltagare dr ambitionen att destillera fram forbattringsomraden och
ge forslag pa hur forbattringar kan genomforas. Slutprodukten i en service-
designundersokning r inte en rapport utan en visualisering av en "kundresa”
dir nyckelpunkter for forandring identifieras. Servicedesignmetodiken &r
alltsé ett koncept renodlat for verksamhetsutveckling. Projektet I centrum av
etableringen hade ddremot som ambition att pa ett mer djupgaende sitt forsta
deltagarnas upplevelser, och har var produktionen av ny kunskap det primara
malet. Tanken var att denna kunskapsutveckling skulle ge en forstaelse for
nyanldndas perspektiv som i nésta led skulle ligga till grund for strategiska
beslut kring utveckling av etableringsuppdraget. Projektets kunskapsutveck-
ling skiljde sig dven fran servicedesignkonceptet genom att slutprodukten var
anpassad for att spridas till en vidare laskrets.

Nar det giller sokandeundersokningen kan den ses som en mer kvantitativ
ansats for att utvirdera etableringsinsatserna. Sokandeundersokningarnas
fordel ar att de (i idealfallet) nar en storre grupp individer och ddarmed skapar
en mer generell bild av deltagarnas syn pa insatserna. Medan sokandeun-
dersokningen ger en bredare bild och identifierar centrala problemomraden,
var forhoppningen i projektet I centrum av etableringen att skapa en mer
djupgéende forstaelse kring varfor vissa omraden ar problematiska. Det bor
framhaéllas att de olika sétten att undersoka deltagares perspektiv har sina
fordelar och begransningar. I detta stycke har jag redogjort for vad som skiljer
angreppssitten at, men det betyder inte att de olika strategierna utesluter var-
andra. Det finns heller inget som siger att deltagarinvolvering inte skulle vara
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mojligt ocksa inom de andra former for att undersoka deltagares upplevelser
som forekommer.

Kunskapsutveckling i samarbete med malgruppen:

varfor arbeta tillsammans?

Projektet I centrum av etableringen utgick fran tanken att det kan tillféra
myndigheten nagot att kunskap skapas inte bara om maélgruppens upplevel-
ser, utan att denna kunskap ocksa skapas tillsammans med personer som har
erfarenhet av insatserna. Projektledarna framholl att deltagarna bidrog med
en unik kompetens i projektet. Den formella kompetens som deltagarna bar
med sig ndmndes i dessa diskussioner, dar deras hogskoleutbildning forvan-
tades borga for en mer allmiin kompetens att bedriva arbetet i projektet. Aven
om den var viktig, var det dock inte deltagarnas formella kompetens som
var den mest fundamentala anledningen till att de rekryteras till projektet.
De tre som drev projektet fran Arbetsformedlingens sida hade ju redan hog
formell kompetens (masterutbildning respektive forskarutbildning) och kan
dessutom ses som specialister pa organiseringen av etableringsuppdraget.
Den avgorande unika kompetens som deltagarna forviantades bidrar med var
istallet (1) sprakkunskap och (2) egna erfarenheter av invandring och att ha
deltagit i Arbetsformedlingens insatser.

Projektmedarbetarnas Sprakkunskap uppfattades som en central styrka i
genomforandet av studien. Grundtanken var att det finns svarigheter kopplade
till att genomfora intervjuer med tolk eller pa ett sprak som inte beharskas
till fullo av bida parter. Aven om det mycket vil dr mdajligt att genomfora in-
tervjuer dar parterna inte har samma modersmél (se Qvist och Tovatt 2014) sa
framholls det som en betydande fordel att intervjuerna kunde genomforas pa
modersmalet. En obehindrad kommunikation i intervjusituationen forvinta-
des skapa ett rikare material och mgjlighet att na insikter som skulle gatt en
svensksprakig forskare forbi. Den andra aspekt som anségs unik i vad delta-
garna tillforde projektet var deras egenupplevda erfarenheter. Tanken har var
att deltagarna, utifrin sina erfarenheter, hade en exklusiv insikt i vilka fragor
som &r relevanta att fokusera pa under intervjuerna. Séledes uppfattades det
som viktigt att 1ata projektmedarbetarna vara drivande i att formulera teman
och fragor till intervjuerna, och att projektledarna inte skulle vara styrande
i detta avseende. Sahar berattade en av projektledarna om utformandet av
forskningsfragor till studien:

...bade jag och [den andra projektledaren] kom fram till att den
har workshopen som dom ska ha idag [kring att formulera teman
for undersokningen], det ska dom fa gora sjélva. Tanken var forst
att det skulle vara en annan avdelning har pa Arbetsformedlingen
som skulle hjilpa till i det hiar. Men alla hade ju sa mycket egna
idéer, bade vi [projektledarna] och den hir avdelningen ifraga.
Sa till slut kidnde vi att det ar ju inte vi som stér i centrum, utan
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det dr dom hér personerna /.../ si det fanns ingen anledning att
vi pa nagot sitt ska 6vervaka och ldgga in vara varderingar el-
ler var forforstdelse. Dom har ju deltagit i etableringsuppdraget
sjilva, s dom kan tdnka ut vilka fragor som var viktiga for dom.
(Individuell intervju, 2016-11-07)

Liknande tankegangar fanns gillande analysen, dir projektledarna ocksa fram-
holl vikten av att deltagarna far frihet att sjilva tolka och strukturera materialet,
detta for att sikerstilla att inte organisationsperspektivet "tar Gver”. Aven i sjilva
intervjusituationen var forhoppningen att den egenupplevda erfarenheten (som
projektmedarbetarna och intervjupersonerna forvantades dela) skulle vara en
framgéngsfaktor. Sdhar fortsatte projektledaren resonemanget:

vi har ju vildigt bra insikter redan fran intervjuer som arbets-
formedlingar har gjort med deltagare, s vi vet vad [problemen
ar] om man siger sd, men inte varfor. Och jag hoppas att dom
hiar personerna kan hjalpa till med varfor. /.../ Hur dom stéller
fragan och vad dom fér for respons tror jag kan paverka. For jag
tror det ar svart for oss [som arbetsformedlare], om vi bara skulle
stdlla fragan sa: “varfor far du farre insatser dn din man” tillexem-
pel. Jag tror att det dr enklare om det ar en person med liknande
erfarenheter som kan stélla frégan pa ett annat séitt och mer lik-
som prata runt, men dnda fa ut det viktiga. (Individuell intervju,
2016-11-07)

Som exempelvis Coupland m.fl. (2005) pavisar kan delade erfarenheter
mycket val utgora en grund for samforstand i intervjusituationen som bidrar
till ett mer nyansrikt och djuplodande empiriskt material. Utover mojligheten
till obehindrad kommunikation och delade erfarenheter férvantades projekt-
medarbetarna ocksa bidra genom att (i jamforelse med en reguljar myndighet-
sperson) skapa en tryggare intervjusituation dir intervjupersonerna vagar ut-
trycka vad de verkligen tycker och kiinner. Aven i detta avseende forvintades
deltagarna utifran sin erfarenhetsmaissiga nérhet till intervjupersonerna 6ka
sannolikheten for att fa fram mer djuplodade och personliga beréattelser (jfr.
Svensson och Hansson 2006). Sammantaget sammanf6ll de metodologiska
tankegangarna i projektet i stor utstrickning med den tidigare forskningen,
dér just tillskottet av "erfarenhetsbaserade kunskap” har framhallits som den
centrala fordelen med deltagarinvolvering i kunskapsutveckling (se Telford
och Faulkner 2004; Beresford 2013).

Deltagarnas syn pa vad de tillfor projektet

De fyra projektmedarbetarna hade liknande tankar som projektledarna kring
vad de kunde tillfora projektet, dar de lyfte fram mojligheten att intervjua pa
modersmalet liksom erfarenheter av att vara nyanland till Sverige och ta del
av Arbetsformedlingens insatser. S& har sager en av deltagarna om vad hon
kan tillfora projektet:
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Jag har haft kontakt med Arbetsformedlingen, jag vet hur det ar
att ha missinformation att inte fa den riktiga vigledningen nér
man ir ny i Sverige, jag vet hur det kdnns. Och jag har ménga
kompisar som har kommit som flyktingar. S& [jag kan bidra]
kanslomaéssigt, [genom] att jag kan vara dir, kdnna deras smirta
aven om jag inte varit med. (Individuell intervju, 2016-09-26)

Och en annan:

Vi kan gora skillnad tillsammans. Jag gar [ocksa] i etablering-
sprogrammet, sa jag kidnner vad dom andra manniskor ocksa
[kdnner] som ir i etableringsplan, sa darfor dr det viktigt att jag
jobbar i det hir projektet. (Individuell intervju, 2016-09-26)

Med utgangspunkt i den egenupplevda erfarenheten understryks forstdelsen
for de intervjuade och deras situation som betydelsefull. Detta upplevdes
framforallt som en fordel i intervjusituationen. Logiken bygger pa att projekt-
medarbetarnas forstaelse for intervjupersonerna skulle underlitta for dem att
stalla de rétta fragorna. Vidare forvintades det faktum att intervjupersonerna
och projektmedarbetarna delade vissa erfarenheter (av migration, att in-
vandra till Sverige liksom deltagande i Arbetsformedlingens insatser) skapa
fortroende i intervjusituationen.

Deltagarnas formella kompetens

Aven om projektmedarbetarnas formella kompetens och yrkeserfarenhet
ndmndes av projektledarna som viktig, var det deras spriakkunskap och
egenupplevda erfarenheter som lyftes fram som deras primira bidrag
till projektet. Det var ocksd bara en av projektmedarbetarna som fram-
holl sin formella och praktiska kompetens som en central aspekt av vad
hen tillférde projektet. Aven de andra projektmedarbetarnas nimnde
formella kompetenser, men detta var sekundért i deras beskrivningar
av vad de uppfattade sig bidra med. Den mest uppenbara anledningen
till att de formella kompetenserna underordnades dr att hela pro-
jektet var uppbyggt kring tanken att deltagarinvolvering i kunskaps-
utveckling tillfor ett unikt perspektiv just utifrdn den egna erfarenheten. Det
var helt enkelt inte priméart pa grund av sin formella kompetens som delta-
garna rekryterades till projektet. En annan anledning till att deltagarnas
formella kompetens inte lyftes fram i storre utstrackning kan vara att deras
utbildningsniva (dven om den var hog) inte motsvarade den ursprungliga
tanke som fanns i projektplaneringen om att projektmedarbetarna skulle
vara disputerade forskare. Aven om denna ambition visade sig omdjlig att
uppn4, framholl projektledarna att de var mycket n6jda med att ha hittat fyra
bra personer som de trodde skulle kunna passa for projektet. Det faktum att
den avsedda utbildningsnivan inte uppnaddes kan dock ha bidragit till en
okad betoning pa de rekryterade deltagarnas erfarenhetsbaserade kunskap.
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Erfarenheter fran andra projekt
Inom ramen for studien har tre personer intervjuats som arbetat med andra
former for att inhdmta deltagares upplevelser av etableringsuppdraget. Dessa
personers erfarenheter kan sattas i relation till projektet I centrum av etabler-
ingen, diar den mest i6gonfallande skillnaden i angreppssitt kan sigas vara
att deltagare fran etableringsuppdraget involverades i kunskapsutvecklingen.
En forestéllning som fanns i projektet var att det kunde vara svart att fa
deltagare att beritta vad de verkligen tycker om etableringsuppdraget. In-
tervjupersonernas eventuella negativa upplevelser av fortryckande myndighet
i hemlandet, liksom det faktum att de befinner sig i en beroendestéllning
till Arbetsformedlingen anségs kunna skapa osédkerhet eller riadsla for vad
det skulle innebéra for dem sjalva om de gav kritiska synpunkter (jfr Tovatt
2013, s 13-15). Det formodades darfor vara en fordel om personer med egen
erfarenhet av migration och deltagande i etableringsuppdraget genomforde
intervjuerna, da det kunde 6ka sannolikheten att fa uppriktiga svar - en aspekt
som #ven lyfts fram i tidigare forskning (Svensson och Hansson 2006; Szmuk-
ler m.fl. 2011). Erfarenheter frén de andra projekten pa Arbetsformedlingen
gjorde dock gillande att detta problem inte varit speciellt framtradande. Sa
hér berittar en projektledare i ett annat projekt om intervjusituationen:

I och med att vi kommer frén Arbetsformedlingen sa var vi lite
radda for att dom [de intervjuade] skulle vara rddda for vad dom
kunde siga [till oss]. /.../ [Men] jag tycker att det funkade valdigt
bra, vi var ju vildigt noga ar vi introducerade oss, att sidga att du
ar helt anonym, att jag inte kan paverka din handlingsplan och
jag kommer inte anvinda det du sdger gentemot din handldggare,
ditt namn kommer inte std med pa nétt satt och sa. S& jag upplev-
de nog att, nir vi la ner lite tid pé att prata om det sa upplevde jag
faktiskt att alla var valdigt 6ppna. Det syns ju verkligen i svaren.
(Individuell intervju, 2017-01-16)

Resultaten av de andra studier som gjorts uppvisar mycket riktigt relativt
omfattande kritik gentemot Arbetsformedlingen,® och det tycks saledes inte
vara nagot storre problem att fa deltagare i uppdraget att beritta “vad de verk-
ligen tycker”. Erfarenheterna visar snarare att de nyanlinda som intervjuas
var glada att ndgon myndighetsperson (for en gangs skull) lyssnade pa dem,
och darfor garna berittade om sin situation. Projektmedarbetarna i projektet
I centrum av etableringen kan daremot ha haft en fordel genom att ldttare
kunna uppritta det fortroende som ar viktigt for att né sidana utsagor, med-
ans de anstillda i andra projekt har fatt 4gna mer tid till att uppritta detta
fortroendet (jfr. Tovatt 2013). Projektet I centrum av etableringen tycks ocksa
ha haft en annan central fordel i intervjusituationen - namligen mojligheten
att fa ut ett mer fylligt empiriskt material. Aven om man fran andra projekt

8 Resultatet av dessa studier finns inte sammanstéllda i regelrdtta publikationer, varfor de inte refereras med lit-
teraturhdnvisning. Resultaten finns primért tillgéngliga inom Arbetsformedlingen i form powerpointbilder.
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framhaéller att det absolut varit mgjligt att genomfora intervjuer s uppmark-
sammade svarigheterna som sprékbarriaren inneburit:

Det var svért att fa till det med tolkar, det har varit jatteutmanande
/.../ Det var darfor jag ocksa tiankte, nar dom [i projektet I cen-
trum av etableringen] intervjuar, att bara ha en dialog direkt, for
det ar jatteproblem med tolk, tolk skapar en san distans. /.../ di-
alogen flyter ju [nar bada talar samma sprak], det blir inte det har
att man sitter och vénta in: var det det du menade? Och tolken gér
in och séger: jag tror att det dr ett missforstand har. (Individuell
intervju, 2017-02-16)

Att inte tala samma sprak tycks alltsd kunna innebéra (ibland avsevirda) hin-
der i intervjusituationen, som kan gora det svart att na den fulla potentialen
vad giller att nd ett rikt empiriskt material. Inom projektet I centrum av eta-
bleringen har (av sjéalvklara skil) inga sddana problem rapporterats, och det
framstér som en klar fordel att kunna genomfora intervjuerna pa hemspraket.

Att studien som helhet genomfordes av deltagare innebar &ven en skill-
nad i kunskapsproduktens karaktir jamfort med andra deltagarstudier pa
Arbetsformedlingen. All kunskapsutveckling styrs av utforarens perspektiv,
intressen och maélsittningar (se Alvesson och Deetz 2000; Willig 2014 och
de andra deltagarundersokningar jag tagit del av har haft ett mer tydligt
organisationsperspektiv, vilket inneburit en inriktning pa Arbetsformedlin-
gens befintliga insatser (det organisationen “ska” gora) liksom pé specifika
omraden som organisationen upplevt behov av att utveckla. Har skiljde sig
kunskapsprodukten som framkommit ur projektet genom att undersokningen
inte avgriansats till befintliga insatser, utan istéllet ger en bredare bild av hur
deltagare i etableringsuppdraget upplever sin situation och vad de uppfattar
sig behova.

Genomfoérandet: Balansen mellan deltagarkontroll

och projektledning

I det har stycket kommer genomférandet av projektets kunskapsutveckling
att analyseras, och varje fas i arbetet diskuteras. Kontrollen 6ver arbetsproces-
serna visade sig var en central fraga i projektets genomforande, och kommer
darfor std i fokus. Graden av deltagares involvering i forskningsprojekt
kan teoretiskt delas in i "konsultation”, “samarbete” och “deltagarkontroll”.
Deltagarkontroll i dess renodlade bemarkelse innebar enligt flera defini-
tioner att deltagarna har full kontroll 6ver projektets alla aspekter, inklusive
initiativtagande, planering och budget (se Hanley m.fl. 2004; Sweeney m.fl.
2009). Dessa kriterier forelag inte i det aktuella projektet, varfor I centrum
av etableringen ndarmast kan forstdas som kunskapsutveckling i samarbete.
Inom ramen for detta samarbete praglades dock projektet av en stravan att ge
projektmedarbetarna s mycket kontroll 6ver arbetsprocessen som mojligt. Sa
har sa en av projektledarna:
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Fran borjan var min tanke att dom [projektmedarbetarna] skulle
gora fokusgrupper, men nu ar det 6ppet, vad de sjalva vill /.../
Alltsé dven om det finns en plan sa dger ju &ndd dom utformnin-
gen, det ar jatteviktigt, att det [utgar fran det] dom kommer fram
till, det ar darfor vi har erbjudit dem jobbet, for att det 4r dom som
vet nagonstans vad dom tycker funkar bést. (Individuell intervju,
2016-09-26)

Ambitionen att medge en hog grad av deltagarkontroll innebar alltsa att
projektledarna dven var oppna for att modifiera projektets ursprungliga
planering. Samtidigt forekom ofrankomligen olika aspekter av styrning fran
projektledarnas sida, vilket framstatt som helt nodviandig for projektets
genomforande. Projektets langtgidende ambition att ge deltagarna kontroll
over processen innebar dock att fordelningen mellan projektledarnas och
projektmedarbetarnas ansvar delvis var oklar. Samtidigt som en tydligare
ansvarsfordelning i vissa avseenden kunnat underlitta projektets genom-
forande, ska den flytande ansvarsfordelningen inte enbart tolkas som ett
misslyckande. Den kan ocksa forstds som en del av projektets interna logik,
dar projektplanen var avsiktligt ospecificerad, for att darigenom majliggora
for projektmedarbetarna att paverka och ta kontroll 6ver arbetsprocessen.
Med en sddan ingéng &ar det svart att pa forhand avgora exakt hur mycket
ansvar projektmedarbetarna har majlighet att ta 6ver olika arbetsuppgifter.
Ytterligare en anledning till att ansvarsfordelningen inte var helt tydlig be-
rodde sannolikt pa att rollfordelningen mellan de tre projektledarna inte var
Klart definierad, liksom att den operativa projektledarrollen skiftade under
projektet. Ett utmirkande drag som kannetecknat projektets genomforande
var sdledes balansgingen mellan projektmedarbetarnas kontroll och projekt-
ledarnas styrning av arbetet.

Forberedelsefasen och planeringen av genomforandet

Alla projekt som drivs av en organisation i samarbete med externa parter
kommer oundvikligen innebira att den aktor som ar formell initiativtagare
utover en overgripande styrning 6ver arbetet (Eriksson 2015). I det studerade
projektet innebar den pa forhand formulerade projektplanen ett initialt
ramverk dir vissa premisser var satta: exempelvis projektets langd och upp-
delning i olika faser, liksom att en kvalitativ studie skulle genomféras och
att denna skulle avrapporteras skriftligt. I termer av styrning kan de interna
utbildningar som de nyrekryterade deltagarna genomgick i inledningen av
projektet ocksé ses som en form av socialisering, som skapade en forstéelse
for organisationens perspektiv (jfr Eriksson 2015, s. 205ff). Samtidigt som
detta skulle kunnat paverka deltagarperspektivet i studien uppfattade projek-
tmedarbetarna utbildningarna som mycket givande och nédviandiga for att
kunna genomfora projektet. Ocksé projektledarnas kunskaper och perspektiv
paverkade utformningen av studien, exempelvis genom att projektledarna
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foreslog olika mgjliga tillvagagangssatt som deltagarna forholl sig till och
valde mellan. Projektmedarbetarna erbjods dessutom en externt anordnad
tvddagarskurs i servicedesign, varifran de fick ytterligare intryck kring hur
undersokningen kunde utformas. I upptakten av projektet kunde det ocksa
noteras att de nyrekryterade projektmedarbetarna intog en relativt avvaktande
roll, och snarast forvintade sig att projektledarna skulle ge dem instruktioner
och leda arbetet. Denna initiala forvintan pa styrning berodde sannolikt
béade pa att projektledarna besatt mycket mer etablerade positioner inom
Arbetsformedlingen, liksom att de hade en storre formell kompetens kring att
bedriva forskning. Det drojer saledes en tid in i projektet innan projektmedar-
betarna pa allvar forstod att de sjalva kunde och forviantades ta en aktiv roll i
arbetsprocesserna. Om man betinker att dessa personer kom frén en position
som deltagare i Arbetsformedlingens insatser, utan négra tidigare erfaren-
heter av myndighetsarbete - till att bli medarbetare hogt upp i myndighetens
organisationsstruktur - blir det forsteligt att det tog ett tag innan de blev
bekvdma med att ta plats. Som ett led i férberedelserna infér undersokningen
anordnades ett storre halvdagsmote dar representanter for olika lokalkontor
bjods in, och hir diskuterades bland annat urvalet av intervjupersoner, vilka
fragor representanter for lokalkontoren ansag intressanta att ta upp, liksom
deras syn pa studiens genomforande. Under detta moéte, dar framforallt chefer
fran olika lokalkontor deltog, holl de fyra projektmedarbetarna en mycket lag
profil och det var forst i slutskedet av métet som de gjorde ett par inspel i
diskussionerna. Utover projektledarna och projektmedarbetarna fanns alltsa
dven flera andra aktorer som hade tankar om hur undersokningen skulle
utformas, och i vissa sammanhang kan projektmedarbetarna sigas ha intagit
en relativt perifer roll i de forberedande diskussionerna.

Nar det till slut skulle fastslas hur undersokningen skulle genomféras var
detta dock beslut som fattades i projektgruppen, och har gavs projektmedar-
betarna stor mojlighet att sjialva — med utgangspunkt i den input de tidigare
fatt fran olika hall - avgora genom vilka metoder, med vilka urvalskriterier
och utifran vilka fragor som undersokningen skulle genomforas. En stor del
av beslutsfattandet kring strategiskt viktiga fragor overlits alltsa till projekt-
medarbetarna (jfr Morrow m.fl. 2010, s 536). Inte minst kring intervjuteman
och friagor hade deltagarna stort reellt inflytande, och projektledarna avholl
sig aktivt fran att paverka detta. Filtanteckningen nedan ar hdmtad fran
ett projektgruppsméte dir temana till intervjuerna sammanfattades. Innan
motet hade projektmedarbetarna pa egen hand diskuterat teman, och syftet
med tréaffen var att stimma av med projektledarna. Med pa motet ar en av
projektledarna (Cecilia) och alla fyra projektmedarbetarna:

Cecilia inleder métet med att sdga att de under moétet ska prata
om temana till intervjuerna. Hon understryker att hon och Karin
inte vill styra innehallet i fragorna, men att de anda vill hora hur
de tankt lagga upp intervjuerna och ge lite input. Sedan ber hon
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projektmedarbetarna berétta om de teman de kommit fram till.
Deltagarna berittar om temana och Cecilia skriver upp dem pa
tavlan efter hand. Wagaye pratar mest och laser fran sitt papper
medan, de andra tre fyller i och fortydligar. "Jobb och matchning”
ar ett tema. "Handldggaren” ett andra.

- Relationen till handlaggaren menar ni fragar Cecilia, vad man
tycker om kontakten?

Precis haller projektmedarbetarna med. "Forsta intrycket av eta-
bleringsuppdraget” ir ett annat tema deltagarna beréttar om. Bra,
tycker Cecilia och kommenterar att det ocksa kan innehalla delta-
garnas forstaelse av vad etablering ar. "Information” ar ett annat
tema, och “tolkar” ytterligare ett. Sedan har vi "sjdlvgaende” sager
Wagaye och Afwerki fyller i kring vad de tinkt med detta: det han-
dlar om hur stor méjlighet deltagarna har att bestimma 6ver sin
etablering. Projektmedarbetarna har inte hittat nagot bra ord for
det hir temat. “Eget initiativ”, foreslar Cecilia, eller “egenmakt”.
Ja, det ar bra tycker projektmedarbetarna. Cecilia sdger att det ar
ett mycket bra tema, men att det dr viktigt att inte bli skuldbeldg-
gande. Att ni pratar om intervjupersonernas mojlighet att fa in-
flytande Gver insatserna, inte sa att det framstar som att ni menar
att det ar de nyanlandas eget ansvar att sjalva klara sin etablering.
For det finns ju manga saker som nyanldanda inte kan styra sjilva
nar det giller inkludering, som ni sjédlva sa klart ar medvetna om.
Projektmedarbetarna skrattar och séger att de forstar.

“Ersittning” lyfts sedan upp som tema, och "bosittning”. Cecilia
kommenterar kring bosdttning att det kanske ligger lite utanfor
etableringsuppdraget. Men visst dr det en jatteviktig fraga anda.
(Faltanteckning fran planeringsworkshop, 2016-11-22)

I utdraget blir det tydligt hur Cecilia ar forsiktig med att paverka tema-
omradena. Projektmedarbetarna har sjilva fatt diskutera sig fram till dem
pa forhand, och nu nar de samlar ihop det tillsammans kommenterar och
fortydligar Cecilia vissa punkter, men utan att forsoka ta bort eller lagga till
nagra teman. Cecilia later dven temat “boséttning” std kvar, trots att hon
noterar att detta egentligen inte innefattas av etableringsuppdraget. Tidigt i
projektet hade projektledarna ocksa en tanke om att “kvinnors deltagande i
etableringsuppdraget” skulle vara ett tema i studien, men detta blev aldrig
ett tema varken i intervjuerna eller i den fardiga rapporten, vilket visar att
projektledarna inte framhardat i sin vilja.

Projektmedarbetarna hade stort medbestimmande dven i andra fragor.
Pé projektmedarbetarnas initiativ avfardades exempelvis gruppintervjuer till
forman for enskilda intervjuer, och dven de forberedande studiebesok pa lokal-
kontoren som var pa tal valdes bort av projektmedarbetarnas. De hade dven
inflytande 6ver hur intervjupersonerna skulle rekryteras, dir det beslutades
att anstéllda pa de utvalda lokalkontoren skulle tillfrdga personer som stimde
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overens med urvalskriterierna.’ Sammantaget kan sigas att trots att det i
forberedelsefasen forekom manga olika aktorer som hade synpunkter pa
undersokningens genomforande, sé fick projektmedarbetarna till syvende och
sist andé jamforelsevis stort utrymme att styra 6ver studiens utformning och
innehall; detta mycket tack vare att projektledarna skapade detta utrymme &t
dem och avhdll sig fran aktiv styrning.

I forberedelsefasens slutskede utformade projektmedarbetarna sjdlva
studiens intervjuguide, informationsbrevet till deltagarna liksom urvals-
specifikationen till lokalkontoren. Harefter avslutades forberedelsefasen med
att projektmedarbetarna kontaktade de lokalkontor som skulle rekrytera
intervjupersoner. Trots att lokalkontoren hade involverats i ett tidigt skede,
var det i vissa fall svart for projektmedarbetarna att fa kontakt med lokalk-
ontoren och i den hir processen fick projektledarna med sina mer formella
mandat vara behjalpliga for att adekvata kontakter skulle upprittas. I det
har skedet var deltagarna ocksé relativt nya i projektet och fortfarande "bara”
praktikanter, vilket kan ha spelat in bade pa lokalkontorens benédgenhet att
svara dem och pa deltagarnas egen uppfattning om sitt mandat att framhérda
for att fa svar fran lokalkontoren. Dessa svarigheter skapade en viss fordroj-
ning i arbetsprocessen. Just deltagarnas formella mandat och auktoritet inom
organisationen (se Pfeffer 1981; Weber 1983) — eller brist pa detsamma - kan
alltsd vara en aspekt som paverkar arbetsprocesserna nar kunskapsutveckling
sker i samarbete.

Datainsamlingsfasen

Efter tvA méanader av forberedelser inleddes datainsamlingsfasen. Under
en och en halv manad akte deltagarna ut till olika lokalkontor och genom-
forde intervjuer. Denna del av projektet var den dar deltagarna i allra storst
utstrackning bedrev och kontrollerade arbetet pa egen hand. De planerade
och genomforde resorna till lokalkontoren, och vil pa plats utférde de sina
arbetsuppgifter och hantera de situationer som uppstod. Trots forberedelser
och tidigare kontakt med lokalkontoren visade det sig ibland nir projektm-
edarbetarna kom ut att allt inte var anordnat precis som man hade 6verens-
kommit. Sahar beréttar deltagarna i en gruppintervju kring nagra av sina
resor till lokalkontoren:

Wagaye: Vi har akt jattetidigt [nar vi skulle till Stad 1], sen fyra
timmars [resa], vi bytte tre olika transporter. Sen nir vi kom dit,
det fanns ingen [att intervjua]. Vi fick panik. Sa vi ringde till alla
[intervjupersoner] och dom sa: nej vi har inte fatt den informa-
tionen. Sen [fragade vi] kan du komma nu? Vi fick fixa det lite, pa
vart sétt, sa att dom skulle komma &nda /.../.

Malva: [Stad 2] kontoret var bittre. Dom dr organized.

9 Hér var projektmedarbetarna ocksd noga med att ingen anstélld skulle tillfraga individer de sjélva var handlag-
gare at.
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Afwerki: Ja, det finns en kontaktperson fran [Stad 27, hon ar
jattehjalpsam. Hon har gjort ménga saker att organisera det har.
hon fixade allting, s det var bra. I Stad 1 dr, som, Wagaye sagt, i
borjan det var lite konstigt. Dom [intervjupersonerna] har inte
fatt brevet, sa vi fick ringa till dom.

Wagaye: Ja, sé vi ringde till dom och dom fick komma. Det var
bara en som svarade nej, Pascals deltagare, sd han fick [en in-
tervjuperson] frén direktservice.

Pascal: Mm, jag fick ga till kundtjanst.

Erik: Okej, sd da kunde ni hitta ndn annan [att intervjua] nar ni
var dar?

Pascal: Det hiande ocksd i [Stad 2]. Dom [intervjupersonerna]
kom inte, sen jag gar till kundtjanst och fragar

Wagaye: For min del var det i [stad 3] som det blev s&

Afwerki: Ja, samma som jag. Bade jag och Wagaye, vi har fatt
[intervjupersoner] fran direktservice, tva olika. Jag hade ringt till
tva av deltagarna [och] dom sa: jag kan komma imorgon [vilket
inte var en mojlighet]. Sa jag kontaktade kontaktpersonen i Stad
3, och hon hittade nagra personer fran direktservice istallet.
(Gruppintervju, 2016-12-19)

Projektdeltagarna upplevde i regel att de fick ett mycket gott bemotande fran
kontaktpersonerna pa lokalkontoren, och rum for intervjuer fanns bokade.
Daremot visade det sig att intervjupersonerna ibland inte d6k upp, eller att de
inte fatt fullstindig information om intervjuerna pa forhand. I utdraget blir
det tydligt hur projektmedarbetarna da 16ser dessa situationer pa olika sitt
och faktiskt konkret arbetar med att genomfé6ra studien pa egen hand.

Det visade sig dven att urvalskriterierna som stéllts upp och skickat ut
inte hade efterfoljts pa alla kontor. Pa ett kontor hade de exempelvis bara
samlat intervjupersoner som nyligen inlett etableringsprogrammet, och
dirmed hade begrinsade erfarenheter av insatserna. Generellt sett hade en
overvikt av intervjupersonerna ocksa 1ag utbildningsniva, vilket ansags ge en
snedvridning i materialet. Projektdeltagarna upplevde dessutom att de inte
fatt tillgang till tillrackligt ménga intervjupersoner. Pa grund av att de inte i
alla avseenden fatt tillgéng till det material de ville ha, bestimde deltagarna
(pa eget bevag) att de skulle genomfora ytterligare intervjuer. Detta gjorde att
datainsamlingen drog ut pé tiden, men ansigs samtidigt nodvandigt for att
fa in ett adekvat material. Saledes kontaktades ytterligare tva lokalkontor dar
det genomforde kompletterande intervjuer. Sammantaget genomfordes 46
intervjuer. Parallellt med intervjuerna transkriberade projektmedarbetarna
de genomforda intervjuerna och Gversatte dem till svenska. Projektledarnas
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inblandning i den héar fasen av projektet var begrinsad till viss st6ttning och
vagledning.

Forhoppningen med att involvera deltagare i intervjuarbetet var att de
skulle ha lattare att fa tillgang till ett mer djupgiende material genom att
intervjupersonerna skulle kidnna sig bekvdma att berédtta om sin situation.
Sahir sa en av projektmedarbetarna om mdgjligheten att etablera kontakt i
intervjusituationen:

Jo det, det gick ganska, eller inte ganska, det gick jittebra. Men
jag forsokte att dom skulle bli bekvima, for man kan notera att
dom ar ridda. S& jag forsokte beritta att intervjun har ingen kop-
pling till vad ni gor [inom etableringsuppdraget]. Men dom hela
tiden fragade mig: ar du sidker du inte ska skriva vart namn? Nej
nej nej [det kommer jag inte]! Och sen, ja. Efter forsta tva fragor
dom borjade berdtta, da slappnade dom av. Och sen det gick jat-
tebra. (Gruppintervju, 2016-12-19)

Det visade sig att projektmedarbetarna lyckades mycket bra med att {4 in-
tervjupersonerna att 6ppna sig, och utover att delge kritiska synpunkter kring
insatserna i etableringsuppdraget berittade de i ménga fall 4ven om privata
kanslor av hopploshet och vanmakt, liksom om upplevelser av diskriminering
och ibland vald och 6vergrepp. Inte heller i andra deltagarundersokningar har
det varit svart att fa intervjupersonerna att prata 6ppet om vad de tycker om
Arbetsformedlingens insatser. Projektmedarbetarna i projektet I centrum av
etableringen tycks ddaremot haft en fordel nar det giller att fa intervjuperson-
erna att beritta djupgdende dven om sin livssituation och mer privata kanslor
(jfr. Szmukler m.fl. 2011). Utifran den kontakt som uppstod var det ocksa i
flera fall som intervjupersonerna bad projektmedarbetarna om hjalp att 16sa
de problem de pratat om under intervjuerna. Ur forskningsetisk synvinkel
ar det tillborligt att den som bedriver en undersokning reflekterar 6ver vilka
psykologiska processer en intervju kan starta hos respondenterna och forska-
ren bor se till att deltagarna inte far illa, framforallt om dessa befinner sig
i en utsatt position (Forsman 1997) - vilket exempelvis kan innebéra att ha
beredskap for att erbjuda efterfoljande stéd om intervjuerna beror kiansliga
amnen. Att vilja ta ansvar for det som uppkommer i intervjuerna kan séledes
ses som en forskningsetiskt sund ansats, och projektmedarbetarna gav ocksa
tips till intervjupersonerna eller forklarade for dem hur de kunde ga tillviga
for att ta sina drenden vidare. Samtidigt var detta en balansakt eftersom pro-
jektmedarbetarna forvantades inta en intervjuarroll som innebar att de skulle
hélla en viss distans till intervjupersonerna.

Pé grund av att projektmedarbetarna (som man hade hoppats) lyckades sa
bra med att f& intervjupersonerna att 6ppna sig skapades dock dven oforut-
sedda pafrestningar i projektet, dir vissa av projektmedarbetarna upplevde de
hemska berittelser de fick hora som svara att hantera. Projektmedarbetarna
hade visserligen forberetts infor arbetet genom att man i projektgruppen
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diskuterat intervjusituationen och rollen som intervjuare, men den hér ut-
vecklingen var man inte beredd pa. Nar denna situation uppstod hanterades
den genom att projektledarna stottade projektmedarbetarna genom vad
som kan liknas vid “de-breefing”. Projektmedarbetarna erbjods dven extern
handledning, men ansdg att stodet fran projektledarna var tillrackligt. Har
avticks ytterligare en aspekt som kan vara viktig att ta hansyn till i projekt dar
kunskap skapas i samarbete; namligen att vara forberedd pa att intervjusitu-
ationen kan bli sidan att de deltagare som genomfor intervjuerna — pa grund
av att de kan skapa en sarskild nirhet och forstielse for intervjupersonerna
och samtidigt inte heller ar utbildade forskare som har vana att hantera nér-
het och distans i intervjusituationer — kan behova olika typer av stod for att
hantera intervjusituationen.

Sammanstillningsfasen och rapportskrivandet:

otydliga forvintningar och aktivt ledarskap

De avslutande tva och en halv manaderna i projektet dgnades t att sam-
manstélla resultatet av undersokningen i en rapport. Olika former for avrap-
portering hade diskuterats och nir sammanstéllningsfasen inleddes var det
fortfarande otydligt exakt hur rapporteringen skulle se ut. Det var oklart for
projektmedarbetarna om de skulle skriva varsin rapport, en gemensam rap-
port, eller bade varsin rapport och en gemensam rapport. Aven vilket sprak de
skulle skriva pa var oklart for dem. Kommunikationen mellan projektledarna
och projektmedarbetarna tycksidet har avseendet inte ha varit helt tydlig; eller
i vart fall hade inga beslut fattats som alla forstatt. Sdhar berittar projekt-
medarbetarna i en intervju om rapportskrivandet:

Wagaye: Som Pascal sa, vi hade kanske inte uppfattat den dir,
vilken sorts av rapport dom vill att vi ska skriva, den dar tanken
var inte med. Hur ménga sidor, om det blir kvalitet eller kvantitet,
och sana grejer, det var inte tydligt. Vi hade inte pratat [om det],
eller missforstatt

Pascal: Ja, det dr forsta gangen som vi skriver rapporten har
tillexempel, pa en myndighet. Jag har aldrig skrivit det, sa jag vet
inte hur det funkar, hur ménga sidor, vad man ska ta upp

Afwerki: Jaaaa. Jag var forvirrad i borjan ocksa men ... nar tiden
gar, det blir, allting blir enklare, men i borjan, det blir lite, ska vi
skriva vara egna [rapporter], skriva tillsammans eller...

Wagaye: Det var nigra gap emellan. Karin trodde att vi hade
med oss bakgrunden i projektet frdn Linnea, men vi hade inte
fatt projektplanen. Karin trodde att vi hade den /.../ men vi sa till
henne, vi har den inte. Da skickade hon den direkt, sa det var bra.
(Gruppintervju, 2017-02-16)
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Minogue m.fl. (2005) liksom Harding m.fl. (2010) lyfter fram bristande
tydlighet kring projektets arbetsprocess som ett vanligt problem deltagare
upplever nar de involveras i kunskapsutveckling - nagot som alltsa aven blir
tydligt i det hér fallet. De fyra projektmedarbetarna var osikra pa exakt hur
deras avrapportering skulle se ut, vad rapporterna forvintades innehalla
och om deras transkriberade intervjuer kunde ses som deras individuella
rapporter. En del av svarigheten i kommunikationen kring detta kan ha
berott pa att projektledarna & sin sida hade en mycket tydlig bild av hur en
myndighetsrapport utformas, medan projektmedarbetarna & sin sida hade
begriansad forstaelse for detta. Sdledes kan det ha funnits outtalade forviant-
ningar i kommunikationen kring rapporter som for projektledarna tett sig
niarmast sjidlvklara, men som projektmedarbetarna inte haft klart for sig. En
del av kommunikationsproblemen kring rapporten kan ocksa — som utdraget
indikerar - haft att gora med att projektledarskapet var delat mellan flera
olika personer.

Sammanstallningsfasen inleddes dock inte direkt med rapportskrivandet
utan med att projektmedarbetarna analyserade materialet for att avgora vilka
aspekter som skulle lyftas fram. Det fanns initialt i projektet langtgaende
planer pa att medarbetare fran Enheten for kunddriven verksamhetsutveck-
ling skulle involveras som stod for projektmedarbetarna i denna process.
Sédana kontakter togs ocksa och diskussioner inleddes, men projektledarna
sdg en risk i att denna involvering fran andra anstédllda skulle paverka pro-
jektmedarbetarnas analys. Darfor bestamdes till slut att projektmedarbetarna
skulle analysera materialet pa egen hand. Samtidigt som detta beslut kan ha
gjort att viktig analytisk kompetens gick forlorad sa innebar det ytterligare en
aktiv handling fran projektledarna for att skapa utrymme for deltagarkontroll
och ett oberoende deltagarperspektiv i studien. S& har berittade projekt-
medarbetarna om analysarbetet:

Wagaye: dom [projektledarna] var tillgdngliga, néar vi fragade
nanting.

Pascal: Och var jittehjdlpsamma. Men dom har inte tvingat oss
att bestaimma vilka omraden ska vi skriva om, eller fragorna eller
nanting.

Wagaye: Nar vi fragar efter nagra rapporter som var skrivna har
forut, bara for att kolla hur det ser ut och sa, dom sa: vi vill inte
paverka er, sa vi vill inte att ni ska titta pa dem. Sa vi [projekt-
medarbetarna] tog ut den dar strukturen [till rapporten], vilka
amnen som vi ville ha med, det var vi som styrde det. Vi sa: det ar
sa vivill ha den, och dom sa: okej, vi gér efter det. (Gruppintervju,
2017-02-16)

Aven genom analysfasen fanns alltsd en stark ambition fran projektledar-
nas sida att inte paverka projektmedarbetarna, och de vidtog olika aktiva
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atgirder for att hindra att projektmedarbetarna blev paverkade av Arbets-
formedlingens perspektiv - bdde genom att undvika att de sjédlva eller andra
medarbetare fran Arbetsformedlingen medverkade i tolkningsarbetet, och
genom att avridda projektmedarbetarna fran att lasa material fran tidigare
deltagarundersokningar.

Nir sjilva rapportskrivandet vil satte igang blev det sa att deltagarna
skrev en storre rapport tillsammans, istéllet for varsin individuell. Detta
hade bade att gora med att tiden var knapp och att de fyra projektmedlem-
marna girna ville arbeta med rapporten gemensamt. Arbetsspraket blev
siledes svenska, eftersom det var det sprak de allesamman behirskade.
Aven om projektledarna gav instruktioner visade det sig inledningsvis inte
vara helt latt for projektmedarbetarna att forfatta rapporten. De hade delvis
svart att komma 6verens om vad och hur de skulle skriva nar de satt alla och
arbetade tillsammans. Nar projektledarna blev varse att medarbetarna hade
svarigheter att skriva rapporten tillsammans samtidigt som tiden i projektet
borjade ta slut, borjade de ta en mer aktiv ledarskapsroll. De bestimde att
projektmedarbetarna istéllet skulle skriva tva och tva och dela upp rapportens
teman mellan sig. De tydliggjorde ocksa mer i detalj hur de forvintade sig
att strukturen pa rapporten skulle se ut. De tva projektmedarbetare som bast
behirskade det svenska spraket gavs dessutom ett 6vergripande ansvar for
rapportskrivandet. Sdhér beskriver deltagarna situationen:

Wagaye: Vi hade tankt att det blir battre om vi skriver [alla] till-
sammans, for vi hade tidnkt att vi vill inre missa nans berattelse.

[

Afwerki: Vi satt tillsammans och vi har kollat alla [teman], hela
strukturen, och sen som Wagaye sagt, Cecilia och Karin sa att vi
ska dela vara omraden. I borjan vi borjade att skriva [alla tillsam-
mans]. Men det funkade inte, nér vi sitter tillsammans och vi tit-
tar alla, pa de hdar omradena, det tar for lang tid. S& dom [projek-
tledarna] sa till oss, det ar battre att skriva tva och tva. /.../

Pascal: Dom [projektledarna] bestdmde att jag och Wagaye ska
leda [arbetet], for att vi har kommit langre [ med spréaket och skri-
vandet] an dom andra. Sa vi skriver forst Innehallet och metod,
analys. Vi skrev det och sen dom andra [fick titta pa det] om dom
har nanting att 1agga till. Och vi gjorde samma sak med hela rap-
porten. Vi skickar [de olika temana] till varandra, sen kan [de
andra] addera.

Wagaye: Efter Karin och Cecilia kom p& morgonen, dom kom
fram till oss och dom sa, vi horde att ni jobbar fyra stycken till-
sammans, men ni ska inte gora sd. Ni ska gora sahar. Det var
stressigt, vi tankte gud, vi ska inte leverera bara tretti [sidor]
som vi tinkt, det maste vara mer [vilket projektledarna ockséa
kommunicerade]. S& den diar dagen var lite stressigt, men det
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gick jattebra. Vi skrev jiattemycket den dir dagen. Det var push!
Jag sa till Karin: det var bra att ni har sagt det, det gick jattebra.
(Gruppintervju, 2017-02-16)

Exemplet tydliggor skiljelinjen mellan att (som projektledare) paverka
deltagarnas perspektiv och att dgna sig &t reguljart ledarskap. Som kommer
diskuteras mer utforligt nedan gjorde den héga ambitionen att ge projekt-
medarbetarna kontroll 6ver arbetet att projektledarna delvis dven drog sig
tillbaka i frdga om mer renodlat ledarskap. Nar projektledarna i den har fasen
faktiskt borjade leda projektet mer aktivt upplevdes detta ocksa som négon-
ting positivt av projektmedarbetarna.

Nir arbetet vil fordelats enligt den nya ordningen gick rapportskrivandet
smidigare och slutfasen av arbetet gick till s& att medarbetarna lamnade in ut-
kast till projektledarna, som i sin tur gav feedback, varpa projektmedarbetarna
ater arbetade vidare med rapporten. Sista gingen projektmedarbetarna
lamnade in var rapporten pa runt 70 sidor. Harefter genomforde projektl-
edarna ett relativt omfattande redaktionellt arbete som kortade rapporten
till en slutprodukt om ca 35 sidor. Den hir nedbantningen skulle ha kunnat
innebira att rapporten trots allt redigerades mot ett organisationsperspektiv,
men projektledarna tycks ha varit noga med att inte forlora essensen i det
projektmedarbetarna ville framfora:

Pascal: Igar fick den, och jag har last den, jag tycker att den ar
jattebra. Dom har inte dndrat jattemycket, och allt som vi ville
formedla alltsd, det var i [den]. /.../

Erik: Just det, du tyckte dnda att det som blev i den slutgiltiga
rapporten var det som ni hade velat?

Pascal: ja, pa finare sprak *skratt*
(Individuell intervju, 2017-03-16)

Medarbetarna upplevde inte att den slutgiltiga rapporten uteslot nagra av de
viktiga podnger de ville lyfta fram. Rapporten bantades snarare genom att
forkorta langa citat, liksom att jobba om spréket till att bli mer effektiv. Pro-
jektledarna arbetade ocksd mer aktivt med de inledande delarna och slutdis-
kussionen, snarare dn att paverka innehallet i analysen. Sammanfattningsvis
visade sig sammanstillningsfasen bli mer arbetsintensiv &n projektledarna
riaknat med, bade genom att den kriavde mer aktivt ledarskap an vintat och pa
grund av att de lade ner ansenlig tid pa att arbeta med rapporttexten. Att sam-
manstéllningsfasen blev ovintat arbetsintensiv for projektledarna kan speglas
i att projektplaneringen byggde pa att personer med forskarutbildning skulle
rekryteras till projektet, vilka sannolikt hade haft ldttare att vara sjalvgdende
i rapportskrivandet. Torts att de individer som sedan faktiskt rekryterades
inte hade denna utbildningsniva, dndrades inte projektplaneringen for att
tillmotesgd dessa nya forhallanden.
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Vad styra och vad sldppa fritt?

Under hela projektet var fragan om kontrollen 6ver kunskapsutvecklingen
central, och projektledarna anstringde sig aktivt for att medge projekt-
medarbetarna en hog grad av kontroll. Genom analysen blir det ocksa tydligt
hur arbetsprocessen préiglades av en balansgang mellan deltagarkontroll och
organisatorisk styrning av arbetet. Utifran detta framstar det som en central
fraga vid deltagarinvolvering i kunskapsutveckling att tydliggora vilka aspek-
ter av arbetet dir det ar viktigt att ge deltagarna full kontroll, och i vilka aspek-
ter mer organisatorisk styrning kan vara adekvat. Hugh McLaughlin (2010,
s. 1601f) noterar att deltagare som involveras i forskning inte ar experter pa
alla delar av en forskningsprocess, vilket gor det orimligt att avkréava dem lika
stort ansvar for forskningens alla delar. Det projektmedarbetarna forvantades
bidra med var framforallt att utforma vilka fragor som var relevanta att stilla,
att mojliggora inhdmtandet av ett djuplodat empiriskt material, liksom att
tolka detta material utifran ett deltagarperspektiv. Att inte paverka eller styra
deltagarna i dessa avseenden framstar darfor som centralt. Vad giller sjilva
forskningshantverket hade projektmedarbetarna daremot mindre formell
kompetens, och det var inte heller priméart detta de forvintades bidra med.
Vid tillféllen d& jag deltog dir projektmedarbetarna pé egen hand arbetade
med metodologiska fragor blev det tydligt att de inte var helt trygga i denna
del av arbetet. Diskussionerna karaktiriserades exempelvis av sammanbland-
ning mellan kvalitativa och kvantitativa grunder for urval liksom oklarheter
krig relationen mellan undersokningens syfte, urval, metod och analytiska
ambitioner. Det framstod alltsd som delvis svart for projektmedarbetarna att
ta kontroll 6ver dessa delar av arbetsprocessen. Dessa omréden var ju & andra
sidan projektledarnas expertomraden. Aktivt ledarskap och styrning kring
metodfragor liksom analysmetod och rapportering skulle inte heller behéva
innebira att deltagarperspektivet i en studie dventyras. Om ett orimligt stort
ansvar for dessa aspekter av arbetet 6verlats till personer med begriansad er-
farenhet av forskningshanverk riskerar studien snarare att fa ett forsamrat re-
sultat. Vid kunskapsutveckling i samarbete mellan myndigheter och deltagare
dar ett tydligt deltagarperspektiv ar malsittningen kan man alltsa konkludera
foljande sammanstillning:

Deltagarnas specifika kompetens/ Projektledarna specifika kompetens/
bidrag och Idg grad av styrning frén bidrag och hogre grad av stéd/styrning
organisationsforetréidare: frdn organisationsforetrédare:

e Formulering av undersokningsfragor, | e Sakfragor kring metodologi géllande
teman och intervjuformuldr. urval och datainsamling.

e Genomfdrandet av intervjuer. e Analysmetodologi

e Tolkning av det empiriska materialet. | e Utformning av publikationer

Tabell 3. Vad styra och vad sldippa fritt?
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Aven nir det giller frigor kring metodologi, analysmetod och utformning
av publikationer ar det givetvis meningsfullt att lata deltagarna bidra med
sina perspektiv sa att dven dessa aspekter av studien utformas pa ett sdtt som
deltagarna ar bekvima med, men kring dessa fragor kan deltagarna liksom
det slutgiltiga resultatet gagnas av hogre grad av aktivt ledarskap. Som
Rhodes m.fl. (2001) noterar kan “delat beslutsfattande” snarare an renodlad
deltagarkontroll vara att foredra i dessa aspekter av arbetet (se dven Carrick
m.fl. 2001).

I projektet I centrum av etableringen fanns, bade utifrén viljan att skapa ett
genuint deltagarperspektiv och utifrdn en ideologisk grundsyn pa deltagarna
som jamlika medarbetare, en hog ambition att 1ata deltagarna ta ansvar for en
sa stor del av arbetsprocesserna som mgjligt. Samtidigt som detta kan uppfat-
tas som en god ansats, gjorde den starka viljan att inte paverka deltagarnas
perspektiv att projektledarna ibland drog sig for ldngt tillbaka i sin roll som
just ledare for projektet. Framforallt kring vissa metodologiska fragor liksom
iutformandet av rapporten hade projektmedarbetarna delvis svart att ta emot
det ansvar som overlamnades till dem, liksom att veta vad som forvantades
av dem. I dessa avseenden hade ledarskapet kunnat vara starkare utan att
deltagarperspektivet kompromissats. Som exempelvis Minogue m.fl. (2005,
s. 109) och McLaughlin (2010, s. 1599f) papekar kan kunskapsutveckling i
samarbete forviantas krava mer aktivt ledarskap an andra projekt. Detta beror
helt enkelt pa att en del av projektgruppen inte har formell utbildning eller
erfarenhet kopplad till forskning, vilket innebér att mer tid &n vanligt kan be-
hova avsittas till att kommunicera inom projektet liksom utbilda och vigleda
projektmedarbetarna kring forskningens hantverk. I projektet I centrum av
etableringen fanns bara delvis beredskap for detta, troligen pa grund av den
initiala tanken att projektmedarbetarna skulle vara utbildade forskare. En as-
pekt som sannolikt ocksa spelade in var att projektledarna var involverade i ett
flertal andra arbetsprocesser samtidigt som projektet pagick, vilket gjorde att
de hade begriansat tidsmassigt utrymme att gora "mer” dn vad projektledning
inom ett reguljart projekt pa arbetsplatsen skulle ha kravt av dem.

Dessa synpunkter till trots sa blev det dnda tydligt i genomforande av
projektet att projektledarna faktiskt styrde och ledde mer aktivt kring just me-
todfrégor och forskningshantverk samtidigt som de undvek att paverka delta-
garperspektivet i studien. Foljande faltanteckning fran ett projektgruppsmote
illustrera detta:

Efter att de temana som projektmedarbetarna vill ta upp i in-
tervjuerna har redovisats och skrivits upp pa tavlan siager Cecilia
att hon inte vill paverka innehallet, s hon vill inte sdga nagot mer
om temana an de kommentarer hon redan gett. Daremot vill hon
skicka med dem nagot annat, som handlar om forhallningssattet
1 intervjusituationen.
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— Det ar viktigt att lata intervjupersonerna fa prata och svara,
sdger hon. Att inte bara hasta igenom fragorna for att ni kinner
att ni méaste fa svar pa allt. Karin skulle egentligen varit har nu
och pratat lite mer med er om det har med metod, men jag vet
inte om hon hinner komma. Men ni har ju gatt utbildningen i ser-
vicedesign, sa ta med er det tinkandet, att det ska vara deltaga-
rens perspektiv i fokus hela tiden och att verkligen lata personen
ni pratar med komma fram. Ofta kan man nistan fa svar pa alla
fragor bara genom en enda 6ppen fraga, och dé kanske de borjar
prata om andra saker de tycker ar viktiga ocksa, som inte ni heller
har tankt pa. Wagaye svarar och bekraftar manga av de saker som
Cecilia har sagt: de har tinkt att jobba med 6ppna fragor, sidger
hon, och bara anvinda de mer detaljerade fragorna for att kolla
av att allt blir sagt.

Jag fragar hur de kommit fram till att de skulle intervjua just tre
personer vardera pa varje kontor, jag hade for mig att de forst
tankt flera? Det var Cecilia och Karin som bestdmde svarar Wa-
gaye. Cecilia tycks lite besvirad av detta "avsl6jande” men svarar
att de tankte metodologiskt dar, vad som &r rimligt att hinna med
for att fa ett djup i intervjuerna. Arbetsformedlingen har redan
gjort mycket kvantitativt, enkater och stora intervjustudier. Sa vi
tankte att hér blir inte antalet det viktiga. Det dr mer rimligt med
ett farre antal, men lingre och mer djupgéende intervjuer istillet.
(Faltanteckning fran planeringsworkshop, 2016-11-22)

I det har utdraget blir det tydligt hur den mera aktiva styrningen i projektet
fokuseras mot fragor kring metodologi och forskningshantverk, och denna
tendens ar genomgaende i projektet. Balansen mellan att leda projektet och
samtidigt mojliggora ett genuint deltagarperspektiv handlar alltsd mycket om
aktivt ledarskap kring de fragor som ar projektledarnas specifika kompetens,
utan att for den skull paverka vad som ska undersokas eller hur materialet
tolkas. Det ar alltsa viktigt att sdrskilja adekvat ledarskap och stéd i arbets-
processen fran styrning av studiens innehéll. Det handlar om att ge verktyg,
struktur och forutsattningar for deltagarna att genomféra en valutformad
undersokning som tar utgangspunkt i deras perspektiv. Detta gjorde man i
projektet I centrum av etableringen, men i vissa avseenden hade ledarskapet
kunnat stirkts. Arbetsgangen var ofta sddan att projektmedarbetarna forst
fick forsoka sjélva, och att projektledarna sedan intervenerade i arbetet nar
svarigheter uppstod. Delar av denna nodvandiga styrning hade istillet kunnat
finnas pé plats redan frén borjan, for att darigenom undvika pafrestningar och
merarbete.

Vad kunde gjorts annorlunda?

I de avslutande intervjuerna framhéller projektmedarbetarna att de tyckt
arbetet med undersokningen fungerat bra och att de ar mycket néjda med
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slutprodukten. Kunskapsutvecklingen kan ocksa bedomas som lyckad pa det
sitt att den avsedda undersokningen genomfordes och avrapporterades. Pa
frigan om vad som kunde gjorts annorlunda lyfte projektmedarbetarna fram
att tiden kunde ha disponerats delvis annorlunda 6ver projektet. Sa har 14t det
pa en gruppintervju i slutskedet av forberedelseperioden:

Wagaye: Det skulle blivit bittre om vi borjat jobba med projektet
lite tidigare. Nu ar det lite, som vi fick veta i fredags, att vi méste
gora den lite snabbare och, forkortad tid och sént. Nu ar det klart
med texterna i alla fall, och vi har bestimt hur vi ska gora den
[undersokningen] /.../ Vi dr pa gang i alla fall att gora nénting,
men det skulle varit bra om det var planerat tidigare. Lite tight
kinns det.

Pascal: Ja nu [pa slutet] blev det béttre, for vi kdnner att vi har
saker att gora och

Wagaye: Ja, vi borjar verkligen att gora sjalva, att gora nénting
s& man kanner att, istillet for att bara folja nan, eller fraga nan
och sant.

Pascal: Jag kinner, dntligen vi borjar jobba med projektet! och
det ar spdnnande!

Afwerki: Ja, som dom séger! Alla utbildningar, sarskilt den be-
horighetsutbildningen, [har varit] jatteviktig for mig. /.../ jag
har fatt mycket information om syftet och méal med Arbetsform-
edlingen, den var jatteviktig for mig. [Men] alltsa for mig, tiden
gar sa snabbt sa, jag tror det ar battre att vi borjar gora nanting,
[kommer till] nésta steg. Det &r jul och nyar ocksa. Det ar bara en
manad kvar. Sa vi ska gora manga saker den har tiden.

Wagaye: Aven om vi liser utbildning, det var nistan tvA manader,
det var lite ldngsamt. Nu har vi setts och vi har planerat. I no-
vember. S& det kan bli bra, det skulle bli bra om vi borjade nu,
och gér framat. Men vi hinner nu ocksa, det ar inte for sent.
(Gruppintervju 2016-11-04)

Vissa perioder, framforallt under forberedelsefasen liksom under projektets
tre sista veckor ndr rapporten var inlamnad, var ganska lugna medan tid-
spressen i andra perioder var relativt hog. En delvis annorlunda disposition
av tiden hade med facit i hand kunnat utjimna arbetsbordan. Framforallt
handlade detta om att komma i kontakt med lokalkontoren tidigare och
komma igdng med materialinsamlingen tidigare, for att darigenom skapa mer
tid till rapportskrivningen. Om de fyra projektmedarbetarna haft mer tid att
sjdlva arbeta med texten hade detta sannolikt kunnat minska projektledarnas
arbetsinsats i projektets slutskede.

Om projektet varit ett renodlat forskningsprojekt kan det dven da sdgas
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att tidsramen - sex manader for att planera, genomfora och rapportera en
storre intervjustudie - inte medger speciellt stort utrymme for fordrojnin-
gar. Tidsramen kan dock ses som rimlig med tanke pa att sex personer var
knutna till projektet, varav fyra kunde arbeta i princip heltid med studien.
A andra sidan var de fyra projektmedarbetarna inte konventionella forskare,
utan rekryterades utifran sina sprakkunskaper och sina erfarenheter av att
invandra till Sverige och ha deltagit i Arbetsformedlingens insatser. Detta,
liksom deras delvis begriansade svenskkunskaper och ovana att arbeta inom
svenska myndigheter, innebar att det skulle vara orimligt att stilla samma
krav pad dem som p4 en reguljar forskare eller medarbetare. Tidigare studier
kring deltagarinvolvering i kunskapsutveckling framhéller vikten av att ta
héansyn till de involverade personernas specifika forutsittningar. Nar den
ansvariga projektledaren fick fragan om vad som borde goras annorlunda om
ett liknande projekt genomfordes igen, svarade hon sahar:

Dé skulle jag nog séga, att se till att det finns, om jag nu inte ar
ansvarig for processen, men att se till att ndgon ar det. Det skulle
jag saga. Speciellt i det ar den hér typen av projekt. Och sen ocksé,
se till att revidera liksom, projektplanen utifran forandringar som
hénder. /.../ Det fanns det ingen som riktigt hade tid med. Men
det ska jag nog sidga, att kunna tinka om, att inte liksom bara kora
pa, det ar nog den stora. (Individuell intervju, 2017-05-03)

Projektledaren uppmiarksammar hir att ansvarsfordelningen for projektled-
ningen inte varit helt klarlagd, vilket kan vara en forklaring till att kommuni-
kationen och strukturen i projektet varit delvis otydlig. Aven att projektet inte
till fullo anpassades till de rekryterade medarbetarna forutsattningar kan ses
som en viktig lardom. Nu genomfordes projektet snarast utifran en planering
dar projektmedarbetarna forutsattes vara disputerade forskare, vilket de inte
var, och detta skapade vissa svarigheter i arbetsprocessen. Projektledarna
var givetvis inte omedvetna om att projektmedarbetarna hade speciella
forutsattningar, men troligen underskattades 4nda vad detta skulle innebéra i
projektet. Projektledarna arbetade mer reaktivt &n proaktivt i detta avseende
och situationer dar deltagarna behovde stod hanterades ofta allt eftersom de
uppstod under projektets gang. Mer forberedelser och proaktiva insatser hade
kunnat underlétta arbetsprocessen och gora att projektmedarbetarna kun-
nat klara av fler uppgifter pa egen hand. I praktiken skulle detta exempelvis
kunnat innebéra ett tydligare ledarskap och stod kring forskningshantverket
liksom tydligare kommunikation kring arbetsprocessen. En slutsats ar alltsa -
precis som tidigare forskning kring deltagarinvolvering i kunskapsutveckling
har visat (se McLaughlin 2010; Minogue m.fl. 2010; Morrow m.fl. 2010; Brett
m.fl. 2012) - att det ar viktigt att i projektplaneringen reflektera over vilka
speciella forutsattningar som foreligger i den hir typen av projekt och vilka
atgiarder som darfor bor vidtas for att projektet ska flyta friktionsfritt.

En sista punkt som lyftes fram av projektledarna i slutskedet av projektet
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har att gora med vikten av forankring, och i det har fallet projektets forank-
ring pa de lokalkontor dér studien genomfordes. Projektledarna hade forsokt
bygga in detta i projektet, bland annat genom att bjuda in lokalkontoren till
en traff pd huvudkontoret och genom att kontaktpersoner pé lokalkontoren
utsags, anda framstod forankringen inte som fullodig vilket skapade hinder i
materialinsamlingen.

Kunskapsprodukten och anviindningen

Nu ska vi vianda blicken mot den rapport som blev resultatet av projektet
I centrum av etableringen. Vad kidnnetecknar den fardiga kunskapsproduk-
ten? Och hur anviandes kunskapen néar den val hade producerats?

Kunskapsproduktens karaktdir

Den skriftliga dokumenterade kunskapsprodukt som blev resultatet av pro-
jektet I centrum av etableringen skiljer sig pa flera sitt fran annan kunskap
kring deltagarupplevelser som skapats inom Arbetsformedlingen.’® En basal
skillnad har med formen att gora, dir undersokningen sammanstillts och
avrapporterats i en regelratt rapport med syfte att gora kunskapen bestandig
och majlig att sprida. Merparten av de andra studier av nyanlandas upplevel-
ser som genomforts har utgatt fran servicedesignmetoden, dar kunskaperna
i regel inte sammanstills pa detta sdtt. Har sammanstélls empirin istéllet
till en bild, en sé kallad "kundresa”, som visualiserar en generell deltagares
fard genom etableringsuppdraget, dar styrkor och utmaningar pévisas.
Deltagarnas syn presenteras i form av korta citat som anses representativa for
upplevelserna av olika aspekter av etableringsarbetet. Utover kundresan finns
kunskapen dokumenterad i form av powerpointpresentationer som lyfter
fram de huvudsakliga slutsatserna. Det dr ddremot ovanligt att kunskapen
som skapas systematiseras och presenteras i 16ptext pa det sitt som gjordes
i projektet I centrum av etableringen. Sjédlva formen for hur studiens resultat
presenterats kan allts ses som ovanlig inom myndigheten.

Kring innehéllet i den kunskap som skapats, finns bade likheter och skill-
nader med andra studier som genomforts. Nar det giller asikter om Arbets-
formedlingens arbete med etableringsuppdraget finns en stor samstammighet
mellan resultaten i projektet I centrum av etableringen och andra studier.
Det ar i méngt och mycket samma synpunkter och forbattringsomraden som
framkommer; exempelvis att manga deltagare har svart att forsta etablering-
suppdragets struktur och forutsattningar, att deltagarnas inflytande 6ver sin
etableringsplan behover 6ka, att deltagarna vill ha mgjlighet till mer kontakt
liksom mer kontinuitet i kontakten med Arbetsformedlingen, att det kan bli
langa vantetider for att fa tillgang till olika aktiviteter, att vissa aktiviteter

10 Da rapporten fran projektet &nnu inte r offentliggjord och klassad som “arbetsmaterial” avstar jag i texten fran
att citera rapporten. Jag har dock fatt tillgang till rapporten och framstéllningen har utgar ifran rapporten utan
att g in pa specifika detaljer. Jag fokuserar hér istdllet pa kunskapens karaktar.

71



(som praktikplatser, SFI eller arbetsforberedande insatser) héller ojamn
kvalitet, att insatserna behover bli mer individanpassade och att matchningen
mot relevanta yrkesomréaden bor forbattras.! Gillande Arbetsformedlingens
befintliga arbete och insatser kan kunskapen som kommit fram ur projektet
snarare siagas bekrifta det man redan vet, an komma med nya insikter. Detta
ar i sig ett viktigt resultat eftersom det ger ytterligare beldgg for vilka omraden
som behover utvecklas. Det finns dock @ven flera tydliga skillnader i projektets
kunskapsprodukt jamfort med andra studier.

En sadan skillnad ligger i hur grundlig information som ges kring de
identifierade forbattringsomradena. I jamforelse med de kortare citat som
anvands i 6vriga kunskapsprodukter ger rapporten fran projektet en avsevart
mer djupgaende inblick i deltagarnas upplevelser. Dar 6vriga studier fokuserar
primirt pa att identifiera vad deltagarna tycker behover utvecklas i etabler-
ingsuppdragets insatser ger projektets rapport ocksd mer ingdende insikt i
varfor de upplever detta med mer detaljerade beskrivningar av pd vilket sdtt
det inte fungerar tillfredstdllande. I de studier som bygger pa servicedesign-
metodologin framliggs forslag pa hur insatserna kan utvecklas genom att
de anstillda som gjort studien ger forandringsforslag med utgangspunkt i
intervjuerna. Rapporten fran projektet I centrum av etableringen ger istéllet
insikter om utvecklingspotential genom den mer grundliga beskrivning for
deltagarnas situation som presenterats. Genom den narmare beskrivningen
av varfor deltagarna uppfattar situationen pa ett visst sitt kan myndigheten
tilldgna sig en ingdende forstéelse for vad i insatserna som inte fungerar och
hur de darmed kan forbattras.

Den kanske storsta skillnaden mellan den aktuella rapporten och Gvriga
undersokningar dr dock en annan - namligen att den lyfter fram fler och
andra aspekter av vad deltagare tycker ar viktigt for sin etablering. De 6vriga
studierna kommentera i princip enbart de befintliga insatser som Arbets-
formedlingen erbjuder; en avgransning som tar utgédngspunkt i det politiska
uppdrag som alagts Arbetsformedlingen. Projektrapporten har inga sddana
avgransningar och ger darfor en mycket bredare bild av vad nyanlanda up-
plever som viktigt for sin etablering. Rapporten handlar alltsa inte bara om
det stod Arbetsformedlingen erbjuder, utan snarare om vilket st6d deltagarna
upplever att de skulle behova. Har blir det tydligt hur deltagarinvolveringen
bidrar till att ge ett annat perspektiv 4n organisationsperspektivet. Utover
de teman som handlar om Arbetsférmedlingens insatser (vilka liknar de te-
man som lyfts fram i 6vriga studier) behandlar rapporten ocksa teman som
hailsa, boende, familjeférhéllanden, positioner i samhaéllet och relationer till
majoritetssamhallet. Till skillnad frén 6vriga kunskapsprodukter fran Arbets-
formedlingen har rapporten dessutom ett tydligt fokus pa narrativ (se Burner
1991; Polkinghorne 1991), vilket innebéar att intervjupersonernas berittelser
W ar det svart att referera dessa studier med litteraturhdnvisningar, pa grund att resultaten

inte finns sammanstillda. Informationen &r i dessa fall himtade fran intervjuer med projektledare, fran power-
pointpresentationer och fran workshops jag deltagit pa dér andra undersdkningar presenterats.
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star i centrum. Rapporten framstiller ingadende och ibland mycket sorgliga,
valdsamma och skakande berattelser om flykt, att komma till Sverige och
att forsoka etablera sig i samhallet. I detta dr Arbetsformedlingens insatser
inom etableringsuppdraget bara en del av en bredare livberittelse som ocksa
kommenterar relationerna till andra myndigheter, arbetsgivare, hyresvardar
och majoritetssamhillet. Rapporten sdger alltsd mycket om nyanlédndas sam-
mantagna upplevelse av att komma till Sverige.

Vid en forsta anblick kan detta bredare perspektiv pa nyanldndas situa-
tion uppfattas som av begransat intresse for Arbetsférmedlingen, men i sjalva
verket kan det ha stort viarde bade f6r myndigheten och for andra aktorer som
arbetar med integrationsarbete. Istéllet for att bara generera kunskap om delt-
agarnas asikter om det befintliga etableringsuppdraget, ar den kanske storsta
fordelen med rapporten att den ger tillgang till alternativa formuleringar av
vad etableringsuppdraget skulle kunna innehélla (och behova innehalla) for
att det, ur deltagarnas perspektiv, skulle bli ett effektivt program. Rapporten
tydliggor diskrepansen mellan den politiska formuleringen av etableringsup-
pdraget (som ar starkt fokuserat pa arbetsmarknad och sprak) och nyanlandas
egna upplevelser av sina behov (som &ven ar knutna till social integration,
forbattrad halsa, tryggt boende och sékra familjeforhallande), vilket kan bidra
med en delforklaring till varfor etableringsuppdraget har svért att uppna sina
malsittningar. Om man - som rapporten lyfter fram - betidnker att en individ
exempelvis lider av trauman och psykisk ohilsa, inte har nigon fast bostad
och &r socialt isolerade frin majoritetssamhillet, blir det lattare att forsta
varfor de kan ha svart att tilligna sig de arbetsmarknadspolitiska atgirder
Arbetsformedlingen erbjuder. Harigenom har rapporten ocksa stort varde for
aktorer aven utanfor Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen som organisa-
tion kan namligen bara paverka innehéllet i sina insatser till en viss gréns, och
rapporten ger viktiga insikter kring vilka typer av insatser som skulle behéva
ges politisk prioritet (bade nationellt, regionalt och lokalt) for att underlitta
nyanlidndas etablering. Genom sitt breda perspektiv sitter rapporten fingret
pa vikten av en sammanhaéllen integrationspolitik, liksom pa vikten av sam-
verkan mellan olika myndigheter och aktorer i samhallet.

Anvdndandet av kunskapen

Tidigare forskning visar att det ofta tycks ldttare for organisationer att ge-
nerera kunskap om deltagares asikter an att omsitta dessa kunskaper till
praktiskt forandringsarbete (Williams och Lindley 1996; Eriksson 2015), och
liknande erfarenheter finns niar det kommer till deltagarinvolvering i kunska-
psutveckling (Carrick m.fl. 2001). Projektet I centrum av etableringen hade
tva langsiktiga mélséattningar med sin kunskapsproduktion; for det forsta att
den skulle anvidndas i det fortsatta utvecklingsarbetet pa Arbetsformedlingens
huvudkontor, och for det andra att kunskapen skulle spridas och komma till
anviandning for andra (interna och externa) aktorer. Vid uppfoljningsin-
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tervjuer ett halvar efter projektets slut framkom att kunskapen kommit till
anviandning péa flera sitt i utvecklingsarbetet pa Arbetsformedlingens hu-
vudkontor. P4 Enheten for integration och etablering har anstillda sorterat
de kunskaper som framkommit i rapporten och identifierat de omraden dar
det redan sker utvecklingsarbete, liksom vilka omraden som &r i behov av
framtida satsningar. Hérefter har rapporten legat till grund for nya projekt
och initiativ till verksamhetsutveckling, bdde pa Enheten for integration och
etablering och pa andra enheter som arbetar med att utveckla insatser inom
etableringsuppdraget. Nar det géller spridningen var rapporten sex manader
efter projektets slut fortfarande klassad som arbetsmaterial, och hade dirmed
inte tryckts, offentliggjorts eller spridits internt utanfor huvudkontoret. Den
ansvariga chefen understrok dock vikten av att rapporten skulle spridas, men
menade att detta varit delvis problematiskt att gora i den form rapporten hade
vid projektets slut. Rapporten kommer offentliggoras inom en snar framtid,
men da i en delvis annan form.

Purtell och Wyatt (2011) uppmarksammar att en "lyckad” och djupgaende
deltagarinvolvering i kunskapsutveckling kan gora att den kunskapsprodukt
som skapas inte motsvarar vad initiativtagaren initialt hade tankt sig, vilket
kan forstas som en spanning mellan deltagarperspektivet och organisation-
sperspektivet (jfr. Beresford 2002; McLaughlin 2010). Och det oavkortade
deltagarperspektiv som projektet anstrangde sig for att astadkomma visade
sig alltsa i vissa avseenden utgora en utmaning for organisationen nar det kom
till att hantera kunskapen. Bara det faktum att projektet skapade en kunskap
som systematiserades och paketerats i formen av en forfattad rapport var
ovanligt inom myndigheten (atminstone nir det giller kunskaper kring delta-
garupplevelser). Fran andra projekt spreds kunskapen primart genom munt-
liga presentationer och powerpointpresentationer. I en rapport blir resultaten
diaremot mer manifesta, bestindiga och mojliga att sprida pa ett obegrinsat
satt, vilket kan ha skapat en osékerhet inom organisationen. Arbetsformedlin-
gen ar en av de svenska myndighet som fatt utstd mest medial och offentlig
kritik under senare ar,'? vilket kan skapa en forstaelig forsiktighet infor att
sprida kunskap som skulle kunna ge negativ publicitet. A andra sidan kan
det framhallas som en styrka att myndigheten pa ett seridst sitt efterfragar
sin malgrupps perspektiv, vilket skulle kunna 6ka organisationens legitimitet
(Dahlberg och Vedung 2001).

Att projektrapporten delvis blev svarhanterlig for myndigheten berodde
ocksd pa att den ger ett relativt renodlat deltagarperspektiv utan mycket
utrymme for Arbetsformedlingen att kommentera det som framkommer i
rapporten. Jag har i andra sammanhang (Eriksson 2013) visat hur deltagares

12 En kritik som bara delvis varit berittigad, da de problem Arbetsformedlingen ofta far biara hundhuvudet for till
stor del handlar om arbetsmarknadens konstitution och olika former av diskriminering pa arbetsmarknaden;
fragor som star utanfér myndighetens kontroll och snarare méste 16sas genom aktiv arbetsmarknads- och inte-
grationspolitik. Arbetsformedlingen &r heller inte ansvarig for hur dess uppdrag formuleras eller de resursmaés-
siga forutsittningar som ges myndigheten att uppna de politiskt satta malen.
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kritik gentemot en vilfardsorganisation maste “inbdddas” for att kunna tas
emot av organisationen. Detta innebar att kritik som star for sig sjélv ofta
skapar motstdnd, medan kritik som framfors tillsammans med positiva ex-
empel pa saker som organisationen gor bra liksom konstruktiva forslag pa
hur organisationen kan utvecklas har lattare att tas emot (se dven Barnes m.fl.
2007, s. 941f). Projektrapporten saknar till stora delar en sddan inbdddning,
vilket var en av de saker enhetschefen menade att rapporten maste tillfogas
innan publicering: det vill sdga att Arbetsformedlingen inom ramen for rap-
porten far mgjlighet att pévisa hur de synpunkter som kommer fram han-
teras och hur myndigheten arbetar med att forbittra etableringsuppdraget.
Enhetschefen ar noga med att papeka att detta inte handlar om att redigera
deltagarnas upplevelser, utan om att sdtta dessa upplevelser i relation till det
utvecklingsarbete myndigheten har gjort, gor eller planerar att gora.

A andra sidan pavisar rapporten att nyanlindas problem i fraga om inte-
gration till stora delar inte ar kopplade till Arbetsformedlingens arbete, och
att det finns viktiga frigor kring exempelvis boende, ohélsa och social inte-
gration som behover hanteras, men som inte ar fokus i Arbetsformedlingens
uppdrag. Rapporten visar alltsd att det eventuella misslyckandet i fraga om
nyanldndas etablering® inte bara handlar om Arbetsformedlingens insatser
eller ligger p& Arbetsformedlingens ansvar. Aven i detta avseende innebar det
dock en svérighet for Arbetsformedlingen att offentliggora rapporten utan att
forst vidta vissa atgarder — i detta fall att ridgora med andra myndigheter och
samverkansparter. Eftersom rapporten lyfter fram en del kritiska synpunkter
riktade mot andra myndigheter, uppfattades det som problematiskt for Ar-
betsformedlingen att publicera rapporten utan att forst stimma av med dessa
aktorer infor publiceringen och lata dem kommentera innehallet i rapporten.

Anledningen till fordrgjningen av publiceringen av rapporten handlade
alltsd inte om en ovilja att sprida kunskapen, utan om ett upplevt behov av
att forst bearbeta rapporten internt liksom ha kontakta och konsultera andra
aktorer infor offentliggorandet.

Lardomar

Den hir studien har gett djupgdende inblick i det praktiska arbete som dger
rum nar en myndighet arbetar med kunskapsutveckling i samarbete med sin
malgrupp. De viktigaste lardomarna fran studien sammanfattas i punktform
nedan. Utgéngspunkten for sammanstallningen ar en vilja ett skapa kunskap
med ett utpraglat deltagarperspektiv, vilket varit den 6vergripande ambitionen
i det studerade projektet.

Den kunskap som skapas i samarbete mellan en myndighet och dess
malgrupp har potential att skapa en for organisationen ny och okon-
13 Politiskt och medialt framstélls det ofta som ett problem att “bara” omkring 30 procent av de nyanlénda nér

arbete eller studier inom tva dr. Om detta ér ett misslyckande dr en normativ beddmning som blir beroende

av de forvantningar och malséttningar varje bedomare har, liksom en avvigning av vad som &r en realistisk
maélsdttning i termer av lyckad etablering.
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ventionell kunskap som skiljer sig fran annan kunskapsproduktion inom
organisationen genom att den avviker fran gingse tankemonster. Den erfar-
enhetsbaserade kunskap (se Beresford 2013) som deltagarna for med sig in i
projektet mojliggor att stélla andra fragor, fa tillgang till ett mer djupgaende
empiriskt material och att detta material tolkas utifran ett deltagarperspektiv
snarare dn ett organisationsperspektiv. Den hir typen av kunskap skulle vara
svar att utveckla utan deltagarinvolvering och kan gagna myndigheten genom
att den ger tillgéng till en mer djupgéende forstaelse for malgruppens behov.

En forutsiittning for att skapa for organisationen unik kunskap ar att
deltagarna ges hog grad av kontroll 6ver de aspekter av studien som har
med frageformulering, perspektivval och tolkning att gora. Samtidigt kan
praktiskt stod i arbetsprocesserna vara av central betydelse for att studien ska
kunna genomforas och na ett adekvat resultat.

Att lata deltagare istillet for anstillda genomfora intervjuer kan ha
fordelen att det empiriska materialet blir mer djuplodat och nyanserat,
framforallt om det innebar att sprakbarridrer i intervjusituationen kan un-
dvikas. Aven det faktum att intervjuarna och intervjupersonerna delar vissa
erfarenheter kan bidra till detta, liksom att intervjuaren inte uppfattas som
en auktoritet pd samma sitt som en annan myndighetsperson hade gjort (jfr.
Szmukler m.fl. 2011; Svensson och Hansson 2006).

Kunskapsutveckling i samarbete mellan en myndighet och dess maél-
grupp innebir en balansging mellan organisatorisk styrning och delta-
garkontroll i arbetsprocessen. Samtidigt som det i den héar typen av projekt
kan krivas ett mer aktivt ledarskap och extra stod i delar av arbetet som de
involverade deltagarna inte ar bekanta med - s& som forskningshantverk och
avrapportering — sa bor detta ledarskap bedrivas pa ett sitt som inte paverkar
deltagarperspektivet i studien.

Eftersom den kunskap som skapas kan vara av annan karaktéir dn
konventionell kunskap inom organisationen kan det vara en utmaning
for myndigheten att ta emot och hantera den kunskap som produceras.
Att vara oppen och forberedd pa detta, liksom att ha en tydlig strategi for
hur kunskapen ska hanteras och komma till anvindning, framstar darfér som
en central aspekt i planeringen av den hir typen av projekt (jfr. Carrick m.fl.
2001).

I studien framkommer att kunskapsutveckling i samarbete kan vara
mer tids- och arbetskrivande in konventionella forskningsprojekt, vilket
liggerilinje med tidigare forskning. Det framstar som viktigt att projektplanen
tydligt utformas efter de forutsattningar som deltagarna i projektet har, lik-
som att man planerar for och forbereder det typ av stod och strukturer som
kan behovas for att deltagare ska kunna genomfora ett adekvat arbete i kun-
skapsutvecklingen. Detta kan innebira utbildning i metod och intervjuteknik
liksom i analysarbete och forfattande av texter, samt kontinuerligt st6d under
arbetsprocessen. Det kan dven innebara mer tid till kommunikation och extra
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tydlighet kring forvantningar och forutséttningar.

Det formella och uppfattade mandat som involverade deltagare i
den hiir typen av projekt har (eller inte har) kan paverka arbetsproces-
sen. P4 samma sdtt som deltagarinvolvering anses kunna bidra positivt i
intervjusituationen genom att deltagarna av de intervjuade inte uppfattas som
en myndighetsperson, kan samma uppfattning om deltagarna (att de inte ar
en konventionell myndighetsperson med dennes vanliga mandat) innebéra
hinder och minskad legitimitet i andra delar arbetsprocessen dar deltagarna
har kontakt med andra myndighetspersoner och aktorer inom och utanfor
organisationen.
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Kapitel 7. Projektet som etableringsinsats

Utover att i samarbete med malgruppen skapa kunskap om nyanldndas
upplevelser av etablering, syftade projektet I centrum av etableringen aven
till att i sig sjalvt fungera som en etableringsinsats for de fyra individer som
rekryterades som projektmedarbetare. I termer av etableringsinsats kan
projektet ses som en kvalificerad arbetsplatsforlagd etableringsinsats, och var
formellt sett en blandning mellan yrkespraktik och subventionerad anstélln-
ing. I det hiar kapitlet analyseras projektet som etableringsinsats. Foljande
fragestéllningar har varit ledande i analysen:

* Vilka utmarkande drag kdnnetecknar projektet som etableringsinsats?

« P4 vilket sitt, och genom vilka specifika mekanismer, stodjer projektet
deltagarna i deras etablering (pa arbetsmarknaden)?

» Hur upplevs projektets genomforande av de involverade aktorerna?

Eftersom det var Arbetsformedlingen sjdlva som anordnade insatsen kunde
man forvinta sig att projektet skulle utgora en form av state of the art i fraga
om hur etableringsinsatser bor bedrivas, och projektet var ocksd mycket
framgéngsrikt i termer av att skapa arbetsmarknadsetablering. Genom att
identifiera i detalj vad i projektet som bidrog till det positiva utfallet och var-
for det stodde deltagarna ar forhoppningen att bidra med kunskap som kan
anviandas i andra liknande etableringsinsatser. De lardomar som framkommer
kan i vissa fall vara viktiga att reflektera 6ver i alla typer av etableringsinsatser,
men framforallt giller resultaten insatser som riktar sig mot individer med
eftergymnasial utbildning som séker sig mot ett kvalificerat yrkessegment.

Utgdngspunkter och inledande tankar

Aven om projektplanen var centrerad kring projektet som kunskapsutveck-
ling, sa var syftet att stodja deltagarnas arbetsmarknadsetablering minst lika
narvarande i projektledarnas forstaelse av projektet. Sahir sa en av projekt-
ledarna nar jag fragade vad syftet med projektet var:

Det ar tudelat skulle jag sdga. Det ena ar att dom [projektme-
darbetarna] ska fa en praktik, att Arbetsformedlingen tar emot
praktikanter, och att vi gor det pa si pass central niva. Och att
dom ska fa en schysst praktik och anstillning i Sverige, sa att dom
kan komma vidare och etablera sig har. Och det andra syftet ar
att vi [Arbetsformedlingen] ska fa kunskaper om vad deltagare
i etableringsuppdraget upplever i motet med Arbetsformedlin-
gen, och att vi forhoppningsvis kan utveckla varan verksamhet.
(Individuell intervju, 2016-09-26)

Har var det alltsé projektets etablerande syfte som lyftes fram i forsta hand.
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En viktig podng var dven att deltagarna inte bara skulle komma nirmare
vilken anstillning som helst, utan att de skulle ndrma sig en kvalificerad ar-
betsmarknad i nivd med deras formella kompetens. En bakomliggande tanke
var alltsa att motarbeta "kompetensdevalvering” och en sédan underordnande
inkludering som Vesterberg (2011) visar kan bli konsekvensen av att nyan-
linda - oavsett utbildningsniva — hanvisas till en okvalificerad arbetsmarknad
med ogynnsamma arbetsforhéllanden.

Som presenterats i processteorin (se kapitel fem) hade projektledarna vissa
initiala tankar om vad i projektet som skulle stodja deltagarnas etablering.
Det som lyftes fram var att projektet skulle ge formell arbetslivserfarenhet,
professionell kompetens, sprakutveckling, forstaelse for myndigheter som
arbetsplats samt ndtoverk och kontakter. I analysen kommer det visa sig att
projektet dessutom inneholl flera ytterligare centrala mekanismer som
stodde arbetsmarknadsetablering, som pa forhand inte hade verbaliserats.
Men redan inledningsvis fanns det alltsd fyra konkret formulerade tankar
om vad i projektet som skulle stodja deltagarna att ndrma sig en relevant
arbetsmarknad. Samtidigt var frigan om exakt hAur projektet skulle uppna
detta forhallandevis lite utvecklat i projektplanen. Projektplaneringen in-
neholl inte heller nagra utforliga resonemang kring vad som skulle kriavas
fran arbetsplatsen eller 6vriga medarbetare for att projektet skulle stodja
till etablering. Som etableringsinsats byggde projektet istillet till stor del pa
logiken att arbetet med kunskapsutvecklingen per definition skulle generera
just arbetslivserfarenhet, professionell kompetens, sprakutveckling, forstaelse
for myndigheter och kontakter. Saledes inneholl projektet fa aktiviteter som
uteslutande syftade till att stodja etablering. Auskultering pa andra avdelnin-
gar liksom arbete i andra projekt var dock tva sddana aktiviteter som renodlat
knot an till det etablerande syftet, och inte hade nagon direkt anknytning till
projektets kunskapsutveckling.

Deltagarnas forvdntningar och forhoppningar

Deltagarna var mycket entusiastiska och férvantansfulla vid inledningen av
projektet och uppfattade det som en stor majlighet att ndrma sig yrken de
faktiskt var intresserade av. En av deltagarna hade flyttat 25 mil frén sin man
och barn for att kunna delta i projektet. Forsta gangen jag traffade projekt-
medarbetarna spelade jag inte in varat samtal, men jag skrev faltanteckningar.
I utdraget nedan beskrev deltagarna sin kénsla infor att borja i projektet:

Jag sdger att de har pratat mycket om hur projektet kan gora skill-
nad for att forbattra situationen for nyanlianda i etableringsup-
pdraget, men vad hoppas de pa for egen del? Alla fyra skiner upp
och sdger samstammigt att de tror att det hér ska vara en jéittestor
chans och att de haft tur som kommit med i projektet. Malva séger
att hon varit orolig innan, for att hon inte ska fa ett jobb hon vill
ha, men nu kdnns det som att det 4r mojligt att komma nagonvart.
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Det ar en stor lattnad. Wagaye héller med, med eftertryck. Hon
sdger att framtiden ser ljus ut igen. Néar hon kom till Sverige hade
hon hoga mal, men nar hon mairkt hur svart det ar att f4 jobb
har hon blivit nedslagen. Men nu kan hon hgja malen igen, det
ar nastan som att fa livet tillbaka! Afwerki och Pascal héller ocksa
med, det har ar en vildigt stor mgjlighet for dem att utvecklas
och komma vidare i livet. Jag blir nastan oroad 6ver deras hoga
forhoppningar och Gver hur glada de ar. Jag tdnker pa vad som
skulle hinda om projektet inte leder nén vart, vad hinder da med
deras hoppfullhet? (Faltanteckning, 2016-09-14.)

Dessa hoga forvantningar forefoll vara nagot som dven projektledarna kinde
och paverkades av, vilket kan ha bidragit till att de genom projektets ging
okade sina anstringningar vad gillde att stodja projektmedarbetarna att
hitta anstillningar efter projektets slut. Samtliga fyra deltagare i projektet var
intresserade av att arbete inom myndighetssfaren men hade tidigare erfaren-
heter av att det var svart att {4 tilltréde till en kvalificerad arbetsmarknad. Sna-
rare motsvarade deras tidigare erfarenheter en underordnad inkludering, och
flera av dem hade svart att se viagar ut fran de okvalificerade yrken de hittills
fatt tillgang till i Sverige, exempelvis lagerarbetare, vikarierande underskaoter-
ska, stadare och bitrade pa snabbmatsrestaurang. Deltagarnas forhoppningar
handlade darfor mycket om att projektet skulle "6ppna en dorr” till en annan
arbetsmarknad:

For mig, jag kan sédga att, det kan 6ppna vég for framtiden. Det
ar positivt for mig, det kan hjalpa mig med referenser ockséa. Och
att jag har upplevt jobbet ocksé i praktiken! Jag lar mig ocksé
spraket, svenska spréket, och jag ocksa far ta del av, frin andra,
erfarenheter, andra kollegors erfarenheter. S& det ar en process
man kan siga. /.../ Det har projektet kan 6ppna véagen for fram-
tiden och jag kan hitta ocksé andra jobb, via det hér projektet,
genom kontakter. (Individuell intervju, 2016-09-26)

Deltagarna lyfte till stor del fram samma saker som projektledarna kring vad i
projektet de tankte skulle stodja dem i att narma sig mer kvalificerade anstall-
ningar. Det var alltsd ater arbetslivserfarenhet (bade formell och praktisk),
sprakutveckling, kontakter liksom mgjlighet att tilligna sig kunskap kring
myndighetsorganisationer som lyftes fram.

Aven om alla deltagarna hade forvintningar pa projektet kopplade till att
de personligen skulle kunna ndarma sig arbetsmarknaden, delade de en annan
inledande forvantning - ndmligen forhoppningen att projektet skulle ge dem
mojlighet att stodja andra manniskor. Detta var i de inledande intervjuerna
ofta det forsta projektmedarbetarna kom att tdnka pa. Sa har lat det nar jag
fragade en av dem vad hennes personliga malsittning var med att delta i
projektet:

Malsittningen, det kan bli olika sitt. Forhoppningen, det ar
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jag kan dndra nanting, att jag kan paverka nanting /.../. Jag vill
paverka, personer eller systemet. Och jag vill tinka att jag har
gjort nagonting bra, det handlar om det. Det handlar inte om att
fa pengarna eller nanting, jag vill tdnka att jag har gjort nagont-
ing bra. Att jag har deltagit pa natt sitt for ett bra resultat. Och
sjalvklart man vill ha jobb, s& man blir sjdlvstindig och sant. Jag
tanker pa det ocksd, men forst man maste tinka att man har gjort
nagot jattebra. (Individuell intervju, 2016-09-26)

Deltagarna sag alltsa inte pa projektet bara som en etableringsinsats. De sig
det som ett viktigt arbete i sig, som de ville vara en del av pa grund av att
det skulle ge dem mgjlighet att ge ett positivt bidrag, oavsett vad det sedan
gav dem sjélva i ett mer langsiktigt perspektiv. Just majligheten att bidra till
négot viktigt ar en central del av varfor projektet upplevdes som positivt av
deltagarna.

Hur stddjer projektet arbetsmarknadsetablering?

Vid projektets start fanns primért fem tankar om vad i projektet som skulle
stodja deltagarnas etablering, och i det har stycket ska vi titta ndrmare pa var
och en av dessa mekanismer. Sammantaget kan alla dessa mekanismer ses
som olika komponenter i deltagarnas mer generella professionella utveckling.

Formell arbetslivserfarenhet

Formell arbetslivserfarenhet ansigs vara en nyckel till att komma in pé ar-
betsmarknaden. Att ha en post pa sitt CV som visar att man har arbetat inom
en viss bransch i Sverige upplevdes av projektledarna som en central troskel
att ta sig over for nyanlanda. En troskel som kan vara hog att 6verskrida just
eftersom det &ar svart att f4 den forsta anstéllning néar tidigare svensk arbet-
slivserfarenhet saknas och erfarenhet fran hemlandet (utifran projektledar-
nas erfarenheter) ofta tycks vara mindre attraktivt hos svenska arbetsgivare.
Sahar sa en av projektledarna:

Vad deltagarna ska fa ut av det har? jo vi har tankt. Det vi hade
kunnat gora ar att vi hade kunnat ta in dem pa sex manaders prak-
tik. och dér var vi, fler av oss som var med nér vi borjade tinka pa
det hir, var noggranna med att det inte bara skulle vara en prak-
tik. Praktik &r jittebra, men nar vi har mgjlighet att anstélla per-
soner tycker jag att vi bor gora det. Dels for att fler personer ska
vara intresserade av att delta i projektet, for en sexmanadersprak-
tik ar ganska langt utan att bli anstilld, men dels ocksa for att det
kommer se dnnu bittre ut pa deras CV om dom har arbetat hos
oss och inte bara praktiserat. (Individuell intervju, 2016-09-26)

En reell anstillning ansags alltsd std hogre i kurs dn praktik nar det galler
arbetslivserfarenhet. En anledning till att projektet inte utformades som en
renodlad “praktik i staten” var alltsa att anstillning skulle 6ka projektdelta-

82



garnas majligheter att ndrma sig arbetsmarknaden. Det fanns séledes 6verva-
ganden i projektets formella utformning som kan kopplas till syftet att stodja
arbetsmarknadsintegration. Ett grundlaggande stod till arbetsmarknadseta-
blering som projektet bidrog med var alltsd att det gav deltagarna en viktig
post pa deras CV.

Professionell kompetens

Kring utveckling av professionell kompetens var forhoppningen att deltagan-
det i projektet skulle stodja deltagarna i att 6ka sina praktiska kompetenser
kring kvalificerat myndighetsarbete. Och just att ha fatt arbeta praktiskt med
kvalificerade och meningsfulla arbetsuppgifter var nagot som alla deltagare vid
projektets slut lyfte fram som mycket utvecklande. Sdhér sa en av deltagarna:

Vi har manga dagar, vi har suttit bara och kollat pa nétet, tagit
[webb]Jutbildningar och sant, och det, det har varit bra for oss,
absolut. Men vi ville arbeta pa riktigt. Sa nar vi borjade gora in-
tervjuer jag var jatteintresserad och glad inombords, for att jag
kinde att jag gjorde natt. Jag reser, jag traffar manniskor. Och
inte bara att vi har intervjuat deltagarna. Nej, vi har pratat med
personalen som finns dér, for att fa kontakta med dom [intervju-
personerna]. Det var jéittebra, nir vi gjorde undersokningen, det
var min viktigaste tid. (Individuell intervju, 2017-03-16)

Och séhar berittade en annan om vad hon tyckte varit det basta med projektet:

Att vi fatt bestimma vad vi vill gora sjélva och vara delaktiga i alla
delar. Det kénns bra att vi fick bestamma, vi fick gora vad vi ville
och se resultatet [av det]. S& det kianns jattebra. Det skulle inte
kdnnas sahdr om vi inte varit delaktiga. /.../ Och att skriva rap-
porten var jattestort ocksd, jag hade inte tinkt att jag skulle kunna
gora det si mycket som jag har gjort. Aven om den ir kort och
nan annan har forbattrat den, men det kdnns jattebra att ha gjort
det sjalva. Nu, jag vet att jag har gjort jattemycket for den dar
rapporten. Och det gor att ska tinka, om det kommer i framtiden
till natt arbete som handlar om en produkt att skriva, jag ska inte
backa och bli radd. (Individuell intervju, 2017-03-21)

Det var inte heller bara det praktiska arbetet som bidrog till att 6ka delta-
garnas professionella kompetens. Ocksa det de fick lara sig under olika ut-
bildningar var nagot som bidrog till denna utveckling. Sdhar beréttade en av
projektledarna:

Det finns en tanke med den hiar utbildningen [den externa ut-
bildningen i servicedesign], den har metodutbildningen vi kopte
in. Att den ocksa ska vara, vi hade ju kunna ta det sjédlva, men
tanken dar var ocksa att de skulle fa nagot extra att sitta upp pa
CV:et, att de ocksa har gatt utbildning genom oss, for att det ocksé
forhoppningsvis ska hjélpa dem vidare in pa arbetsmarknaden.
(Individuell intervju 2016-09-26)

83



Ocksé vid planeringen av den utbildning deltagarna skulle erbjudas for att
kunna utfora projektets unders6kning fanns alltsa de etablerande dimensioner
med i berdkningarna. Servicedesignmetoden anvindes sedermera sparsamt
i studien, och enbart sett till kunskapsproduktionen skulle man saledes
kunna ifragasitta viardet av att projektmedarbetarna gick denna utbildning.
Ur ett etableringsperspektiv kan den externa utbildningen daremot ses som
meningsfull eftersom den bidrog till projektmedarbetarnas mer allminna
kompetensutveckling och dessutom var léttare att formellt dokumentera pa
ett CV dn vad den informella utbildningen inom projektgruppen var.

Sprakutveckling

Nir det gillde projektets kunskapsutveckling framholls projektmedarbetar-
nas (hem)sprakkunskaper som en central kompetens de tillférde projektet.
Nar det giller projektet som etableringsinsats var istéllet det svenska spraket i
fokus. Precis som tidigare forskning visat ansags inom projektet goda kunska-
per i svenska som en av huvudnycklarna in till den svenska arbetsmarknaden.
Med tanke pa hur kort tid merparten av projektmedarbetarna befunnit sig i
Sverige var deras sprakkunskaper redan fran borjan relativt goda, dven om
de varierade mellan deltagarna. Darmed inte sagt att projektet inte hjalpte
dem att utveckla spraket ytterligare. Allt eftersom tiden gick i projektet var
det tydligt att projektmedarbetarna pratade mer och mer obehindrat i olika
arbetssituationer, och med ett mer nyanserat sprak. Sprakutvecklingen han-
dlar inte bara om att teoretiskt kunna det svenska spraket. Det handlar ocksa
om att na en sprakniva som medger att individen kan hinga med och deltaide
diskussioner som ar en del av vardagen pa en kvalificerad arbetsplats. Ocksa
projektmedarbetarna sjalva upplevde att deltagandet i projektet hjalpte dem
att forbattra sin svenska. Sahar berittade en av deltagarna om vad som varit
mest vardefullt i projektet:

Den storsta fordelen med det hér projektet, hmmm... Ett: spréket.
Och sen, ocksé hur man skriver rapporten, hur man skriver myn-
dighetsrapporter, och hur man skriver ocksa brev. /.../ Jag berat-
tat for dom [projektledarna], for mig det var jattebra [att skriva
rapporten pa svenska], jag har utvecklats pa att skriva, mitt [ sven-
ska] sprak ockséd. Nar du sitter vid datorn och tanker och skriver
sa, det blir normalt [att skriva pa svenska], nar du upprepar igen,
igen, igen. S& jag har utvecklats mycket i att skriva, pa [svenska]
spraket. (Individuell intervju, 2017-03-17)

Och en annan:

Nir jag jobbade pa [tidigare arbetsplats i Sverige], det var ndstan
nitti procent invandrare. Vi pratade bara arabiska, s& mitt sprak
kunde inte utvecklas. Hir, min svenska har utvecklats. /.../ Ibland
nir jag pratar med mina vinner och mamma, jag ber om ursikt.
*skratt* For ibland, jag borjar mixa svenska med mitt modersmal
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/.../ for jag ar hir atta timmar varje dag, sa jag pratar svenska hela
dan. (Individuell intervju, 2017-03-16)

Projektet bidrog alltsa till att forbereda projektmedarbetarna for arbets-
marknaden genom att utveckla deras sprak mot att bli mer fungerande ocksa i
kravande arbetssituationer, vilket ocksa handlat om att lara sig facksprak och
myndighetsterminologi. I detta avseende kan forfattandet av rapporten ses
som en viktig komponent, bide genom den praktiska traningen i att anvinda
svenska som skriftsprak, men ocksd genom att det skapat forstdelse for det
specifika sprak som anvinds i myndighetsrapporter. Samtidigt som projektets
bidrag till sprakutveckling lyfts fram, var det flera av projektmedarbetarna
som aven efter projektets slut sag spraket som en stor utmaning nar det gillde
att komma in pa arbetsmarknaden, vilket gor det ytterligare tydligt hur stor
utmaning spréaket ar.

Forstaelse for myndigheter som arbetsplats

En annan mekanism som pa forhand identifierades som bidragande till ar-
betsmarknadsetablering var att fa forstaelse for myndigheter som arbetsplats.
Detta handlade bade om att lara kdnna det svenska myndighetsvasendet och
att fa insikt i arbetssatt och arbetsplatskultur. Sdhér berdttade en av delta-
garna:

Vi har lart kdnna platsen och triffat kollegor som berittat vad
dom jobbar med, och det var jitteintressant for innan trodde jag
att dom alla jobbar p&d samma sitt. Och utbildningarna var jat-
teintressanta for att, jag tinkte att vi vet redan mycket [om eta-
bleringsuppdraget], men det var inte si. /.../ Jag hade ingen an-
ing om myndigheter, hur det funkar med myndigheter, och vad &r
skillnad mellan dom. (Individuell intervju, 2017-03-16)

Deltagarna understrok genomgaende att de lart sig véldigt mycket under
projektet, och lyfte fram manga exempel pa hur projektet bidragit till att 6ka
deras forstéelse for myndighetsvasendet och arbetsuppgifterna, bade genom
att kollegor berittat om sin yrkesroll och genom de olika internutbildningar
och skriftliga material de fatt mojlighet att tilligna sig. For manga etniska
svenskar som vuxit upp i landet och dessutom ar hogskoleutbildade inom
samhaillsvetenskapliga dmnen kan en kunskap om det svenska systemet
forvantas vara narmast internaliserad, men for en person som kommer ny till
landet kan inget sddant tas for givet. Att projektet gett deltagarna majlighet
att tillagna sig dessa kunskaper kan ses som virdefullt ur ett etableringsper-
spektiv, d& sadan kunskap i princip dr en grundforutsittning for att arbeta
inom myndighetsviasendet. Genom att vara pa plats pa kontoret och se hur
kollegorna arbetade kunde deltagarna dessutom lara sig mycket om sjalva
arbetsrutinerna pa en svensk myndighet. Sdhir siager Pascal om vad han har
lart sig:
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Pascal: hur man jobbar i teamet. Och hur man blir tyst pa jobbet
*skratt*

Erik: Vad d&?

Pascal: alltsd, nu pratar jag inte sa mycket. For vi [ projektmedar-
betarna] brukar prata jattemycket och, ja, prata med varandra
[nér de satt tillsammans i det 6ppna kontorslandskapet]. Men
har ar det lite tyst och s&, i miljon.

Erik: Just det.

Pascal: Det ar tyst, alla jobbar, och sa nar vi fikar, da prata man.
Och sen, jag har markt, alltsd dom jobbar pé ett professionellt sitt.
Tillexempel en smagrej: dom vill diskutera [en fraga] kanske, jag
vet inte, kanske 1 30 minuter, innan dom bestimmer. Och alltsa
det ar jdttebra, for vi brukar inte gora det [pa min arbetsplats i
hemlandet], vi bestimde bara och sen korde vi. Och det ar bra
att dom diskuterar med varandra, dom tianker inte ensamma. Om
man tédnker nanting sd man beréttar till en kollega och en annan
kollega, man fragar. Det var bra. Jag har borjat hir, att gora det
ocksé. (Individuell intervju, 2017-03-16)

De insikter Pascal pratade om har kan ses som en viktig del av en professionell
utveckling, och handlar om att forsta och anpassa sig till hur arbetsproces-
serna ser ut pa en myndighet. I citatet framkommer hur insikterna ocksa
handlar om forstaelse for de mera subtila aspekter av livet pa en arbetsplats
som kan bendmnas som arbetsplatskultur. I citatet handlar detta om hur ljud-
nivan i det 6ppna kontorslandskapet forvantas vara, liksom att man forvintas
diskutera fragor med kollegor innan man gar vidare i en arbetsprocess. Kring
arbetsplatskultur framkom genom observationerna &ven hur deltagarna an-
passade sin klddsel till arbetsplatsen, liksom att de blev en del av den fikakultur
som uppmuntrades pa kontoret. Aven om arbetsplatskulturer och informella
regler kan variera mellan olika organisationer, kan ocksa dessa aspekter av att
forsta en arbetsplats inre liv vara nyttiga i framtida anstéllningar, genom att
det skapar en kinslighet for hur man kan beh6va anpassa sig till den rddande
kulturen nar man kommer till en ny arbetsplats.

Natverk och kontakter

Det sista omrade som identifierats pa forhand kring hur projektet forviantades
stodja deltagarna i deras etablering handlade om att det kunde mgjliggora for
dem att expandera sitt professionella natverk, inte minst med kontakter som
pa olika sitt skulle kunna vara viktiga for att fa framtida anstéllningar. Aven
detta kan projektet sigas ha bidragit med i realiteten. Bara en sadan sak som
att kunna ge referenser i form av kvalificerade yrkespersoner (projektledarna)
kan ses som en del av denna mekanism som visade sig bli vardefull. Utover
detta lyfter projektdeltagarna dven fram hur de pa olika konferenser och
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moten, bade internt paA myndigheten och externt, har parat med och bekantat
sig med individer pa olika positioner inom myndighetssfaren, vilket kan ses
som grundstenar till att borja bygga upp ett mera generellt professionellt
nitverk av adekvata kontakter.

Projektet ger mer dn planerat...

I termer av etableringsinsats gav projektet alltsa mycket av det som pa férhand
varit planerat. Dessutom stottade det projektmedarbetarna pa flera andra
sdtt, som inte var verbaliserat vid projektets start. Projektets kanske viktigaste
etablerande dimension har, utifrdn deltagarnas perspektiv, med insikt och
sjélofortroende att gora. Sdhar beridttade Wagaye, som varit i Sverige lange
men aldrig fatt majlighet att arbeta inom ett kvalificerat yrkesomrade, nir jag
fragade henne om projektet fatt henne att tinka annorlunda pa sitt framtida
yrkesliv:

Ja, faktiskt. Jag hade tankt jobba vidare inom vard, for det 4r den
enkla, for att hitta [jobb]. Och inte bara darfor, men jag trodde
att det dr bara det jobb som jag far, dar jag kan hjalpa manniskor.
/.../ Den dar kéanslan forsvinner inte sa litt, jag hade inte tankt att
jag skulle f4 nagra andra mojligheter, men eftersom jag fick den
hér [chansen att vara med i projektet]. D& tankte jag att jag kan
hjalpa folk pa andra sitt. Att jag inte alltid behover jobba inom
varden /.../ Nu har jag fatt sjalvfortroende. Jag tinker: okej jag
klarar det om jag far jobb i framtiden i den hir organisationen.
/.../ Jag har sokt jattemanga tjanster, pad Forsakringskassa, Skat-
teverket och olika myndigheter, som jag aldrig tankt skicka anso-
kan 6ver huvud taget till forut. Men det, sjalvfortroendet som jag
fick, var jattestor nytta av det hér projektet. (Individuell intervju,
2017-03-21)

Att inse att det ar mojligt att soka och fa ett kvalificerat jobb var en viktig
o6gonoppnare som projektet bidrog med. Wagaye hade efter sina atta ar i
landet ndrmast gett upp hoppet om ett mer kvalificerat yrke och borjat forlika
sig med tanken att arbeta som okvalificerad personal inom aldrevarden. Detta
arioch for sig jobb hon tycker om, men som egentligen inte motsvarar hennes
egna ambitioner eller akademiska kompetens. Hennes beskrivning kan ses
som ett accepterande av den underordnande inkludering som Vesterberg
(2011) lyfter fram som signifikativ for nyanldndas etablering. Ocksa andra
deltagare beréttade att de innan projektet aldrig skulle kommit pa tanken att
soka anstillningar inom myndighetsviasendet, eftersom de varken trott att de
skulle ha en chans att & sddana jobb eller att de skulle klara av dem. Ett av
projektets mer centrala bidrag till deltagarnas etablering handlade alltsd om
att det starkt deras tro pa sig sjdlva som yrkespersoner. Insikten om att det
ar mojligt att s6ka och Kklara av kvalificerade tjanster kommer mycket ur det
nyvunna sjalvfortroendet, men tycks aven springa ur en ckad forstaelse for
arbetsmarknaden och vad myndighetsarbete innebar. Om projektplaneringen
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tog fasta pa de konkreta aspekterna av vad projektet kunde ge deltagarna
(CV-poster, okad professionell kompetens, forbattrat sprak och kunskap,
natverk), lyfter projektmedarbetarna fram dess kdnslomassiga/psykologiska/
intellektuella dimensioner. Dessa aspekter ar till stor del tva sidor av samma
mynt, men for deltagarna ar det inte bara (eller ens primirt) den formella
kompetensen eller kunskapen de uppfattar som betydelsefull, utan snarare
den forandrade sjalvbild och de insikter som deltagandet i projektet lett till.

Ytterligare ndgot som projektet gav, som inte var planerat pa férhand,
har med konkret stod i arbetssokandet att gora - sdidant som normalt inom
Arbetsformedlingen kategoriseras som “arbetsforberedande insatser” (se
Arbetsformedlingen 2016). I samband med att projektmedarbetarna i pro-
jektets slutfas borjade soka andra anstillningar uppfattade projektledarna att
de kunde behova praktiskt stod i detta. Sahar beréttade en av projektledarna
i projektets slutfas:

Bade jag och [den andra projektledaren] blev vildigt frustrerade
over [att deltagarna hade svart att fa anstillning efter projektets
slut], for vi vill jattegdrna hjalpa dem ut pa arbetsmarknaden. /.../
Sa jag har haft ett méte med dom dar jag hjalpte dom att skriva.
Vi gick in pa specifika handlaggartjanster; pa Forsakringskassan,
Migrationsverket, Arbetsformedlingen. Och jag hjélpte dom lik-
som att utforma ett personligt brev. Och jag tittade dven pa deras
meritforteckning /.../ jag vet ju liksom vad svenska arbetsgivare
forvantar sig av en meritforteckning. Framforallt att arbetslivs-
erfarenhet ska komma forst, och det hade dom inte fatt med. Dom
hade skrivit vad de har for mal, vad de vill jobba med. Och har
man flera hundra s6kande, da kanske man bara ligger undan en
sén meritforteckning utan att titta narmare, tyvarr. S& da fokuse-
rade vi pa att utga fran nan sorts mall. /.../ For jag tyckte det ar
lite trakigt att se att personer med sé bra kvalifikationer, som gor
ett jattebra jobb liksom, att pa grund av en san grej gar man inte
vidare. (Individuell intervju, 2017-01-11)

Projektledarna dgnade alltsa tid till handfast vigledning i att skriva personligt
brev och CV, liksom kring var man kan soka arbete och att forbereda sig infor
anstillningsintervjuer — nagot som projektdeltagarna uppfattade som mycket
positivt. Den hir typen av arbetsforberedande insatser férvantas priméart vara
en del av andra aktiviteter inom etableringsuppdraget, och inte ett innehall
i praktiker eller subventionerade anstillningar. A ena sidan kan man alltsa
sdga att projektledarna tog pa sig ett ansvar som formellt inte var en del
av projektet, & andra sidan kan det finnas klara fordelar med att integrera
arbetsforberedande insatser inom aktiviteter som formellt kategoriseras som
yrkespraktik eller subventionerad anstillning. Om sadan vigledning inte-
greras i yrkespraktiker eller subventionerade anstéllningar ar det troligt att
vagledningen bygger pd mer tydliga insikter i vilka forviantningar som finns
inom yrkessektorn. Att denna blandform av insatser kunnat goras sa smidigt
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i projektet kan ha att géra med att det var just Arbetsférmedlingen som drev
projektet. Troligen ar det svarare att forvinta sig att andra arbetsgivare som
tar emot deltagare fran etableringsuppdraget ska ha kompetens eller intresse
att ge den typen av stod, men i de fall det ar majligt kan det ha tydliga fordelar.
Just projektledarnas tydliga engagemang och genuina vilja att verkligen hjalpa
deltagarna in pa arbetsmarknaden kan alltsd ses som en viktig mekanism i
projektet, en aspekt som alltsa inte ska underskattas som framgangsfaktor i
etableringsinsatser.

...men det ger inte precis allt

Som framkommit gav projektet deltagarna mycket i termer av stod till
etablering, vilket de ocksd framholl i de avslutande intervjuerna. Men pa
specifika frigor om vad projektet kunde ha innehallit mer av kom ett par
synpunkter fram. Den mest centrala av dessa rorde auskultering och breddad
yrkespraktik. For att bredda sin kompetens och forstéelse for olika yrkesroller
pa myndigheten var det planerat att projektdeltagarna skulle auskultera hos
olika enheter och avdelningar pa huvudkontoret. Detta visade sig dock svart
att genomfora i praktiken. Bade deltagarna sjilva och projektledarna tog up-
prepade kontakter med ett flertal individer runt om pa huvudkontoret, dnda
lyckades bara ett par kortare auskulteringar komma till stand. Man tycks i
projektplaneringen ha underskattat vad som skulle kravas for att moéjliggora
auskultering och behovt forankra denna tanke tydligare inom organisationen.
Att auskultering inte genomfordes i tinkt omfattning innebar att projekt-
deltagarna under vissa perioder (framforallt i inledningen av projektet) hade
mindre att sysselsétta sig med 4n planerat. Det deltagarna i efterhand saknade
i projektet var dock inte primért auskultation inom huvudkontoret, utan méj-
ligheten till praktik pa lokalkontor. Sahar 14t det péa den sista gruppintervjun
jag gjorde med deltagarna nar jag fragade om de saknat nagot i projektet:

Wagaye: Det skulle varit bittre om vi var pa lokalkontor ocksé,
eftersom vi fick inte majlighet att f6lja med och kolla vad dom gor
dar. Vi kan [teoretiskt] i alla fall, men det dr inte samma [sak],
/.../ det skulle vara battre om vi sett vad handlaggarna gor. I hel-
heten nar man ser pé det, det dr bara det som jag onskar, att vi
skulle varit pa [lokal] arbetsplats, och se hur det ser ut.

Afwerki: Jag hade ett forslag i borjan [av projektet], om vi ska
fa jobb nu som handldggare, om vi hade gjort praktikplatsen pa
[lokalkontor] i behorighetutbildning. Men vi har saknat att ha
den i utbildningen, vi har inte behorigheten [att jobba som ar-
betsformedlare] nu. Om vi fatt ta den hir utbildningen, det skulle
varit jattebra for oss att hitta jobb, enklare pa Arbetsformedlingen.
Jag har gjort en [anstéllnings Jintervju med Arbetsformedlingen
i X-stad, och hon fradgade mig: har du tatt den hir utbildningen,
och jag har inte tagit den. (Gruppintervju, 2017-02-16)
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Alla projektmedarbetarna gick den teoretiska delen av den interna be-
horighetsutbildning som ar obligatorisk for nyanstillda arbetsformedlare.
Daremot fick de inte mgjlighet att genomfora den praktik pa lokalkontor
som utbildningen innehéller och som krévs for att fa behorighet som arbets-
formedlare. Med utgangspunkt i de konkreta arbetsuppgifter som projektet I
centrum av etableringen inneholl (att genomfora en undersokning om etabler-
ingsuppdraget) ansags det inte nodvindigt for deltagarna att gora praktiken
pé lokalkontoren. Ur etablerande synpunkt hade dock denna praktik varit
relevant eftersom det skulle gett deltagarna formell behorighet att direkt efter
projektet arbeta som arbetsférmedlare.

Vad giller deltagandetiarbetet pa den arbetsplats dar deltagarnas praktik/
anstillning var forlagd fanns en tanke om att ansvaret for att erbjuda arbetsup-
pgifter skulle delas av alla medarbetare pa enheten. Meningen med detta var
att deltagarna skulle fa en bredare arbetslivserfarenhet, som inte enbart kom
fran den undersokning som genomforde inom ramen for projektet utan dven
fran andra arbetsuppgifter och projekt som bedrevs pa enheten. Detta skedde
till viss del, och framférallt involverades deltagarna i sidana ssmmanhang dar
deras kunskaper i arabiska respektive tigrinja kom till nytta. De engagerades
for att Oversatta, skriva och korrekturldsa olika texter, men dven for att bidra
med sina perspektiv i utvecklandet av vissa informationsmaterial och tjanster.
Dock sa haltade det gemensamma ansvaret for att erbjuda arbetsuppgifter,
och den stora merparten av arbetet deltagarna utforde genomfordes inom
projektets undersokning. Som en av projektledarna uttrycker det: “allas an-
svar blev ingens ansvar”. Sahir berittar en projektmedarbetare:

Om vi hade varit sadar delaktigt [som i projektets arbete] med
alla andra som jobbar pa enheten och se hur det ser ut att, hur
deras uppgifter ser ut. Vi vet att dom ar jatteupptagna, och dom
har ingen tid och sa, men det skulle vara béttre om vi var med mer
praktiskt, om vi var med [pa mer] praktiska grejer. Nu vi har tagit
mer tid med webb-utbildningar [istéllet], och man lar sig, men
inte som praktiskt [arbete]. S& det skulle vara béttre, och vi skulle
lart oss jattemycket, [om vi] var med mer nir dom jobbade. Nu
var det lite begriansat. (Individuell intervju, 2017-03-21)

En potentiell forklaring till detta utfall kan kopplas till att det var fyra personer
som deltog i projektet. Samtidigt som detta var adekvat for den undersokn-
ing som projektet I centrum av etableringen skulle genomfora, kan antalet
ha forsvararat involvering i andra projekt. De fyra deltagarna blev en vil
sammansvetsad grupp som genomforde merparten av sina arbetsuppgifter
tillsammans. Detta kan ha gjort att andra anstdllda upplevde att de borde
involvera dem alla fyra i olika arbetsuppgifter (vilket kunde vara svart) och
att de utifrén en rittvisetanke inte ville tillfradga bara en av personerna. Om
det bara handlat om en eller tva personer hade det eventuellt varit lattare att
involvera dessa i andra arbetsuppgifter. Problemet med att deltagarna inte
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involverades i andra arbetsuppgifter ska inte 6verdrivas, till stora delar hade
de tillrackligt att gora inom projektet vilket i sig gav ansenligt med adekvat
arbetslivserfarenhet. Under vissa perioder hade det till och med kunnat bli
splittrat om de samtidigt involverats ocksé i andra arbetsuppgifter. Men i ter-
mer av etablering hade 6kad involvering pa arbetsplatsen kunnat ge en dnnu
bredare yrkeserfarenhet, samt bidragit genom stirkta nétverk och relevanta
kontaktytor for framtida arbetssckande.

Resultatet och verksamma ingredienser:

Varfor blev projektet lyckat?

Ett halvar efter att projektet I centrum av etableringen avslutats var samtliga
fyra projektdeltagare anstillda pa andra positioner inom Arbetsformedlingen.
En av deltagarna arbetade kvar pa Enheten for integration och etablering, dar
han fétt en tidsbegransad anstéllning i ett annat projekt och som vid intervju-
tillfallet skulle stricka sig ytterligare sex manader framat. Ovriga tre hade fétt
anstillningar pa olika lokalkontor, tvd stycken pa som tillsvidareanstillda
arbetsformedlare inom etableringsuppdraget, och en som arbetsformedlaras-
sistent pé ett annat lokalkontor. Sett till detta utfall kan projektet sdgas ha
varit en stor framgéng i friga om att stodja deltagarna att fa anstéllningar
inom kvalificerade yrken. Detta uppnaddes dock inte utan ansenlig anstrang-
ning fran projektdeltagarna, och i slutskedet av projektet gav de uttryck for
en pataglig frustration och oro infor framtiden. Med undantag for den person
som fick fortsatt anstéllning pa huvudkontoret var deltagarna — trots den
erfarenhet och ingéng som projektet innebar - tvungna att soka en mangd
anstadllningar innan de till slut fick anstillning inom organisationen. Delta-
gandet i projektet I centrum av etableringen innebar alltsd ingen rakmacka in
pa Arbetsformedlingen, och praktik eller subventionerad anstéllning ar langt
ifrdn en garanti for fortsatt tjanst inom en organisation. Detta till trots var
deltagandet i projektet med sidkerhet helt avgorande for att alla deltagarna
till syvende och sista faktiskt fick anstillningar inom Arbetsformedlingens
organisation.

Meningsfullhet

Hur kom det sig da att projektet blev sé lyckat? Att alla deltagarna fatt anstall-
ningar inom samma organisation som projektet d4gde rum ger en indikation
pa hur viktig den forsta ingéngen till en arbetsgivare kan vara. Men denna
ingang forklarar inte ensam att deltagarna lyckades fa tjanster. Detta berodde
dven pa att projektet i stor utstrackning gav det ovriga stod till etablering
som man hade hoppats pa, liksom ett kanske avgorande sjalvfortroende som
gjorde att deltagarna faktiskt sokte kvalificerade anstéllningar och inte gav
upp trots ett flertal motgangar i arbetssokandet. Genom att tittar ndrmare
pa exakt vad deltagarna uppfattat som avgorande i projektet kan analysen av
varfor projektet varit lyckosamt fordjupas ytterligare. En aspekt av projektet
som samtliga deltagare lyfter fram ar att det gav dem mojligheten att arbeta
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med ndgot meningsfullt och viktigt. I den hir faltanteckningen fran forsta
gangen jag traffade projektmedarbetarna pratar de om varfor de ville vara
med i projektet:

Malva sédger att hon undrar varfor Arbetsformedlingen inte gjort
den hir undersokningen tidigare. Det har dr nagot som varit
viktigt jattelange sdger hon, att nyanlindas roster blir horda, vi
maste prata och bli horda. Hon séger att hon pratat med ménga
nyanldnda fran Syrien. De ar tacksamma for att de fatt komma till
Sverige, men det finns manga saker som kan forbattras. Darfor
tycker hon det ar viktigt att vara med i projektet, for att vi [pro-
jektmedarbetarna] ska kunna fa fram de hir asikterna och visa
pa var det finns problem, s& det kan bli fordndring. Precis sager
Wagaye, det vi kan hjilpa till med ar att de [andra nyanldnda]
kan beratta om detta fran sitt perspektiv. Det ar lattare for dem att
prata med oss om det. For det kan finnas en oro fran manga, fran
deras hemlinder, att de inte vagar prata med myndigheter. Och de
forstar kanske inte att det dr annorlunda har i Sverige, de ar radda
att ndgot kan hinda. Pascal haller med och séger att det ar viktigt
det de ska gora, for att det kan gora skillnad och att Arbetsform-
edlingens arbete blir battre. (Faltanteckning, 2016-09-14:)

Kénslan av meningsfullhet i arbetet kopplas hiar bade till méjligheten att
forbattra situationen for manniskor som kommer till Sverige som flyktingar,
och till kdnslan av att kunna bidra aktivt till nagonting som ar av betydelse
for arbetsgivaren. Meningsfullheten i arbetet kopplas &ven till att de faktiskt
fatt arbeta med kvalificerade arbetsuppgifter. Sahér berdttar projektmedar-
betarna i en gruppintervju mitt under den period nir de var ute och gjorde
intervjuer for projektet:

Pascal: Det kdnns bra att man aker ut och tréaffar [intervjuper-

soner] och jobbar pé projektet och s, det kdanns som att vi verkli-

gen jobbar. Vi dr inte bara, till exempel, innan var vi i utbildning,

s& det kdnns bra att bli anstalld.

Wagaye: Vi kunde inte gora det innan vi blev anstilld, aka ut och
intervjua. S& det ger oss makten att gé ut och jobba egentligen, s&
det, det ar roligt att ha nanting [riktigt att gora].

Pascal: Vi dr handldggare nu!

Wagaye: Det star handldggare pa vara kontrakt, sa det kinns bra.
Forut var det bara att ldsa, eller folja med pa natt mote och sént.
(Gruppintervju, 2016-12-19)

Just det faktum att det varit “skarpt ldge” for deltagarna kan ses som en
avgorande styrka i projektet. Aven om projektledarna fanns med som stod,
fick deltagarna i stor utstrickning sjdlva arbeta med genomforandet av
projektets kvalificerade arbetsuppgifter, vilket framstar som centralt for att
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bygga upp det professionella sjalvfortroende projektet gett dem. En renodlad
praktikplats eller auskultation dir deltagarna i forsta hand lar sig genom att
se hur andra bedriver sitt arbete hade med storsta sannolikhet inte kunnat ge
lika goda resultat i detta avseende.

Betydelsen av kvalificerade etableringsinsatser

Deltagarna rekryterades till projektet primart med utgangspunkt i sina sprak-
kunskaper och egenupplevda erfarenheter. Samtidigt som denna rekryterings-
grund var adekvat i forhéllande till projektets kunskapsutveckling hade den
kunnat medfora begransningar i projektets etablerande malsittning. Philip
Lalander (2012) har visat att deltagarinvolvering i forskningsprojekt kan leda
till att deltagarna far en etablerad roll som just experter pa en viss livssituation
eller erfarenhet, men att denna snéva roll ocksa kan medfora svarigheter i att
ga vidare till andra typer av arbetsuppgifter eller anstdllningar: deltagarna
“fastnar” i en roll som professionella representanter for en malgrupp. Med
tanke pé rekryteringsgrunden fanns en risk att en liknande situation skulle
uppsta i projektet I centrum av etableringen, framforallt eftersom projektet
inte lyckades rekrytera deltagare med den formella kompetens som fran bor-
jan planerats. Denna félla lyckades projektet dock undvika da deltagarna gavs
goda mojligheter att arbeta ocksd med arbetsuppgifter som inte var direkt
knutna till deras egenupplevda erfarenhet, vilket méjliggjorde en mer allmén
professionell utveckling.

Det faktum att deltagarna inte hade den kompetensnivd som forst
planerats (forskarutbildning), liksom att projektet inte anpassades till deras
faktiska kompetensniva, kan till och med ha varit gynnsamt for projektet som
etableringsinsats. Eftersom projektet var designat for individer med en hogre
formell kompetens innebar det att deltagarna hela tiden fick ligga néara den
ovre gransen for sin egen formaga, vilket sannolikt innebar att de utvecklades
mer i sin professionella roll &n vad personer med forskarutbildning hade gjort
i samma projekt. Tidigare forskning har visat att ett problem med méanga
arbetsplatsforlagda etableringsinsatser dr att deltagarna ar Gverkvalificerade
for platserna som erbjuds (Calmfors m.fl. 2002; Liljeberg m.fl. 2012; Vester-
berg 2011). Sidana upplevelser kan snarast verka demoraliserande genom att
individerna sénker sina forhoppningar och ambitioner nir det géller att na
yrken som matchar deras kompetensniva. Projektet I centrum av etableringen
kan i motsats till detta ses som en ytterst kvalificerad insats i forhallande till
deltagarna kompetensniva, dar arbetsuppgifterna innebar en utmaning som
gett deltagarna goda forutsattningar till utveckling. Studien pavisar alltsa
betydelsen av etableringsinsatser som innehéller kvalificerade arbetsuppgifter
som Gverensstaimmer med deltagarnas potential.
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Stod, egenmakt och roller

Deltagarna rekryterades inte till arbetsplatsen genom en 6ppen utlysning till
en ordinarie vakant tjanst — de rekryterats genom en speciell ordning, utifran
ett formodat behov av en stodinsats for att narma sig arbetsmarknaden. Dar-
for skilde de sig frén andra anstéllda som rekryteras till Arbetsformedlingen
pa flera punkter, bland annat genom att deras svenska sprakkunskaper var
begrinsade, att de hade begrinsade erfarenheter av det svenska politiska
systemet och forvaltningssystemet liksom att de saknade tidigare erfarenheter
av myndighetsarbete i Sverige. Just att deltagarna skulle kunna utvecklas pa
dessa punkter var det projektet forvintades bidra med. Deltagarna skilde sig
dessutom fran andra anstdllda ocksd genom att de hade hdgre sprakkompe-
tenser pa andra sprék an svenska liksom Adgre bade formell och erfarenhets-
baserad kunskap om migrationsldnders politiska situation, samhillssystem,
myndighetsvidsende och kulturella kontext. De hade dessutom egen erfar-
enhet av migrationsprocesser, att komma som ny till Sverige och att delta i
Arbetsformedlingens insatser. Deltagarna skilde sig alltsé frin majoriteten av
de anstéllda pa arbetsplatsen pé ett sitt som gor att de i vissa avseenden var
i behov av sarskilt stod i sitt yrkesutovande, medan de samtidigt ocksa besatt
olika unika kompetenser som kunde utgora en tydlig tillgdng for myndigheten.
I det fortsatta ska vi titta ndrmare pa hur deltagarnas speciella forutsittningar
hanterades inom projektet; en fraga som har karaktariserats av en spanning
mellan riktat stod och eget ansvar.

Toa olika ansatser

Nir projektet inleddes bedrevs den operativa projektledningen av Linnea.
Hon hade en tydlig plan for hur projektmedarbetarna skulle tas emot pa ar-
betsplatsen, och hon var noga med att ta ansvar for att deltagarna under den
inledande tiden av projektet hade tillrackligt med aktiviteter att genomfora.
Hon bokade in méten med kollegor, hjilpte deltagarna att vilja utbildningar
de skulle ga och ordnade traffar med andra avdelningar pa huvudkontoret.
Hennes arbetssitt kan sidgas bygga pa en omhdndertagandelogik som utgick
fran forstaelsen att projektmedarbetarna, atminstone inledningsvis, behovde
mycket stod for att fa struktur pa sina arbetsdagar och att det var orimligt
att forvanta sig att de skulle kunna ga direkt in i arbetet som vilken annan
anstdlld som helts. Hennes ambition var att deltagarna inte skulle ldmnas
ensamma och hon arbetade aktivt bide med att vigleda deltagarna i deras
introduktion till myndigheten och att skapa struktur kring projektets under-
s0kning. En dryg manad in i projektet blev Linnea sjukskriven och Cecilia tog
over projektledarskapet. Hon hade en till stora delar annorlunda instéllning
till hur projektet skulle drivas. Sahér berittade hon i en intervju i samband
med att hon tagit 6ver projektledarskapet:

Det ar valdigt viktigt for mig att kunna paverka [projektet] pa det
sattet, utifran det jag tror pa. Och jag tror ju pa att var och en har
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en inneboende egenmakt och liksom ett ansvar, och da dr det vik-
tigt att man behandlar dom hér personerna som vuxna personer.
Dom ir vilutbildade precis som vi, dom har samma erfarenheter
pa det sittet, det finns ingen anledning till att jag ska va den som
tar kontrollen [Over arbetet] pa natt sitt till hundra procent. I
borjan var jag nastan lite besvirad for att dom kom ju, sa fort det
var nanting som dom tidnkte [gora], dd kom dom och fragade om
det var okej. Och det kidndes inte okej for mig. For jag ser dom
som jambordiga individer. /.../ Vi [pa Arbetsformedlingen] har ju
lite av en san hir "ta hand om-mentalitet” i forhéllande till dessa
personer. Alltsd, som jag dnda forstar att man har, man menar
vil, men jag tror att det kan bli fel, nér vi liksom sétter oss pé vara
hoga hastar och ska hjélpa. /.../ Och dir tror jag att jag har en
fordel eftersom jag inte har jobbat som arbetsformedlare, sa jag
har inte det tinkandet liksom, utan for mig ar det ju sjélvklart att
de dr en individ pa samma [villkor]. Man ser dem [ofta] som del-
tagare, praktikanter inom ramen for etableringsuppdraget, med-
an jag ser dem som medarbetare. (Individuell intervju, 2016-11-

07)

Cecilia understrok vikten av att forstd projektmedarbetarna som jambordiga
medarbetare och inte som praktikanter inom en etableringsinsats (vilket de
forvisso var da intervjun genomférdes). Den hir utgangspunkten bygger pa
tanken att det kan vara kontraproduktivt att “hjialpa” deltagarna for mycket.
Istéllet bor de bemétas som jamlika individer och ges ett sé stort ansvar som
mojligt att sjdlva administrera sin tid och sitt arbete i projektet. Bara d kan
de utvecklas och fé forstdelse for vad det faktiskt innebdr att arbeta pé en
myndighet. Cecilia understrok att projektmedarbetarna alltid kunde komma
till henne om de hade praktiska fragor, men att hon inte ville ta 6ver och gora
jobbet at dem. Projektmedarbetarna skulle fa agera som de sjilva ville, pa eget
bevag utan att behova fraga henne om lov. Till skillnad fran omhéndertagan-
delogiken kan Cecilias ansats ses som en egenansvarslogik, som bygger pa
synen att projektmedarbetarna ar jambordiga individer som inte bor héllas
tillbaka i sin yrkesroll genom att andra tar ansvar for deras arbete och arbets-
situation.

Stod till egenmakt

Projektledarnas skilda ansatser kan analyseras i termer av "empowerment”.
Empowerment ar ett vitt forgrenat synsitt inom socialt arbete som tar ut-
gangspunkt i en positiv syn pa individer som kapabla, och att vilfardsinsatser
bor orienteras mot att stodja till egenmakt och sjélvstandighet (se Askheim
och Starrin 2007). Utifran detta perspektiv kan en allt for stark (om &n vélvil-
lig) maktutovning — liksom ett arbete som i allt for hog utstrackning utgar
ifrdn en professionell omhindertagandelogik — bli paternalistiskt och leda till
att individen inte far mgjlighet att frigora sig fran organisationens omsorg
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och bli sjalvstandig. Samtidigt understryks att empowerment inte handlar om
att det offentliga ska dra sig tillbaka och ldgga over ansvaret for valfarden pa
individen. En kritik som framforts ar att empowermentbegreppet har anvants
som en foreviandning for att minska olika typer av offentliga stodinsatser,
utan att samtidigt mdjliggora for medborgarna att ta ansvar over sina egna
liv (Renning 2007; Nielsen 2009). Empowermentarbete inom enskilda
verksamhet bor snarare utovas genom att deltagarnas behov av stéd erkédnns,
men att stodinsatserna organiseras pa ett sidtt som medger att deltagarna
sjdlva kan ta makt Gver situationen. Projektet I centrum av etableringen han-
dlade inte direkt om socialt arbete, men empowermentperspektivet ar anda
anviandbart for att forsta projektledarnas olika ansatser. Utifran detta pers-
pektiv kan bade en allt for hardragen omhandertagandelogik och en allt for
hardragen egenansvarslogik forvintas gora att malsittningen om egenmakt
for projektmedarbetarna inte uppnas. I det ena fallet eftersom de stodjande
funktionerna kvaver majligheten till egenansvar och i det andra for att stodet
blir sa ringa att deltagaren inte far nodvandiga verktyg att bli sjdlvstandiga.
Utifran detta perspektiv skulle en medelvag alltsd vara att foredra, dar det
finns en kénslighet for att forsta projektmedarbetarnas eventuella behov av
stod samtidigt som detta stod utformas pa ett sddant sitt att deltagarna sjilva
med tiden kan utfora ett sjalvstandigt arbete.

Utan att sdga att endera av de tva operativa projektledarna inte hade
kunnat leda hela projektet pa ett tillfredsstillande sitt, kan projektledarbytet
sigas ha infallit lagligt. Sdhir sa en av projektmedarbetarna om skiftet av
projektledare:

Om det var i borjan kanske vi skulle marka det mer, om det fanns
skillnad. For det var mycket viagledning fran Linneas sida, att
boka olika traffar med olika kollegor, och andra grejer. Men nu
ar det nistan slut med det [praktiktiden] sa vi marker inte sa
mycket. (Gruppintervju, 2016-11-04)

Om man téanker sig att projektmedarbetarnas behov av stod varit som storst
i borjan, for att sedan avta allt eftersom de ldrde kanna arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna, kan det ha varit passande att den som ledde projektet in-
ledningsvis hade ett mer omhindertagande perspektiv medan den som ledde
projektet under den senare (och storre) delen hade mer av ett egenansvarsper-
spektiv. En 6kad mojlighet att arbeta sjalvstandigt var ocksd ndgot som pro-
jektmedarbetarna ség fram emot och uppskattade. Att sa blev fallet vid tiden
for projektledarbytet hade dock inte bara med projektledarnas olika ansatser
att gora, utan kan i stor del hinvisas till att skiftet infoll vid den tidpunkt i
projektet da det mer praktiska arbetet var planerat att starta.

Aven efter att Cecilia tagit 6ver projektledningen fortsatte deltagarna dock
att efterfraga vigledning kring olika aspekter av sin yrkesutovning. Detta skulle
eventuellt kunna tolkas som att de under Linneas projektledning socialiserats
in i en roll dar de hade svart att ta eget ansvar. En troligare forklaring ar dock
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att detta behov handlade om deras begriansade erfarenheter av myndighets-
arbete, liksom att spréakbarriaren gjorde att de hellre fragade en gang extra
an begick misstag utifran missuppfattningar. Genom hela projektet visade sig
deltagarna i vissa avseenden beh6vde mer st6d i sin yrkesut6vning dn vilken
annan (nyanstilld) kollega som helst. Men detta ska alltsa inte tolkas i termer
av bristande formaga eller potential, utan maste forstas som en konsekvens
av deras specifika forutsdttningar. Med tiden anpassade ocksa Cecilia sitt
arbetssitt och erbjod en hogre grad vigledning &n hon kanske initialt hade
tankt sig, vilket exempelvis tog sig uttryck genom tydligare ledarskap, mer
kommunikation med deltagarna och stod i olika praktiska moment.

Som pévisats var en av de viktigaste aspekterna for deltagarna i projektet
att de utvecklade ett professionellt sjalvfortroende. Att detta sjalvfortroende
uppstatt kan ses som en indikation pa att projektet lyckats uppratthalla ndgon
form av balans mellan omhéandertagande och egenansvar. Om omhénderta-
gandet genomgéende varit for hogt och deltagarna inte fatt mojlighet att
utmanas och sjilva genomfora kvalificerade arbetsuppgifter hade sjalvfortro-
endet troligen inte blivit lika starkt. Om kraven pa egenansvar & andra sidan
varit for hoga och arbetsuppgifterna for svara hade projektmedarbetarna
kunnat uppleva ett misslyckande i forhéllande till sina arbetsuppgifter, vilket
givetvis inte heller hade inverkat positivt pa sjalvfortroendet.

Projektmedarbetarnas roller: praktikanter, kollegor
eller nagot mitt emellan
For att forsta projektdeltagarnas situation kan deras roll i projektet och pa ar-
betsplatsen diskuteras, och rollerna skiftade under projektets gang, vilket kan
ses bade som en styrka och en svaghet. Att de borjade som praktikanter gav
dem mojlighet att lara kinna organisationen i lugn och ro, for att sedan 6verga
till att vara anstéllda och darigenom f& mer kvalificerade erfarenheter av myn-
dighetsarbete. Att deltagarna 6vergick till anstillning innebar dessutom att de
fick 16n, liksom en mer solid erfarenhet att visa upp pa sitt CV. Samtidigt ska de
potentiella svarigheterna med att 6verga mellan olika roller inte underskatta
och rollskiftet tycks ha bidragit till en viss oklarhet kring mandat och forvant-
ningar. Som praktikanter handlade projektmedarbetarnas roll mycket om att
vara med pa arbetsplatsen for att 14ra sig, snarare dn att arbeta praktiskt. Som
praktikanter hade de inte heller full tillgang till Arbetsformedlingens intranit
eller formell befogenhet att genomfora vissa arbetsuppgifter. Nar de sedan
overgick till att vara anstéllda fordndrades situationen tdmligen radikalt, och
da forvantades de ta ett stort eget ansvar for arbetet, som “vilken medarbetare
som helst”. Samtidigt kan upplevelsen av projektmedarbetarna som prakti-
kanter under en 6vergangsperiod ha funnits kvar bade hos deltagarna sjélva
och hos andra kollegor pa arbetsplatsen, som vant sig vid att inte tinka pa
projektdeltagarna som vilken annan kollega som helst.

Med utgéngspunkt i ett empowermentperspektiv kan man argumentera
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for att projektdeltagarna inte i ndgot skede borde uppfattats precis som vilken
nyanstéilld medarbetare som helst. Daremot finns det en god tanke bakom
denna idé, namligen en vilja att inkludera dem i processerna pa arbetsplatsen,
att inte gora nagon skillnad mellan individer och att behandla alla lika. Men
om projektmedarbetarna hade uppfattats och bemotts precis som vilken an-
nan nyanstilld kollega som helts hade detta samtidigt forbisett att de de facto
inte var som vilken nyanstdlld som helst. Projektdeltagarna hade trots sin
anstallning — som diskuterats ovan — vissa faktiska omstandigheter som skilde
dem fran andra kollegor. De var anstillda via en arbetsmarknadspolitisk
atgard som syftade till att stodja deras etablering pé arbetsmarknaden, och
kunde utifran den forutsattningen forviantas ha specifika behov av st6d dven
under sin anstéllning. Att i en sddan situation behandla projektdeltagarna
precis som vilken annan nyanstélld kollega som helst skulle ha riskerat att
projektet inte natt sin fulla potential som etableringsinsats. Snarare &n att be-
handla projektmedarbetarna som vilken nyanstélld kollega som helst, kan det
ur ett empowermentperspektiv ses som efterstravansvart att bemota dem med
samma 6ppenhet och dra in dem i arbetsprocesserna och gemenskapen pa
samma sitt som alla andra kollegor samtidigt som det finns en medvetenhet
om att de skulle kunna behéva olika typer av specifikt stod i sitt yrkesutovande.
Under projektets ging visade det sig ocksa att projektledarna uppfattade
denna distinktion och inte behandlade deltagarna precis som vilken annan
nyanstalld kollega som helst.

Projektledarnas roller: metodstod, mentorer eller handledare

Aven projektledarnas roll(er) kan teoretiseras. Formellt innebar denna roll just
att leda projektet. Projektledarskapet i projektet I centrum av etableringen
kan dock sdgas ha inneburit en bredare uppgift &n ett "vanligt” projektledar-
skap. I jamforelse med projektledarrollen i en situation dar 6vriga projektm-
edlemmar ar ordinarie anstéllda har projektet I centrum av etableringen, som
redan pavisats, inneburit ett mer intensivt arbete. I forhallande till projektets
forsta syfte — att skapa kunskap genom deltagarinvolvering - accentuerades
projektledarrollen genom ett 6kat behov av tydlig kommunikation och
extensiv information, liksom av mer aktiv viagledning i arbetet. UtGver detta
innebar projektets ambition att dven fungera som etableringsinsats ytterligare
fordringar pa projektledarrollen. For att forsta detta kan man ta hjélp av andra
begrepp, som delvis gar utanfor en konventionell projektledarroll. Projektets
etablerande ansats innebar namligen att projektledarna dven behovde inta
roller som liknade en mentors och handledares. En mentor kan ses som en
mer erfaren anstilld som stodjer en nyanstélld i sin yrkesutévning och profes-
sionella utveckling genom vagledning och reflekterande samtal (se Ahlstrom
2002). Mentorskapet ar tinkt att skapa en stiarkt yrkesidentitet genom att
adepten far en forebild inom organisationen, och mentorverksamhet ar en
relativt vanlig metod pa arbetsplatser for att stodja nya medarbetare att hitta
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ratt i sin yrkesidentitet. Handledarskap, a sin sida, dr vanligt inom olika typer
av praktiker och provanstillningar inom professionsyrken, och denna roll kan
ses som en korsning mellan projektledarskap och mentorskap. En handledare
pa en praktikplats ar ansvarig for praktikanten och planerar (tillsammans
med praktikanten) dennes praktiktid och arbetsuppgifter, liksom ger praktisk
vagledning i hur olika arbetsuppgifter kan hanteras och genomforas (Selander
och Selander 2015). Rollen innebér i regel ocksa dimensioner av mentorskap,
dar praktikanten ges mojlighet att spegla sin professionella utveckling i hand-
ledarens kunskaper och perspektiv.

Eftersom arbetsplatsen och arbetssituationen var mer fraimmande for
deltagarnai projektet I centrum av etableringen &n for en ordinarie nyanstalld
blev det under projektet tydligt att de var i behov av stod som kan liknas vid
mentors- och handledarskap. Det fanns daremot ingen explicit formulering
i projektet om att projektledarna skulle fylla en sddan roll. Den fran borjan
tilltankta operativa projektledaren (Linnea) hade eventuellt en uppfattning
om detta, medan Cecilia (som tog 6ver det operativa projektledarskapet efter
en dryg manad) forestéllde sig en mer konventionell projektledarroll. Sdhar sa
Cecilia om hur hon uppfattade sin roll niar hon tilltradde:

Jag tanker vil [att det ska vara], mer som en forskare. Jag vill
att dom ska ha gemensam metodik, sa att det gar att jamfora om
dom nu ska skriva en gemensam rapport tillexempel, eller om
dom ska skriva fyra eller tre sjalvstandiga rapporter. Att det 4nda
gar att jamfora resultateten. /.../ Sa att vi ser att det foljer nagor-
lunda en ram for hur dom ska lagga upp det, sa dar har jag varit
med och diskuterat. Men dar vill jag ocksa att dom [ska gora sa
mycket som mojligt sjalva]l, for dar hade dom vildigt kloka idéer
ocksd, att dom skulle ju ha gjort det dnda, dven om jag inte var
inblandad. Men sana fragor, vad giller metodiken och upplagget.
(Individuell intervju, 2016-11-07)

Cecilia beskriver sin projektledaroll som en garant for metodstringensen i
undersokningen, vilket kan ses som adekvat i forhéllande till analysen i ka-
pitel sex. Samtidigt kan beskrivningen ses som en tdmligen snavt formulerad
projektledarroll, och hon nimner inga dimensioner som knyter an till men-
tors- eller handledarskap. Detta speglar hennes uppfattning om vikten av pro-
jektdeltagarnas egenansvar, men dven vad hon hade tidsmissiga mojligheter
att prestera. Nar Cecilia pa kort varsel tog 6ver projektledarrollen hade hon
redan manga pagaende arbetsuppgifter, varfor en mer utvidgad projektledar-
roll forefoll svar att uppfylla. Detta till trots uppfyllde Cecilia (liksom de andra
projektledarna) under projektets ging i realiteten dven roller som narmade
sig mentorns och handledarens. I projektets inledande skede gjorde Linnea
detta genom att organisera deltagarnas tid och uppgifter pa arbetsplatsen,
och séhar berittade Cecilia om den tid d& projektmedarbetarna var ute och
genomforde intervjuer:
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Dom [projektmedarbetarna] gjorde ett vildigt bra jobb och jag
ar verkligen imponerad av dom. Problemet var att vi kanske inte
helt och hallet tinkt igenom dom hir intervjuerna innan, vad som
kunde komma [fram]. Om dom eventuellt behovde handledning
kring, vilka fragor som skulle komma upp, vad folk skulle beritta
egentligen. /.../ Det blev liksom svart [for projektmedarbetarna]
pa ett personligt plan att ta hand om den informationen, pa natt
satt, och leva med den informationen. Och dar kanske vi hade
kunnat ha planerat nanting innan. Men sa fort det kom upp sa
tog vi upp det. Vi erbjod [extern] handledning [ocksa], men de
ville nog mest prata om det, just den hir rollen som statstjénste-
man. /.../ For dom hir personerna som blev intervjuade, just pa
grund av att de hade samma etniska bakgrund ocksa, sa upplev-
des det som en naturlig koppling, liksom att jag kan berétta allt.
(Individuell intervju, 2016-01-11)

Nar det uppstod svarigheter i samband med intervjuarbetet gick projektl-
edarna alltsa in och stottade projektmedarbetarna genom att finnas tillging-
liga for samtal och diskussioner kring rollen som intervjuare. Ocksa under
projektets avslutande del, da projektrapporten forfattades, vagledde projekt-
ledarna projektmedarbetarna pa ett mer handfast (handledande) sitt, och var
mer inblandade i skrivprocessen, an vad en projektledare normalt gjort i ett
konventionellt projekt. I jamforelse med en mer konventionell projektledar-
roll innebar projektledningen i projektet I centrum av etableringen alltsa
ett storre matt av konkret vigledning kring hur olika arbetsuppgifter kunde
hanteras, liksom &ven att vara ett stod pa arbetsplatsen. Sahar berittade Ce-
cilia nér jag i slutskedet av projektet fragar om hur hennes roll utvecklat sig i
forhallande till vad hon forestallt sig:

Framforallt kanske att, att jag blivit deras [projektmedarbetar-
nas] primira kontakt pa natt satt. Det var jag inte frdn borjan.
/.../ Alltsa vi har ju alltid tankt att det skulle vara ett gemensamt
ansvar for hela avdelningen. For det kan ju vara att nagon [av
projektmedarbetarna] kanske har ett intresse for kommunika-
tion exempelvis, dd kanske den hanger mer med en person som
ar ansvarig for dom fragorna. Det som jag har gjort ar att jag har
pratat konkret med dom kollegor som ar aktuella d&, och pamint.
/.../ Och jag har inget krav pa mig sjélv att jag ska fixa jobb till
dom eller hjidlpa dom med det, men det ar ju mer nagonting som
bade jag och Karin ser att vi &nda girna vill. /.../ [projektmedar-
betarna] var véldigt intresserade och ville ha tips, och i det fallet
sé kiande jag att diar kunde jag kanske péverkat nanting. For att
just, en meritforteckning, det ar sa himla trdkigt om dom ska bli
bortvalda for att dom har kvar sin gamla meritforteckning liksom,
en mall som inte géller har [i Sverige]. Sa det hoppas jag att dom
fick liksom, bra tips. Och jag visade dom Mensa [ett intelligen-
stests som arbetssokande far gora i anstdllningsprocessen hos
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vissa arbetsgivare] ocksa, att dom kunde trdana pé det pa nitet.
(Individuell intervju, 2016-01-11)

Har blir det tydligt att Cecilia nu uppfattade sin roll som bredare an hon
inledningsvis hade tankt sig, hon har intagit ett delvis annat forhallningssitt
diar hon ocksa erbjuder projektmedarbetarna ett stod som kan liknas vid
mentorskap.

Sammantaget kan projektledarrollen i projektet I Centrum av etabler-
ingen ses som okonventionell. Detta eftersom projektets etablerande ansats
krivde att projektledarna intog roller som gick utanfor det konventionella
projektledarskapet, vilket till stor del innebar att ocksa fylla funktioner som
mentorer och handledare. Detta gjorde projektledarna i projektet till stor
del, trots att det inte fanns négon direkt initial planering for detta i projektet.
Genom att identifiera att projektledarskapet, utover sjélva ledarskapet, ocksa
har inneburit dimensioner av mentorskap och handledarskap kan det goras
begripligt varfor uppdraget som projektledare i projektet varit mer kriavande
an ett "vanligt” projektledarskap.

Lardomar

Projektet I centrum av etableringen kan, med tanke pa att samtliga delta-
gare fatt kvalificerade anstédllningar efter projektets slut, ses som en mycket
lyckad etableringsinsats. Nedan sammanfattas de viktigaste lardomarna fran
projektet. Utgdngspunkten ar att identifiera vad som gor en etableringsinsats
framgangsrik, men visar samtidigt pd nigra svarigheter med att genomfora
vilfungerande etableringsinsatser.

Arbetsplatsforlagda etableringsinsatser kan genom en rad mekan-
ismer stodja en deltagare i att nirma sig arbetsmarknaden. Verksamma
mekanismer som identifierats i projektet ar (1) att det ger formell arbetslivs-
erfarenhet och andra formella kompetenser som kan dokumenteras pa indi-
videns CV, (2) att det starker professionella kompetenser genom majligheten
att arbeta praktiskt med kvalificerade arbetsuppgifter, (3) att det bidrar till
sprakutveckling i termer av att forsta facksprak och kunna hantera svenska
spraket i professionella arbetssituationer, (4) att det bidrar till forstaelse
for hur ett arbetsmarknadssegment ar uppbyggt och hur dess arbetsplatser
fungerar, (5) att det mdjliggor att skapa kontakter och natverk, (6) att det ger
deltagarna en forsta ingéng till en organisation dir de sedan kan fa fortsatt
anstillning, (7) att det kan ge praktiskt stod i det fortsatta arbetssckandet och
(8) att det skapar insikter och sjélvfortroende hos deltagarna som gor att de
soker sig till adekvata anstillningar.

Det ir langt ifran sjilvklart att alla etableringsinsatser ger allt det stod
som listas ovan och insatsen som undersokts kan i det avseendet ses som
en form av best practice. Trots att den funnits utrymme for forbattringar
ocksd inom den undersokta insatsen, sa kan projektet I centrum av etable-
ringen anses ha varit en framgéngsrik och vilutformad etableringsinsats.
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Erfarenheter fran projektet kan saledes anviandas vid utformningen av andra
arbetsplatsforlagda etableringsinsatser. Att Arbetsformedlingen sjilva varit
den arbetsplats dir insatsen 4gt rum har med stor sannolikhet bidragit till
det positiva utfallet d& det inom organisationen finns god kunskap om béde
deltagares behov och vad en insats bor innehalla.

En betydelsefull komponent for att en arbetsplatsforlagd etable-
ringsinsats ska bli framgangsrik ér att arbetsuppgifterna ér kvalificerade
och upplevs av deltagarna som viktiga och meningsfulla. Deltagarna i
projektet lyfter fram upplevelsen av att ha bidragit till att genomfora ett
betydelsefullt arbete som en central aspekt av det studerade projektet. Detta,
liksom att de fatt utfora faktiska kvalificerade arbetsuppgifter, har varit en
framgangsfaktor. Just att utmanas genom kvalificerade arbetsuppgifter &r av
stor vikt bade for att utveckla professionell kompetens och for att skapa det
viktiga professionella sjalvfortroendet.

Kvalificerade arbetsplatsforlagda etableringsinsatser édr av stor vikt
for att stodja deltagare att etablera sig pa en adekvat arbetsmarknad.
Flertalet av deltagarna i projektet hade tidigare erfarenheter av insatser som
snarare orienterade dem mot en mer okvalificerad arbetsmarknad, och det
forelag en uppenbar risk att flera av dem hade etablerat sig inom yrken som
inte motsvarade deras potential eller formella kompetens om de inte fatt
tillgang till den kvalificerade etableringsinsats som projektet innebar.

Engagemanget fran arbetsgivaren som tillhandahéller insatsen ar
av stor betydelse. Just det faktum att det fanns ett starkt intresse fran ar-
rangorens sida att stodja deltagarnas arbetsmarknadsetablering framstod
som viktigt i projektet. Detta innebar att projektledarna i projektet inte bara
stottade deltagarna i den praktiska arbetssituationen utan dven bidrog med
praktisk vigledning i den fortsatta arbetsmarknadsetableringen.

Mentorskap och handledning framstar som en framgangsfaktor inom
kvalificerad arbetsplatsforlagda etableringsinsatser. For att en arbets-
platsforlagd etableringsinsats ska bli s& verkningsfull som mojligt framstar
ett individanpassat stod kring deltagarens yrkesut6vande som nodviandigt.
Detta giller sannolikt i 4n hogre grad inom kvalificerade insatser dar arbets-
uppgifterna och arbetssituationen dr mer komplex. Stodet bor utformas sa
att det ger deltagaren verktyg att utfora arbetsuppgifter sjalvstandigt och
utvecklas i sin professionella roll. Det ar darfor 6nskvart att en arbetsgivare
som tar emot individer inom en etableringsinsats ar beredd att inte enbart
uppléta en anstéllning utan dven har mgjlighet att erbjuda mentorskap eller
handledning som st6d till deltagarens professionella utveckling.

Etableringsinsatsen bor vara tydligt forankrad pa arbetsplatsen, dér
medarbetarnas (liksom deltagarnas) roller och ansvar ir tydligt defini-
erat. I det studerade projektet fanns en tanke om att ansvaret for att ta emot
och involvera deltagarna i arbetsprocesserna pa arbetsplatsen skulle vila pa
alla anstéllda pa enheten. Detta kollektiva ansvar var dock delvis svart att
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forverkliga, vilket gjorde att uppgiften till stor del foll pa projektledarna. For
att en arbetsplatsforlagd etableringsinsats ska ge deltagaren sé stora chanser
som majligt att delta i olika arbetsprocesser framstéar det darfor som viktigt att
insatsen ar val forankrad i arbetsgruppen och att det finns en tydlig planering
for hur deltagarna ska involveras i arbetet liksom vem/vilka som ansvarar for
att sa sker.

Arbetsgivaren maste vara beredd pa att en etableringsinsats inte en-
bart ger vinster utan samtidigt ocksa kan kriiva tid och resurser. Samtidigt
som det finnas klara vinster for en arbetsgivare att ta emot praktikanter eller
individer som har en subventionerad anstillning (exempelvis genom att det
kan ge tillgang till svaratkomlig kompetens, jamforelsevis billig arbetskraft
och mojlighet att rekrytera ny personal som efter insatsen har god kinnedom
om verksamheten) visar studien att det aven kan krava tid och resurser fran
arbetsgivaren att ta emot deltagare inom en etableringsinsats, exempelvis for
att planera deltagarens involvering i arbetsuppgifterna och bidra med men-
torskap eller handledning.
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Kapitel 8. Projektet som helhet

Ett utmarkande drag i projektet I centrum av etableringen var att det hade
tva separata syften - ett kunskapsutvecklande syfte och ett etablerande syfte -
som integrerades inom ramen for ett och samma projekt. I de tva foregéende
kapitlen har dessa tva centrala aspekter av projektet studerats var och ett for
sig. Teoretiskt 4r det majligt att gora denna uppdelning, men i projektets reella
genomforande har dessa tva spar 16pt parallellt och integrerats i varandra till
en sammansatt helhet. Detta avslutande kapitel kommer darfor dgnas at att
betrakta projektet som en helhet. Har diskuteras hur projektets tva delar
forhéller sig till varandra och skapar en enhet. Genom att studera projektet
som helhet gar det att dra lardomar kring vad som utmaérker projekt som ar
uppbyggda med utgangspunkt i flera fran varandra skilda syften, liksom vad
som kan vara styrkor och utmaningar i en sadan projektform.

En god synergieffekt

Ett projekt kan ofta ha flera malsattningar som knyter an till varandra, ovan-
ligare ar ddremot att projekt ocksa har tva separata 6vergripande syften med
dartill knutna separata mélséttningar (se Processteorin i kapitel 5). I projekt
med flera syften torde det vara viktigt att syftena, dven om de i sig ar av olika
karaktir, kan samspela med varandra pa ett meningsfullt sitt inom ramen
for projektet. I projektet I centrum av etableringen gar det att identifiera en
avgorande styrka i att knyta de tva syftena till varandra.

En av de viktigaste anledningarna till att deltagarna uppfattat projektet
som givande var att det gett dem mojlighet att arbeta praktiskt med kvali-
ficerade arbetsuppgifter som de upplevde som angeldagna och betydelsefulla.
De upplevde att deras insats var efterfragad och betydelsefull for Arbets-
formedlingen, samtidigt som deltagandet gav dem mojlighet att arbeta
med nagonting som kunde bidra till att forbattra situationen for nyanlanda
i Sverige. Att arbetsuppgifterna i dessa avseenden varit meningsfulla var en
stor bidragande orsak till projektets framgéng som etableringsinsats, efter-
som det gav deltagarna mgjlighet att utvecklas professionellt och bidrog till
deras motivation att fortsitta arbeta inom filtet. Ansatsen att skapa kunskap
i samarbete mellan myndigheten och dess méalgrupp (projektets forsta syfte)
var i detta avseende vil anpassat for att erbjuda en arbetssituation dar delta-
gare i en etableringsinsats (projektets andra syfte) gavs majligheter att arbeta
med kvalificerade och meningsfulla arbetsuppgifter. Projektets forsta syfte
var ocksa formulerat pa ett sddant sitt att personer med erfarenhetsbaserad
kunskap kring Arbetsformedlingens etableringsinsatser blev viktiga for att
kunna uppna mélsittningarna i denna del av projektet. De personer som
deltog i etableringsinsatsen (projektets andra syfte) blev alltsa avgorande for
att kunna uppné malsittningen i (projektets forsta syfte), vilket gjorde att de
verkligen hade en viktig roll att fylla pa arbetsplatsen och i projektet. Projek-
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tets syften skapade séledes en positiv synergieffekt nar de sammanliankades
i ett enhetligt projekt: det forsta syftet skapade goda forutsattningar for att
uppnaé det andra syftet, och det andra syftet skapade goda forutséttningar att
uppna det forsta syftet.

Att syftena i samspel skapade en synergieffekt berodde pa att de arbets-
uppgifter och maélsittningar som fanns kopplade till projektets forsta syfte
var vil anpassade for deltagarna i projektets andra syfte. Det ar alltsa
matchningen mellan arbetsuppgifter och deltagare som varit en stor del
av framgangen i projektet. Specifikt for det héar projektet var att arbets-
uppgifterna var utformade pé ett sddant sétt att de var helt beroende av delta-
gare i etableringsuppdraget for att kunna utforas. Ett sa extremt forhallande
kan man knappast forvinta sig i andra arbetsplatsforlagda etableringsinsatser.
Diaremot kan sjdlva matchningen mellan arbetsuppgifter och deltagare antas
vara en central framgangsfaktor dven i andra kvalificerade arbetsplatsforlagda
etableringsinsatser. Istillet for att det da ar deltagarnas erfarenhetsbaserade
kunskap om etableringsinsatser som matchas mot arbetsuppgifterna, blir
det snarare deltagarnas formella kompetens som fir matchas mot arbetsup-
pgifterna. Har handlar det snarast om att integrera deltagaren i den ordinarie
verksamheten pa ett sitt som stodjer deltagaren till etablering samtidigt som
deltagaren bidrar till organisationen pa ett meningsfullt stt.

Spdnningar mellan projektets syften

Samtidigt som projektets tva syften skapade en dvergripande synergieffekt,
och darigenom var vl anpassade for att genomforas tillsammans, har de tva
syftena ibland ocksa statt delvis i motsattning mot varandra, dar uppfyllelse
av det ena syftets malsattningar har inneburit kompromisser i uppfyllandet av
det andra syftets mélséttningar. Nedan kommer fyra sidana spanningar lyftas
fram. Har ar det vart att notera att det inte alltid var det ena av syftena som
fick foretréade, vilket skulle ha kunnat tyda pa en genomgéende snedvridning
i projektet. Istillet var det i tvd av fallen det kunskapsutvecklande syftet som
fick foretrade och i tva av fallen det etablerande syftet som fick foretrade.

Att skriva projektrapporten pa svenska

Nar det giller den projektrapport som blev slutprodukt for projektets kun-
skapsutveckling fanns flera olika tankar kring hur skrivprocessen skulle ga
till. En tanke var att deltagarna skulle skriva varsin rapport pa sina hemsprak
som sedan skulle Gversittas av professionella Gversittare till svenska. Dari-
genom hade projektmedarbetarna haft majlighet att formulera sig fritt pa sina
modersmal, vilket hade kunnat ge en hogra kvalitet i texten. Darefter skulle
projektledarna Cecilia och Karin ansvarat for att skriva en sammanfattande
slutrapport for hela projektet. Denna ordning hade kunnat generera en bre-
dare rapportering fran projektet, med sammantaget fem olika publikationer
dar projektledarna hade haft full kontroll 6ver kvalitén och innehéllet i den
slutgiltiga rapporten. Av flera anledningar blev det istillet sa att bara en rap-
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port forfattades, dar de fyra projektmedarbetarna ansvarade for att skriva ett
ramanus som projektledarna sedan omarbetade genom redaktionellt arbete.
Att skriva pa svenska har framhéllits av projektmedarbetarna som en stor
fordel i forhallande till projektets etablerande syfte, eftersom det gett dem
avsevirda mojligheter att trina sitt svenska skriftsprak liksom att forfatta
myndighetsrapporter pa ett sitt som liknar hur de skulle behova gora det
i en annan arbetslivssituation. Att de faktiskt lyckades skriva rapporten pa
svenska har ocksa varit en stor bidragande orsak till det 6kade professionella
sjalvfortroende som kan ses som ett av etableringsinsatsens viktigaste bidrag.
I forhéllande till det kunskapsutvecklande syftet dr det daremot troligt
att texterna hade kunnat bli av hogre kvalitet, och inte behovt lika mycket
redigering om projektmedarbetarna hade skrivit flera rapporter pa sina re-
spektive hemsprak. En mycket tydlig vinst i projektets etablerande syfte kan
har alltsa delvis ha inneburit kompromisser i projektets malsattning att skapa
och sprida kunskap. Att deltagarna skrev hela rapporten med svenska som
arbetssprak mgjliggjorde dock for projektledarna att aktivt viagleda arbetet
och handleda ocksa under skrivprocessen, nagot som hade varit svarare om
deltagarna skrivit pa sina hemsprak.

Antalet deltagare i projektet

For projektets kunskapsutvecklande syfte bedémdes fyra projektmedarbetare
som ett adekvat antal for att genomfora en undersokning av den omfattning
som projektet planerade. Att det blev just fyra personer handlade ocksé om att
detiprojektplaneringen ansags viktigt att det fanns en kvinna och en man som
kunde genomfora intervjuer pa varje av de tva sprak som intervjuerna skulle
utforas pa. Rekryteringen av projektmedarbetare tog alltsd utgangspunkt i
en behovsbedomning knuten till projektets forsta syfte, och projektgruppen
var vilavvigd for genomforandet av undersokningen. A andra sidan kan det
relativt sett stora antalet deltagare i projektet delvis ha varit oférdelaktigt
avseende projektets etablerande dimensioner. De fyra projektmedarbetarna
bildade en sammansvetsad grupp pa arbetsplatsen och genomforde den
storsta delen av sitt arbete tillsammans. Samtidigt som deltagarna upplevde
det som en vialkommen bieffekt av projektet att de tréaffat varandra och blivit
goda vanner, kan denna gruppgemenskap ha gjort det svarare for deltagarna
att integreras med 6vriga anstéllda pa arbetsplatsen och involveras i andra ar-
betsuppgifter an de som var direkt kopplade till projektet. S hir reflekterade
en av projektledarna i projektets slutskede:

Nista gang vi tar in praktikanter, dd kanske man tar in tva. For
jag tror att det dr bra att inte vara sjalv, for det kan bli lite att man
kan behova stéd i [varandra]. Men att ta in tva, och knyta dom
till, dela dom pé olika konkreta liksom [ projekt/arbetsuppgifter].
For dom [fyra praktikanterna] blev en grupp /.../ och da ar det
ingen som riktigt behover ta ansvar heller, for da har dom i alla fall
varann. (Individuell intervju, 2017-0503)
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Samtidigt som antalet deltagare i projektet var adekvat i forhéallande till pro-
jektets forsta syfte ar det alltsa tankbart att det hade varit mer optimalt ur
etableringssynpunkt att inte rekryterat s& ménga individer pa en gang. Detta i
forhallande till vad som hade varit optimalt for en enskilds individs majlighet
till etablering. A andra sidan innebar fler personer i projektet att fler individer
over huvud taget fick mojlighet att delta i insatsen. En lardom for framtida in-
satser av liknande karaktar dr saledes att fundera igenom hur ménga individer
arbetsplatsen klarar av att ta emot pa samma gang, och istéllet for att ta emot
méanga samtidigt 4r en mgjlighet att ta emot ett farre antal &t gdngen, men
istallet ta emot individer vid upprepade tillfallen.

Praktik pa lokalkontor
En av de saker deltagarna uttryckte att de saknade i projektet var mojligheten
till praktik palokala arbetsformedlingskontor, vilket skulle ha gett dem formell
behorighet att borja arbeta som arbetsformedlare direkt efter projektets slut.
En sddan mojlighet skulle ha inneburit en klar fordel i forhallande till projek-
tets etablerande malsittning, och det faktum att deltagarna inte hade formell
behorighet kan ha bidragit till att de hade relativt svart att hitta anstéllning
efter projektet. Till slut fick 4nda tre av de fyra projektmedarbetarna anstall-
ning pa lokala arbetsformedlingskontor, men da kunde de alltsé inte borja
arbeta som arbetsformedlare direkt, utan var forst tvungna att genomga den
praktik pa lokalkontor som de inte genomfort inom ramen for projektet.
Eventuellt hade en sddan praktik varit mojlig att genomféra inom ra-
men for projektet om projektmedarbetarna sjilva tagit kontakt och lyckats
komma 6verens med ett lokalkontor, men detta var inget som planerats eller
forberetts i projektet. Nar det géller deltagarnas utbildning hade man istal-
let tagit ett aktivt beslut att de inom ramen for den behorighetsutbildning
som erbjods inom projektet inte skulle genomfora den praktik pa lokalkontor
som ar ett krav for att fa formell behorighet som arbetsformedlare. De fick
alltsa tillgodogora sig utbildningens teoretiska delar, men inte de praktiska.
I forhallande till projektets kunskapsutvecklande syfte ansags det inte finnas
négot behov for projektmedarbetarna att praktisera pa lokalkontor, eftersom
arbetsuppgifterna i projektet inte var kopplade till att arbeta praktiskt som
arbetsformedlare. Istdllet valde man att fokusera praktiktiden i projektet
pa metodutbildning, teoretisk kunskap om Arbetsformedlingen och praktik
pa huvudkontoret - vilket ansags mer adekvat i forhallande till de faktiska
arbetsuppgifterna i projektet. Detta ar ytterligare ett exempel pa hur stilln-
ingstaganden som &r logiska i forhallande till projektets ena syfte inte blir lika
logiska i forhallande till dess andra syfte, och i det har fallet kompromissade
man med projektets etablerande syfte.

Deltagarkontroll och projektledarskap
I analysen av projektet som kunskapsutveckling argumenterar jag for att det
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ar relevant att ta aktiv stéllning till kring vilka aspekter av arbetsprocesser
som det ar viktigt att ge deltagarna full kontroll och i vilka delar det kan vara
adekvat att projektledarna tar ett storre ansvar for arbetet. Denna indelning
bygger pa att var och en i projektet bidrar med det som dr deras “expertom-
rade”. I en kunskapsprocess som syftar till att skapa kunskap med ett utpraglat
deltagarperspektiv blir det framforallt viktigt att deltagarna far stor frihet i
forhallande till aspekter av arbetet som innebar att formulera forskningsfragor,
genomfora materialinsamling liksom att tolka det insamlade materialet. Det
ar i dessa aspekter av arbetet som deltagarnas erfarenhetsbaserade kunskap
blir avgorande for studiens deltagarperspektiv. Om organisationsrepresent-
anter paverkar dessa aspekter av arbetet riskerar deltagarperspektivet att
ga forlorat och delvis ersittas av ett organisationsperspektiv. Nar det giller
aspekter av arbetet som handlar om praktiska fragor kring exempelvis me-
tod, urval, forskningsetik och analysmetod kan det daremot vara adekvat for
studiens genomforande att projektledarna tar ett storre ansvar. Detta handlar
om fragor dar projektledarna, till skillnad fran projektmedarbetarna, ar de
formella experterna. I projektet fanns en tydlig ambition att 1dmna over sa
mycket ansvar som mdgjligt for alla delar av projektets genomforande till
projektmedarbetarna, och dven om detta kan ses som en god ambition ar det
mojligt att det inte alltid borgar for en hogre kvalitet pa kunskapsprodukten
om involverade deltagare (utan tillrdcklig utbildning och vigledning) ansvarar
dven for forskningsarbetets mer hantverksmaissiga aspekter (se Carrick m.fl.
2001; Rhodes m.fl. 2001; McLaughlin 2010). Ur ett etableringsperspektiv kan
ambitionen att ge deltagarna sé stor grad av kontroll som mojligt 6ver arbets-
processens samtliga aspekter daremot ses som en mer entydig fordel. Genom
att lata projektmedarbetarna sjdlva arbeta i sa skarpt lage som majligt, ocksa
med delar av projektet som inte var deras “expertomrade”, fick de mojlighet
att tilldgna sig nya kunskaper och f4 mer praktisk arbetslivserfarenhet &n vad
de fétt om projektledarna tagit ett storre aktivt ansvar for vissa aspekter av
arbetet.

En av de lirdomar den ansvariga projektledaren tog med sig fran pro-
jektet var att det hade varit fordelaktigt om projektet anpassats mer till de
forutsattningar och den kompetens som de rekryterade medarbetarna hade.
Detta med tanke pa att projektet var designat for att genomforas av projekt-me-
darbetare som hade forskarutbildning. I forhallande till projektets kunskaps-
utvecklande syfte framstar detta som adekvat, och kunskapsutvecklingen
hade med stor sannolikhet gagnats av en sddan anpassning. Som det var nu
uppstod det delvis svarigheter i projektet kopplade till att de deltagare som
rekryterades inte hade den formella kompetens som projektet var designat
for. Detta innebar bland annat att vissa moment tog langre tid 4n planerat, att
vissa moment av arbetet kravde mer vigledning frén projektledarna an vad de
var forberedda pa liksom att rapporten kriavde mer redaktionellt arbete for att
fardigstéllas. Hade projektet fran borjan varit anpassat till deltagarnas faktiska
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forutsattningar och formella kompetens hade vissa av dessa svarigheter kun-
nat undvikas genom att ha forutsetts. Men ur ett etablerande perspektiv ar det
inte lika sakert att en sidan anpassning av projektet hade varit fruktsam. Att
projektet inte var till fullo anpassat till deltagarnas formella kompetensniva
(utan snarare kriavde lite mer av dem an vad de hade formell kompetens for)
gjorde att deltagarna utmanades i sin yrkesut6vning och eventuellt darigenom
kunde utvecklas mer i sin professionella roll dn om projektet haft en design
som varit mer tydligt anpassad till deras formella kompetens. Detta resone-
mang bygger dock pé att deltagarna trots allt &ndé fick stod och vagledning
for att klara av de arbetsuppgifter som de alades, och att glappet mellan deras
formella kompetens och arbetsuppgifterna inte var allt for stort.

En utvidgad projektledarroll

En avslutande reflektion kring projektet som helhet handlar om hur projek-
tets tva syften inverkade pa projektledarnas arbete. En slutsats av studien ar
att projektledarrollen blev omfattande och mer kravande dn vad som fran
borjan forutsetts. Detta kan till stor del forstds som en konsekvens av projek-
tets dubbla syften. Som bade den hér studien och tidigare forskning pévisat
(se t.ex. Minogue m.fl. 2005; McLaughlin 2010; Morrow m.fl. 2010) kan
kunskapsutveckling i samarbete forvintas kriava mer i termer av projektled-
ning dn ett konventionellt forskningsprojekt. Redan enbart sett till projektets
forsta syfte isolerat, framstar det ddirmed som troligt att projektledarrollen
skulle bli mer omfattande &n inom ett konventionellt forskningsprojekt.
Dartill kom att projektets etablerande syfte tog ytterligare tid i ansprak
for projektledarna, genom ett behov av att agera i en roll som ndrmade sig
mentorns eller handledarens. Sammantaget innebar alltsd projektet dubbla
syften att projektledarrollen blev betankligt utvidgad i forhéllande till pro-
jektledarrollen inom ett konventionellt projekt med bara ett syfte. Behovet
av en siddan utvidgad projektledarroll ska inte forstés i termer av att projekt-
medarbetarna har en lidgre generell arbetskapacitet eller lagre potential dn
andra medarbetare, utan som en forklarlig konsekvens av de forutséattningar
som gor att de tar del av en etableringsinsats (exempelvis att de bara befunnit
sig en begransad tid i landet och ddrmed inte har samma kunskaper i svenska
spréaket och inte lika omfattande insikt i det svenska myndighetssystemet och
dess arbetsprocesser som andra medarbetare). Att bade kunskapsutveckling i
samarbete och kvalificerade arbetsplatsforlagda etableringsinsatser kan inne-
bara en mer omfattande projektledning &n en konventionell arbetsprocess ar
alltsd helt begripligt, och ndgonting som bor finnas med i berdkningarna nér
sadana projekt planeras. I projektet I centrum av etableringen sammanfordes
dessutom bada dessa ambitioner inom ramen for ett projekt, vilket gor det
yttermera begripligt att projektledarrollen har kom att innebéara ett aktivt och
jamforelsevis omfattande arbete.
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Ldrdomar

Ett utmérkande drag for projektet I centrum av etableringen var att det
praglades av tva parallella syften. I det har kapitlet har projektet som helhet
och relationen mellan de tva syftena studerats. Ur detta kan ett par lardomar
utkristalliseras, som kan vara sarskilt tinkvirda i projekt som tar utgangs-
punkt i flera parallella syften:

I projekt som tar utgangspunkt i flera atskilda syften ir det viktigt att
det finns en tydlig och meningsfull link mellan syftena. I det studerade
projektet fanns en tydlig koppling mellan de tva syftena. Pa ett 6vergripande
plan kan syftena sdgas ha varit vil anpassade till varandra och ha bidragit till
varandras maluppfyllnad genom en gynnsam synergieffekt.

Vid arbetsplatsforlagda etableringsatgirder framstar matchningen
mellan & ena sidan arbetsplatsens behov och arbets-uppgifternas inne-
hall, och a andra sidan deltagarens kompetens och mgjlighet att bidra,
som viktig for ett lyckat utfall. Mycket av det som gjorde kopplingen mellan
syftena i projektet I centrum av etableringen framgéngsrik var att deltagarna
verkligen hade en viktig uppgift att fylla i projektets kunskapsutveckling (dess
forsta syfte), vilket biddade for att projektet blev verkningsfullt ockséd som
etableringsinsats (projektets andra syfte). Om denna logik 6versitts till andra
arbetsplatsforlagda etableringsinsatser kan slutsatsen dras att en viktig aspekt
for att insatsen ska bli lyckad &ar att arbetsplatsens behov och de arbetsup-
pgifter som erbjuds ar val avvdgda i forhallande till deltagarnas kompetens
och potential att bidra.

Syften och malsittningar kan kollidera vilket far som foljd att
kompromisser och avviigningar mellan olika handlingsalternativ méaste
goras. Aven om ett projekt med flera syften kan ge en overgripande positiv
effekt pa bada syftenas maluppfyllelse, blev det tydligt i det studerade pro-
jektet att malsdttningarna ibland ocksa kunde sta i konflikt med varandra,
dar ett handlingsalternativ som innebar en tydlig fordel i forhallande till det
ena syftet samtidigt kunde férhindra maluppfyllnad utifran projektets andra
syfte. I dessa fall maste kompromisser goras och det framstar som viktigt att
det inte alltid 4r det ena syftet som far foretriade i dessa avviagningar. I ett pro-
jekt med flera syften blir det alltsa viktigt att tillse att de positiva aspekterna
av att arbeta med tva parallella syften 6vervager de konflikter som kan uppsta
mellan syftena.

Projekt med flera syften kan innebira att projektledarrollen blir br-
edare och mer omfattande. I det studerade projektet blev projektledarrollen
mer tidskrdvande dn vad som fran borjan hade forutsetts. Detta kan till stora
delar forstés just utifran projektets dubbla syften. I ett projekt med tva syften
kan projektledarrollen kriva skilda saker i forhéllande till de olika syftena,
vilket kan fa till foljd att projektledarrollen sammantaget blir utvidgad i
forhéllande till om projektet bara haft ett syfte.
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Avslutande kommentar

Narstudien av projektet I centrum av etableringen har mgjliggjort en dju-
pgéende analys av bade ett forsok att bedriva kunskapsutveckling i samarbete
mellan en myndighet och dess malgrupp, och av en kvalificerad arbetsplats-
forlagd etableringsinsats. Fallstudier ar vil lampade for att undersoka vad
som ar kdannetecknande for en viss typ av insats, och det faktum att projektet
kan bedomas som framgéngsrikt bada som kunskapsutvecklingsprojekt och
som etableringsinsats gor det ytterligare lampligt att dra lardomar ifrdn. An-
alysen av projektet har genomforts utifran en tanke om att den har rapporten
inte bara ska vara en utviarderingsrapport av intresse internt inom det projekt
som undersokts. Ambitionen har varit att generera en kunskap som kan vara
relevant for en bredare publik som &r intresserade av deltagarinvolvering i
kunskapsutveckling respektive etableringsinsatser. Slutsatserna av studiens
analys sammanfattas i ett antal "1drdomar” som lyfts fram dels i rapportens
inledande sammanfattning och i slutet av varje analyskapitel. Dessa lardomar
har medvetet formulerats for att vara generella, for att diarigenom pavisa
hur de kan vara intressanta och viktiga att ha i atanke i andra sammanhang.
Samtidigt dr det viktigt for ldsaren att ha i atanke att kunskapen bygger pa
erfarenheter och empiriska studier av just ett enskilt fall. Detta innebar att
resultaten inte kan forvintas vara generaliserbara i direkt overforbar men-
ing. I praktiken innebir det att de lardomar som framlédggs &r relevanta att
ha i dtanke exempelvis vid designen av andra projekt eller vid fattande av
policybeslut, samtidigt som det inte kan forvéntas att resultaten ar géllande
exakt pa detta sétt for alla andra projekt nir kontexten forandras. Ambi-
tionen har alltsa varit att uppna en form av analytisk generaliserbarhet, dar
en strukturerad analys av ett specifikt fall (ett specifikt empiriskt material)
kan né slutsatser och resultat som &r relevanta att applicera dven pa andra
liknande situationer. Forhoppningen ar séledes att den hir rapporten ska vara
lasvard och praktisk anvandbar for aktorer som &r intresserade av att arbeta
innovativt med kunskapsutveckling inom myndigheter liksom for dem som
arbetar med etablerings- och integrationsarbete.
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invandrare.
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Kunskapsutveckling
som etaplering

-0m kvalificerade etableringsinsatser och malgrupps-
inkludering i myndigheters kunskapsproduktion

I den hdr rapporten presenteras en fallstudie av projektet

"] centrum av etableringen”som under ett halvar bedrevs

pa Arbetsformedlingens huvudkontor i Stockholm. Projektet
hade tvad syften: dels att skapa kunskap i nira samarbete
mellan myndigheten och dess mdlgrupp och dels att fungera
som en etableringsinsats for de fyra nyanlinda invandrare som
rekryterades for att medverka i projektet.

Projektet hade en Idngtgdende ambition att ge deltagarna
kontroll dver arbetsprocessen, for att ddarigenom skapa en unik
kunskap utifrdn ett deltagarperspektiv. I rapporten utforskas hur
denna kunskapsutveckling i samarbete mellan myndighet och
malgrupp gick till, liksom hur avviigningen mellan organisatorisk
styrning och deltagarkontroll utspelade sig i praktiken.

Som etableringsinsats syftade projektet till att stodja hog-
uthildade nyanlinda att nd anstdllningar inom ett for dem adekvat
arbetsmarknadssegment, och projektet var mycket framgdngsrikt.
I rapporten utforskas i detalj vad det var i projektet som bidrog till
det positiva utfallet och varfor det stodde deltagarna. Ett flertal
framgangsfaktorer lyfts fram, som kan ligga till grund for utform-
ningen av liknande etableringsinsatser.
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