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Sammanfattning

Anvindandet av s@ kallade semiprofessionella resurser i rdddningsinsatser har blivit allt
vanligare i Sverige. En semiprofessionell dr en person som fatt utékade arbetsuppgifter inom
respons och rdddning inom ramen for sitt ordinarie yrke. Det kanske mest kdnda exemplet dr
viktare som responderar pa den kommunala réddningstjéinstens drenden.

| det projekt som avrapporteras hdr, dr syftet att underséka vilka yrkesgrupper som skulle passa
bra som semiprofessionella, och vad som krévs for att de effektivt ska kunna utféra de nya
arbetsuppgifterna, bland annat i form av utbildning och utrustning. Vidare syftar projektet till att
utvdrdera vilken samhdallsnytta semiprofessionella kan bidra med. Som studieobjekt anvands
Norrkdpings kommun, och via en aktionsforskningsinspirerad metodansats dr mdlet att
projektresultaten ska kunna bidra till en 6kad sdkerhet och trygghet i kommunen.

En kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder anvands for att uppnd syftet. Genom
workshops identifieras férst fyra potentiella yrkesgrupper (réddningstjanstens dagtidspersonal,
hemtjanstpersonal, férvaltningsentreprendrer och véktare), for vilka detaljerad data erhalls via
fokusgruppsintervjuer. En grupp (rdddningstjanstens dagtidspersonal) véljs ut fér vidare analys,
och ytterligare en workshop genomférs, plus ett experiment i form av en simulerad olycka dar
semiprofessionella far géra en férsta insats. En prototyp av ett utlarmningssystem tas fram,
inklusive en smartphoneapplikation som de semiprofessionella kan anvdnda for att ta emot och
hantera larm. Med hjdlp av applikationen utférs ett experiment dar historiska larm skickas till
potentiella semiprofessionella under tva ménaders tid, och de far svara pd om de kan dka eller
inte, samtidigt som deras position noteras. Genom att jimféra deltagarnas uppskattade
insatstider med rdddningstjdnstens historiska, kan méjliga insatstidsférkortningar berdknas.
Detta kompletteras med en bedémning av vad de kan bidra med i respektive hdndelse.
Bedémningen gérs enligt en strukturerad metod av professionell personal frdn tva olika
réddningstjdnstorganisationer. De berdknade insatstiderna och den skattade férmagan vdgs
samman till en monetdr nytta av den semiprofessionella insatsen.

Resultatet visar att det finns ett stort antal yrkesgrupper som skulle kunna vara Idmpliga att nyttja
som semiprofessionella. | rapporten redovisas en lista med 23 grupper som anses ha potential
och mdjlighet att utféra radddningsinsatser som en del av sitt yrke. Vidare redovisas ett antal
utmaningar och méjligheter, baserat pd analysen av de fyra utvalda grupperna. En konkret
sammanstdlining har gjorts i form av listor pd utbildning och utrustning som krdvs for att de
effektivt kunna utféra sitt nya uppdrag. Dessa krav dr forhdllandevis enkla att uppfylla, och
handlar om grundidggande utbildning i riskbeddmning, brandsldckning och livréddande atgdrder,
samt utrustning som tex handbrandsldckare och férbandsldda. Mer utmanande dr de
organisatoriska férdndringar som dr nédvdndiga for att de semiprofessionella akut ska kunna
ldmna sina pagdende arbetsuppgifter, samt hur utlarmningen ska kunna integreras i de tekniska
system som anv@nds for professionella raddningsresurser. Vidare visar resultaten att
semiprofessionella kan larmas, och férvéintas goéra nytta pd en stor méngd olika typer av
hdndelser, dock frdmst vid hdndelser med personskador eller akuta sjukdomsférlopp. Den
monetdra nyttan av att inféra ett fatal (i snitt 3,4 st) semiprofessionella i Norrképing och
Linkdpings kommuner berdknades till mellan 600 000 och 2 400 000 kr per dr, beroende pd hur



ldng tid det tar for de semiprofessionella ifrdn att de far larm tills de pdabdrjar fidrden mot
hdandelseplatsen.

En slutsats fran projektet dr att semiprofessionella skulle bidra till en 6kad séikerhet och trygghet
i Norrképing kommun, om de anvénds som forstainsatsresurser, som ett komplement till befintlig
professionell rdddningspersonal.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Det finns mdnga initiativ i Sverige som syftar till att forbdttra och effektivisera de dtgérder som
samhadllet vidtar for att skapa trygghet och sdkerhet for sina invanare. Vissa initiativ bygger pa
frivillighet, tex att médnniskor stddjer och hjdlper varandra i glesbygdsomréaden (Pilemalm, et al.
2013) eller genom frivilligorganisationer sadsom Svenska Sjérdddningssdliskapet eller Missing
People. Andra atgdrder dr att effektivisera det sétt som traditionella rdddningsresurser, tex
rdddningstjéinst och ambulanssjukvard, planeras och nyttjas pa (se tex Andersson & Vdarbrand,
2007 och Andersson Granberg & Gustafsson, 2010). Ett tredje sdtt som borjar vinna spridning i
landet dr att lata befintliga samhdlisbetalda resurser fa utdkade uppgifter inom sékerhet och
trygghet. Dessa brukar kallas for semiprofessionella responsresurser, och befinner sig
organisatoriskt nadgonstans emellan professionella resurser (tex fran kommunal rdddningstjdnst
och ambulanssjukvard) och frivilliga resurser. Skillnaden mellan semiprofessionella och frivilliga
ar att de forstnamnda utfér uppgifter inom respons och rdddning inom ramen for sitt yrke, pd
betalad arbetstid, medan frivilliga goér det som privatpersoner eller inom ramen for en
organisation, men typiskt inte erhdller nagon ersdttning for sin nedlagda tid. Ett par exempel pd
semiprofessionella dr viktare som larmas pd brdnder och andra réddningstjénstdrenden i
Soderkoping, Sodertdlie och Botkyrka (Weinholt & Andersson Granberg, 2013) och
hemsjukvdrdsskoterskor som larmas pd akuta varddrenden pd Ockerd (Svensson & Weinholt,
2014). Dessa exempel dr naturliga férldngningar av sambruksmodellen | Vantan pd Ambulans
(IVPA) vilken innebdr att kommunal réddningstjéinst larmas pd akuta varddrenden for att bista
med en forsta insats tills ordinarie vardresurser hinner fram (Svensson & Weinholt, 2014).

For att pa ett effektivt sdtt kunna anvinda fler kommunala resurser, som tex vdktare,
vaktmdstare och omsorgspersonal, krévs att ett stort antal fradgor l6ses gdllande organisatoriska,
tekniska, finansiella, utbildningsmdssiga och lagmdssiga aspekter (Yousefi Mojir & Pilemalm
2014). 0m nagra av dessa ldmnas oldsta vid projektstart, finns stor risk fér att samarbetet inte
kommer att fungera pa ett onskvdrt satt. | fallet med vdktare fungerar det bra och projektet dr
sannolikt samhdllsekonomiskt I6nsamt (Weinholt & Andersson Granberg, 2013), men i projektet
med sjukskoterskor pa Ockero finns en del saker kvar att dtgdrda innan sambruket kan anses
vara ett effektivt sdtt att anvinda samhdllets resurser (Svensson & Weinholt, 2014). Gemensamt
for dessa tva projekt dr att det innan de driftsattes fanns mycket begrénsat med vetenskapliga
studier som kunde stddja projektkonstruktionen och implementeringsprocessen. Idag har det
gjorts en del forskning inom omrddet, och det finns ocksa ett ramverk som kan anvéndas for att
identifiera och klassificera de kommunala resurser som kan vara aktuella for att fa utékade
uppgifter (Yousefi Mojir & Pilemalm 2016). Delar av ramverket har utvecklats ur studier av
tillimpning av sambrukskonceptet i andra kommuner, tex i Nykoping och i Ostersund (Yousefi
Mojir & Pilemalm, 2014). Den samlade erfarenhet som finns ifrén tidigare projekt, tillsammans med
nyframtagen teori och metodik kring omrddet, ger en utmdérkt plattform for att pa ett vetenskapligt
s@tt utvardera méjligheterna med sambruk i en kommun.

Som studieobjekt anvdnds Norrkopings kommun. Kommunen ska enligt lagen om skydd mot
olyckor bereda mdnniskors liv och hdlsa ett likvérdigt och tillfredsstdllande skydd mot olyckor.
Utanfér tdtorten har detta blivit alltmer svart att dstadkomma, eftersom méjligheten att rekrytera
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personal till deltidsbrandstationer stadigt minskar. Norrkdping &r ocksd mer olycks- och
skadedrabbad én manga andra, jamférbara kommuner. Darfér ar extra angeldget att hitta nya
satt att minska konsekvenserna av olyckor och skador med befintlign kommunala resurser.

1.2 Syfte

Syftet med projektet dr att undersdka hur kommunala resurser, i form av semiprofessionella
forstainsatspersoner, pa ett effektivt sdtt ska kunna medverka vid akuta olyckor och relaterade
hdndelser, samt utvdrdera potentialen av att inféra denna typ av resurs i ett omrdade.

Malet dr att projektresultaten i férlingningen ska kunna bidra till en 6kad sékerhet och trygghet i
Norrképings kommun.

1.3 Fragestdllningar

De fragestdllningar som besvaras inom projektet dr:

1. Vilka yrkesgrupper kan vara ldmplign att nyttjg som semiprofessionella
forstainsatspersoner till hdindelser som kréver insats av rdddningsresurser?

2. Vad kravs i form av utbildning, évning, utrustning och kommunikationshjdalpmedel for att
de semiprofessionella ska kunna agera férstainsatspersoner?

3. Vid vilka hdndelser dr det Iampligt att nyttja semiprofessionella och vad kan och bér de
gora vid respektive héndelse?

4. Vilka dr de férvantade nyttorna med att nyttja semiprofessionella och den férvéntade
potentialen med sambruksprojektet?

1.4 Disposition

Rapporten @r indelad i féljande kapitel:
Kapitel 1 beskriver bakgrunden och syftet med projektet.
Kapitel 2 beskriver vilka metoder som anvdnts, och hur projektet genomforts.

Kapitel 3 beskriver tidigare relaterad forskning pd omradet, samt nagra av de liknande projekt
och initiativ som pagar i Sverige (vid tidpunkten for studien).

Kapitel 4 ger en dversikt dver de allmanna foérutsdttningarna for att infora semiprofessionella
réddningsresurser, samt beskriver vilka yrkesgrupper som anses kunna fa nya uppgifter inom
réddning och respons. Vidare beskrivs hur urvalet gjordes frdn denna bruttolista till de fyra
grupper som analyserades i projektet, samt valet av rdddningstjiinstens dagtidspersonal, vilken
var den grupp som djupanalyserades och testades praktiskt.

Kapitel 5 innehdller de kvalitativt framtagna resultaten och analyserna, och bérjar med en analys
ur ett ndtverksperspektiv. Ddrefter foljer organisations- och behovsanalysen, indelad i fyra
huvudteman: Roll, Organisation, Utbildning och utrustning och Kommunikation. | kapitlet aterfinns



ocksd listor 6ver nddvdndig utbildning och utrustning som de semiprofessionella bér fa, samt en
diskussion kring de utmaningar och méjligheter som framkommit.

Kapitel 6 beskriver det utlarmningssystem som tagits fram inom ramen for projektet, med visst
fokus pa den smartphone-applikation som de semiprofessionella kan anvénda for att ta emot
larm, acceptera eller avbdja larm, fa navigationshjdlp till hdndelsen, etc.

Kapitel 7 innehdller den kvantitativa analysen av de semiprofessionellas méjlighet att géra nytta.
| detta ingdr en beskrivning av och resultat frdn det experiment som gjordes med hjdlp av
smartphone-applikationen fér att kunna berdkna deltagarnas tillgdnglighet och férvantade
insatstider till hdndelser. Vidare beskrivs bedémningarna av vad de semiprofessionella kan géra
vid olika typer av hdndelser, och sammanvdgningen av dessa tva komponenter (insatstid och
formaga) vilken ger en indikation pa vilken nytta de skulle kunna bidra med.

Kapitel 8 beskriver de slutsatser som kan dras fran projektresultaten.



2 Metod

Den dvergripande metodansats som anvdéints i projektet kallas aktionsforskning (Action research;
se tex Myers, 2013). Till skillnad frén traditionell forskning deltar forskaren hér aktivt och agerar
inte bara som observatoér. Forskaren identifierar problem, hittar I6sningar, planerar férandringar
och utvdrderar dem tillsammans med berérda aktérer i verksamheten. Detta sker i en iterativ
process, da nya problem kan uppsté som resultat av foreslagna forandringar. Aktionsforskning
fyller ddrmed tva viktiga funktioner: forskningen bidrar till att I6sa viktiga problem i verkligheten
samt till att 6ka kunskapen om fenomenet pd vetenskaplig niva.

Kvantitativ
delstudie

Enkatundersdkning
Litteraturstudier
Omvarldsinventering

Workshop 1 Urval handelser

Lista: grupper

Utveckling
larmapplikation

Lista:
handelser

4 yrkesgrupper:
fokusgrupps-
intervjuer

Experiment:
Utlarmning

Natverks-
analys

Organisations-
och behovs-
analys

Formageanalys:
Expertbedémningar

1 yrkesgrupp:
workshop 2

Validering:
expertbedémning

Potential: formaga

Krav larmapplikation

Lista utbildning
Lista utrustning

monetar nytta

Potential: ‘

Experiment:
Simulerad olycka

Figur 2.1: Metodfléde

Forenklat beskrivet delades projektet i tvd sammanhédngande delstudier; en dér foretrddesvis
kvalitativ metodik anvdndes, och en som huvudsakligen baserades p@ kvantitativa metoder (se
Figur 2.1). | realiteten fanns det mer flode av information och data mellan de tvd delstudierna én
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vad som framgdr av Figur 2.1, da de flesta av projektdeltagarna arbetade med bdada studierna
parallelit.

2.1 Kvalitativ delstudie

Den kvalitativa delstudien gav huvudsakligen svar pé fragestdllning 1och 2, och de mest patagliga
slutresultaten som levererades fran studien dr en lista p& yrkesgrupper som potentiellt skulle
kunna agera semiprofessionella, samt listor pa vilken utbildning och utrustning som ér nédvéndig
for att de ska kunna utfora forstainsatser vid akuta hédndelser. Alla slutresultat fran projektet
markeras i gragron fdrg, och med dubbla linjer runt boxarna Figur 2.1.

For att identifiera lIampliga grupper att involvera, underséka Idmpliga arbetsuppgifter inom
rdddning foér dessa samt vilken utbildning och utrustning som behdvdes anvindes
litteraturstudier, intervjuer och workshops. En liknande ansats har anvdnts i tidigare relaterade
projekt, och en utgdngpunkt har varit det ramverk som utvecklats av Yousefi Mojir & Pilemalm
(2016). Ramverket har tagits fram iterativt for att specifikt kunna anvéndas for att analysera de
nya samverkansformerna. Det tdcker aspekter som typ av hdndelse, uppgifter,
ansvarsfordelning, lagar och avtal, arbetsmiljdaspekter, resurstillgénglighet, kommunikation, IT-
stdd, utrustning, ledning och organisatoriska strukturer. Den stora skillnaden i det hdr projektet
gentemot tidigare studier dr att i Norrképing utvecklas samverkan med semiprofessionella
aktorer fran bérjan (att jdmfora med tidigare forskning som fokuserar redan etablerad
samverkan), dvs ndr projektet startade visste vi inte vilka yrkesgrupper som skulle involveras.

2.1.1 Enkitundersékning

For att undersoka den generella instdliningen till allm@nhetens deltagande i rdddningsinsatser,
samt mottagandet av hjdlp fran icke-traditionella resurser, bestdlldes en enkédtundersékning av
féretaget Novus. Malgruppen var allmdnhet, dldre én 18 ar. Med en deltagarfrekvens pd 669o,
erhélls total 1066 svar. Samma enkdt skickades ocksa till deltagare frdn den yrkesgrupp som valts
ut for djupanalys, och 10 svar erhéll med en svarsfrekvens pd 62,5%o. Fragorna redovisas i Bilaga
2.

2.1.2 Workshop 1

En bruttolista med potentiella yrkesgrupper togs fram baserad pa litteraturstudie och en
inventering av pdagdende initiativ i Sverige. Denna lista bearbetades pd en Future Workshop
(Workshop 1 i Figur 2.1) (Kensing & Madsen, 1991) med deltagare fran bl.a. hemsjukvarden,
ambulanssjukvarden, den kommunala réddningstjénsten och polisen. Méjliga potentiella grupper
diskuterades, analyserades och prioriterades. En slutlig lista sammanstdlides (Lista:grupper i
Figur 2.1, vilken aterfinns som Tabell 4.1 senare i denna rapport), och fyra yrkesgrupper valdes ut
for ytterligare datainsamling och analys.

2.1.3 FoKkusgruppsintervjuer

Representanter for de fyra utvalda grupperna intervjuades i fokusgrupper. Fyra intervjuer hélls
med personer som potentiellt skulle kunna vara semiprofessionella férstainsatspersoner, och tva
intervjuer hélls med chefer till dessa. Trafikolycka, brand-i-byggnad och hjdrtstopp anvindes som
exempelhdndelser i diskussionerna.
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2.1.4 Analyser, workshop 2 och validering

Fokusgruppsintervjuerna analyserades dels utifran ett ndtverksperspektiv och dels utifran ett
organisations- och behovsperspektiv. Analyserna resulterade i en sammanstdlining av
utmaningar, majligheter och behov, samt att en yrkesgrupp valdes ut for vidare studier, och
ytterligare en future workshop (workshop 2 i Figur 2.1) hélls med representanter fér denna grupp.
Utifran detta skapades listor pd behov av utbildning och utrustning som var énskvérd for att
yrkesgruppen skulle kunna agera férstainsatspersoner. Dessa listor validerades av experter hos
Rdddningstjansten Ostra Gotaland (RTOG) samt Sodertérns brandférsvarsforbund (SBFF).
Dubbelriktade pilar i Figur 2.1 indikerar att delresultat tagits fram och sedan férfinats via ndgon
form av metod, tex expertbedémningar. De slutliga listorna aterfinns i Tabell 5.1 och 5.2, senare i
rapporten.

2.1.5 Experiment: Simulerad olycka

En simulerad olycka organiserades for att i en praktisk évning utvdrdera utbildningen,
utrustningen och potentialen av de semiprofessionella. Tvé personer i den utvalda yrkesgruppen
erhdéll utbildning och utrustning i enlighet med de framtagna listorna. En trafikolycka med tva
skadade personer (en allvarligt skadad, och en chockad) iscensattes. De semiprofessionella fick
med egna bilar placera sig ca tva respektive tre minuter fran skadeplatsen och larmades sedan
via en mobiltelefonapplikation som utvecklats inom ramen fér projektet. Efter 15 minuter anslét
ambulans och rdddningstjénstpersonal, varfor de semiprofessionella fick dvergd till att assistera
dessa. Under den simulerade olyckan fanns tre forskare pd plats som observerade och filmade
forloppet. Efter olyckan holl forskarna en after-action-review (AAR; Myers, 2013) med de
semiprofessionella, ambulans, rdddningstjénst och de tva skadade.

2.2 Utveckling larmapplikation

En applikation fér smartphones med operativsystemet Android, utvecklades av Geotelix AB,
baserat pd information frén dvrig datainsamling och analys. Applikationen utvérderades [6pande
av projektgruppen samt inom ramen for utlarmningsexperimentet (Experiment: Utlarmning i Figur
2.1) och den simulerade trafikolyckan (Experiment: Simulerad olycka).

Syftet med applikationen var dels att stddja de ovan ndmnda experimenten, men ocksd att bidra
till framtagandet av en lista med krav och 6nskemdal pa en teknik som kan anvéndas for att larma
ut semiprofessionella och stddja deras uppdrag. Den slutliga kravlistan (Krav larmapplikation)
redovisas i Tabell 6.1 senare i rapporten.

2.3 Kvantitativ delstudie

Den kvantitativa delstudien gav huvudsakligen svar pd fragestélining 3 och 4, och de mest
patagliga slutresultaten dér en lista med héndelser till vilka det dr lampligt att skicka
semiprofessionella, samt de berdkningar av hur mycket insatstiderna till férstainsats skulle
kunna férkortas, och vilka nytta de semiprofessionella skulle kunna géra vid olika typer av
hdndelser. Genom att kombinera tidsbesparingarna och de semiprofessionellas bedémda
formaga, gdr det att berdkna den monetdra nyttan av semiprofessionella. Alla slutresultat fran
projektet markeras i gragron férg, och med dubbla linjer runt boxarna Figur 2.1.
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2.3.1 Urval hindelser

Urval av hdndelser att larma semiprofessionella pa, gjordes genom att utgd fran det befintliga
rdddningsindex som anvdnds for att klassificera rdddningstjdnstarenden i vilket det finns 250
stycken olika hdndelsetyper. Projektgruppen och experter fran RTOG valde sedan bort hindelser
som inte var ldmpliga, tex med motiv att de kunde vara for farliga att arbeta vid (Explosion) eller
att nyttan de skulle kunna bidra med dr begrdnsad (Vattenskada) eller att de intervjuade
potentiella forstainsatspersonerna tydligt sagt att de inte vill bli larmade p& hdndelsetypen
(Suicid). Efter fdrdigt urval daterstod 72 héndelsetyper. Den fullstéindiga listan med de 72
héndelserna markerade, dterfinns i Bilaga 1.

2.3.2 Experiment: Utlarmning

For att faststdlla den potentiella nyttan med de semiprofessionella, togs en utvarderingsmetodik
fram, som bygger pd@ att det dr mdjligt att uppskatta hur ofta, och hur ldngt innan ordinarie
rdddningstjdnst, de semiprofessionella skulle kunna anldnda till utvalda hdndelser. For att géra
denna uppskattning utférdes ett experiment ddr nio stycken personer i yrkesgruppen fick en
mobiltelefon med tidigare ndmnd applikation installerad. Under tva manaders tid skickades larm
till dessa telefoner (i snitt tre larm per dag, med en variation pé noll till nio larm per dag) och
deltagarnas uppgift var att antingen acceptera eller tacka nej till att dka pa larmen. Larmen var
inte skarpa, och experimentdeltagarna skulle inte dka pad dem. Det betonades dock att det var
mycket viktigt att deltagaren verkligen agerar sasom hen skulle ha gjort i en verklig situation, och
tex inte trycker gron knapp pd en héndelsetyp som hen i verkligheten inte skulle ha dkt pd, eller
Iater bli att svara pa larmet bara for att det inte dr pd riktigt. Om deltagaren inte kunde dka eller
inte upptdckte larmet forrdn det var forsent, fanns méjligheten att ange orsak till detta, antingen
direkt via applikationen, eller via en webb-enkdt. Nar en deltagare bevarade ett larm registrerades
en position pd telefonen, vilket gjorde att det i efterhand var méjligt att uppskatta hur léng tid det
skulle ha tagit for deltagaren att fardas till skadeplatsen (denna analys gjordes i GIS-programmet
ArcMap, med antagandet att deltagaren fardas med bil den kortaste vdgen till skadeplatsen och
kor enligt skyltad hastighet).

De larm som skickades ut i experimentet var historiska hdndelser fran dret innan, vilket medforde
att skadeplats, handelseférlopp och insatstid for raddningstjansten var kénda. Dédrmed gick det
attjamfora historiska insatstider med berdknade insatstider for semiprofessionella. Larm for vilka
rdddningstjdnstens ankomsttid saknades, togs bort ur analysen. Det slutliga resultatet for hur
mycket semiprofessionella skulle kunna minska insatstiderna (Potential: tid i Figur 2.1) redovisas
i Tabell 7.2 och 7.3).

2.3.3 Foérmageanalys: Expertbedomningar

For de (n=42) larm som semiprofessionella kunde férvéntas utféra en férsta insats, evaluerades
den potentiella nyttan av experter fran RTOG och SSBF. For varje hdndelse virdesatte experterna
nyttan som O=Ingen nytta, 1=Begrdnsad nytta, 2=Nytta, 3=Stor nytta. Genom att summera de tre
experternas vdrderingar, erhélls en podng for varje hdndelse. Hindelserna grupperades enligt
sina dverordnade hdndelsetyper, och en medelpodng fér varje héndelsetyp berdknades. Denna
ldg sedan till grund for en generell skattning av vérdet av semiprofessionella forstainsatser vid
olika hédndelsetyper, i form av en effektivitetsfaktor som sattes i relation till vérdet av en
professionell insats. D& det i tidigare forskning tagits fram tidsvédrden foér professionella
rdddningstjdnstinsatser, kunde den monetdra nyttan av en semiprofessionell forstainsats
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berdknas. Genom att rikna pd samtliga larm som inkom till RTOG under 2015, togs skattningar av
den drliga nyttan av att ha semiprofessionella resurser fram. Resultatet av expertbedémningarna
(Potential: férmaga) och den slutligt framréiknade monetdra nyttan redovisas i Tabell 7.4 och 7.5.

14



3 Tidigare arbeten och initiativ

3.1 Tidigare internationell forskning

Tvdrsektoriellt samarbete dr ett av mdanga sdtt att forsoka hantera samhdllsmdssiga utmaningar,
inte minst i offentlig sektor. Exempel pd tidigare forskning inkluderar omrdden som folkhdlsa (tex
okning av kroniska sjukdomar, fetma, aldrande) (Johnston & Finegood, 2015), trafikledning i
storstader (Bryson et al, 2009), klimatférandringar (Ingold & Fischer, 2014) och
livsmedelsférsérjning (Hamann et al., 2011). Aktérer i tvarsektoriell samverkan kan tillhéra den
privata sektorn, den offentliga sektorn och frivilligsektorn och/eller de kan vara civila medborgare
och volontérer som agerar tillsammans for att tillhandahalla publika tjéinster. En rad férdelar har
identifierats som tvdrsektoriell samverkan férvantas resultera i, tex hogre effektivitet, redundans
i sociala system, hdgre kvalite pd tjanster och férbdttrad organisatorisk ansvarsfullhet (Alford &
0’Flynn, 2012). A andra sidan pekar ocksd en rad studier pa svérigheterna med att etablera
tvarsektoriell samverkan. (Bryson et al., 2006). Identifierade utmaningar inkluderar misstroende
mellan organisationer, komplexa ledningsprocesser, kulturella konflikter, maktobalans, risk for
beroende av annan organisation och att det saknas incitament fér samverkan (Babiak & Thibault,
2009; Gazley & Brudney, 2007).

3.2 Pdagdende initiativ

| Sverige har under de tio senaste dren en rad tvdrsektoriella initiativ startats som pa olika sdtt
involverar kommunal rdddningstjénst, ambulanssjukvdrd och SOS Alarm i samarbete med andra
aktorer. Dels innefattar detta att involvera frivilliga volontdrer som férstainsatsaktérer och
trygghetspersoner, tex i Medelpad i projektet Forstdrkt Medmdnniska i Medelpad (Ramsell et al.,
2017), i Varberg och Falkenbergs kommuner i Halland, i Nyképing och i S6dertdlje och Botkyrka.
Dels innefattar det rdddningstjanstens samverkan med olika grupper av semiprofessionella i det
som startade som konceptet SAMBRUK i kommuner som Ockerd, Séderképing och Nykoping
(Weinholt & Andersson Granberg, 2015; Yousefi Mojir & Pilemalm, 2014) och som idag sprider sig
till alltfler svenska kommuner.

Att anvanda sig av vad vi i studien bendmner semiprofessionella innebdr kortfattat att involvera
olika professioner i respons- och rdddningsinsatser tex som férstainsatsaktérer, dven om de
primdrt har sin yrkestillhérighet nagon annanstans. De kanske har nagon form av kompetens eller
utrustning som dr relevant eller sd har de ett arbete dar de ror sig i samhdllet och snabbt kan ta
sig till en skadeplats. Om de fdr grundldggande trdning, tex i férsta hjdlpen eller brandsldckning,
kan de pdbérja en forstainsats i véntan pd rdddningstjinst och ambulans. Exempel pd
yrkesgrupper/semiprofessionella som prévats i Sverige dr taxichaufférer (SALSA projektet i
Stockholm), vdktare (flertal kommuner), hemtjanstpersonal (flertal kommuner) och
fastighetsskotare (tex Nykoping). | vissa fall ar man dven samlokaliserade med kommunal
rdddningstjinst (tex i Nykoping ddr social omsorg, rdddningstjainst och kommunens
fastighetsskotare finns i samma byggnad/brandstation).

Det finns en del forskning runt ovanstdende initiativ. Vissa studier har fokuserat
lbnsamhetsaspekter och argumenterat att bruk av vdktare férmodligen dr lénsamt medan
samverkan mellan hemsjukvard och rdddningstjénst dr mer komplext och krdver bland annat en
tydlig prioritering mellan olika uppdrag i olika situationer (Weinholt & Andersson Granberg, 2015).
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Andra har tagit ett helhetsperspektiv och tittat pa évergripande utmaningar och behov av stod i
de nya samverkansformerna. Exempelvis studerade Yousefi Mojir & Pilemalm (2014)
samlokaliseringen i Nykdping och identifierade prioritering av olika uppdrag och arbetsuppgifter,
avsaknad av reglering av avtal samt sekretessfragor som de stora utmaningarna. Ramsell et al.,
(2016; 2017), Holm (2016), samt Pilemalm et al. (2016) studerade frivilliga som férstainsatsaktérer
i glesbygd baserat pd projektet Forstdrkt Medménniska i Medelpad, med fokus pa majligheter,
utmaningar, behov och IT-stéd. De fann bland annat att det dr méjligt for frivilliga att larmas till
skadeplats och agera ddr med hjdlp av relativt enkla IT-stdéd och att de stora utmaningarna ligger
i ansvarsférdelning, resurser hos raddningstjanst att stodja de frivilliga, utbildning, otillrackligt
skydd for frivilliga i existerande lagstiftning samt att tillgodose basala behov av utrustning (tex
filtar, brandsléckare, forsta-hjdlpen-kit, etc).
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4 Mojliga semiprofessionella aktorer

4.1 Generella férutsattningar

En forutsdttning for semiprofessionella aktérer ér att de ska kunna kombinera sina ordinarie yrken
med den nya rollen som forstainsatsaktér. For att detta ska vara majligt far inte antalet larm de
férvantas besvara vara alltfor stort.

Antal insatser
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Figur 4.1: Antal insatser fér kommunal rdddningstjénst i Norrképings kommun (kdlla: ida.msb.se)

Figur 4.1 visar antal insatser som rdddningstjdnsten gjorde i Norrképings kommun 1998 - 2015,
vilka varierar mellan 1138 och 1665 (inklusive automatlarm), med en ékande trend. 1600 insatser
per @r innebdr 4-5 uppdrag per dag. | de flesta av dessa skulle troligen professionella aktérer ha
bdttre forutsdttningar att snabbt ta sig till skadeplatsen, dn semiprofessionella aktérer, varfor
larmet inte skulle skickas till nagon semiprofessionell (dock beror detta naturligtvis pa antalet
semiprofessionella och deras geografiska spridning). Vidare dr det heller inte aktuellt att skicka
semiprofessionella pd alla larmtyper; tas tex alla automatlarm bort, minskar antalet larm med en
tredjedel. Det dr sdledes mdjligt att anta att semiprofessionella i Norrkdping inte skulle bli larmade
speciellt ofta (detta undersodks ndrmare i Kapitel 7).

Vad gdller Sveriges befolkning i stort, visade en enkdtundersékning (1066 svar fran ett
representativt urval av Sveriges befolkning éver 18 ar) som gjordes inom ramen for projektet att
6490 av alla mén och 539 av alla kvinnor skulle kunna tanka sig att ta emot larm pa sin
mobiltelefon med syfte att hjdlpa till vid en olycka eller ett sjukdomsfall. Pa frdgan om de
(forvarvsarbetande) skulle kunna tdnka sig att géra detsamma som en del av sitt yrke, 6kade
detta till 70%0 av médnnen och 5890 av kvinnorna.

For att 6ka vilja och méjligheten att delta i raddningsinsatser sa tyckte 65%o av de tillfrdgade att
utbildning i rdddning var viktigt, foljt av méjlighet till direktkommunikation med professionell
réddningspersonal (539/o), utrustning (38%o) och ekonomisk kompensation (22%bo).

Pa frdgan om huruvida en forsta insats av en frivillig skulle uppskattats, givet att professionell
hjalp kommer senare, om svaranden sjdlv dr drabbad, svarade 919 att de skulle uppskatta detta



i ganska hdég till hég utstrdckning. Enbart 290 angav att de inte skulle uppskatta det. Samtliga
fragor redovisas i Bilaga 2.

4.2 Urval av grupper

De grupper som skulle kunna goéra forstainsatser som en del av sitt yrke identifierades i en forsta
Future Workshop i vilken representanter fér rdddningstjanst, polisen, hemtjdnst,
ambulanssjukvarden, dagtidspersonal fran réddningstjéinsten och viktarbranschen deltog. Flera
av deltagarna representerade alltsd yrkesgrupper som skulle kunna vara potentiella
semiprofessionella aktérer. Initialt diskuterades vilken typ av olyckor semiprofessionella skulle
kunna agerai (tex mindre brdnder, trafikolyckor och hjdrtstopp) och vad de skulle kunna géra (tex
sldcka mindre brander innan de sprider sig, spdrra av vdgar, ge foérsta-hjalpen och hjart-lung-
rdddning). Utifran detta identifierades och diskuterades potentiella yrkesgrupper (se Tabell 4.1)

Tabell 4.1: Potentiella yrkesgrupper som skulle kunna utfora rdddningsinsatser som en del av
sitt yrke

Anstdllda i svenska kyrkan

Hemtjdinstpersonal

Brevbdrare

Industribrandkar

Busschaufforer

Lantbrevbdrare

Bdrgningstjanst

Privata entreprendrer, tex fastighetsskotare

Dagtidspersonal hos
radddningstjinsten

Privata vardgivare

Energibolag (jourpersonal)

Skolor, forskolor (lérare)

Fastighetsjour

Sotare

Fastighetsdagare/hyresvdrdar

Taxichaufforer

Forskolepersonal

Tekniska divisionen (snérdjning, sophdmtning,
gatusopning, jourpersonal)

Hemsjukvardpersonal

Vdktare

Aldreomsorg

Ytterligare ett urval gjordes sedan baserat pd féljande faktorer:

« Antal tillgéngliga resurser (dag- och nattetid)

» Resursernas geografiska spridning

« Resursernas méjlighet att avbryta pagdende arbetsuppgifter vid inkommande larm
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« Relevant kompetens/tidigare utbildning

De olika grupperna kan delas in i tva kategorier:

1. Kommunalt anstéllda resurser (dagtidsanstallda pd rdddningstjéinst, hemtjéinst,
hemsjukvard)

2. Kommunalt upphandlade resurser (férvaltningsentreprenérer, vaktare, 6vriga
entreprendrer)

Kategorierna har olika beroende gentemot kommunen, dér Kategori 1 dr offentligt anstélida
medan Kategori 2 dr upphandlade fristdende parter. For att tdcka in bdda dessa kategorier och
mojliggora jamforelse, beslutades att fyra grupper skulle analyseras:

1. Réddningstjéinstens dagtidspersonal (rdddningstjdnstpersonal som inte ingar i
utryckningsstyrkan, utan arbetar under kontorstid tex med logistik och kommunikation),

2. Hemtjéinst (kommunal personal som bistdr andra med hjdlp i det egna hemmet fér att de
ska kunna bo kvar hemma),

3. Forvaltningsentreprendrer (personer som pé uppdrag av kommunen underhdller och
skoter byggnader, lekparker och andra kommunala faciliteter),

4. Vdktare (personer som pd uppdrag av kommunen bland annat skéter bevakning av
kommunala byggnader).

Data for respektive yrkesgrupp samlades in via fokusgruppsintervjuer, och analyserades dels
med avseende pd behov och utmaningar, och dels med fokus pé skillnaden mellan de tva olika
kategorierna.

Efter den initiala analysen av de fyra grupperna, beslutades att gd vidare med djupanalys av
rdddningstjtinstens dagstidspersonal. Det var framférallt tvd aspekter som pdverkade detta
beslut: potential och genomférbarhet, ddr potential speglar den nytta en framgdngsrik
implementering skulle kunna ge fér kommunen, och genomférbarhet syftar pd méngden arbete
och tid for att na en framgdngsrik implementering. Valet av rdddningstjéinstens dagtidspersonal
baserades dels pd faktorerna ovan (tillgénglighet, tidigare erfarenhet etc). Flera av
rdddningstjénstens dagtidspersonal har redan grundléggande utbildning for forstainsatser, och
vissa har forflutet frén utryckningsorganisationen. En del (dock ett fatal) av dem reser ofta runt i
Iéinet, har redan viss utrustning sina bilar och kan férhdllandevis enkelt avbryta ordinarier
arbetsuppgifter om ett larm skulle komma. Hemtjéinsten och forvaltningsentreprendrer ansdgs
svara ur ett genomférande-perspektiv, och viktare var inte lika intressanta forskningsmdssigt,
da de som semiprofessionella redan dr forhallandevis etablerade Sverige.

Dock har samtliga fyra grupper deltagit i stérsta delen av datainsamlingen och de behov som
presenteras i det féljande kapitlet baseras pda indata fran samtliga fyra grupper, liksom frén
djupanalysen av rdddningstjanstens dagtidspersonal och den simulerade olyckan.
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Den tidigare redovisade enkdten skickades ocksda till samtlign av rdddningstjdnstens
dagtidspersonal, ddr alla de 10 som svarade kunde ténka sig att aka pd hjélpinsatser som en del
av sitt yrke. Samtliga ansdg ocksé att de behdvde viss utrustning for att géra detta, 90%o att de
behdvde ytterligare utbildning, 60%o ville ha méjlighet till direktkommunikation med professionell
rdddningspersonal och 4090 ansdg att ekonomisk kompensation skulle 6ka deras motivation.
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5 Kvalitativa analyser

5.1 Enanalys av aktérsgrupperna ur ett ndtverksperspektiv

Att ta ett ndtverksperspektiv innebdr att vi analyserar helheten av vilka aktérer som d@r
involverade, vilka de tillgéingliga resurserna @r och vilka aktiviteter det ar som ska genomféras (se
Figur 5.1).

Aktorer kontrollerar Aktorer N " ..
resurser; en del sjilva 4 Aktorer utfor aktiviteter.
och andra gemensamt. , Aktérel; }}al‘ viss kunskap
Aktorer har viss kunskap 5 0L aktiviteterna
om resurserna. |
Natverk
Resurser Aktiviteter
Aktiviteterna lankar

resurserna till varandra.
Aktiviteterna andrar eller
forandrar resurserna
genom att anvianda
andra resurser

Figur 5.1: Att analysera ur ett ndtverksperspektiv, baserad pd Hakansson och Snehota (1995).

Enligt Brito (2001) dr ett ndtverk ett system ddr oberoende organisationer dr engagerade i
produktionen, distributionen och anvéindandet av produkter och service. Vidare sé pdverkas en
aktors position inte enbart av dess prestation utan ocksa av andra aktérers prestation och
utvecklingen av denna. Vid utveckling av ndtverk sé engagerar sig organisationer i férhallande till
varandra utifrén ett gemensamt intresse men det kan ocksd ge upphov till slitningar nér aktérer
med motsatta intressen engageras (Brito, 2001).

Viktigt i en nétverksanalys dr att titta pd hur ndtverket utvecklas i form av att relationerna mellan
aktérer, resurser och aktiviteter fordndras. Holmlund (2004) presenterar ett ramverk ddr
interaktionen i ett ndtverk kan delas in fem nivder (se Tabell 5.1). Pd den Iigsta aggregeringsnivan
(aktiviteter) fokuserar vi pa kritiska incidenter som har pdverkat utvecklingen av relationerna
mellan aktérerna. Dessa grupperas sedan pd ndsta niva till episoder som tillsammans bildar
sekvenser pd den tredje nivan. Dessa sekvenser informerar 0ss om anpassningar som har gjorts
i relationen och vilka férdndringar det har gett gdllande avstdnd pd incidentnivan. Bland dessa
sekvenser hittar vi relationerna mellan aktérerna och hur relationen mellan tva aktérer paverkar
relationen mellan tva andra aktérer. Pa éversta nivan, partners, kan vi se att tredje part som tex
en beslutsfattare eller en paverkansorganisation kan ha en viktig effekt (Aarikka-Stenros och
Halinen, 2007).
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Tabell 5.1: Aggregeringsnivder for att analysera ndtverks framvdéxt fran initiering till avslutning
(baserad pd Holmlund, 2004).

Natverkets utveckling Aggregeringsnivaer Relevanta aspekter

Framvaxt Partners Tredje part

Initiering Relationer Férandringar i relationerna

Avslutning Sekvenser Utveckling av relationer
Episoder Forandringar i avstand
Aktiviteter Kritiska incidenter

Vidare visar Brito (2001) att problem kan uppstd vid kollektiva aktiviteter ndr det dr frivilligt for
medlemmarna att sjdlva vélja om de vill delta eller ej. | sddana situationer kan vissa dra nytta av
andras prestationer utan att behova bidra sjdlva. Det gor att relationerna bidrar till spdnningar
mellan det individuella och det kollektiva intresset och ddrmed en konflikt mellan kortsiktiga och
ldngsiktiga mdl. Svarigheten dr hur aktérsmedlemmarna ska motiveras till att bidra till det
kollektivas béista och ddrmed langsiktign mal. Enligt Edvardsson et al. (2008) finns det
mekanismer som antingen kan paverka positivt eller negativt pd ndtverkets utveckling och
dirmed dess férmdga. Positiva pdverkansmekanismer som oékar hastigheten pd ndtverkets
utveckling och férmaga d&r tid, fortroende, image och serviceutbud. Negativa
paverkansmekanismer som saktar ner hastigheten pd ndtverkets utveckling och formaga ér
bindningar och fortroende, risker och image.

Personal och
Hemtjansten  yijar

7

= e,
—-—____--
.
-

Utrustning Dagtids-

Forvaltnings
personal Aktiviteterna lankar . g
resurserna till varandra. Viktare entreprenor
Aktiviteterna dndrar eller

forandrar resurserna P 1och
genom att anvinda ersonal oc

andra resurser bilar

Figur 5.2: Det studerade ndtverket, dér blatt symboliserar aktérer och grdtt resurser.

Baserat pd ovan har det studerade ndtverket (se Figur 5.2) analyserats med hdnsyn till dess
potential for initiering och framvdéxt, ur synvinklarna:

» Aktérer: beroenden och erfarenhet av raddning
» Resurser: tillgainglighet och behov
» Aktiviteter:
o Positiva paverkansmekanismer: tid, fértroende, image och serviceutbud
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o Negativa paverkansmekanismer: bindningar, fortroende, risker och image

Slutsatser som kan dras fran denna analys dr:

Aktérer: Vaktare och Hemtjansten har bdst tillgéinglighet, dygnet runt. Vdktare har
rdddningsaktiviteter som en del av sin verksamhet och har personal som 6r vana att jobba
med ovdntade hdndelser; ddrfor ser de sig som redo att initiera ett arbete kring detta.
Hemtjéinsten arbetar med vard och dr darfér vana vid att ménniskor insjuknar men @r inte
vana vid att fér mycket ovéntade hdndelser intrdffar.

Resurser: Hdr har Vdktare och Férvaltningsentreprendrer goda mdjligheter att avsluta
pagdende arbete fér att rycka ut. Hemtjanstpersonalen och Rdddningstjinstens
dagtidspersonal har dock svdrare att Iimna pagdende arbete eftersom de ofta har andra
manniskor som @r beroende av dom. Alla kan ha tillgéinglighet till utrustningen i bilar, dock
cyklar ofta hemtjénsten. Gdllande individens dnskan i férhallande till det kollektivas
onskan dr det lattast att forhdlla sig till for Véktare eftersom det for dem gdr att skriva in
i avtal och da blir det ocksd mer individens énskan, medan for dvriga aktorers resurser dr
det mer en frdga om individers intressen som medménniskor och konfliktrisken dr stérre.

Aktiviteter

o Positiva pdaverkansmekanismer: bdde Vdktare och Rdddningstjéinstens
dagtidspersonal arbetar inom yrkeskategorier ddr man ser denna typ av stéttning
som en naturlig del. For Foérvaltningsentreprendrer och Hemtjdnsten @r det
viktigare att det férmedlas som en frivillig extraaktivitet utdver existerande
aktiviteter i tjdnsten.

» Tid: det gar nog att I6sa enligt alla, sdrskilt om det ror sig om fa tillfdllen.
= Foértroende: tydliga rutiner och glasklara férvantningar

» Utbud: Hemtjdnst och Vdktare larmas redan idag. Raddningstjdnst behéver
rdtt information men vana vid larm eftersom évriga organisationen larmas.

» Image: kul att kunna visa att man gor nytta.

o Negativa paverkansmekanismer: Frivillighet och valfrihet viktigt men ocksd
begrdnsande i antal. Det ér ocksd viktigt att marknadsfora det pd rdtt sdtt i
organisationerna.

= Tid: for stort antal larm gor det svart att bedriva den vanliga verksamheten.
» Image: nuvarande kunder och brukare kan kénna sig nedprioriterade.

= Utbud: en extratjinst som mdste in i anstdllningsavtal for Vaktare och
Forvaltningsentreprendrer. Det kan bli problem med utbildning ndr
organisationen har hég personalrotation, som i hemtjdnsten. Det finns en
varierande kunskapsniva hos Raddningstjdnstens dagtidspersonal.
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» Risker: att dverge en hjdlplos klient (tex hemtjdnstbrukare) och att
outbildad personal skickas, som inte kan bedéma riskerna med ingreppet.

5.2 Organisations- och behovsanalys

Organisations- och behovsanalysen syftar till att identifiera kontexten fér de semi-professionella
(tex méjligheter och utmaningar) samt svara pa vad som behévs i form av utrustning, utbildning
och annan teknik for att de semiprofessionella ska kunna genomféra férstainsatser. Analysen dr
indelad i fyra huvudteman: Roll, Organisation, Utbildning och utrustning samt Kommunikation.
Dessa har i sin tur delats in i underkategorier som relaterar till méjligheter, utmaningar och behov.

Med “Representanter” avses i analysen intervjusvarande som d@r potentiella semiprofessionellq,
medan “Chefsrepresentanter” betecknar personer pd ledningsnivd i den aktuella organisationen.

5.2.1 Tema 1: Roll

Méjligheter: Samtliga yrkesgrupper var pd det stora hela positiva till rollen som semiprofessionell
forstainsatsaktor. De sag det bade som personlig utveckling, en bonus fér organisationen (tex att
de tillskansade sig ny kompetens) och som en viktig framvéxande samhdlistrend.
Chefsrepresentanterna i respektive verksamhet pdtalade speciellt vikten av det senare.
Representanterna for viktare och hemtjanstpersonal fann rollen extra intressant och spénnande
eftersom den i delar liknar deras nuvarande arbetsuppgifter.

Alla yrkesgrupper med undantag for hemtjinst menade att de i de allra flesta fall skulle ha
mojlighet att avbryta och Iémna ordinarie arbetsuppgifter inom 5 minuter. Chefsrepresentanten
for forvaltningsentreprendrerna pdtalade att féretaget har ca 50 bilar tillgéngliga som técker in
storsta delen av kommunerna. Ddremot dr de sdllan tillgngliga nattetid. Vaktarbolaget hade
ddremot flest tillgéingliga mobila resurser pa ndtter och kvdllar (ca 10 bilar) medan véktare dagtid
ar mer fast stationerade vid sjukhus, skolor, shoppingcenter etc. Hemtjdnsten har ett stort antal
resurser spridda 6ver kommunen, speciellt dagtid. Dock saknar mdnga av de som dr stationerade
i centrum egna bilar och kan alltsé inte ta sig stora avstand pé kort tid. RGddningstjinstens
dagtidspersonal arbetar kontorstid och befinner sig oftast pd en brandstation men ndgra av dem
reser regelbundet i hela kommunen. Representanterna identifierade ett antal uppgifter som
semiprofessionella skulle kunna utféra pa skadeplatsen, tex stoppa mindre blédningar, ge hjart-
lungrdddning, lugna skadeoffer och chockade personer, kéra bort ménniskor som inte ska vara
pa skadeplatsen, sldcka mindre brénder, sdtta ut varningstrianglar och ldgga personer i stabilt
sidoldge.

Utmaningar: Representanter for alla fyra yrkesgrupperna menade att en stor utmaning kommer
att ligga i att identifiera och definiera deras uppgifter och deras ansvar pd en skadeplats.
Representanterna for Férvaltningsentreprenérerna menade sdrskilt att de inte har erfarenhet av
att agera i olyckor och inte dr séikra pa vad de ska gora. Flera representanter i olika yrkesgrupper
patalade ocksa viss ostkerhet, sdrskilt i trafikolyckor eller i att hantera medicinskt livshotande
tillstand. De uttryckte rddsla for att inte kunna hantera situationen, ta ett felaktigt beslut och
riskera mdnniskors liv istdllet for att hjdlpa dem (tex flytta en person med nackskada). En
representant fran rdddningstjdnstens dagtidspersonal gav som exempel att:
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[..1det ju vildigt mycket att man mdste ldra sig trafik, var stéller man sig? Vart dr det farligt? Det Gr valdigt...
Jjag vet inte om jag som privatperson faktiskt skulle stanna pad £4:an beroende pa vilken trafik det dr, for det
dr ju vdldigt farfigt [..7

Behov: Samtliga yrkesgrupper understrok hur viktigt det dr att forvantningar, ansvar och
arbetsuppgifter for de semiprofessionella tydligt definieras. De patalade ocksd@ behovet av att
erhdlla tillrdcklig utbildning och tréning fér det nya uppdraget, inte minst fér att komma éver
eventuell rdédsla och vdga agera. Representanterna for fdrvaltningsentreprenérerna och
viktarbolaget menade ocksd att det bor finns tillgdngligt stéd fér semiprofessionella efter en
rdddningsinsats, tex for att hantera stress, trauma eller andra kdnslomdssiga eller psykologiska
konsekvenser. Representanter for forvaltningsentreprenérerna hévdade att ekonomisk
kompensation (tex lénepdslag) skulle kunna motivera vissa (men inte andra) att dka pad
forstainsatser. De andra yrkesgrupperna tyckte ddremot inte att ekonomiska incitament var
ldmpliga, givet uppdraget.

De flesta representanterna var ocksd tydliga med att de nya uppgifterna skulle vara frivilliga, och
att det skulle vara méjligt att vdlja nér de var tillgéngliga fér rdddningsuppdrag. Denna dasikt var
dock inte lika stark hos védktarna, ddr vissa representanter tyckte att de nya uppgifterna skulle
vara obligatoriska pd samma sdtt som deras andra arbetsuppgifter.

5.2.2 Tema 2: Organisation

Méjligheter: Representanterna menade att det inte dr nédvandigt att dndra i den nuvarande
organisatoriska arbetsmiljon, sa Idnge larmen dr forhdllandevis fé. Enligt chefsrepresentanterna
finns det inga formella organisatoriska hinder, regleringar eller lagar som hindrar dem fran att
agera som semiprofessionell forstainsatsaktor. Exempelvis uttryckte chefsrepresentanten fran
férvaltningsentreprendrerna det som att:

Och det dr klart att om det dr en olycka, skada eller... om man kan hjdlpa till pa det sa skulle det vara lGsbart
for vdr del, det kdnner fag inte att det Gr ndgot konstigt.

Utmaningar: A andra sidan héivdade férvaltningsentreprendrerna sjdlva att de skulle kunna bli
svart ibland att prioritera mellan ordinarie och nya uppgifter, exempelvis:

L..] att man fdr in en jdttestor vattenskada pd ndgon skola som man mdste dka pd och stdnga av vattnet,
samtidigt som det kommer en sddan hér grej, om man dr [ ndrheten. Géller det liv och dod sa dr det klart man
tar det férst, men da blir det en jdttestor skada pd fastigheten, sd ddr tror jag det kan bli komplikationer [...]

Representanter for hemtjdnsten uttryckte liknande farhdgor:

Och man kan ju tycka en promenad dr vdl ok att bryta, men det dr det inte, for du kan inte ldmna en gammal
tant eller farbror pd gatan och ga.

Chefsrepresentanten fran hemtjéinsten understrok ocksa att deras klienter dr véldigt beroende
av de anstdllda och inte skulle kunna klara sig sjidlva om de senare ofta avbrét sina
arbetsuppgifter. Det finns inte tillrdcklig flexibilitet i nuvarande verksamhet for att kunna
genomfora det nya uppdraget smidigt, eftersom de anstdllda redan har en hég arbetsbérda.

Samtliga chefsrepresentanter hdvdade ocksa att det inte dr klarlagt vem som @r ansvarig och
vilka konsekvenserna dr (tex vad som gdller férsdkringsmdssigt) om en semiprofessionell skadar
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sig eller oavsiktligt skadar andra pé skadeplatsen (tex de drabbade). De pdpekade att det i nuldget
inte finns ndgon formell lagstiftning som reglerar detta.

Ett par representanter fran hemtjinsten ndmnde vidare etiska spérsmal ddr de inte kénde sig
bekviima med att bli sténdigt évervakade av ett positioneringssystem for utlarmning. Vissa
representanter for forvaltningsentreprenérerna oroade sig for att skadeoffer inte skulle lita pa
dem om de inte hade ndgon form av uniform eller kiddsel fér uppdraget. Detta i kontrast till
rdddningstjnstens dagtidspersonal, vilka i normala fall har kidder som identifierar dem som
anstdllda hos rdddningstjansten. De kdnde snarare att deras kldder skulle leda till for hoga
forvantningar pd vad de kunde hjdlpa till med, fran personer pd skadeplatsen.
Forvaltningsentreprenérerna och rdaddningstjanstens dagtidspersonal hdvdade att gdllande
trafikregler inte dr tydliga for semiprofessionella som aker pd férstainsats:

Oh, det dr lite stressande tdnkte jag... Man vet att hdr sitter jag, och jag dr pd vdg men jag madste hdlla
hastigheten hdr...

Samtliga yrkesgrupper menade ocksa att det dr stor risk att den nya arbetsmiljén genererar nya
stressfaktorer for dem, exempelvis att det kan vara pafrestande att veta att du nér som helst kan
fa ett larm. De sade ocksd att sddan stress kan hindra dem frén att utféra sina nya uppgifter pd
ett korrekt sdtt, vilket inte bara riskerar andra utan ocksd kan skapa nedstdmdhet, oro eller
depression fér egen del.

Behov: Samtliga chefsrepresentanter patalade att ovanstdende utmaningar maste hanteras och
klargdras. Representanterna fran rdddningstjdnstens dagtidspersonal ansag att klargérande av
lagmdssiga och etiska aspekter mdste beaktas sdrskilt, exempelvis vad de far géra och inte géra,
hur de ska hantera larminformation, och vilka typer av férsdkringar de behdver. Ett exempel pd
saker som dr otydliga for dem framkom under experimentet i vilket tvd av dem larmades till en
trafikolycka; huruvida de fick distribuera medicin (smdrtstillande) till de skadade eller inte. Har
handlar det alltsd inte om att lagar och regler inte saknas; snarare att semiprofessionella mdste
utbildas i eller f& information om dem.

5.2.3 Tema 3: Utbildning och utrustning

Méjligheter: De flesta av representanterna sa att de hade fatt viss grundldggande utbildning i
hjért-och lungréddning av sin ordinarie arbetsgivare. Representanterna fran hemtjansten visste
att flera av de som arbetar i hemtjdénsten dven dr utbildade underskoéterskor. Viktarna patalade
att de faktiskt redan @r tranade for vissa forstainsats-relaterade uppdrag. RGddningstjdnstens
dagtidspersonal pdpekade att ndgra av dem tidigare arbetat som brandmdn. Nér det gdller
utrustning har samtliga yrkesgrupper forutom hemtjansten redan viss utrustning i sina bilar:
forsta hjdlpen kit, och brandsldckare. Hemtjénsten hade d andra sidan digitala nycklar som de
enkelt kan 6ppna klienters dérrar med.

Utmaningar: Representanterna ndmnde svdrigheter med att anvénda tidigare utbildning om de
hade glémt den, inte dvat pa ldnge eller att de helt enkelt inte vdgade anvénda den i verkliga
situationer. Chefsrepresentanten fran férvaltningsentreprenérerna menade att:

Vi har nog ocksa vart fidrde dr, hjdrt- och lungrdddning och den typen, men som sagt var, det dr for langt
emellan, om man forvintas bidra pad det hér sdttet.
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Representanterna sa att dven om de sjdlva hade viss grundldggande utbildning, var inte fallet
detsamma for alla av deras kollegor. Sarskilt i hemtjdnst och rdddningstjdnst (dagtidspersonal)
verkar det som att flertalet anstdllda har begréinsad eller ingen utbildning av relevans fér
forstainsatser. Ndr det gdller utrustning menade vissa representanter att det inte fanns utrymme
i deras bilar foér mycket ytterligare utrustning. Chefsrepresentanterna pdpekade att viss
utrustning sdsom hjdrtstartare dr dyr och att man kanske mdste investera i ytterligare utbildning
for att semiprofessionella ska kunna anvéinda dem pé rétt sdtt.

Behov: Representanterna tyckte att det var nédvandigt att fa och repetera trdning i hjéirt- och
lungrdddning minst en gang per dr. De ville ocksd ha praktiska évningar tillsammans med
rdddningspersonal en gdng vartannat dr. Rdddningstjanstens dagtidspersonal upplevde ocksa
ett behov av utbildning kring trafikregler och hur de skulle agera pd ett bra sdtt i trafikolyckor,
samt hur personer pd skadeplats ska hanteras, da dessa kan vara chockade, skadade, eller
mdjligen kan hjdlpa till med skadeplatsarbetet. De pdpekade ocksd att de borde ha god inblick i
rutinerna for de professionella riddningsresurserna sé att de inte arbetar kontraproduktivt. | den
andra workshopen framkom ocksad mer praktiska behov som att Idra sig att anvdnda
larmsystemet, gora riskbeddmningar samt stresshantering. Trafikolyckor dterkom som en
hdndelse som krévde mer avancerad utbildning, liksom suicid.

Vad gdllde utrustning sa hade representanterna en uppsattning férslag, som tex férsta hjdlpen-
kit, handbrandsldckare, filtar, reflexvastar, varningstrianglar, pocketmask (fér att kunna ge
konstgjord andning pa ett sékert sdtt) och varningsljus. Automatiska defibrillatorer och
sldckgranater var andra forslag, dar dock inképskostnaden framhélls som ett méjligt hinder.

5.2.4 Tema 4: Kommunikation

Méjligheter: Representanterna var tydliga med att de ansag att utlarmning och kommunikation
borde ske med mobiltelefon. Med hjdlp av en smartphone-applikation skulle de kunna ta emot
larm, och telefonens kamera skulle kunna anvandas for att ta bilder pa skadeplatsen och skicka
till larmcentralen. Representanter frdn bdde hemtjanst och vdktare tog redan emot
yrkesrelaterade larm pd sin telefon. DG manga redan hade bade tva telefoner (en privat telefon
och en jobbtelefon) ville de helst kunna anvanda ndgon av de befintliga telefonerna fér den nya
uppgiften.

| diskussionen som féljde pd den simulerade olyckan bekrdftade ambulanspersonal att de skulle
kunna ha stor nytta av information fran semiprofessionella som kommer forst till en skadeplats.
Till exempel skulle de kunna skicka exakta GPS-koordinater, om dessa dr osdkra.

Utmaningar: | mobiltelefonbaserade system kan téckningen ibland vara bristande, tex i skogen,
glesbygd, eller under jord. Till exempel sa en av representanterna for forvaltningsentreprendérerna
att:

[..1ett problem kan ju bli nér man dr nere i ndgon kdllare, i ndgon undercentral och jobbar [..] fér dér Gr man
ganska ofta, i alla fall jag dr nere i undercentraler ganska ofta.

En annan utmaning gélide kommunikation med professionella resurser, eller méjlig integration
med deras resurshanteringssystem. Detta tydliggjordes under den simulerade trafikolyckan, dér
de drabbade uttryckte frustration dver att inte kunna fa exakt besked om ndr ambulansen skulle
komma.

27



Behov: Representanterna uttryckte ett behov av en stabil kommunikationskanal till en
larmcentral eller direkt till utryckande resurser, ifall de behévde mer information, eller ville dela
med sig av information. De ville ocksd ha larmen skickade till sina befintliga mobiltelefoner, gérna
via nagon form av applikation. I denna ville de ha kort och koncis information om héndelsen, var
skadeplatsen 1dg samt navigationshjdlp. De o6nskade ocksd direktinformation om nér
professionella resurser férvantades anldnda. Representanter fran férvaltningsentreprendrerna
och réddningstjénstens dagtidspersonal ndmnde ocksa att larmsignalen borde vara hégljudd, och
skilja sig kraftigt fran andra typer av signaler fran telefoner. En annan funktion som efterfrdgades
var statusknappar som kunde anvéndas for att meddela att de var pa vég (och meddela deras
arbetsgivare att de avbrutit sin nuvarande uppgift) och att de kommit fram. Under den simulerade
olyckan konstaterades att en automatisk funktion som beddémer ndr en semiprofessionell ar
framme (tex baserat pa avslutad forflyttning) skulle vara behjdlplig, dd en av de tvé
semiprofessionella glémde att statusrapporterna sig som framme. Dessutom oénskades en
inchecknings- och utcheckningsfunktion, sa att de kunde meddela om de var tillgéingliga eller inte.
Detta for att undvika att f& larm om de tex var pd semester eller pé resa. Vidare 6nskades enkla
checklistor, videor eller ljudinstruktioner for atgdrder pa skadeplats. Slutligen diskuterades
mojligheten att stddja avrapportering och aterkoppling via mobiltelefonapplikationen.

5.3 Slutliga identifierade behov

Baserat pd samtliga workshops, intervjuer och den simulerade olyckan faststdlldes en lista pd
utbildning (se Tabell 5.1) och en lista 6ver utrustning (Tabell 5.2) som de semiprofessionella borde
ha.

Tabell 5.1: Identifierade behov av utbildning

Utbildningsbehov Mer information

Forsta hjalpen Tex L-ABC

HLR (Hjart- och lungraddning) Alt. D-HLR (HLR med defibrillator)

Att kunna hantera (dirigera) Att kunna lugna och motverka panik

manniskor som befinner sig vid Kunna ta befilet och satta andra personer i arbete
olyckplatsen Att vara trovardig och palitlig

Grundldggande brandutbildning For att kunna slacka eller ddimpa mindre brander

Utbildning for att hantera

trafikolyckor Uppstallning av fordon, sakerhet pa vag, vard av skadade

Det traditionella responssystemet, med larm, utlarmning, vilka som kommer pa
olika typer av hdandelser etc

Vad en semiprofessionell ar och hur denne kommer in i systemet som ett
komplement till befintliga resurser, for att minska foérstainsatstiderna

Vad man kan gora och vad man inte ska gora pa olika hdandelser

Hur man ska prioritera olika atgarder pa en skadeplats

Att forvantningarna ar ganska ldga — man gor vad man kan

En dialog kring dessa fragestallningar kan vara viktigt

Grundlaggande om larmkedjan och
responssystemet

Utbildning om ansvar, uppgifter
och férvdntningar som man har nar
man aker pa ett larm

Vilken information far inte man sprida?

Informationssekretess . . «
Hur ska man hantera information om handelser och drabbade personer?

28



(Risk)bed6mning av Hur ska man agera pa skadeplatsen for att inte riskera att skada sig sjalv?
olyckan/héndelsen Vilka risker finns vid olika handelser (tex brinnande bil)?

Var gar gransen for vad man far géra?

Att identifiera vad man juridiskt Kan man bryta mot trafikregler?

sett far och inte far gora Finns arbetsmiljolagstiftning att ta hansyn till?
Vad sager facket?

Hur kan man skapa en mental férmaga att hantera hiandelserna och skadade
manniskor?

Hur kan man sanka sin stressniva?

Hur gors aterhamtning/debriefing efter en insats?

Stresshantering

Hur snabbt kan man kéra?
Att kora bil ndr man aker pa ett Vilka regler galler?
larm Vilken vag ska man ta?
Hur staller man upp bilen pa basta satt?

Tabell 56.2: Identifierade utrustningsbehov

Behov Mer information
Handbrandslackare Pulverslackare
Pocketmask Andningsmask for att kunna ge konstgjord andning pa ett sakert satt

Varningstriangel

Reflexvast

Sjukvardskit Forbandslada

Kastlina eller livboj

Varselutrustning Puck eller annat typ av extra varningsljus
Mobilladdare i bilen Eller extra batteri
Filt For att kunna halla drabbade/chockade varma

Enkel instruktion med de viktigaste atgarderna eller sakerna att komma ihag pa

Insatskort/checklist h ) . . S
nsatskort/checklista en skadeplats. Kan med fordel integreras i en mobilapplikation

(Slackgranat) Majligen, om utbildning ges och kostnaden kan motiveras

(Hjartstartare) Mojligen, om utbildning ges och kostanden kan motiveras

5.4 Tvarsektoriell samverkan i forstainsatser: méjligheter, utmaningar och
behov

| offentlig sektor och inte minst inom rdddningsomradet har olika sdtt testats att samla
samhdllsaktérer och resurser for att tillsammans hantera ett uppdrag, tex privata aktérer, olika
yrkesgrupper, frivilliga organisationer och volontdrer (Agranoff, 2007; Goldsmith & Eggers, 2004,
Pilemalm et al., 2013; Ramsell et al., 2017; Sund, 2006; Weinholt & Andersson Granberg, 2015). Ndr
det gdller tvdrsektoriell samverkan finns det flera studier som visar pd hur olika yrkesgrupper,
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expertgrupper, féreningar och sdliskap verkar tillsammans (Patton, 2007; Valenzuela, 2000).
Trots detta dr omrddet relativt nytt bdde praktik- och forskningsméssigt. Den svenska satsningen
i olika kommuner pa semiprofessionella som férstainsatsaktérer dr langt framme. For att
satsningen ska ske i ¢in storre skala krdvs att den potential som semiprofessionella aktérer har
faktiskt kan realiseras. Detta krdver att problem ldngs vdgen hanteras och I6ses och att de
semiprofessionella far rétt stod i sitt arbete. Lyckas detta dr det méjligt att uppnd den I6nsamhet
som pavisas i tex Sund (2006) och Weinholt & Andersson Granberg (2015) och som férmodligen
dr nodvdndig for att kunna motivera ldngsiktiga investeringar. | féljande kapitel diskuteras forst
bade méjligheter och utmaningar kopplade till utlarmning av semiprofessionella, samt deras
behov av stdd. Ddrefter ges en del forslag pd saker att beakta ndr det nya tvérsektoriella
arbetssdattet ska implementeras.

Studien indikerar att bruket av semiprofessionella har stor potential att 6ka effektiviteten vid
forsta insatser. De studerade yrkesgrupperna bestod av mdnga individer som ofta befinner sig i
rérelse i kommunen och tillsammans kan “técka in” manga skadeplatser. De hade oftast egna
bilar inom ramen for sitt andra yrke och inte sdllan grundldggande utrustning (tex brandsldckare
eller forsta-hjdlpen-lddor) och/eller utbildning/tréning som dr relevant vid en forstainsats. De
semiprofessionella kan utféra “enkla”, men ofta livsviktiga insatser pa skadeplatsen, tex stoppa
en blédning eller sldcka en eld innan den hinner sprida sig. Det dr rimligt att anta att liknande
grupper av semiprofessionella i andra kommuner har liknande potential eftersom de ofta dr
anstdllda pd liknande sdtt under liknande kontrakt eller avtal och har liknande utbildning och
utrustning. A andra sidan finns troligen ocksé lokala variationer som maste beaktas.

Ndr det gdller utmaningar dr den mest frekvent rapporterade den som relaterar till oklara eller icke
definierade arbetsuppgifter som semiprofessionell férstainsatsaktér, otydlig ansvarsférdelning
och svarigheter att prioritera mellan ordinarie arbetsuppgifter och en forstainsats. Speciellt det
sista var ndgot respondenter inom framfér allt hemtjéinst och fastighetsskotsel aterkom till. Har
uppstar ocksd se en motsdttning i det att samtliga respondenterna sdger att de inte kommer att
ha problem att dka pd larm sd lédnge uppdragen inte blir f6r manga eller for ldnga, men senare
patalar svarigheter med att ldmna pagdende ordinarie arbetsuppgifter. Vidare omfattar de
organisatoriska utmaningarna en rad lagmdssiga, etiska och ekonomiska hinder. Liknande hinder
har identifierats i andra studier om tvérsektoriell samverkan som trycker pd exempelvis
erfarenhet, engagemang (prioritering av arbetsuppgifter), kompetens, legitimitet och otillrdcklig
kategorisering av arbetsuppgifter (tex Palm & Térnqvist, 2008; Pelinka et al., 2004, Pilemalm et
al., 2013). Nar det gdller bruk av semiprofessionella som férstainsatsaktérer maste avtals- och
kontraktsmdssiga frégor mellan de bada arbetsgivarna (tex kommunen och viktarbolag) utredas,
samt rutiner utarbetas for hur olika arbetsuppgifter ska prioriteras i varje given situation. Det dr
samtidigt vart att notera att semiprofessionella befinner sig en enklare och “bdttre” situation ar
tex civila volontdrer (se tex Ramsell et al.,, 2017). Medan de senare saknar tillrdckligt omfattande
lag- och férsdkringsmassigt skydd dr de semiprofessionella férstkrade av sin arbetsgivare, och
avtal kan utékas och skrivas mellan arbetsgivare.

Ndr det gdller behov har ett antal évergripande behov identifierats och beskrivits for ESKORT-
projektets mest fokuserade aspekter - utbildning, utrustning, kommunikationsstdd. Har framstar
utbildning, repetition och dvningar som centrala, men dven behov av aterkoppling, psykologiskt
stdd och traumasupport dr forutsattningar for att manga semiprofessionella ska vilja och vaga ta
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sig an ett forstainsatsuppdrag. Liknande erfarenheter har observerats i tex de projekt som
involverar frivilliga i forstainsatser (Ramsell et al, 2016). PG samma sdtt behdver
semiprofessionella utrustning som kan te sig grundlidggande (brandsldckare, filtar, forsta-
hjalpen-kit, vigkoner, reflexvdstar, etc) och enkel att anskaffa. Vi en ndrmare anblick dr de dock
associerade med kostnader och resursinvesteringar och i ESKORT-projektet ansags det tex for
dyrt att investera i hjdrtstartare. Har dr det aterigen méjligt att dra paralleller till projektet
Forstdrkt Medmadnniska i Medelpad ddr de frivilliga i byarna forst var villiga att betala viss
utrustning sjélva (inom byn) men odver tid podngterade att ndgon form av ekonomisk
kompensation for utgifter behdvs, for att sékerstdlla langsiktigt engagemang (Ramsell et al.,
2016). Aven utbildning och dterkommande ovningar kommer naturligtvis krdva férhdllandevis
omfattande investeringar av tex kommun och/eller rdddningstjdnst och kan ses som en stor
utmaning likvél som ett behov. Praktisk utrustning kan @ven generera organisatoriska
fragestdlliningar, tex blir en person en “professionell” forstainsatsaktér som forvéntas ta mer
ansvar om hen har en namnbricka pa sig? Ndr det gdller kommunikationsstédet - en
applikationsbaserad lésning fér mobiltelefoner (smartphones) med operativsystemet Android -
mots de identifierade behoven med en mobil teknik som de allra flesta har tillgang till pd daglig
basis idag. Man kan alltsd séga att kommunikations- och utlarmningsbehoven kan stédjas av en
relativt enkel teknik som inte innefattar nyutveckling utan anpassning, vidareutveckling och
konfigurering av befintliga I6sningar. Har féljer studien de allmdnna trender vi ser idag ddr alltfler
system baseras pd “off-the-shelf” teknologier som anpassas och integreras med aktuell
verksamhet och befintliga system, istdllet for att utvecklas fran bérjan (Robertson & Simonsen,
2012). Aven dd det gdller semiprofessionella kommer formodligen de stérsta tekniska
utmaningarna innefatta integrering med de professionella organisationernas egna system (tex
S0S Alarms system for dynamisk resurshantering). Aven det administrativa arbetet att uppdatera
information ér ndgot som mdste hanteras.

En sak som utmdrker ESKORT-projektet dr att malet var att utveckla en helt ny verksamhet frén
bérjan. Ndr projektet startade radde det inte bara osdkerhet om avtal, rutiner, arbetsuppgifter etc.
Det var heller inte klargjort exakt vilka de medverkande aktérerna borde vara, utan detta var en
del av studien. Darfér kom de storsta identifierade utmaningarna for implementation av
semiprofessionella att handla om organisatoriska, juridiska, avtalsmdssiga, kostnadsmdssiga
och etiska oklarheter, snarare dn tekniska utmaningar. Hérvidlag visar studien pa stora likheter
med tidigare projekt runt tex samlokalisering, sambruk av resurser, tvdrsektoriell samverkan och
civila volontdrer i det svenska rdddningssystem (Pilemalm et al., 2013; Pilemalm et al., 2016;
Ramsell et al., 2017; Yousefi Mojir & Pilemalm 2014,). Att hantera dessa utmaningar @r sjdlvklart
fundamentalt fér att genomférande av den nya samverkansformen ska lyckas.

5.5 Attimplementera konceptet semiprofessionella som
forstainsatsaktorer i svenska kommuner

Det finns en rad yrkesgrupper som kan vara ldmpliga att anvadnda vid en férsta insats. Tidigare
och pdagdende initiativ i Sverige har exempelvis involverat taxichaufférer i Stockholm (SALSA
projektet), sjukskdterskor tillsammans med rdddningstjénst i véintan pd ambulans (IVPA) tex i
Ockerd kommun (Svensson & Weinholt, 2014), patruller inom hemtjdnsten och fastighetsskétare
i Nyképing (Yousefi Mojir & Pilemalm, 2014) och vdktarbolag i ett flertal svenska kommuner
(Weinholt & Andersson Granberg, 2013). Det finns ocksa andra potentiella yrkesgrupper som édnnu
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inte provats, tex butikspersonal i stora képcentrum som ofta befinner sig ndra en brand eller ett
hjartstopp, om det intrdffar i képcentret. | den hdr studien identifierades en rad grupper, for att
landai en bruttolista och sedan i ett slutligt val av en specifik grupp for just Norrképings kommun.
Kritiska faktorer att beakta ndr Iampliga grupper vdljs dr deras méjligheter att faktiskt kunna
avbryta pégdende ordinarie arbetsuppgifter, var i kommunen de faktiskt befinner sig vid olika
tidpunkter (pé station, patrull, dag/natt etc), vilken utbildning och utrustning de har, i synnerhet
tillgdngen till egna bilar. Det dr rimligt att anta att vissa av de hdr faktorerna till viss del dr
yrkesspecifika. Exempelvis har samarbete med vdktare i flera kommuner visat sig relativt enkelt
att realisera och fa utvixling pd (Weinholt & Andersson Granberg, 2013) medan
hemtjdnstpersonal generellt ér mer pressade, med stor arbetsbérda och mdnga klienter. Detta
kan ge en "omdjlig prioritering” ndr ett larm fas. Andra faktorer ér mer kommunspecifika. |
Norrképing var tex hemtjdnst-personalen under extra press pd grund av en omorganisation och
det fanns inte helt enkelt méjligheter for dem att initiera ett semiprofessionellt uppdrag i ndrtid.

Pd grund av ovanstd@ende ska inte de fyra kandidaterna och den yrkesgrupp som slutligen valdes
(dagtidspersonal rdddningstjénst) i studien ses som ldmpligare dn andra alternativ i varje given
situation eller kontext. Urvalsprocessen behdver goéras i varje kommun, utgdende frdn
identifierade kriterier. Ddremot kan yrkesgrupperna, kriterierna och de kritiska faktorerna som
identifierats i studien med fordel anvéindas som utgangspunkter. Bade i urvalsprocessen och i
efterféljonde  arbete med att identifiera  arbetsuppgifter,  ansvarsférdelning,
uppgiftsbeskrivningar, behov etc bér slutanvandare (identifierad/e grupp/er) aktivt delta och
bidra, liksom representanter for évriga intressenter. Att arbeta tillsammans med anvéndare och
intressenter blir fundamentalt i utveckling av arbetskontexter som dr helt nya, dadr
arbetsuppgifter och ansvarsomrdden @nnu inte dr identifierade eller definierade och ddr
intressenterna dr heterogena och kan ha manga olika perspektiv och uppfattningar (Pilemalm et
al, 2016; Yousefi Mojir & Pilemalm, 2016). | studien gav exempelvis representanterna fran
rdddningstjinsten mdnga forslag pd vad semiprofessionella skulle kunna hjélpa dem med,
representanter frdn kommunen bidrog med mycket kunskap om vad som var organisatoriskt och
administrativt méjligt och de semiprofessionella sjélva kunde se bade méjligheter, utmaningar och
behov, i relation till den egna verksamheten. Inte minst generade den simulerade trafikolyckan
som semiprofessionella larmades till ménga helt nya, uttalat konkreta behov som inte hade
identifierats om inte de fatt préva pa en forsatinsats i en verklig 6vning.

Méjligheterna, utmaningarna och behoven som beskrivs i studien utgar fran de fyra grupperna
och kan ses som forhdllandevis grundldggande och generaliserbara till fler yrkesgrupper (en
handbrandsldckare behévs tex for att slicka en mindre brand). Ddremot bér dessa aspekter
ocksd relateras till tex existerande organisatoriska och ekonomiska férutsdttningar i varje enskilt
fall. Vidare har studien beskrivit en situation ddr olika grupper av semiprofessionella dker pd
samma typ av larm och genomfér liknande férstainsatsuppgifter. Det dr mojligt att olika grupper i
framtiden skulle kunna ha olika ansvar och uppgifter beroende pd tex kompetens, utbildning och
utrustning. Detta maste i sé fall beskrivas och dokumenteras for varje grupp. Likasd mdste olika
intressenter, tex respektive arbetsgivare, kommun, raddningstjanst, SOS Alarm, och myndigheter
av olika slag, involveras for uppgiftsbeskrivningar, prioritering av arbetsuppgifter, ansvarsfrdgor,
avtals- och kontraktskrivande, forsakringsfragor, etiska riktlinjer, forsédkringsfragor och fragor
runt ekonomisk kompensation. Aven oklarheter i svensk lagstiftning hur raddningstjanst tex far
anstdlla privata aktérer, som vaktare, bor klargoras. Inte minst hur arbetsuppgifter ska prioriteras
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dr en kndckfraga och hdr dr erfarenheten frdn denna och liknande studier att det inte gar att
komma runt problematiken ”lagga till en arbetsuppgift utan att ta bort en annan” fér redan
pressade offentliga verksamheter.
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6 Utlarmningssystem

Inom ramen for projektet utvecklades en prototyp av ett utlarmnings- och
resurshanteringssystem, baserat pd information och krav som framkom genom intervjuer,
workshops och projektmdten. Systemet bestar av en applikationsbaserad lésning for
mobiltelefoner (smartphones) med operativsystemet Android. Via en server kan samtliga
mobiltelefonklienter identifieras och positioneras; larm kan

skickas ut och anvdndarna kan kvittera dessa. Systemet och % 0 70% 09:04
applikationen utvdrderas 16pande under projektet, och ESKORT

drifttestades via ett langre experiment ndr flera larm per dag
skickades till potentiella semiprofessionella, samt vid den

Larmdetaljer

simulerade trafikolyckan. TYTrafikolycka
Trafikolycka - flera fordon - Lastbil - Gvrigt
6.1.1 ESKORT mobilapplikation Status: Nytt larm
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. . . . . . . Lng: 16.15428
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Lat: 58.580922

identifierade egenskaperna.

En primdr egenskap var méjligheten att ta emot larm. Nér ett nytt ° ° °
larm skickas ut ljuder en unik signal samtidigt som en notis

skapas pad lasskdrmen och i Androids notifieringslista. Efter att
anvandaren 6ppnat larmet, fas kortfattad information, och det Figur 6.1: Nytt larm i
ar moéjligt att vdlja att acceptera eller avboja larmet (se Figur 6.1). mobilapplikationen
Om anvdndaren accepterar larmet fas en fraga om
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applikationen till navigering via Google Maps.
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| Kapitel 7.1 undersédks dessa avvikelseorsaker ndrmare.

For att sdkerstdlla en lag batteriférbrukning, och for att virna om de semiprofessionellas
integritet, sa hdlls inte anvéndarna kontinuerligt positionerade. Vid ett nytt larm sd efterfragas i
stdllet position fran respektive anvindares telefon, och en ungefdrlig position kan snabbt erhdllas
samtidigt som mer exakt positionering baserad pa GPS pabérjas.

6.1.2 Utlarmningsgranssnitt

Grdnssnittet mot en tilltdnkt dirigent eller raddningsatgorare, dvs de som vdljer resurs(er) att
skicka till en héndelse, var inte i fokus for studien, men ett grénssnitt med grundléggande
funktioner utvecklades. En huvudsaklig funktion var méjligheten att kunna skicka ut larm till
anvdndare och ta emot deras svar (eller hantera att de inte svarade), samt logga denna data.

En andra funktion var méjligheten att pd skdrmen kunna se och félja semiprofessionella pa deras
vaig mot en hdndelse. Ett exempel frdn den simulerade trafikolyckan ges i Figur 6.3, ddr hiindelsen
ar utmarkt pa kartan som en réd cirkel. Tidpunkten dr lite drygt 2 minuter efter att larmet skickats
till tvd semiprofessionella. Deras fird mot olyckan markeras med smd svarta ringar. Samtliga
statusmedeladen och positionsangivelser logga av systemet, vilket mojliggér detaljerad
efteranalys. Ett exempel ges i Figur 6.4, dar granssnittet kompletterats tidsangivelser, som nar
larmet skickades ut (14:00:06) ndr den semiprofessionella kvitterade larmet (14:00:19) samt ndr
denne statusmarkerade sig som framme pd skadeplatsen (14:03:51).
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Figur 6.3: Utlarmningsgrdnssnitt
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Larmtid: 14:00:06
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Figur 6.4: Tidsstéimplade positioner for en av de semiprofessionellas férd mot olyckan

| Tabell 6.1 sa redovisas identifierade krav fran behovsanalysen pad en mobilapplikation for
utlarmning och kommunikation. Dessutom indikeras i Tabell 6.1 vilka funktioner som
implementerades i den applikation som utvecklades inom ramen fér projektet.

Tabell 6.1: Identifierade krav och funktioner hos en mobilapplikation fér utlarmning

Krav/Funktion

Mer information

Implementerat i
mobilapplikation

Hogljudd larmsignal Signal som inte kan misstas for annan notifiering Ja
Kortfattad information om larmet Skadeplats, kortfattad beskrivning Ja
Kvitteringsmojlighet Kunna acceptera eller tacka nej Ja

Ja

Navigeringshjalp

Karta och kéranvisningar, mojligen réstnavigering

Statusknapp

Majlighet att markera sig framme, eller att man

avbryter insatsen

Ja, att markera sig framme

Kommunikationsmajlighet

Snabbknapp till 112, eller annan professionell
réaddningspersonal

Nej

Ytterligare (I6pande) information

Nar professionella resurser anlander

Om/nar andra semiprofessionella anlander

Om extra utrustning ska tas med

Om man ska vanda for att man inte langre behovs,

eller for att skadeplatsen ar for farlig

Nej

In/utcheckningsfunktion

Sa att det ar mojligt att indikera nar man inte kan

aka

Ja

Aterkopplingsfunktion

Mojlighet att fylla i en enklare insatsrapport

Ja, men bara fér missade larm

Automatisk information till
arbetsgivaren

Information om att man avvikit fran ordinarie

arbetsuppgift

Nej
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7 Potential av att anvanda semiprofessionella resurser

Hur stor nytta semiprofessionella resurser kan goéra i samhdllet beror lite forenklat pd deras
férvaintade insatstid till de handelser de ska hantera, samt deras férmaga att hantera dessa
hdndelser. Semiprofessionella ér heller inte Idmpliga att skicka pé alla typer av héndelser; tex kan
den potentiella nyttan de kan tillféra vara begransad (Grasbrand) eller sa dr det inte méjligt att
utrusta och utbilda dem for att de ska kunna gora en sdker, effektiv insats (Utslapp farligt Gmne).
Urvalet av hdndelser som semiprofessionella kan larmas pd gjordes med hdnsyn taget till dessa
tva faktorer, samt underlag fran intervjuerna ddr de potentiella férstainsatspersonerna tydligt
frdnsagt sig vissa drenden (Suicid). Efter fardigt urval aterstod 72 héindelsetyper (se Bilaga 1) vilka
anvéndes i den fortsatta analysen.

For att skatta de semiprofessionellas férvantade insatstider, och underséka hur ofta de skulle
vara forst pd skadeplatsen, gjordes ett experiment ddr nio stycken ur rdddningstjinstens
dagtidspersonal fick ta emot larm och svara pd om de hade kunnat agera férstainsatsperson eller
inte. Genom att positionera deltagarna nér de svarade pd larmet kunde deras forvéintade
insatstider till hdndelsen berdknas och jamféras med rdddningstjinstens historiska, verkliga
insatstid. For att uppskatta hur stor nytta de semiprofessionella hade kunnat géra pd
skadeplatsen, granskades larm dér de semiprofessionella beréknades ha kunnat anlénda fére
rdddningstjinsten av tre experter fran tva olika raddningstjdnstorganisationer. Experternas
véirderingar lag sedan till grund for en berdikning av den forvéintade monetdra nyttan av de
semiprofessionella resurserna.

7.1 Tillganglighet och forvantad insatstid

Under det tvd mdnader langa experimentet skickades 149 larm ut (se Figur 7.1), mellan noll och nio
larm per dag, med ett medelvdrde pd tre larm per dag. Antalet registrerade deltagare varierade
under perioden mellan tva och nio, med ett medelantal larmade personer per olycka pé 7,8. Likasd
varierade antalet svar (acceptera att dka pd larmet eller avbéja att dka) mellan noll och sju. 1144
fall av 149 var det minst en person som svarade (se Figur 7.2), och i125 fall var det minst en person
som accepterade att dka. Antalet besvarade larm per deltagare varierade mellan 3 och 67; det var
sdledes en stor variation mellan deltagarna i antalet lar som besvarades. Medelantalet svar per
larm var 3,4, vilket innebdr att i 65,8%o av fallen sd uppfattade deltagaren inte larmet, eller valde
att inte svara. | mobiltelefonapplikationen gick det att i efterhand ange varfor larmet missats, och
angivna orsaker redovisas i Tabell 7.1.

Tabell 7.1: Angivna orsaker till missade larm

Awvikelseorsak Andel
Batteriet var urladdat 12,1%
Forhinder 32,9%
Glémde telefonen 12,5%
Ingen mobiltackning 8,9%

Noterade inte larmet 10,7%
Telefon var avstangd 15,0%
Vet ej/Annat 7,9%
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Figur 7.1: Positioner fér larm som skickades ut under experimentet. Cirklar med en punkt i, var
larm som inte besvarades av ndgon deltagare
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Figur 7.2: Positioner pa experimentdeltagare, ndr de svarat pd ett larm
De deltagare som svarade pa larmet, angav i 69,6%o av fallen att de accepterade att dka.
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D& savdl larmets position, som positionen pd de semiprofessionella som svarade pd larmet @r
kdanda, ér det mojligt att uppskatta hur Iang tid det skulle ta fér en semiprofessionell att ta sig till
skadeplatsen. Dessa berdkningar gjordes i programmet ArcGIS, med antagandet att den
semiprofessionella tar den ndrmaste viigen och firdas med skyltad maxhastighet.

Genom att addera en anspdnningstid (tid fran larm tills férd med bil mot skadeplatsen pabérjas)
til den berdknade, forvéintade koértiden, fds ddrmed en férvantad responstid for varje
experimentdeltagare som svarat pé ett larm.

De larm som skickades ut under experimentet var historiska larm, samma som inkommit
motsvarande period under det foregdende aret (med justering s att ett larm som kom pd en
mdndag 2015, skickades ut motsvarande méndag 2016). | insatsrapporterna for dessa larm fanns
rdddningstjnstens historiska insatstid angivet, vilket mojliggjorde en jdmférelse med de
berdknade insatstiderna for experimentdeltagarna.

Tabell 7.2: Andel héndelser, samt tider, ddar en semiprofessionell hade varit foérst pd
skadeplatsen

Anspanningstid for semiprofessionella 0Os 90s 180s 300s
Andel dar en semiprofessionell varit 25,4% 17,5% 9,5% 3,2%
forst

Medeltid hur lang tid innan 167s 222-90=132s 300-180=120s 464-300=164s
raddningstjanst

Maxtid hur lang tid innan 6665 666-90=576s 666-180=486s 666-300=366s

raddningstjanst

| Tabell 7.2 redovisas andelen héndelser ddr en semiprofessionell hade kunnat vara férst pa
platsen, givet att denne hade méjlighet att dka (accepterade larmet), och kértiden plus den
antagna anspdnningstiden var kortare dn de professionella resursernas insatstid. Det innebdr att
om semiprofessionella inte hade ndgon anspdnningstid, s hade de kunnat vara férst pa plats i
25,490 av hdndelserna, dvs 32 st av de 126 hdndelserna. Denna andel minskar med ékande
anspdnningstid; om en semiprofessionell +kan antas behéva 5 mininnan resa mot skadeplats kan
pabdrjas sa blir andelen férstainsatser 3,2%o (4 st). Om de héndelser sorteras ut, ddr en
semiprofessionell haft den kortaste responstiden, och medlet fér hur mycket innan
rdddningstjdnsten de hade varit pa plats beréknas, sa varierar detta mellan 111 och 164 sekunder
(rad 3 i tabellen), medan den maximala tidsvinsten for en enskild héndelse blir mellan 6 och 11
minuter.

Resultatet i Tabell 7.2 kan anvdndas for att fa en uppfattning om nyttan av semiprofessionella
resurser under den specifika period som experimentet pagick. Da blir dock resultatet direkt
beroende av de larm som uppstod under denna period, samt experimentdeltagarnas tillganglighet.
For att i ndgon man generalisera resultatet, extrapolerades den erhdlina datan till hela 2015, med
féljande antaganden och berdkningar:

1. Det finns 3,4 semiprofessionella resurser som svarar (acceptera eller avsta) pd samtliga
larm

2. Z=Totalt antal larm ddr semiprofessionella larmas ut
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3. Yy = Andel larm ddr j st semiprofessionella anlént fére rdddningstjinsten givet
anspdnningstid a, oavsett om de accepterar larmet eller inte; /=1, 2, 3, 4

4. T, = Medeltid, hur ldngt innan rdddningstjinsten de semiprofessionella anldnder, givet
anspdnningstid a

5. X=Andel larm som accepteras av semiprofessionella

6. S;= Sannolikheten att minst en semiprofessionell accepterar larmet, av de jsom skulle
kunna komma fore raddningstjansten

Antagande 1 dr nddvéndigt for att kunna anvénda den tillgdnglighetsdata som fas via
experimentet. | verkligheten skulle troligen antalet resurser vara stérre, men det skulle ocksa
intrdffa att de semiprofessionella inte uppfattar larmet, eller inte har majlighet att svara.

Z=919, berdknas genom att fran det totala antalet larm till réddningstjénsten under 2015, forst ta
bort de larm som semiprofessionella inte ska larmas pa (se Kapitel 2), och sedan ta bort alla larm
som infaller mellan 19.00 och 07.00 (dvs utanfor dagtid).

Yz anger i hur stor andel av hdndelserna 1-4 deltagare hade kunnat vara férst pa plats, oavsett
om de accepterade larmet eller inte (se Tabell 7.3). Tex var det i 11 handelser av de 126 (8,79o) som
tvd semiprofessionella skulle ha anlént innan réddningstjéinsten om de haft 90 sekunders
anspdnningstid (Tabell 6.3; /=2, a=90s). Totalt var det méjligt i 25,4%o av hdndelserna for 1, 2, 3
eller 4 semiprofessionella att anlénda fére raddningstjansten, om ett antagande om 90 sekunders

anspdnningstid gors.

Tabell 7.3: Generaliserat resultat for 2015

j = antal semiprofessionella som a = anspanningstid fér semiprofessionella Sji=
anlander innan raddningstjanst Os 90s 180s 300s

1 semiprofessionell 17,5% 12,7% 7,1% 3,2% 69,6%
2 semiprofessionella 13,5% 8,7% 5,6% 2,4% 90,8%
3 semiprofessionella 3,2% 3,2% 1,6% 0,0% 97,2%
4 semiprofessionella 1,6% 0,8% 0,0% 0,0% 99,1%
Summa andel innan raddningstjanst 35,7% 25,4% 14,3% 5,6%

T, = medeltid hur lang tid innan

raddningstjanst 158s 127s 119s 154s

O, = berdknat antal hiandelser 2015 dar

semiprofessionella hade kunnat gora en

forsta insats 267,0 189,6 106,2 40,1

Medeltiden, 7, fér hur ldngt innan raddningstjéinsten de semiprofessionella kan anlénda, dr
berdéknad genom att férst dra bort antagen anspénningstid fran de beréiknade semiprofessionella
responstiderna, och sedan jamfora tiden for varje semiprofessionell respons med den historiska
tiden for rdddningstjdnsten. Alla semiprofessionella responser som d@r snabbare @n
rdddningstjéinstens summeras, varefter summan delas med det totala antalet. Eftersom antalet
hdndelser ddar de semiprofessionella skulle ha anlént forst, minskar med hégre antagen
anspdnningstid, fluktuerar medeltiden med g, och @r tex Idngre for = 300s @n for a=180s.
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X=69,6%0, i enlighet med experimentresultatet. Det gdr sdledes att anta att en semiprofessionell
som far ett larm kommer att acceptera detta med sannolikheten X. S kan dd berdknas som (S, =
0) S;=1-(1-X)/. Sannolikheten for att det kommer en semiprofessionell fore rdddningstjdnsten dkar
alltséd om det finns fler dn en person som har ndra till skadeplatsen. Om det tex finns tva
semiprofessionella som kan anlénda fore rdddningstjansten dr sannolikheten att ingen av dessa
accepterar larmet (1-0,696)*(1-0,696). Sannolikheten att minst en av dem accepterar ér dérmed 1
- (1-0,696)%= 0,908 (se Tabell 7.3).

Antalet olyckor under 2015, ddar semiprofessionella hade kunnat géra en férstainsats, givet
anspdnningstid g, kan berdknas som:

4
j=1

For en given anspdnningstid multipliceras alltsd antal hdndelser som hade kunnat skickas till
semiprofessionella under 2015 (Z = 919) med den berdknade andel av dessa ddr en eller flera
semiprofessionella hade varit forst pd plats, och slutligen multiplicerat med sannolikheten att
minst en av dessa accepterar larmet. Separata berdkningar gérs for de tillfdllen da fler én en
semiprofessionell kan komma innan réaddningstjansten, och summan av dessa ger det totala
antalet handelser, vilket redovisas pé nedersta raden i Tabell 7.3.

7.2 Skadeavhjdlpande férmdaga

For att fa en skattning av de semiprofessionellas skadeavhjélpande férmdga, dvs bedéma vilken
nytta de skulle kunna géra vid olika typer av héindelser, sa fick experter fran Rdddningstjénsten
Ostra Gotaland och Sodertorns brandforsvarsforbund utvirdera 42 av de hdndelser i
experimentet ddr semiprofessionella berdknades anlénda innan rdddningstjinsten. For varje
hdndelse virdesatte experterna nyttan som 0=Ingen nytta, 1=Begrénsad nytta, 2=Nytta, 3=Stor
nytta. Genom att summera de tre experternas vérderingar, erhélls en podng for varje hindelse.
Hdndelserna grupperades enligt sina dverordnade hdndelsetyper, och en medelpodng for varje
handelsetyp berdknades (se Tabell 7.4).

Tabell 7.4: Beddmning av den skadeavhjdlpande férmdgan
Effektivitetsfaktor Tidsvarde

Handelsetyp Antal handelser Medelpodang (a=0.1) (SEK/min)

Brand i byggnad 5 2,4 0,24 31055
Brand ute 7 3 0,3 1127
Drunkning 0 0 0 60374
Fastklamd 0 0 0 0
Sjukdomsfall 11 7 0,7 11516
Trafikolycka 19 3,5 0,35 19 426

Medelpodngen kan variera mellan 0 och 9, dér héndelsetyperna Drunkning och Fastkldmd fdtt O,
eftersom hdndelser av dessa typer saknades i dataunderlaget. Nyttan vid hdndelsetypen
Sjukdomsfall, som fatt den hdgsta medelpodngen (7), har av experterna bedémts som begrdnsad
(1) till stor (3), och 6 utav 11 av dessa héndelser har en totalpodng pd 8.
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Effektivitetsfaktorn i Tabell 7.4 kan variera mellan noll och ett, och kan ses som en skattning av
hur effektiv en forstainsats av en semiprofessionell dr, jmfért med en insats av en typisk
rdddningstjénststyrka (tex 4+1 brandmdn med en sldckbil). Ett antagande som gérs dr att
effektviten i det generella fallet, oavsett hdndelsetyp, kommer att vara ldgre i den
semiprofessionella insatsen. DG medelpodéngen i den anvénda metoden kan variera mellan 0 och
9, antas for enkelhets skull att effektivitetsfaktorn pd motsvarande vis varierar mellan 0%o och
9090 for de olika hdndelsetyperna, och saledes kan beréknas som

Effektivitetsfaktor =a * Medelpodng

med o = 0,1. Det dr naturligtvis majligt att justera a, s@ att den maximala effekten som kan uppnds
med en semiprofessionell resurs minskar eller 6kar.

For att fa en uppfattning om den potentiella nyttan av de semiprofessionella resurserna anvéndes
inflationsjusterade' tidsvdrden fran Jaldell (2004); se Tabell 7.4. Dessa dr framrdknade utifran
rdddningstjéinstens insatsrapporter, och kan anvéndas fér att uppskatta vinsten/kostnaden for
en forkortad/férldngd insatstid. Vérdena ér baserade pad historiska insatser déir ocksd resurserna
och formdgan vid de olika insatserna varierade. Da effektivitetsfaktorn dr framtagen med hdnsyn
taget till detta, gar dock tidsvérdena bra att anvanda for att fd en uppskattning av den potentiella
nyttan av semiprofessionella resurser.

Tabell 7.5: Potentiell drlig nytta av semiprofessionella resurser

Anspanningstid
Handelsetyp 0s 90s 180s 300s Os 90s 180s 300s
Antal hiandelser 2015 Varde av semiprofessionella insatser [kr]

Brand i byggnad 52,3 371 20,8 7,6011024801,2 586692,9 307983,2 150388,6
Brand ute 39,2 27,9 15,6 5,9 34 860,3 19957,4 10 476,6 5115,7
Drunkning 2,9 2,1 1,2 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Fastklamd 2,3 1,7 0,9 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Sjukdomsfall 69,4 49,3 27,6 10,4|1471714,3 842548,2 4422939 215972,7
Trafikolycka 100,8 71,6 40,1 15,2 18022351 1031769,5 5416252 264476,3
Totalt 267,0 189,6 106,2 40,2|4333610,9 2480967,9 13023788 635953,4

Den drliga potentiella nyttan av de semiprofessionella resurserna, berdknat pd 2015 drs
larmhistorik, aterfinns i Tabell 6.5. Fér varje hdndelsetyp berdknas forst i hur manga héndelser en
semiprofessionell hade kunnat férvéntas vara forst pd plats genom att ta det historiska antalet
olyckor for den aktuella hdndelsetypen som semiprofessionella hade kunnat larmas pd, och
multiplicera detta med den andel olyckor ddr de berdiknas vara fére rdddningstjansten (dvs 0, /
2). Detta ger det forvantade antalet olyckor med en semiprofessionell forstainsats, givet antagen
anspdnningstid for de semiprofessionellq, vilket redovisas i kolumn 2-5 i Tabell 7.5.

"' Vérdet rdknades om fran 2003 drs till 2015 dars prisnivd, med en dkning pa 12,68%b, baserat pd SCB:s
Konsumentprisindex.
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Vdrdet av de semiprofessionella insatserna beréknas som antalet insatser multiplicerat med den
genomsnittliga tiden hur langt innan raddningstjénsten de anldnder (7;i Tabell 7.3), multiplicerat
med effektivitetsfaktorn och tidsvérdet for den aktuella hdndelsetypen, tex for Sjukdomsfall med
antagen anspd@nningstid 300s:

Vdrde =10,4 *154/60 * 0,7 * 11 516 = 215 972,7 kr?

7.3 Diskussion kring den potentiella nyttan

Resultaten visar tydligt att det finns en potentiell nytta med semiprofessionella resurser. Detta @r
ett forvantat resultat, som ligger i linje med tidigare forskning pd omrddet (tex Sund, 2006 och
Weinholt & Andersson Granberg, 2013). Det ér ocksd ldtt att inse att om det finns fler resurser som
kan respondera, kommer de genomshnittliga responstiderna att minska, i alla fall sé@ Idnge de dr
spridda dver omradet. Och sd Iiinge de nya resurserna kan bidra med négot av vérde i insatsen,
dven om det dr litet, s kommer nyttan att vara positiv. Detta mdste dock i slutdndan stéllas mot
kostnaden for att initiera och driva verksamheten.

Kostnaden for att ha semiprofessionella resurser dr inget som undersoékts explicit i projektet. Dock
pavisar Sund (2006) generellt positiva nytta/kostnad-kvoter vid sambruk av samhdillets resurser.
Vidare visar Weinholt & Andersson Granberg (2015) att kostnaden fér att anvénda vdktare eller
hemsjukvardsskéterskor som forstainsatspersoner ger upphov till férhdllandevis laga kostnader,
som atminstone i fallet med vdktare troligen vida understiger nyttan. De kvalitativa resultaten fran
ESKORT-projektet indikerar inte att fallet skulle vara annorlunda for rdddningstjdnstens
dagtidspersonal, eller ndgon annan av de studerade yrkesgrupperna. Detta dterspeglar ocksa
grundtanken med semiprofessionella resurser - att nyttja personal som redan finns i samhdillet
och som utbildas och utrustas med smd medel. Aven om antalet hdndelser per dr ddr deras insats
gor vasentlig nytta dr litet, s kan det rdcka med ett enskilt tillfélle dér insatsen har en avgérande
betydelse, for att kostnaden ska vara betald i manga ar framéver.

Berdkningarna i Tabell 7.5 indikerar att den samhdllsekonomiska nyttan dver ett ar kan ligga
mellan en halv och tre miljoner kr, beroende pa hur léng tid det tar fér de semiprofessionella
resurserna att pabdérja sin fard mot hédndelseplatsen efter att de fatt larmet (dvs Idngden pa
anspdnningstiden). Siffrorna ska dock tolkas med forsiktighet, dd flera antaganden fatt géras
vilka kan ha paverkat resultatet; dessa diskuteras nedan.

7.3.1 Antalet semiprofessionella resurser

Att det finns 3,4 semiprofessionella resurser som alltid svarar pa larmet (accepterar eller avbdjer)
dr naturligtvis inte en sann avbildning av hur de skulle fungera i verkligheten. Av de 10 i RTOGs
dagtidspersonal som svarade pd enkdten (se Bilaga 2) var samtliga positiva till att agera
forstainsatspersoner, om det var praktiskt mdjligt. Av de nio som deltog i experimentet, sd
accepterade samtliga minst tre larm under perioden. Detta indikerar att vid en verklig
implementation, skulle det sannolikt finnas fler semiprofessionella resurser tillgéngliga dn under
experimentet, vilket torde leda till fler accepterade larm, med reducerade férstainsatstider som
foljd. Dock dr det orimligt att anta att det gdr att uppnd 10090 svarsfrekvens, speciellt om

2 Observera att de presenterade vdrdena dr avrundade och att virdet som visas dr det som erhdlls utan
avrundning
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utlarmningen ska ske via en mobiltelefonapplikation. Men med en bra applikation, som dr
installerad pé deltagarnas egna telefoner, bér det ga att fd en svarsfrekvens som dr betydligt
hégre an den som uppmdttes under experimentet (34,290).

Huruvida acceptansnivan pd 69,6%bo skulle 6ka eller minska vid en verklig implementation ér svart
att saga. Om deltagandet dr frivilligt, och utlarmningen anpassas till de semiprofessionellas
arbetstider, finns dock inga indikationer pa att den skulle minska. Sdldes dr det troligt att vid en
lyckad implementering, ddr samtlig dagstidspersonal vid RTOG erbjuds mgjligheten att bli
forstainsatsaktorer, sd skulle andelen larm dér en semiprofessionell dir férst pa plats, bli stérre én
vad resultaten i denna rapport pavisar.

7.3.2 Antalet larm

Det antal larm som skickades ut under experimentet och som besvarades av deltagarna dr for fa
for att de framtagna andelarna och medeltiderna i Tabell 7.2 och 7.3 ska vara fullt tillférlitliga.
Darfor att det viktigt att dessa resultat ses som indikationer pd vad som ér méjligt, och inte bevis
for vad som skulle intraffa i en verklig situation. Extrapoleringen av dessa tider till 2015 dars
larmdata innebdr introducerar ytterligare osdkerhet, déd de larm som intrdffade under
experimentperioden troligen inte dr fullt representativas for hela dret. Vidare kommer inte de
framtida larmen att uppkomma pad samma platser och vid samma tidpunkter som under 2015. Det
totala antalet insatser som rdddningstjdnsten gjort i Norrképings kommun har dock dkat ganska
stadigt de senaste aren (se Figur 4.1), och det finns inga tecken pd att denna trend skulle avta.
Det innebdr att antalet larm, som semiprofessionella skulle kunna dka pa kan férvéntas oka i
framtiden, vilket ocksa skulle 6ka nyttan med dessa resurser.

7.3.3 Handelsetyper

De larm som skickades ut under experimentet kan enkelt grupperas i ett antal hdndelsetyper for
vilka det finns framrdknade tidsvdrden i Jaldell (2004). Dock kan den verkliga nyttan en
semiprofessionell kan bidra med, skilja valdigt mycket mellan olika enskilda hdéndelser. Om en
semiprofessionell kommer fram tidigt till en trafikolycka och kan sdkra fria luftvégar hos en
drabbad, kan detta bidra till ett rdddat liv. Vid en annan trafikolycka ér det méjligt att den
semiprofessionella inte kan géra ndgon nytta alls. Berdkningarna i denna rapport baseras pa en
medeleffektivitet, vilket dr rimligt da dven de anvdnda tidsvérdena dr medelvdrden. | realiteten
kommer dock variationen i vilken nytta de semiprofessionella kan bidra med att ge ett annat
resultat. En spekulation @r att nyttan i de flesta insatserna kommer att vara mindre @n den
framrdknade, men att den vida kommer att dverstiga den framrdknade i enskilda hdndelser, dar
de kan utféra en avgorande insats (tex slécka en brand i ett tidigt skede som annars skulle ha
spridit sig, eller pabdrjat hjért- och lungrdddning pd en person som annars skulle ha avlidit).

| de larm som skickades ut under experimentet saknades ocksd typerna Fastkldmd och
Drunkning, varfér de semiprofessionellas potentiella insats inte kunde bedémas av experter och
de ddrmed fick en effektivitetsfaktor pd noll. Fér Fastklimd saknas ocksa tidsvdrde, men for
Drunkning @r det 60 374 kr per minut, vilket innebdr att om en semiprofessionell kan férvéntas ha
en effektivitetsfaktor stérre dn noll vid drunkningsolyckor, sa skulle den framrdknade nyttan éka.

7.3.4 Effektivitetsfaktor
Som tidigare ndmnts kan effektivitetsfaktorn tolkas som effekten av den semiprofessionella
insatsen i relation till den insats som kan géras av en full rdddningstjdnststyrka. | berdkningarna
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varierar den mellan 24-709o for de olika hdndelsetyperna, vilket dr vasentligt hogre dn tex i Sund
(2006) som spekulerar att effektiviteten skulle kunna ligga mellan 5-20%o. D& det berdknade
vardet av de semiprofessionella insatserna i Tabell 7.5 @r linjdrt beroende av parametern a i
effektivitetsfaktorn, dr det enkelt att raékna om vardena. En halverad effektivitetsfaktor (a = 0.05),
ger helt enkelt en halverad nytta (tex 1240 484,0 kr vid 90s anspdnningstid). Med a = 0.03, fds en
effektivitetsfaktor som varierar mellan 7-219o, vilket dr jamforbart med antagandet i Sund (2006).
D& minskar nyttan med 7090, till 744 290.4 kr vid 90s anspdinningstid och 190 786.0 kr vid 300s
anspdnningstid.

7.3.5 Anspinningstid

Tiden fran larm tills de semiprofessionella resurserna pabdérjar resan mot skadeplatsen har stor
inverkan pé& den potentiella nyttan. Separata berdkningar har gjorts for fyra olika mdjliga
(genomsnittliga) anspdnningstider, och antalet hdndelser dér de semiprofessionella resurserna
hade kunnat anldnda fére rdddningstjdnsten varierar ddrmed inte linjart med den antagna
anspdnningstiden. Liksom effekten av den semiprofessionella insatsen, sd@ varierar ocksé
anspdnningstiden med varje insats och individ. Saledes dr det troligt att antagandet om en
genomshnittlig anspdnningstid har viss paverkan pd resultatet, som liknar den som beskrivs i
Kapitel 7.3.3. | verkligheten kommer variationen i anspdénningstid att bidra till att de
semiprofessionella kommer att komma efter rdddningstjdnsten i vissa fall, men utéka tidsvinsten
i andra fall. D& den nytta de semiprofessionella kan bidra med dr storst i de initiala skeendena av
en hdndelse, gar det att anta att den berdknade nyttan skulle 6ka om detta togs hénsyn till.

Faktum dr att anspdnningstiden troligen dr den del av responskedjan ddr det finns hogst potential
att spara tid. Givet att de semiprofessionella far larmet samtidigt som de professionella
resurserna, och att de ar bilburna, dr det inte enkelt att minska responstiden genom
effektiviseringar som pdaverkar larmhantering eller kortid. Det bér dock vara mdjligt att ta fram
metoder for att minska tiden fran larm till start av férd, tex genom att ha rutiner fér hur fordonen
dr parkerade och tillse sé att all utrustning finns pa plats.
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8 Slutsatser

Att anvénda sig av icke-traditionella resurser for respons och rdddning ér en 6kande trend i
Sverige, ochitidigare projekt har forskare studerat flera av de pdgaende initiativen. | detta projekt
ville vi borja frdn grunden och underséka vad som kréivdes for att inrdtta ett initiativ med
semiprofessionella rdddningsaktérer i Norrképings kommun.

Det finns ett stort antal yrkesgrupper som skulle kunna vara ldmpliga att nyttja som
semiprofessionella férstainsatspersoner till hdndelser som kréver insats av rédddningsresurser.
Utifrdn den bruttolista som togs fram i projektet, via analysen av fyra yrkesgrupper, valdes
slutligen rdddningstjiinstens dagtidspersonal ut som Iémpligaste grupp att ga vidare med i detta
projekt. Detta innebdr inte nédvandigtvis att det dr den mest Iimpade gruppen ur ett praktiskt
perspektiv; tex dr de férhdllandevis fa, Gven om hela RTOGs omrdde beaktas, och mdnga dr oftast
lokaliserade pd en brandstation, dér det ocksa finns en utryckningsstyrka. Utifran ett geografiskt
spridningsperspektiv dr hemtjinstpersonal majligen en battre yrkesgrupp (om ett val maste goras
mellan tvd yrkesgrupper), men dessa kan i stdllet ha svdrare att ldmna sina ordinarie
arbetsuppgifter. Vaktare anvénds redanidag i flera kommuner och det enda som méjligen kan tala
emot anvdndandet av dem som semiprofessionella rdddningsaktoérer dr den direkta extra kostnad
som kan uppsta for kommunen, da viktarna sdllan ér kommunalanstéllda. Vaktarna ser ocksd
den stérsta potentialen imagemdssigt géllande att géra denna insats och har ocksd den minsta
konflikten mellan individuella 6nskemal och organisationens 6nskemadl. Det dr ocksa viktigt att
komma ihdag att inte heller anvéindandet av kommunalanstdllda resurser &r utan kostnad - dels
tillkommer direkta kostnader for utbildning och utrustning, men ocksé indirekta kostnader som
tex produktionsbortfall ndr de semiprofessionella inte kan utféra sina ordinarie uppgifter, eller om
fler personer maste anstdllas for att bibehalla servicenivan. Vidare har kommunala och offentliga
resurser ett storre behov av frivillighet kring dessa insatser och det finns dérmed en stoérre risk
for att individens bdsta delvis begrdnsar det kollektivas bdsta.

De faktorer som anvdndes vid urvalet av grupper (Antal tillgingliga resurser, geografisk spridning,
mojlighet att avbryta pdgdende arbetsuppgifter, relevant kompetens/tidigare utbildning), kan
med férdel anvindas som underlag nér méjliga kandidater ska inventeras. Dock ger dessa inte en
fullédig bild av kandidaternas lamplighet, utan en djupare analys bér géras tillsammans med de
patdnkta semiprofessionella och deras arbetsgivare samt de organisationer de ska samverka
med (tex raddningstjanst, ambulanssjukvard, SOS Alarm). Vid en sadan analys kan det ramverk
som presenteras i Kapitel 5.1 anvéindas, dd det fokuserar pd initiering och framvadxt av nétverket
som ska utféra uppgiften.

Den utbildning och utrustning som krdvs for att de semiprofessionella ska kunna agera
forstainsatspersoner dr férhallandevis grundldggande och bér inte medféra ndgra stérre
kostnader, varken i form av direkta utgifter eller tid. Fokus bér ligga mindre pd att 6ka de
semiprofessionellas formaga, och mer pd att sdkerstdlla att de kan géra ndgon form av insats pa
ett tryggt och sdkert sdtt. Detta inkluderar att utbilda dem i vad de bér och far gora, savdl praktiskt
som juridiskt, och vilka férvéntningar som finns pd dem. Relaterat till fragan om utbildning och
utrustning, dr ocksa vilka organisatoriska fordndringar som dr nédvéndiga for att en viss
yrkesgrupp ska kunna ta pa sig nya arbetsuppgifter inom respons och rdddning. Har lyfts fragor
kring prioritering av olika arbetsuppgifter samt hur de ordinarie arbetsuppgifterna ska lésas nér
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nagon dker pd larm, fram som ndédvandiga att 16sa innan ett sambruk kan starta. Vad gdiller
utlarmnings- och kommunikationsmaéjligheter, behévs (eller énskas) inga avancerade IT-system,
utan en enkel mobiltelefonbaserad l6sning rdcker langt. Dock finns fortfarande en utmaning i
integrationen av denna Iésning i det befintliga utlarmningssystemet.

De behov som redovisas i Tabell 5.1. - 5.2, kan anvandas som en utgangspunkt fér framtagandet
av utbildnings- och utrustningspaket. Dessa bér sedan anpassas for de lokala forutsdttningarna;
vissa grupper kanske redan har viss utbildning och kompetens, eller viss utrustning som kan
anvandas. Viktigt ér ocksa att sdkerstdlla kontinuiteten i utbildningen, och anordna gemensamma
évningstillfdllen med professionella réddningsaktérer. En rutin for pafylining, eller ersdttning, av
férbrukad utrustning mdste ocksa skapas. Vad géller system for utlarmning, har inte projektet
gett ndgra forslag pa fardiga I6sningar, utan detta maste I6sas lokalt. En slutsats som dock kan
dras, dr att en nationell 16sning fér utlarmning av semiprofessionella bor utformas inom en snar
framtid, dé det inte finns nagra indikationer pd att trenden att nyttja denna typ av resurser ser ut
att minska. Fér den som inte vill véinta pd en nationell I6sning, kan Tabell 6.1 ge nagra indikationer
pa vad som kan vara 6nskvdrt att ha med i ett lokalt framtaget system.

Semiprofessionella kan larmas till en méngd olika typer av hiindelser, men det finns ocksd manga
hdndelser ddr det inte anses Idmpligt att nyttjo dem. Detta varierar naturligtvis med syfte,
utbildning och utrustning av de semiprofessionella; om de tex inte har négon méjlighet att sldcka
bréinder, @r det av begrédnsad nytta att skicka dem pé brdnder. Likasa dr det fullt majligt att utbilda
dem for att hantera héndelser som inte ansdgs ldmpliga i detta projekt, sdsom tex suicid.
Grundtanken med semiprofessionella, och en utgéngspunkt i projektet, ér dock ofta att nyttja
befintliga resurser, sasom de dr, med enbart den utbildning och utrustning som dr nédvéandig for
att kunna genomfora en forstainsats pa ett séikert satt. Om mer tid och pengar laggs paé att utrusta
och utbilda de semiprofessionella, sa bér ocksd utnyttjandegraden av dem 6ka. Detta far dé en
direkt inverkan pa deras ordinarie arbetsuppgifter, som maste anpassas eller minska i omfattning.
For vissa yrkesgrupper kan detta vara majligt och énskvért, medan det fér andra grupper skulle
kunna innebdra en ohdllbar arbetssituation.

Urvalet av hdindelser som de semiprofessionella ska larmas pd bér géras i samverkan med de som
ska utféra insatserna, savdl semiprofessionella som professionella. Detta for att sédkerstélla att
de semiprofessionella vet vad de kommer att kunna bli larmade pd, och for att de professionella
ska veta vid vilka hdndelser det kan finnas semiprofessionella. | Appendix 1 redovisas urvalet som
gjordes i ESKORT-projektet, savdl hindelser att skicka pa, som hdndelser dédr semiprofessionell
respons inte ansdgs lamplig.

Savdl kvalitativt som kvantitativt framtagna resultat visar att det finns en stor potentiell nytta
med att nyttja semiprofessionella. Speciellt ansdégs de kunna bidra som férstainsatsresurs vid
sjukdomsfall, men dven vid trafikolyckor och brénder. Vért att notera dr att samtliga bedémda
sjukdomsfall ér sddana ddr raddningstjéinsten skickats for att géra en férstainsats - de ¢r sdledes
inte representativa for alla prehospitala sjukdomsfall som kan upptréda i kommunen. Men givet
de antaganden som gjorts, berdknas den monetdra nyttan av att inféra 3,4 (i snitt)
semiprofessionella resurser i RTOGs omrade (sGsom det sag ut 2015) att variera mellan drygt
600 000 kr (om de semiprofessionella har 5 min anspénningstid) och drygt 2 400 000 kr (1,5 min
anspdnning) per @r. Genom att aktivt arbeta med att minska anspdnningstiden, dvs tiden fran larm
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tills fdrd mot hédndelsen pdbdérjats, dr det sdledes mojligt att kraftigt 6ka vardet av resursen.
Nyttan av de nya resurserna dr troligen avtagande med antalet; varje ny resurs kommer att ha
nagot sdmre mdjligheter att tillféra nytta eftersom “konkurrensen” okar. Dock bor ocksd
marginalkostnaden for inférandet att vara minskande, i alla fall till den punkt att den enskilde
semiprofessionellas utrusning utgér majoriteten av marginalkostnaden. Givet detta finns alltsd
ett optimalt antal semiprofessionella resurser (ddr marginalkostnaden méter det marginella
virdetillskottet), ngot som inte studerats ndrmare i projektet. Dock dr ett rimligt antagande att
de praktiska utmaningarna med att inféra semiprofessionella resurser kommer att tillse sé att
detta optimala antal inte kommer att éverskridas inom den ndrmaste tiden.

Sammanfattningsvis @r det mojligt att konstatera att ett inférande av semiprofessionella i
Norrképing skulle kunna minska férstainsatstiden till vissa olyckor och akuta sjukdomsforlopp i
kommunen. Med adekvat utrustning och utbildning kan de semiprofessionella utféra enklare
livsuppehdllande och/eller skadebegrinsande dtgérder i vdntan pd& professionell
rdddningspersonal. Deras bidrag beréknas vara vardefullt speciellt vid sjukdomsfall, men dven
vid vissa trafikolyckor, brander och andra handelser. Kostnader for inférandet har inte undersokts
explicit, men antas kraftigt understiga det forvéntade vérdet. En praktisk utmaning med
inférandet ar utlarmningstekniken, ddr en snabb och smidig I6sning dr av hégsta vikt. Men givet
att denna utmaning kan éverkommas, kan slutsatsen fran projektet dras att ett sambruksprojekt
har mycket god potential att 6ka séikerheten och tryggheten i Norrképings kommun.
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Bilaga 1: Urval av larm som semiprofessionella kan skickas pa

Semi-
professionella
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Niva 1 Niva 2 Niva 3 ok
Brand i byggnad Flerfamiljshus Lagenhet JA
Kéllare JA
Vind JA
Trapphus JA
Villa JA
Radhus JA
Hotell, vard JA
Publik lokal JA
Industri JA
Ladugard JA
Parkeringshus JA
Underjordsanlaggningar
Mindre, fristiende byggnad JA
Ovrigt JA
Roklukt - byggnad Flerfamiljshus
Villa
Radhus
Hotell, vard
Publik lokal
Industri
Ladugard
Parkeringshus
Underjordsanlaggningar
Mindre, fristdende byggnad
Ovrigt
Soteld
Interna brandlarm Via annan larmcentral
Inringt fran platsen Flerfamiljshus
Villa
Radhus
Hotell, vard
Publik lokal
Industri
Ladugard
Parkeringshus
Underjordsanlaggningar
Mindre, fristdende byggn
Ovrigt
Brand ute - fordon Personbil Motesfri vag
Terrang JA
Tunnel
Ovrigt JA
Husvagn/husbil Métesfri vag
Terrang JA
Tunnel




Campingplats

Ovrigt

Lastbil

Métesfri vag

Terrang

Tunnel

Ovrigt

Farligt gods

Métesfri vag

Terrang

Tunnel

Ovrigt

Buss

Métesfri vag

Terrang

Tunnel

Ovrigt

Arbetsmaskin

Métesfri vag

Terrang

Tunnel

Ovrigt

Mindre motorfordon

Métesfri vag

Terrang

Tunnel
Terrang

Ovrigt

Bat pa land

Brand ute -
container

Brand ute - terrang

Grasbrand

Skogsbrand

Brand ute - dvrigt

RoOklukt - ute

Trafikolycka - flera
fordon

Buss

Métesfri vag

Terrang

Tunnel

Ovrigt

Lastbil

Méotesfri vag

Terrang

Tunnel

Ovrigt

Farligt gods

Métesfri vag

Terrang

Tunnel

Personbil

Ovrigt
Métesfri vag

Terrang

Tunnel

Ovrigt

Ovrigt
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Métesfri vag

Terrang

Tunnel

JA
JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA
JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA




Ovrigt

Trafikolycka - singel |Buss Motesfri vag
Terrang
Tunnel
Ovrigt
Lastbil Métesfri vag
Terrang
Tunnel
Ovrigt
Farligt gods Métesfri vag
Terrang
Tunnel
Ovrigt
Personbil Métesfri vag
Terrang
Tunnel
Ovrigt
Ovrigt Motesfri vag
Terrang
Tunnel
Ovrigt
Trafikolycka - Métesfri vag
mindre motorfordon
Terréng
Tunnel
Ovrigt
Trafikolycka - Méotesfri vag
pakord person
Terrang
Tunnel
Ovrigt
Jarnvag - Persontag Ovan jord
kollision/ursparning
Tunnel
Godstag Ovan jord
Tunnel
Farligt gods Ovan jord
Tunnel
Arbetsfordon Ovan jord
Tunnel
Jarnvag - brand Persontag Ovan jord
Tunnel
Godstag Ovan jord
Tunnel
Farligt gods Ovan jord
Tunnel
Arbetsfordon Ovan jord
Tunnel
Jarnvag - pakord Ovan jord
person
Tunnel
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JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA




Jarnvéag - ovrigt

Ovan jord

Tunnel

Flyghandelse

Larm fran flygledare

Haveri med kand haveriplats

Formodat haveri

Varningslarm

Larm fran allménheten

Sparvagn / Ovrig Kollision/ursparning Ovan jord
spartrafik
| tunnel
Brand Ovan jord
| tunnel
Pakord person Ovan jord
| tunnel
Ovrigt Ovan jord
| tunnel
Tunnelbana Kollision/ursparning Ovan jord
| tunnel
Brand Ovan jord
| tunnel
Pakord person Ovan jord
| tunnel
Ovrigt Ovan jord
| tunnel
Utslapp farligt amne | Ute
- drivmedel
| byggnad

Kommunalt vatten

Statligt vatten

Utslapp farligt amne
- gas

Ute

| byggnad

Kommunalt vatten

Statligt vatten

Utslapp farligt amne
- Ovrigt

Ute

| byggnad

Kommunalt vatten
Statligt vatten

Karnkraftverk -
utslapp

Haverilarm

Ho6jd beredskap
Forhojda varden - okand kalla

Falsklarm
Satellit, reaktordrivet fartyg

Explosion

Inomhus
Utomhus
Overhangande fara

Drunkning

Kommunalt vatten
Statligt vatten
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JA

JA
JA




Bassang
Fjallraddningsomrade

Dykolycka Kommunalt vatten
Statligt vatten
Bassang
Fjallraddningsomrade
Batolycka Kommunalt vatten fritidsbat Brand
Kollision
Eftersok
Ovrigt
Kommunalt vatten fartyg Brand
Kollision
Eftersok
Ovrigt
Statligt vatten
Fastklamd
Hissnodlage
Person - svar
beldgenhet
Hot om suicide Person vid vatten
Person i svar belagenhet
Person vid sparomrade
Ovrigt
Djurraddning Stdrre tamdjur
Mindre tamdjur
Vilt djur
Vattenskada | byggnad
Oversvamning ute
Dammolycka Haveri
Allvarligt hot
Incident
Ras/skred
Hinder pa vag Motesfri vag
Tunnel
Ovrig vag
Losa foremal
Ovrigt raddning
IVPA Landstingsavtal Hjartstopp
Allergi
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Andningssvarigheter
Barn - forgiftning
Barn - sjukdom
Bl6dning, ej trauma
Brostsmartor

Buk - urinvagar
Diabetes
Djurbett/Insektsstick
Drunkningstillbud
Dykeriolycka

JA
JA

JA

JA

JA




Extremitet/Sarskador/Mindre
trauma

Feber

Forgiftning, éverdos
Gyn-graviditet
Graviditet/férlossning
Huvudvark. Yrsel
Hypo/Hypertermi
Kemikalier-gaser
Krampanfall
Medvetslds-vuxen
Medvetslos-barn

Osékra uppgifter/Svart sjuk
patient

Olyckor (Trauma)
Ryggbesvar

Slaganfall (Stroke)-
forlamningar
Suicidmisstanke-psykiatri
Vald-misshandel
Ogon-6ron-nésa-hals
Misstanke om
sjukvardsbehov

"Kommunal ambition"
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Hjartstopp

Allergi
Andningssvarigheter
Barn - forgiftning
Barn - sjukdom
Bestallning uppdrag
Blodning, ej trauma
Brostsmartor

Buk - urinvagar
Diabetes
Djurbett/Insektsstick
Drunkningstillbud
Dykeriolycka
Extremitet/Sarskador/Mindre
trauma

Feber

Forgiftning, 6verdos
Gyn-graviditet
Graviditet/férlossning
Huvudvark. Yrsel
Hypo/Hypertermi
Kemikalier-gaser
Krampanfall
Medvetslds-vuxen
Medvetslds-barn
Osaékra uppgifter/Svart sjuk
patient

Olyckor (Trauma)
Ryggbesvar

JA

JA
JA
JA

JA
JA

JA

JA

JA

JA
JA
JA

JA
JA




Slaganfall (Stroke)-
férlamningar
Suicidmisstanke-psykiatri
Vald-misshandel
Ogon-6ron-nésa-hals
Misstanke om
sjukvardsbehov

Ambulansassistans

Lyfthjalp
Transport i terrdng
Ovrigt

Annat

Helikopterassistans
Lyfthjalp
Hiss6ppning
Organstransport
Passning

Proviarm

Ovrigt
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Bilaga 2: Fragor enkitundersékning

Bakgrunddata om respondenterna

Kon

Fodelsear

Postnummer

Hogsta avslutade utbildning
Boendeform

Antal personer i hushdllet
Hemmaboende barn
Huvudsaklig sysselsdttning
I vilken sektor @r du anstdlld
10. Arbetsbefattning

11. Bransch

12. Hushdllets arsinkomst fore skatt

0O NO oA N

Fragor

« Ardu aktiv i naggon frivilligorganisation?

0 Ja
o Nej
o \Vetinte

+ Skulle du kunna tdnka dig att ta emot larm (tex till din mobiltelefon) om olyckor eller
sjukdomsfall som intrdffat i din ndrhet, for att kunna ta dig till hdndelsen och hjdlpa till?
Exempel vid hjdartstopp, drunkning, trafikolyckor, brénder.

Ja

Ja, for vissa hdndelser
Nej

Vetinte

o O O O

BAS: OM JA

= Hur troligt ér det att du skulle kunna hjdlpa till om du far ett larm i nérheten av dér du
befinner dig?

o Under dagtid (ca 08-17)
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(0]

(0]

= Mycket troligt
» Ganska troligt
» Inte sdrskilt troligt
» Inte alls troligt
= Vetinte

Under kvdllstid (ca 17-21)
= Mycket troligt
= Ganska troligt
» Inte sdrskilt troligt
= [nte alls troligt
= Vetinte

Under nattetid (ca 21-06)
= Mycket troligt
» Ganska troligt
» Inte sdrskilt troligt
» Inte alls troligt
= Vetinte

Nedanstdende besvaras enbart av de som dr férvdrvsarbetande:

« Givet att det dr praktiskt mdjligt, skulle du kunna téinka dig att dka och géra hjdlpinsatser
som en del i ditt jobb? Exempel vid hjértstopp, drunkning, trafikolyckor eller brénder.

O O O O

Ja

Ja, for vissa hdandelser
Nej

Vet inte

« Vad, om nagot, skulle kunna éka din vilja och méjlighet att delta i raddningsinsatser?

O O O O O O

Utbildning i rddning

Raddningsutrustning (tex hjartstartare, handbrandsldckare).

Méjlighet till direktkommunikation med professionell rdddningspersonal.
Ekonomisk kompensation.

Annat, ndmligen............

Vetinte

« Tank dig en nddsituation dér du sjdlv dr drabbad (sjukdom, olycka eller brott). Givet att
professionell hjdlp kommer att komma senare, skulle du uppskatta en forsta insats ifrén
en frivillig?
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O O O O O

Jag skulle uppsatta detta i hdg utstrdckning

Jag skulle uppskatta detta i ganska hég utstréckning
Jag skulle uppskatta detta i ganska lag utstréckning
Jag skulle inte uppskatta detta

Vet inte
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