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Forord

I denna rapport beskrivs ett forskningsprojekt dar jag undersokt digitala leantavlor och
styrning. Texten riktar sig till dig som ar vill fordjupa dig i hur digitalisering kan
paverka styrning via tavlor i kontexten lean och lisa exempel fréan litteraturen och
praktisk anvandning i tre organisationer. Texten avslutas med ett par tips for att
komma igadng med digitala leantavlor utifran de lardomar som beskrivits i de fall jag
undersokt i studien.

Det blev mojlighet att genomfora denna studie tack vare medarbetare pa de tre
organisationerna som tog emot mig for intervjuer och observationer, samt MEVISIO
som utvecklar den digitala tavlan som beréttat om sina tankar om tavlor och
visualisering. De hjalpte dven till att férmedlade kontakt till de tre organisationerna
som jag besokt. Jag vill rikta ett stort tack till alla deltagare for att ni delat med er av
era erfarenheter, jag har lart mig mycket genom att fa observera och lyssna till era
tankar om styrning, digitala tavlor och visualisering!

Link6ping, oktober 2019

Emelie Havemo
emelie.havemo@liu.se
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Sammanfattning

I denna rapport beskrivs ett projekt dir jag undersokt styrning och digitala leantavlor.
Jag har studerat litteratur om digital styrning och samlat in erfarenheter av att infora
och anvinda digitala leantavlor i tre svenska organisationer som testat dem. Rapporten
ger svar pa vad digitala tavlor kan gora med styrningen samt sammanfattar tips och
framgangsfaktorer for inforande av digitala leantavlor.

Var gor digitala leantavlor?

Rapporten undersoker digitala tavlor genom en litteraturstudie och intervjuer och
observationer hos organisationer som testat digitala tavlor. Tva huvudslutsatser ar:

Digitalisering kan fordndra tavlans roller—eller inte.

Digitala tavlor kan fordndra leantavlans roll i styrningen, frimst genom nya moénster
for interaktion pd métet, och mer dynamisk visning av information pé tavlan. En
digital tavla 6ppnar ocksa nya fragor kopplat till plats: behdvs en fysisk tavla? Kan
koordinering ske utan fysiska méten? Beh6ver man vara pd samma kontor? Samtidigt
ar en styrka ofta att tavlan kombineras med moéten, och tavlan ar ofta en del i ett
system dar enskilda delar inte alltid kan forandras pa kort sikt.

Digital tavla kan innebdra allt fran digitala data till integrerade informationssystem.
Digitala tavlor kan utformas pa olika sitt beroende pa vilken funktionalitet de har och
vad anviandarna vill fa ut av dem. Tva olika sitt att digitalisera tavlor diskuteras i
denna rapport med utgdngspunkt i litteraturen om digitalisering: att datorisera
informationsfléden (gora analoga tavlor digitala) respektive att digitalisera
infrastrukturer (dra nytta av digitaliseringens flexibilitet och tillgang till mer data).
Valet av digitaliseringsapproach bor kopplas till organisationens informations- och
koordineringsbehov dé det finns bade fordelar och nackdelar med bada typerna.

Tips for inforande och anvandning av digitala leantavlor

Genom de tre fallforetag som beskrivs i rapporten identifieras tips och
framgéngsfaktorer for att inféra digitala tavlor. Tipsen tar fasta pa att anvindarnas
behov, intresse, kunskap och erfarenheter till stor del paverkar utfallet. Tipsen riktar
sig till personer som péaverkar eller beslutar om organisationens leanarbete, t ex chefer,
leanansvariga och medarbetare. Mer detaljer om varje tips finns i Bilaga 1.

Kom igang med digitala leantavlor — 6 tips och framgangsfaktorer

Identifiera verksamhetens behov.

Inventera verksamhetens digitala kompetenser

Gor en riskbedomning och viag dessa mot forvantade vinster

Skapa tillfallen for larande fore, under och efter inforandet av tavlor.
Hitta "1agt hingande frukter” (snabba, enkla forbéttringar) fran start.

S

Borja testa i liten skala och dra lardomar av erfarenheterna.
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Bakgrund

I denna rapport undersoks leantavlor ur ett styrningsperspektiv genom att beskriva
skillnader mellan analoga och digitala tavlor i koordineringsprocesser i leanbaserad
styrning. Den riktar sig till personer med erfarenhet eller intresse av visuella
styrmetoder inom lean som vill lasa mer om utmaningar och méjligheter med
digitaliserade leanverktyg. Rapporten bygger pa ett projekt dir jag undersokt tre
svenska organisationers tester av digitala leantavlor for att se hur digitala tavlor
paverkar organisationernas styrning av verksamheten.

Styrning ar centralt for att uppné organisationens strategi och uppsatta mal. For att
kunna styra behover organisationen samla in information om hur det gér, och aven
informera medarbetare i verksamheten om vad som forviantas av dem. For detta finns
ett brett utbud av styrverktyg som stod, sdsom budget, uppfoljning, varderingar,
planering och rutiner. Vilka verktyg som viljs, och hur de anvénds, ar nara kopplat till
organisationens styrfilosofi. Lean' skiljer sig i detta avseende fran vissa “traditionella
styrmetoder” dé lean lagger mer fokus pa flodesorientering genom eliminering av
sloserier, standiga forbattringar och visualisering (Womack och Jones, 2003; Tillema
och van der Steen, 2015). Med andra ord kan lean ses som en alternativ styrmodell som
bygger pa visuella principer.

Lean: en visuell styrfilosofi

Visualisering ar en av grundbultarna i lean (Womack och Jones, 2003) och anvinds for
att visa verksamhetens maél och synliggora problem som behover 16sas for att forbattra
verksamheten. Visualiseringstavlor har en central roll i detta. Tavlor anvands till
exempel anviands for dagliga moten i organisationen dar information delas och
problem hanteras genom delaktighet och transparens. Manga verktyg ar forhéllandevis
enkla, och ofta anvinds till exempel whiteboards for att visa information och skapa ett
gemensamt fokus, nagot som visats spela en viktig roll for effektiv styrning och
koordinering. I denna studie fokuserar jag pa styrningstavlor (dven pulstavla eller
leantavla), det vill sdga sddana som innehéller information fo6r daglig uppf6ljning och
planering, som anvinds dagligen eller pa veckobasis i verksamheters styrning?2.

En styrningstavla kan bidra till battre floden genom koordinering, storre
engagemang hos medarbetare och gemensamt problemlosande. Detta kan ske pa olika
sitt, men gemensamt for ménga tavlor ar att de har en eller flera av foljande roller;
dessa forutsatter ofta att tavlan kombineras med ett kortare mate for att fa bast effekt.

(1)  en fysisk motesplats for medarbetare att triaffas och dela information
(2) en gemensam, synliggjord agenda som anger vad motet ska innehélla
(3) ett nav for att samla viktig information att delas mellan medarbetare

1 Ursprungligen ”lean production”, en styrfilosofi inspirerad av Toyotas produktionssystem (Womack och
Jones, 2003), som fatt stort genomslag varlden Gver i bade tillverkande industri och tjansteféretag.

2| Sverige &r detta valkdnt inom lean och kallas ofta fér ”puls” (Kaya m.fl., 2014) men whiteboardméten (som
aktivitet som kopplar ihop manga leanverktyg) forekommer i hela Skandinavien (Hauge, 2018) och har dven
beskrivits av forskare i t ex Frankrike (Paring, Pezé och Huault, 2017) och Storbritannien (Parry och Turner,
2006; Bateman, Philp och Warrender, 2016).
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Leantavlor blir digitala

Hur leantavlans funktioner paverkas av digitalisering har fatt 6kad uppmarksamhet pa
senare ar. Detta dr en intressant utveckling speciellt inom lean, som i viss man
foresprakar att franga komplexiteten i IT-system och istéllet anvdnda enkla, tydliga och
medvetna visualiseringar, som dessutom ofta ar analoga. Visualisering med hjalp av
whiteboards har setts ge fordelar for styrning i och med snabbheten att fa fram och
dela information, enkelhet att uppdatera tavlors innehall, och nirhet till
informationen. Det 4r med andra ord ingen slump att whiteboardtavlor blivit s&
populéra och uppskattade i ménga organisationer, trots att de kan upplevas som
omoderna i tider av 6kad digitalisering.

I och med den pagiende digitaliseringstrenden borjar alltfler organisationer
intressera sig for mojligheten att kombinera de fordelar som whiteboards ger med mer
anvandarvanliga digitala verktyg, for att fa ut &nnu mer av sin visuella styrning. Redan
idag finns ett antal leverantorer av system for att visualisera information, speciellt
inom varden, dar lean och visuell styrning &ar utbrett. Det finns flera studier som
undersokt digitala tavlor inom virden, men &n sé linge finns dock fa exempel i andra
kontexter, eller pa hur fordelar och nackdelar med visualisering och digitalisering
samspelar. Det finns darfor ett behov att samla kunskap om digitala tavlor i fler
milj6er, och hur digitaliseringen av tavlor paverkar tavlornas roll i den visuella
leanstyrningen.

Rapportens mal och upplagg

Mot bakgrund av det 6kande intresset for digitala tavlor i fler typer av verksamheter,

och fragan om hur digitalisering paverkar tavlors visualiseringsmojligheter har jag i ett

projekt undersokt digitala tavlor i tre svenska organisationer. Syftet med rapporten ar

att sammanstilla resultaten av detta projekt, med malet att oka forstdelsen av hur en

fordndring frdn analoga till digitala tavlor paverkar styrning i lean-verksamheter.
Rapporten innehéller f6ljande delar:

o Kapitel 2 ("Digitala styrningstavlor”) summerar tidigare forskning och lardomar
kring digitalisering av tavlor. Det finns en del tidigare forskning pa amnet, dock
fraimst inom virden, ur denna lyfter jag fram for- och nackdelar och
framgéngsfaktorer med digitala tavlor.

o Kapitel 3 ("Digilean i svenska organisationer”) beskriver de tre fallen som
undersokts, och deras erfarenheter av att testa digitala tavlor. Har finns mer
praktiska exempel pa hur tavlor fungerat i de tre undersokta organisationerna, i
form av behov, erfarenheter och reflektioner kring framtiden.

¢ Resultaten diskuteras i tva olika avsnitt: digitaliseringens paverkan pa tavlans
roller ("Forandring av tavlans roller”) och tavlans roll ur ett bredare
digitaliseringsperspektiv ("Den digitala tavlan och digitaliseringen”).

¢ Kapitel 6 ("Slutsats och rekommendationer”) summerar rapporten och kommer
med rekommendationer kring digitala tavlor. Mer handfasta tips for inférandet
av digitala tavlor finns med som bilaga till rapporten.
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Digitala styrningstavlor: forskningslaget

I detta avsnitt sammanfattar jag ett urval av studier som undersoker analoga tavlor,
digitala tavlor och digitala verktyg generellt. Det finns i dagsliget fa studier om digitala
tavlor i tillverknings- och tjanstemiljoer, och de studier som finns att tillga ar ofta
relativt nyskrivna. Detta talar for att digitala tavlor ar ett nytt fenomen vil virt att
undersoka pa bredare front. Det finns dock ett flertal studier langre tillbaka avseende
andra miljoer, framst utbildning (dér det funnits en trend att anvinda interaktiva
whiteboards) och inom varden, diar man undersokt olika typer av digitala tavlor for att
visa patientfloden, speciellt pa akutavdelningar. Aven om miljoerna skiljer sig &t s& kan
vi dra manga lardomar fran dessa studier, sa jag inkluderar dem har. Ett perspektiv
som inte alltid framkommer tydligt i litteraturen &r skillnader mellan analoga och
digitala tavlor ur ett styrningsperspektiv. For att fainga upp detta har jag med ett avsnitt
(under rubriken "For- och nackdelar”) som jamfor vad visualisering respektive
interaktivitet och digitalisering bidrar med avseende fordelar for styrningen.

Behov av tavlor

Anledningar till att infora en visualiseringstavla kan skilja sig fréan fall till fall, och ar ofta
kopplat till ett specifikt behov for verksamheten. Nagot som dterkommer i manga studier
ar ett behov av att koordinera globala team (t ex Kaya m.fl., 2014; Gupta, Jain och Singh,
2018), det vill siga team som inte befinner sig pa samma fysiska plats men som anda
ingér i samma flode i verksamheten och darfor behover samarbeta. Ett annat exempel ar
en 6nskan om att kunna lagra mer information pa ett systematiskt satt (Hultin och
Maihring, 2014; Torkilsheyggi och Hertzum, 2015), det vill sdga att 6ka informations-
maéangden utifrin ett antagande om att detta 6kar effektiviteten i styrningen.

Vilka behov som forekommer paverkar ocksa vilken 16sning som efterfragas i de
undersokta studierna. Exempelvis beskriver Fast-Berglund m.fl. (2016) ett svenskt
tillverkningsforetag som i sitt analoga visuella styrsystem visade for mycket saker pa en
gang, med bristande fokus som f6ljd. Dessutom noterade forskarteamet att deras
moten var for strukturerade och darmed fanns ingen mojlighet att ta in och diskutera
oplanerade hiandelser. En digital 16sning (interaktiva whiteboards med programmet
iObeya) foreslogs anvindas med malet att ge cheferna 6verblick genom samman-
kopplade whiteboards. Layouten pa tavlan byggdes med malet att skapa mer fokus
(snarare an att visa allt pA samma gang), och dynamiska uppdateringar och tillgang till
informationen frén flera platser var ocksé nyckelfunktioner. Ett annat exempel med
delvis samma forskarteam presenteras av Li m.fl. (2017), som var med och inférde en
digital tavla i ett litet svenskt tillverkningsforetag med malet att 6ka informations-
kvaliteten i styrningen, men dar var problemet snarare att den analoga tavlan inneholl
“dalig” information pa grund av svarlast handstil och otydliga rutiner for uppdatering
av tavlan. Dar skulle den digitala 16sningen (ett gemensamt Excel-system visat pa
bildskdrm) oka lasbarheten och sikra korrekt input for battre delning av information.

Som dessa exempel visar kan visualisering och digitalisering innebira olika
funktionalitet som kan anviandas for att losa olika typer av informationsproblem i
verksamheten. Nar det giller behov ar alltsa slutsatsen att det kan skilja sig mellan
olika verksamheter, och att 16sningen bor ta hansyn till detta. Det dr dock ocksa en
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fraga om vems perspektiv man utgar ifran. Lean ar i ménga avseenden en méannisko-
centrerad styrfilosofi som sitter medarbetare och kunder i centrum. Utgangspunkten
for verktyg ar darmed ofta hur de kan stotta verksamhetens informationsrutiner (t ex i
daglig styrning, standarder och 5S). Men nir det kommer till digitala verktyg sa har till
exempel Meissner m.fl. (2018) papekat att de kan leda till en kdnsla av 6vervakning
hos medarbetare dd mer information kan samlas in, ofta utifrdn chefers snarare an
medarbetares behov. Darmed uppstéar fragor om hur vilka informationsprocesser och
informationsanviandare tavlan ska stodja, men dven hur digitalisering paverkar vilka
nivaer som har tillgdng och hur information anvands.

For- och nackdelar med visuell styrning och digitala tavlor

Nir det géller styrning med analoga tavlor i sjukhusmilj6é papekar Verbano m.fl. (2017)
att de kan forbattra arbetsprocesserna, medan Hertzum and Simonsen (2015) sett att
tavlor mojliggor koordinering genom att skapa en gemensam bild av verksamheten.
Xiao m.fl. (2007) beskriver (analoga) tavlor som en sorts “extern kognition” som
synliggor information pa en gemensam plats. Utéver synlighet och transparens kan
tavlor dven bidra med interaktivitet i form av att medarbetare kan bearbeta
informationen och samarbeta kring problemlosning, t ex genom att planera om dagen
utifran tillginglig information direkt pa tavlan.

P& akutavdelningar, som karaktariseras av snabba forandringar och ménga roller
som behover involveras och informeras samtidigt, har digitala tavlor visats majliggora
realtidsinformation for att ge anstéllda en snabb bild av laget att agera utifran (Hultin
och Mihring, 2014; Torkilsheyggi och Hertzum, 2015). I Hultin och Mahrings studie av
akuten pa ett svenskt sjukhus sa foredrog medarbetarna digitala tavlor 6ver analoga
(bada typerna anvindes) eftersom de kunde bidra med den informationen de behévde
for att gora sitt jobb. I likhet med detta beskriver utvecklarna Gupta m.fI. (2018) hur de
i sin verksamhet, ett utvecklingsforetag med globala team, satte upp whiteboards med
information om verksamheten i en vilbesokt korridor pa ett av kontoren, vilket ledde
till storre samsyn och att bade chefer och medarbetare kunde fa hela bilden (“the big
picture”) genom att titta pa tavlan. De inforde senare digitala tavlor for att skapa denna
samsyn dven over landsgranserna i teamen.

Forutom samsyn och transparens har automatisk behandling och aggregering av
data ndmnts som fordelar med digitala tavlor och styrverktyg bade inom tillverknings-
och tjansteverksamhet (Kaya, Catic och Bergsjo, 2014; Hertzum och Simonsen, 2015;
Groger m.fl., 2016; Meissner m.fIl., 2018). En annan fordel ar mojligheten att anpassa
tavlan med olika presentationsvyer utifrdn vad anvidndarna av tavlan behover pa ett
visst méte (Blankenburg m.fI., 2013; Fast-Berglund, Harlin och Akerman, 2016).

I flera studier ndmns dven risker och nackdelar med digitala tavlor och digitala
verktyg i styrningen. Meissner m.fI. (2018) skriver exempelvis att digitala styrverktyg
kan innebara en risk att skriva in fel data samt att automatgenererad data kan leda till
att medarbetare identifierar sig mindre med den da de inte varit med och tagit fram
den. Samtidigt uppskattade den medicinska personalen i Hultin and Mihrings (2014)
studie automatiskt aggregerad statistik styrning eftersom den inte kunde kopplas till
individer, samt att den mgjliggjorde mer 6vergripande analys av hela verksamheten.
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Parry and Turner (2006) anger flera fordelar med visuell styrning inom brittisk
flygplanstillverkning (t ex battre samarbete, farre flaskhalsar, battre produktionsflode),
men de foresprakar analoga tavlor och lyfter samtidigt fram risker md digitalisering.
De ser exempelvis en risk att det digitala gor att mer data lagras dn vad som egentligen
behovs (Romero m.fl. (2018) kallar detta "digitala sloserier”), och dven att digitala
verktyg kan leda till fordndrade maktrelationer i verksamheten da ett fatal anviandare
far behorighet att gora dndringar, och att de med mer digital kunskap har storre chans
att gora sig horda kring forslag om férandring.

Oavsett om de ar analoga eller digitala anses tavlor genom visualisering bidra till
transparens och samsyn. Visuell kommunikation har exempelvis foreslagits leda till
samarbete, engagemang, battre forstaelse for t ex strategin och mojlighet att dela
information for att kunna kommunicera (Mills m.fl., 1998; Sibbet, 2008; Kernbach,
Eppler och Bresciani, 2015; Falk m.fl., 2016). Digitalisering kan a andra sidan leda till
snabbare tillgdnglighet pa information och effektivare floden i och med nya verktyg och
ny infrastruktur (Tilson, Lyytinen och Serensen, 2010; Iveroth, Lindvall och
Magnusson, 2018). Dessutom ir interaktivitet en viktig aspekt bade for analoga och
digitala tavlor, nagot som ocksé lyfts i litteraturen. Man kan se det som att de tre
effekterna visualisering, interaktivitet och digitalt 6verlappar nir det kommer till att
stotta styrningen. Hur de hanger ihop enligt litteraturen visas i Figur 1.

INTERAKTIVT VISUELLT

Transparens

Samsyn

Visa “hela bilden”

Koppla mal och handlingar

Dela information i och mellan
team och individer

Fokus pa viss information
Tillganglighet for fler

Snabbhet
Realtidsuppdatering
Automatisk uppdatering
Lagring av information
Informationskvalitet

Koordinera globala team
Integration mellan system
Justerbart granssnitt

Gemensam problemlosning

DIGITALT

Figur 1. Tavlors paverkan pa koordinering enligt litteraturen3

3 Som man kan utlisa av bilden s3 har interaktivitet inga “egna” styreffekter. Detta beror p att interaktivitet
forutsatter att det finns nagon yta eller nagot att interagera med, det vill séga en visualisering.
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Visualisering dr en grundbult inom styrning i lean eftersom det anses leda till en
gemensam bild av viktig information, vilket ar grunden f6r problemlosning och
koordinering av verksamheten. Genom att utnyttja tavlors interaktivitet kan dven
effekterna gemensam problemlésning och informationsdelning mellan team uppnas.
Dessa effekter kan, som litteraturen visar (Xiao m.fl., 2007; t ex Verbano, Crema och
Nicosia, 2017; Brady m.fl., 2018), uppnas enbart med analoga tavlor. Daremot kan
digitala funktioner 6ka snabbhet och tillginglighet pa information, forandra arbetssatt
genom automatisk datainsamling och databehandling, samt, i samspel med
visualisering och interaktion, mgjliggora samarbete i globala team, skapa integrerade
informationsfléden och kontextanpassade grianssnitt for att visualisera information.

Framgangsfaktorer

I flera studier lyfts chefers st6d (Bititci, Cocca och Ates, 2016) och att anvandarna
kanner dgarskap (Chaboyer m.fl., 2009) som framgangsfaktor for inforandet av nya
verktyg generellt. Nar det giller digitala tavlor specifikt s& visar Hertzums (2011)
enkitstudie att digitala tavlor kan bli uppskattade men att det kan vara bra att inféra
dem gradvis s att anviandarna far tid att 1dra sig anvinda dem. Hur vil digitala tavlor
accepteras har kopplats till hur anviandbar den tillgangliga informationen upplevs vara
(Clark, Moller och O’Brien, 2014; Hultin och Mahring, 2014). Hertzum och Simonsen
(2015) varnar dock for att automatiskt uppdaterad information gor det mer
tidskravande att hamta information frén tavlan, eftersom det kan vara svart for
anstéllda att se vad som dndrats mellan tillfdllen d4 de anvander tavlan.

I vissa studier har det visat sig att anvindarnas foredrar analoga verktyg, vilket
kopplats till ett 1agt intresse for att testa och anvinda digitala verktyg i ndgon storre
utstrackning och att behovet av digitala verktyg upplevs lagt (Patterson m.fI., 2010;
Lundqvist m.fl., 2018). Det finns ocksa exempel som tyder pa det motsatta, det vill saga
att en positiv attityd till digitala tavlor. Ett exempel pa det ar Hultin och Mahrings
studie i sjukhusmiljo dar anstéllda upplevde att digitala tavlor gav dem battre
information snabbare. Utifrdn min tolkning av artikeln verkar det dock som om
digitala tavlor och whiteboards anvindes till olika saker, vilket kan forklara varfor
attityderna skilde sig mellan analoga och digitala verktyg. Digitala tavlor anvindes
exempelvis for att visa information i realtid om verksamhetens status, t ex tillgingliga
salar och patientfloden, medan whiteboards anviandes for uppfoljning och problem-
l6sning. Att 16sa problem ur ett l1angsiktigt perspektiv hade lagre prioritet da det inte
var tydligt kopplat till den dagliga driften (ndgot som dven Hauge (2018) sdg som orsak
till 1agt intresse for lean i sin studie av ett danskt sjukhus). Med andra ord &r det ocksa
viktigt att ta med i berdkningen vilket syfte ett verktyg har, och hur hogt intresse det
finns for att uppna syftet ar, vilket kopplar tillbaka till den tidigare diskussionen om
vilka koordineringsbehov tavlan uppfyller i verksamheten (och att det kan skilja sig).

En gemensam framgangsfaktor oavsett miljo och format for tavlor ar att det ar
viktigt att skapa acceptans hos chefer och medarbetare, vilket kraver att man lagger tid
och resurser pa forandringsarbetet, sdsom att ge lopande information till medarbetare,
tid att trina sin formaga att anvinda verktygen, anpassning si att verktygen passar den
egna verksamheten samt en plan for hur verktyget ska inforas (t ex Glover m.fl., 2005;
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Stenholm, Bergsjo och Catic, 2016; Richter m.fl., 2017; Brady m.fl., 2018). Utan detta
kan det bli utmanande att infora nya verktyg, oavsett om de ar digitala eller inte.

Sammanfattning av litteraturen

I tabellen pa nista sida sammanfattas litteraturen utifran respektive avsnittsrubrik
med de lardomar som kopplas till digitala tavlor.

Tabell 1: Behov, for- och nackdelar samt framgdngsfaktorer for digitala tavlor

Aspekt Exempel fran litteraturen

Behov Koppla samman geografiskt utspridda team via en tavla
Oka informationens lasbarhet och tillgdnglighet
Oka fokus pa utvald information genom anpassat granssnitt

Okad transparens/tillgéng for fler personer i organisationen

Fordelar Information i realtid om status i verksamheten
Samarbete over geografiska granser

Lagring och automatisk bearbetning av data
Kontextanpassade informationsvyer

Integrerad information

Nackdelar och e Risk for digitala sloserier
risker e Risk for kdnsla av att vara dvervakad
e Forandrade maktrelationer i och med tillgang till information pa
fler organisationsnivaer och hos andra roller (t ex IT-avdelning)

Framgangsfaktorer e Stdd fran chefer och traning i anvandning (géller dven analoga)
e Gradvis inférande av nya tavlor
e Attinformationen upplevs som anvandbar och darmed
accepteras av verktygets anvandare

Digilean i svenska organisationer

I detta avsnitt beskrivs den fallstudie som genomforts dar tre svenska organisationers
erfarenheter av inférande och anvindning av digitala leantavlor undersokts. Forst
beskrivs den digitala 16sning som testades. Darefter beskrivs och jamfors de tre
organisationerna. Jag anviander begreppet "Digilean” som samlingsbegrepp for lean
med stod av digitala verktyg, ett begrepp som innebar lean med digitala verktyg (det
anviandes exempelvis av Multi Bostidder). Jag anvander begreppet for att beskriva en
leanfilosofi som bygger pa anvindning av digitala verktyg, men gor ingen &tskillnad pa
om fa eller ménga digitala verktyg anvands.

Den undersokta digitala tavlan

Den I6sning som undersoktes i detta projekt utvecklades av det svenska foretaget
MEVISIO. Tjansten dr molnbaserad och bygger pé att man sitter ssmman moduler
utifrdn det behov man har, t ex kvalitetsuppfoljning och kaizen-aktiviteter (standiga
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forbattringar). Modulerna sitts ihop till en tavla som visualiseras pa en stor skiarm
(helst interaktiv), och kan anviandas fore, under och efter méten (t ex puls eller
projektmote) som den dr tankt att anviandas tillsammans med. Tavlan ger mojlighet att
komponera egna digitala styrningstavlor for planering, uppfoljning och forbattring av
verksamheten, och sjdlva anpassningen anses vara en del av virdeskapandet eftersom
en anpassad l0sning i regel ger storre nytta.

Ett illustrerat exempel pa en tavla visas pa nasta sida, alla organisationers tavlor
kommer dock att se olika ut beroende pa hur de viljer att satta samman moduler.
Exemplet innehaller en inputmodul for medarbetares motivation samt moduler for
visualisering och registrering av siakerhets- och kvalitetsavvikelser (6vre raden), kaizen
(stora omradet i mitten), samt klocka och 6verblick av tillganglig personal (sidorna).

'”'k [ J O_I]
@ ®le
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| =

Figur 2. Exempel pa moduler och visuell utformning av den digitala tavlan

Tavlan har samma upplidgg som en whiteboard och &r tankt att anvindas pa ett
liknande sétt. Genom att utga fran en analog whiteboards utrymmesbegransning
signaleras att man endast ska visa den information man behover for styrning, garna i
sammanfattad form. Utvecklaren ser framforallt fyra fordelar med 16sningen: att
historik kan lagras, att transparensen 6kar da information som laggs in syns direkt for
alla, hogre interaktivitet som gor motet mer levande, samt tydlighet via effektiv
visualisering.

Tre svenska organisationer

I forskningsprojektet deltog férutom MEVISIO tre svenska organisationer som vid tiden
for studien testade att anvianda samma digitala tavla. Alla fallen anvinde leantavlor i
nagon utstrackning for "pulsstyrning” (Kaya m.fl., 2014) i sin verksamhet, det vill sdga
dagliga mé6ten framfor tavlan for att diskutera problem och viktiga fragor pa flera
organisationsnivaer. Beskrivningarna som presenteras bygger pa laget sdsom det var i
samband med datainsamling (mars 2019 for Vatten och Industri samt december,
februari och augusti 2019 fér Multi), da organisationerna var i fasen att testa och
utvirdera digitala leantavlor. Materialet beskriver darfor fraimst erfarenheter av
inforande och test av digitala tavlor.
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De tre deltagande organisationerna presenteras kort nedan utifran hur de arbetar med
lean och digitalisering, vilket f6ljs av en diskussion och jamforelse av behov,
erfarenheter och framgangsfaktorer.

e "Multi" i4r en kommunal koncern som servar en storre svensk kommun med
bland annat elnat och bostéader. Till en borjan infordes lean pa uppmaning av
davarande koncernchef och sedan dess har lean haft en 6verlag uppatgaende
trend. Numera finns spar av visuell styrning, forbattringar och strukturerat arbete
och processer i hela organisationen. Lean stottas av en stabsenhet som fokuserar
pa lean, kvalitet och miljo, som bidragit med sina erfarenheter kring visualisering.
Dotterbolaget Bostidder har deltagit da de varit forst ut med att testa digitala tavlor
som en utveckling av de analoga tavlorna som anvinds i hela verksamheten.

e '"Vatten" ar ett kommunalt vatten- och avfallsbolag i en storre svensk stad, med
mangarig erfarenhet av lean. Till en borjan anvindes analoga tavlor men efter flytt
till nya lokaler med aktivitetsbaserat arbetssitt stédlldes nya krav pa mobilitet och
digitala tavlor infordes darfor for ett par ar sedan. Intresset for de digitala tavlorna
har varit relativt svagt forutom hos néigra intresserade avdelningar, men
forhoppningen var att genom ett omtag med ett nytt system &terfa ett storre
intresse for lean och tavlor. I studien har en enhet som anvander digitala tavlor
deltagit med sina erfarenheter: enheten for hantering och utveckling av geodata.

e "Industri" dr en koncern i tillverkningsindustrin, dir en svensk enhet deltagit i
studien. Liksom manga organisationer anvindes en anpassat variant av lean, och
metoder som 58S, visuell styrning, standarder, matning och uppféljning och
forbattringsarbete anviandes och var under stindig utveckling med stod av
enheten for leanstod i samarbete med avdelningarna. Ett test av digitala tavlor for
att forbattra informationsdelning till verksamheten mellan olika nivaer i fabriken
pagick. Data samlades in genom observationer av leanmoten pa alla nivaer samt
intervjuer med enheten for specialister och leanstod.

Utgangspunkt och behov av digital tavlor

De tre fallen stod infor olika utmaningar som de ville 16sa med hjalp av digitala tavlor,
vilket paverkade vilka anvindningsomraden som uppfattades hos de digitala tavlorna.
Just behoven visade sig vara en viktig faktor for vilken utformning som valdes for
tavlorna. Exempelvis infordes tavlorna pa Multi till en borjan pa grund av intresse och
drivkraft hos en person som upplevt ett behov av férenkling i granssnitt mellan olika
informationskillor (t ex papper, Exceldata, tavlor), och 6nskade ett sétt att bade folja
med i digitaliseringen och att férenkla anvindningen av redan datoriserad information
(att sluta skriva ut digital information till analoga tavlor). Hela organisationen var dock
inte till en borjan 6vertygad om att det fanns ett behov av digitala verktyg, utan anség
att inférande borde vara behovsstyrt. Genom att genomfétra ett test i ett av
dotterbolagen gavs majlighet att prova p4, utveckla och utviardera en 16sning och sedan
overviga hur lardomarna skulle dterforas till 6vriga bolag i koncernen.

Nasta fall, Vatten, hade infort lean och analoga visualiseringstavlor med ganska stor
framgang for cirka tio ar sedan, men efter en flytt till aktivitetsbaserade kontor ansags
digitala tavlor vara den enda mdojliga 16sningen for att kunna fortsatta anvanda tavlor.
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En utmaning blev att halla liv i lean och de digitala tavlorna eftersom intresset for att
jobba med digitala tavlor var ganska lagt. Dessutom fanns begransningar i den digitala
losningen jamfort med de upplevda behoven. Den forsta 16sningen som infordes i
samband med flytten byggde exempelvis till stor del pa att ’hdrma” en analog tavla,
och inneholl olika “rum” och samarbetsytor for att samla information av olika slag, t ex
brainstorming, forbattringsprojekt, malarbete samt tavlor for daglig styrning. Tavlorna
byggde pa en mjukvara som visualiserade information pa en yta, likt en whiteboard,
dir ny information lades till pd samma sitt som pé en analog tavla, t ex med post-its.
Informationen lagrades via visualiseringsytan, vilket gjorde att delning, flytt och
bearbetning av information upplevdes som svart. Vid testet av MEVISIOs system lades
darfor stort fokus pa design av informationen i form av en infrastruktur for att koppla
ihop olika miljoer i den digitala sfaren. Darmed ségs de digitala tavlorna som en
mojlighet att {4 till en tydligare informationsstruktur bakom sjilva visualiseringen, for
att pa sa sitt dra nytta av de digitala faktorerna automatisering och ssmmankoppling.

Erfarenhet
av lean

Behov

Erfaren-
heter

Framgangs-
faktorer

Multi

Mer &n 10 ars erfarenhet
av lean, hade ett
fungerande system for
bl.a. visuell styrning,
forbattringar och
standarder/rutiner.

Intresse och drivkraft pa
ett dotterbolag att testa
tavlan i pilotprojekt, for

modernare och smidigare

informationsanvandning.

e Hopkoppling av
rapporter fran faltet
direkt in i tavlorna

e Inga storre svarheter
att involvera
medarbetare

e Svart att fa med IT-
avdelningen pa att
testa nya idéer

e Ledningsstod

e Lokalt intresse for
digitala l6sningar

o Lokal anpassning gav
hogre acceptans fran
chefer och tavlorna
kunde inforas lattare

Vatten

Lean infordes for forsta
gangen for 10 ar sedan
och anvandes brett men
inte alla arbetar enligt
dem tankta digitala
modellen.

Funktionella kontor
stallde krav pa
platsoberoende digitala
styrverktyg

e Behov av enkla och
tydliga visualiseringar
av olika matetal med
bra 6verblick

e Svart att fa med hela
organisationen att
anvanda digitala
verktyg for lean

e Involvera
medarbetarna

o Lagg fokusiform av
tid och resurser pa
informationsdesign

¢ Involvera IT-
avdelningen

Tabell 2. Anvdndning av tavlor och lardomar fran de tre fallen

Industri

Mer an 10 ars erfarenhet
av lean, med verktyg
sasom standarder,
kvalitetsarbete, daglig
styrning, visual
management, 5S etc.

Behov av att kunna koppla
ihop flera métesnivaer (pa
samma fabrik) och skapa

flode av info mellan tavlor.

o Automatiserade
berdkningar sparade tid
fore och under motet

o Svart att oka
interaktion: sekreterare
uppdaterade tavlan
under motet

o Kansla av modernitet i
digitala verktyg

o Teknikproblem i borjan
gjorde att tavlorna inte
alltid kunde anvandas

o |T-sékerhet var en viktig
fraga att hantera

o Infor enkla
forbattringar direkt for
att visa pa tavlans
anvandbarhet
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P& Industri var utgangspunkten att analoga tavlor for daglig styrning och darmed
visualisering en integrerad del i hela verksamheten, i enlighet med leans styrprinciper.
Exempelvis synliggjordes 5S och rutiner genom upphéngda blad, och displayer visade
produktionsstatus i fabriken i realtid. Med andra ord forekom en mingd béade digitala
och analoga styrverktyg for att halla koll pa verksamheten i samspel med leantavlorna.
Behovet av digitala tavlor bestod av en 6nskan om att kunna skicka information mellan
avdelningar for att forbattra flodet, att kunna koppla ihop tavlor och automatisera
informationshantering. Exempelvis sdgs majligheten att uppdatera alla tavlors
utformning samtidigt som en potentiell tidsbesparing, till skillnad fran att uppdatera
strukturen pa en tavla i taget pa plats vid tavlan, vilket kunde ta mycket 1ang tid.

Erfarenheter av digitala tavlor

Nar Multi borjade infora tavlor i verksamheten sa var en f6ljd att man kunde éndra i
arbetsflodet. Exempelvis ordnades sa att de anstillda som spenderade lite tid inne pa
kontoret men desto mer tid ute hos kunder kunde skicka information om problem
direkt in till tavlan via tillgang till systemet pa sina mobiltelefoner. Detta tog bort ett
hanteringssteg da tidigare rutin var att skicka ett mail eller ringa in det, vilket krdvde
en handpalaggning av fler personer. Multi forestéllde sig att man skulle kunna
kommunicera via tavlan i en app i framtiden och dirmed kunna gora koordinering av
arbetet annu smidigare. En av de aspekter som kan paverkas av en digital tavla ar alltsa
hur interaktionen fungerar, ndgot som aven lyfts i litteraturen.

Ett annat exempel pa forandrad interaktion skedde under sjalva métet. I Multis
ledningsgrupp, som var forst ut med att testa "Digilean” i organisationen, var det den
personen som ledde métet som ocksa styrde tavlan. Den digitala tavlan funderade som
en agenda, och motesledaren fyllde sjilv i ny information direkt pa skidrmen medan
punkterna diskuterades.

Till skillnad fran Multis upplagg testade Industri att ha med en sekreterare pa vissa
av sina moten. Sekreterarens roll var att plocka fram information (dven har fungerade
tavlan som en agenda) och fyllde i detaljer medan chefen (som ledde moétet)
interagerade med medarbetarna. Har blev interaktionen med tavlan lite lagre eftersom
en person skotte tavlan, men daremot blev dokumentationen mer omfattande i de
moduler dar information skulle fyllas i under sjilva motet. For vissa moduler skickades
informationen automatiskt till ndsta nivas mote si att den fanns tillginglig redan nar
motet borjade. P4 bade Multis och Industris moéten innebar den digitala agendan pa
tavlan att beslut kunde verkstillas direkt pa tavlan genom att dokumentation férdes in
i systemet under motet. Dessa exempel visar att tavlan kan bidra till olika interaktivitet
under motet beroende pa hur den anviands, men att den digitala tavlan, till skillnad
fran den analoga, kan “stélla krav” pa beslut genom att information fylls i direkt pa
tavlan och ddrmed lagras pé den egna eller andra tavlor, och dven kan péverka
interaktionen i rummet genom olika former av interaktion vid informationshantering.

Den storsta skillnaden mellan den analoga och digitala tavlan pa Industri var att
produktionsdata laddades in automatiskt fran andra system, vilket minskade tiden
som chefer behovde ldagga pé att “uppdatera sina tal pa tavlan”, nagot som tidigare
gjorts manuellt. Detta var uppskattat och ledde till att mdnga gidrna anvinde den nya
tavlan och var positiva till den. Rent designmaéssigt var det mycket som var bekant
jamfort med den analoga tavlan, 4ven om viss information nu visades grafiskt istillet
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for i handskrivna tal. Med andra ord fanns en balans mellan det digitala, som kiandes
modernt, och att inte dndra grundidén i och med att bada tavlorna sag ungefar likadant
ut—"Vad ar nytt egentligen?” som en operator kommenterade lite skimtsamt som svar
pa en fraga om skillnader. Aven Multi behdll till stor del layouten frin den analoga
tavlan men med vissa justeringar som var majliga genom tekniken, sdsom en ny
struktur pa pagdende aktiviteter och stindiga forbattringar. Resonemanget var att ha
ett par gemensamma grundmoduler som alla skulle anvinda (vilket var ssmma som for
de analoga tavlorna) men att tilldta anpassning utifran respektive avdelnings behov.

Den organisation som gjorde storst rent visuella forandringar i tavlans utformning
var Vatten, som utgick fran att skapa ett aggregerande granssnitt dir sammanfattad
information samlades pa en och samma sida for att ge en storre 6verblick. For att
mojliggora detta var design av informationsinfrastrukturen och hur data skulle matas
in viktiga fragor att 16sa, och det lades en hel del tid och resurser pa att fa till den
bakomliggande infrastrukturen for att gora det mojligt. Att styra upp och systematisera
informationsflédet var ndgot som dven Industri nimnde som en grundforutsattning for
att kunna jobba med digitala tavlor, men de papekade ocksa att en sddan uppstiadning
aven kan goras for, och oka kvaliteten p4a, informationen pa analoga whiteboards.

Framgangsfaktorer

Eftersom de tre organisationerna hade olika utmaningar sa bidrar de med olika
erfarenheter av framgéngsfaktorer vid inférande och anvindning av digitala
styrningstavlor. P4 Multi var en viktig faktor att stod gavs for att anvidnda digitala
verktyg fran ledningshall, vilket mgjliggjorde att testet kunde komma igang snabbt,
aven om detta innebar att det kvarstod fragor kring hur IT-fragor skulle 16sas nar val
tavlan borjade anvindas. For att sdkra stod fran nya anvandare sa tillits anpassning av
tavlorna for att passa respektive team, vilket ledde till 6kat engagemang fran chefer och
gjorde det majligt att inféra tavlorna. Stéd fran ledning, intresse for digitala verktyg,
och anpassning utifran verksamheten ar dirmed tre framgangsfaktorer for digitala
tavlor fran Multis pilottest.

Aven Vatten lyfte fram vikten av att f3 med sig organisationen och att lira sig att
anvanda digitala verktyg. P4 Vatten var det inte individers intresse utan nya
omstandigheter i arbetsmiljon som ledde till inférande av digitala tavlor. Genom sina
tidigare lardomar valde Vatten att ligga fokus pa principer for sin underliggande
informationsdesign. En siddan princip var att anvinda en mer minimalistisk design for
att 6ka fokus pa det viktiga, kombinerat med mojlighet att zooma in och ut pa datan
genom att klicka sig vidare till mer detaljerade vyer och rum. Vatten testade dven att
visualisera olika matare for att visa status pa leveranser och dirmed ge en snabb
overblick pa laget, likt en "lean-dashboard” for verksamheten. Samtidigt var arbetet
med att ta fram denna design bade tids- och resurskriavande, och kriavde ett nira
samarbete med tavlans utvecklare for att anpassa l6sningen. Ett ndra samarbete med
IT-avdelningen sags ocksa som en framgangsfaktor for att fa tavlan att samspela med
ovriga IT-system i organisationen.

Avslutningsvis bidrar Industri med lardomen att digitala tavlor kan vara
uppskattade for sin kinsla av "modernitet”, och att denna effekt inte bor underskattas
vid val av format f6r styrningen. En annan framgangsfaktor som péaverkade
medarbetarnas engagemang var att hitta snabba forbattringar, till exempel att
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automatisera input av data och darmed minska tid for administration, for att pa sa vis
visa fordelarna med den nya tavlan. Samtidigt behoélls den grundstruktur for tavlan
som redan var kand hos medarbetarna, ndgot som majliggjordes av att det redan fanns
ett valutvecklat system for visuell styrning i organisationen. Industris enhet for
specialister och leanstod kunde dven se potentiella forbattringar pa sikt givet en
bredare anvindning av tavlorna, till exempel kontextbaserade vyer och att man skulle
kunna oka interaktiviteten genom att "swipa” mellan olika agendapunkter och darmed
alltid ha relevant information framme under motet.

Forandring av tavlans roller

I kapitel 1 beskrev jag att visuella styrningstavlor ofta har en eller flera av tre roller:
fysisk métesplats, synliggjord agenda och informationsnav. Organisationerna som
testade att anvianda digitala tavlor hade flera tankar om redan upplevda och framtida
mojligheter med tavlorna, sisom att koppla samman medarbetare via mobilappar, att
“swipa” mellan olika kontextbaserade grianssnitt och att integrera tavlan med
organisationens ovriga informationssystem. Det finns darmed exempel pa att
digitalisering kan innebéra en forandring eller vidareutveckling av tavlans roller i form
av sammankoppling, integrering och kontextanpassning (se Figur 1), som ar nagra av de
mojligheter som ofta lyfts med digitalisering. Tabellen nedan sammanstéller exempel pa
skillnader i tavlans roller som sedan diskuteras nedan.

Tabell 3. Upplevda och mdjliga fordndringar av tavlans roller vid digitalisering

Roll Whiteboards Digitala tavlor
. Tavlan som materiell bas for Nya icke-fysiska monster for
Motesplats : ) o . . )
interaktion pa fysisk plats. interaktion, andra motesformer.
Fokus genom platsbegransning pa  Fokus genom dynamisk visning av
Motesagenda & P 8 gp . g . y &
tavlan. information.
. Tavlan ger 6verblick genom Visualisering forstarks (eller minskas)
Informationsnav . . i . ) .
visualiserad information pa plats. genom integrerade floéden.

Nir det géller tavlans roll som fysisk motesplats forutspidddes forandrade interaktions-
beteenden pa Multi. Deras anstéllda pa faltet fick en ny kontaktyta med den digitala
tavlan via sina mobiltelefoner, vilket paverkade hur tavlan anvindes som motesplats. I
det fallet 6kade integrationen mellan medarbetare och tavla och mer information lades
till direkt pa tavlan. Man skulle kunna tinka sig att tavlan anvinds mindre i sjdlva
motessituationen i och med att det gér att komma at informationen pa distans utan att
behova “gé till tavlan”. Till skillnad fran den analoga tavlan, som innebar en fysisk
motesplats, dar tavlan i sig har en “niarvaro” pa moétet som en i teamet (Paring, Pezé
och Huault, 2017), sd innebar alltsa den digitala tavlan en majlighet att forandra
interaktionsmonster; information kan delas utan moéten via kanaler for att uppdatera
den pa distans. Genom digitalisering synliggors information for medarbetare
oberoende av plats, och tillgdngen styrs (eller begréansas) med hjélp av IT-behorigheter
snarare an fysisk narvaro.

Nar det giller tavlans roll motesagenda lyfter rapporten exempel pa forandrade
mojligheter att Andra hur information visas och lagras. Med andra ord forandras
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tavlans funktion att skapa fokus via tavlans fysiska platsbegransning till att skapa fokus
via dynamiska visningsvyer fore, under och efter moten. Tva exempel pa detta fran
fallen var forslaget om en interaktiv agenda man gar igenom under motets gang
(Industri) respektive att visualisera data pa flera nivier med mgjlighet att zooma in vid
behov snarare an att alltid visa all information i samma vy (Vatten). Samtidigt visar
fallen att digitalisering kan minska interaktioner eftersom det ar svart att hélla flera
bollar i luften. Att halla ett mote och fylla i information pa tavlan kan bli mer
tidskravande da digitala verktyg “"kraver” mer data &@n en whiteboard, som Parry och
Turner (2006) papekar, ndgot som kan ge upphov till “digitala sléserier” (Romero
m.fl., 2018). En annan utmaning att hantera ar att information som uppdateras
automatiskt riskerar att missas av anvindarna. En forandring fran hog till 1ag
involvering i att uppdatera tavlan kan leda till minskat fokus pa ny och viktig
information, vilket kan férsdmra koordinering da viktig information riskerar att inte
uppmairksammas och anvindas for att styra verksamheten.

Aven tavlans roll som informationsnav paverkas av digitalisering. Bide Vatten och
Industri sdg potential i att skapa fler ssmmankopplingar mellan olika IT-system,
framforallt for att skicka information mellan avdelningars tavlor samt aggregera
information uppét i organisationen och darmed alltsa ge tillgéng till information om
laget i verksamheten till fler nivder och roller. Som bade litteraturen och fallen papekat
sa bor detta dock sittas i relation till behovet av att begriansa informationsméngden for
att skapa fokus pa ratt saker. Har vill jag dven ligga till frigan om vem som anses ha ett
behov av att kunna 6vervaka genom tillgang till styrinformationen via den digitala
tavlan. En ytterligare aspekt ar att en fordndring av rollen som informationsnav kan
leda till behov av nya kompetenser, i linje med Vattens erfarenhet att mer omfattande
floden kravde kompetens i att strukturera information och att kunna ténka i termer av
principer for visuell design.

De exempel som diskuterats ovan visar att den digitala tavlan paverkar
interaktioner genom #dndrad tillgang till information. Det handlar alltséd om att
digitalisering paverkar hur information kommer in pa tavlan, vilken information som
visas och hur anvindarna tar till sig av (eller skapar) information som sedan anvinds
for att koordinera och styra verksamheten. Jag sdg i mina observationer exempel pa
hur ett vildesignat granssnitt for interaktion ledde till intuitiv anvindning av tavlan,
men ocksé viss osdkerhet kring vad tavlan kan gora och hur den fungerar. Detta
paminner om att en digital tavla ocksa kan ses som ett IT-system (inte enbart en
leantavla), och att den ar ett exempel pa, och symbol for, den pagaende
digitaliseringstrenden i samhéllet i stort. Darmed finns ett behov av att dven reflektera
om den digitala tavlan i relation till digitaliseringen, vilket 4r &mnet for nista avsnitt.

Den digitala tavlan och digitaliseringen

Som samhéllstrend diskuteras digitalisering pd méanga fronter, bdde inom forskningen
och i samhéllet i stort. I diskussionen ar det ibland oklart vad som menas med
digitalisering och vad det innebér. Ur ett styrningsperspektiv har vissa gjort skillnad pa
tva begrepp, datorisering och digitalisering (Iveroth, Lindvall och Magnusson, 2018).
Datorisering innebar att information gors digital, medan digitalisering handlar om att
pa ett mer fundamentalt plan dndra organisatoriska och samhalleliga strukturer som
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en foljd av datorisering. Nagot som utmarker okad digitalisering ar att infrastrukturer
kopplas samman och inte ldngre fungerar som frikopplade “informationséar” av
datoriserad information (Tilson, Lyytinen och Sgrensen, 2010; Iveroth, Lindvall och
Magnusson, 2018).

I organisationerna som beskrivs i denna studie skedde i det undersokta testskedet
framst en datorisering av den analoga tavlan. Informationen som funnits pa en
whiteboard oversattes till en digital variant som var ritt lik den analoga, da innehéllet pa
béde tavlan och motet (t ex agendan) inte andrades namnvart. Vi kan forsta detta utifran
att whiteboards och whiteboardmoten ofta utgor en fungerande och inarbetad rutin for
att dela information och styra verksamheten. Detta marks inte minst da tavlans innehall
utgor agendan for vad som diskuteras pa whiteboardmaétet (och ockséd vad som inte finns
med och inte diskuteras). Att fordndra mer &n tavlans visuella design skulle kréava att
arbetssattet for informationsdelning forandras, ndgot som inte gjordes under den forsta
testfasen. Rutinen beholls medan tavlans format byttes ut. Daremot anvéndes i flera fall
mojligheten att skapa en ny design pa informationen och att anvianda olika moduler f6r
att visa och lagra information utifrdn den digitala tavlans nya funktioner.

Ett exempel pa skillnader mellan analoga och digitala tavlor fran Multi (dock fran
olika avdelningar) visas nedan. Rent visuellt verkar skillnaderna vara stora men
samtidigt innehaller tavlorna liknande funktionalitet och anvands pa ett liknande sitt,
skillnaden dr att modulerna ser annorlunda ut dven om de innehaller liknande
information som innan.

Figur 1. Analog tavla (leanstab) och digital tavla (Bostdders ledningsgrupp)

Eftersom de undersokta fallen var i fasen att testa ar det rimligt att forvinta sig att de
borjade med en datorisering. Fragan ar vad den andra typen av digitalisering skulle
kunna innebéra. Resonemang som organisationerna hade om framtiden tyder pa att
mer digitalisering av tavlorna vore majligt, och i vissa fall onskvért, och att
digitalisering skulle kunna luckra upp tavlans roll som métesplats, agenda och
gemensamt beslutsfattande. Detta skulle i sin tur ge upphov till nya fragor att ta
stillning till avseende tavlans roller. Exempelvis kan det handla om vilken roll det
dagliga motet far om alla redan har tillgang till informationen i sina mobiltelefoner.
Kanske forandrar digitalisering tavlans roll som fysisk till digital, eller sa visar det sig
att daglig styrning fungerar bast nar tavlan anvands i kombination med motet.
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Vi tdnka oss att det krivs en balansgang mellan digitala verktygs for- och nackdelar
for att stotta visualisering. Att hitta den balans som fungerar utifran organisationens
behov i takt med att alltfler verktyg kan digitaliseras ar en av huvudfragorna att
hantera nir "Digilean” infors som utveckling av leans visuella styrning. Ar mélet att
forbattra koordinering lokalt eller 6ka informationskvaliteten sa finns exempel fran
litteraturen att det kan vara visualiseringsaspekten som behover forbattras oavsett om
tavlorna ar digitala eller analoga. Om behovet istillet innebar en énskan om
modernitet, sammankoppling, automatisering eller samarbete 6ver storre avstand, sa
ger litteraturen och fallen flera exempel pa att digitala tavlor kan bidra till dessa. Har
kan faktorerna som rapporterats i tidigare studier i Figur 1 pAminna om att den digitala
aspekten ar en av tre faktorer som kan knytas till effekter for forbattrad styrning, och
som paverkar leantavlans roll i styrningen.

I tabellen nedan gors en jamforelse mellan att datorisera den analoga tavlan och att
digitalisera bade tavla och styrsystem pa bredare front, i vilket fall tavlan dr mer av ett
granssnitt med forandrade roller. Viktigt att komma ihég ar att det inte finns ett ratt
eller fel, utan att det sitt som viljs bor vara i linje med organisationens
informationsbehov.

Tabell 4. Sammanfattning —exempel pa tva sdtt att anvdnda digitala leantavlor

Bli digital (Analog = Digital) Integrera (Digital = Digital)
Majligheter o Oka datakvalitet och -lagring o Koppla ihop system i ett fléde

e Modernt intryck e Helhetshild av hela

o Automtiska berakningar verksamheten

» Snygga visualiseringar
* Anpassade informationsvyer
o Tillgang for fler personer

Utmaningar o Fatill hog datakvalitet o Hitta tid och resurser till att
e Att medarbetare koper tavlans arbeta med informationsdesign
utseende och funktioner; alla gillar e Minimera informationsoar i form
inte tekniska l6sningar av system som inte pratar med
e Anpassa tavlan utifran systemets varandra eller tavlan
begransningar pa att skapa och lagra
information
Kritiska » Hitta snabba forbattringar o Kompetens iinformationsdesign
framgangs- o Stdd och traning i att anvanda tavlan, o FOrmaga att upptacka hur tavlan
faktorer t ex gradvis inférande kan utvecklas och vilka
e Integrera anvandning i existerande mojligheter och behov som finns
rutiner e Anpassning av rutiner kring
e Involvera IT-avdelningen tidigt i tavlan for att dra nytta av olika
beslutsfattande och utrullning digitala fordelar

Som tabellen visar ar det mgjligt att tdnka sig tva olika typer av digitalisering som
fokuserar antingen pa att “bli digital” (att ga fran analog till digitalt arbetssétt™) eller
att “integrera” (att ga fran datoriserad information till ett digitalt system). Tabellen ger
exempel fran fallen och litteraturen pa vilka mojligheter, utmaningar och kritiska
framgangsfaktorer som skulle kunna kopplas till respektive sitt.
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Slutsats och rekommendationer

Rapporten visar att digitala styrningstavlor kan dra nytta av digital funktionalitet f6r
att forstirka interaktion och visualisering, men det ar ockséa viktigt att viga
organisationens informationsbehov mot vilka foérdelar som digitalisering forvantas
bidra till. I tre fall som testat digitala tavlor lyfts vikten av att fa med bade chefer och
medarbetare genom snabba och konkreta forbattringar samt traning i att anvianda
verktygen som viktiga framgangsfaktorer. Litteraturen och i viss mén fallen antyder att
det kan férekomma ett motstand mot att inféra nya verktyg. Hir kan gradvis
implementering och mgjlighet till viss lokal anpassning vara aspekter att ta hansyn till,
da dessa foreslagits som framgangsfaktorer for digitala tavlor i fallen och i litteraturen.

Efter implementering behover man hitta ett sitt att upptéicka vilka behov man har i
framtiden och att forsta vilka mojligheter som finns, under forutsattningen att
organisationen har ambitionen att 6ka graden av digitalisering i och med tavlorna
(detta forutsatter att man har ett behov och intresse av detta, vilket inte ar en
sjalvklarhet). Jamfort med analoga verktyg s uppstér en extra utmaning i och med
digitala verktyg, eftersom de flesta anvandarna inte kanner till strukturen och
mjukvaran bakom den digitaliserade visualiseringen de méter—detta skiljer sig fran
analoga tavlor dar tavlans struktur dr informationen. Darmed behovs digital
kompetens och forméaga att uppticka nya mojligheter med de digitala verktyg som
infors. Det kan exempelvis rora sig om att ha anstillda med intresse for tekniken,
rutiner for forbattringar av tavlan, omvarldsbevakning eller att samla inspiration fran
hur andra organisationer gor. Hir rekommenderas en balans mellan att dra nytta av
fungerande befintliga rutiner och att forsoka uppticka nya anvindningsomraden for
digitala tavlor.

Som tidigare studier papekat dr en styrka med styrning i lean att information delas
effektivt i ett tydligt informationsflode pa moten. I flera av de undersokta fallen blev
det ocksé tydligt att den nuvarande sociala strukturen med tavlor och tavelméten
(exempelvis kompetens i att anvinda tavlor, rutiner, agendan och arbetssitt fore och
efter métet) erbjod en miljo som framjade testet av digitala tavlor. Istillet for att andra
pé alla tavlans roller samtidigt gjordes mindre férandringar medan de sociala
strukturerna och arbetsrutinerna i stort sett beholls oférandrade. Det sédgs som en
fordel for inforandet att anvindarna kidnde igen sig i tavlan. Pa sikt skulle dessa
strukturer dock kunna innebéra en “inlasning” i invanda rutiner som gor det svarare
att uppticka nya digitala funktioner som kan vara till nytta for verksamheten.

En avslutande reflektion ar dock att ”digital tavla” ar ett mangfacetterat koncept,
och att det finns ménga typer av anviandning och effekter beroende pa behov och hur
en (digital) tavla anviands i en viss kontext. Att prata om “digitala tavlor” som en enda
typ av styrverktyg dr ddrmed inte sa enkelt, utan det bade finns manga typer av tavlor
och olika satt att tillampa digitala verktyg. Vad som passar for en organisation behover
inte passa for en annan, darfor ar det, som papekats i denna rapport, viktigt att utga
fran organisationens informationsbehov och sedan vilja och utveckla en 16sning som
uppfyller och forstarker behoven.
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Bilaga 1: Tips for att infora digitala tavilor

1. Identifiera verksamhetens behov.
Digitala tavlor kan ge ménga fordelar men det 4r behovet som méste avgéra om de ar
ratt for situationen. Whiteboards generellt I6ser manga styrningsutmaningar men
digitala tavlor kan ge ytterligare fordelar samtidigt som de ocksa skapar nya
utmaningar att hantera.

2. Inventera verksamhetens digitala kompetenser for att sikra stod for att
infora tavlor. Exempel pa resurser och kompetenser som stéttar tavlan:
o intresserade medarbetare som deltar i utvecklingsarbetet
kinnedom om hur digitala verktyg fungerar och kan stétta styrningen
strukturer och rutiner (t ex kaizen) for att hantera forbattringsforslag
en leverantor som stéttar vidareutveckling av valt system efter behov
stod frén ledning avseende inférande och finansiering av digitala tavlor
acceptans och vilja fran chefer och medarbetare att anvinda tavlorna
fungerande samarbete fran IT-avdelningen vid ink6p och integrering med
befintlig IT-infrastruktur
o innovationsdriv — nir tavlan ar inférd kan nya majligheter visa sig och
verksamheten behover bade strukturer och kreativa medarbetare som kan
uppticka och utnyttja upptickta mojligheter
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3. Gor en riskbedomning och viig dessa mot forvintade fordelar (behoven).
Exempel pa avviagningar kan vara:

o IT-sdkerhet vigs mot tillgdnglighet och enkelhet (t ex vid molnlosning)

o Uppdatering pa distans viags mot tillgdng for personer pa avstand fran sjilva
verksamheten (risk for en kinsla av 6vervakning hos anstillda)

o Arbetsinsats for att anpassa systemet vigs mot fordelar med digitala tavlor
(t ex: datakvalitet, informationsdelning, dynamisk vy, historiska data)

o Kostnader for att infora och underhalla systemet vigs mot forviantade fordelar

4. Skapa lar-tillfillen fore, under och efter inférandet for anvindarna.
Anvindarnas intresse i kombination med tillracklig tid for att 14ra sig anvanda verktyg
ar viktigt. Larande kan bidra till en positiv attityd och forméga att anvinda verktyget,
detta kan kombineras med ett gradvis inforande. Se girna till att larandet gar it bada
hall genom att exempelvis involvera anvindarna i framtagningen eller genom att tillata
lokal anpassning for att 6ka engagemang och upplevd anviandbarhet.

5. Hitta ”1agt hangande frukter” (snabba, enkla forbattringar) fran start.
Aven om de inte ger storst effekt pa sikt kan snabba enkla forbittringar i borjan
synliggora tavlans potential for anvandarna, for att 6ka intresse, engagemang och
forméga att upptacka nya mojligheter. Exempel ar automatisk information och estetisk
design (grafer, ssammanstéllningar) for att visualisera styrinformation péa tavlan.

6. Borja testa iliten skala och dra lirdomar av erfarenheterna.
Fler behov och moéjligheter kan upptickas nir arbetet med digitala tavlor kommit
igdng, dessa kan vara svara att se i forvag. Ibland ar det enklast att borja testa for att
upptacka vad som ar viktigt for verksamheten. Ett pilottest for att testa och utvirdera
kan ge goda lardomar for fortsatt anvandning, och ger tid och mojlighet att anpassa val
av system utifran behoven.
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