LR N R 01 | [T
LI TTTTT T DINO - DIGITALISERING | NYA OFFENTLIGHETER
\g; - :::::::E!E \ WORKING PAPERS

DINO Rapport 2019:3

Digitalt utantorskap

En forskningsoversikt

Helena lacobaeus, Marie Francisco,
Cecilia Nordgvist, Johanna Sefyrin,
Karin Skill, Elin WihIborg

LINKOPINGS
IIQ“ UNIVERSITET







Digitalt utanforskap

En forskningsoversikt

Helena lacobaeus
Marie Francisco
Cecilia Nordgvist
Johanna Sefyrin

Karin Skill
Elin Wihlborg

DINO Rapport, 2019:3

LINKOPINGS UNNERSITET

Linkdpings universitet
58183 Linkdping
Institutionen for Industriell och Ekonomisk utveckling
Avdelningen for Statsvetenskap



Tryck: LiU-Tryck, Linkdping 2019



Forord

Den har rapporten ar en del av ett storre forskningssammanhang om digi-
talisering, e-tjanster, offentlig forvaltning och organisering som bedrivs i en
tvarvetenskaplig forskargrupp vid Linkopings universitet, Institutionen for
industriell och ekonomisk utveckling (IEI) under ledning av professor Elin
Wihlborg och professor Ulf Melin. Vi samlar var forskning under rubriken
DINO - Digitalisering i nya offentligheter.

Syftet med rapportserien ar att publicera tidiga forskningsresultat som hand-
lar om sambhallets digitalisering i vid mening, och sarskilt det som sker inom
och i relation till offentliga verksamheter.

Denna tredje rapport i DINO-serien ar en forskningsoversikt om vad som kan
ses som digitalt utanforskap och digital exkludering. Underlaget ar framtaget
pa uppdrag av och i dialog med Digitaliseringsradet. Demokrati, deltagande,
politisk styrning, legitimitet och tillit ar viktiga perspektiv pa digitalt utanfor-
skap. Det lankar ocksa till fragor om vad som ses som digitala kompetenser.

Samarbetet mellan Digitaliseringsradet och universitetet har praglats av dia-
log och diskussioner kring fragorna. Arbetsprocessen har varit lika viktig som
resultatet och varit mycket vardefullt och larorikt pa fler satt dn vad som re-
dovisas i denna rapport. Ambitionen i uppdragsbeskrivningen - att gora “en
systematisk oversikt for evidens om forskning gillande digital delaktighet i
digital tid”, visade sig problematisk dels da det som kan ses som evidens inom
detta falt i hog grad ar kontextuellt och med lag generaliseringspotential, dels
da delaktighet i sig ar ett mycket brett begrepp som kan betyda flera saker i
relation till demokratiska och offentliga tjanster och mojligheter att paverka.
Dartill vill vi inledningsvis uppmarksamma att exempelvis Myndigheten for
delaktighet (mdf.se) skriver om svarigheten att resonera om evidens i relation
till digitalisering: "Digitaliseringen innebar att det standigt kommer nya digi-
tala produkter och tjanster. Det saknas darfor ofta forskning och utviarderingar
som beror tekniken som ar aktuell att infora i verksamheten.” Mot den bak-
grunden kan viss forskning som uppmarksammas hir ses som gammal eller
inaktuell, men det handlar da om att forsoka se generella drag och principer
som kan viagleda digitalisering och delaktighet i offentliga ssmmanhang aven
framgent.

Vi som har bidragit till denna 6versikt ar sex forskare, varav fem inom statsve-
tenskap och en i informatik, med professor Elin Wihlborg som projektledare.



Sammanfattning:
Digitalt utanforskap - en forskningsoversikt

Den har rapporten bygger pa en kartlaggande litteraturstudie om internatio-
nell forskning av digitalt utanforskap. Digitalt utanforskap ar ett demokratiskt
problem nar alltfler vilfardstjanster digitaliseras. Rapportens syfte ar att un-
dersoka vilken forskning som har publicerats inom omradet digital exklude-
ring, samt vilka faktorer som namns som bidrar till digital exkludering och
vilka grupper som studerats som digitalt exkluderade tidigare.

Modell

En anvandbar modell for att analysera digitalt utanforskap har utarbetats av
forskaren Jan van Dijk. Den har tidigare illustrerats som en triangel med mo-
tivation som bred bas, men utifran vart arbete med denna forskningsoversikt
foreslar vi att den illustreras som en trappa med stegen: motivation, tillgang,
fardigheter, anvandning. Denna modell visar hur forskningen har gatt fran fo-
kus pa tillgang till digital teknik, till att se det som ett mer komplext fenomen.

| Anvéindning

| Fardigheter

Tillgang

| Motivation

Resultat

Resultatet visar att tidigare forskning har forklarat och forstatt individuellt di-
gitalt utanforskap utifran foljande faktorer:

¢ Bristande motivation

¢ Bristande infrastruktur/tillgang

¢ Bristande kunskap och fardigheter
* Lag socioekonomisk status

* Bristande tillit/sjalvtillit

Nar det kommer till samhalleliga faktorer som kan bidra till digitalt utanfor-
skap sa namns:

* Bristande styrning och ledning



Motsatsen till digitalt utanforskap ar digital delaktighet och inkludering. Det
frimsta resultatet visar att det ar en pagdende process som hir liknas vid en
trappa. Eftersom den digitala utvecklingen ar pagaende kan inte digital kom-
petens och inkludering ses som avslutade processer; manniskor maste standigt
uppgradera sina kompetenser for att kunna hanga med. Manniskor som be-
finner sig pa de ovre stegen kan dock halka ner vid en forandrad livssituation,
som att ga fran anstallning till arbetsloshet.

Slutsatser

* Det saknas enhetliga begrepp om vad som avses med digitalt utanforskap,
inkludering och kompetens, vilket kan forsvara jamforelser

« Digital inkludering ar pagaende process, som manniskor kan halka efter i

« Digitalt utanforskap kan forstas utifran situationer snarare an utifran
manniskors karaktar eller identitet (som implicit innebar att det kan
undvikas)

* Digitalt utanforskap kan handla om komplexa samband mellan flera
faktorer

« Digitalt utanforskap kan forekomma i olika sociala grupper och
alderskategorier

Rapporten har en sammanstillning over faktorer som lyfts fram i tidigare
forskning som gynnsamma for insatser som syftar till digital inkludering. Det
handlar om faktorer som i stort aterspeglas i ovan namnda modell:

1. Motivera
2. Skapa tillgang
3. Framja fardigheter

4. Framja anvandning

Idéer for fortsatt forskning

Med slutsatsen i tidigare forskning om att digital inkludering ar en pagaende
och komplex process eftersom den digitala tekniken standigt utvecklas behovs
fortsatt forskning som visar hur olika faktorer hanger samman och kan bidra
till inkludering eller exkludering. Det behovs aven fortsatt forskning om oli-
ka grupper, till exempel nyanlanda och migranter samt manniskor med olika
funktionsvariationer. Att fokusera pa hur olika situationer paverkar digital del-
aktighet och inkludering framstar som relevant. Mer tillampad forskning om
hur offentliga digitala system och tjanster designas inom ett svenskt samman-
hang skulle ocksa vara vardefull, liksom utvecklandet av nydanande metoder
for att studera digital delaktighet.
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1. Bakgrund

Ett allt mer digitaliserat Sverige skapar nya mojligheter och forandrar sam-
tidigt forvantningarna pa vad en medborgare behover kunna och gora for att
delta aktivt i samhallet. Ju mer digitaliserat vart samhalle blir, desto viktigare
ar det att adressera det som upplevs som digitalt utanférskap. I ett demokra-
tiskt samhalle handlar digital kompetens om mojligheterna att vara en del av
ett samhalle och darmed blir det viktigt for demokratisk legitimitet. Sarskilt
viktigt ar det att offentliga tjanster och information i digitala kanaler ar till-
gangliga for alla, vilket oftast behover innebara att det ar tillgangligt pa flera
satt. Samhallstjansterna maste med andra ord vara utformade sa att de upp-
fattas som tillgangliga och legitima oavsett vilka forutsattningar de olika med-
borgarna har.

Det digitala utanforskapet beror bade aldre och yngre, man och kvinnor, samt
de som ar fodda i Sverige och de som ar inflyttade. I denna rapport satter vi
fokus pa vad internationell och svensk forskning hittills har lart oss om dessa
fragor. Vi kommer ocksa att diskutera hur forskningen beskriver att det digi-
tala utanforskapet yttrar sig, vilka som drabbas, vilka konsekvenser det far for
medborgarskap och deltagande i samhallslivet, samt var det saknas forskning.
Den har rapporten redovisar en forskningsoversikt om digitalt utanforskap
genom att diskutera digital kompetens och digital inkludering. Utifran denna
oversikt diskuteras lardomar och kunskapslaget av vad forskningen visar kring
grupper och faktorer.

Rapportens syfte ar att undersoka vilken forskning som har publicerats inom
omradet digital exkludering, samt vilka faktorer som namns som bidrar till di-
gital exkludering och vilka grupper som har studerats som digitalt exkluderade
tidigare.

Det finns tidigare litteraturoversikter som galler digitalt utanforskap, till ex-
empel den svenska oversikten "Att uppleva >|< utanforskap” fran 2009. Ett
exempel pa en mer internationell 6versikt ar Srinuans "Understanding the di-
gital divide: A literature survey and ways forward” fran 2011. Med tanke pa att
den snabba teknikutvecklingen standigt skapar nya fragor att beforska kan det
dock vara motiverat att skaffa en uppdaterad bild av forskning som har rele-
vans for Sverige.



1.1 Disposition

Rapportens forsta del omfattar kapitel ett till tre, och handlar om bakgrund till
rapporten (kapitel 1), varfor fragan om digital inkludering och delaktighet ar
viktig (kapitel 2), samt hur studien har gatt till rent metodologiskt (kapitel 3).

Den andra delen omfattar kapitel fyra till sju, och det ar i denna del som stu-
diens resultat presenteras. Har diskuterar vi vad forskningen visar om digitalt
utanforskap genom att redovisa traffar pa vara sokord (kapitel 4), och vissa av-
gorande riskfaktorer for att individer kan hamna i digitalt utanforskap (kapitel
5). Vidare diskuterar vi forskning som ror samhallets insatser eller brist darpa,
och vilken betydelse det har for digital exkludering (kapitel 6), samt vad det
digitala utanforskapet kan innebara for olika grupperingar (kapitel 7).

Den tredje delen omfattar kapitel atta som tar upp slutsatser, reflektioner och
idéer for fortsatt forskning,.

2. Krav pa ett hallbart digitalt samhdlle

Digital kompetens ar en forutsattning for att kunna vara digitalt inkluderad.
I den har rapporten presenteras forskning om digital inkludering i olika sam-
manhang, men framst i relation till offentliga tjanster och var roll som med-
borgare i ett senmodernt samhalle. Men varfor ar detta viktigt? Varfor behover
vi problematisera medborgares digitala kompetenser for att forsta digitalt ut-
anforskap? I det har kapitlet satts fragan om kompetens i relation till valfards-
staten, och da sarskilt den skandinaviska valfardsstatens fokus pa jamlikhet
och dess betydelser for ett hallbart samhalle, samt om vad som kan inbegripas
i begreppet digital kompetens och hur det relaterar till olika digitala tekniker.
Négra konkreta exempel pa hur, nar, var och for vem digitala kompetenser kan
spela roll i den svenska valfardsstaten ges ocksa. Det ar relevant da vi ska dis-
kutera hur och varfor olika typer av internationell forskning kan ge kunskaps-
bidrag till styrningen av digital delaktighet i Sverige och sarskilt de tjanster och
sammanhang som skapas av stat och kommun. Tillit och individers relation
till valfardsstaten ar av sarskild relevans eftersom forskningsoversikten ska ha
betydelse for Sverige.



2.1 Skandinaviska vélfardsstaten bygger pd
jadmlikhet och lika majligheter

Den skandinaviska valfardstatsmodellen bygger pa att den ar till for alla. Jim-
likhet och lika mojligheter ar vigledande inom alla politikomraden. Till skill-
nad fran mer marknadsliberala “vilfardsstater”, som exempelvis den ameri-
kanska, sa vill vi inkludera alla och inte bara de som inte klarar sig sjdlva. En
inkluderande valfardsstat skulle med samtida digitaliseringsvokabular kunna
kallas valfardsstaten by default, det vill sdga att vilfardsstaten ar den forsta
som man vander sig till. Vid behov av till exempel vard eller barnomsorg soker
sig medborgare i forsta hand till offentliga tjanster, 4ven om tjansterna idag
kan utforas av privata leverantérer pa uppdrag av stat, region eller kommun.
En fungerande valfardsstat ar en indikator pa god kvalitet i den offentliga styr-
ningen. Det har kallas av forskare for "quality of government” (Rothstein &
Teorell 2008). I flera internationella jamforelser har det visat sig att mann-
iskors tillit till staten och dess organisationer i hog grad beror pa de tjanster
och den service som man kan fa tillgang till. Tillforlitliga tjanster gor ocksa att
manniskor ar villiga att betala skatt och bidra till valfardsstatens uppratthal-
lande. Darfor ar det sa avgorande att offentliga tjanster levereras pa sadana
satt att alla kdanner tillit till dem. Det handlar om valfardens, och dirmed aven
statens, legitimitet. Idag nar alltfler véalfardstjanster kringgéardas av digitala in-
formationskanaler och dven erbjuds digitalt sa ar det 4n viktigare att alla kan
forsta och anvanda digitala valfardstjanster for att legitimiteten for staten ska
uppratthallas.

2.2 Likabehandling och opartiskhet utmanande
mdl ndr férvaltningen digitaliseras

I forskningen kring quality of government framstar en forklaring som viktigare
an andra for vad som skapar tillit till staten, och det ar att alla behandlas lika
och opartiskt (Rothstein & Stolle 2003). De tva principerna om opartiskhet
och likabehandling kan bara uppratthallas om vi har kompetens att forsta, att
genomfora och att ta del av offentliga tjanster. Det kravs manga kompetenser
for att kunna skapa en valfardsstat som har forutsattningar for likabehandling
och som ger alla lika mojligheter att ta del av offentliga tjanster. Ju mer mang-
fald och olika livsval som skapas i samhallet, desto mer kompetenser kravs for
att uppratthalla opartiskheten i samhallet.

Att valfardsstaten ska behandla alla sina medborgare lika ar en laglig skyldig-
het som handlar om att staten maste utforma policyer och genomfora dem pa
sadana sitt att alla kan ta del av dem. Grundprincipen ar att alla ska fa samma
vard, skola och omsorg oavsett var i landet man bor, vem man éar eller vilka re-



surser man har. Andra exempel pa lika behandling ar att staten faststaller krav
kring exempelvis byggnormer, livsmedelskvalitet och trafiksakerhet for att det
ska gilla lika i hela landet, for alla manniskor. Men inom andra politikomraden
har vara fortroendevalda i kollektiva beslut enats om att vi kan ha olika tillgang
till exempelvis kulturutbud, kollektivtrafik och infrastruktur. Det ar alltsa inte
alltid lika behandling av medborgare i alla fragor utan det handlar om att po-
litikerna, pd medborgarnas uppdrag, prioriterar vad som ar mest viktigt att
alla har lika tillgang till. For att kunna gora sadana prioriteringar och utforma
offentliga tjanster sa att alla har lika tillgang och behandlas lika maste staten
forsta hur olika manniskor lever i landet. Det kompliceras ytterligare nar di-
gitaliseringen oppnar for nya mojligheter, men inte alla far eller kan ta del av
dessa mojligheter. Bade den som utformar en offentlig tjanst och den som tar
del av den behover ha kompetens om tjansten for att den ska kunna vara lika.
Alltsa leder digitalisering till att det kravs nya kompetenser bade bland dem
som utformar offentliga tjanster och bland dem som nyttjar offentliga tjanster.

I kontrast till principen om lika behandling av alla medborgare star tanken om
vissa individers eller gruppers siarart (Hogdin 2007). Har erkidnns att indivi-
der inte ar lika, utan lever med olika forutsattningar att i olika sammanhang
agera som manniskor och medborgare. Det kan handla om individer som fods
in i eller hamnar i svara ekonomiska eller sociala villkor, har kognitiva eller
andra funktionsvariationer, sprakliga problem sasom dyslexi eller ett annat
modersmal an det officiella, eller individer med en hudfiarg som uppfattas som
avvikande fran normen och som mater strukturell diskriminering. Med denna
utgangspunkt framhalls att lika behandling av manniskor som vixer upp med
eller lever under olika forutsattningar kan leda till att malet med lika rattig-
heter och skyldigheter inte uppnas. Istallet kravs att vissa far sarskilt stod, for
att pa sa satt kunna na upp till de grundldggande villkoren som leder till att
de kan ta del av samhallets olika tjanster, samt fullgora sina skyldigheter. Med
utgangspunkt i tanken om sirart, blir det viktigt att utforma digitala tjanster
med kunskap om medborgares olika forutsattningar och behov, och att tjans-
terna, for att alla medborgare ska kunna anvianda dem, behover anpassas till
dessa olikheter.

2.3 Digitaliseringen kan innebdra bade
majligheter och begrdnsningar

Innan vi gar vidare i diskussionerna om forskningen kring digitalt utanforskap
och betydelsen av digitala kompetenser ar det virt att stanna nagot vid fragor
om vad digital teknik kan vara och att digitalisering kan innebéra flera olika
saker. Som Melin (2018) lyfter anvinds ordet ofta for att beskriva en process



som hanger ihop med arbetsliv och andra aspekter av var tillvaro och som kan
innebara bade mojligheter och begransningar.

For det forsta ar det viktigt att ha i minnet att vi i begreppet digital teknik idag
lagger in en méangd olika tekniker som kan anvindas pa mycket olika sitt. Di-
gital teknik har kommit att ersétta informations- och kommunikationsteknik
som tidigare dominerade politiken till exempel genom regeringens IT-kom-
mission i mitten pa 1990-talet (SOU 1994:118). Men vanligtvis tanker vi idag
pa datorer och (smarta) mobiltelefoner, vilket pekar pa att det fortfarande
handlar om att kunna bearbeta information och kommunicera. Det innebar
ocksa att all teknik som mgjliggor anvindningen av kommunikationsmedel
blir en del av digitaliseringen. Darfor ar tillgang till bredband i glesbygdspoliti-
ken och wifi i offentliga lokaler som skolor, bibliotek och stationer en viktig del
for att skapa digital delaktighet (von Bergmann Winberg 2018). Men digital
teknik ar idag ocksa mycket val inbaddad i var vardag och vi tanker kanske inte
pa att det ar digital teknik som mojliggor att vi kan hamta ut en receptbelagd
medicin pa valfritt apotek, att varorna skannas i kassan pa livsmedelsbutiken
eller att trafikljusen slar om. Allt detta handlar digitaliseringen om.

Det finns en miangd sammanhang dar utanforskap kan uppsta och dar
manniskor kan uppleva bristande kompetens. Men det som vi frimst foku-
serar pa har ar de digitala tjanster som det offentliga erbjuder och som maste
vara tillgangliga for alla. Dessa tjanster maste utformas sa att alla kan ta del
avdem.

3. Metod och avgransningar

Denna oversikt syftar till att genom en litteraturstudie ge en bred bild av ti-
digare forskning kring digitalt utanforskap med ett sarskilt fokus pa svens-
ka forhallanden. Litteraturstudier ar centrala i forskning, och kan goras pa
manga olika sitt, beroende pa syftet med studien (Wang 2019; Grant & Booth
2009). Detta ar en kartlaggande litteraturstudie dar vi talar om for lasarna vad
vi gjort, och precis som andra litteraturstudier utgar studien ifran en fraga och
nagon form av avgransning for omradet (Wang 2019). For var del ar denna fra-
ga: "Vilken forskning har publicerats inom omradet digital exkludering samt
narliggande omraden?” Denna fraga ar vildigt bred, da vi ser att de begrepp
som anvands inte ar entydiga, utan anvands delvis 6verlappande och ibland
synonymt. Ofta ar ett begrepp knutet till ett visst forskningsfalt, dar definitio-
nen ar specifik for just detta falt. Samma begrepp kan samtidigt betyda nagot
delvis annat inom ett annat forskningsfalt. Det innebar att studiens syfte inte



bara ar att besvara denna forskningsfraga, utan ocksa att skapa en karta over
ett omrade med en relativt bred och yvig begreppsflora, samtidigt som vi far
syn pa vad som inte ar publicerat, det vill sdga vilken forskning som saknas.

Studien baseras pa en kombination av kollegialt granskade (peer-review) ar-
tiklar och bocker som vi har funnit genom sokningar i databaserna UniSearch
och Scopus. Dessa databaser ar centrala inom samhallsvetenskaplig forskning
och kan genom strukturerade sokningar tillsammans ge en bred bild av forsk-
ningen. Vi har valt att inte gora sokningar efter publikationer i de specialise-
rade databaserna the Digital Governance Reference Library (DGRL, tidigare
EGRL) eftersom vi bedomt att digitalt utanforskap inte specifikt hanteras dar,
utan aterfinns i de konsulterade databaserna; och inte heller i databasen IEEE,
eftersom den framst ar teknisk och inte samhallsvetenskaplig.

3.1Sokord

I sokningarna i UniSearch och Scopus utgick vi ifran s6korden som framgar
nedan och som beskrivs kort, bade vad de handlar om samt hur de eventuellt
hanger ihop. Sedan gar vi djupare in pa nagra av de vi ser som centrala i kom-
mande avsnitt. Begreppen beskrivs kort eftersom de som vi tidigare skrivit kan
betyda olika saker i olika sammanhang for olika forskare. Under de mer dn
tjugo ar som forskare har intresserat sig for ojamlikheter nar det galler tillgang
till och anvindning av digital teknik och tjanster sa har begreppen dessutom
kommit att forskjutas, som ar fallet med attributet “e” for elektronisk, som is-
tallet kommit att kallas digital.



Begrepp
"digital divide”

"digital literacy”

"digital native”

"digital inclusion”

"digital skills”

"digital competence”

"digital access”

"digital inequalit*”

”ICT competence”

"digital exclusion”

"e-Competence”

digital AND non-use

"digital diversity”

"digital illiteracy”

Kort beskrivning av vad begreppet forknippas med

Den digitala klyftan, fokuserade ursprungligen pa tillgdng, men kan idag berdra
alltifréin att ha motivation att anvédnda digital teknik, tillgéng till denna, formégan
att anvéinda den, och kunna dra nytta av den eller inte.

Digital Iiskunnighet, uttrycker ofta en férmdga att hantera digital teknik, och
anvénds ofta inom kontexten ldrande och pedagogik. Paminner om digital skills
och competence.

Digitala infédingar, uttrycker uppfattningen att senare generationer till skillnad
fran dldre har fotts in i digital kompetens, genom att ha anvént digital teknik fran
tidig dlder.

Digital inkludering, handlar om insatser for att fd ménniskor som inte @r delaktiga
att inkluderas i det digitala samhdllet. Det finna olika uppfattningar om hur inklu-
dering ska uppnds.

Digitala formdgor, sddana férméagor som behovs for att kunna anvidnda och dra
nytta av digital teknik/det digitaliserade samhdllet.

Digital kompetens, ligger ndra digitala férméagor och handlar om samma saker.

Digital tillgdng, dvs. tillgéng till digitala tekniska artefakter, program och utrust-
ning som behdvs for anvéndning.

Digital ojmlikhet beskriver ojdmlik fordelning av faktorer som motivation att an-
vainda digital teknik, tillgéng till, och/eller nddvéandiga férmdgor och anvindning
av denna.

Kompetens som behdvs for att kunna anvénda IKT (informations- och kommuni-
kationsteknik/-teknologi).

Digital exkludering handlar om att vissa dr exkluderade frdn anvéndningen av
digital teknik, och ddrmed ett digitaliserat samhdlle till foljd av faktorer som exem-
pelvis bristande tillgang.

e-kompetens, sddan kompetens som behdvs for att kunna hantera det som har
med “e”, dvs. elektroniska fenomen, att géra, det som nu ofta kallas digital, liknar
p@ sa sdtt digital kompetens.

Digital icke-anvéindning beskriver fenomenet att vissa inte anvéinder digital tek-
nik.

Digital diversitet, uppfattningen om att tillgdng till och anvidndning av digital tek-
nik dr diversifierad och olika. Detta begrepp pekar inte pd ojamlikheter och inne-
bér ingen vérdering.

oférmdéga att kunna hantera digital teknik, motsatsen till digital ldskunnighet.

Tabell 1. Begreppsforklaringar av de sékord som anvénts

I sokningarna i UniSearch och Scopus avgransade vi sokparametrarna till att
enbart inkludera kollegialt granskade texter. For att aven fanga upp svensk-
sprakig forskning och vissa myndighetsrapporter som skildrar en specifikt
svensk kontext har vi ocksa sokt i den svenska biblioteksdatabasen Libris med
hjalp av sokorden digital* AND (exkluder* OR inkluder* OR klyft* OR utan-
forskap). Vi har aven inkluderat nagra svenska rapporter som vi funnit pa
natet med hjalp av sokorden digitalt utanforskap, digital exkludering, digital
inkludering och digital klyfta. En sokning pa digitalisering och nyckelord som



exkludering, inkludering och utanforskap gav sammanlagt 595 traffar i den
svenska biblioteksdatabasen Libris. Har finns dock inte enbart kollegialt gran-
skad forskning utan &dven till exempel rapporter fran myndigheter och studen-
ters examensarbeten.

3.2 Avgrdnsningar och urval

For att genomfora litteraturstudien har vi gjort ett antal avgransningar for
att kunna ga igenom ett rimligt antal artiklar. Ett forsta urval av de tusentals
traffar som blev resultatet av de forsta sokningarna i UniSearch och Scopus
gjordes pa titlar. Nar det géller de kollektivt granskade artiklarna som vi sokte
efter har det varit viktigt att artiklarna haller god forskningsmassig kvalitet.
De artiklar som i abstract verkat intressanta men som visat sig inte halla god
kvalitet vid genomlasning har darmed valts bort. Darur valdes abstract som
lastes och de som inte verkade intressanta gallrades ut. 125 kallor valdes ut for
att redovisas i sammanfattad form i rapporten, och av dessa gallrades 46 bort
da de inte ansags halla vetenskaplig kvalitet eller vara relevanta (se nedan).
Eftersom bade engelsksprakiga forskningsartiklar fran Scopus och UniSearch
granskades, och svenska texter inklusive rapporter fran Libris, dr det vart att
lyfta fram att 66 antal abstracts/kallor pa engelska och 13 kallor pa svenska har
lasts och inkluderats. Vi utgar ifran de begrepp om digitala tjanster och digital
teknik som aterkommer i de killor vi har analyserat, och eftersom de kommer
fran olika falt kan de i viss man skilja sig at.

Var litteraturstudie innehaller saval kvalitativ som kvantitativ forskning da de
bidrar med relevant och viktig kunskap kring digitalt utanforskap, aven om
det ena skapar forstaelse (Myers 2013) och det andra oftast undersoker kau-
sala samband med statistiska metoder som syftar till evidens (Bryman 2016).
Dessa tva forskningsinriktningar bedoms aningen olika, inte minst nir det
kommer till grunden for generalisering (Della Porta & Keating 2008; Tsang
& Williams 2013). Kvantitativa studier kan handla om att undersoka hur at-
tityder och personlighetstyper samspelar med instillningen till eller motiva-
tion att anvanda digitala verktyg och tjanster. Det finns en lang tradition av
att genomfora kvantitativa studier av attityder inom psykologisk forskning,
forskning som, nar det giller digital exkludering, ofta fokuserar pa motivation,
skam eller motstandskéanslor.

Vid den manuella granskningen av titlar och abstracts har artiklar som visat
sig behandla forskning om specifika yrkesgrupper, som larare, sjukskoterskor
eller personal inom socialt arbete till exempel, gallrats bort, trots att konse-
kvenser av digitalt utanforskap mycket mojligt kan vara tydligt dar. I nagra
fall har forskning som behandlar ungdomar som befinner sig i skolmiljo in-



kluderats, da det handlar om specifika kompetenser som att hantera kallkritik,
och att undersoka antaganden om ungdomar som “digital natives”. Eftersom
biblioteken har visat sig ha en viktig roll for att hantera och bemota digitalt
utanforskap finns det med ett antal studier som beror dessa sammanhang. De
ar aven relevanta da de enligt svensk lag har ansvar for att arbeta med digital
delaktighet (SFS 2013:801; Fichtelius med flera 2017). Dessa avgransningsval
hanger samman med fokus pa den svenska valfardsstaten som kontext och hur
digital delaktighet kan styras och organiseras politiskt. Policyer och andra na-
tionella insatser bygger naturligtvis pa antaganden om vad som skapar digitalt
utanforskap och vad som behover atgardas for att komma till ratta med det.

Abstracts som beror studier i lander som skiljer sig markant fran den svens-
ka/nordiska valfardsstaten har i manga fall valts bort, som till exempel i sa
kallade utvecklingslander. Detta innebar att det ar ett strategiskt urval som
tillampats i litteraturstudien (Bryman 2016), och med syfte att resultatet ska
bli mer relevant for Sverige. I litteraturstudien finns ett antal nederlandska
och brittiska studier, liksom europeiska som stills infor liknande fenomen som
svenska (som migranter som moter digitala offentliga tjanster i Spanien), eller
amerikanska, kanadensiska eller sydkoreanska, da dessa lander ofta lyfts fram
som i hog grad digitaliserade.

Rapporten handlar fraimst om aktuell forskning fran de senaste aren, men stu-
dier som varit viktiga for forskningsfaltet som ar fran forsta artiondet av det
nya millenniet har tagits med for att anvanda ursprungskallor. Det senare ar
viktigt med tanke pa den roll som den nederldndska forskaren Jan van Dijk
har i studier kring digitalt utanforskap och digital kompetens, och det stora
antal forskare som anvander sig av hans modell. Detta kan illustreras med det
antal citeringar som flera av hans verk har enligt Google Scholar: van Dijks
text “Digital divide research, achievements and shortcomings” fran 2006 har
citerats 1087 ganger enligt Google Scholar. Hans bok The deepening divide:
inequality in the information society (2005) har citerats 2132 ganger, och den
samforfattade artikeln “The digital divide as a complex and dynamic pheno-
menon” (van Dijk & Hacker, 2003) har citerats 1484 ganger. Vi har inte funnit
nagra studier som kritiserar van Dijks modell. Van Dijks utgangspunkt om att
studier av digitalt utanforskap tenderar att vara deskriptiva istéllet for analy-
tiska bestér (2013).

For att kategorisera texterna har vi anvant ett induktivt tillvagagangssatt men
med ett (statsvetenskapligt) intresse for politik, styrning, tillit och medborgar-
skap. Baserat pa detta har vi kategoriserat och lyft teman som aterkommer i
manga av de granskade texterna.



I foljande kapitel redovisas de totala resultaten av vara sokningar. Inom den
forskning som forst identifierades har vi avgransat materialet till att fokusera
pa vetenskapligt granskande samhaillsvetenskapliga studier som just hanterar
digitalt utanforskap. Darefter visar vi hur denna forskning kan kategoriseras
dels kring olika motiv for digitalt utanforskap, dels kring dess effekter for oli-
ka grupper. Grupperna ar ildre, generationer, funktionsvariation, flyktingar,
migranter och nyanldnda, landsbygdsbor, och kon. Inom bada dessa teman i
forskningen har undergrupper av forskning sallats fram sa som de presenteras
i kapitel fyra till sju nedan. Vara sokningar har kombinerats. Till exempel ger
“digital inequalit*” i sokfalten ABSTRACT och TITLE i UniSearch hundratals
traffar, med FRITEXT elderly, varpa vi kombinerat intresset for samhallsgrup-
perna reduceras antalet traffar, varpa vi last abstracts. For att visa pa centrala
drag och aterkommande fokus och resultat i forskningen inom respektive tema
har vi valt ut nagra studier utifran lasning av ett stort antal abstracts. Vi ger
aven exempel, som skall ses som illustrationer pa forskning inom detta tema.
De har valts ut for att de relaterar till utmaningar som finns i Sverige och som
ger relevant kunskap om hur digitalt utanforskap kan forstas. Forskning kring
landsbygd och genus har varit vanligt forekommande faktorer som tidigare
studerats i den digitala klyftan, och dar det foljaktligen finns mycket kunskap.

I foljande kapitel redogors for studiens resultat och centrala faktorer for digi-
talt utanforskap. Faktorerna ar uppdelade i avsnitt, men detta till trots ar de
inte indelade pa detta sitt i den forskning vi har tagit del av och flera faktorer
kan aterfinns i en och samma artikel. Avsnitten har delats in i bristande moti-
vation, bristande infrastruktur/tillgdng, bristande kunskaper och fardigheter,
lag socioekonomisk status, bristande tillit/sjalvtillit, som samtliga har att gora
med avgorande faktorer for att individer hamnar i utanforskap. Sedan kom-
mer ett avsnitt om faktorer som har att gora med sambhallet och specifikt om
bristande styrning och ledning.

4. Resultat: det digitala utanforskapet
och dess granser i forskning

Digitalt utanforskap i Sverige bor forstas fran ett EU-perspektiv. I de euro-
peiska digitaliseringspolicyerna beskrivs Internetanvindning som en grund-
laggande forutsattning for att kunna delta fullt ut i samhallet (Helsper & van
Deursen 2015). Enligt "The Digital Economy and Society Index” saknar dock
runt 10 % av EU:s arbetskraft digitala fardigheter, framst for att de inte anvan-
der Internet (EU-kommissionen 2019). De som enbart har lagre digital kom-
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petens an vad som raknas som grundlaggande uppgar till 35 %. Samma mat-
ning visar att samtliga EU-lander har forbattrats inom digitalisering under det
senaste aret. Sverige befinner sig pa en andraplats i matningen efter Finland
och ses darfor som en av de globala ledarna inom digitalisering.

Sverige dr med andra ord ett i hog grad digitaliserat samhalle och manga sam-
hallstjanster erbjuds digitalt. Hur stor andel av befolkningen som kan anses
befinna sig i digitalt utanforskap varierar mellan olika studier men om man
utgar fran Internetstiftelsens sétt att mata ar det en halv miljon manniskor
som aldrig anviander Internet och ytterligare 600 000 som éar sdllananvianda-
re (Internetstiftelsen 2018). Alder ar den vanligaste gemensamma faktorn for
dem som inte anvander Internet alls men det finns dven andra faktorer sasom
att vara kvinna, bo pa landsbygden, att ha lag inkomst och att ha lagre utbild-
ningsniva. Arbetslivet spelar ocksa in; av dem som har ett arbete anser fyra
procent sig inte alls delaktiga i det digitala samhillet medan motsvarande siff-
ra for arbetssokande ar tretton procent.

Digitalt utanforskap hor samman med andra socioekonomiska faktorer och
kan dven forstiarka utanforskapet inom andra omraden, till exempel genom
att gora det svarare att soka arbete. Helsper och Reisdorf (2017) har studerat
trender over tid i Sverige och Storbritannien och betonar en 6kande klyfta;
de svenskar som inte alls anvinder Internet ar i 6kande grad aldre, har lagre
utbildning och har en storre sannolikhet att vara arbetslosa, funktionsnedsatta
och socialt isolerade. De tar ocksa upp att det ar svart fa en rattvisande bild av
populationens asikter i och med att de som ar digitalt utanfor inte kommer
till tals pa samma satt som 6vriga. Vissa grupper kan vara svarare att na ut till
ocksa i de breda befolkningsstudierna i Sverige. Det finns darfor anledning
att sarskilt uppmarksamma den forskning som syftar till att fanga upp asikter
och behov hos personer med funktionsvariationer och utrikesfodda personer
med lag eller ingen formell utbildning, och vilka metoder som anvinds for att
studera digitalt utanforskap.

4.1 Resultat av sékningar pa begrepp

De engelsksprakiga sokresultaten dr omfattande i den kollegialt granskade
forskningen. Av sammanstallningen i foljande illustration visas de antal traffar
vi fatt pa ovan namnda sokord:
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Begrepp Scopus, TITLE, ABSTRACT, KEYWORDS

"digital divide” 5974
"digital literacy” 2504
"digital native” 1452
"digital inclusion” 854
"digital skills” 678
"digital competence” 608
"digital access” 508
"digital inequalit*” 365
”ICT competence” 243
"digital exclusion” 163
"e-Competence” 159
digital AND non-use 115
"digital diversity” 19
"digital illiteracy” 8

Tabell 2: Tréiffar pa begrepp i Scopus

Av tabell 2 framgar att “digital divide” ar det vanligaste, vilken inte ar sarskilt
overraskande da det kan ses som grunden for vidare forskning om till exempel
“digital access”. Vi ser att motsatserna till exempelvis literacy i form av illitera-
cy, samt equality till inequalit* 4r markant olika, vilket kan tyda pa att studier-
na motiveras med att uppna litteracitet/laskunnighet och jamlikhet.



Begrepp UniSearch Avancerad sokning; TITLE, ABSTRACT

"digital divide” 6081
"digital literacy” 2255
"digital inclusion” 933
"digital competence” 609
"digital skills” 577
"digital inequalit*” 231
"digital access” 222
"digital native” 139
"digital exclusion” 149
”ICT competence” 221
"digital diversity” 26
"e-Competence” 24
digital AND non-use 8

"digital illiteracy”

Tabell 3: Tréiffar pa begrepp i Unisearch

Aven i databasen Unisearch som inkluderar svenska killor som rapporter och
studentarbeten pa avancerad niva ar begreppet "digital divide” det vanligaste.

5. Avgorande faktorer for att
individer hamnar utanfor

Tidigare studier av vad som kravs for att kunna delta aktivt i det alltmer di-
gitaliserade sambhillet betonar att digitaliseringen innebar nya former for att
forhalla sig till och forsta information, for att delta och producera eget innehall
(Svensson & Larsson 2017). Till exempel visar en svensk studie av bibliotekens
arbete for att minska digitalt utanforskap att brister inom digital kompetens
finns i alla samhallsgrupper eftersom “alla typer av medborgare ber om hjdlp
géllande digitala problem pa biblioteket idag” (Gustafsson med flera 2019, s.
29).

Digital kompetens ar alltsa en central del av att vara medborgare idag. Det ar
viktigt att notera att det finns en koppling mellan digital ojamlikhet och andra
former av ojamlikhet, och att det i och med detta kan vara svart att helt sluta
klyftan enbart med digitala medel (Maceviciute & Wilson 2018). De neder-
landska forskarna Jan van Dijk och Alexander van Deursen har gjort manga
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studier som har bidragit till att utveckla kunskap kring digitalt utanforskap.
De ar bland de mest citerade forskarna inom dessa fragor och vi kommer dar-
for flera ganger att aterkomma till deras studier. Bilden nedan, som bygger pa
van Dijks forskning, illustrerar att motivation ar en viktig grundforutsattning
for digital delaktighet ("usage”) men att den ocksa behover byggas pa med till-
gang och fardigheter.

s

‘ USBEE [Tregusrcy, dveriity]

Digital skills ramen
éragbian, gheatigie, wlermation
cEAmTrEs Ao, Tormal.

ranonal|

Physical and
material access

. e

The levels of digital divide (based on van Dijk, 2012)
Hdémtad fran Macevicite & Wilson 2018 (s. 272)

Graf 1.

Vi skulle vilja se denna modell mer som en trappa; snarare an att se individer
som “fardigdigitaliserade” i toppen av modellen vill vi betona att ny teknik eller
andra forandrade livsomstandigheter som att sluta arbeta, kan fa individer att
halka ner nagra trappsteg och behova arbeta upp nya fardigheter.

| Anvéindning

| Férdigheter

Tillgdng

| Motivation

Graf 2. Trappan fér digital inkludering
Motivation handlar om viljan att anvanda digitala teknologier. Modellen an-

tyder att om motivation saknas s kommer nagon anvindning inte att komma
till stdnd oavsett om det finns bade tillgang till teknik, och kunskap att anvan-
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da dessa. Bristande motivation kan vara grundad i en ridsla for att tekniken
inte ska vara sédker, en kinsla av att digitala teknologier inte tillfor nagot mer-
varde, eller uppfattningen att man klarar sig bra anda.

Digital tillgang (access) ar en kategori som ar forhallandevis enkel att méata
och som delvis handlar om sddant som idag ofta riknas som infrastruktur. I
studier som handlar om access ar det vanligt att fokusera pa dels tillgangen till
tekniken som sddan, det vill siga om manniskor har dator och/eller telefon,
dels mojligheterna att koppla upp tekniken, det vill sdga i forsta hand om man
kan surfa pa Internet med hjalp av den teknik man har tillgang till.

Digitala fardigheter (skills) inkluderar till exempel studier om hur och varfor
olika grupper anviander ny teknik men ocksa om till exempel yrkeslivets bety-
delse for digitala fardigheter och demografiska skillnader i fardighetsniva. Det
tyder pa att dven om tillgang till digitala verktyg ar en sjalvklar grundforut-
sattning for delaktighet ar det ocksa centralt att ha tillrackliga kunskaper och
fardigheter for att kunna ta sig vidare och anvinda tjanster och service.

Anvidndning (usage) handlar slutligen om faktiskt anvandning, hur ofta an-
vandning sker och vad tekniken anvénds till, samt vilka fordelar eller nackde-
lar denna anvandning resulterar i for individer. Medan det gar att hiavda att
digital access, som forekommer i van Dijks frekvent citerade modell, ar férhal-
landevis enkelt att mata, sa ar digital skills, usage och motivation mer utma-
nande att fanga.

Har nedan tar vi forst upp forskning om de olika nivaerna i van Dijks (2012)
modell, men sedan tar vi ocksa upp forskning om socioekonomiska och psyko-
logiska faktorer (socioekonomisk status, samt sjalvtillit) som flera av forskarna
understryker samvarierar med motivation att anvanda digital teknik, tillgang
till denna, forméaga att anvanda den, och slutligen sjalva anvandningen.

5.1 Bristande motivation

Anvdndning

| Férdigheter

| Tillgdng

| Motivation

Manga forskare betonar vikten av att studera attityder bland dem som aldrig
eller séllan anvander IKT och datorer, detta for att skapa forstaelse av de soci-
ala omstandigheter som rader kring dessa manniskor (se till exempel Selwyn
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2006; Reisdorf & Groselj 2017). Har presenteras nagra artiklar kopplat till
(bristande) motivation att anvanda Internet och attityder kring det.

Det racker inte att forklara digital ojamlikhet med infrastrukturella och demo-
grafiska faktorer utan psykologiska och motivationsbaserade fragor ar viktiga,
menar Gil-de-Zuniga (2006). Han foreslar att studier ska undersoka motiven
bakom Internetkommunikation, samt identifiera vilka behov mediet tillfreds-
staller hos anvandaren. Han har bland annat arbetat med fragor som “vad
tror du att manniskor som inte anvinder Internet gar miste om nir de inte
anvander Internet?”. En slutsats ar att manniskor som upplever att de far ett
merviarde i form av personliga fordelar som att det sparar pengar eller tid ten-
derar att "koppla upp sig till den virtuella virlden”. Han sammanfattar det med
att de som inte ser att de missar nagot, exempelvis jobbmgjligheter, att kunna
konsumera eller att samverka med andra, inte heller upplever att de behover
Internet. Om dessutom Internet kan fungera som ett verktyg for att delta de-
mokratiskt ar det problematiskt om delar av befolkningen inte dr motiverade
till att anvanda det.

Forskning om attityder kopplade till digital anvindning eller icke-anvindning
har inte fatt tillracklig uppmarksamhet i forskningen om digital ojamlikhet,
menar Reisdorf och Groselj (2017) vilket har fatt konsekvenser for var for-
staelse av icke-anvandare och av steget fran att inte anvanda till att anvinda.
De foreslar att anviandare inte delas upp i binira anvandare - icke-anvindare
utan att vi behover en mer nyanserad bild genom att ta med icke-anvandare,
reguljara anviandare (4 — 24 timmars anvandning i veckan) samt storanvanda-
re (som anvander Internet mer an 24 timmar i veckan). Deras slutsats ar att
attityder spelar minst lika viktig roll som socioekonomiska faktorer nar det
kommer till sannolikheten att manniskor tillhor en viss grupp av anvandare
och icke-anviandare. Icke-anvindare har ofta en negativ attityd och darmed
lag motivation att anvianda, men de resonerar att lag tillgang ocksa kan spela
en viktig roll. Studien beror brittisk befolkning och ar en enkétstudie. Studien
bekriftar att mer ekonomiskt vilbestillda britter anvander Internet oftare och
bredare. Deras hypotes att ju mer positiv attityd till digital teknik och Internet,
desto hogre frekvens och bredd pé Internetanviandningen. De forordar vidare
studier av varfor icke-anviandare har en mer negativ attityd till Internet.

Hushéllsenkater med 1001 hushall i Wales och England, samt uppfoljnings-
intervjuer med 100 av dessa, har anvints i en studie av Selwyn (2006) for att
undersoka om relationsstatus, utbildning och hélsostatus ar avgorande for att
ha eller inte ha anvant dator i sitt liv. ’Ingen motivation” var den allra viktigaste
faktorn som respondenter i intervjuerna namnde, foljt av "for gammal for att
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anvanda’, "inget behov” och ”bristande kunskap”. En hierarki uppmarksam-



mas men aven att de som viljer att inte delta inte ar passiva utan har sina skal:
de kanske ser det som irrelevant, inte anvandbart eller inte lustfyllt i vardags-
livet. Digitalt exkluderade ar oftast fortfarande synonymt med de som ar mest
exkluderade fran samhallet i 6vrigt och Selwyn anser att vi bor tala om digitala
Klyftor snarare an en klyfta.

Chipeva med flera (2018) behandlar betydelsen av personlighetsdrag pa in-
dividuell niva och hur dessa kan 6ka forstaelsen for digitala klyftor. Material-
et kommer fran tva europeiska lander och studien fokuserar pa individuella
monster nar det kommer till att borja och fortsitta anvanda IKT. De anviander
en teori om acceptans och hur manniskor motiverar sin anvindning av tek-
nik kombinerat med en femfaktorsmodell for personlighetsdrag. I motsats till
forvantningarna visade det sig att forvantad anstrangning och underlattande
omstandigheter som infrastruktur och kompetens inte sdgs som viktigt for att
borja anvanda teknik. En mojlig forklaring kan vara att digital teknik ar spridd
och att anviandare vinjer sig snabbt och finner tekniken enkel att anvianda.
Respondenternas inkomst och kostnaden for IKT var inte heller avgorande.
Daremot spelade personlighetsdrag som oppenhet, utatriktad personlighet,
samt en personlighet som vill behaga in pa huruvida respondenterna fortsatte
att anvianda IKT.

Digital inkludering och hélsa i Wales, diskuteras av Gann (2019). Han proble-
matiserar vad medborgare stings ute ifran nir de inte kan anvinda digitala
verktyg, och uppmarksammar att information om halsa och sjukdom i allt h6-
gre grad, och inte sillan uteslutande, hanteras i digitala kanaler. Majoriteten
av Internetanviandarna har sokt efter halsoinformation. Det finns hundratals
appar for att sjalv diagnosticera och skota sjukdomar och patienter uppma-
nas att ta beslut, boka tid och folja sina drenden via digitala kanaler. Digital
litteracitet ar darmed en grundliaggande forutsattning for digital inkludering.
Detta innebar att de som utestings tillfor vad han kallar “digital halsoojamlik-
het” (digital health inequality). Det handlar om att de som minst sannolikt ar
online, inklusive aldre och funktionshindrade, 4r de som ocksa upplever storst
sjukdomsborda. Wales har en specifik utmaning nir det galler digital inklude-
ring och det handlar om social utsatthet, aldrande befolkning, att information
pa walesiska inte ar lika omfattande som engelska samt dalig bredbandsupp-
koppling. Baserat pa flera olika metoder kom Gann fram till att lokalsamhal-
let, inklusive bibliotek och andra samhallsinstitutioner, gemensamt kan bygga
digital tillgdng, vilket i sin tur kan mojliggora for manniskor att delta i sin egen
hilsa. Resultaten fran projektet som Gann analyserar visar att en av fem av
dem som har trianats i digital delaktighet i hilsa nu kan boka tid sjdlva online
med husldkare och bestilla medicin, nagot som sparar tid for dem och halso-
personal. Dessa digitalt inkluderade gor darmed farre hilsobesok for mindre



arenden. Ganns policyslutsats ar att det ar centralt att bygga digital skicklighet
bland medborgarna i samverkan med civilsamhallet, och att bygga fortroende
for det offentliga och digitala halsolosningar som alla har tillgang till.

5.2 Bristande infrastruktur/tiligéing

| Anvéindning

| Fardigheter

| Tillgdng

| Motivation

Att ha tillgang till Internet och till digitala verktyg ar givetvis en grundforut-
sattning for att kunna delta i det digitala samhallet. Det har lyfts flitigt inom
forskningen och ur flera synvinklar. Fran att framst ha handlat om tillgang till
snabb bredbandsuppkoppling innehéller faltet ocksa till exempel de materiella
aspekterna av tillgang till digitala artefakter, system och tjanster som kravs for
att kunna vara digitalt skicklig och fa ut fordelar av Internetanvandning.

Som vi lyfte tidigare tar forskarna van Deursen och van Dijk (2019) upp tre oli-
ka nivaer av den digitala klyftan och hur de hanger ihop med utanforskap. Ni-
van om tillgang till Internet utvidgas i artikeln till att ocksa omfatta materiell
tillgang till utrustning och apparater (till exempel dator, smart telefon), mjuk-
vara (till exempel abonnemang), och tillbehor (till exempel skrivare, scanner).
Forfattarna undersoker genom en enkitstudie bland ett representativt urval av
den nederlandska befolkningen om materiell tillgdng ocksa paverkar de andra
nivaerna av den digitala klyftan. I studien undersoks ett antal forskningsfra-
gor; for det forsta vilka faktorer (i termer av kon, alder, och etnicitet, samt eko-
nomiska och sociala resurser) som kan forklara olikheter i materiell tillgang,
for det andra vilka faktorer som kan forklara olikheter i tillgang till utrustning,
mojlighet att skaffa ny utrustning, samt underhallskostnader for hardvara,
mjukvara och abonnemang, och for det tredje i vilken mén tillgang till utrust-
ning, majligheten att skaffa ny utrustning, samt underhallskostnader paverkar
bredd i Internetanvandningen, samt dess resultat. Analysen visar att en bre-
dare tillgang till utrustning och tillbehor, majligheten att skaffa nya sadana,
samt de kostnader som kravs for att underhalla hardvara, mjukvara och abon-
nemang, paverkar redan existerande ojamlikheter relaterat till skickligheten
i att anvdanda Internet, anvindning och resultatet darav (det vill sdga sddana
ojamlikheter som ar relaterade till kon, alder, och etnicitet, samt ekonomiska
och sociala resurser).



Aven Hilbert (2016) tar upp den digitala klyftan i termer av ovan nimnda ni-
vaer men med fokus pa bredbandsuppkoppling, framst pa nationell niva, men
ocksa pa regional och individniva. I artikeln undersoks detta i 172 lander mel-
lan 1986 och 2014. Utgangspunkten ar att bredbandsuppkoppling ofta mats i
form av Internetabonnemang, men att det finns manga tillgangliga abonne-
mang som skiljer sig mycket at nar det giller hastighet. Forskare och politiker
har ofta, med stod fran tillgdngliga data fran den internationella telekommu-
nikationsunionen (International Telecommunication Union) som samlar in
data om bredbandsabonnemang, utgatt ifran att den digitala klyftans forsta
niva (som handlar om tillgang till Internetuppkoppling och digital utrustning)
gradvis sluts. Artikeln visar dock att det inte racker att studera Internetabon-
nemang, utan att man, for att fa veta hur den digitala klyftan faktiskt ser ut,
maste ga in pa vilken typ av bredbandsuppkoppling dessa abonnemang till-
handahéller. Da framkommer bilden av att det finns en tydlig digital klyfta
som inte sluts och som inte heller, enligt forfattaren, kommer att slutas. Denna
digitala klyfta forandras hela tiden, som ett resultat av att det som raknas som
bredband hela tiden forandras med den tekniska utvecklingen. For att behalla
sin plats i internationella matningar racker det darfor inte att gora ingenting
(det vill siga behélla nuvarande uppkopplingsniva), utan man maste f6lja med
eller ligga fore i utvecklingen. Artikeln visar ocksa att denna digitala klyfta ar
tatt ssammanlankad med inkomstnivaer. Forfattarna argumenterar for att i de
172 undersokta landerna fortsatter ekonomiska klyftor att existera. I svenska
politiken som under lang tid syftat till att minska ekonomiska klyftor i samhal-
let torde vi kunna ha en annan forutsattning att brygga over digitala klyftor,
aven om vi ser att det dnda finns Kklyftor, atminstone om man ser till Inter-
netstiftelsens ofta citerade studier.

Tillgang i relation till digitalt foraldraskap behandlas i en studie av Huang, Li,
Chen och Straubhaar (2018) det vill saga hur foraldrar hanterar sina barns an-
vandning av Internet och digitala system och tjanster, till exempel nar det galler
att skydda dem fran olampligt innehall, mobbning online, delaktighet i socia-
la medier, samt att hantera digitaliserade skolrelaterade fragor och kontakter.
Undersokningen utgér ifran tidigare forskning som visar att laginkomstfamil-
jer har svart att ha rad med bredbandsuppkoppling, ofta saknar grundlaggan-
de IT-kunskaper, tenderar att vara restriktiva mot sina barns IT-anvindning
samt ar mindre engagerade i digitala fragor nar det giller sina barn, da de
inte ser viardet av detta. Artikelns syfte ar att undersoka hur effektivt digitalt
foraldraskap varierar med sociodemografiska och socioekonomiska faktorer.
Undersokningen genomfordes som en enkitundersokning i ett socialt utsatt
omrade i USA. Analysen visar att ensamstaende modrar, tvartemot forvant-
ningarna, visar pa storre formaga att effektivt hantera digitalt foraldraskap, att
bredbandsuppkoppling i hemmet ar viktig, liksom grundldggande kunskaper
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om digitala fragor. Ocksa engagemang i skolaktiviteter var viktiga for forald-
rars hantering av ett effektivt digitalt foraldraskap. Forfattarna pekar pa att
vissa slutsatser som giller policyfragor kan dras av detta, sdsom vikten av att
ha bredbandsuppkoppling i hemmet, att ha grundlaggande digitala kunska-
per, samt vikten av att skolan och skolorganisationer kan hjéalpa foraldrar att
forbattra sitt digitala foraldraskap.

Personer med lag inkomst maste ofta arbeta for att fa behalla sin digitala till-
gang (Gonzales 2016). De skaffar begagnade verktyg som ofta gar sonder och
de maste ha strategier for att na platser med uppkoppling eftersom de ofta inte
har tillgang till Internet hemma. I likhet med manga andra lyfter Humphry
(2014) att grupper som redan ar marginaliserade kan bli ytterligare margina-
liserade nar myndighetskontakter och anvindning av samhallsservice digita-
liseras. Han fokuserar pa hemlosa i Australien och hur de hanterar samhallets
okade krav pa anviandning av digitala teknologier och tillgang till bredbands-
uppkoppling. Hemlosa ar ofta beroende av ekonomiskt stod fran det offentliga,
nagot som kraver att de bade ar tillgdngliga och regelbundet kan kontakta de
myndigheter de behover stod fran. Detta kraver tillgang till digitala teknologi-
er som ar kostsamma och kraver frekvent laddning av batterier. Det svart for
heml6sa, som har sma inkomster och inte nagon fast punkt att ladda batte-
rier. Studien genomfordes som en enkitstudie bland hemlosa familjer, unga
och vuxna i omradena kring Sydney och Melbourne. Analysen visar att en stor
del av dessa hade tillgang till mobiltelefoner, ofta smarta telefoner. Analysen
visar ocksa pa att ekonomiska begransningar ofta ledde till att vissa tjanster
periodvis inte fungerade. Telefonerna anviandes primart for att ringa och halla
kontakt med familj och vanner, samt for myndighetskontakter, stodtjanster
och liknande. Kontakten med myndigheter av vilkas stod de var beroende gjor-
de att telefonerna var helt centrala i deltagarnas liv. Artikeln ger ett antal rad
for myndigheter och utvecklare av policys angaende dessa fragor, till exempel
att skapa enkel atkomst till offentlig service via mobila enheter, men aven att
behalla alternativa kanaler/servicestillen for medborgare utan tillgang till In-
ternet.

5.3 Bristande kunskaper och fdrdigheter

Anvéindning

| Fdrdigheter

Tillgang

Motivation
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Digitala kunskaper och fardigheter ar mangfacetterat, och precis som van Dijk
lyfter Janssen med flera (2013) fram att kunskap och skicklighet bor inklude-
ra attityder. De ar kopplade till olika syften som kommunikation, kreativt ut-
tryck, informationshantering och personlig utveckling. Kompetensen kopplas
dessutom till olika omraden: vardagsliv, yrkesliv, sekretess och legala aspekter.
Vad som ar digitala kunskaper och fardigheter ar olika beroende av alla dessa
aspekter.

De mianniskor som definieras eller definierar sig som digitalt utanfor ar ofta
samma grupper som definieras som generellt svaga eller marginaliserade i
samhallet. Dessa ar de lagutbildade (vilket ofta ar synonymt med fattigdom)
och i stora delar av virlden, kvinnor (Gonzales 2016; Krish Chetty 2018). Fra-
gan om deras kunskaper och fardigheter ar starkt forknippad med fragan om
tillgdng. Att inte ha trygg tillgang till digitala verktyg kan leda till negativ at-
tityd gentemot Internetanviandning eftersom ett bekvamt anvindande kanns
avlagset (Gonzales 2016). Detta bidrar i sin tur till bristande digitala kunska-
per och fardigheter.

Det finns manga viktiga fora for att stirka medborgarnas digitala kunskaper
och fardigheter. Savil skolviasendet som vuxenutbildningen ar givetvis centrala
men #dven foreningslivet och olika kontaktcenter, som till exempel bibliotek
och medborgarkontor, ar av stor vikt. Arbetslivet har generellt sett en starkan-
de effekt for fardigheter kopplade till digitalisering. Som méanga forskare tar
upp kan vissa grupper behova riktat stod for att inte halka efter. Barreiro-Gen
(2015) tar till exempel upp vikten av att ge fangar som inte har tillgang till
digitala verktyg under interneringen tillgang till allméin utbildning inklusive
utbildning inom IKT for att de ska kunna vara socialt inkluderade efter frigiv-
ningen.

Aldre, som vi dven kommer att diskutera mer utforligt lingre fram i rappor-
ten, ar en heterogen grupp dar de som har lagst kunskaper tenderar att vara
de aldsta och de med lagst utbildningsniva, enligt Hargittais med fleras studie
(2018). Forfattarna menar att i utbildning for dessa behovs hansyn tas till att de
aldre ofta bara har tillgang till Internet pa ett enda stille. Quan-Haase (2018)
menar att nagot som bor beaktas vid utbildning for dldre ar att manniskor har
kvar sina tidigare mediavanor och att det ar viktigt att presentera digitala me-
dia som nagot anvandbart, som lankar in i det de aldre redan gor, snarare an
som nagot nytt eller ett tidsfordriv.
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5.4 Lag socioekonomisk status

Lag socioekonomisk status tas upp som risk for digital exkludering av flera av
forskarna som namnts i rapporten (van Dijk 2012; van Deursen & van Dijk
2019; Hilbert 2016; Huang med flera 2018; Gonzales 2016; Humphry 2014).
Det ar en méangfacetterad faktor som bland annat kan ha med alder, kon, ut-
bildning, inkomst, yrke, relationsstatus och funktionsvariation att gora och som
paverkar i vilken man man kan dra fordel av digitalisering (Lin med flera 2018;
Neves med flera 2018; van Deursen & Helsper 2015; dos Santos & Teixeira
2015). Socioekonomiska hinder for digital inkludering ar svara att undanréja
eftersom en person kan vara inkluderad i ett omrade och exkluderad i ett annat
(dos Santos & Teixeira 2015). Neves, Waycott och Malta (2018) visade exempel
pa hur faktorer som kon, las- och skrivkunnighet och fysisk funktionsvariation
spelade in i deras studier om aldersbaserat digitalt utanforskap. Samtidigt kan
personer med funktionsvariation som upplever sig som isolerade fa en kénsla
av tillhorighet genom digitala verktyg (Lin med flera, 2018). Digital exklude-
ring dr med andra ord ett flerdimensionellt socialt problem som behéver en
flerdimensionell 16sning enligt dos Santos och Teixeira (2015).

Tillgang till bredbandsuppkoppling och digitala system ar basen for att ocksa
kunna utveckla digital skicklighet och kunna fa ut fordelar av Internetanvand-
ning (se figur 1, samt de olika nivaer av den digitala klyftan som utvecklas av
van Deursen och van Dijk 2018). Utan tillgang till bredband eller till digitala
system hamnar man i utanforskap i det digitaliserade samhallet, och tillgang
till bredband och digitala teknologier kostar pengar. Personer som av olika skal
befinner sig i ett utsatt ekonomiskt lage far svart att betala for dyr digital ut-
rustning, programvara och abonnemang. Samtidigt kan ens liv och uppehalle
vara beroende av kontakt med myndigheter i form av exempelvis skola, Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan och Socialkontoret. Om man inte pa annat
satt kan forsorja sig eller uppfyller normerna for skalig levnadsstandard sa far
man i Sverige ekonomiskt bistand (tidigare forsorjningsstod) vilket enligt rik-
snormen for ekonomiskt bistand som utformas av Socialstyrelsen innefattar
tidning och telefon. Det ar daremot oklart om det ar en smarttelefon med In-
ternetuppkoppling, och om ocksa dator och Internetuppkoppling ingar.! Det
finns ocksa de som befinner sig strax ovanfor, men anda nara gransen for ska-
lig levnadsstandard, och har kan det vara forenat med hart arbete och svara
prioriteringar i livet att ha rad med digital utrustning (se till exempel artikeln
av Humphry, 2014). Samtidigt ar ldg socioekonomisk status ofta kombinerat
med att befinna sig i en utsatt position ocksa pa andra satt, sasom att vara pen-

1 Det finns indikationer pd att en individuell bedémning gérs i varje enskilt fall, och att dator med Inter-
netuppkoppling dérfor i vissa fall kan ingd i férsérjningsstddet. Hansyn tas da till exempel till behoven hos
barn och ungdomar som gér i skolan. (Personlig kommunikation, 2019-09-05)
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siondr, lagutbildad, nytillkommen i Sverige, psykiskt sjuk eller langtidssjuk-
skriven. Flera studier visar exempelvis pa en koppling mellan socioekonomisk
status, etnicitet och digitalt utanforskap, och visar att digitalt utanforskap
leder till samre utveckling, exempelvis nar det giller utbildning, inkludering
i samhillet eller en persons emotionella situation (Casados med flera 2018;
Farshbaf Shaker 2018).

Aven i samhillen dir nistan alla har tillgang till Internet finns exempel pa
att digitala verktyg anvands pa satt som forstiarker befintliga ojamlikheter i
samhillet. Ett sadant exempel ar nar dldre méanniskor drar mindre fordel av
Internet an vad yngre gor inom halsofragor trots att de har mer omfattande
vardbehov (van Deursen & Helsper 2015). Helsper och van Deursen (2017) un-
dersokte kvaliteten pa det stod som en stor panel av personer i Nederlanderna
har tillgang till nar de far problem med digitala fragor. Resultaten visar att till-
gangligheten till stod ar i stort sett likvardig men att kvaliteten pa stodet varie-
rar pa ett sitt som tenderar att aterskapa redan existerande socioekonomiska
strukturer. De som upplever att de har mest problem pa natet tycks ocksa vara
de som har svarast att fa tag i kvalitativt stod. I jamforelse med anstillda ar de
som saknar anstéllning generellt sett mindre digitalt aktiva och drar mindre
nytta av digitala verktyg i sin vardag (Helsper & van Deursen 2017). De som
inte ar anstéllda har ocksa en tendens att halka efter och har i lagre utstrack-
ning nagonstans dit de kanner att de kan vinda sig med digitala problem.

Lag socioekonomisk status kan ocksa kopplas till sjalvuppfattning och skapa
uppfattade hinder infor att anvinda ny teknik (Neves med flera 2018). Sam-
tidigt kan inforandet av digitala tjanster medfora positiva effekter som mins-
kar utanforskap. Ett exempel visas i Ingloffs och Lautrups studie om projektet
“Chatta med en socialsekreterare” (Ingloff & Lautrup 2016). Att inféra moj-
ligheten att chatta anonymt med en socialsekreterare gav en troskelsankan-
de effekt i och med att personer som annars inte skulle ha vagat ta kontakt
med socialtjansten horde av sig och fick stod. Det gav en storre kénsla av in-
tegritet att kunna ta en anonym kontakt till att borja med och det hjilpte inte
minst ungdomar att ta vidare steg till kontakt. Forfattarna betonar att de inte
ser chattjanster som en ersattning for det fysiska motet utan som ett satt att
komplettera och utveckla kontakt mellan myndighet och medborgare. Detta
handlar om vilken kontaktsitt som olika manniskor foredrar att anvianda vid
kommunikation med myndigheter.

Sammanfattningsvis kan 1ag socioekonomisk status ses bade som nagot som
bidrar till en risk for att inte ha tillgang till eller forméaga att anvinda digita-
la teknologier, men det kan ocksa bli en foljd av att inte ha tillgang till, eller
kunskap om hur man anviander dessa, da man i ett digitaliserat samhalle far

23



svarare att klara sig. Till foljd av detta ar det ocksa vart att uppmarksamma en
positiv forandringsfaktor utifran tidigare forskning som handlar om att under-
soka kontexten och deltagarnas behov och forvantningar innan ett digitalise-
ringsprojekt paborjas (Maceviciute & Wilson 2018).

5.5 Bristande tillit/sjdlvtillit

I detta stycke tar vi upp tva former av tillit som gor det mojligt att vaga delta
i den digitala varlden. For det forsta tar vi upp tillit till digitala arenor i sig.
For det andra lyfter vi sjalvtillit, eller tillit till den egna formagan att hantera
digitala verktyg pa ett lampligt satt. Det ar inte givet att dessa tva typer av tillit
behover kategoriseras tillsammans; ett annat tankbart sitt att dela in dem vore
att istillet se sjalvtillit som en del av kunskaper och fardigheter. Vi anser dock
att sjalvtillit ar en sa viktig och omskriven forutsattning att den fortjanar att
lyftas pa ett tydligare sétt.

Manga forskare lyfter att tillit for tjanster och ssmmanhang inom den digitala
varlden kan vara en viktig forutséattning for att vaga ge sig in pa digitala arenor.
Ett svenskt exempel ar forskningen inom projektet DigiTrust, dar skapande av
tillit i den digitala varlden jamfors med skapande av tillit i den fysiska varlden
(se till exempel Bill & Larsson 2014). I bada fallen har tilliten (eller bristen pa
sadan) koppling till vilken kunskap man har kring sin kontext och dess sociala
regler. Just i den digitala varlden ar teknisk sikerhet och anviandarvanlighet
centralt men regelverk kan ocksa medverka till att skapa tillit genom att vara
sakra, transparenta och viarnande om medborgarnas integritet.

En sydkoreansk studie undersoker sambanden mellan digital forvaltning och
tillit till det offentliga styret (Myeong med flera 2014). De har utfort en enkat-
studie i Sydkorea och utformat ett index for att mata kvaliteten pa offentliga
e-tjanster inom kategorierna oppenhet, delande, kommunikation och sam-
verkan. Resultaten stoder tidigare namnd forskning som visar att det finns
samband mellan kvaliteten pa tjanster och tillit till den offentliga styrningen.
Forfattarna delar in medborgarna i grupperna “passiva’, “progressiva’, “aliene-
rade”, och “Onskar information”, baserat pa formaga och vilja att anvanda in-
formations- och kommunikationsteknik (IKT). En hypotes var att dessa grup-
per skulle uppvisa olika nivaer av tillit, nagot som ocksa visar sig vara fallet.
Resultatet visar att gruppen som onskar information uppvisar hogst tillit till
offentlig ledning, samt att viljan att anvanda IKT kan vara en mojlig faktor for
tillit till offentlig ledning. Som en policyimplikation menar forfattarna att den
politiska ledningen, for att oka tilliten i samhallet, behover stodja policyer som
grundar sig i viljan att anvanda IKT snarare an att bara oka tillgang till tekni-
ken. Darutover rekommenderar de styrande att skapa tillgangliga e-tjanster
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och plattformar for universell smart teknik for samhallsgrupper som inte ar sa
bekanta med IKT.

Flera av de studier som har med sjalvtillit att gora tar upp aldre, samtidigt
som de betonar att dldre dr en mycket heterogen grupp dar ménga faktorer
spelar in for eventuellt digitalt utanforskap. Ett exempel ar nar Jung med flera
(2010) skriver om varfor en del adldre invandrare fran foretradelsevis lagin-
komstgrupper valjer att delta i gratis data- och Internetkurser, medan andra
valjer att inte gora det. Studien genomfordes i samarbete med en verksamhet
for aldre och 91 personer intervjuades infor att ett Internetcafé skulle 6ppnas
i USA. Resultaten foreslar att psykologiska faktorer som oro kring sin alder,
kring datorer och kring den egna formagan kan avgora om aldre viljer att delta
eller inte, i hogre utstrackning an deras faktiska alder eller faktiska erfarenhet
av att anvanda datorer. Slutsatsen ar att digitalt utanforskap inte bara beror pa
eller handlar om tillgang utan om andra faktorer, som attityd, 6vertygelser och
personlighet. Studien handlar saledes om hur insatser for att 6ka deltagande
kan utformas, till exempel genom att betona hur digitala fardigheter kan bidra
till ett halsosamt aldrande.

I en spansk studie som analyserar den digitala klyftan med aktivt aldrande i
fokus problematiserar forfattarna kronologisk alder och menar att det inte ar
tillrackligt for att forklara dldres anvandande eller icke-anvindande av IKT
(Peral-Peral med flera 2015). De studerar darfor psykologiska faktorer som
kognitiv alder, teknikradsla och niva av risktagande. De senare forklarar batt-
re hur idldre anvander sociala medier, och deras resultat visar att stereotypen
om ildre som icke-anvindare inte héller. Aldre anvindare av sociala niitverk
online kdnner sig yngre an sin kronologiska alder, upplever en ldagre grad av
teknikradsla och dr mer bendgna att ta risker.

Vad som utgor goda Internetupplevelser for dldre undersoks av Tyler med flera
(2018). I sin kvalitativa studie har de anvant foto och audiofiler, samt dagbock-
er om Internetanvindning och semistrukturerade telefonintervjuer for att visa
hur avancerade anvandare — sa kallade super-anviandare - fran 65 ar och uppat
anvander Internetapplikationer som en del av sitt vardagsliv. Malet ar att ut-
forma riktlinjer for andra dldre som dnnu inte anvander Internets fulla poten-
tial i sitt dagliga liv. De teoretiska begrepp som anvands i analysen ar sjalvtil-
lit, digital kompetens och personliga lirandemiljoer. Genom forstarkt digital
sjalvtillit okas &ldres digitala deltagande. Sjélvtillit definieras i enlighet med
Bandura som: “beliefin one’s capabilities to organize and execute the courses of
action required to produce given attainments” (Bandura citerad av Tyler med
flera 2018, s. 330). Tyler med (2018) flera lyfter att kunskaper, fardigheter och
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attityder kravs for att kunna delta digitalt, men ocksa envishet och viljan att
fortsitta tills ett problem ar 16st. De ger tre policyforslag baserat pa sin studie:

 Ge aldre deltagare i digitala verksamheter kognitivt stod for att minska
datorradsla och uppmarksamma tidigare framgangsrika prestationer.

* Bygg tolerans for frustration genom feedback fran ett stodjande grupp
med IKT-mentorer.

* Bista med tillgang till de digitala verktyg som bast berikar digital
delaktighet, sa att anvindarna far majlighet att bygga vidare pa
kompetenser och kapacitet.

En annan studie undersoker om anviandandet av surfplattor kan oka &ldres
tillit till sin forméga att anvianda digital teknik for att pa sa satt 6ka deras livs-
kvalitet (Tsai med flera 2015). I studien kopplas aldres tekniska sjalvtillit till
reell anvindning. Forfattarna undersoker specifikt hur dldre beslutar sig for
att anvinda ny teknik, i det har fallet Ipads, hur de erovrar teknisk sjalvtillit
genom detta samt hur denna anvindning paverkar deras liv. Att anvinda en
platta 6kade kinslan av att vara uppkopplad, men dven kanslan av att vara
modern eller samtida. De citerar en intervjuperson som sa: ‘Well, I just feel like
this shows that I am not an idiot at 77, that I have a brain. It shows other people
that I can still communicate the way they do” (2015, s. 701).

6. Forskning om samhdlleliga faktorer
for digital exkludering

I det foregaende kapitlet beskrivs forskning som hanterar faktorer som hand-
lar om individer. Det ar, som vi tidigare har uppmarksammat, en flytande
grans mellan individuella och samhaélleliga faktorer. Till exempel tillgang till
Internet kan ha med individuella faktorer att gora men det kan ocksa ha att
gora med utbyggnad av bredband och liknande infrastrukturella fragor. I detta
kapitel fokuserar vi pa styrning och ledning, aspekter som har en tydlig kopp-
ling till samhalleliga faktorer for digital exkludering.

6.1 Bristande styrning/ledning

Manga studier tar upp styrning som en viktig grundforutséttning for att mot-
verka digitalt utanforskap. Till exempel Bernhard med flera (2019) tar sin
utgangspunkt i att inkludering, tillgang och jaimlikhet dr demokratiska karn-
varden och maste tas i beaktan for digital styrning. De har studerat tva fall
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som handlar om narbyréakrater i offentlig forvaltning i relation till statliga
e-tjanster, pa bibliotek, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Utover
att studera jamlik tillgang diskuterar artikeln betydelsen att inte glomma bort
icke-anviandare av e-tjanster. Tidigare forskning har visat att sociala klyftor
delvis aterspeglas i digitala sammanhang men att ocksa nya typer av digital
exkludering kan uppsta. Det finns olika och nya sétt att vara digitalt utanfor;
en ung person som gillar gaming kan ha problem att anvanda samhallstjanster,
och en valutbildad man kan potentiellt sett ha svart att anvinda en inkomstde-
klarationsblankett pa natet. I forfattarnas fallstudier framgar det att flyktingar,
migranter och invandrare behover digitalt stod men att myndigheter saknar
riktlinjer och policyer for att adressera anvandarnas mangfald vad betraffar
tillgdng och kompetens.

Ett exempel pa hur brister i digital styrning kan ge langtgaende effekter for
medborgarna ar hamtat fran det hollandska folkbokforingssystemet. Peeters
och Widlak (2018) har studerat systemet och dess ovintade konsekvenser nar
det giller att komma at offentliga tjanster och bidrag. I folkbokforingssystemet
samlas hundratals (semi-)offentliga organisationer som anviander registerdata
for att avgora om enskilda har ratt till service, valdeltagande och bidrag. Muta-
tioner i systemet kan bli till svarta lador som skapar “legal kontaminering”, det
vill saga minskar narbyrakraternas handlingsutrymme att hantera social kom-
plexitet och ovintade effekter av systemet. Resultatet blir en digital bur, det
vill siga en exkluderande infrastruktur som baseras pa informationsarkitektur
snarare an regler. En forandring i en del av registerdatabasen far konsekvenser
for andra offentliga tjanster. En person som stiangs ute fran systemet exklu-
deras dven fran mojligheten att fa tillgang till offentliga tjanster. Forfattarna
anvander begreppet “administrativ exkludering” som andra foreslagit for att
forsta den tid och pengar som individer pa kollektiv niva spenderar pa att kom-
ma &t offentliga tjanster. Svarigheter att komma at tjanster skapar orattvisor
och kan dessutom bidra till minskad tillit till staten. De medborgare de talar
om ar studenter som studerar utomlands under langre perioder, barn som de-
lar sin tid mellan skilda foraldrar, personer som inte har en permanent adress
under en skilsmassa, eller hemlosa. Dessa “passar inte in i systemet” och ris-
kerar att forlora sitt uppehéllstillstand, som i sin tur ar kopplat till andra sam-
hallstjanster och rittigheter. Systemet hanterar missanpassningar som inte ar
till fordel for staten, men inte de som giller medborgarna. Att korrigera felet
kostar mycket for medborgaren och blir pa sa sitt blir en administrativ borda.

Lokala IT-projekt och det demokratiska ansvarsutkravandet studeras i en arti-
kel av Jansson (2013) och behandlar fraimst en maktforskjutning fran politiker
till tjinstemén da IT ses som komplext och kraver tjanstemannens expertis.
Syftet ar att analysera kommunpolitikers roll i och betydelse for projektorga-
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niseringen av e-forvaltning, samt diskutera vilka demokratiska implikationer
deras deltagande (eller icke-deltagande) kan fa. En utgangspunkt ar att av-
saknaden av politisk styrning riskerar att urholka 6vriga dimensioner av po-
litikerrollen, som representation och beslutsfattande, vilket kan forsvaga den
demokratiska legitimiteten. Medan projektorganisationen ar &mnad att vara
tillfallig, kortsiktig och leda till en snabb forandring, forutsatter offentliga
organisationer transparens, langsiktighet och stabilitet, for att politiska mal
och beslut ska kunna forankras, realiseras och foljas upp. Det ar en explorativ
studie med tva svenska kommuner som fall som bada varit foregangare for
den sa kallade 24-timmarsmyndigheten, men dar politikers delaktighet i ut-
vecklingsprocessen har varierat. Dels Botkyrka med hog andel invandrare och
tydlig medborgarkontorstanke, och dels Nacka som var forst med att intro-
ducera privata aktorer for att utfora offentliga tjanster. I Nacka sags IT som
ett naturligt verktyg med klara och tydliga mandat fran den politiska sidan,
medan det daremot sdgs som mycket svart i Botkyrka. En slutsats i studien ar
att "Kdnnedomen om de faktiska behoven av e-tjinster bland medborgarna dr
Jfortfarande relatiot diffus ... I en kommun som Botkyrka, ddr det sociala kapi-
talet och tilliten for det offentliga sedan tidigare dr lagt, blir politikernas roll
som folkvalda representanter desto viktigare for att skapa en ldnk till medbor-
garnas behov.” (2013, s. 121)

Digital styrning kan bade hindras av och bidra till digitala klyftor. Ebbers med
flera (2016) lyfter att digital kompetens, samt valet mellan att ta kontakt online
eller offline, ar sarskilt viktigt i utvecklade lander. Resultatet fran deras stu-
die visar att digital fardighet varken kan forutsiga eller har betydelse for valet
mellan online- och offline-kontakt. Daremot ar tillfredsstillelsen med e-tjans-
ter kopplad till digital kompetens, det vill sdga att ju mer digitalt kompetenta
medborgare ar, desto mer tillfredsstillda ar de med service online. Dessutom
spelar typ av interaktion roll for hur medborgare viljer kontaktsétt. Nar en
uppgift ar enkel ar det sannolikt att digitala tjanster anvands, medan respon-
denterna i deras studie foredrog att ringa vid mer komplexa fragor. Det gor,
enligt forfattarna, att frigan om digitala fardigheter inte ar sarskilt relevant for
om medborgarna accepterar digital styrning eller inte. Kvalitet och tillfreds-
stillelse spelar daremot roll. Det kan betyda att medborgare pa sikt kommer
att anvinda sig av e-tjanster oavsett hur komplicerade tjansterna ar och vad de
sjalva har for kompetens att anvanda dem.

Kan e-deltagande bidra till styrningen genom att vara en mojlig kanal for
starkt medborgardeltagande? En av artiklarna som tar utgangspunkt i det ar
Astroms och Granbergs (2007) enkitstudie om stod for e-deltagande. Den
skickades ut till samtliga stadsplaneringschefer i landets kommuner for att se
hur e-deltagande anviands i planeringsprocessen. Det stod Kklart att initiativ till
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e-deltagande ofta tas av tjansteman och inte politiker, och det blir da en fraga
om elitdemokrati med rationalistisk planering. De tjinsteman som sjalva hade
omfattande digitala fardigheter var oftare starkt positiva till e-deltagande.

I en artikel av Goodman med flera (2018) undersoker de om Gvergangen till
digitala rostningsforfaranden i Kanada har lett till att vissa grupper, som be-
finner sig pa ’fel’ sida om den digitala klyftan pa grund av till exempel bris-
tande Internettillgang eller bristande digitala kunskaper, ar mindre bendgna
att rosta. Bakgrunden ar att flera lander har 6vergatt till digitala rostnings-
forfaranden. I Kanada har flera kommuner i sina kommunalval gatt 6ver till
helt digitaliserade rostningsforfaranden, medan vissa behallit mojligheten att
vilja mellan digital rostning och rostning med pappersblanketter. En viktig
fraga nar rostningsforfarandet digitaliseras dr om detta gynnar vissa grupper
och missgynnar andra. Studien genomfordes i Ontariodistriktet i Kanada, i 28
kommuner. Endast nagra fa av dem erbjod mojligheten till att rosta via pap-
persblanketter, medan alla erbjod majligheten att rosta digitalt. Analysen visar
att det digitala rostningsforfarandet har lett till att vissa viljare med lag digital
tillgang har avstatt fran att rosta, medan de som har hog tillgang och kunskap
oftare rostar digitalt.

6.2 Sammanfattande modell for digital inkludering

I modellen som f6ljer nedan visar vi pa faktorer som ar vanligt forekommande
ilitteraturen kring vad som bidrar till digitalt utanforskap. Det kan racka med
en faktor, till exempel bristande motivation eller bristande tillgang till Inter-
net, men ofta dr det flera faktorer som tillsammans minskar anviandningen och
darmed mojligheterna att hinga med i den digitala utvecklingen. Kombinatio-
ner, som till exempel om en #ldre person med bristande tillit till Internetséker-
het dven drabbas av en synnedsittning, kan vara sarskilt forsvarande. Efter-
som faktorn ledning/styrning snarare har med samhallets forutsattningar att
gora dn med den enskilda medborgarens situation har vi valt att illustrera den
som en grogrund for digital inkludering snarare d&n som en faktor knuten till
individen. Beroende pa vilka utgangspunkter som tas eller vilka underliggande
antaganden man gor kring individens ansvar skulle dven andra faktorer kunna
riaknas som grogrund, till exempel forbattrad socioekonomisk status.
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Graf 3. Digital inkludering
Grafen illustrerar hur olika faktorer kan leda till utanforskap, men omvant att

om styrning och ledning fungerar sa bidrar de till digital inkludering och del-
aktighet.
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7.Vad innebdr digitalt utanforskap
for olika samhallsgrupper?

Det finns tidigare forskning som visar pa samband mellan faktorer som sjuk-
skrivning, arbetsloshet och vissa funktionsvariationer och tendenser att bli
mer paverkad nir samhillet och offentliga tjanster digitaliseras (Gustafsson
med flera 2019). I en genomgang av tidigare studier och statistik lyfter Fang
med flera (2019) att icke-anvindande av Internet tycks vara kopplat till flera
faktorer, som inkomst, utbildning, alder och kon.

Det bor namnas att begrepp som digitalt utanforskap och nyttan av att kate-
gorisera grupper som digitalt exkluderade ifragasatts av vissa forskare for att
det riskerar att beskriva verkligheten pa ett alltfor forenklat och polariseran-
de sitt. De for istallet fram begrepp som “digital enablement” eller majliggo-
rande. Ett exempel ar Chatman, som anser att det ar ohjalpsamt att beskriva
personer som saknar information som avvikande (i Sligo & Williams 2002).
Istallet rekommenderar hon att utga ifran folks styrkor for att ge dem sjalv-
fortroende nog att utoka sitt anvindande pa sina egna villkor. Hennes studier
visar att de som hon beskriver som informationsfattiga har otillrackligt stod,
missar information som skulle ha gagnat dem och kanner misstro mot andra.
Dessa faktorer anser vi hanger ihop med motivation, det forsta trappsteget i
modellen vi hanvisat till. Men det hanger ocksa samman med diskussioner om
att kategorisera manniskor som funktionsnedsatta i relation till sin omvarld.
Anvandandet av digital enablement finner vi fruktbart eftersom det antar att
digital inkludering ar nagot som kan skapas med de ratta forutsattningarna.

Vi véljer att lyfta vad forskningen sdger om néagra grupper. Begreppet "1ag soci-
oekonomisk status” som redan har lyfts har kopplingar till en mangd faktorer,
bland annat inkomst och utbildning. Utover det vill vi i korthet lyfta genera-
tionstillhorighet, funktionsvariation, migration, boende i stad/landsbygd och
kon. Faktorerna kan 6verlappa varandra, det vill sdga att lag socio-ekonomisk
status kan relatera till att en person har samre teknik och uppkoppling an
manga andra och pa sa satt blir det ett hinder for inkludering,.

7.1 Generationstillnérighet

Vilken generation en person tillhor har betydelse for hur aktiv man ar i det
digitala sambhillet. Yngre generationer, som har vuxit upp omgivna av digital
teknik, visar generellt sett frekvent och brett anvandande samt sjalvfortroende
i relation till ny teknik (Helsper & van Deursen 2017). Nygren (2018) visar
dock i sin studie, dar ungdomar far bedoma trovardigheten i digitala nyheter,
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att denna kompetens generellt ar 1ag. De som rapporterade att de har lart sig
kallkritik i skolan var de som klarade testet bast. Ungdomar som grupp be-
doms normalt dnda inte ha laga digitala kunskaper och kompetenser.

En stor del av litteraturen kring generationer och digitalisering handlar istillet
om aldre, och det ar ocksa en viktig grupp att studera med tanke pa hur In-
ternetanviandandet sjunker i de hogre aldersspannen. Personer inom gruppen
aldre kan ha flera kopplingar till faktorer, bland annat bristande motivation,
bristande kunskaper och fardigheter samt bristande tillit. Det ar dock forstas
vart att notera att dldre inte utgor nagon homogen grupp; manga aldre ar
mycket digitalt delaktiga. Det finns ocksa skillnader mellan datoranvandandet
bland dem som tidigare anvande datorer i arbetslivet och 6vriga; att ha med sig
vana av datorer professionellt 6kar det privata anvandandet efter pensionen
(Fang med flera 2019). Det kan noteras att det verkar at tva hall; att anvanda
digitala verktyg privat ger en vana som ocksa avspeglas i arbetslivet. De som
anvander sig mycket av till exempel sociala medier privat anvander ocksa de
fardigheterna mer i arbetet (Svensson & Larsson 2017). Andra faktorer, som
utbildning, kon och inkomst, spelar ocksa in.

Tidigare studier visar att de dldre som inte anvander Internet anger manga oli-
ka orsaker till det, framfor allt bristande motivation. I en svensk studie av Re-
neland-Forsman (2018) beskriver sig dldre icke-anvindare som mindre aktiva
och mobila pa grund av sitt utanforskap och det utmalas ocksa som en grund
for daligt sjalvfortroende.

Manga studier har visat pa att tillgang till digitala verktyg medfor positiva ef-
fekter for dldres sociala stod. Ett exempel ar att regelbundna videosamtal med
narstaende kan minska social isolering och sénka risken for depression bland
aldre (Fang med flera 2019). Ett annat ar de positiva halsoeffekterna av att
utova fysiskt TV-spel, som virtuell bowling, tillsammans (Karlbaugh med flera
2011).

En vanligt forekommande aktivitet, som beskrivs i flera studier, bland annat
pa bibliotek i Sverige ar att ungdomar lar dldre personer att anvanda digitala
verktyg pa olika satt, till exempel inom verksamheten IT-guide.? En svensk stu-
die visade positiva effekter av korta pass med unga handledare dar aldre fick
digital information uppblandat med underhallning (Soderstrom & Holgersson
2018). De aldre deltagarna upplevde att det blev lattare att anvianda offentlig
digital service fran till exempel sjukvard, bibliotek och kommun samt att an-

2 http://www.it-guide.se
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vanda andra former av digitala tjanster sasom Internetbank, bankID, Swish
och Blocket. En uppfoljning visade att 73% av dem sedan anvande digital tek-
nik i hogre utstrackning an innan. Studiens rekommendationer var att redan
fran borjan planera fortsattning samt att se 6ver handledarnas kompetens; att
vara yngre ar inte en garanti i sig for att vara insatt i hur man anvander e-tjans-
ter. Fenomenet dar ungdomar lar aldre har ocksa uppmarksammats inom in-
ternationell forskning, bland annat av Kolodinsky med flera (2002) som kom
fram till att bada parter vann pa arbetssattet. Ungdomarna larde sig bland
annat projektledning och att tala infor folk medan de dldre fick nya digitala
fardigheter och kande sig mer bekvima med tekniken.

Overhuvudtaget dr mojligheter att f4 uppmuntrande och kostnadsfritt stod
och utbildning inom digitala fragor av stor vikt for dldre (Fang med flera 2019).
I och med det spelar tillgangliga moétesplatser som till exempel bibliotek en
viktig roll. Fang med flera foreslar ocksa att personer fran ildre generationer
involveras i utformningen av kampanjer som syftar till att sprida kunskap om
mojligheterna med digitala tjanster. Informella kontakter, till exempel hjalp
fran familjen, ar en viktig forandringsfaktor for dldre. Det finns studier som
tyder pa att riktad datortraning mot det som intresserar mest gor mer nytta an
generell datortraning.

7.2 Personer med funktionsvariationer

Personer med funktionsvariation kan kopplas till faktorer for digitalt utanfor-
skap bland annat i och med att de har bristande tillgang till anpassade Inter-
nettjanster. Men som Johansson (2016) lyfter kommer inte gruppen till tals i
nagon storre utstrackning i befolkningsundersokningar och de hamnar ofta
utanfor den definierade malgruppen i manga av de designprocesser dar sam-
hallstjanster tas fram. Det finns teknik for att underlatta Internetanvindande
for personer med olika former av funktionsvariationer men en kompliceran-
de faktor ar att den tenderar att vara reaktiv. Som Dobransky och Hargittai
(2006) tar upp forandras den vanliga tekniken forst medan anpassningarna
kommer efterét och, i manga fall, for sent.

Att undanroja hinder for digital inkludering och socialt natverkande online
bland unga med funktionsvariation kraver mycket stod av familj och andra,
menar Newman med flera (2017). En stor del av det studerade projektets tid
gick at till att anpassa olika tekniska hjalpmedel snarare an att instruera eller
visa funktioner. Forutom att det fanns varierande grad av fysiska, kognitiva och
las- och skrivrelaterade svarigheter hindrades ungdomarna aven av att deras
foraldrar hade laga forvantningar pa och, i viss mén, kdande oro 6ver vad bar-
nen kunde gora pa natet. Det ar dock viktigt att se den andra sidan av myntet;
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for vissa grupper med funktionsvariation gor digital teknik det lattare att delta
i samhallet (Johansson 2018).

En brittisk studie tar upp tre faktorer som bidrar till digitalt utanforskap bland
patienter med psykiska besvar (Greer med flera 2019). Forutom de hinder
som skapas av gruppens halsotillstand i sig lyfter forfattarna att manga inom
gruppen anser sig sakna nodviandiga kunskaper om digitalisering och att de pa
grund av personliga omstandigheter har svart att fa tillgang till digitala verktyg.
Att oka deras motivation och att erbjuda dem utbildningsformat som passar
individernas inlarningssatt och kunskapsbehov ses som forandringsfaktorer.

Folkbiblioteken &r en institution som manga forskare for fram som digitalt
innovativ och betydelsefull for medborgare i utsatta situationer. De ar ocksa
en instans som uppmarksammar konsekvenserna av digitala svarigheter bland
medborgarna (se till exempel Mersand med flera 2019; Gustafsson med flera
2019). Gustafsson med flera (2019) betonar vikten av att de som vill utveckla
ett center for att stodja medborgarnas digitala kompetens bor satsa pa perso-
nalens utbildning, inventera naromradets sprakbehov, soka lokal samordning
och stréava efter politisk forankring.

Beyene (2018) lyfter ocksa bibliotekens roll for digital inkludering, och foku-
serar pa hur manniskor med sa kallad ’print disability’ (det vill saga problem
med att hantera texter) upplever problem med de digitaliserade tjanster som
biblioteken tillhandahéller. Utgangspunkten ar att manniskor kan vara digitalt
inkluderade i termer av tillgang till och skicklighet i att anvanda digital utrust-
ning, men att de kan vara digitalt exkluderade av andra skal, sasom exempelvis
att de har problem med att lasa texter pa grund av visuella, kognitiva eller mo-
toriska funktionsvariationer (print disability). Forfattaren utgar fran tanken
om att digitala resurser forst och frimst maste vara tillgdngliga niar de behovs,
men ocksa tillgangliga i termer av de egenskaper som digitala resurser bar pa,
och som kan komplicera deras anvandning for vissa anvandargrupper. Studien
undersoker manniskors med print disability upplevelser av tillgang till och an-
vandning av digitalt material genom bibliotek, samt hur den informationen
kan anvindas for att forbattra forstaelsen av digital inkludering. Som analy-
tisk lins anviandes ett internationellt ramverk for klassificering av funktion,
funktionsvariation och halsa (IFC). Analysen pekar pa att personer med print
disability, for att kunna utova inflytande 6ver sin situation, behover alternati-
va format for att battre kunna anvinda digitala resurser. Det kan handla om
enklare granssnitt, enklare sprakliga uttryck, tydligare kontraster pa skarmen,
eller mojligheten att samtidigt lasa och hora samma text lasas upp.
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En viktig forandringsfaktor for personer med funktionsvariation generellt ar
att oka tillgangligheten genom att 6ppna for att kommunicera pa fler satt. Vik-
tig information kan till exempel spridas pa ett siatt som gor det mojligt att vilja
mellan att lasa den, lyssna till den eller omvandla den till punktskrift.

7.3 Flyktingar, migranter och nyanlénda

Pa ett globalt plan uppger UNHCR att det ar 50 procent mindre troligt att en
flykting har en smarttelefon &n att en person ur 6vrig befolkning har det (Mait-
land 2018). Situationen for nyanldanda i Sverige motsvarar inte den globala si-
tuationen for flyktingar. Som ett exempel bedomer Internetstiftelsen (2018)
att personer som bor i Sverige men ar fodda utanfor Norden anvander Internet
dagligen i en hogre utstrackning an vad svenskfodda gor; bara tre procent av
de som ar fodda utanfor Norden anviander inte Internet varje dag i jamforelse
med svenskfodda dar siffran ar tio procent. Pa ett liknande satt visar forskning
kring syriska flyktingar i Osterrike att manga av dem #ger egna, stiandigt upp-
kopplade smarttelefoner och att dessa ar mycket viktiga verktyg bade for att
orientera sig i en ny miljo, for att lara sig ett nytt sprak och for att hélla kontak-
ten med narstdende (Kaufmann 2018). I intervjuer med flyktingarna uttalar
de sig starkt kring behovet av stiandig tillging till en laddad smarttelefon; ett
exempel dr att bristen pa telefon skulle vara som att vara “a human without
oxygen” enligt Karim, en 19-aring fran Syrien (Kaufmann 2018, s. 893).

Flyktingar och nyanlinda ar en mycket heterogen grupp ifriga om utbild-
ningsbakgrund och erfarenheter. Den digitala kompetensen varierar ocksa
inom gruppen dven om alla som dr nyanldnda behover introduceras till de re-
levanta digitala arenor och samhallstjanster som anviands mest i Sverige. In-
ternationell forskning visar att digitalt utanforskap bland flyktinggrupper kan
kopplas till bristande tillgang till digitala verktyg, bristande kunskaper i de
sprak som anvinds pa de aktuella digitala arenorna samt svarigheter att betala
for abonnemang och andra kostnader kopplade till Internettillgang (Alam &
Imran 2015).

Kostnadsfritt digitalt larande kan anvandas for att inkludera flyktingar och
andra nyanlanda (Castano Munoz med flera 2018). Castano Mufnoz med fleras
studie tacker digitala larandeinitiativ for sprakstudier, integration, anstallning
och hogre utbildning samt tar upp positiva forandringsfaktorer for gruppens
digitala larande: att utbildningsanordnarna anvander sig av teknik eller meto-
der som anpassar sig efter individernas olika inlarningstakt samt att de aven
inkluderar fysiska traffar i introduktion och utbildning.
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7.4 Landsbygdsbor

I Sverige ar dagligt Internetanvindande mindre vanligt pa landsbygden an i
stader (Internetstiftelsen 2018). En av forklaringarna ar att det, trots omfat-
tande nationell utbyggnad av bredband, finns skillnader i tillgang till stabilt
Internet (Groning 2018). Men att bo pa landsbygden innebar ocksa manga an-
dra socioekonomiska skillnader. Bade medelinkomst och utbildningsniva ar
overlag nagot ldagre i dessa omraden an i storstadsmiljoerna. Dessa skillnader
har under lang tid varit ett av malen for glesbygdspolitiska satsningar, men
trots det kvarstar skillnaderna. Nu laggs digitala skillnader bade vad giller tek-
nik och kompetens till pa dessa ojamlika forutsattningar och villkor. Det har
gjort att SKL har utvecklat ett verktyg som sarskilt uppmarksammar kommu-
ners forutsattningar och verksamheter, vilket samlas i modellen eBlomladan.

SKL:s verktyg eBlomladan, som bygger pa kommuners sjalvskattningar av sin
digitalisering, indikerar att det sker en snabb 0kning av digitala valfardstjanster
i kommunerna (SKL 2016). Den visar samtidigt att storre kommuner vanligen
erbjuder mer digital service och har kommit langre i sin digitala utveckling an
mindre kommuner, vilket medfor att personer som bor i storre kommuner far
mer vana vid att anvinda offentliga e-tjinster. Aven i 6vrigt finns det skillnader
mellan Internetanvandning i stider och pa landsbygden. Det ar dock vart att
namna att det finns en motsatt stromning dar relativt 1ag befolkningstathet
och stora geografiska avstand blir en anledning till okad digitalisering, som i
fallet med region Vasterbottens omfattande satsning pa bland annat e-halsa,
e-tjanster och e-larande inom ramen for projektet "Digitala Vasterbotten” (re-
gionvasterbotten.se 2019).

I en studie av dldres Internetvanor i ett urval av stora stader (Stockholm och
Malmo), halvstora stader (Karlskrona, Eslov, Ystad och Hassleholm) och pa
landsbygden (Osby och Nordanstig) lyfter Berner med flera (2015) att de som
bor pa landsbygden anvander Internet i lagre utstrackning men att tekniken
ocksa bidrar med manga l6sningar som kan underlatta for dem som bor langt
fran storre samhallen. Halsoframjande teknik som hjalper dem som bor langt
ifran vardcentraler och sjukhus namns sarskilt, men aven till exempel nathan-
del och mojlighet att halla social kontakt lyfts. Forfattarna ser dock hinder for
att hilsorelaterad teknik ska fungera som det ar tankt; tekniken tas ofta fram
utan att de aldre eller vardpersonalen ar tillrackligt involverade och sjalva dess
anvandning bygger pa att de dldre har tillrackliga digitala fardigheter. De tar
ocksa upp att tidigare forskning visar att adldre har en lag benagenhet att skaffa
sig Internet om bredbandstillgangen dar de bor inte anses vara av hog kvalitet.
De varnar for att farre personliga moten, till exempel i form av halsoframjande
insatser pa distans, kan upplevas som mer negativt for aldre an for andra al-
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dersgrupper och bidra till depression, som i sin tur (bland annat) kan minska
motivationen att lara sig mer om att anvanda digitala verktyg (Berner med
flera 2015). Ett av forslagen for att anda fanga upp vardbehov pa landsbygden
ar att ha handldaggare som kan utgora en lank mellan digitala hélsocenter och
patienter.

7.5 Kon

Ko6n har uppmiarksammats som en viktig del av den digitala klyftan. Mén har,
historiskt sett, anvant Internet mer an kvinnor men skillnaden har minskat till
en forhallandevis 1ag niva i vasterlandska samhallen (Helsper & van Deursen
2017). De som designar digitala teknologier ar daremot till storsta delen man
(Faulkner & Lie 2007).

Det finns ocksé konsskillnader i hur natet anvands och i det faktum att kvinnor
ar mer benidgna att be om hjalp med tekniska problem samt att de upplever
sig ha fler informella kontakter att vinda sig till vid i dessa fall (Helsper & van
Deursen 2017). Enligt Internetstiftelsen (2018) finns det skillnader mellan vad
kvinnor och mén i Sverige anvander for tjanster pa Internet.

I en omfattande studie har Drabowicz (2012) jamfort digitalisering bland barn
och unga i 39 lander, bland annat Sverige. Han konstaterar att det finns viss
konsskillnad kopplade till digitalisering redan i unga ar; pojkar anvander digi-
tala verktyg i hogre utstrackning i utbildningssyfte an vad flickor gor.

8. Slutsatser -generella drag som
kan ses i kunskapsoversikten

Ett forsta o6vergripande resultat ar att det saknas enhetliga begrepp om vad
som avses med digital delaktighet, inkludering och kompetens. Darfor ater-
finns i studierna manga olika, men dnda snarlika sétt att ta sig an fragorna.
Men aterkommande ar att diskutera en slags trappa dar manniskor blir allt
mer inkluderade. Det forsta steget handlar om motivation innan det blir en
fraga om att ha tillgang till teknik och mgjligheter att koppla upp den for att
kunna kommunicera. Dérefter handlar det om ett samspel mellan att kunna
anvinda tekniken och hur tekniken anvindas. De som har tillgang till tek-
niken, dr motiverade och har kompetenser att anvinda ar de som baddar in
tekniken pa ett naturligt sitt i sin vardag. Det ar forst da de kan nyttja tekniken
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for att skapa battre halsa, delaktighet i samhallet och manga andra mal for
enskilda och samhallet i sin helhet.

Néar man studerar utanforskap faller det sig naturligt att titta pa redan utsatta
grupper. Resultaten visar att det finns manga kopplingar mellan till exempel
lag socioekonomisk status och majligheter att delta och halla sig digitalt upp-
daterad. Med slutsatsen att digital kompetens inte ar konstant utan forander-
lig eftersom tekniken utvecklas hela tiden, ar det viktigt att undersoka vad som
kan leda till att manniskor blir digitalt exkluderade. Ifall fokus ensidigt ar pa
grupper som i andra sammanhang anses ha hog status, kompetens och ar del-
aktiga i samhaillet kan vi missa nya former av utanforskap fran det digitala
sambhallet, som flera studier av dldre indikerar, och inte minst i relation till att
lamna yrkeslivet. Med utgangspunkt i att manniskors digitala inkludering eller
exkludering ar ett rorligt fenomen som orsakas av en méangd olika, samverkan-
de faktorer, bor manniskor inte ses som fardigdigitaliserade, men inte heller
for alltid domda till att befinna sig i ett digitalt utanforskap. Begreppet “digital
enablement” ar ett forslag pa hur detta kan ses.

Trots att vi har sétter fokus pa utanforskap och utmaningar med digitalise-
ringen ar det vart att nimna att generellt 6kad anvindning av digitala verktyg
i sambhillet skapar behov av nya fardigheter hos hela befolkningen. Men ut-
vecklingen av ny teknik och nya tillampningar och sitt att organisera samhal-
let digitalt gar snabbt. Det innebar att vi inte heller kan se att individer eller
grupper ar “fardigdigitaliserade”. Att vara en frekvent anviandare av digitala
verktyg behover inte heller vara samma sak som att ha tillrackliga kunskaper
och fardigheter for att ta del av viktiga samhallstjanster eller relevant infor-
mation. For att kunna anvanda de digitala arenorna pa ett satt som gagnar en
behovs en forstaelse for samhaillet samt fardigheter i att salla och hitta sikra
kallor. Darfor ar detta en del av samhallsutvecklingen som vi behover f6lja och
stodja kontinuerligt.

8.1 Faktorer for digital inkludering

Den studie som tydligast visar detta och dven ger verktyg for hur vi kan sortera
i vad som kan goras for att forbattra situationen ar van Dijks beskrivning av
hur den digitala klyftan kan minskas (se graf 1). I denna modell tar han som
sagt upp de fyra forutsattningarna motivation, tillgang, fardigheter och an-
vandning. Avslutningsvis vill vi for att ssmmanfatta och askadliggora tidigare
forskning sammanfatta den forskning som har lyfts i litteraturéversikten med
nedanstaende bild. Detta dr en sammanfattning av de faktorer som lyfts fram
som centrala for digital inkludering.
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1. For att motivera

a. Att 6ka medvetenheten om anvéindbara
e-tjanster. Att involvera tankta
mdlgrupper i utformande av information.

b. Att 6ka e-tjansternas anvéindarvdnlighet.

Anpassa, vid behov, e-tjdnster
eller information for vissa grupper.
Att involvera téinkta anvdndare i
designprocessen.

c. Att skapa tillit genom att motverka
ndtrelaterad brottslighet samt genom
att skapa sdkra, transparenta och
integritetsstkrande regelverk.

d. Att bygga pd malgruppernas
styrkor och intressen.

2. For att skapa tillgdng

a. Att verka for pdlitlig internettillgéing éiven
pa landsbygden.

b. Att stddja offentliga mdjligheter till
tillgéng, till exempel via bibliotek.

c. Att oka tillgangligheten genom att
oppna for att kommunicera digital
samhadllsinformation pa fler satt.

Faktorer for digital

inkludering - forslag

frdn tidigare forskning

3. For att framja fardigheter

a. Att stédja ldrarnas/skolornas/
vuxenutbildningens forutsattningar for
att Idra ut digitala fardigheter.

b. Att planera ldrtillfdllen/kurser pa
pedagogisk grund och sékerstdlla att
utbildarna har rétt kompetens.

c. Att anpassa teknik och metoder vid
lartillfallen/kurser utefter individernas
olika inlérningstakt och behov.

4. For att frdmja anvéndning

a. Att erbjuda god och Iéittnavigerad
samhdllsinformation. Anvéind digitala
kanaler som ett sdtt att underldtta
myndighetskontakt.

b. Att visa pa mervérde genom att erbjuda
léittdtkomlig information om vad som
pagdr i ndromradet, till exempel i form av
kulturutbud.

c. Att vid behov stddja medborgare som
upplever frustration och oro i relation till
digitala verktyg.

Graf 4: Faktorer for digital inkludering - forslag fran tidigare forskning

En samlad lista 6ver referenser kopplade till respektive identifierad faktor som
lyfts fram i litteraturoversikten finns i bilaga 1. Medan den ovanstaende gra-
fen enbart handlar om digital inkludering ar det vart att notera att en del av
forskningen ocksa betonar vikten av att fortsitta ha kvar alternativa kanaler
mellan myndigheter och medborgare eller att komplettera nya digitala tjanster
med mojlighet till personlig kontakt (Berner med flera 2015; Humphry 2014
Bernhard med flera 2019).
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8.2 Reflektioner och fortsatt forskning

Utover de faktorer for digital inkludering som vi uppmarksammar att tidigare
forskning har foreslagit sa finns det en del saker som giller behov av fortsatt
forskning.

Det behovs fortsatt forskning som foljer och ur olika perspektiv analyserar hur
manniskor blir digitalt inkluderade och utvecklar relevanta kompetenser for
att vara digitalt delaktiga. Denna oversikt visar att manga studier satter fo-
kus pa en specifik grupp, ett ssmmanhang eller orsak, men samspelet mellan
dem behover studeras mer. Vi hittar fa studier av hur digitalt utanforskap kan
sammanfalla med och kanske aven leda till arbetsloshet. Da digital kompetens
ar en central del av att vara medborgare idag ar viktigt att notera att det finns
en koppling mellan digital ojamlikhet och andra former av ojamlikhet. Som
Maceviciute och Wilson framhaller kan det darfor vara svart att sluta klyftorna
enbart med digitala medel (2018). Forskningen visar tydligt att digital kom-
petens och delaktighet behover ses i sammanhang av social och ekonomisk
inkludering i allmanhet.

Vi ser att det behovs ytterligare forskning som tar i beaktan de krav som stélls
pa medborgare i ett digitaliserat samhalle att inte bara kunna hantera de tek-
niska aspekterna av digitala system och tjanster, utan att ocksa kanna till de
samhalleliga och organisatoriska sammanhang som dessa ingéar i. Det kan
handla om att veta varifran man ansoker om a-kassa, forsorjningsstod, sjuker-
sattning, e-ID, medborgarskap, studiemedel, foraldraledighetsersattning, och
barnomsorg, det vill siga en kunskap om de olika offentliga och privata institu-
tioner i Sverige som man behover ha kontakt med - ofta genom digitaliserade
system - for att skota vardagen och klara sig ekonomiskt.

Det saknas ocksa forskning om hur medborgarskap paverkar digitalt utanfor-
skap - hur paverkar till exempel avsaknad av svenskt medborgarskap de reella
mojligheterna att skaffa ett e-ID? e-ID kravs for att anvanda manga digitalise-
rade offentliga tjanster, men hur paverkar det den digitala delaktigheten, och
bredare delaktigheten i samhallet, om man inte har tillgang till dessa? Sett till
den forskning som bedrivs om svenska forhallanden sa skulle det vara valkom-
met med ytterligare forskning kring funktionsvariationer och sambandet med
digitalt utanforskap. Vidare saknas forskning om de utmaningar med digitalt
utanforskap som uppstar i samband med migration, i relation till de migran-
ter som forsoker etablera sig i en svensk samhallskontext. Fragor som behover
studeras handlar badde om sprak och utbildningsniva, men ocksa om kunskap
om det svenska samhallssystemet, och tillgang till e-ID.
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Manga av de studier som vi traffat pa understryker flera “faktorer” som be-
tydelsefulla for risken att hamna i digitalt utanforskap; socioekonomisk ut-
satthet/klass, funktionsvariationer, migrantstatus/etnicitet, generationstillho-
righet/alder, landsbygd vs storre stiader, samt kon, men dessa ar inte statiska,
och dessutom samverkar ofta flera avdem. Socioekonomisk utsatthet, som ofta
samverkar med bade élder, funktionsvariation och migrantstatus, och i manga
fall med kon, kan exempelvis leda till att man saknar formaga att ha tillgang
till och kunna anvanda aktuell teknisk utrustning och programvara, samtidigt
som detta utanforskap kan leda till att man inte far ut de fordelar som digital
delaktighet skulle kunna innebara, och att den socioekonomiska utsattheten
forstarks. Det kan darfor finnas behov av en mer dynamisk modell, nagot som
eventuellt kan utvecklas med hjilp av ett intersektionellt perspektiv (Khan
2018). I denna teoribildning ses de ovanstaende "faktorerna” som rorliga, for-
anderliga, positioner och relationer, och fokus ligger pa hur de mots (eng. in-
tersects) och paverkar varandra i olika sammanhang. Forskning med denna
typ av ansats forekommer i vart material, men vi tror att det behovs mer.

I denna rapport forekommer saval kvalitativa som kvantitativa forskningsstu-
dier. Bland de studier som vi hanvisar till har finns exempel pa saval statistis-
ka underlag som intervjuer och fokusgrupper. Kvantitativa studier kan vicka
fragor kring vilka som faktiskt deltar i dessa studier, samt fenomenet med lag
svarsfrekvens. Kvalitativa metoder kan a andra sidan stota pa problem med
begransad representativitet. Nya metoder for att studera digital delaktighet
kan saledes vara sa sin plats. Digitalt utanforskap framstar som ett komplext
problem som kan behova studeras med nya metoder som fokuserar pa hur
olika faktorer samspelar.

Det ar ocksa tydligt att den digitala klyftan delvis handlar om att digitala sys-
tem och tjanster ofta utvecklas utifran ett organisatoriskt perspektiv, dar in-
tern effektivisering star i fokus, och att brukarnas perspektiv, deras olikartade
behov, formagor, kompetens och forutsattningar inte tas i tillrackligt hog be-
aktan (Axelsson med flera 2013; Persson & Goldkuhl 2010; Verne 2015). Di-
gitaliseringen drivs av politiskt tillsatta beslutsfattare med utgangspunkt i en
retorik om omsorg om medborgarna och deras behov, i termer av att digitalise-
ringen forvintas leda till battre tjanster till mindre kostnader (Gidlund 2015;
Axelsson med flera 2013). Den hér rapporten visar pa nagra av de problem som
uppstar da medborgarnas behov inte sitts i tillrackligt fokus nér olika delar av
samhallet digitaliseras. Mdnga menar att det ar viktigt att involvera brukarna
i sadana utvecklingsprocesser, men det finns tydliga svarigheter med att be-
driva sddan utveckling, framforallt nar det giller att engagera representativa
personer som har tid och majlighet att delta i sddan utveckling (Holgersson &
Karlsson 2014).
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Ett omrade som vi inte tagit upp sa mycket kring ar fragan om kon och dess re-
lation till design av digitala tekniker. Vi har gatt in pa anvindning, dar begrep-
pet digital divide och narliggande begrepp fokuserar pa anviandning av digitala
tekniker och system. Har visar exempelvis Internetstiftelsens arliga rapporter
att, med avseende pa anviandning, har den svenska digitala klyftan mellan ko-
nen borjat slutas. Nar det giller design av digitala teknologier ar bilden en
annan, och internationell forskning visar att de utbildningar som leder till ar-
bete med utveckling och design av digitala tekniker fortfarande 4r mansdomi-
nerade (Faulkner & Lie 2007; Faulkner 2014). Nar det géller Sverige sa visar
UKA:s rapport frin 2018 att detta monster kvarstir ocksé i en svensk kontext;
nagra yrkesutbildningar rekryterar jamna antal man och kvinnor, men de fles-
ta rekryterar fler kvinnor. Det stora undantaget ar ingenjorsutbildningarna,
diar mannen ar i stark majoritet. Detta verkar vara ett segslitet samband, som
har statt sig genom aren, trots diverse forsok att fa fler tjejer att intressera sig
for teknikfragor. Det innebar att &ven om den konsrelaterade digitala klyftan
nar det galler anvandning sluter sig &tminstone i en svensk kontext, sa aterstar
fortfarande en konsrelaterad digital klyfta nar det galler utveckling och design
av digitala teknologier och system.

Med over tjugo ars uppmarksammande av den digitala klyftan har vi sett att
det inte racker med tillgang till digital teknik utan att vi &ven maste ta han-
syn till faktorer som motivation, fardigheter och anvindning, som van Dijks
modell visar. Men med tanke pa att samhallet digitaliseras alltmer framstar
det som om vi behover mer kunskaper om hur manniskor viljer kanal for att
kommunicera med myndigheter for olika uppgifter (Ebbers med flera 2016;
Humphrey 2014), och hur det hanger samman med tillit och legitimitet for
myndigheterna. Analyser likt de av hur det holldndska digitala folkbokforings-
systemet tillhandahaller master data for andra myndigheter och organisatio-
ner och vad det kan fa for konsekvenser for enskilda verkar ocksa intressanta
att fortsatta studera (Peeters & Widlak 2018).

Forskningsoversikten visar ocksa att digitalt utanforskap inte bara handlar
om aldre som samhallsgrupp, utan att det kan forekomma i olika aldrar och i
samhillsgrupper. Aldre har fatt en hel del uppmirksamhet i svensk policy och
insatser, men det finns ocksa studier som komplicerar bilden om de digitala
infédda som vuxit upp omgivna av digital teknik men som kanske inte kan
bedoma trovirdigheten i digitala nyheter (Nygren 2018). Migranter och ny-
anlanda kan ha hog kompetens inom méanga omraden och vara frekventa an-
vandare men samtidigt ha svart att forsta digitala samhallstjanster. Har visas
pa betydelsen av forskningsbaserad kunskap for utformandet av policyer for
digital inkludering, och virdet av att ha en forstaelse for vilka som riskerar att
hamna utanfor.
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