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Forord

Ett stort tack till alla som har stallt upp och blivit intervjuade. Utan er hade denna rapport inte
varit mojlig att ta fram. Vi vill ocksa tacka Henrik Jonés, professor emeritus Johannes Knutsson
och flera andra som last igenom rapporten och kommit med vardefulla synpunkter.

Den huvudsakliga malgruppen for denna forskningsrapport ar journalister och inte forskare.
Av den anledning har referenser till tidigare forskning och teoretiska resonemang begransats?.
Det &r ocksa skalet till att rapporten delats upp i tva delar — en rapportdel och en bilagedel?.

Rapporten ingar som del i forskningsprojektet ”"Det myndigheter vill délja — hur beteenden
som riskerar att erodera tilliten till offentliga organisationer kan motverkas”. Projektet
finansieras av Handelsbankens forskningsstiftelser. Inom ramen for projektet har flera
rapporter och forskningsartiklar publicerats:

- Conduction critical research on powerful organisations®

- Attt minska antalet doda och skadade i trafiken: med fokus pa polisens
trafiksidkerhetsarbete (kap 12)*

- Hur kan polisen tackla gangskjutningarna? (kap 1)°

- Yta och innehdll i Polisens informationskampanjer®

Stefan Holgersson ar polis och professor i polisvetenskap vid polishégskolan i Oslo och dven
verksam som universitetslektor i utveckling av informationssystem pa Linkopings universitet.
Han har forskat pa det tema som tas upp i rapporten i 23 ar.

Ossian Grahn ar journalist sedan drygt 20 ar tillbaka, men ar ocksa utbildad jurist. Han har
bland annat genom sin tidigare anstédllning pa Polistidningen lang erfarenhet att gora
reportage om polisen och har dven innehaft en tjanst som forskningsassistent vid Linkopings
universitet med ett fokus pa polisfragor. Han hade en aktiv roll i borjan av denna studie.

1 Forskare hanvisas till artikel som har publicerats i vetenskaplig tidskrift (Holgersson, 2021).

2 Bilagor och referenser finns i ett fristdende dokument. Forskningshuvudman fér studien som resulterade i de
tva dokumenten (rapportdel respektive bilagadel) ar Institutet for polisforskning.

3 Holgersson & Wieslander, 2019.

4 Holgersson, Grahn och Wictorsson, 2020.

5 Holgersson, 2020.

6 Holgersson, 2021.



Sammanfattning

Den har rapporten handlar om polisens sitt att kommunicera och tar sin utgangspunkt i
journalisters upplevelser av polisens agerande. 62 journalister har intervjuats. For att tolka
och fa olika perspektiv pa de férhallanden som journalisterna beskrev har dven 30
polisanstallda intervjuats. De har antingen erfarenhet av att verka pa strategisk ledningsniva
eller av att arbeta pa polisens kommunikationsavdelning.

Nastan alla intervjuade journalister framforde att det ar mycket ldtt att fa gora intervjuer och
fa tillgang till information nar det handlar om en nyhet eller ett budskap som polisen vill
formedla. Det finns ocksa en utbredd forstaelse bland journalister for att Polismyndigheten
inte kan Iamna ut viss information. Men framfor allt journalister verksamma inom lokalmedia
reagerar mot att polisen genom sitt satt att agera blir en slags redaktér for nyheter om
polisen och om brott. En definition av transparens kan vara att det ska vara latt att fa gora
intervjuer och fa tillgang till information, dven i samband med reportage da journalister sjalva
har tagit initiativet till bevakningen och vid granskningar som kan medféra att polisen utsatts
for kritik. | var studie framkom att 95 procent av journalisterna utifran denna definition inte
upplever polisen som en transparent myndighet. En slutsats som det gar att dra av
intervjuerna ar att desto storre erfarenhet en journalist har av att gora granskande reportage
om polisen, ju negativare ar han eller hon till Polismyndighetens transparens. Det framkom
att det kan ta tid for journalister att forsta hur Polismyndigheten agerar nar verksamheten
granskas:

“F6r mig tog det ganska mdnga dr att forsta hur genomtdénkt polisens strategi
dr. Fran bérjan trodde jag att det rérde sig om misstag och annat, men nu ndr
jag granskat polisen i olika drenden under cirka tio dGr har jag sett ett tydligt
ménster. Det har varit en isande insikt. Jag tror att det ér manga journalister som
inte har férstatt hur genomténkt polisens kommunikationsstrategi dr for att ge
en positiv bild av polisen, fér att parera kritik och fér att férsvdra insyn.””

Vidare framtradde under intervjuerna en tydlig bild av att polisens transparens forsamrades i
samband med den stora omorganisationen ar 2015 och att den negativa utvecklingen har
eskalerat de senaste aren. Vid samtliga intervjuer med journalister som, mer an nagon enstaka
gang, har erfarenhet av Polismyndighetens hantering av begdran om att fa ut allmanna
handlingar, framkom att Polismyndigheten manga ganger i praktiken séatter
offentlighetsprincipen ur spel.

Svarigheten att gora intervjuer och fa kontakt med polisanstéllda berérdes av 97 procent av
de journalister som intervjuades. Manga journalister berdttade att det tidigare fanns
mojligheter att ringa direkt till polisanstallda, men att man numera hanvisas till respektive
regions presscentrum. En del journalister framforde att kommunikatorer hjdlper dem att fa
tag pa information och att komma i kontakt med polisanstdllda. Men en klart vanligare
standpunkt var att kommunikatorerna utgdér en kommunikationsvagg som journalisterna
maste tranga igenom. Flera journalister beskrev att det ar latt att fa information om man
kdanner ratt person och har kallor inom polisen, men utan upparbetade kontakter kan det vara
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hur svart som helst. Det upplevdes som ett stort problem att det finns en radsla bland
polisanstallda att stdlla upp pa intervjuer eller 6verhuvudtaget prata med journalister.

Nyheter om och fran polisen dr hogt varderade pa nyhetsredaktioner eftersom sdadana
handelser fangar nyhetspublikens intresse. En analys av knappt 8000 reportage i media visade
att sarskilt lokal media har en stor andel reportage med koppling till polisens verksamhet.
Tillgang till information och kontroll 6ver hur information distribueras ar en maktfaktor och
journalister ar val medvetna om hur beroende de ar av polisens goda vilja att lamna ut
information. Ett flertal informanter beskriv hur journalister som okritiskt aterger
Polismyndighetens information, utan att stalla kontrollfragor eller vara kallkritiska, tjdnar pa
detta vad galler att fa uppslag och information. Flera journalister uppgav att de kanner att
kritiska reportage medfort negativa konsekvenser for dem eller den redaktion som de arbetar
pa. Vid 92 procent av intervjuerna framkom att det rader ett osunt maktforhallande. Det
innefattar att Polismyndigheten har en stark position i forhallande till media och kan styra den
bild som férmedlas om polisens verksamhet och om brott. Sarskilt tva forhallanden har 6ver
tid medfort en maktforskjutning. Det ena ar att journalister inte langre har maéjlighet att lyssna
pa polisradion, vilket medfort att de ar mer beroende av att fa information fran polisen. Det
andra handlar om polisens anvandning av sociala medier. Polisen kan numera fa ut det egna
budskapet utan att behova svara pa kritiska fragor.

En analys av knappt 800 artiklar pa polisens officiella konton och cirka 4000 kommentarer
visade att polisen i sina egna kanaler férmedlar en helt och hallet positiv bild av sin
verksamhet. De som i kommentarsfalten staller kritiska fragor eller uttrycker kritik mot polisen
blir ofta hart angripna och ifragasatta av andra féljare. De polisanstéllda som driver kontona
ar mestadels passiva nar det galler att svara pa kritiska fragor. Att polisen véljer att aldrig, eller
mycket sédllan, bekrafta relevansen i framford kritik bidrar till att polarisera debatten och
forenkla diskussioner till att handla om att vara for eller emot polisen. Flera journalister
uppgav att de tycker det ar bra att polisen anvander sig av sociala medier eftersom det skapar
en ndrhet till medborgarna. Polisen kan dartill i 6kad omfattning férmedla alternativa
perspektiv pa en viss fraga. Samtidigt patalades att det ar problematiskt ndar en myndighet
med sa stor makt dgnar sig at envagskommunikation. Till stora delar har myndigheten
monopol pa att styra informationen om vad som hander och vad polisen gor.

Polisen har sammanfattningsvis ett gott utgangslage for att skapa en tilltalande bild av hur
verksamheten fungerar eftersom myndigheten ofta bade ar leverantor och uttolkare av
informationen. Polisens perspektiv far ett starkt genomslag i traditionell media i forhallande
till andra perspektiv nar det galler att beskriva en hdandelse, ett problem, ett fenomen eller
polisens verksamhet. Genom myndighetens egna konton pa sociala medier kan polisens bild
forstarkas ytterligare.

Det forekommer sallan kritiskt granskande reportage i lokal media om polisens verksamhet.
Denna typ av reportage nar inte upp till en promille av det totala antalet reportage. Halften
(30 st) av de intervjuade angav pa olika satt att de kdnde en oro over att framférallt
journalister som arbetar i lokalmedia riskerar att anpassa sitt beteende for att inte dventyra
sina relationer med polisen: “Det blir vildigt svart att géra ett bra jobb om man dr en



lokalreporter och gér kritiska reportage som inte uppskattas av den lokala polisen.”8. Nationell
media har i hogre utstrackning an lokal media maojlighet att géra granskande reportage. Trots
detta utgdrs mindre an en procent av reportagen i nationell media av kritiskt granskande
reportage.

Totalt sett nar andelen kritiskt granskande reportage med koppling till polisens verksamhet
upp till en halv procent av reportagen. Det ska jamféras med en studie som genomfordes for
15 ar sedan da cirka fem procent av reportagen i lokalmedia och riksmedia definierades som
kritiskt granskande reportage. Vid intervjuerna med journalister framférdes flera olika
forklaringar till den laga forekomsten av kritiskt granskande reportage och att polisens
budskap i normalfallet férs ut utan nagon problematisering:

e Journalister har inte tillracklig kunskap for att kunna ifragasatta utsagor fran polisen
och stalla initierade och kritiska fragor

e Det ar besvarligt och tar tid att fa tillgang till uppgifter for ett kritiskt granskande
reportage eller fér en vardering av polisens utsagor

e Journalister har mycket begransad tid att gora ett reportage

e Polisen skickar ut information som det ar |att att gora nyheter om

e Det finns en ambition hos redaktioner och journalister att varna relationen till polisen
e Det finns en stor risk att bli ifrdgasatt och hart angripen om polisen kritiseras

e Det finns, mer eller mindre, en medveten stravan efter att inte ifragaséatta polisen. Det
ses som viktigt for samhallet att medborgarna har ett hogt fortroende for polisen, dar
gangkriminaliteten betraktas som en gemensam fiende.

Flera av deintervjuade journalisterna ar sjalvkritiska. De anser att de sjdlva, och de redaktioner
de arbetar p3, egentligen borde dgna sig at mer granskning av polisen och att det i sjdlva verket
finns mojligheter att géra detta inom nuvarande ramar. | de fall polisen har varit foremal for
kritik framgar av bade intervjuer och analyser av polisens utspel att Polismyndigheten pa ett
framgangsrikt satt har tillimpat bland annat nedanstdende vilkdnda® krishanterings-
strategier:

e Havdat att man har vidtagit atgarder som gor att man kommer till ratta med de
beskrivna problemen

e Rattfardigat sitt handlande genom att minimerat allvaret i ett uppmarksammat
problem

e Tonat ned sitt eget ansvar for problemen

e Angripit budbararen

823, mars, 2021.
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e Framhallit tidigare goda handlingar fran organisationens sida
e Uppnatt en fokusforflyttning

For att tolka och fa ytterligare perspektiv pa de upplevelser som journalister framforde
intervjuades aven polisanstdllda med erfarenhet av att verka pa strategisk ledningsniva.
Dessutom intervjuades personer som ar, eller har varit, anstillda pa Polismyndighetens
kommunikationsavdelning. Intervjumaterialet, som bestar av 30 kvalitativa intervjuer,
vidimerade att kritiken fran journalisterna har baring i verkliga férhadllanden och tillférde
ytterligare perspektiv till de tolkningar som vissa journalister gor av Polismyndighetens
agerande. Ett mycket starkt skal till de forhallande som kritiseras av intervjuade journalister
menade de polisanstéllda, ar att det finns en uttalad stravan inom Polismyndigheten att starka
och skydda polisens varumérke. Flera av de intervjuade hdvdade att strategierna lyckas
eftersom sa manga utanfor polisen inte inser vad polisen haller pa med:

“Det dr ldtt att genomskdda polisens kulissbyggande om man utgdr ifrdn och dr
medveten om att det dr sa polisen gér hela tiden. Om man inte dr medveten om
detta kan det vara svart att upptdcka eftersom polisen dtnjuter ett s stort
fértroende och mdnga utgdr frén att den information som polisen férmedlar dr
sann och réttvisande.”*°

En annan vanlig asikt som framférdes var att personal pa polisens kommunikationsavdelning
agerar med ett gott uppsat nar de stravar efter att skapa en positiv bild av polisen, men att
de inte férstar grundldggande principer som ingar i att vara en statstjansteman. Manga har
tagit med sig ett varumarkestank fran helt andra organisationer in i en offentlig myndighet
med stor makt och stora mojligheter att hindra insyn. En annan orsak till de problem som
lyfts fram av journalisterna i studien menade polisanstéllda var att det sker en medveten, eller
omedveten, filtrering av information genom polishierarkin. Denna gor att det ar en stor
skillnad i hur verksamheten uppfattas pd olika hierarkiska nivder. Intervjuerna med
polisanstallda bekradftade ocksa bland annat den asikt som manga journalister framférde - att
det finns en utbredd radsla hos anstallda att yttra sig i media.

Mer 3n var tredje intervjuad journalist papekade att Polismyndighetens agerande ar sa
allvarligt att det utgor ett demokratiskt problem. Det handlar bland annat om att polisen har
ett stort inflytande 6ver politiken och att det da ar problematiskt nar det ar svart att granska
hur relevanta och valgrundade polisens uppgifter ar. Flera berérde ocksa att det inte ar bra
att polisen &r sluten och svar att granska med tanke pa att det &r en myndighet med mycket
stora maktbefogenheter. Vidare patalades faran i att tilliten till Polismyndigheten urholkas nar
felaktiga bilder genomskadas och att fler och fler kommer dra slutsatsen att man inte kan lita
pa utsagor fran polisen. Flera polisanstdllda framforde liknande synpunkter och menade att
polisens agerande kan fa allvarliga foljder pa sikt eftersom det nuvarande héga fortroendet
for myndigheter dr nagot som ar mycket positivt for det svenska samhallet. Detta fértroende
ar viktigt att bevara och kan snabbt raseras om manniskor kdnner sig vilseledda.
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Bade journalister och polisanstallda framférde att polisen, genom att rikta in sig pa att forsvara
sig mot kritik och granskning, skapar en situation dar verksamheten inte utvecklas pa onskvart
satt. Ett uttryck som forekom och som kan anvdndas for att sammanfatta ett flertal
journalisters och polisanstélldas uppfattningar var att ”polisen gér sig sjdlv en bjérntjénst’!
genom sitt satt att kommunicera.

1113, mars, 2021.



1. Inledning

| ett demokratiskt samhalle har journalister en given uppgift att granska att myndigheter inte
misshushallar med offentliga medel och att deras anstallda agerar pa det satt som kan forvantas. Att
myndigheter dr Oppna och transparenta har betydelse for journalisters mojligheter att utfora sitt
arbete. Det ar darfor problematiskt om myndigheter bygger upp kommunikationsverksamheter som
effektivt parerar kritik, forsvarar granskning, och pa ett framgangsrikt satt formar den bild som
formedlas av verksamheten. Det galler inte minst Polismyndigheten med tanke pa den roll som denna
myndighet har i ett samhalle. Denna forskningsrapport handlar om Polismyndighetens satt att
kommunicera, dar forhallningssatt och agerande gentemot journalister utgér en central del av
studien®?.

t3, men denna kritik

Det har upprepade ganger riktats kritik mot polisens kommunikationsverksamhe
har avfirdats av  Polismyndigheten. Den forsta chefen for  Polismyndighetens
kommunikationsavdelning skrev till exempel med anledning av framférd kritik att polisens
kommunikationsverksamhet ligger langt fran "oneliners” och pastdenden om att “gébmma undan
problem och brister inom myndigheten”. Hon fortsatte: “Tvdrtom — vi stdr fér éppenhet och
transparens genom polisens omfattande kommunikation i dagliga presskontakter och sociala
medier.”**. Den kritik hon svarade p& var kopplad till att PR-konsulter i en debattartikel ifrdgasatte att

polisen lade ned stora resurser pa att képa in PR-tjdnster:

“Det dr ju inte polisens uppgift att marknadsféra sig sjélv. Ingen tjdnst ska séljas
eller levereras till allmdnheten. Tvidrtom ska polisarbetet utféras UTAN hdnsyn
till vad de som dr féremdl for insatserna tycker. Det dr inte heller sa att det idag
saknas kommunikatérer inom myndigheten. Informatérer och kommunikations-
strateger har anstdllts i en strid strom de senaste dren. Detta samtidigt som
rapporter om brister i det grundldggande polisarbetet dterkommande
presenteras. Att i det ldget satsa mer pG kommunikation dr fran etisk synvinkel
hégst tveksamt”*>

Kritik har framforts som gar ut pa att polisens kommunikationsverksamhet paminner om den
hos politiska organisationer och kommersiella foretag da den fokuserar pa att skapa en positiv
bild av organisationen'®. D&avarande presschefen i Stockholm avfirdade kritiken som
"oférskdmda” pastaenden och uttryckte att den som framforde kritiken “saknar insyn”. Han
menade i stallet att: " Vi foérséker sa objektivt vi kan beskriva vér verklighet sa att allménheten
kan dra sina egna slutsatser.”’. | Polismyndighetens egna strategiska dokument framgar att
det overgripande malet for polisens kommunikationsverksamhet i den nya Polismyndigheten
ar att starka anseendet och fortroendet for polisen'®,

12 E3r att underlatta ldsning for tankt malgrupp har studiens syfte, forskningsfragor, metod m.m. lagts i bilaga 5.
13 Se till exempel Kjéller, 2013; Wierup, 2016; Nesser och Granstrém, 2016; Granstrdm; 2021. Holgersson,
2018a, 2018b; 2020; 2021.

14 Jarndal, 2015.

15 Claesson & Sandhill, 2015.

16 Bland annat Holgersson, 2014.

17 Réstlund, 2014.

18 polismyndigheten, 2015; 2019a



Under ett internt moéte hos Polismyndigheten i juni 2021 beskrev en hog chef sin medverkan
i ett medieinslag med anledning av att tva barn hade skottskadats. Han uttryckte att han ”dgde
intervjun”. Han beskrev det som valdigt positivt att Polismyndigheten till stor del far sitta
"narrativet” i media'®. Polismyndigheten &r inte homogen p& s sitt att alla anstillda
uppskattar en sddan ordning. Aven om ingen opponerade sig var det minst fyra polisanstallda
som reagerade pa polischefens yttrande eftersom de uppfattade att det stred mot viktiga
principer i ett demokratiskt samhalle. Att inte denna polischef och andra befattningshavare
inom Polismyndigheten ser detta som ett problem forklarades med att de menade att deras
agerande har ett gott syfte. Detta uppfattades ocksa i hog grad gélla befattningshavare pa
kommunikationsavdelningen nar de forsoker motverka och undertrycka kritik mot polisen for
att na det 6vergripande malet for polisens kommunikationsverksamhet - att starka anseendet
och fortroendet for polisen.

Forskning om varumérkesbyggande (branding) kan anvdndas for att forklara
bevekelsegrunderna bakom manga organisationers stravan att presentera tilltalande bilder av
verksamheten. Organisationsforskning har visat att legitimitetsbyggande &r en fundamental
aktivitet i bdde offentliga och privata organisationer?®. En effekt av detta &r det dkande
antalet kommunikatorer i offentliga organisationer. Polisen utgor ett tydligt exempel pa
detta?!. | en ESO-rapport fran &r 2021 med huvudtiteln ”Ingen Reklam tack” framhalls att det
ar problematiskt om myndigheter marknadsfor sin verksamhet pa samma satt som privata
foretag pa en konkurrensutsatt marknad. Det finns darfor ett behov av studier som kan belysa
om det kravs "ytterligare begrénsningar for myndigheternas insatser med syftet att frimja
bilden av sig sjédlva (bygga varumdrke)”??. Var rapport kan lamna ett bidrag i detta avseende.

Kommunikationsstrategier anvands av organisationer for att kunna uppratthalla och reparera
relationer med sina intressenter och det finns en mangd rekommenderade tillvdgagangssatt
agnade att skydda och starka en organisations rykte?3. De ménster som gar att iaktta vad galler
polisens satt att agera gar att aterfinna i beskrivningar av generella krishanteringsstrategier?*.
Polisen har varit lyckosam vad galler att na sitt Overgripande mal med sin
kommunikationsverksamhet. Brottsforebyggande radet, SOM-institutet och Mediaakademin
har upprepande ganger visat att fortroendet for polisen ékar®. Polismyndigheten har
refererat till dessa undersokningar och beskrivit det som en framgang att fortroendet for
polisen dkat for tredje aret i rad?® och att ”Fértroendet fér polisen har aldrig varit hégre”?’.

19 Tre av varandra oberoende polisanstillda férmedlade information om vad som framférts pd métet. Se dven
till exempel kommunikationsplan och handlingsplan for idrottsrelaterad brottslighet dar det uttrycks att:
"Bilden av hur arbetet mot idrottsrelaterad brottslighet bedrivs bér sdttas av Polismyndigheten”
(Polismyndigheten 2021b, sidan 1) och att polisen ska strava efter att 4ga narrativet (Polismyndigheten 2021c,
sidan 2).

20 Till exempel Alvesson, 2013; DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan 1977; Palm & Skogersson, 2008.

21 Forsell & Ivarsson Westerberg, 2014; ESO 2021:3.

22 ESO 2021:3, sidan 14.

23 Se till exempel Coombs, 2006; 2015.

2 Holgersson, 2021; se dven Holgersson, 2014.

25 Till exempel Bra, 2020. Martinsson och Andersson, 2019; Mediaakademin, 2020.

26 polismyndigheten 2020a.

27 polismyndigheten 2020b; se dven Polismyndigheten 2021a.
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Information om ett 6kat fortroende for polisen har aven i nyhetsrapporteringen fatt ett stort
genomslag?e.

I media har det patalats att mycket onekligen gar polisens vag — vad galler hur man uppfattas,
och att en bidragande effekt kan vara att polisen allt oftare ”sdtter bilden av sig sjédlva”?. Att
polisen lyckas formedla tilltalande bilder av sin verksamhet kan vara positivt ur flera aspekter.
For en rattsstat ar det betydelsefullt att manniskor har en tillit till polisen. Den positiva bilden
kan ocksa underlatta polisarbetet och 6ka tryggheten hos manniskor. Dessutom, om polisens
formaga Overskattas kan det fa effekten att personer avhaller sig fran att bega ett brott®C.
Andra effekter av att presentera positiva bilder ar att sadana kan paverka arbetstrivseln och
att det ar lattare att locka nya medarbetare till en organisation med ett gott renommé.
Forskare har emellertid patalat att det finns ett behov av att dven belysa de negativa
effekterna av organisationers “imagebyggande”3!, dir ett fokus p& att skapa tilltalande bilder
av en organisation riskerar att minska organisationens faktiska formaga att lyckas med sitt
uppdrag32. Om problem déljs finns en risk att tilldelade offentliga medel inte anvands pa ett
effektivt satt och det kan bli sarskilt svart att komma till ratta med kdnsliga fragor som rasism,
sexuella trakasserier, 6vervald samt misslyckade arbetsmetoder och satsningar.

28 Se till exempel TT, 2019.

2 Alselind, 2021.

30 Se till exempel Delhomme, m.l., 2009; Phillips m.fl., 2009. Sherman 1990; Farrell, Chenery, Pease, 1998.

31 Ett tema pa den stora internationella organisationsforskningskonferensen EGOS &r 2017 var ”Being good or
looking good” (EGOS, 2017); se dven t.ex. Rennstam, 2013, Holgersson & Wieslander, 2017; Enghel & Noske-
Turner, 2018; Holgersson, 2021.

32 Till exempel Alvesson, 2013; Holgersson & Wieslander, 2017; Holgersson, 2021.
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2. Polisen i traditionella och sociala medier: tidigare forskning

| en forskningsstudie analyserade tva forskare knappt 400 nyhetsartiklar i olika tidningar.
Artiklarna valdes utifran kriteriet att polisen aterfanns i rubriken och ingressen, eller att
polisen pa annat satt var en av huvudaktorerna i nyheten. Forskarna patalade att det inom
polisen ofta framfors asikter om att polisen ar orattvist hart granskad och att medier
regelmadssigt valjer att lyfta fram negativa nyheter om polisen. Men analysen visade att det i
sjalva verket ar tvartom: ”I 6ver 80 procent av nyhetstexterna berdttas det om en polis som
gér sitt jobb! En polis som ingriper, utreder och férebygger.”*3. Forskarna fann att:

”Det dr polisens ‘vérldsbild” som presenteras fér Idsaren. Polisen har inte bara
mdjligheten att kommentera den egna verksamheten — arbetsmetoder,
strategier och ny taktik — utan ocksa att ge problembeskrivningar av samhdllet i
stort, vad som orsakat olika samhdllsfenomen och hur vi ska férstd dem. Oavsett
roll och gestaltning dr polisen delaktiga, ja till och med tongivande, i skapandet
av ’bilden av polisen’”**

Forskarna drog slutsatsen att polisens stravan efter ett mer professionaliserat mediearbete
handlar om att ”i s stor utstréckning som méjligt kunna pdverka vad som hamnar pa arenan
och hur detta - den egna verksamheten - beskrivs vérderas och bedéms”3>. De noterade att
poliser som gor fel ger upphov till nyheter. Detsamma géller bristande effektivitet och
misshushallning med resurser. Men den rapporteringen forandrar inte den Gvergripande
positiva bilden av myndigheten: Polisen framstar som ensam i “rdddningsarbetet” och
forsoker trots bristande resurser, och inte sillan oférstaende politiker, att halla ordning. De
namnda forskarna fann att Polismyndigheten i medierapporteringen far rollen som
ordningsman och ibland féltherre och att krigsmetaforerna ar vanliga®®. De konstaterade
vidare att polisen deltar i konstruktionen av sig sjdlv genom att vara medférfattare till
beréttelsen och i avsevard utstrackning sjalv sta for regin av vardagsdramat®’.

Att polisen i hog grad ar med och satter nyhetsbilden av sig sjalv betyder inte, enligt nyss
namnda forskare, att journalister fungerar som “spékskrivare at eller dr megafoner fér
polisens intressen. Nej, det dr helt enkelt s att vem kan uttala sig bdttre om det polisen gér
dn polisen sjédlv?”3® Nar polisens bedémningar ar sjilvklara menar dessa forskare att polisen
satter mediernas dagordning — bade avseende vad som ska beskrivas och hur det beskrivs.
Polisen far ofta definiera problemen och komma med forslag pa l6sningar. Lasaren far sallan
veta vad uttalanden grundar sig pa annat an att de till exempel baseras pa
underrattelsematerial. Polisen har enligt dessa forskare saledes en mycket stark roll nar det
géller att tolka och beskriva sin verksamhet, olika skeenden och problem®.

Forskarna fann att nar Polismyndigheten lyfter orsakerna till olika ordningsproblem hanvisar
man inte sallan till brist pa ekonomiska resurser och personal. Andra vanliga

33 palm & Skogersson, 2008, sidan 47.

34 palm och Skogersson, 2008, sidan 65.
35 palm och Skogersson, 2008, sidan 158.
36 Se dven Holgersson, 2018b; 2021.

37 palm och Skogersson, 2008.

38 palm och Skogersson, 2008, sidan 166.
39 palm och Skogersson, 2008.
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forklaringsmodeller bygger pa uppgifter om att medborgarna inte vill vittna och att kriminella
har ett forsprang eftersom lagstiftningen begransar polisens mojligheter att anvanda
nodvandiga metoder. Polisen gynnas om de kan "visa att arbetet mot olika former av
kriminalitet dr effektivt, att man hanterar sina resurser pd ett optimalt sdtt, eller motsatt, om
man saknar resurser fér att i alla ldgen trygga medborgarens vardag”*°. Forskarna patalade
att polisens stora paverkan pa de forklaringsmodeller som férs fram bidrar till att etablera
foljande sanning: ”"Problemen beror mycket sdllan pé polisens sétt att arbeta eller pd séttet
att organisera sin verksamhet, problemen kommer alltid utifrén.”*!

Vi drar liknande slutsatser som ovan namnda forskare utifran en genomgang av reportage i
media under februari till april 2021%2. Vi kan ocksd instimma i deras iakttagelser att nyheter
om polisen ar hogt varderade hos nyhetsredaktioner eftersom de fangar nyhetspublikens
intresse. Var genomgang av knappt 8000 reportage i media visade dessutom att nyheter om
polisen och brott &r vanligt forekommande. Hogst andel sadana reportage publicerades av de
lokala radiostationer som vi studerade (20% av reportagen), medan rikstidningarna hade lagst
andel (7%)*.

De forskare vi refererar till ovan pekade ocksa pa att ”i den offentlighet som nyhetsmedierna
upprdéttar sker dagligen en ”strid” om fértroende som grundar sig pd mediernas och
journalisternas kritiska granskning — mediernas demokratiska uppdrag”**. Att granska ar dock
dyrt och tar tid, och kravet pa att forbilliga nyhetsproduktionen har styrt mot snabba,
dramatiska handelsenyheter och en minde andel granskningar. Dessutom menar dessa
forskare att polisen, till skillnad mot exempelvis politiska partier och andra
intresseorganisationer, saknar ”"konkurrenter”. Det finns inga ytterligare organisationer
verksamma inom det rattsvardande faltet som standigt bevakar och granskar varandra och
som kan presentera "alternativ’ och ifragasatta hur polisen bedriver sitt arbete. Forskarna
fann att enbart fem procent av de nyheter som omfattades av deras studie kunde
karaktariseras som granskande och att de granskande reportagen framst férekommer i de
stérre dagstidningarna®. Sedan dessa forskare genomférde sin studie har medielandskapet
forandrats ytterligare och det fordelas allt knappare resurser till att genomfdra granskande
reportage. Numera ndr andelen sdadana reportage inte upp till en halv procent av det
sammanlagda antalet reportage®®. Det bor emellertid beaktas att enskilda granskande
reportage kan fa en stor spridning och uppmarksammas av manga mediekonsumenter via
lankar i sociala medier.

Polisens perspektiv far ett starkt genomslag i traditionella medier i forhallande till andra
perspektiv ndr det géller att beskriva en hdndelse, ett problem, ett fenomen eller polisens
verksamhet. Genomslaget ar annu storre pa sociala medier. Genom polisens egna konton kan

40 palm och Skogersson, 2008, sidan 128.
41 palm och Skogersson, 2008, sidan 163.
42 Se bilaga 1.

43 Se bilaga 1, diagram 1.

44 palm och Skogersson, 2008, sidan 6.

4> palm och Skogersson, 2008

46 Se bilaga 1.
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myndigheten publicera det budskap ledningen 6nskar formedla. Under februari till april 2021
studerade vi polisens anvandning av Facebook via ett urval av konton. Totalt ingick knappt 800
artiklar och 4000 kommentarer i studien som visade att polisens officiella konton férmedlar
en odelat positiv bild av polisen. Ingen av artiklarna innefattade kritik eller en kritisk reflektion
angaende hur polisens verksamhet eller organisation fungerar. | nagra fall berordes kritik mot
polisen som férekommit i media. Detta gjordes genom att det publicerades en positiv film
eller en text med baring pa hur val den kritiserade verksamheten fungerar. | andra fall
forsvarades kritiserad polisidar verksamhet med hanvisningar till hur svart det ar att vara polis
och genom att lagga skulden pa den som utsatts for ett polisingripande?’.

Nastan sextio procent av kommentarerna kopplade till polisens inldgg handlade om att visa
uppskattning och uppmuntra polispersonalen. Tre procent av kommentarerna var kritiska
eller syrliga. Polisen var mestadels passiv vad galler att svara pa kritiska fragor. Daremot blev
de som kom med kritik mot polisen ofta hart angripna och ifrdgasatta av andra personer i
kommentatorsfaltet. Sattet som Facebook-kontona anvands pa, i kombination med deras
stora genomslag, skulle kunna beskrivas som en effektiv propagandakanal for
Polismyndigheten och enskilda poliser?®.

47 Se bilaga 2.
8 Se bilaga 2.
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3. Intervjuer med journalister om polisens satt att agera

Totalt genomfordes 62 kvalitativa intervjuer med journalister mellan januari och maj 2021.
Intervjuerna utgick fran fyra 6vergripande fragestallningar som syftade till att fa journalisterna
att beratta om sina upplevelser och reflektera kring Polisens agerande. Underlaget till detta
kapitel bestdr av 135 sidor intervjutexter (drygt 52 000 ord)*°.

3.1 Polisen uppfattas inte som en transparent myndighet

De flesta journalister som intervjuades (72%) uttryckte att polisen inte ar en transparent
myndighet. Formuleringar som “verkligen inte” och "absolut inte” var vanligt forekommande
i svaren. Ungeféar en fjardedel av de intervjuade menade att det var svart att enbart svara ”Ja”
eller ”Nej” pa fragan eftersom polisorganisationen ar transparent i vissa avseenden, men inte
i andra. Intervjuerna visade att journalisternas definition av begreppet transparens varierade.

Nasta alla som intervjuades ansag att det ar mycket Iatt att fa géra intervjuer och fa tillgang
till information nar det handlar om en nyhet eller ett budskap som polisen vill formedla. Det
ordnas presskonferenser och polisen ldagger ner kraft pa att fora ut information.
Presstalespersoner kan upprepade ganger ta kontakt med journalister for att fa ut ett
budskap. Uttryck som att ibland kan det ”ndstan vara svdrt att bli av med dem”>° férekom i
intervjuerna. Nar det a andra sidan handlar om information som innebar att polisen riskerar
att hamna i dalig dager ansag de flesta att polisen agerar helt annorlunda. De beskrev att det
da ar svart att fa information och att gora intervjuer. En journalist beskrev Polismyndigheten
som en "icke transparent organisation med garden uppe”>. Beskrivningen kan anviandas som
en kort sammanfattning av de erfarenheter som manga journalister formedlade.

Upplever du Polisen som en transparent myndighet?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nej, inte transparent Nja, ur vissa aspekter, delvis Har inte upplevt nagot problem
med polisens transparens

Diagram 7: Upplever du Polisen som en transparent myndighet? (n=62)

4 Fér metodologiska frdgor som urval av journalister, fragestillningar etc se bilaga 5.
50 J36, mars, 2021.
514, februari 2021.
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En definition av transparens kan vara att det ska vara latt att fa gora intervjuer och fa tillgang
till information aven i samband med reportage som sker pa eget initiativ och som kan medfora
att polisen utséatts for kritik. Utifran denna definition framkom att 95 procent av journalisterna
inte upplever att polisen ar en transparent myndighet. De som inte framférde en sadan
standpunkt (3 st) hade antingen ingen erfarenhet av att gora reportage med ett kritiskt anslag,
eller sa var det lange sedan de gjorde ett sadant reportage. Vid ett flertal intervjuer papekades
att dven andra myndigheter kan ha en bristande transparens, men huvuddelen av de
intervjuade namnde att Polismyndigheten sticker ut i jamférelse med andra myndigheter. Ett
citat som kan tydliggora en vanligt forekommande installning:

”Det finns visserligen ingen myndighet som dr glad att du som journalist vinder
sig till dem foér att belysa negativa aspekter. PG ndgot sdtt har de dndad
instdllningen att det vi journalister gor dr ndgot vdsentligt fér en fungerande
demokrati. [...] Polisen har en annan instdllning och det verkar saknas en slags
grundférstaelse for vikten av att journalister kan fa fram och belysa
oegentligheter”?

De journalister som tyckte att polisen har samma problem med transparensen som andra
myndigheter podngterade att det ar sarskilt viktigt att just Polismyndigheten ar transparent
med tanke pa dess roll i samhallet. En vanligt forekommande synpunkt var att polisen har ett
stort informationsdvertag och att polisen till skillnad fran manga andra myndigheter for det
mesta far std som enda kalla nar det publiceras nyheter eftersom det &r svart att hitta en
motpart. Ett flertal journalister resonerade om att Polismyndigheten till stora delar styr
nyheterna om polisen. Det handlar dels om vilken information myndigheten viljer att
presentera, dels om att polisen vet hur nyheter kan ”paketeras” pa ett satt som passar media
med en tilltalande rubrik, ingress och darefter brodtext. Information som polisen gar ut med
far framfor allt ett stort genomslag i lokalmedia och flera intervjupersoner menade att
lokalmedia blir nagot av en forlangd arm till polisens kommunikationsavdelning. Men av
intervjuerna framgar att polisen inte bara styr bilden av sig sjalv i lokalmedia utan aven i
nationell media.

Ett stort antal journalister berorde att det &r svart att fa tillgang till information som gor det
mojligt att ifragasatta utsagor fran polisen. Pd sa satt ges polisen tolkningsforetrade och
information vinklas pa ett sadant vis att polisen kommer i god dager. Flera journalister
namnde dodsskjutningar och kopplingen till kriminella gang som ett exempel. Gar antalet
dodsskjutningar ner formedlas budskapet att det ar en effekt av polisens goda arbete. Men
aven nar skjutningar gar upp kan detta vridas till ndgot positivt — eller sa férmedlas budskapet
att det beror pa att andra aktorer inte har engagerat sig i tillrdackligt stor utstrackning. Hur det
an gar sprids en positiv bild av polisen. En kansla som formedlades i intervjuerna kan illustreras
med féljande formulering: “man blir ‘skedmatad’ med information fran Polismyndigheten som
paketeras pd det séitt som de vill att informationen ska féras ut”>3

52 14, februari 2021.
53)7, februari, 2021.
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Flera journalister framholl att det &r bra att polisen férmedlar positiva bilder av sin verksamhet
som kan ligga till grund for olika reportage eftersom det ar viktigt att medborgarna har ett
stort fortroende for polisen. Det man daremot vdande sig emot var att Polismyndigheten i flera
avseenden agerar som ett privat foretag:

“Jag méts av samma férhdllningssdétt och kultur inom polisen som i de fall jag
gjort granskningar av kommersiella féretag. [...] Ndr det gdller ett kommersiellt
féretag har de rétt att agera som de gér, men polisen dr en myndighet.”>*

Av intervjuerna framgar att det finns en utbredd forstaelse bland journalister for att
Polismyndigheten inte kan lamna ut viss information och att man som journalist inte kan
forvanta sig att fa sa mycket information i ett tidigt skede av en hdndelse. Det manga daremot
reagerade mot ar att polisen genom att berdtta om vissa saker, men inte om andra, blir ett
slags redaktor for nyheter om polisen och om brott:

”Det kan finnas utredningstekniska skdl som gor att polisen inte berdittar om
vissa aktiviteter, men det dr inte det jag menar utan ndr det hdnt allvarliga
héndelser som polisen inte redovisat i sin “nyhetsrapportering”. Polisen blir som
det dr nu en redaktér for nyheter om polisen och brott och det dr inte alls
lyckat.”>>

Ett aterkommande tema fran journalister pa lokalredaktioner var kritik mot att polisen
undanhaller information och ibland berattar att det intraffat ett allvarligt brott forst nar media
hor av sig och det star klart for polisen att media kdnner till handelsen. Beteendet vacker
starka reaktioner:

" Att polisen tar sig sGdana friheter att vdlja vilken information och hdndelser som
man presenterar och mérkar annan information dr extremt allvarligt eftersom
jag uppfattar att det dr systematiskt. Det kan inte férklaras med att det beror pd
ndgra enstaka missar eller ddlig styrning.”®

Flera journalister var ocksa mycket kritiska till att polisen pa fragor om det hant nagot har
svarat “Nej, allt dr lugnt”, trots att nagon mordats eller att nagon skjutit mot en bostad. | vissa
fall har det tagit flera dagar innan media har fatt information om brottsliga garningar som de
intervjuade menar att allmanheten borde fa kinnedom om. Det framfordes att nuvarande
ordning inte ar vardigt ett samhalle som utger sig for att vara en fungerande demokrati.

Ett annat problem som berordes var att uppgifter fran presstalespersoner alltfor ofta visar sig
vara felaktiga. Vissa journalister tolkade detta som att det kan ha att géra med att
kommunikationen brister mellan de som arbetar med ett drende och presstalespersonerna.
Enstaka journalister gav emellertid exempel pa att polisen medvetet pastatt nagot man
uppenbart vetat var felaktigt®’. En av dessa journalister framférde att: ”Det kénns inte alls bra

54128, mars, 2021
55 )46, april, 2021.
56 J32, mars, 2021
57J2,17,122, 130 och J50.

17



att polisen ljuger med tanke péd den roll som de har i samhdllet.”>®. En annan att: ”det gdtt sd
Idngt att ndr vi ringer och fraggar dem om saker sd@ litar vi inte ldngre pd att de sdger
sanningen”>°. Kritik mot direkta I6gner fran polisen hérde till undantagen, men ett citat fran
en intervjuad journalist kan anvandas for att askadliggéra en mera vanligt férekommande
erfarenhet: "Jag vill inte pdstd att Polismyndigheten ljuger, men man undanhdller i mdnga fall
sd pass mycket information att det blir ndrmast en l6gnaktig bild som man ibland
férmedlar.”®°. Flera intervjupersoner framhdll att det kan ta tid foér journalister att forsta
polisens satt att agera:

”Fér mig tog det ganska mdnga dr att férstd hur genomténkt polisens strategi
dr. Fran bérjan trodde jag att det rérde sig om misstag och annat, men nu nér
jag granskat polisen i olika drenden under cirka tio Gr har jag sett ett tydligt
ménster. Det har varit en isande insikt. Jag tror att det ér manga journalister som
inte har forstatt hur genomtdnkt polisens kommunikationsstrategi dr fér att ge
en positiv bild av polisen, fér att parera kritik och fér att férsvdra insyn.”®?

En slutsats som gar att dra av intervjuerna ar att ju storre erfarenhet journalister har av att
gora granskande reportage om polisen desto mer negativa ar de till Polismyndighetens brister
avseende transparens. Vidare framtrader en tydlig bild av att polisens transparens, ur
journalisternas perspektiv, forsamrades i samband med den stora omorganisationen 2015 och
att den negativa utvecklingen har eskalerat de senaste aren. Flera intervjuade pekade pa att
man har haft méten med Polismyndigheten om de problem som berérs ovan, men att det inte
har hjalpt: "Jag vet inte hur mdnga méten jag suttit med polisen for att fG ordning pad detta,
men jag har gett upp.”®?

3.2 Svart att fa kontakt med och fa yttranden fran andra an

kommunikationspersonal

Svarigheten att gora intervjuer och fa kontakt med polisanstéllda berérdes av 97 procent av
de journalister som intervjuades. Manga journalister beradttade att det tidigare fanns mojlighet
att ringa direkt till polisanstallda. | dag maste journalister ga via 11414, vilket upplevs som
omstandligt. Dessutom namner de intervjuade journalisterna att de ofta blir hanvisade till att
ta kontakt med respektive regions presscentrum da de val kommer fram till en polisanstalld:

“Det som oroar mig mest dr rddslan inom polisen att séiga ndgot som en
kommunikatér inte har godként. Anda sedan polisen blev en nationell myndighet
har det eskalerat rejdlt. Det finns en rddsla att yttra sig med ndgra undantag och
dérigenom finns det perspektiv inom polisen som kvévs.”%?

58 )22, mars, 2021.
5930, mars, 2021
60 J30, mars, 2021
61 )34, mars, 2021.
62 J36, mars, 2021.
63 )58, april, 2021.

18



Omorganisationen ar 2015 framholls som en brytpunkt som innebar ett langre avstand mellan
polisen och lokala journalister. Det ar tydligt att en minskad lokalkdnnedom har betydelse for
den service som journalisterna far. | intervjuerna drogs paralleller mellan lokaljournalisternas
upplevelse och de lokala polisernas beskrivningar av effekterna av polisens centralisering®.

Alla journalister var inte av uppfattningen att tillskapandet av kommunikationsavdelningen
har inneburit att det blivit smre och det fanns journalister som framforde att det finns saker
som fungerar battre nu. Det forekom att journalister papekade att kommunikatorer
underlattar nar de vill fa tag i information och komma i kontakt med polisanstéallda. Men en
klart vanligare standpunkt var att kommunikatérerna snarare fungerar som
kommunikationsvagg som journalisterna maste tranga igenom. Vissa presstalespersoner
beskrevs som aggressiva och ovilliga att hjalpa till. Men det fanns skillnader i omfattningen pa
kritiken mellan olika regioner. Den vanligaste férekommande uppfattningen var dock att
presstalespersonerna generellt sett ar trevliga och tillmotesgaende, men att de ofta inte
upplevs kunna lamna den information som efterfragas och att det ar frustrerande att som
journalist numera fa uppgifter i tredje eller fjarde hand. Kommunikatorerna uppfattades som
nagot av ett filter i och med att journalisterna inte kan stalla kontrollfragor. Det férekom
uppfattningar att de pressekreterare som har en bakgrund som poliser har en battre kansla
for vad de kan beratta an de som inte har en egen erfarenhet av polisarbete. Att allt farre
anstallda pa kommunikationsavdelningen har en sadan bakgrund beskrevs som ett problem.

Intervjuade journalister understryker att vissa presstalespersoner ytligt sett verkar férsoka
Overtyga anstallda vid Polismyndigheten att stdlla upp pa intervjuer. Men ett aterkommande
temaiintervjuerna var att kommunikatorerna hade en negativ inverkan pa viljan hos anstallda
att yttra sig. Det framfordes till exempel att det verkar som om kommunikatérerna helst inte
vill att anstallda, som sager saker som inte ligger i linje med den bild som Polismyndigheten
vill fora ut, ska yttra sig. Det patalades ocksa att presstalespersoner ibland dr med under
intervjuer. Det gav intryck av att lagga band pa frisprakigheten och ndrvaron uppfattades syfta
till att intervjupersonen inte ska sdga fel saker ur Polismyndighetens perspektiv. Ett annat
problem som berdrdes av nagon enstaka journalist ar att det férekommer att polisanstallda
efter ett reportage har kallats till en chef och utsatts for nagot som gransar till att bryta mot
eftersokningsforbudet.

De intervjuade journalisterna beskrev ocksa hur reportagens inriktning har en stor betydelse
for mojligheten att fa hoga chefer inom polisen att stédlla upp pa intervjuer. Om det ar en
positiv nyhet eller nagon form av opinionsbildning dr hoga chefer villiga att yttra sig, men
annars ar det mycket svart: “Det gdr méjligen att fa ett mejlsvar i samband med granskande
reportage, men ndr det handlar om positiva nyheter dr det ldtt att interviua samma chef”®.
Det fanns enstaka journalister som inte uppfattade att det var behéaftat med problem att gora
ansvarskravande intervjuer. Dessa journalister arbetade antingen i omraden dar det finns en
eller ett par polischefer som utmarker sig genom att de stéller upp pa den typen av intervjuer,

4 F6r beskrivningar av polisanstilldas negativa erfarenheter av centralisering av Polismyndigheten se till
exempel Holgersson, 2017.
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eller sa hade de sma eller inga erfarenheter av kritiskt granskande reportage. En vanligt
forekommande uppfattning var att nar det géller kritiska fragor skickar Polismyndigheten
antingen fram en presstalesperson, en mellanchef som inte ar insatt i fragorna eller nagon
annan person som inte har nagot ansvar och som egentligen inte &r sa intressant att intervjua.
Det forekom ocksa uppfattningar om att det inte var nagon idé att lagga ner tid och kraft pa
att forsoka fa intervjua vissa hoga chefer eftersom de ofta sdger samma sak varje gang oavsett
vad fragan galler.

Journalister som intervjuades uppgav att om man kdnner ratt person och har kallor inom
polisen kan det vara latt att fa information, men utan upparbetade kontakter kan det vara hur
svart som helst. Att varda sina kontakter inom polisen anses darfor vara viktigt framfor allt
med tanke pa att atskilliga informanter upplever att det har blivit svarare att skapa kontakter
med polisanstdllda. Det patalades att det finns en radsla bland polisanstéllda att bara prata
med journalister eller stélla upp pa intervjuer:

"Organisationen kénns rddd. Om man vill interviua ndgon polis i linjen sa vill de
oftast frdga pressavdelningen eller chefer om det dr okey att de uttalar sig. Det
kénns helt fel. Det hér mdste grunda sig i en kultur dér ledningen ska ha koll pa
vad poliser tycker och sdger.”%®

Att det generellt sett upplevs som svart att prata med polisanstillda for att fa
bakgrundsinformation eller for att fa gora intervjuer upplevdes av manga vara ett allvarligt
problem:

“Jag tycker det finns dn utbredd dngslighet inom Polismyndigheten att Idmna ut
information och géra intervjuer som jag faktiskt tycker ér ganska ldskig med
tanke pd den roll Polismyndigheten har i samhdllet.”®”

Svarigheten att gora intervjuer och fa kontakt med polisanstallda vacker en stor frustration.
Ett flertal journalister uttryckte att de hade en stor oro for utvecklingen framgent: ”jag kdnner
att polisen dr i ett sluttande plan.”®®

3.3 Polismyndigheten har i praktiken satt offentlighetsprincipen ur spel

Vid samtliga intervjuer med journalister som mer an nagon enstaka gang har erfarenhet av
Polismyndighetens hantering av begidran om allmidnna handlingar®® framkom att
Polismyndigheten inte foljer offentlighetsprincipen. Flera journalister uppgav att de kdnner
att de borde anmala polisens agerande till JO, men att de inte gjort det. Ett skal ar att de inte
har tid. Ett annat att det uppfattas som |6nl6st eftersom Polisen inte faster nagon vikt vid JO:s
beslut, utan verkar ”skratta at dem” internt. Huvuddelen av de intervjuade journalisterna
framforde att polisen ar den varsta eller en av de varsta myndigheterna vad géller att inte folja

56 )52, april, 2021.

675, januari, 2021.

68 128, mars, 2021.

%9 Tio journalister hade inte ndgon alls eller mycket ringa erfarenhet av att de sjilva eller kollegor i samband
med reportage begar ut allmanna handlingar fran polisen.

20



offentlighetsprincipen. Den vanligaste synpunkten var att det ofta tar lang tid att fa ut
handlingar:

“Det kan ta dagar och ndgon vecka att fG ut dven enkla uppgifter. Nér jag
forséker fa ut handlingar fran polisen handlar det om reportage som inte dr
akuta. Det dr ingen idé att begdra ut information i andra fall.””°.

Att det upplevs som krangligt och tar lang tid att fa ut uppgifter och att man darfor inte har
anvandning av informationen nar man arbetar med nyheter gor att manga journalister valjer
att inte begéra ut allmanna handlingar fran polisen: "Man [...] stdiller sig frégan om det dr vdrt
jobbet”’. En annan vanligt forekommande kritik var sittet som handlingar maskas pa: “om
man fdr ut material dr det inte séllan maskat till oigenkdnnlighet, ddr man kdnner sig
réittslés.””?. Det framférdes att en handling kan vara séndermaskad pé ett sidtt som nastan ar
skrattretande och aterkommande kritik gallde maskning av dokument nar poliser &r anmalda:

”Ndr det gdller just interna utredningar mot poliser maskas hela anmdlan. P&
detta sdtt skyddar Polismyndigheten sig pa ett annat sdtt dn nér det gdller
anmdlningar mot allmdnheten och i rollen som journalist tycker jag detta
férfaringssétt frén Polismyndigheten dr mycket oroande.””?

Problemet att det tar lang tid att fa ut handlingar och en omfattande maskning av uppgifter
forekommer paverkar inte bara journalister som arbetar med nyhetsrapportering utan dven
granskande journalister:

Det stérsta problemet fér mig som granskande journalist ér att polisen inte féljer
skyndsamhetskravet nédr man begdr ut allménna handlingar och konstant
férhalar utlémnandet av handlingar och att de dessutom maskar fér mycket
information i de handlingar de Iémnar ut. [...] Jag tror att allménheten - om de
visste hur polisen férsvdarar granskning - skulle se det som ett stort problem.
Polisen gér mycket bra, men ndr de inte gér ndgot bra sG mdste de kunna
granskas.”’*

Ett skal till att polisen agerar som den gor angavs vara att det finns en stor kunskapsbrist inom
polisen:

“Ndr det gdller utldmnande av handlingar har polisen generellt sett en
undermdlig kunskap om tillimpningen av offentlighets- och sekretesslagen. Att
offentlighetsprincipen dr grundlagsfést negligerar polisen ofta pd sd sétt att en
ordentlig, reell sekretessprévning sdllan gérs.””>
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Men av intervjuerna framgar ocksa att det inte bara handlar om en bristande kunskap.
Journalisterna upplever ocksa att det finns en kultur inom polisen innebédrande att man inte
verkar kdnna sig tvingad att efterleva grundlaggande regler i offentlighetsprincipen. En sadan
kultur och att polisen till skillnad fran andra myndigheter har en stor maéjlighet att hanvisa till
sekretess utgor en olycklig kombination: “Finns minsta risk att utsdttas for kritik. D@ vdljer
Polismyndigheten konsekvent att férséka sekretessbeldgga informationen”’®. Ett flertal
journalister var inne pa att polisen éverutnyttjar mojligheterna att hanvisa till sekretess for att
inte behdva lamna ut efterfragad information:

”Min erfarenhet av Polismyndigheten ndr vi granskat polisen dr att de anvénder
lagar och regler for att pad ett effektivt scétt slippa granskning. De har helt andra
méjligheter én andra myndigheter att férsvdra granskning.”””

Flera intervjuade journalister framforde att det &r svart att veta om det ar rimligt att
sekretessbeldgga det polisen sekretessbelagt i och med att de inte har tillgang till handlingen.
Vidare vittnade ett flertal journalister om att de undvek att 6verklaga polisens beslut till
kammarratten. Delvis berodde detta pa att de inte hade mdjlighet att Iagga ned tillracklig tid
pa att utforma ett bra dverklagande. Ett mindre genomarbetat 6verklagande skulle kunna
bjuda polisen pa ett prejudikat att inte behdva lamna ut den aktuella typen av uppgifter
framgent. Framfor allt var emellertid skalet att processen tar sa lang tid att man i normalfallet
anda inte skulle ha nagon nytta av uppgifterna samt att man upplevde att det var liten chans
att fa ratt vid domstolens prévning. Det senare dels pa grund av att Polismyndigheten har
storre mojligheter jamfort med andra myndigheter att fora fram argument for att inte behova
lamna ut information, dels fér att Kammarratten i Stockholm uppfattas alltfor okritiskt ga pa
polisens linje. En journalist drog en parallell till brottmal da ett vittnesmal fran en polis nastan
alltid tillskrivs en hogre trovardighet an en utsaga fran en annan part. Journalisten menade att
det i dessa mal kunde vara relevant att bedéma poliser som extra trovardiga. Men att det i
mal som ror en begdran om att fa ta del av allmanna handlingar, dar polisen anvander sitt
trovardighetsdvertag for att skydda sig sjalv, inte finns skal att tillskriva en polis en extra hog
trovardighet.

Intervjupersonerna upplever att polisen utnyttjar férhallandet att journalister sallan gar vidare
i processen med att forsoka fa ut en handling eller information i en handling. Nar journalister
statt pa sig och kravt att fa en handling forekommer det att Polismyndigheten till slut tvingats
att [amna ut denna men att de dd maskat samtlig information i handlingen. En journalist
uttryckte en kansla av att Polismyndigheten ibland vill skicka ett budskap med innebdrden att
man maste lamna ut handlingen men vi “kan sekretessbeltigga den sG mycket att du inte har
ndgon nytta av den”’8. Ett férfaringssatt som angavs ha bérjat tillampats i hogre utstrackning
av polisen ar att journalister inte far nagot 6verklagansbart beslut. | stéllet skickas ett mejl fran
en tjansteman med information om att den begarda informationen inte kommer att lamnas
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ut. Journalisten maste da be om ett dverklagningsbart beslut. Aven om tjinstemannens beslut
andras tar det tid att fa informationen:

“jag upplevde att det var helt bisarrt nér de hévdade att den information jag
onskade fa ut inte rérde sig om en allmdn handling [...] jag var pG dem ndstan
dagligen [...] pdpekade att de skulle ge mig det skyndsamt [..]. Det blev
uppenbart att de gatt hela sitt juridiska led for att férséka hitta en orsak att avsla
min begdran. Jag fick inte ndgot myndighetsbeslut, utan ndgra veckor senare fick
jag ut informationen som jag begdrt. Jag kontaktade dem och pédtalade att det
var orimligt att det tagit tva till tre veckor att fé ut informationen.””?

En annan problematik som togs upp vid intervjuerna var att Polismyndigheten i sina
myndighetsbeslut ger intrycket av att slentrianmadssigt hanvisa till lagparagrafer utan att
narmare forklara hur de begarda uppgifterna till exempel skulle kunna utgora en fara for rikets
sakerhet om de lamnades ut. Trots att Polismyndighetens argument &r vaga, och att det enligt
de intervjuade kan vara uppenbart att de inte ar tillrdckligt robusta, krdver sallan
kammarratten att myndigheten maste konkretisera sina argument. Ett yttrande fran en
journalist kan anvdndas som en sammanfattning av andra journalisters upplevelse av
situationen:

“Offentlighetsprincipen fungerar inte i praktiken pd det séitt som den dr ténkt. Vi
i Sverige hdnvisar till att vi har en grundlag som dr mer vittgdende dn mdnga
andra Iénder vad gdller att fa ut information, men polisens agerande och
kammarrdtternas tillit eller ovilja att ifragasdtta Polismyndighetens bedémning
sétter denna viktiga princip ur spel.”%0

Vidare papekade en intervjuperson att borttagandet av allmdnhetens terminaler har paverkat
mojligheten att hitta handlingar som kan var intressanta att begara ut. Denna problematik
gdller dven andra myndigheter. Vissa journalister berérde att polisen uppger att dokument
inte kan skickas digitalt. Det patalades vara en stor skillnad jamfort med till exempel
domstolsvasendet som kan skicka liknande dokument digitalt. Att beh6va ga via den vanliga
posten gor att det manga ganger inte &ar intressant att begdra ut uppgifterna fran
Polismyndigheten, om det inte &r sa att man arbetar med ett reportage och har gott om tid,
menade journalister som intervjuades. En journalist ansag att den enda anledningen till att
polisen skickar till exempel en excelfil pa papper ar for att forsvara arbetet genom att
journalisten sjalv maste sitta ett par dagar och lagga in uppgifterna. En del journalister tog upp
problematiken med att polisen hdavdade att efterfragade handlingar hade forsvunnit eller att
polisen pastatt att en handling inte var upprattat som skal till att inte ldmna ut denna. |
efterhand gick det att konstatera att handlingen visst var upprattad. Sadant agerande fran
polisen vacker misstro:

”Den handling jag begdrde rérde sig inte om information som kunde férsvdra en
férundersékning. Den innehdll heller inte ndgon kénslig information ur ett
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integritetsperspektiv. [...] Man blir ldtt konspiratorisk och fragar sig vad det finns
fér agenda for att inte Idmna ut handlingen. Det ér ju inte sdkert att det finns en
agenda, men man undrar ju varfér polisen inte Idmnar ut en handling som man
borde ldmna ut.”8!

Vissa journalister uppger att de fatt reda pa att polisanstallda har fatt kritik for att de lamnat
ut viss information eller att de fatt kdnslan av att polisanstallda blivit tillrattavisade for att de
varit for tillmotesgaende. En journalist berdttade att hen under ett halvar haft en god kontakt
med en registrator — inte pa sa satt att registrator lamnade ut alla handlingar, utan att de hade
en rimlig kommunikation. Men detta forhallande dandrades:

“Helt plétsligt sténgdes dérren. Jag fick kortare svar, ldngre svarstider och jag
hénvisades vidare. Det kédindes som hen bérjade leta fel i det som jag begdirde ut.
Att det hdnde sa plotsligt gor att jag drar slutsatsen att hen fatt en
tillréttavisning att inte fortsdtta agera som hen gjorde.”®?

Utifran intervjuerna gar det att dra slutsatsen att en kombination av faktorer kan forklara
kritiken mot hur polisen efterlever offentlighetsprincipen. Det finns en allman forstaelse hos
ett flertal journalister for att en fordréjning av utlamnande av handlingar kan bero pa att mejl
har fastnat i en mejlkorg, daliga rutiner eller en bristande kunskap om offentlighetsprincipen.
Flera journalister framférde dven att skalet till att handlingar och information inte [amnas ut
kan bero pa att tjansteman vill vara pa sakra sidan for att undvika kritik och darfér avslar en
begdran. Man menade att det ocksa kan bero pa att polisanstéllda vill spara arbetsresurser
och darfor vill slippa att lagga ner tid pa att verkstalla en begaran. Men det som framkommer
vid manga av intervjuerna ar en kansla av att problemet med att fa ut handlingar och
information framfor allt beror pa att polisen har ett intresse av att begransa journalisternas
mojligheter att gora kritiska granskningar om polisens verksamhet och om enskilda
polisanstalldas agerande. Oavsett vad som ligger bakom polisens agerande gar det utifran
intervjumaterialet att konstatera att polisen manga ganger i praktiken satter
offentlighetsprincipen ur spel, trots att den ar en grundlagsskyddad rattighet.

3.4 Osunt maktforhallande

| 92 procent av intervjuerna beskrevs ett osunt maktforhallande vad géller Polismyndighetens
starka position i forhallande till media. Myndigheten kan i hog grad styra den bild som
formedlas om polisens verksamhet och om brott. Utifran intervjuerna gar det att dra
slutsatsen att polisen utgdr en viktig nyhetskalla. Journalisterna ar i stor utstrackning
beroende av Polismyndighetens goda vilja att Iamna ut information.

Det gar att identifiera tva generella forhallanden som o6ver tid har medfort en
maktforskjutning. Den ena ar att journalister inte langre har mdjlighet att lyssna pa
polisradion. Det har inneburit en minskad inblick i polisens verksamhet och ett storre
beroende av den information som polisen valjer att formedla. Det andra férhadllandet handlar
om att polisens anvandning av sociala medier gor att polisen inte langre dr i samma behov av
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media som tidigare for att fa ut information. Man kan distribuera informationen genom sina
egna kanaler.

Ett flertal journalister beskrev att journalister som inte ar kallkritiska, staller kontrollfragor
eller pa annat satt haller Polismyndigheten om ryggen absolut tjanar pa detta vad galler att fa
uppslag och information. En journalist uttryckte forhallandet som att:

“Polisen vill dra nytta av media samtidigt som journalister Gr i behov av
information fran polisen. Om man ska hdarddra det hela skulle situationen kunna
liknas vid korruption eller bestickning ddr bdgge parter har en nytta av att
upprdtta en ganska osund allians. [...] Den osunda alliansen dr inte bra for
samhdllet, men fér de enskilda parterna.”®?

En journalist berattade att hen efter ett reportage fick ett samtal fran en kommunikator fran
polisen som uttryckte att det pratades i polishuset om att hens artikel var bra. Journalisten
uppgav att det som inte kandes bra var att kommunikatoren sade: "vi far ge och ta lite grand
som du forstér N8%”, med ett underliggande budskap att om journalisten publicerar reportage
som uppfattas som positiva kommer polisen att vara tillganglig ndr hen som journalist behdver
nagot. Journalisten uppgav att hen fick en obehaglig kansla nar polisen som ar en sa viktig
nyhetskalla, och har stor makt 6ver vilken information hen far tillgang till, agerade pa detta
satt. Journalisten forsokte intala sig att beteendet fran kommunikatérens sida kanske berodde
pa att polisen ville ha en god relation, men sade: "Om det skulle vara en strategi vore det en
katastrof. Jag vill inte ens tédnka s@.”%. Vid intervjuer med andra journalister framférdes att
Polismyndigheten agerar som ett politiskt parti. Man anvander sig av vissa journalister for att
fora ut ett budskap och undviker medvetet att andra journalister ska fa tillgang till information
och intervjuobjekt. En journalist som tyckte det var upprorande berattade till exempel att hen
hade fatt reda pa att “presstjdnsten sagt att man inte ska stélla upp pa interviu med mig for
att jag gér sa hdrda intervjuer. Det ér Polismyndighetens presstjénst som gér detta!”®

Flera journalister menade att de inte paverkas av att de uppfattar att det finns en risk for att
utsattas for negativa sanktioner om man kritiserar polisen och att man kan gynnas av att hjalpa
till att formedla de budskap polisen 6nskar. Man framhdll emellertid att de fanns en risk att
andra journalister paverkades av detta eller att de kdnde till journalister som i sa i hog grad
stravade efter att ha en god relation med polisen att det paverkade deras satt att agera. Det
géallde bade journalister pa nationell och lokal niva. Halften (30 st) av de intervjuade angav pa
olika satt att de kdnde en oro over att framfor allt journalister som arbetar i lokalmedia riskerar
att anpassa sitt beteende for att inte aventyra sin relation med polisen: ”Det blir véldigt svart
att gora ett bra jobb om man dr en lokalreporter och gér kritiska reportage som inte
uppskattas av den lokala polisen.”®’. Flera journalister berattade att de sjdlva paverkats av
detta: "Det har hdnt att jag haft uppgifter som jag hade velat géra ett reportage om som inte
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blivit ett reportage.”®® De berittade att de sjilva gjort avvagningar om vikten av att presentera
uppgifterna kontra att inte paverka relationen med polisen, eller att de arbetat pa redaktioner
som unduvikit att fora fram kritik mot polisen:

“Jag har erfarenhet av att arbeta pd en lokal redaktion ddr det fanns ett intresse
av att inte stéta sig med polisen eftersom polisen var en sad viktig leverantér av
information. Lokala redaktioner har ett férhdllande till polisen som goér det
svarare att ha en kritisk vinkel pd reportage. Det finns en rddsla att géra sig ovdn
med polisen fér att man riskerar att brénna viktig informationskanal.”®°

Polisen &r en viktig leverantér av information till media och det géller sérskilt lokalmedia®®.
Denna problematik namndes vid flera intervjuer:

”“Man dr s beroende av polisnyheterna och polisen ér den myndighet som dr
sdmst att ha att géra med ndr det gdller insynen. Detta i kombination att polisen
dr en viktig informationsférmedlare dr potentiellt en vdéldigt farlig cocktail for ett
sambhidille. Det gér att det finns en risk att man som lokal reporter medvetet eller
omedvetet undviker att stdlla de jobbiga frégorna”?

Av en ledartext i en lokaltidning gar det att dra slutsatsen att konsekvenser for polisens
Oppenhet gentemot media har stor betydelse for hur en lokaltidning valjer att agera: "risken
[dr] stor att debatten tystas om dsikter pa ledarsidan fdr direkta konsekvenser fér polisens
Oppenhet gentemot media”. Ledarsidan tog upp detta med anledning av att en polis blivit
upprord av en ledarartikel och vant sig till tidningen och uttryckt att det kan “leda till ett
annorlunda samarbete med polisen i olika fragor framéver”. Ledarsidan menade att detta
kunde tolkas som att tidningens reportrar skulle komma att fa det svarare att gora sitt jobb
och utféra tidningens demokratiska uppgift att bevaka vad som hander i samhéllet”®?,
Polismastaren for lokaltidningens tackningsomrade svarade att den anstalldes yttrande hade
missuppfattats och att Polismyndigheten respekterar yttrandefriheten i alla delar®. | svaret
fanns inga som helst tecken pa 6dmjukhet eller forstaelse for att tidningen kunde tolka
yttrandet som den gjorde.

Som namnts tidigare uppgav vissa journalister att det har hant att de medvetet gjort val for
att inte dventyra den goda relationen med polisen. Men det kan ocksa handa att vissa
journalister mer eller mindre omedvetet dgnar sig at sjalvcensur. En journalist som arbetar pa
en lokal redaktion utryckte att det &r en samvetsfraga om man vager in konsekvensen av att
stalla kritiska fragor i sitt satt att agera som journalist. Det kan vara sa att personer som star
vid sidan skulle uppfatta det som att en journalist undviker vissa kritiska fragor, men att
journalisten sjalv inte uppfattar att hen agnar sig at sjalvcensur. Enstaka intervjuer indikerade
att sa kunde vara fallet: “Man hér hur polisen pratar negativt om vissa journalister och att
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dessa journalister aldrig skulle fa den information som jag far eftersom jag kanske dr lite mer
smidig én dessa journalister.”®*

| foregaende kapitel framgar att journalister har uppfattningen att Polismyndigheten manga
ganger i praktiken satter offentlighetsprincipen ur spel. Det bidrar till att det uppstar ett osunt
maktforhallande, eftersom journalister ar val medvetna om hur beroende de ar av polisens
goda vilja att ladmna ut information. Ett annat forhallande som berdrdes i manga intervjuer var
att polisens anvandning av sociala medier har férandrat maktbalansen. Flera journalister
uttryckte att de tycker att det ar bra att polisen anvander sig av sociala medier eftersom det
skapar en narhet till medborgarna och att polisen kan férmedla alternativa perspektiv pa en
viss fraga. Samtidigt patalade de flesta journalisterna att det dr problematiskt nadr en
myndighet med sa stor makt som Polismyndigheten agnar sig at envagskommunikation och
till stora delar har monopol pa att styra informationen om vad som har hant och vad polisen
gor. Ett flertal av de intervjuade journalisterna uppfattade att nar polisen vill fa ut ett budskap
far den i regel det. De menade att polisen dger ett stort fortroendekapital och far en stor
spridning i sina sociala kanaler dar media i sin tur ofta fangar upp och sprider den information
som myndigheten lagger ut. Flera intervjupersoner beskrev att polisen ofta hanvisar till det
man har lagt upp pa sin hemsida nar journalister stdller fragor. De papekade att nar
myndigheten kringgar steget med att nyheter presenteras av media undandrar den sig risken
for att utsattas for kritiska fragor. Ett yttrande fran en journalist kan anvandas for att fortydliga
situationen med polisens satt att anvdanda sociala medier:

"I grund och botten dr det bra att de ur den aspekten blivit mer éppna och sprider
information om sin verksamhet, men det fdr inte ske pa bekostnad av att man
inte vill svara pa intervjuer kring frdgor som man sjélva inte har ett intresse av
att féra ut. Det har blivit ett stort problem”>

Flera journalister gav exempel pa att uppmarksammade problem tonas ner pa polisens konton
i sociala medier genom att myndigheten framhaller polisernas perspektiv pa ett sdtt som
innebar att polisen mer eller mindre styr berattelsen. Till detta kommer privata konton som
drivs av poliser. En av de som intervjuades anvande begreppet “"Twitter-poliser” pa de poliser
som har en hog aktivitetsgrad och far en stor spridning av sina inldgg. Hen menade att dessa
inte verkar vilja latsas om att de kanner till att det har funnits omfattande kritik mot polisens
satt att agera. Journalisten framforde &ven att de twittrande poliserna gar in och
kommenterar enskilda fall som har varit foremal fér diskussion och ger forklaringar till polisens
agerande. Men nar det finns sakférhadllanden som talar emot att polisen agerat lampligt sa
skriver de att de inte kan kommentera ett enskilt fall, utan ar i stallet formella nar de svarar.

Av intervjuerna framgar att manga journalister uppfattar att polisen har en stor makt att fa
genomslag for sin bild och att de som ifragasatter polisen generellt angrips hart i sociala
medier. Journalisternas uppfattningar styrks av det som framkommer i var genomgang av
mediareportage och sociala medier®®.

94 J12, mars, 2021.
95 J13, mars, 2021.
% Se bilaga 1 och 2.
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3.5 Kritiskt granskande reportage

Var genomgang av knappt 8000 mediereportage®” visar att en mycket liten andel av
reportagen i media kan betecknas som kritiskt granskande reportage av polisverksamheten.
Det galler sarskilt lokalmedia. Samma uppfattning uttrycktes i en majoritet av intervjuerna
med journalisterna. De intervjuade journalisterna framforde flera olika teorier till den laga
forekomsten av kritiskt granskande reportage och att polisens budskap i normalfallet
vidarebefordras utan nagon problematisering:

e Journalister har inte tillracklig kunskap for att kunna ifragasatta utsagor fran polisen
och kunna stélla initierade och kritiska fragor

e Det ar besvarligt och tar tid att fa tillgang till uppgifter for ett kritiskt granskande
reportage eller fér en vardering av polisens utsagor

e Journalister har mycket begransad tid att gora ett reportage
e Polisen skickar ut information som ar |att att gora nyheter om

e Det finns en ambition hos redaktioner och journalister att varna om att ha en god
relation med polisen

e Det finns en stor risk att bli ifrdgasatt och hart angripen om polisen kritiseras

e Det finns en omedveten stravan efter att inte ifragasdtta polisen eftersom det
uppfattas vara viktigt for samhaéllet att medborgarna har ett stort fortroende for
polisen och att det finns en gemensam fiende i gangkriminaliteten

Av flera intervjuer framkommer att redaktioner overvager vilka effekterna kan bli och vilka
resurser som kravs vid en granskning av polisen i forhallande till tidsatgangen for andra
reportage. Det framgar ocksda av flera intervjuer att journalister dven gor personliga
overvagningar utifran sin arbetsbelastning eller utifran de férvantade konsekvenserna av att
granska polisen:

”Om man har en idé som gdr ut pd att granska polisen kan det vara Iétt att man
istdllet véljer en annan idé fér det dr ldttare. Man kanske inte orkar samla energi
for den foérvintade dusten man ska in i med polisen som blir féljden om man tdnkt
att granska polisen”?8

Vissa journalister patalade ocksa att man vager in att redaktioner och kollegor riskerar att
drabbas av ett kritiskt granskande reportage.

De journalister som uppgav att de hade erfarenheter av att gora kritiskt granskande reportage
fick fragan ”Vad hédnde?”. Utifran deras svar framtradde tva spar. Ett som rorde effekter for
journalisterna som gjorde reportagen. Ett annat som handlade om hur polisen agerade for att
parera kritik och minska genomslaget av det kritiska reportagets genomslag. Nar det galler det

97 Se bilaga 1. Se dven Palm & Skogersson, 2008.
%8 )2, februari, 2021.
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forsta sparet upplevde ett flertal journalister att det fanns en stor risk att drabbas negativt
som avsandare av kritiskt granskande reportage:

”"Som enskild journalist dr det en stor risk att bli straffad av polisens
kommunikationsavdelning om man gjort kritiska reportage. Man upplever att
man blivit svartlistad”®®

De intervjuade journalisterna beskrev flera konkreta exempel som lag till grund for deras
slutsats. En journalist berattade att hen skulle gora ett reportage om polisens arbete med en
sarskild brottstyp. Tva poliser var villiga att stédlla upp pa en intervju. Journalisten holl samtidigt
pa med ett granskande reportage som gillde en annan fraga. Nar kommunikations-
avdelningen fick reda pa att journalisten tankt intervjua de tva poliserna fick hen meddelande
om att polisernas chef bedomt att poliserna inte hade tid att stdlla upp pa en intervju.
Intervjun skulle inte ta lang tid i ansprak och poliserna hade sjalva inte flaggat for att de inte
hade tid. Journalisten kunde sedan konstatera att polisledningen hade bedomt att dessa
poliser hade tid att stalla upp pa en intervju i en lokaltidning som berérde samma fraga. En
annan journalist berdttade att efter ett kritiskt granskande reportage blev
informationsmoétena med den lokala polisen kortare och kortare. Hen fick reda pa att polisen
efter motena ringde upp de andra journalisterna som hade deltagit och gav mer information
per telefon. Flera andra journalister ndamnde, utan att precisera detta genom att aterge
detaljerade exempel, att kritiska reportage uppenbart fatt till foljd att det blivit svarare att fa
information och fa mojligheter att gora intervjuer:

“Jag har varit med om att kritiska reportage lett till att jag inte kunnat
genomféra intervjuer med personal inom polisen och att heller inte ndgra av
mina kollegor pd den redaktion jag jobbar pd kunnat genomféra ndgra
intervjuer. | andra fall har jag hért bakvidgen att jag inte ska tro att jag ska fd
prata med ndgon framgent med anledning av att jag gjort ett granskande och
kritiskt reportage.” 1%

Andra journalister framforde att de mer fatt en kédnsla av att ett kritiskt granskande reportage
medfort nackdelar for dem, men att det var svarbedomt att faststdlla om de utsatts for
repressalier. En av dessa journalister berattade att hen efter ett kritiskt reportage fick
kommentaren: ”Nu vet vi vem du ¢r”’'°%. Journalisten berittade att hen inte kunde ge ett
konkret exempel som bevisade att hen hade straffats, utan att det snarare handlade om
indikationer pa att reportaget paverkade hens mojligheter att géra framtida reportage. En
annan journalist uppgav att hen inte hade kant sig negativt sarbehandlad efter att ha gjort
kritiska reportage. Men hen berattade att en kontakt inom polisen hade sagt att man hade
haft nagon form av internutbildning angdende hur anstallda skulle agera nar den aktuella
journalisten tar kontakt med polisen.

Flera journalister upplevde att ett kritiskt granskande reportage inte bara riskerar att fa
negativa konsekvenser for den journalist som gor reportaget utan hela redaktioner kan

% J1, mars, 2021.
100 39, mars, 2021.
101 )20, mars, 2021.
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drabbas genom att det kan bli svarare att fa information och goéra intervjuer med
polisanstédllda. Dessutom kan kollegor och redaktioner fa negativ publicitet nar polisen riktar
in sig pa att underminera ett reportages genomslag:

“Jag representerar inte mig sjdlv utan den nyhetsredaktion jag arbetar pa. Nér
polisen gar ut med pressmeddelanden och antyder att reportage dr fel trots att
det inte dr fel sa skvdtter det pG hela redaktionen. Polisen har ju ett hogt
fértroende och det dr Idtt hdnt att bdde kollegor och andra undrar vad som dr
sant. Ar det som redaktionen séger ritt eller ér det polisen sdger det rétta.”2%?

Det angavs vidare av flera journalister att reaktioner pa sociala medier kunde bli
problematiska i samband med granskande reportage. Vissa journalister berdrde att det kan
bli svarare att gora intervjuer nar de blir ifragasatta av poliser pa sociala medier som har stor
spridning. De menade att det ar en speciell situation att granska polisen med anledning av att
det finns manga officiella och anonyma poliskonton. P4 de anonyma poliskontona &r
personangrepp vanliga, menade flera journalister. En journalist sa att hen visserligen anser att
det ar bra att polisen har ett stort fortroende hos medborgarna, men att det ocksa innebar att
manniskor genom lasarkommentarer och pa sociala medier kommer med kritik om man skrivit
nagot negativt om polisen:

”Min kéinsla dr att det bland folk finns det en oerhért stor férstaelse varfér polisen
brukar vdld och till och med skjuter ihjél mdnniskor — trots att det kan finnas
tveksamhet varfér polisen agerade som de gjorde. [...] Polisen tycker sdkert att
det dr bra - att médnniskor har uppfattningen att polisen alltid gér ritt. Men det
dr problematiskt om folk inte ser att bdde poliser och dklagare kan géra fel.”*%3

Journalisten som gjorde nyss ndmna uttalande menade att vissa personer ar valdigt aktiva
med att skriva i kommentarsfalten och att det kan vara ganska svart for nagon att uttrycka en
avvikande asikt i ett forum om alla andra tycker pa ett visst sdtt. Denna uppfattning far stod
av vad som framkommer vid en genomgang av cirka 4000 kommentarer pa polisens artiklarl®.
Det blir nagot av en ond cirkel. En konklusion som gar att géra utifran intervjuerna och annan
datal® &r att polisen har ett hogt fértroende och goda férutsattningar att styra nyheter om
polisen och brott. Det blir en utmaning att som journalist g& in och framfora ett annat
perspektiv med tanke pa de starka reaktioner som blir féljden av att kritisera polisen. Utan ett
ifrdgasattande blir polisens bild och makt 6ver beskrivningen av olika forhallande annu
starkare. Det blir da annu svarare, och det finns en risk att motas av annu mer motstand, om
man ifragasatter polisens bild och riktar kritik mot polisen.

Nar det géller det andra sparet som handlar om hur polisen agerar for att parera kritik och
minska genomslaget for kritiskt granskande reportage var det inte bara journalister som sjdlva
gjort kritiskt granskande reportage som iakttagit detta. Aven andra férde fram sddana
iakttagelser. De journalister som hade mest erfarenhet av att granska polisen var mycket

102 j2 februari, 2021.

103 J61, maj, 2021.

104 Se bilaga 2.

105 Se bland annat bilaga 1 och 2 och Holgersson, 2021.
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tydliga med att polisen har en strategi for att parera kritik och kunde namna flera olika
tillvagagangssatt som de menade ingick i denna strategi. Andra som hade mindre erfarenhet
av att gora kritiskt granskande reportage uttryckte sig mer forsiktigt, men vittnade om
liknande strategier som de uppfattade hade syftet att minska genomslaget av det kritiskt
granskande reportage som de hade gjort. Sammantaget har ett flertal olika tillvdgagangssatt
exemplifierats under intervjuerna:

e Minska ett reportages genomslag

O

(@)

Avslar journalists begdran att fa intervjua en hog chef.

Hanvisar till att journalist ska skicka skriftliga fragor och svarar pa dem
skriftligen, dar kommunikatoérer verkar ha varit inblandade. Svaren ar ofta
allmant hallna och svaren pa de konkreta fragorna ar ofta otydliga och
inbaddade i texten, dar texternas stora omfang gor att det inte gar att klippa in
hela svaret.

Tar innan ett reportage publiceras kontakt med annan medieredaktion, skickar
ut ett pressmeddelande eller anordnar en presskonferens om de fragor
reportaget beror

Sprider information som gor att en viss fraga blir uppmarksammad samtidigt i
flera medier i anslutning till att det kritiska reportaget ska publiceras

e Underminera trovirdigheten och ett reportages relevans

(@)

Konfrontativa pastaende i sociala medier angaende att saker inte sagts som det
framstélls i reportage (trots att det finns inspelningar)

Ifragasatter markeringar av att det har varit svart att fa information eller att fa
intervjua de personer man 6nskat

Pressmeddelanden som i generella ordalag antyder att ett reportage ar
felaktigt, eller som riktar in sig pa att ifragasatta en specifik uppgift som ett skal
till att inte fasta nagon vikt vid det 6vriga som framkommer i ett reportage

Publicerar en egen film, eget reportage eller att en kommunikatér inom polisen
intervjuar en polischef med fardigskrivna fragor och svar som publiceras pa
polisens hemsida

Spelar in intervjuer som publiceras i sin helhet for att pa nagot satt dga
narrativet.

¢ Minska sannolikheten for uppféljande reportage kring de fragor reportage beror

O

(@)

Lamnar inte kommentarer efter att ett reportage sénts (tystnad)

Vander sig till en journalist, en journalists Overordnande eller till en
medieredaktion som har publicerat ett reportage for att forsoka paverka
innehallet i en publicering trots att ingenting ar felaktigt i reportaget
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e Om

Havdar att en polischef inte kdnner till det som uppmarksammats i ett
reportage

Gor en anmalan till sarskilda utredningar daven om det som framkommer i
reportaget enbart handlar om daliga attityder eller bristfalliga rutiner

Lamnar inte underlag till den information som fors fram

Agerar sa att det tar tid och kan vara svart att kontrollera pastaenden och
argument fran polisen

Undviker att skicka information till den journalist som just gjort en kritisk
granskning om amnet. Skickar i stallet informationen till redaktionen, till nagon
annan journalist pd redaktionen, eller till ndgon annan redaktion som inte
utfort granskningen.

Hoga chefer som vagrar att stalla upp pa intervjuer med vissa journalister under
lang tid.

reportage far stort genomslag minimera problemet eller fa till en

fokusforflyttning

(@)

(@)

Sprider positiva nyheter om den verksamhet som reportaget handlar om

Sprider nyheter om ett tillslag, ny teknik eller ett drende som vacker mediers
intresse

Rikspolischefen eller nagon annan hog chef som tidigare har undvikit att stalla
upp pa intervju medverkar i ett annat sammanhang med mindre inladsta
journalister, t.ex. i en TV-soffa eller radiointervju och far likt en TV- eller
tidnings-recensent ge sin syn pa reportaget och olika forhallanden.

Skriver en debattartikel syftande till en fokusforflyttning

Viljer ut vanligt sinnade reportrar som far gora intervjuer och valjer i vilka
sammanhang polisanstallda ska yttra sig for att minimera risken for svara och
kritiska fragor.

Journalisternas framforda iakttagelser ovan ligger i linje med tidigare observationer om
polisens agerande da ocksa andra aterkommande tillvigagangsatt har identifierats!®®. Vissa
journalister uttrycker att deras kdnsla ar att det handlar om ett medvetet agerande fran
Polismyndighetens sida, medan andra ar sdkra pa att det handlar om medvetna strategier:
" Atgdrderna som Polismyndigheten vidtar handlar om att medveten férstéra arbetet med att
géra en kritisk granskning.”®’. Manga tyckte att det méarks att det dr ndgon hégt upp i polisen
som bestdmt att anstillda "mdste putsa till hur polisen uppfattas”’%® och att polisen pa ett
genomtankt satt anvander olika metoder for att lyckas med detta:

106 Holgersson, 2014; 2021.
107 )20, mars, 2021.
108 )44, mars, 2021.
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”Da anvdnder Polismyndigheten en mdngd olika metoder for att lyckas med
detta som att férhala utldimnandet av information, géra sig otillgédngliga,
paketera nyheter som dr tilltalande for media att publicera och vid kritiska
reportage forséka forstéra mediareportages genomslag, trovdrdighet och
relevans. Det var ndgra exempel.”1%

Flera journalister papekade att ocksa andra myndigheter vidtar atgarder for att forsvara sig
nar de utsatts for en granskning, men de som har en stor erfarenhet av att granska olika
organisationer uppfattar att det inte dr nagon annan myndighet som &r sa proaktiv och
inriktad pa att ta udden av en granskning som Polismyndigheten. Det framférdes av dessa som
anmarkningsvart med tanke pa den roll polisen har i samhallet. Vissa journalister framférde
att de upplevde att det var provocerande att skattemedel anvands for att skydda myndigheter
fran allmanhetens insyn genom att forsvara journalisters kritiska granskning. Vid nagra
intervjuer namndes nuvarande rikspolischef som en aktor som bidrar till att forvarra
problematiken genom sitt satt att uttrycka sig och att han ofta inte vill yttra sig nar den hogsta
chefens kommentar efterfragas.

Vid manga av intervjuerna framkommer att det vanliga forfaringssattet nar journalister vill
gora intervjuer ar att polisens kommunikatorer forst stéller fragor om i vilket sammanhang
informationen ska anvandas och efterfragar fragestallningar och reportageidé. Det gor att
polisen har goda majligheter att arbeta proaktivt och motverka genomslaget av en granskning.
En del journalister uppger att polisen ibland ifragasatter vissa fragestdllningar och att
utformningen pa fragorna paverkar om man far majlighet att intervjua den som man har
intresse av att intervjua och hur Iatt det ar att fa information.

3.6 Uppfattningar om medias och journalisters del av problemet

Flera journalister ar sjalvkritiska och menar att de sjdlva och de redaktioner de arbetar pa
borde dgna sig at mer granskning av polisen dn vad éar fallet och att det finns mojligheter att i
hogre grad an nu gora detta inom nuvarande ramar.

Ett problem som flera journalister namnde var att kunskapsbrister forsvarar mojligheten att
gora kritiskt granskande reportage och att stalla initierade fragor. Problemet menade man
ligger bade hos de enskilda journalisterna och pa redaktionerna. Det framférdes att det ar
viktigt att satta sig in i hur polisen fungerar och vad det finns fér diarier inom polisen, men att
manga journalister saknar kunskap om detta.

En journalist upplevde att det ar en hapnadsvackande |ag kunskap hos nya journalister och
hen var forvanad éver hur journalistutbildningarna var uppbyggda. Hen menade att man bland
annat borde hamra in vad forvaltningsratt ar for nagot och hur man gor en bra dverklagan.
Andra var inne pa att yngre journalistkollegor verkar acceptera hur polisen agerar nar det
galler att hindra dem fran att gora intervjuer och fa information, och att de har en alltfér stor
respekt for vad presstalespersonerna inom Polisen sager.

Nagon journalist menade att en del av problemet ar att journalister har blivit ”sléare” och mer
bekvama och hela tiden har en deadline att ténka pa. En annan intervjuperson uppfattade att
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en del i problematiken &r att alltfor manga journalister inte bryr sig sa mycket utan bara &r
intresserade att fa en parts version. Nar man har fatt Polismyndighetens version ar man néjd
och tycker att man har gjort sitt jobb for dagen och gar hem. Ytterligare en journalist ndmnde
att det finns anledning for journalistkaren att vara lite sjalvkritisk och bland annat stélla sig
fragan vad man gjort for att forsoka fa tag i information pa annat satt an att bara utga fran
den information som polisen formedlar.

3.7 Effekter av Polismyndighetens agerande

Mer an var tredje intervjuad framholl att Polismyndighetens agerande ur olika aspekter ar sa
allvarligt att det utgor ett demokratiskt problem och det uttrycktes daven en oro for att det
skulle bli varre. En problematik som togs upp var att polisen har ett stort inflytande 6ver
politiken och att det inte alls &r bra nar det ar sa svart att granska hur relevanta och
valgrundade olika pastaenden fran polisen ar. Det berdrdes ocksa att det ligger en fara i om
tilliten for Polismyndigheten urholkas pa sikt genom att fler och fler uppfattar att man inte
kan lita pa polisen. Andra var inne pa att det ar viktigt for ett samhalle att en myndighet vars
personal dr bevapnad och kan genomféra olika tvangsatgarder mot medborgarna inte ar
sluten och svar att granska. Flera journalister menade att polisen agerar pa samma satt som
ett politiskt parti eller ett privat foretag som saljer produkter. Att Polisen riktar in sig pa att
forsvara granskning och ta udden av granskningar sags som mycket allvarligt av ett flertal
journalister. En annan aspekt med koppling till detta som flera journalister patalade var att
Polismyndigheten tilldelas mycket skattemedel och att det darfor ar viktigt att kunna granska
hur effektivt myndigheten forvaltar dessa offentliga medel.

Vidare patalade flera journalister att medias granskning kan bidra till att viktiga problem
identifieras, dar polisens satt att forsvara granskning hindrar nodvandig verksamhets-
utveckling. Det framkom vid flera intervjuer att genom att det ar sa krdvande och tar sadan
tid att fa ut information ar det svart for journalister att makta med att granska strukturella
eller 6vergripande problem. Metoden att inte atgarda problem utan i stdllet rikta in sig pa att
forsvara sig mot kritik och granskning uppfattades leda till samre verksamhet. Nagot som i
forlangningen ar problematiskt ur manga aspekter, bland annat genom att missférhallanden
som hemlighalls kan leda till stora avsldjanden och skandaler. Flera journalister konstaterade
att det for polisen darigenom blir annu mer betydelsefullt att skydda verksamheten fran insyn.
De menade att det uppstar en ond cirkel. Ett uttryck som férekom var att ”polisen gér sig
sjdlva en bjérntjdnst”'0. Det kan anvandas for att sammanfatta ett flertal av de intervjuade
journalisternas framférda uppfattningar.

110 )13, mars, 2021.
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4. Polisanstalldas reflektioner utifran de upplevelser som journalister

framforde

For att tolka och fa olika perspektiv pa de férhallanden som journalisterna beskrev
intervjuades polisanstéllda som har erfarenhet av att verka pa strategisk ledningsnival!? samt
personer som &r eller har varit anstdllda pa polisens kommunikationsavdelning®!3,
Intervjumaterialet, som bestar av 30 kvalitativa intervjuer,'** vidimerade att kritiken fran
journalisterna har baring pa verkliga forhallanden. Men det pekar ocksda pa alternativa
forklaringar till de tolkningar som vissa journalister gér av polisens agerande®*®.

111

4.1 Att starka och skydda polisens varumarke

Flera polisanstallda lyfte fram att Polismyndighetens tendens att ge en férskonad bild av sin
verksamhet, som uppmarksammats av de intervjuade journalisterna, har en rationell grund,
namligen stravan att starka och skydda polisens varumarke. Det papekades emellertid att det
finns tva dimensioner som maste beaktas. Den ena dimensionen handlar om att polisen har
som uppdrag att skapa trygghet. Darmed finns det ett behov av att aktivt nyansera medias
bild av brottsligheten eftersom manniskor ofta ar raddare att utsattas for brott dn de har
anledning att vara. Dessutom framfordes att det for en rattsstat ar betydelsefullt att
manniskor har tillit till polisen. Positiva budskap om polisen kan dessutom bland annat
underlatta att locka nya medarbetare till polisen och gora att brott forebyggs genom att
presumtiva lagbrytare dverskattar upptacktsrisken. Den andra dimensionen uppgavs handla
om att manga personer pa kommunikationsavdelningen inte forstar de grundldggande
principer som ingar i att vara statstjdnsteman. Dessa uppfattades ha tagit med sig ett
varumarkestdankande fran helt andra organisationer in i en offentlig myndighet med stor makt
och stora mojligheter att hindra insyn. Det papekades att manga utanfor polisen har svart att
genomskada vad Polismyndigheten haller pa med:

“Det dr Iétt att genomskdada polisens kulissbyggande om man utgar ifran och dr
medveten om att det dér sd polisen gér hela tiden. Om man inte ér medveten om
detta kan det vara svart att upptécka eftersom polisen dtnjuter ett sa stort
fortroende och mdanga utgdr frdan att den information som polisen férmedlar dr
sann och réttvisande.”'1®

4.2 Filtrering av information genom polishierarkin

Ett annat skal till de forhallanden som kritiserats av de intervjuade journalisterna beror enligt
polisanstallda pa att det sker en medveten eller omedveten filtrering av information genom
polishierarkin. Detta forhadllande kan medféra att det finns en stor skillnad mellan hur
verksamheten anses fungera pa olika hierarkiska nivaer''’. Det uppfattades som rimligt att
chefer och kommunikations-personal forsoker parera och motverka vad de uppfattar som

111 Se vidare metodavsnitt, bilaga 5.

112 Se vidare bilaga 1.

113 Se vidare bilaga 2.

114 10 stycken genomférda ar 2018 och 20 stycken véren &r 2021.

115 Se bilaga 5 vad géller hur intervjuerna med polisanstillda genomférdes.
116 2, mars 2021

117 Se gven Holgersson, 2005; 2014; 2015.
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orattfardig kritik. Problemet ar emellertid att hogst relevant kritik kan uppfattas som
orattfardig beroende pa att information och problembeskrivningar har filtrerats och
anpassats. Den filtrering av information som sker gor ocksa att det manga ganger kan vara
svart att avgéra om det ror sig om en medvetet forvanskad bild av polisens verksamhet. Eller
om det ar en effekt av att en korrekt och rattvisande bild inte har natt fram till de som
formedlar informationen.

4.3 Utbredd radsla att yttra sig i media

Intervjuer med polisanstallda bekradftade den bild som manga journalister framférde — att det
finns en utbredd radsla hos anstallda att yttra sig i media. En del polisanstéllda pekade pa att
det finns en valdigt tydlig dnskan fran kommunikationsavdelningen (KA) att ha kontroll 6ver
vem som kommunicerar och vilken information som kommuniceras ut:

”Vad man ¢n ska géra ska man prata med KA. De dr ett filter. Det dr inte bara
att prata med journalister, utan man ska kolla av med KA sa att det formedlas
rdtt bild. Det dr ingen som officiellt skulle sdga att ni inte far prata med media.
Men ndr ndgon ska yttra sig i media om en héndelse sa uttrycks det gdrna att
“ring gdrna kommunikationschefen eller nagon annan pd KA sd far du lite rad”.
Det dr ingen polis som da ringer upp media och pratar fritt. Det dr rimligt att KA
vet vad som kommuniceras ut frdn polisen. Bekymret ér nér de inte slépper
igenom alla bilder. Det dr da det bérjar bli problematiskt”18

Ovanstdende angavs hanga intimt samman med polisens stravan att starka och skydda sitt
varumarke. Flera polisanstallda patalade att det inte ar accepterat att anstallda pekar pa att
saker inte fungerar och att det inte gagnar karridaren om man ar arlig och berattar hur det ar.
Att det finns en stor ridsla att komma med kritiska synpunkter styrks av tidigare forskning*®.

4.4 Offentlighetsprincipen satts ur spel

Intervjuer med polisanstallda visar det forhallande att Polismyndigheten manga ganger i
praktiken sdtter offentlighetsprincipen ur spel som Iyfts fram av de intervjuade
journalisterna, har flera orsaker. En ar att vissa befattningshavare forsoker hitta satt att inte
behdva lamna ut information som man egentligen ar skyldig att lamna ut. Polisanstallda
vittnade om att det inom myndigheten ar valkant att det finns stora maojligheter att lyckas med
en sadan ambition. Om polisen till exempel hdvdar att en arbetsmetod avsléjas om
informationen lamnas ut kan de rdkna med att kammarratten accepterar detta dven nar det
finns skal att stalla sig fragande till grunden for argumenten. En anledning till att polisen inte
vill lamna ut viss information kan bottna i en ambition att forebygga kritik mot sig sjalv eller
enskilda medarbetare. Ett annat skal ar att befattningshavare vill undvika att de sjalva eller
andra ska behdva lagga ner tid pa att leverera den begarda informationen. Men det kan ocksa
bero pa en allman installning praglad av att man inte ser en 6ppen och transparent myndighet
som nagot att strava efter, menade polisanstallda som intervjuades.

118.5C3, april, 2021.
119 Se Fven till exempel Wieslander, 2016; Holgersson, 2019a.
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For att forsvara och hindra granskning framgar av intervjuerna med polisanstéallda att anstallda
medvetet laborerar med offentlighetsprincipen. Att det tar tid och att inte personer far ut den
information de har ratt till uppges ocksa bero pa kunskapsbrister och en kultur som innebar
att man internt inte faster sa stor vikt vid att félja offentlighetsprincipen och det JO framfor.
Ett ytterligare skal till att information inte lamnas ut pa det satt myndigheten borde uppgavs
vara att polisanstéllda langt ner i hierarkin kan kanna radsla for att lamna ut fér mycket
information och darfor avslar en begaran. Slutligen framférde polisanstéllda att det satt som
myndigheten har valt att organisera utlamnandet av allmanna handlingar pa har strukturella
brister som framforallt gor att det tar 1ang tid att f& ut handlingar®?°.

Journalisterna och de polisanstadllda férde fram liknande orsaker till att Polismyndigheten
manga ganger i praktiken satter offentlighetsprincipen ur spel. Journalisternas uppfattning
utgar emellertid i hogre grad fran att det oftare ligger en medveten handling bakom att inte
folja offentlighetsprincipen medan de polisanstillda kompletterade detta perspektiv med
faktorer pa strukturell niva.

4.5 Sociala medier

De polisanstallda som intervjuades var, likt ett flertal journalister, tydliga med att sociala
medier fyller en mycket viktig funktion for polisen. Samtidigt som polisanstallda var positiva
till att polisen ar aktiv pa sociala medier framférdes kritik som liknade de synpunkter som
journalisterna hade uttalat. Det handlade bland annat om att det kan vara svart att veta vem
som har skrivit ett inlagg och brister i integritetstankanden. Det fanns ocksa polisanstallda
som, precis som vissa journalister, uppfattade att det med tanke pa polisens roll i ett samhalle
ar ett demokratiskt problem nar polisen genom att anvanda sociala medier far ett enormt
genomslag for sin bild i kombination med att polisen forsvarar granskning och insyn fran
oberoende medier.

4.6 Journalister och medias del i problemet

Ett annat forhallande som berérdes av polisanstéllda var att inte enbart polisen bér lastas for
att journalister upplever att det ar svart att fa information. Situationen ar ocksa avhangig ett
medielandskap praglat av att de lokala journalisterna blir allt farre. Att journalister inte har
mojlighet, eller inte faster tillracklig vikt vid behovet, att bygga upp ett fortroende med
polisanstallda gor det svart att fa information. Vidare angavs att kunskapsnivan ofta ar valdigt
Iag hos journalister, vilket forsvarar mojligheten att stélla initierade och kritiska fragor. Det
framfordes att numera kan journalisterna ena dagen arbeta med grova brott, andra dagen
med ett drende kopplat till socialtjansten och tredje dagen rapporterar de fran en festival.
Detta uppgavs medfora att det gar att “dra vilken vals som helst”, nagot som inte alls var
mojligt nar det i hogre utstrackning fanns erfarna och kunniga kriminalreportrar.

4.7 En nara politisk koppling

Flera polisanstdllda tog upp att de uppfattar politikens satt att paverka polisen som ett
problem. Flera av de férhadllanden som journalisterna tagit upp i sina intervjuer, tolkades av
de intervjuade polisanstéllda som en direkt f6ljd av detta. Bland annat framholls sattet som
politiker paverkar polisens agerande i operativa fragor sasom tillskapandet av Operation

120 polisens satt att efterleva offentlighetsprincipen behandlas i en kommande rapport (Holgersson, 2021)

37



Rimfrost, att polisen trummar ut samma budskap som kommit fran politiker och att
polischefer uttrycker ungefar samma sak oavsett vilken fraga de far. Denna uppluckring av
gransen mellan politik och myndighetsutdvning uppfattades som ett stort demokratiskt
problem eftersom det inte sker 6ppet utan subtilt och dolt.

4.8 Riskerar att erodera tilliten

Likt manga journalister var ett flertal av de polisanstédllda djupt bekymrade 6ver den
kommunikationsstrategi som tillampas av Polismyndigheten. Det papekades i flera intervjuer
att tjanstemannen pa kommunikationsavdelningen har ett gott syfte, men att polisens satt att
agera pa lang sikt ar direkt skadligt. Det framfordes att detta inte bara riskerade att erodera
tilliten till Polismyndigheten utan ocksa till andra myndigheter och att det dar en mycket
allvarlig utveckling for ett samhalle:

”Aven om det dr gynnsamt for polisen pd kort sikt kommer polisens nuvarande
férhdllningssdtt att kunna fé férodande konsekvenser pd Iéngre sikt om det inte
sker en fordndring. Tilliten till myndigheter dr det dolda guldet som finns i bland
annat Sverige, Norge, Finland, Nya Zeeland och Kanada. En tillit till myndigheter
leder ocksa till en tillit till andra mdénniskor och denna tillit ér en stor tillgdng for
hela samhdillet. Vi eroderar denna tillit om vi ténker och agerar pG samma sdtt
som féretag som vill skydda sina varumdrken”?!

4.9 Ett demokratiskt problem

Flera polisanstdllda uttryckte att polisens satt att agera utgor ett demokratiskt problem
eftersom polisen i hég grad paverkar manniskors uppfattningar om olika forhallanden i
samhallet, den politiska debatten och politiska beslut. Det & med tanke pa detta
betydelsefullt att polisen redovisar forhallanden pa ett sakligt och objektivt sdtt, menade
dessa polisanstallda. De konstaterade ocksa att sa inte var fallet nu. Ett par polisanstallda
papekade ocksa att det ar ett demokratiskt problem nar medborgarna inte far reda pa vad
polisen klarar av eller inte klarar av eftersom de da inte heller ser nagot behov av att utnyttja
sina demokratiska mojligheter att paverka den forda kriminalpolitiken.

4.10 Forodande for utvecklingen av polisens verksamhet

En annan effekt av nuvarande satt att agera uppgavs vara att anstdllda som inser att chefer
medvetet ljuger tappar respekten for ledningen. Detta far negativa foljder for ledningens
styrning av polisverksamheten och darigenom paverkas polisens effektivitet och férmaga. En
stor andel av de polisanstallda som intervjuades menade att nuvarande satt att kommunicera
ar forodande for utvecklingen av polisens verksamhet pa sa satt att det ar bilden av och inte
innehallet i verksamheten som ar det centrala. Det gor att det blir svart eller omgjligt att
komma till ratta med problem. Detta konkretiserades av anstallda genom att de gav exempel
pa att nar daliga beteenden uppmarksammas externt tonas problematiken ned genom att
myndigheten och polischefer hdavdar att det handlar om felhandlingar kopplade till enskilda
befattningshavare. Nar det a andra sidan dr medarbetare som har gjort ett bra ingripande tar
organisationen at sig dran och havdar att det ar resultatet av en val fungerande myndighet.

1211, mars 2021.

38



Vidare papekades att i stallet for att atgarda strukturella problem och bygga upp langsiktiga
I6sningar har polisen ett system som premierar kortvariga insatser som syftar till att visa att
man har tagit tag i en fraga. Operation Rimfrost angavs av flera intervjuade som ett exempel
pa detta, men ocksa andra insatser mot den organiserade brottsligheten togs upp. Dessutom

namndes bland annat olika utredningsinsatser och projekt mot vissa brottsproblem nar de fick
stor uppmarksamhet i media®?2.

122 5e Fven till exempel Holgersson, 2020.
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5. Slutdiskussion

Det finns flera valgrundade skal till att polisen formedIlar positiva bilder av sin verksamhet och
sin formaga, och att polisen férsoker ge alternativa perspektiv och forklaringar till saker i
verksamheten som blir foremal for kritik. | linjeverksamhet genomfér polisanstallda
kontinuerligt arbetsinsatser i det tysta som ar varda berém, men det begas ocksa misstag och
det finns anstdllda och rutiner som inte fungerar som de borde. Att det existerar problem i en
organisation ar inte nagot unikt. | och med att polisens verksamhet dessutom ar komplex!?3
och att kriminaliteten liksom samhallet ar i standig forandring ar det naturligt att det hela
tiden finns forandringsbehov i polisverksamheten. Det vore darfor 6nskvart med en 6kad grad
av reflektion, uppféljning och utvdrdering inom Polismyndigheten'?*, dir korrekt och
rattvisande information har hog prioritet. En sadan utveckling hdmmas av Polismyndighetens
stravan att forsvara och skydda sitt varumarke!?>.

Na&r insynen forsvaras blir medarbetarnas roll som det som statsvetaren Lennart Lundqvist
kallar ”demokratins vaktare” dnnu viktigare!?®. Intervjuerna med polisanstillda bekraftar att
manga har inblick i hur Polismyndigheten vidtar olika dtgarder for att férhindra 6ppenhet. De
har darmed en viktig roll i att internt motverka tendenser till mérklaggning och skdnmalning,
men ocksa for att sla larm néar sa sker. Enskilda medarbetare har dock mycket att forlora pa
att gbra motstdnd. Aven om manga vittnar om det obehag som ar férknippat med att veta att
den bild som visas upp ar tillrdttalagd och hur tilliten till den egna ledningen urholkas nar
denna framfor felaktiga eller missvisande uppgifter, sa upplevs det att det ar ett for hogt pris
att trada fram och komma med kritik!?”. Statstjanstemannaideal, rittspatos och yrkesheder
utgdr motkrafter inom polisen. Fragan ar hur detta kan uppmuntras i en organisation som
drivs av ett varumarkestdankande dar anseendet verkar vara viktigare an att verksamheten
presenteras sakligt och korrekt.

Vi hoppas att det som framkommer i denna rapport leder till en fruktbar intern diskussion
bland polisanstallda som kan paverka agerandet pa individniva, men vi tror tyvarr inte riktigt
pa en sadan effekt eftersom det finns sa starka krafter som motverkar en intern sjalvrannsakan
och 6ppenhet kring kansliga omraden. Ett starkt rattspatos bland anstallda skulle kunna borga
for detta, men samtidigt finns det en utbredd tystnadskultur inom Polismyndigheten!?®. Om
tillrackligt manga anstallda borjar ifragasatta Polismyndighetens satt att kommunicera och
istallet lamnar information som gor att felaktiga och missvisande bilder maste korrigeras blir
det svart att tillampa nuvarande kommunikationsstrategier. Rapporten utgbr en
sammanstallning av iakttagelser som sammantaget visar pa behovet av en férandring av
nuvarande Overgripande strategi for kommunikationsverksamheten dar transparens,
Oppenhet, saklighet och objektivitet behdver fa en helt annan plats an som éar fallet for

123 Se till exempel Holgersson, 2005.

124 Se till exempel Arntén Andersson 2013; Wieslander, 2016; Holgersson, 2018b; 2021.

125 Se bland annat Holgersson & Wieslander, 2017; Holgersson, 2019b;

126 Lundqvist (2001)

127 e t.ex. Kjoller, 2016 dar de flesta fall som beskrivs handlar om att polisanstillda straffats for att de brutit
den informella regeln att hemlighalla problematiska agerande inom Polismyndigheten. Se aven Wieslander,
2016; Holgersson, 2019.

128 Wieslander, 2016, Holgersson, 2019a; 2021.
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narvarade. Ett problem &r att en sadan positiv utveckling kraver att kloka beslut fattas av
befattningshavare som personligen kan foérlora pa forandringen. Det senare genom att bilden
av den verksamhet de ansvarar for inte blir lika positiv som tidigare eller att det kommer
framga att den bild som har férmedlats har varit missvisande.

Hur denna rapport hanteras av Polismyndigheten kommer att tydliggéra om inriktningen blir
att tillampa olika kommunikationsstrategier'?® fér att hantera rapporten eller om det finns en
uppriktig vilja till kritisk reflektion kring férhallanden som tas upp i rapporten. Om det forsta
blir fallet gar det att, utifran de beteendemodnster som beskrivits i rapporten, forutspa att
polisen kommer att vidlja tystnad for att begrdnsa rapportens genomslag. Om
uppmarksamheten kring rapporten blir stor kommer polisen troligtvis i stillet att rikta in sig
pa att ifragasatta eller lamna forklaringar till nagra enstaka forhallanden och detaljer i
rapporten — i stéllet for att se till helheten. Att hdnvisa till ett pagaende forandringsarbete ar
ocksa en vanlig strategi vars tillimpning kan forutspas*3°,

For att paverka polisens forhallningssatt finns mojlighet att agera fran politiskt hall, men en
problematik i ssmmanhanget ar om Polismyndighetens satt att kommunicera ligger i linje med
de styrande politikernas intresse. Detta patalades vara fallet vid flera intervjuer med
polisanstallda som verkar pa strategisk ledningsniva och med personal pa kommunikations-
avdelningen®3!. Incitamentet att fa till stand en férandring for ansvariga politiker kan darmed
bli 1ag sa lange inte fragorna som berors i denna rapport blir féremal for en politisk diskussion.
Det som forsvarar att sa sker ar att polisen i hog grad styr den bild politiker har av polisen.
Polisen har ocksa en stark position nar det galler att definiera problem och komma med forslag
pa 16sningar®32. | och med att polisen har en stor paverkan pé de férklaringar som férs fram i
media ar det sdllan problemen uppfattas bero pa “polisens sdtt att arbeta eller pg sdttet att
organisera sin verksamhet”'33. Att den politiska diskussionen koncentreras till helt andra
fragor som behovet av fler poliser, en 6kad resurstilldelning till polisen och dndrad lagstiftning
blir darfor fullt naturligt. Det krdvs att politiker har kunskap for att kunna ifragasatta
forhallanden inom polisen och polisen kan i hog grad motverka att politiker far en sddan
inblick. Dessutom gor det stora folkliga stodet att det inte dr populart att ifragasatta polisen!34,
vilket ocksa kan hamma det politiska intresset att ta upp sadana fragor. Av forklarliga skal &r
det darfor mindre troligt att det som tas upp i denna rapport kommer leda till att det uppstar
ett politiskt tryck att férdndra polisens kommunikationsverksamhet.

Om ett foretag redovisar felaktiga eller missvisande uppgifter om sina produkter kan
Konsumentombudsmannen meddela foreldgganden som férenas med viten'3>, Dessutom gar
det att vanda sig till allmanna reklamationsnamnden om en vara eller tjanst inte motsvarar
beskrivningarna av denna. Vilseledande eller felaktig informationsgivning kan resultera i ett

129 ge till exempel Coombs, 2006; 2015.

130 Se Fven till exempel Holgersson, 2014.

131 Se bilaga 3 och 4.

132 ge till exempel Palm och Skogersson, 2008.
133 palm och Skogersson, 2008, sidan 163.

134 Se bilaga 2.

135 Marknadsféringslagen (2008:486)
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skadestandsansvar'3é. Det dr darfér férenat med stora risker fér ett foretag att féra fram en
missvisande eller felaktig bild av verksamheten till exempel i sin arsredovisning. | den privata
sektorn finns saledes flera instanser som kan agera om information och utfastelser varit
missvisande eller felaktiga. Motsvarande verkar saknas for offentlig sektor. Det kanske ar latt
att gora antagandet att Justitieombudsmannen ser det som sin roll att utreda drenden da en
myndighet misstdanks for att inte ha levt upp till regeringsformens krav pa saklighet och
objektivitet nar den presenterar missvisande eller felaktig information i till exempel sina
arsredovisningar. JO ser det dock inte som sin uppgift att utreda sadant, utan hanvisar till att
utgangspunkten for JO:s verksamhet begransar sig till att bevaka ”den enskildes intresse av att
fd en lagenlig och dven i évrigt korrekt behandling frén myndigheternas sida.” 3’

Att det inte finns nagon instans som har ett tydligt uppdrag att bevaka att myndigheters
information ar rattvisande gor att medias uppgift blir annu viktigare. Flera exempel pa
maktmissbruk och bristande resultat hade aldrig uppdagats utan medias granskningar. Media
utgor pa sa satt en viktig demokratisk faktor att granska makten. Om utgangspunkterna for
detta satts ur spel dventyras ocksa den del av demokratin som handlar om 6ppenhet och
ansvarsutkravande.

Det finns en uppenbar risk att polisens satt att hantera journalister, och andra problematiska
forhallanden som berors i denna rapport, kommer att fortga och till och med férvarras om
inte medieorganisationer och journalister sjalva agerar for att fa till stand en fordandring. En
storre kunskap hos journalister skulle 6ka forutsattningarna att kunna stalla kritiska fragor.
Bade enskilda journalister och redaktioner kan verka for detta. Det 6vergripande malet med
polisens kommunikationsverksamhet &r idag att starka och skydda varumarket. Att uppna
detta mal ur ett kortsiktigt perspektiv utmarker polisens satt att agera. Om journalister och
medieredaktioner inte dr medvetna om detta nar de hanterar information fran polisen
riskerar de att bli redskap i polisens varumarkessatsningar pa bekostnad av sitt oberoende.

En utmaning for journalister ar att det bade kravs en narhet och samtidigt en distans till
polisen. Storre medieredaktioner kan hantera detta genom att journalister kan ha olika roller.
En del journalister kan vara inriktade pa att bygga goda relationer med polisen, medan andra
ar inriktade pa att granska. De flesta redaktionerna ar emellertid for sma for att kunna gora
en sadan uppdelning. Oavsett om redaktioner kan avséatta resurstid for att granska polisen,
finns det en risk att polisens satt att hantera kontakterna med media leder till att det uppstar
en skev bild av polisen, polisens férmaga och definitionen av olika problem. Det blir féljden av
att polisen underlattar for journalister vars reportage ger en positiv bild av polisen och dar
polisen ges tolkningsféretrade, samtidigt som polisen forsvarar granskning och majligheten
att stalla kritiska fragor. Dessutom far polisens perspektiv ett stort genomslag i sociala medier.

Den svenska polisens satt att agera handlar inte om att journalister hotas av yrkesférbud eller
att komma till fysisk skada som kan var fallet i icke demokratiska stater. | stallet 4r det hot om
att férlora en informationskalla som har avgdérande betydelse for det journalistiska arbetet.
Trots att hotet inte bygger pa vald kan effekten bli densamma. Artiklars “klickbarhet” har blivit

136 Se t.ex. 29 kapitlet Aktiebolagslag (2005:551).
137 JO 4807-2020
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en betydelsefull faktor for journalister och medieredaktioner. | samband med studiens
kvantitativa undersokning var det tydligt att de nyheter som byggde pa information fran
polisen — dven ndr de i omfattning inte dominerade — drog till sig mycket intresse. Om en
redaktion inte far intressevdackande material riskerar man att tappa intdkter. Det uppstar en
problematisk situation for framforallt lokala redaktioner ndar de som accepterar polisens
privilegium att definiera problem och skriver smickrande nyheter far en annan tillgang till
nyhetsmaterial an de som av polisen uppfattas som svarstyrda. Att polisen har stor makt att
kunna straffa journalister och medieredaktioner som inte agerar pa det satt polisen 6nskar
har drag av att vara systemhotande pa sa satt att statens roll att skydda grundldaggande
konstitutionella varden dventyras. Flera journalister och polisanstéllda ar inne pa detta i sina
intervjuer.

Det ar svart att veta hur dilemmat att attrahera lasare kontra att behalla sitt oberoende ska
hanteras av en redaktion som kdmpar for sin 6verlevnad. Samtidigt ar detta en viktig fraga att
diskutera dver redaktionsgranserna. Pa samma satt som oberoende media varjer sig mot att
bli megafoner for enskilda lobbyorganisationer eller multinationella féretags massiva
marknadsforing sa behover svenska medier utveckla redskap for att hantera polisen och andra
myndigheter med ett liknande forhallningssitt. Aven om enskilda redaktioner och journalister
pa individniva har mojlighet att agera for att motverka den problematik som beskrivs i denna
rapport kravs det nog nagon form av samverkan mellan olika redaktioner for att kunna fa till
stand en storre forandring av polisens satt att agera. Har finns det tva dimensioner att beakta:
dels nagot som kan betecknas som "“félja John”- problematiken, dar det skapas tolkningar som
genom att upprepas blir till sanningar. Granskande journalister kan ur den aspekten gora det
svarare for polisen att ga ut med felaktiga och missvisande bilder genom att undersdka hur
aterkommande berattelser har uppstatt och upprepats. Det kan ocksa leda till att andra
journalister far redskap att stélla kritiska fragor baserade pa kunskap som kommer fran sadana
granskningar. Den andra dimensionen handlar om att redaktioner och journalister spelas ut
mot varandra genom att polisen gynnar respektive missgynnar vissa journalister och
redaktioner. Har skulle det behdvas nagon form av samverkan, men det férsvaras av att
redaktioner och dven journalister ocksa befinner sig i ett konkurrensférhallande dar kampen
om ldsarna ar avgorande for deras fortlevnad.

Var forhoppning ar att det som framgar i denna rapport kan gora att flera medieredaktioner
och journalister aktivt engagerar sig i fragan om att trdnga in bakom polisens
kommunikationsstrategier. Pa sa satt skulle en mer rattvisande bild av polisens verksamhet
och de problembilder som polisen hanterar i form av brott och otrygghet kunna védxa fram. En
av intervjupersonerna i studien framforde att manga journalister sannolikt inte férstar hur
genomtankt polisens strategi ar och beskrev en “isande kansla” nar hen fick denna insikt.
Denna rapport syftar till att gora att fler journalister far upp 6gonen for polisens satt att agera,
men rapporten kan samtidigt ge alternativa forklaringar till vissa beteenden som vid en forsta
anblick kan uppfattas som ett led i en strategi att morka, [amna missvisande information och
forsvara insyn. Forhoppningsvis kommer en o6kad medvetenhet om polisens satt att
kommunicera automatiskt att medfora att det blir svarare for polisen att tillampa nuvarande
kommunikationsstrategier. Men for att fa till stand en omfattande forandring récker det inte.
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Den stora tillit till myndigheter generellt och polisens specifikt'3® gér att manga tar for givet
att den information som Polismyndigheten formedlar ar korrekt och rattvisande. Det hoga
fortroendet for Polismyndigheten gor ocksa att redan positiva bilder kan byggas pa ytterligare
utan att ifragasattas. Men baksidan av en sadan strategi ar att bilden av polisen kan bli
missvisande jamfort med hur verksamheten i realiteten fungerar. Det kan latt uppsta en ond
cirkel som gor att skillnaden mellan presenterad och verklig bild dkar. Till slut kan skillnaden
bli sa uppenbar att dven manga utanfor polisorganisationen noterar den. Om den kortsiktigt
lyckosamma strategin att skapa positiva bilder prioriteras pa bekostnad av korrekt och
rattvisande information, riskerar fortroendet for utsagor fran Polismyndigheten att pa sikt
urholkas och att dven saklig och angeldgen information misstros. Effekten av detta kan dven
spilla 6ver pa andra myndigheter och pa djupet skada den sociala tilliten.

En hog tillit till myndigheter &r nagot som utmarker Sverige och en sadan tillit har betydelse
for hela det svenska samhallet’. Tillit &r en forutsattning fér samverkan och samarbete
mellan individer®® och manga forskare har patalat att det &r angeldget att tilliten till
myndigheter bevaras i Sverige. Om tilliten till myndigheter brister paverkas inte bara
relationen mellan medborgare och myndigheter utan hela samhillskittet'4l. Nordiska
ministerradet uttryckte att tillit ar det “nordiska guldet” som gynnar saval samhallsekonomin
som individer och samhallet i dess helhet. De konstaterade att hog social tillit ar kanske den
enskilt viktigaste resurs ett samhalle kan ha. De patalade att tilliten i Norden star for tuffa
utmaningar, men poangterade att fragan om framtiden fér den sociala tilliten i samhallet inte
ir ddesbestidmd utan pd manga satt ligger i politikers och andra beslutsfattares hander#2. |
detta sammanhang kan polisens roll inte underskattas.

Forutom att ett flertal av de intervjuade uppfattade det som ett problem att Polismyndigheten
anvander sig av kommunikationsstrategier pa ett satt som utmanar centrala demokratiska
varden, sa betonade ett flertal av de intervjuade att det nuvarande forhallningssattet hammar
polisens utveckling. De patalade att i tider av skjutningar och gangkriminalitet ar det sarskilt
betydelsefullt att ha en val fungerande polis. Man menade att det darfor ar angeldget att
polisen dandrade sin kommunikationsverksamhet for att beframja den egna utvecklingen och
det egna larandet.

Sammanfattningsvis bor det som tas upp i denna rapport inte betraktas som ett internt
problem som kan ldamnas over till polisen att hantera pa det satt de finner I1ampligt. Fragan ar
mycket storre och ror hela samhallet.

138 Se till exempel Bra, 2020.

139 Se till exempel Rothstein, 2006; Rothstein & Tragérdh, 2007; Holmberg och Rothstein, 2015; Nordiska
ministerradet, 2017.

140 Se Axelrod 1988, 1984; Luhmann, 2005.

141 Se till exempel Lerner, 2015; Tragardh, 2020.

142 Nordiska ministerraddet, 2017.
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