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Abstrakt

Teckensprékstolkar dr enligt tidigare studier i riskzonen for att drabbas av arbetsrelaterad utbrandhet
och sekundér traumatisk stress. Nivan av arbetstillfredsstéllelse brukar dock vara hog. Att arbeta
med tjdnsten bildtelefoni kan péverka risken i en negativ riktning. Ingen av de tidigare studierna pa
detta har utforts i Sverige, eller ens i Europa. Arbetsrelaterad handledning dr ndgot som kan paverka
arbetsrelaterad livskvalitet och minska riskerna for utbrandhet och sekundér traumatisk stress. For
att undersoka hur situationen sag ut for svenska teckensprakstolkar anvdndes en onlineenkit.
Enkéten inneholl formuldret Professional Quality of Life (ProQOL) for att undersoka risk for
utbrandhet, sekundir traumatisk stress och niva av arbetstillfredsstillelse. Utover detta anvéandes
tilldggsfragor om anvéndning och tillgéng till handledning samt om personen arbetade med tjénsten
bildtelefoni. Resultaten visade att Sveriges teckensprakstolkar verkar ha en bra arbetsrelaterad
livskvalitet. Gruppen 14g sammantaget pd en lag riskniva for sekundér traumatisk stress. Risken for
utbriandhet 1ag precis i granslandet for en 1ag till en medelnivé for gruppen. Arbetstillfredsstillelsen
lag pd en medelnivd. Varken handledning eller arbete 1 bildtelefoni hade ndgot signifikant samband
med arbetsrelaterad livskvalitet.
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1. Inledning

Niér teckensprékstolkar omnédmns i svensk media skrivs det ofta om bristen pa teckensprikstolkar,
att det dr for manga som slutar i yrket och for f4 nya som utbildas. Aven teckensprékstolkars
svarigheter med att fa fortbildning och 16ner som motsvarar deras kompetens tas upp. Bristen pa
teckensprakstolkar och pa ekonomi for att tillhandahélla tjansten paverkar en stor grupp méanniskor
som anvander ett annat sprak dn svenska och, till skillnad frdn hérande med ett annat modersmal,
inte kan ldra sig talad svenska. Det finns flera internationella studier som tyder pé att
teckensprakstolkar har en anstringd arbetssituation som kan paverka den arbetsrelaterade
livskvaliteten. Ett fynd som lyfts i tidigare forskning om teckensprakstolkars arbetssituation ar att
de upplever en hog grad av krav pa sitt arbete men en 1ag grad av kontroll. Denna kombination
antas leda till stress och pa sikt utbrandhet (Dean & Pollard, 2001). En studie av Daly och Chovaz
(2020) gjord pa kanadensiska teckensprakstolkar méttes den arbetsrelaterade livskvaliteten hos
teckensprakstolkar med formuléret Professional Quality of Life (ProQOL), vilket visade pa en god
arbetsrelaterad livskvalitet. Deltagarna i den studien rekryterades dock vid en workshop om mental
hélsa, vilket kan ha gett en population som inte representerade alla teckensprakstolkar i Kanada.

Teckensprékstolkar arbetar dels pa plats med brukaren, men kan dven arbeta pa distans via tjdnsten
Bildtelefoni dér teckensprékstolken och brukaren ser varandra via en dator. Forskning pa
teckensprakstolkar som arbetar i motsvarigheten till bildtelefoni (video relay service) i USA har
visat att de 1 hog grad lider av stress (Bower, 2015). Wessling och Shaw (2014) upptickte i en studie
av teckensprakstolkar som arbetade med bildtelefoni att de extrema kénsloyttringarna som kan
hinda i ett samtal paverkar teckensprakstolkarna i hog grad och att detta kan leda till att de inte
varar 1 s& manga 4r 1 yrket. De konstaterade dven att teckensprékstolkarna hade sitt att hantera
stressen och kédnslorna, till exempel genom att ta raster och att prata av sig med andra.

Forskning om teckensprékstolkars arbetssituation i Sverige har frdmst handlat om arbete i
bildtelefoni med fokus pé sprakliga aspekter som turtagning, etablering av kontakt och hur
teckensprakstolken anviander sig av sma signaler som redskap for att fa samtalet att flyta (se
Warnicke, 2021; Warnicke & Broth, 2022; Warnicke & Granberg, 2022; Warnicke & Plejert, 2012,
2018, 2021). Dock har ingen forskning bedrivits pa teckensprakstolkarnas arbetsrelaterade
livskvalitet.

2. Bakgrund

2.1. Teckensprakstolkar

Teckensprékstolkar &r ett verktyg for dova, horselskadade och vissa personer med dovblindhet.
Tjénsten ar till for att dessa personer ska kunna tillgodogora sig information och samhéllstjinster,
utova arbete och delta 1 socialt samspel med personer som inte kan teckensprak. I Sverige finns det
enligt Stadskontoret (2015) ca 500 teckensprékstolkar som tillsammans erbjuder tolkning till de
som &r 1 behov av teckensprak for sin kommunikation. Teckensprikstolkar befinner sig 1 de flesta
situationer i en persons liv och tolkar allt som sdgs - frdn det forsta besoket pa BVC till
begravningsgudstjénsten, frdn befordran pé arbetet till utredningar hos psykolog.
Teckensprékstolkar dr d&ven med 1 ytterst traumatiska situationer som pa akuten eller hos polisen.
Aven lyckliga hindelser, som en forlossning, kan vara traumatiska for den teckensprakstolk som
utfor tolktjansten.



Hosten 2013 startade en akademisk tolkutbildning i svenskt teckensprék vid Stockholms universitet.
Tidigare har det enbart gétt att utbilda sig pa folkhogskolor. I och med detta férdelades bidragen till
tolkutbildningen om och Stockholms universitet fick den storsta delen. Fréan att ha varit sju
folkhdgskolor som erbjod utbildning till tolk i svenskt teckensprék, frain Umea i norr till Onnestad i
soder dr det idag tre folkhogskolor och ett universitet som erbjuder utbildningen. Dessa utbildningar
ligger i Vistanvik, Orebro och Stockholm. P4 Vistanviks folkhdgskola anviinds teckensprak som
primirt sprak och samtliga utbildningar har undervisning pa teckensprdk. Man har dven svenska for
invandrare pa svenskt teckensprak och korkortsutbildningar pa teckensprak. I Orebro ligger
riksgymnasiet for dova-, horselskadade- och ungdomar med sprakstorning. Dessutom ligger det
foretag som utfor tjdnsten Bildtelefoni.net dér, vilket gor att staden har ett stort behov av
teckensprakstolkar. Soktrycket pa samtliga utbildningar har dock minskat och 2019 valde
folkhogskolorna att undersoka hur efterfragan av teckensprakstolkar sdg ut pa arbetsmarknaden. Det
visade sig att arbetsmarknaden var god och flera tolkcentraler sag framfor sig stora
pensionsavgéangar de ndrmsta aren (Hofsten, 2021).

2.1.1 Bildtelefoni

Bildtelefoni.net &r en tjanst som tillhandahélls av post- och telestyrelsen for att personer som
anvinder teckensprak ska kunna ringa till personer som inte kan teckensprik och vice versa (Post
och telestyrelsen 2022). De teckensprakstolkar som arbetar med tjénsten Bildtelefoni.net har under
samtalet en kamera rakt in 1 personens liv. Detta inkluderar svara situationer som att tolka en
fordlders desperata samtal till 112 samtidigt som tolken ser ett barn som kvévs. En deprimerad
person kan ringa in och vilja tala med jourhavande prist och tolken kan se hur personen skadar sig
sjdlv eller forsoker ta sitt liv. En del personer ringer for att de vill ha kontakt med en teckensprakig
person bara for att f& prata lite i sin ensamhet och l4tsas ddrmed att de har ett nummer de vill ringa
upp eller ringer till ett nummer som inte finns. Personer med personliga problem kan ringa bara {for
att ta ut sin ilska p4 tolken. Teckensprékstolken méste dé utsta potentiell mental misshandel och hot
under tiden hen forsoker ta reda pa om personen vill utfora ett externt samtal eller om tolken kan
neka personen d& denne inte vill f4 nigot tolkat. Aven om detta ir en mindre andel av de samtal
som kommer in och tolken svarar pa under en dag ar det 4nda sddant som kan péaverka
teckensprakstolkarnas arbetsrelaterade livskvalitet.

I Kanada borjade man anvénda bildtelefoni sa sent som 2016. Chang och Russell genomforde 2022
en intervjustudie pa tio personer som arbetar inom den kanadensiska bildtelefonin, varav atta
arbetade som teckensprékstolkar. De hade alla ett lagt antal timmar som de arbetade 1 bildtelefoni,
fyra personer arbetade som mest 5 timmar 1 bildtelefoni per vecka och endast en arbetade dver 15
timmar per vecka. Teckensprékstolkarna fick frdgan vad som stressade dem mest och fem faktorer
var genomgaende: 1). Tekniken som fungerade eller inte fungerade och att kraven frén tekniken var
hoga, 2). Arbetskulturen bestod av véldigt hoga forvantningar pé tolken, 3). Brist pa kontext 1
samtalet som ska tolkas, 4). Kinsloméssiga samtal-speciellt arga, och 5). Att uppfattas mer som en
maskin dn en ménniska - tolken ska bara tolka (Chang & Russell, 2022).

Teckensprékstolkar som arbetar i den amerikanska motsvarigheten av bildtelefoni fick svara pa en
enkdt om de extrema kansloupplevelser man kan fa (Wessling & Shaw, 2014). I studien svarade 889
teckensprakstolkar pa hur ofta de upplevt att en stark kinsla stannat kvar hos dem efter att de lagt pa
luren. Majoriteten (44,7%) svarade mellan 1-2 ginger i ménaden, medan 16.9% uppgav att det var
fler 4n 7 samtal i ménaden som gav dem en kvarvarande kénsla som var svér att skaka av sig.
Wessling och Shaw (2014) fragade dven efter vilka strategier teckensprakstolkarna anvénde sig av
for att bearbeta kdnslan. Den mest foredragna strategin var att tala med ndgon, oftast en annan tolk.
Annars var en paus, djupandning eller att bara forsoka sldppa det vanliga strategier. Detta oroade
forskarna eftersom de strategierna inte tar tag i upplevelsen, det bara tranger undan den och tolken
fortsitter arbeta direkt. Nagot som forskarna ndmner &r dven att det inte alltid dr innehallet 1



samtalet som #r det som paverkar tolken. Aven den teckensprikiga anvindaren, och i mindre grad
den icke teckensprakiga anvandaren, paverkar tolkens miende.

2.2 Arbetsrelaterad livskvalitet

De senaste dren har teckensprakstolkarnas intresseorganisation, Svenska Teckensprakstolkars
Forening (STTF) uppmérksammat att ett flertal teckensprakstolkar har valt att byta bana och
uppmirksammat att fler och fler teckensprakstolkar lider av utbrdndhet. Under 2022 skickades en
enkaét ut till fore detta teckensprikstolkar dar man efterfragade specifika anledningar till varfér man
valt att sluta som tolk. Resultatet redovisades i STTFs egna tidning Tolktrycket (nr 4, 2022).
Enkéten besvarades av 113 teckensprakstolkar och de tre huvudomradena som fick
teckensprakstolkar att sluta var: 1). ”1ag 16n/dalig I6neutveckling”, 2). ’dalig arbetsmil;jo,
fysisk/psykisk”, och 3). ”f6r smd mdjligheter att avancera i karridren”. Hela 40,9% angav att
psykisk och fysisk arbetsmiljo var anledningen till att man hade slutat som tolk. De kommentarer
som STTF har valt att publicera frdn enkéten handlar endast om den psykiska arbetsmiljon, om
stress och kénslan av att aldrig vara tillriackligt bra. Hela 14,5% angav att de blev sjuka, fysiskt eller
psykiskt och dérfor var tvungna att lamna yrket (Skold, 2022).

Tidigare forskning géllande teckenspréakstolkar och deras arbete har oftast haft ett brukarperspektiv.
Exempelvis om hur tolken ser pa kontakten mellan sjukvérden och tolkanvéndaren (Hommes et al.,
2018), hur teckensprakstolkar anvénds inom utbildning (Jones et al., 1997) och hur effektiv
tolkningen &r under utbildning (Marschark et al., 2005). I Sverige har forskningen i huvudsak
bedrivits pa tjansten Bildtelefoni.net av Warnicke med kollegor (se Warnicke, 2021; Warnicke &
Broth, 2022; Warnicke & Granberg, 2022, 2022; Warnicke & Plejert, 2012, 2018, 2021). Deras
forskning handlar framst om tolkens avancerade arbetsuppgifter, hur tolken faciliterar samtalet, hur
tolken anvinder sma signaler for att meddela den teckensprakiga om vad som hénder i luren och hur
textfunktionen i datorprogrammet anvénds under ett samtal.

Aven teckensprakstolken r en person som paverkas av det den ser och hér och dven
teckensprakstolkens psykiska och fysiska arbetssituation behdver undersokas. Min upplevelse nir
jag arbetade som teckensprikstolk var att minga av mina kollegor upplevde olika nivder av
utbrandhet. De studier som tidigare har adresserat detta problem ar framfor allt gjorda 1
Nordamerika. Den enda europeiska studien som gjorts och som tar upp ndgon aspekt av
teckensprakstolkars arbetsrelaterade livskvalitet utfordes i Finland. Den handlar om hur
teckensprakstolkarnas arbetstillfredsstéllelse sag ut efter en stor strukturell omstdllning i
anstdllningsvillkoren (Martikainen et al., 2018). Studien visade att efter att anstillningsvillkoren
blev osékrare, i och med att alla tolktjanster borjade upphandlas pa ett annat sitt och prisfragan
ddrmed fick foretrdde, hamnade teckensprékstolkarnas arbetstillfredsstillelse under genomsnittet
for finska anstéllda.

En kanadensisk studie dr den enda som undersokt hur teckensprékstolkar mar utan att relatera det
till ett specifikt tolkningsomrade. Daly och Chovaz (2020) fragade 85 teckensprékstolkar, de flesta
frilansteckensprékstolkar, som deltog pa en workshop om mental trdning om deras arbetsrelaterade
livskvalitet skattat med formuldret ProQOL. Resultaten visade att ju ldngre man arbetat som tolk
desto hogre niva av arbetstillfredsstillelse upplevde man. P& gruppnivé hade teckensprakstolkarna i
studien inte nagon hog risk for varken utbrandhet, sekundir traumatisk stress eller lag
arbetstillfredsstéllelse enligt Daly och Chovaz (2020). D4 det inte anvdndes samma formuldr som i
den finska studien av Martikainen et al., (2018) gar det inte att jimfora arbetstillfredsstéllelsen
mellan de olika studierna.



I en studie av Knodels (2018) hade 83% av studiens 222 teckensprakstolkar upplevt sekundart
trauma under sin tid som teckensprakstolkar inom omradet psykisk hélsa. Studien, som gjordes i
USA, visade dock att det 4ndé inte fanns nagon praxis i tolkutbildningen att ge eleverna verktygen
de behdvde for att ta sig igenom sédana situationer. I stdllet hade teckensprakstolkarna sjdlva hittat
strategier som fungerade for dem, att tala med kollegor var en sadan. I dessa fall var man dock radd
att 1agga Gver sin borda pa kollegan som inte heller var utbildad for att hantera kinslorna. Andra
strategier som teckensprakstolkar lyfte fram var djupandning, bon, spela musik och dricka alkohol.

I Afrika &r teckensprékstolk ett séllsynt yrke, men de finns. Adigun (2019) skickade ut en enkét i
den Whatsapp-grupp som de flesta afrikanska teckensprakstolkar d&r medlemmar i och fick svar av
89 personer, det dr 6ver 60%. Unders6kningen visade att utbrandhet var ett reellt problem {or
teckensprakstolkarna, frimst pa grund av hog arbetsbelastning och brist pa kontroll 6ver arbetet,
precis som Dean och Pollard beskrev 2001.

Covid-19 pandemin paverkade alla, d&ven teckensprakstolkar. Roman med flera (2022) studerade
teckensprakstolkarnas fysiska och mentala hélsa under pandemin da teckensprakstolkar i USA fick
arbeta hemifrén. I studien jaimfordes 120 teckensprakstolkar med varandra nér det gillde
depression, angest och stress. Resultatet visade att 22,5% av teckensprakstolkarna hade symptom péa
depression, 16,7% hade angestsymtom och 24,2% hade symptom pé stress. Samma tolk kan ha flera
symptom, men cirka 38% av alla teckensprékstolkar hade minst ett symptom.

En av de mest kidnda teorierna nér det géller press pa arbetet utformades av Karasek 1979. Det hade
da studerats en tid pa varfor personer blev stressade av sitt arbete och utvecklats tva olika teoretiska
linjer. Antingen trodde man att arbetarna hade for mycket press pa sig eftersom kraven var hdga och
de inte hade mgjlighet att 16sa problemet eller sa trodde man att de hade problem nér det gillde att
ta egna beslut och mojligheten att gora det. Karasek (1979) sammanfogade dessa tva linjer efter en
stor studie pa amerikanska och svenska arbetare. Han upptickte att om arbetarna hade hoga krav
men samtidigt en stor frihet att fatta egna beslut sé trivdes de battre och utvecklades. Om det var
laga krav pé arbetarna sé spelade det ingen roll om de inte hade mdjlighet att fatta egna beslut, de
trivdes bra anda. Om det var ldga krav pa arbetarna och de hade frihet att fatta egna beslut blev de
ofta uttrdkade. Den mest skadliga kombinationen enligt Karasek (1979) var om arbetarna hade hoga
krav pé sig men lag mdjlighet att fatta egna beslut. Detta ledde till stressade arbetare som madde
déligt. Dean och Pollard (2001) anvdnde Karaseks ramverk for att studera teckensprakstolkars
arbetssituation. Deras resultat visade att teckensprakstolkar hade hoga krav pa sig, bade fran
omgivningen och fran sig sjilva vad géllde utférandet och korrektheten i tolkningen. Samtidigt hade
teckensprakstolkarna 1ag kontroll 6ver hur arbetet skulle utforas. De kunde inte pdverka vilka
dmnen som skulle avhandlas och hade vildigt lite att sdga till om ndr det kom till den fysiska
arbetsmiljon och inget att sdga till om vid vilken tidpunkt som arbetet skulle utforas. Detta ledde l4tt
till stress vilket paverkade teckensprakstolkarna negativt i ldngden (Dean & Pollard, 2001).

2.2.1 Utbrandhet

Redan pa 70-talet skrevs det om utbrindhet i omsorgsyrken och serviceyrken. Amnet ir fortfarande
hogaktuellt och grund till mycket forskning. Utbrandhet dr dock inte en diagnos eller en sjukdom. I
Sverige anvénds diagnosen utmattningssyndrom, vilket kdnnetecknas av de klassiska symptomen pé
utbrandhet och ska ha pagatt i 6ver sex manader (Johansson 2022). Utbréndhet definieras av tre
saker: man blir cynisk, mindre effektiv pa arbetet och kédnner sig bade fysiskt och psykiskt utmattad
(Maslach & Leiter, 2016). Den cyniska aspekten borjar som ett forsvar mot vad man upplever som
for manga kénslor som kommer till en fran de man arbetar med. Reaktionen pa detta ar ofta

att ’koppla ifrdn” sina egna kinslor for att orka utfora arbetsuppgiften. Utmattningskanslan mérks i
att man inte orkar med uppgifter som att ga upp ur sdngen eller inte orkar mota en ménniska till 1 sin
yrkesroll. Bada dessa faktorer paverkar den tredje faktorn, att man blir mindre effektiv pad arbetet.



Kénslan av att inte vara lika effektiv &r dock oftast storre dn den reella arbetsminskningen, men det
kan leda till att man inte tror att man klarar sitt arbete och kénner sig inkompetent (Maslach &
Leiter, 2016).

Davies med kollegor (2022) har listat olika orsaksteorier till utbrandhet och olika former av
utbriandhet. De har alla gemensamt att orsaken till utbrandheten dr en press som upplevs permanent,
eller i alla fall som inte férsvinner inom en dverskadlig framtid. Orsakerna till pressen dr krav som
upplevs som ouppnaeliga, som en ohallbar arbetssituation och stress. Detta kan leda till att man
hoppar 6ver mindre viktiga uppgifter for att hinna med de uppgifter som maste prioriteras. De
konsekvenser som foljer pa utbrandhet dr oftast minnesproblem och andra problem inom det
kognitiva omradet, exempelvis att man &r inte lika snabb pa att fatta beslut (Davies et al., 2022).
Som teckensprakstolk kan detta {4 stora konsekvenser for tolkningen, da kapaciteten att hitta rétt
tecken fOr rétt ord och dven i de konstanta beslut man gor ndr man tolkar fran ett sprék till ett annat.
Redan 2016 gjorde Mehus och Becher en storre studie, dir de anviande ProQOL, pa 119 deltagande
tolkar 1 olika talade sprék. I deras studie visade deltagarna inte ndgon stor risk for utmattning.

2.2.2 Sekundar traumatisk stress

Sekundar traumatisk stress uppstir nér en person inte sjélv har upplevt den traumatiska situationen,
men fatt den aterberdttad for sig av den som upplevt den. Det dr vanligt att bland annat
socialsekreterare, terapeuter och personer som arbetar i flyktinglager drabbas. Nagra symptom som
kan komma av sekundir traumatisk stress ar till exempel patrdngande, odnskade tankar om
héndelsen, medkénsleutmattning och sémnproblem. Symptomen é&r lika de som kommer om man
sjalv upplever ett trauma (Sprang & Steckler 2023). Det orovickande 1 Sprang och Stecklers (2023)
studie var att manga inte ville kdnnas vid att de led av sekundir traumatisk stress. De skdmdes
eftersom de inte var primért drabbade och hade en kénsla av att de borde klara av att hantera detta.
Detta ledde till att manga undvek att soka vard for sina problem med pétrdngande minnen och
somnsvarigheter, eller ens att kinnas vid vad som orsakade dem.

En av anledningarna till att man utvecklar sekundér traumatisk stress dr att man har empati med den
drabbade (Leinweber & Rowe, 2010). Att tolka i1 jag-form och att dessutom vara den enda i
sammanhanget som forstar den drabbades sprak gor att empatin for personen blir mer uttalad. Detta
gor att tolkar, oavsett sprak, dr sdrskilt utsatta for sekundidr traumatisk stress (Mehus & Becher,
2016). Att bland annat tolkar som tolkar mellan olika talade sprik drabbas av sekundédr traumatisk
stress har lange varit ként. I Mehus och Bechers studie (2016) av tolkar i olika talade sprék, visade
tolkarna pa hoga nivaer av sekundér traumatisk stress skattat med ProQOL.

2.2.3 Arbetstillfredsstallelse

I detta arbete anvénder jag ordet arbetstillfredsstillelse som dversittning for ProQOLs Compassion
satisfaction, ordagrant oversatt till medkénsle-ngjdhet. Det handlar om hur tillfreds man 4r med sitt
arbete, om man tycker att man gor skillnad for andra genom arbetet och om man tycker om sina
kollegor (Stamm, 2010). I det generella begreppet arbetstillfredsstéllelse ingar fler delar, som till
exempel 16n, ledning och karridrméjligheter (Gardulf et al., 2008). Vid hog arbetstillfredsstillelse
kan man kénna att man véxer genom det svara man hort om, precis som den som upplevt det svéra i
forsta hand och tagit sig igenom det vixer mentalt. En hog arbetstillfredsstillelse kan d&ven verka
skyddande mot utbrdndhet vid hog sekundir traumatisk stress enligt Mehus och Bechers (2016)
studie.



2.3 Arbetsrelaterad handledning

Arbetsrelaterad handledning ges ofta till sjukskdterskor, socialarbetare och andra grupper som
kommer 1 kontakt med méanniskor som ér i kris eller av andra skil ger upphov till starka kadnslor hos
den som arbetar med dem (Beddoe, 2012). Regelbunden arbetsrelaterad handledning sker ofta, men
inte alltid, 1 grupp. Som Borders (1991) beskriver dr grupphandledning en mindre grupp dér alla kan
ta upp det som de stott pa och haft funderingar 6ver. Andra i gruppen kan sedan komma med
reflektioner och insikter de har haft 6ver liknande problem eller funderingar tidigare. Handledaren
fungerar som en moderator men &r dven den som besitter kompetensen nir det kommer till de
psykologiska processerna och hur man ska kunna hantera sina kanslor for att kunna ga vidare
(Beddoe, 2012; Borders, 1991). Att {4 dela sina funderingar med en grupp kollegor och fa
bekréftelse pé att man inte dr ensam i sin oro eller sina tankar hjilper ofta utan behov av fordjupade
rehabiliterande atgirder (Borders, 1991).

2.3.1 Arbetsrelaterad handledning for teckensprakstolkar

Arbetsrelaterad handledning till teckensprakstolkar sker ofta i form av grupphandledning, precis
som Beddoe (2012) och Borders (1991) beskriver. Teckensprakstolkarna har mdjlighet att ta upp
situationer dir de exempelvis kdnner att de inte rédckt till, saker de funderar pa om de behdver lyfta
till chefen, situationer dér de behover tips pa hur de ska gora nésta gang de hamnar i en liknande
situation fOr att det ska bli en béttre arbetsmilj6é for dem och hur de ska kunna férbereda sig mentalt
for en liknande situation i1 framtiden. Majoriteten av de tillfrdgade teckensprakstolkarna i de olika
studierna uppger att handledning i form av att f prata om upplevelserna dr det optimala. Men
majoriteten av teckensprékstolkarna upplever att det kan uppfattas som att arbetsrelaterad
handledning bryter mot den stringa tystnadsplikten mellan brukare och tolk dven om sd inte &r fallet
(Harvey, 2003; Knodel, 2018). Nar teckensprakstolkar uppmanas att diskutera och reflektera dver
svéra situationer under handledning talar man aldrig om personer, platser eller annat som kan
identifiera vilka som har varit inblandade.

3. Syfte & fragestallningar

Baserat pa resultat fran de studier som presenterats i bakgrunden och min erfarenhet som
teckensprakstolk var min teori att &ven svenska teckensprakstolkar lider av sekundér stress och
utbrandhet. Hur de uppfattar sin arbetstillfredsstillelse hade jag ingen teori om, men det ar nagot
som inte tidigare studerats i en svensk kontext och ddrmed intressant att undersoka. Syftet med
denna studie var att fa veta hur de svenska teckensprékstolkarna ligger till nir det géiller risk for
utbrandhet, risk for sekundir traumatisk stress och niva av arbetstillfredsstillelse pa arbetet.
Dessutom ville jag veta om det fanns ndgot samband mellan arbetsrelaterad handledning och
arbetsrelaterad livskvalitet samt om de svenska teckensprakstolkarna som arbetar i bildtelefoni har
en hogre risk for simre arbetsrelaterad livskvalitet &n de som inte arbetar 1 den tjénsten.

1. Hur mar Sveriges teckensprakstolkar i friga om risk for utbrandhet, risk for sekundir

traumatisk stress och nivé av arbetstillfredsstillelse?
a. Har det fordndrats sedan enkéten 2020?

2. Finns det ett samband mellan nyttjande av regelbunden arbetsrelaterad handledning och risk
for utbriandhet, risk for sekundér traumatisk stress och niva av arbetstillfredsstéillelse?

3. Finns det ndgon skillnad i risk for utbrindhet, risk for sekundér traumatisk stress och nivé av
arbetstillfredsstillelse mellan de teckensprakstolkar som arbetar 1 bildtelefoni och de som
inte gor det?



4. Metod

4.1 Material

En enkét skapades i Google Forms. Enkéten bestod av demografiska fragor; kon, alder, hur lange
personen arbetat som teckensprakstolk, om personen arbetar i tjdnsten bildtelefoni, om den
upplevde arbetssituationen kéndes mer stressfylld 4n innan COVID-19 pandemin och om personen
hade tillgang till arbetsrelaterad handledning. Om personen svarade ja pa fragan om tillgang till
arbetsrelaterad handledning fradgades det om personen anvént handledningen de senaste sex
manaderna och om personen upplevde att den arbetsrelaterade handledningen hade hjélpt det
arbetsrelaterade maendet. Sist i enkéten 1ag en fraga om personen hade fyllt i en liknande enkét som
skickades ut ar 2020. Utover detta var formuldret Professional Quality of Life (ProQOL) en del av
enkéten. Fordelen med att anvinda ProQOL ir att det har anvénts tidigare, bade av mig i en tidigare
undersdkning av samma population, 2020 och av de kanadensiska forskarna Daly och Chovaz
(2020), vilket gor att resultaten kan jdmforas med varandra. Innan frdgorna var en kort presentation
om syftet med enkédten och hur den skulle anvidndas, samt information om var man kunde vénda sig
om man inte madde bra pa sitt arbete. Aven kontaktinformation till mig fanns med.

4.1.1 ProQOL

ProQOL har véxt fram sedan 1988 da forskarna Stamm och Figley borjade samarbeta dver ett
mitinstrument som kunde hjilpa personer att sjélva uppticka om de led av compassion fatigue —
medkénsleutmattning. Idag &dr ProQOL ett formuldr som kan anvéndas till mycket da det méter tre
olika delar av arbetsrelaterad livskvalitet; risk for utbrandhet, risk for sekundér traumatisk stress
samt niva av arbetstillfredsstillelse har det ett brett anvindningsomrade. Alla tre omraden &r delar i
medkénsleutmattning (Stamm 2010). En person kan vélja att gora testet pa egen hand, en chef kan
vilja att 1ata en arbetsgrupp gora det for att fa syn pa trender och var det behover satsas resurser
eller goras interventioner. Forskare anvédnder det for att méta de olika omradena som en del i sin
forskning (Stamm 2010). Formuléret bestar av 30 pastdenden och personen instrueras att svara pa
hur ofta ett pastdende stimmer in med “aldrig”, ”séllan”, ibland”, ofta” eller "mycket ofta”. Det
ar 10 pastdenden som hor till varje del som testet miter, risk for utbrandhet, risk for sekundér
traumatisk stress och nivé av arbetstillfredsstillelse. For delen risk for utbrdndhet maste man véinda
pa podngen for fem av pastdendena (Stamm 2010). Podngen jamfors sedan med de tre nivéer varje
del har. I delarna risk for utbrandhet och risk for sekundér traumatisk stress dr 1ag risk mellan 10-22
poang, medelrisk mellan 23—41 poédng och hog risk dr 42—50 poédng. Arbetstillfredsstillelse har
omvénd podngberdkning dér 14g niva av arbetstillfredsstéllelse dr 10-22 podng, medelniva dr 2241
podng och hog nivé av arbetstillfredsstéllelse dr 42—50 podng (Stamm 2010).

4.1.2 Enkat 2020

I forberedelse for en tdnkt magisteruppsats ar 2020 skickade jag ut en liknande enkét (se bilaga 1).
Metoden var den samma och enkéten resulterade i 111 respondenter. Den skickades ut pa samma
sdtt som denna enkt, via sociala medier 1 grupper riktade mot teckensprakstolkar. Da jag avbrot
utbildningen har materialet inte tidigare bearbetats eller publicerats. Det finns smé skillnader mellan
enkéterna, till exempel var frigorna kring handledning mer detaljerade 1 enkdten 2020, men 1 dvrigt
baserades den pad ProQOL och dess samtliga fragor var med. Inledningen till enkéten 2020
uppmanade dven den att man skulle vinda sig till vardcentral eller foretagshédlsovard om man
upplevde att man behdvde tala om sitt eget maende eller pd ndgot annat sitt behovde stod efter att
ha svarat pa den enkéten.
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4.2 Deltagare

Det enda inklusionskriteriet var att deltagarna skulle arbeta aktivt som teckensprakstolkar. Totalt
svarade 63 personer pa enkdten varav 59 angav att de arbetade aktivt som teckensprakstolkar och
ddrmed kunde inkluderas i studien. Jag tog kontakt med de priméra tre fackférbunden som
organiserar teckensprakstolkar samt intresseorganisationen for teckensprakstolkar och fragade hur
manga teckensprakstolkar de hade hos sig. Ingen av dem ville/kunde svara pa fragan. Det gor att
den bista uppskattningen &r fran Stadskontoret (2015) om ca 500 teckensprékstolkar 1 Sverige.

4.3 Procedur

Enkéten var 6ppen 17-28 april 2023. Linken till enkéten delades i relevanta grupper for
teckensprakstolkar pa Facebook och delades pa teckensprikstolkars Facebookfloden.

[ bérjan av enkéten presenterades att studien skulle fraga om hur man mér kopplat till arbetet och
nagra fragor om vad man arbetar med och om man har tillgéng till handledning. Upplysning om att
enkédten var anonym och att genom att man gjorde fardigt enkéten och skickade in den sd gav man
tillatelse till att jag fick anvdnda den i min studie stod dven det med. Enkéten tog under 10 minuter
att genomfora.

4.4 Analys
Alla utrdkningar skedde i statistikprogrammet Jamovi 2.3.26.

Den ménskliga faktorn gjorde att en av frdgorna som ticker omradet arbetstillfredsstillelse fran
formuldret ProQOL inte kom med i enkéten. I stillet rdknades ett medelvérde ut av de dvriga nio
fragorna for varje deltagare och lades pa som virdet for den tionde fragan. Detta d& podngen for de
olika delarna var summan av alla 10 fragor och inte medelvirdet av dessa.

Data undersoktes med Shapiro Wilk test for att se om den var normalfordelad, detta visade att all
data frén enkéten 2023 var normalfordelad. Data i enkéten 2020 var inte normalfordelad inom
ndgon del, vilket gjorde att alla test som involverade den gjordes med hjilp av icke parametriska
test.

For att undersoka hur Sveriges teckensprakstolkar mar i fraga om risk for utbrandhet, risk for
sekundér traumatisk stress och niva av arbetstillfredsstillelse gjordes test dér teckensprikstolkarna
jdmfordes mot brytvirdet for ldg och hog risk for var och ett av de tre omradena utbrindhet,
sekundédr traumatisk stress och niva av arbetstillfredsstéllelse. Student’s t-test anvéndes. Detta
jamfordes sedan med de resultat frén teckensprikstolkarna som kom fran 2020s ProQOL i fraga om
risk for utbrandhet och risk for sekundir traumatisk stress. Det gjordes genom att jamfora grupperna
mot varandra i Mann-Whitney U-test.

Fordelningen av antalet tolkar 1 de olika nivderna gjordes med hjdlp av sortering pa antalet poang de
fatt, hur minga som fétt under 22 poédng, hur ménga som fatt 23—41 podng och hur ménga som fatt
over 42 poang.

For att unders6ka om anviandning av regelbunden handledning forédndrar den arbetsrelaterade
livskvaliteten 1 risk for utbriandhet, risk for sekundar traumatisk stress och niva av
arbetstillfredsstillelse gjordes en jamforelse mellan gruppen teckensprakstolkar som anvént
handledning mot gruppen teckensprakstolkar som inte anvant handledning. Detta gjordes dven det
med Student’s t-test.

For att undersoka om teckensprakstolkar som arbetar 1 bildtelefoni har ett annat resultat nir det
géller risk for utbréndhet, risk for sekundér traumatisk stress och niva av arbetstillfredsstéllelse
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undersoktes det genom Student’s t-test. Det dr d& gruppen teckensprakstolkar som inte arbetar i
bildtelefoni som jimfordes med gruppen som arbetar i bildtelefoni.

4.5 Etiska 6vervaganden

I inledningen av enkédten framgick det att deltagande var frivilligt och anonymt, samt att jag inte
hade nagon mdjlighet att se vad var och en svarade. Genom att skicka in enkéten i det sista steget,
godkénde deltagarna att jag fick anvénda svaren i min uppsats, annars kunde de nér som helst vélja
att stinga webblédsaren och ddrmed avsluta enkéten som da inte sparades. Da fradgor om mental hilsa
kan vicka funderingar kring miende inkluderades en uppmaning om att soka sig till
foretagshdlsovard eller vardcentral vid oro.

5 Resultat

Av de 63 svaren som inkom arbetade 59 personer aktivt som teckensprikstolkar och ingick i denna
studie (for detaljer, se tabell 1). Majoriteten var kvinnor (54 personer). Aldern pa
teckensprakstolkarna 1ag mellan 27—-62 ar med ett medelvérde pa 40,5 ar. Teckensprakstolkarna
hade arbetat inom yrket i 3—44 4r med ett medelvirde pa 14,9 ar. Ungefidr hilften av
teckensprakstolkarna som svarade arbetade inom tjidnsten Bildtelefoni.net (n=27). P4 frdgan om
arbetsrelaterat méende fore och efter pandemin angav en majoritet (27 personer) att de inte
upplevde négon skillnad, 14 tyckte att de idag hade ett sdmre arbetsrelaterat maende, medan 16
tyckte att det arbetsrelaterade méendet var béttre dn innan Covid-19 pandemin.

Nér det kommer till frigan om handledning svarade drygt hélften att de hade tillging till
arbetsrelaterad handledning (n=32) och 28 angav att de anvédnde det regelbundet. Av de 28 som
regelbundet anvidnde handledningen upplevde majoriteten, 15 personer, att den hjélpte det
arbetsrelaterade maendet.
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Tabell 1. Statistiken till samtliga fragor forutom ProQOL.

Kon Kvinna Man Annat
54 3 2
Alder Mean SD Min Max
40.5 9.24 27 62
Arbetade ar som teckensprikstolk Mean SD Min Max
14.9 9.76 3 44
Arbetar du med tjéinsten bildtelefoni? |Ja Nej
27 32
Hur upplever ditt arbetsrelaterade Sdmre Biittre Lika Arbetade ej innan
méaende idag jimfort med innan pandemin.
Covid-19 pandemin?
14 16 27 2
Har du tillgang till regelbunden Ja Nej
arbetsrelaterad handledning?
32 27
Har du anviéint regelbunden Ja Nej
arbetsrelaterad handledning de
senaste sex manaderna?
28 4
Upplever du att handledningen har Ja, positivt Ja, negativt Nej Vet inte
paverkat ditt arbetsrelaterade
méaende?
15 0 6 7
Svarade du pa den liknande enkiten |Ja Nej Minns inte/
ar 2020? osdker
5 21 33

5.1 Arbetsrelaterad livskvalitet

Teckensprékstolkarna 1 studien hade ett medelvérde pa 21,6 pa delen som méter utbriandhet. Det &r
inte signifikant ldgre dn gransviardet upp till medelniva av risk som ar 22. #(58)=-0.515, p=.304. Det

ar inte heller signifikant hogre dn gransnivan pa 22. #(58)=-0.515, p=.696. Det var 28 deltagare
(47,5%) som befann sig inom spannet lag risk for utbrandhet. Resterande 31 deltagare (52,5%)
befann sig inom spannet for medelrisk for utbrandhet.

For sekundér traumatisk stress hade teckensprakstolkarna som helhet ett signifikant ldgre virde dn
gransvirdet till medelnivan. Medelvirdet for teckensprakstolkarna var 19.5 och grinsen till
medelrisken ligger d&ven hér pa 22 #(58)=-4.37, p=<.001. Det var 38 deltagare (64,4%) som befann
sig inom spannet lag risk for sekundar traumatisk stress. Resterande 21 deltagare (35,6%) befann
sig inom spannet for medelrisk for sekundér traumatisk stress.

Omradet arbetstillfredsstillelse behovde en jaimforelse mot tvé olika virden. Forst testades det mot
gransvirdet pa 22, om virdet dr under 22 har man lag arbetstillfredsstéllelse. Gruppen 14g inte inom
detta omrade utan medelvéardet lag pa 37.3. #(58)=-20.2, p=1.000. Sedan testades gruppen mot det
nedre gransviardet for hog arbetstillfredsstéllelse. Inte heller detta var signifikant #58)=-4.83.
p=1.000 vilket placerar gruppen i medelnivan for arbetstillfredsstillelse, Gver 23 men under 42.

13



Arbetstillfredsstéllelse var den tydligast delade gruppen med 46 personer (78%) som hade
medelniva av arbetstillfredsstillelse och 13 personer (22%) som hade en hog nivé av
arbetstillfredsstillelse.

5.1.2 Arbetsrelaterad livskvalitet jamfort med enkaten for 2020

I jimforelse mellan enkdten 2020 och enkidten 2023 kan man se att risken for utbrandhet inte har
fordndrats signifikant. Enkéten 2023 (n=59) hade ett medianvirde pé 22 vilket dr precis samma
medianvarde som enkéten 2020 (n=111) har. U=2937, p=.269. Risken for sekundér traumatisk
stress hade minskat signifikant. Medianvérdet for 2023 (n=59) var 19 att jamfora mot enkéten 2020
(n=111) déar medianviardet var 21. U=2553 p=.018.

5.2 Arbetsrelaterad handledning

Efter att ha uteslutit de fyra personer som inte anvént den tillgédngliga arbetsrelaterade
handledningen regelbundet, gjordes oberoende t-test for att se om handledning paverkade faktorerna
risk for utbrandhet och risk for sekundir traumatisk stress. Resultatet visade att det inte fanns nagon
skillnad i fraga om utbrandhet (Har handledning (n=28) m=22.5 SD 5.92 och Har inte handledning
(n=27) m=20.4 SD 4.65.) t(53)= 1.480, p=.145. Inte heller i friga om sekundér traumatisk stress
fanns det ndgon signifikant skillnad mellan grupperna (Har handledning (n=28) m= 19.1 SD 4.23
och Har inte handledning (n=27) m=19.7 SD 4.78.) #(53)=-0.550, p=.584. I testerna for
arbetstillfredsstdllelse fanns det inte heller ndgon signifikant skillnad mellan de tva grupperna (Har
handledning (n=28) m=36.9 SD 6.23 och Har inte handledning (n=27) m=38.5 SD 5.28.) #53)= -
1.033, p=.306.

5.3 Arbetsrelaterad livskvalitet hos teckensprakstolkar som arbetar/inte arbetar i bildtelefoni
Det fanns ingen signifikant skillnad i arbetsrelaterad livskvalitet skattat med ProQOL hos de som
arbetade 1 bildtelefoni och de som inte gjorde det nar det kommer till risk for utbrandhet (Arbetar 1
bildtelefoni (n=27) m= 22.7 SD 6.03, Arbetar ¢j i bildtelefoni (n=32) m=20.7 SD 4.51) t(57)=1.472
p=.147 och risk for sekundir traumatisk stress (Arbetar i bildtelefoni (n=27) m=19.6 SD 4.42,
Arbetar ej 1 bildtelefoni (n=32) m=19.4 SD 4.51) #(57)=0.186 p=.853. Arbetstillfredsstillelsen var
lika dven den 1 de tva grupperna (Arbetar 1 bildtelefoni (n=27) m=36.3 SD 6.09, Arbetar ¢j i
bildtelefoni (n=32) m=38.2 SD 5.5), t(57)=-1.301 p=.198.

6. Diskussion

6.1 Resultatdiskussion

Denna studie nddde 59 teckensprékstolkar i Sverige. Stadskontoret gjorde 2015 en dversikt pa
uppdrag av riksdagen och berdknade antalet teckensprakstolkar till ca 500 personer. Om detta
stimmer idag har denna studie natt ca 12% av de aktiva teckensprékstolkarna, vilket dr en bra
representation av gruppen. Det finns ingen information om &vriga demografiska variabler, sd som
alder och konsfordelning, nir det géller svenska teckensprikstolkar. Enligt min uppfattning ar det
ett kvinnodominerat yrke, liksom de flesta yrken som ridknas inom hélso- och sjukvard, men det
finns inga siffror 6ver hur stor andel som é&r kvinnor respektive mén.

Som tolk har du minst gatt ut gymnasiet och sedan utbildat dig under minst tva ar. Oftast &r den

eftergymnasiala utbildningen ldngre dn 2 ar dd man maéste klara vissa sprakkrav inom bada spréaken
for att f4 paborja utbildningen till tolk. Detta gor att teckensprakstolkar normalt har utbildat sig
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under 4 &r. En rimligt l4gsta alder for att arbeta som teckensprakstolk dr dirmed 22 ar, men mer
troligt 24 ar. Med ett spann pa 27—62 ar i studien kan spridningen i alder pa teckensprakstolkarna
anses vara vél representerad. Det var lite forvanande att den som arbetat kortast tid som tolk uppgav
att den arbetat i tre ar. Det var bara tva teckensprakstolkar som angav att de borjade arbeta forst
under pandemin. Detta tyder pa att de som arbetat kortare tid inte har nétts av enkéten eller inte
svarat pd den av ndgon anledning. De forsta &ren som tolk &r ofta turbulent d4 man lér sig mycket
pa arbetet som man inte kan ldra sig i skolan innan och att fa de teckensprakstolkarnas upplevelse
av arbetsrelaterade livskvalitet hade varit bra.

Tjénsten Bildtelefoni.net tolkas av ett foretag med underleverantdrer. Hur ménga teckenspréakstolkar
det ar som teckensprékstolkar i bildtelefoni ar oként vilket gor att jag inte kan uttala mig om
huruvida det &r ett representativt antal som svarade pa denna enkit.

Arbetsinriktad handledning 4r ndgot som storre foretag och tolkcentraler erbjuder.
Teckenspréakstolkar som har egna foretag kanske inte anser att utgiften av en regelbunden
handledning 4r forsvarbar eller att de inte behdver det stodet.

6.1.1 Arbetsrelaterad livskvalitet

Precis som i den kanadensiska studien upplevde teckensprakstolkarna sin arbetsrelaterade
livskvalitet som ganska bra (Daly & Chovaz, 2020). Det enda som finns att anmérka p4 i min studie
ar att teckensprakstolkarna ligger i medelniva nér det géller arbetstillfredsstéllelse, inte 1 nivin med
hogst tillfredsstillelse som de i Kanada gor. Nivan pa risken for utbrandhet ldg i denna studie precis
pa griansen mellan lag risk och medelrisk, vilket dr simre dn de kanadensiska resultaten, men mer i
linje med andra studier. Flera studier vittnar om problem med utbrdndhet (Bower, 2015; Knodel,
2018; Roman et al., 2022) och sekundédr traumatisk stress (Knodel 2018), men detta syns alltsa inte
till fullo i denna studie. Min personliga erfarenhet &r precis som i de tidigare studierna att ménga
teckensprakstolkar inte mar bra. S& vad kommer det sig att det skiljer sig frdn andra studier och
egen erfarenhet? En anledning kan vara att teckensprakstolkarna som inte mar bra har slutat i yrket
eller att de &r sjukskrivna och darfor inte har svarat pa enkiten for att de inte arbetar aktivt som
teckensprakstolkar.

Den arbetsrelaterade livskvalitén hade foréndrats till det battre sedan enkéten 2020 inom omradet
sekundér traumatisk stress. En anledning kan vara att nir enkéten 2020 skickades ut var allting nytt
med Covid-19 pandemin och hela virlden var oséker. Teckensprakstolkarna var da mitt i en enorm
utmaning dér brukare nekades tolkning pa grund av smittorisken och tolkning gick alltmer dver till
att bli pa avstdnd pd bade gott och ont. Det var mycket att tdnka pa, allt ifran skyddsutrustning som
skulle bdras vid tolkning pé féltet till hur tekniken fungerade ndr man skulle tolka digitalt (utdver
via tjdnsten Bildtelefoni). Det fanns dven en oro att bli smittad ndr man var ute och tolkade.
Dessutom var alla oroliga och Covid-19 var det sjélvklara samtalsimnet nir man sags. Som
teckensprékstolk, diar man tridffar mdnga ménniskor varje dag, blev det ett stindigt samtalsdmne.
Vissa teckensprakiga personer triffar inte s manga andra som kan teckensprik férutom
teckensprékstolken, vilket gjorde att de ville ha teckensprikstolkens tankar och fa veta om den
visste ndgot som den teckensprakiga missat i medierapporteringen vilken till storsta delen sker pa
talad svenska. Allt detta kan sdklart ha bidragit till att teckensprakstolkarna hade en simre
arbetsrelaterad livskvalitet 2020 med hdgre risk for sekunddr traumatisk stress. Symptomen pé detta
ar ganska lika de for primér traumatisk stress, da personen sjdlv upplever saker (Stamm 2010) vilket
kan varit fallet da. Risken for utbrindhet ligger dock kvar pa exakt samma niva. Aven om det ir
precis pa gransen mellan 1ag risk och medelrisk for utbrandhet dr det andd nagot som arbetsgivare
och teckensprakstolkar bor ta pa allvar och se efter om de kan gora nagot for att minska risken.

Nir det géller fordelningen av deltagarna inom de olika nivaerna s representerar medelvirdet
fordelningen pa ett bra sitt. Ingen av omradena hade nédgon utstickare som lag inom ett annat
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omrade. Denna sammanhéllna data kan tyda pa att det &r en bra representation for gruppen, det ér
inte en vitt spridd data. Omradet utbrdndhet hade en knapp majoritet av sina deltagare i medelnivan
for risk, 52,5%. Ovriga hade 1ag risk. Detta var den grupp med jimnast férdelning mellan 14g och
medelrisk, vilket gjorde att ingen av nivéerna var signifikanta. Trots avsaknaden av signifikans i de
statistiska testen kan vi med sdkerhet séga att de lag i grinsomradet mellan 1ag och medelrisk och
var inte i ndrheten av hog risk. Sekundér traumatisk stress var lite mindre jamnt fordelad. 64,4%
hade lag risk att drabbas enligt testet och de 6vriga 35,6% hade medelrisk vilket gor att den
spridningen var lite storre. Arbetstillfredsstillelse var signifikant pd medelnivan, med 78% som lag
inom det spannet och endast 13% upplevde en hog niva av arbetstillfredsstéllelse.

6.1.2 Arbetsrelaterad handledning

Det fanns ingen signifikant skillnad pa de tre omrdden som undersokts oavsett om
teckensprakstolkarna fick regelbunden arbetsrelaterad handledning eller inte. Forskning har tidigare
visat pd att anvdndning av regelbunden arbetsrelaterad handledning kan hjilpa tolken att hantera de
kénslor som uppkommer pa ett béttre sétt och darmed facilitera den arbetsrelaterade livskvaliteten
positivt (McLeod & McLeod, 2001; Milot, 2019). Férutom att bearbeta uppdrag och kénslor kring
dem kan dven andra kénslor i samband med arbetet tas upp, som stress och arbetsmiljo. Att anlita en
professionell handledare kostar pengar och det kan mycket vil vara en av anledningarna till att alla
teckensprakstolkar inte har tillgng till detta. Sma foretag kanske inte kdnner behovet av en
regelbunden kontakt utan anlitar hjélp om och nér behovet uppkommer. Anledningarna till att man
inte anvénder den arbetsrelaterade handledningen, trots att den erbjuds, &r sdkert lika manga som
personerna som inte anvénder den. Vanliga orsaker jag har hort i féltet dr att man inte anser att man
far nagot ut av handledningen eller att foretaget inte prioriterar handledningen utan ldgger
tolkuppdrag pa handledningstiden vilket gor att tolken inte kan delta. I den hér studien efterfragades
inte om deltagarna anvénde négra alternativ till arbetsrelaterad handledning for att forbéttra den
arbetsrelaterade livskvaliteten, som att prata av sig med kollegor eller att ha en samtalskontakt
utanfor arbetet. Detta har déarfor inte kunnat kontrolleras for.

6.1.3 Arbetsrelaterad livskvalitet hos teckensprakstolkar som arbetar/inte arbetar i bildtelefoni
Enligt tidigare studier &r arbete 1 bildtelefoni en riskfaktor, framfor allt for stress och starka kanslor
(Bower, 2015; Wessling & Shaw, 2014). And4 hade teckensprakstolkarna i denna studie inga
signifikanta skillnader pa nagot av de tre omrddena oavsett om de arbetade med bildtelefoni eller
inte. Detta kan hinga samman med att teckensprékstolkarna i studien hade en generellt battre
arbetsrelaterad livskvalitet dn vad tidigare studier indikerat. Exempelvis var det inga av deltagarna
som befann sig i hog risk for vare sig utbrandhet eller sekundér traumatisk stress. Det var heller
ingen som uppvisade 14g niva av arbetstillfredsstéllelse. Om studien fingat fler deltagare med lag
arbetsrelaterad livskvalitet finns det en mojlighet att samma monster som hos Bower (2015) och
Wessling och Shaw (2014) hade kommit fram.

6.1.4 Skattning av arbetsrelaterad livskvalitet med ProQOL

Det finns inte mycket forskning gjord pa teckensprékstolkar, men det de har gemensamt ir att
manga upplever att det &r stressigt, att de upplever trauma men dven att de tycker om sitt arbete
(Adigun, 2019; Chang & Russell, 2022; Dean & Pollard, 2001; Harvey, 2003; James & Crawford,
2021; Knodel, 2018; Schwenke, 2015). De resultat som jag fick i denna studie stimmer ganska bra
overens med det kanadensiska resultatet (Daly & Chovaz, 2020). Detta far mig att undra om
ProQOL verkligen dr det basta méatinstrumentet for teckensprakstolkar, 1 bada studierna anvandes
samma métinstrument. Niar Bower (2015) fragade teckensprakstolkar som arbetade 1 bildtelefoni
specifikt om deras stress och vad som triggar den var det ménga situationer som hinder varje dag
som utloste stressreaktioner, det var dven fler som angav att de upplevde stress. Av de 395
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teckensprakstolkar som deltog 1 deras undersdkning hade 76% nagon ging drabbats av utbrandhet,
definierat i den studien som en negativ fordndring av kénslor, forvéntningar och attityd vilket 1
langden kan leda till utmattning och forsdmrad arbetsprestation, pa grund av sitt arbete i
bildtelefoni. P4 grund av att det dr andra anstillningsforhallanden i USA dir undersokningen
gjordes och hir 1 Sverige hade deras deltagare mojlighet att dra ner pa timmarna de arbetade i
bildtelefon och dven att sluta arbeta med det helt en period och kunde sedan komma tillbaka
(Bower, 2015). Den mgjligheten finns inte hér, antingen arbetar man for ett foretag som bemannar
bildtelefon och da arbetar man dér eller sd gor man det inte.

6.2 Metoddiskussion

Ett av pastaendena i ProQOL foll bort i delskalan arbetstillfredsstéllelse. Trots att den inte var med
utan att andra berdkningsmetoder anvéndes &r det inte troligt att det fordndrat vilken grupp resultatet
ligger 1, medelgruppen. Resultatet 14g i mitten av skalan och bara en friga paverkade inte for
tillrackligt mycket for att fordndra det resultatet. Detta testades genom att i stéllet for att ersitta sista
fragan med ett medelvérde for de nio 6vriga fragorna sa fick samtliga deltagare maxpodng for den
tionde fragan, det vill sdga fem podng lades till. Detta hojde endast medelvérdet fran 37.3 till 38.6,
inte tillrackligt for att komma Over gransvardet pa 42 poédng vilket var till den hogsta nivan av
arbetstillfredsstéllelse.

ProQOL ir kanske inte tillrackligt precist for att skatta arbetsrelaterad livskvalitet. Om man hade
undersokt varje del mer pa djupet 1 stéllet for de 10 fradgor som varje del hade till sitt forfogande
hade man kanske fatt andra svar. Deltagaren hade haft mer tid att reflektera dver precis den delen 1
sitt maende kopplat till arbetet. Den Gvriga forskningen pa teckensprakstolkars arbetsrelaterad
livskvalitet har visat pd hoga nivder av utbridndhet och dven pd sekundir traumatisk stress till
skillnad fran de resultat som har framkommit har. Dessutom kan tilldggsfragorna ha varit for
generella for att finga det jag ville at. Genom att 14gga till egna Oppna fragor om arbetsrelaterad
livskvalitet hade jag exempelvis kunnat undersoka hur dessa stimde 6verens med resultaten pa
ProQOL.

Maitmetoden online enkét &r inte helt tillforlitlig och det finns for- och nackdelar. I det hér fallet
fanns ingen sparr som forhindrade att en deltagare fyllde i enkéten flera gdnger och det finns alltid
en risk att detta har hént. Vid en intervju eller nir man fyller i en enkat tillsammans med deltagaren
kan denne friga om det dr ndgot som &r oklart 1 instruktionen eller 1 en specifik fraga. I det har fallet
har jag inte kunnat kontrollera om deltagarna har missuppfattat alternativt valt svarsalternativ utan
att ldsa fragan ordentligt. Fordelen med en enkét som denna &r att deltagarna kan vélja att fylla i den
nér de har en stund 6ver, den sprids ldtt genom sociala medier och frdn ménniska till ménniska
vilket gor att den snabbt kan né den relevanta gruppen. Enkétsvar gor det léttare att nd manga
ménniskor pé kort tid, i motsats till intervjuer som tar tid att bdde gora och analysera. Jag ville fa en
oversikt av tolkgruppen och hade en begrédnsad tid vilket gjorde denna insamlingsmetod till ett
lampligare val.

Nir enkiten skickades ut 2020 hade Covid-19 precis borjat och samhillsléiget var osikert. Arets
enkdt skickades ut precis efter att Vérldshilsoorganisationen (WHO) forklarade pandemin Gver.
Under dessa tre ar har mycket fordndrats i arbetsséttet for teckensprakstolkar. Att tolka vanliga
moten, som doktorn eller ett kortare arbetsméte, pa distans dr ndgot som flera tolkcentraler och
foretag tagit for vana. Man sparar in pa restid och, i de omraden dér resan blir 1dng, dven pé brénsle.
Tidigare akte tolken alltid till platsen for motet. Alla grupper 1 samhillet navigerar sig till nya sétt
att arbeta pa eller tillbaka till de gamla sdtten och alla har kinner kanske inte att allt dr pa plats &n.
Man har inte vant sig vid de nya arbetssétten och detta kan reflekteras 1 de svar jag har fatt.
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Naér jag utforde enkéten 2020 fick jag in 111 svar fran gruppen teckensprikstolkar. Denna gang fick
jag enbart in 63. En anledning kan vara att jag 2020 sjélv var aktiv som tolk och ménga visste vem
jag var. Darfor kan de ha varit mer villiga att besvara enkédten. En annan faktor som kan ha spelat in
kan vara att det var precis i borjan av Covid-19 pandemin och oron var stor bland
teckensprakstolkarna, precis som 1 ovriga grupper i samhéllet. Det kan ha bidragit till att fler var
villiga att gora sin rost hord.

11

Ett omradde som var svart att stélla fragor om var den arbetsrelaterade handledningen. I enkéten
2020 fragade jag om individuell handledning eller grupphandledning. Trots att det da var
111personer som svarade var grupperna sa pass sma att det inte gick att fa reliabilitet 1
jamforelserna mellan grupperna. For att kunna besvara fragan om regelbunden anvéndning av
arbetsrelaterad handledning upplevdes ha en effekt valde jag att sl& samman dem i enkéten f6r 2023
och bara fraga efter handledning. Att fa enstaka handledningstillfillen individuellt &r vanligt da
nagot speciellt har intrdffat som traumatiserat tolken direkt, till exempel att den blivit utsatt for vald
eller varit med om ett dodsfall. Det &r dock inte designat for att hjdlpa tolken med de saker som
hénder varje dag, till exempel tvira kast 1 kdnslolivet under ett pass 1 bildtelefoni (Harvey, 2003;
Wessling & Shaw, 2014) eller sjuka tolkanvandare som fér psykiatrisk behandling (Knodel, 2018).
Kvaliteten pa handledningen paverkar sékert d&ven den utfallet. Byter man ofta handledare eller
grupp man tillhér kommer man aldrig till det trygga stadiet dir man kan dela med sig av sin oro. Ar
handledaren inte ordentligt utbildad kan det vara brister 1 vigledningen nir det handlar om att
hantera sig sjilv i svara situationer. For att kunna uttala mig om detta hade jag behovt ha fler och
mer specifika frdgor kring den arbetsrelaterade handledningen men detta 14g ocksé utanfor
uppsatsens syfte.

6.2 Framtida forskning

Tidigare forskning pa svenska teckensprakstolkar har frimst fokuserat pa hur de arbetar i tjansten
bildtelefoni; med smé signaler genom att rora headsetet sa att brukarna vet vad som sker (Warnicke
& Plejert 2018), hur de anvénder teknik som textrutor for att betona och anteckna (Warnicke &
Plejert 2021). Aven alla de uppgifter som tolken har i tolkningssituationen har varit foremal for
studier (Warnicke & Plejert 2012).

I den hir studien skickade jag ut en enkdt som besvarades av 59 teckensprakstolkar. Enkiten
fragade om deras upplevelser av arbetsrelaterad livskvalitet genom att kartldgga de tre omradena
risk for utbriandhet, risk for sekundar traumatisk stress och niva av arbetstillfredsstéllelse, samt
fragat om de hade tillging till regelbunden arbetsrelaterad handledning och om de arbetade med
tjéansten bildtelefoni. For att fa en béttre bild av teckensprakstolkarnas arbetsrelaterade livskvalitet
och arbetssituation skulle mer djuplodande forskning behdva goras. En spannande idé till en studie
vore att fraga de teckensprakstolkar som borjade arbeta for ndgot ar sedan om deras arbetsrelaterade
livskvalitet och sedan folja upp det med jdmna intervall for att se utvecklingen. Det skulle ge en bra
indikator pd hur manga som stannar 1 yrket och dven vilka svarigheter nyutbildade
teckensprakstolkar stdter pa. Det skulle 4ven kunna bidra till en forbittrad utbildning for
teckensprakstolkar och forbittrade strategier hos arbetsgivarna

Intervjustudier bor goras med teckenspréakstolkar for att fa en battre forstaelse for vad som péaverkar
dem nér det handlar om arbetstillfredsstéllelse, sekundéart trauma och utbriandhet. Detta kan sedan
ligga till grund for en storre kvantitativ studie dir fragorna kan utformas utifrdn den kunskap man
ftt 1 intervjuerna. Till exempel kan fler detaljer himtas in om de olika handledningsmetoderna som
teckensprakstolkar far del av under en intervjustudie och i en kvantitativ studie som bygger pa de
svaren kan man forhoppningsvis se vilken sorts handledning, om nagon, som verkar fungera béttre
for just gruppen teckensprakstolkar.
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Ett annat alternativ ar att utfora en studie 1 stil med den Knodel (2018) utférde. Dar anvidndes en
blandningen av fragor dir deltagarna fick vélja bland alternativ och/eller skriva ett fritextsvar. Det
skulle kunna vara ett bra alternativ till rena intervjustudier om man vill né fler personer pé en géng
men samtidigt fa lite mer av det djup man far genom en intervjustudie.

7. Sammanfattning

For att fa reda pa svenska teckensprakstolkars arbetsrelaterade livskvalitet skickades en enkét ut
online. Forutom ProQOL som métte risken for utbrandhet, sekundar traumatisk stress och niva av
arbetstillfredsstillelse, samt demografiska fragor, frigades det aven om deltagaren hade tillgang till
regelbunden arbetsrelaterad handledning och om de arbetade med tjdnsten bildtelefoni. Detta for att
se om regelbunden arbetsrelaterad handledning korrelerade med bittre arbetsrelaterad livskvalitet
och om arbete 1 bildtelefoni korrelerade med sdmre arbetsrelaterad livskvalitet. Resultaten fran
enkéten analyserades med en serie t-test och icke parametriska test. Testen visade att
teckensprakstolkarna hade en 1ag risk for att utveckla sekundir traumatisk stress. Risken for
utbriandhet 1ag mellan 1ag risk och medelrisk. Arbetstillfredsstillelsen 1ag pd medelniva. Detta
jamfordes med en liknande enkét som skickades ut 2020. Resultatet 1 ar, 2023, var signifikant béttre
for risken for sekundir traumatisk stress men 1&g pa samma nivé i risk for utbrandhet. Resultaten
frin enkiten 2023 stimmer endast dverens med en tidigare studie frin Kanada. Ovriga studier som
har utforts pa gruppen teckensprakstolkar visar pa hog sekundir traumatisk stress och hog frekvens
av utbrandhet.

Regelbunden arbetsrelaterad handledning kunde inte kopplas till béttre arbetsrelaterad livskvalitet
och arbete 1 bildtelefoni kunde inte kopplas till simre arbetsrelaterad livskvalitet.
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Bilaga 1

Enkét 2020

Denna studie har som mal att undersoka teckensprakstolkars maende, relaterat till arbetet och de
upplevelser vi far ta del av nér vi tolkar.

Forst kommer nagra allménna fragor om dig som person. Sedan foljer ett formuldr som anvinds for
att upptécka stressreaktioner.

Pé slutet fragar jag lite om vilka stod som finns tillgdngliga for just dig.

Denna undersokning ar helt frivillig. Om du kénner att du inte vill delta sé sting bara detta fonster.
Har man inte avslutat undersdkningen sa sparas inget. D detta dr helt anonymt kan man inte dngra
sig efter att man har skickat in formuléret. Det finns ingen mdjlighet att ta reda pa vilka svar som
kommer frén vilken person.

Tack for att du stéller upp och svarar pa detta formular. Resultaten kommer rapporteras i min
magisteruppsats i psykologi. Om du sjélv har funderingar 6ver din arbetssituation och maende sa
kontakta foretagshilsovarden eller din vardcentral for hjélp och stdd. Om du har frdgor néir det
giller sjdlva undersokningen far du girna hora av dig till mig pa
theres.boortz_ekblad0022(a)stud.hkr.se

Med vinlig hélsning
(Tess) Theres Boortz Ekblad, Auktoriserad Teckensprak- och Dovblindtolk

e Jag identifierar mig som: (Svarsalternativ: Kvinna, Man, Annat, Vill inte svara)

e Hur gammal 4r du?

e Hur ménga ér har du arbetat som teckensprakstolk? (Om du inte har arbetat ett helt &r &n sd
svara 0)

e Arbetar du med tjansten Bildtelefoni? (Svarsalternativ: Ja, Nej)

Nu foljer ett formuldir som heter PROQOL (Professional Quality Of Life Scale, det éversditts
ungefdr till Skala for arbetslivskvalitet) Formuldret dr anpassat for flera olika arbeten och ddrfor
dr ordet hjdilpa” eller "hjdlpare” mellan [ ]. Det ordet kan du byta ut till vad som passar bdist i
just den fragan. Ibland dr det ordet Tolk och ibland dr det Brukare eller ndagot annat som passar
bast. Ta stdllning till var och en av féljande fragor om dig sjilv och din aktuella arbetssituation.
Vilj den siffra som stimmer bdst med hur ofta du upplevt dessa saker under de senaste 30 dagarna.

Svarsalternativ: Aldrig, sédllan, ibland, ofta, mycket ofta

Jag dr glad.

Jag dr mentalt upptagen av fler dn en av de personer jag [hjdlper].

Jag kanner glddje 6ver att kunna [hjédlpa] ménniskor.

Jag kénner samhorighet med andra.

Jag rycker till och reagerar starkt pa ovantade ljud.

Jag kédnner mig stdrkt efter att ha arbetat med dem jag [hjdlper].

Jag har svart att skilja mitt personliga liv fran mitt liv som [hjélpare].

Jag ér inte sa produktiv pa arbetet eftersom jag har svért att sova pa grund av de traumatiska
upplevelser en av de personer som jag [hjdlper] har hatft.

Jag tror att jag kanske har paverkats av den traumatiska stress de jag [hjdlper] har upplevt.
Jag kianner mig som fingad i en falla i mitt arbete som [hjélpare].

P& grund av mitt [hjdlpande] yrke, har jag kommit "péd kant" med ménniskor om olika saker.
Jag gillar mitt arbete som [hjidlpare].
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Jag kinner mig nedstdmd pé grund av de traumatiska upplevelser de ménniskor jag [hjdlper]
har haft.

Det kéinns som om jag upplever det trauma som ndgon som jag har [hjilpt] har hatft.

Jag har vérderingar som ger mig kraft.

Jag dr n6jd med hur jag kan hinga med i kunskapsutvecklingen inom mitt omréade.

Jag ar den jag alltid velat vara.

Mitt arbete far mig att kinna mig n6jd.

Jag kinner mig sliten pa grund av mitt arbete som [hjilpare].

Jag kianner mig n6jd och tinker med glddje pa de jag [hjélper], och hur jag kan hjédlpa dem.
Jag kinner mig overvildigad eftersom min arbetsbelastning verkar odverskadlig.

Jag tror att jag kan gora en skillnad genom mitt arbete

Jag undviker vissa verksamheter eller situationer for att de paminner mig om skrimmande
upplevelser som de ménniskor jag [hjélper] har haft.

Jag ar stolt 6ver vad jag kan gora for att [hjdlpa].

Mitt [hjdlpande] gor att jag har patrdngande och skrdmmande tankar.

Det kidnns som att jag "kort fast" pga. Systemet.

Jag tinker att jag dr en framgangsrik [hjélpare].

Det finns viktiga delar av mitt arbete med traumatiserade manniskor som jag inte kommer
ihag.

Jag ar en vildigt omtéinksam person.

Jag ar glad att jag har valt det hér arbetet.

Har du tillgéng till regelbunden handledning 1 grupp? (Svarsalternativ: Ja, Nej)

Har du tillgéng till individuell handledning? (Svarsalternativ: Nej, jag har inte tillgang till
individuell handledning, - Ja, jag har tillgdng till regelbunden individuell handledning, - Ja,
jag har tillgéng till individuell handledning vid behov)

Om du har tillgang till handledning, har du anvént/fétt del av det de senaste sex (6)
manaderna? (Svarsalternativ: Ja, jag har varit pa grupphandledning, - Ja, jag har varit pa
individuell handledning, - Nej, jag har inte fatt del av handledning/ inte anvént handledning

Just nu befinner vi oss i en annorlunda tid, speciellt for teckensprakstolkar. Covid-19 gor att
vi inte kan arbeta pd det sétt vi dr vana vid 1 lika stor utstrickning som forr. Idag erbjuds
farre tolkningar pa plats och de som dnda genomfors sker med noggrant vervigande nér det
giller smittorisk.

Om du ténker tillbaka till hur det var innan Covid-19 pandemin och jimfor med idag, hur
skulle du séga att du upplever arbetslivet? (Svarsalternativ: Jag upplever det som mindre
stressigt och péfrestande dn innan, - Jag upplever det som lika stressigt och pafrestande som
innan, - Jag upplever det som stressigare och mer péfrestande nu én innan, - Jag har inget att
jamfora med, borjade att arbeta som tolk under pandemin.)
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Bilaga 2
Enkiit 2023

Denna studie har som mal att undersoka teckensprakstolkars arbetsrelaterade maende, med fokus pa
de upplevelser vi far ta del av nér vi tolkar. Fragorna handlar om ditt méende, dina arbetsuppgifter
och din arbetssituation. Det dr ett liknande formulér som jag skickade ut ar 2020 och jag gor en
jdmforelse mellan resultatet jag fick da och hur vi tolkar mér idag. Jag ar valdigt tacksam for alla
svar jag far, oavsett om du svarade pa formuléret ar 2020 eller inte. Denna undersokning &r helt fri-
villig. Om du kénner att du inte vill delta s sting bara detta fonster. Formuldr som inte avslutats
eller skickats in sparas inte. Det finns ingen mojlighet att ta reda pé vilka svar som kommer fran vil-
ken person. Resultaten kommer rapporteras i min magisteruppsats i psykologi. Om du sjélv har fun-
deringar 6ver din arbetssituation och méende sa kontakta foretagshélsovirden eller din vardcentral
for hjélp och stod. Om du har fragor nér det géller sjdlva undersokningen far du girna hora av dig
till mig pa theek065@student.liu.se. Med vénlig hilsning (Tess) Theres Boortz Ekblad, Auktorise-
rad Teckensprék- och Dovblindtolk

Arbetar du aktivt som teckensprakstolk? (Svarsalternativ: Ja, nej)

Jag identifierar mig som: (Svarsalternativ: kvinna, man, annat, vill inte svara)

Hur gammal &r du?

Hur méanga &r har du arbetat som teckensprikstolk? (Om du inte har arbetat ett helt ar &n sa
svara 0)

e Arbetar du med tjansten Bildtelefoni? (Svarsalternativ: Ja, nej)

e Har du tillgéng till regelbunden arbetsrelaterad handledning (individuell eller i grupp)? (Svarsal-
ternativ: Ja, nej)

e Har du anvint den regelbundna arbetsrelaterade handledningen de senaste sex (6) manaderna?
(Svarsalternativ: Ja, nej)

e Upplever du att den arbetsrelaterade handledningen har haft en paverkan pa ditt arbetsrelaterade
maende? (Svarsalternativ: Ja, positivt, Ja, negativt, Nej, Vet inte, Inte aktuellt)

e Hur upplever ditt arbetsrelaterade maende idag jimfort med innan Covid-19 pandemin? (Svars-
alternativ: Sdmre, Bittre, Lika, Har inget att jimfora med (Jobbade inte som tolk innan pande-
min), Vet inte/ vill inte svara)

For de foljande fragorna vill jag att du tinker tillbaka pd de senaste 30 dagarna ndr du svarar.
Svarsalternativ: Aldrig, sédllan, ibland, ofta, mycket ofta

Jag ér glad.

Jag dr mentalt upptagen av fler dn en av de personer jag tolkar at.
Jag kanner glddje 6ver att kunna hjilpa ménniskor.

Jag kinner samhorighet med andra.

Jag rycker till och reagerar starkt pa ovantade ljud.

Jag kinner mig stirkt efter att ha arbetat med dem jag tolkar &t.
Jag har svért att skilja mitt personliga liv fran mitt liv som tolk.
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Jag ér inte sa produktiv pa arbetet eftersom jag har svért att sova pé grund av de traumatiska
upplevelser en av de personer som jag tolkar 4t har haft.

Jag tror att jag kanske har paverkats av den traumatiska stress de jag tolkar &t har upplevt.
Jag kinner mig som fangad i en filla i mitt arbete som tolk. P4 grund av mitt yrke, har jag
kommit "pa kant" med ménniskor om olika saker.

Jag gillar mitt arbete som tolk.

Jag kianner mig nedstdmd pa grund av de traumatiska upplevelser de manniskor jag tolkar at
har haft.

Det kéinns som om jag upplever det trauma som nagon som jag har tolkat at har haft.

Jag har vérderingar som ger mig kraft.

Jag dr nojd med hur jag kan hdnga med i1 kunskapsutvecklingen inom mitt omrade.

Jag dr den jag alltid velat vara.

Mitt arbete far mig att kinna mig n6jd.

Jag kédnner mig sliten pad grund av mitt arbete som tolk.

Jag kédnner mig ndjd och tdnker med gladje pa de jag tolkar at, och hur jag kan hjilpa dem.
Jag kédnner mig 6vervildigad eftersom min arbetsbelastning verkar odverskadlig.

Jag tror att jag kan gora en skillnad genom mitt arbete.

Jag undviker vissa verksambheter eller situationer for att de paAminner mig om skrdmmande
upplevelser som de ménniskor jag tolkar at har haft.

Jag ar stolt 6ver vad jag kan gora for att hjélpa.

Mitt tolkuppdrag gor att jag har patrdngande och skrimmande tankar.

Det kidnns som att jag "kort fast" pga. Systemet.

Jag tinker att jag dr en framgéngsrik 1 min roll som tolk.

Det finns viktiga delar av mitt arbete med traumatiserade méanniskor som jag inte kommer
ihdg.

Jag ér en vildigt omtinksam person.

Pé grund av mitt yrke som tolk kénner jag mig pd helspdnn i vissa situationer.

Da har vi kommit till sista frdgan. Ett liknande formulér skickades ut under 2020. Fyllde du i det
da? (Svarsalternativ: Ja, nej, minns inte/osiker)
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