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TMALL 0004 Rapport generell 5.0

Sammanfattning

Tagforseningar tillsammans med 6kande efterfragan leder till betydande sociala
kostnader. Ett satt att minska dessa kostnader ar genom effektiv kommunikation av
olika typer av trafikinformation till passagerare. Beroende pa vilken/nar
information tas emot minskar passagerarnas beteendeanpassningar deras
resekostnader, sarskilt vid forseningar.

Detta projekt syftar till att berdkna de samhaillsekonomiska nyttor som sadan
trafikinformation ger. Detta astadkoms genom att utveckla en kvantitativ modell for
att kvantifiera vardet av att kommunicera information till resenarerna vid
tagforseningar.

Genom att studera olika storningsscenarier i ett studiefall fran
Stockholmspendeltag, ger studien insikter till infrastrukturférvaltaren om
samhallsnytta av sddana informationssystem som en del av de stora
infrastrukturinvesteringarna. Dessa insikter kan ocksa hjilpa till att utforma
effektivare informationsstrategier for att minska samhallsekonomiska kostnader for
tagstorningar.

Train delays with increasing demand result in substantial social costs. One way to
reduce these costs is through efficient communication of various types of traffic
information to passengers. Depending on which/when information is received,
passengers’ behavioral adaptations reduce their travel costs especially in the event
of delays.

This project aims at calculating the social benefits of such traffic information. The
purpose is to develop a quantitative model to quantify the value of communicating
information to passengers in cases of train delays.

Using different disruption scenarios in a case study from Stockholm commuter train
services, the study provides insights to the infrastructure manager on the social
value of such information systems as part of the large infrastructure investments.
These insights can also help design more effective information strategies to reduce
social costs of train disruptions.
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1 Inledning

Trafikverket spelar en central roll i att uppratthéalla och forvalta Sveriges viktiga
infrastruktur. Bland Trafikverkets ansvarsomraden ingar att tillhandahalla palitlig
och relevant trafikinformation till resenarer som anviander persontagtjanster.

I projektet "Vardering av trafikinformationsnyttor i tagtrafiken" (VIT) har en
forskningsgrupp fran Linkopings universitet arbetat med att utveckla metoder for
att kvantifiera och forsta effekter och samhaillsekonomiska nyttor av effektiv
trafikinformation till resenarer vid storningar.

1.1 Bakgrund

VTT projekt ar en del av Trafikverkets satsning pa ”Béttre trafikinformation i
tagtrafiken”, specifikt inom ramen for forskningsportfolj Mojliggora. Detta projekt
ar inriktat pa malomradet "Mer anvandbar trafikinformation och sékrare
prognoser". Fran Linkopings universitet 4r det Abderrahman Ait-Ali som varit den
drivande forskaren, med stod av Martin Joborn och Anders Peterson.
Kontaktperson vid Trafikverket har varit Per Lingvall.

Projektet VIT har kopplingar till andra pagéende och avslutade FoI-projekt, sasom
"Framtida trafikinformation pa stationer", "Al-baserad Realtidsprognostisering av
Trafikinformation (AIRT)" och "En tjanstedesignansats for att utveckla innehallet i
trafikinformation till tigresenarer". Dessa projekt ar alla inriktade pa att forbattra
kvaliteten och tillgédngligheten av trafikinformation for tagresenirer genom
innovativa tekniker och designmetoder.

1.2 Problemstallning

Varje ar drabbas ménga resenirer av tagforseningar, vilket resulterar i minskad
punktlighet och betydande samhaillsekonomiska kostnader enligt tidigare studier [1,
2]. Enligt ASEK okar restidskostnader med 350% péa grund av osidkerhet kring
restiden vid forseningar, och trangselnivaer upplevs 6ka med 150%. Andra negativa
effekter inkluderar 6kad vantetid, ldngre restider och minskad
resendrstillfredsstillelse.

I takt med att resandet 6kar blir resenirernas punktlighet allt viktigare och de
ekonomiska konsekvenserna av forseningar okar betydligt. For att hantera detta
problem behover vi utforska hur resenirsinformation och trafikinformation kan
utnyttjas mer effektivt for att minska de negativa effekterna av forseningar och
storningar.



1.3 Avgransningar

Projektet fokuserar pa resenarsinformation och trafikinformation som direkt riktar
sig till passagerare, sarskilt vid forseningsscenario. Annan typ av information,
sasom for godstag, ligger utanfor projektets omfattning.

2 Syfte och mal

I detta avsnitt beskrivs projektets 6vergripande syfte och specifika mal.

2.1 Syfte

Projektets huvudsakliga syfte ar att utveckla en beriakningsmodell som kan
kvantifiera de samhallsekonomiska nyttorna av resenarsinformation vid
tagforseningar. Genom att tillhandahalla battre och mer relevant information till
tagresendrer stravar vi efter att minska de negativa konsekvenserna av forseningar
och dirigenom forbittra resenédrernas upplevelse.

2.2 Mal

Projektets mal ar att virdera de samhallsekonomiska nyttorna som
trafikinformation till tigresenirer ger vid forseningar. Genom att kvantifiera dessa
nyttor kan vi jamfora dem med kostnader for infrastrukturinvesteringar (och
underhall). Vidare syftar projektet till att identifiera och utforma effektiva strategier
for att optimera tillhandahéllandet av trafikinformation, vilket i sin tur leder till
beteendeanpassningar som minskar den samhallsekonomiska kostnaden av
tagforseningar.

Genom att uppna dessa mal kommer projektet att ge virdefulla insikter som kan
anvandas for att informera beslutsfattare och forbattra reseniarernas
resandeupplevelse.

3 Genomfdrande och metodik

I detta avsnitt beskrivs projektets genomforande och metodik.

3.1 Genomforande

Projektet Vardering av trafikinformationsnyttor i tdgtrafiken (VIT) ar strukturerat i
fem arbetspaket (Working Packages - WP) som loper genom olika faser under



projektets tidslinje. Se Figur 1 for ett GANTT-schema som visualiserar projektets
genomforande och tidslinje.
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Figur 1. GANTT-schema av projektgenomfdrandet.

Foljande ar en beskrivning av genomforandet av respektive arbetspaket:
e WP1. Litteratur

I arbetspaketet WP1 genomfordes en litteraturoversikt och sammanstillning av
relevant tidigare forskning. Detta innefattar insamling och granskning av
befintliga studier relaterade till trafikinformationsystem, sarskilt med avseende
pa effekter och utvardering av nyttor. Genom litteraturéversikten identifierades
och sammanfattades forskningsbidrag som ror virderingen av
trafikinformationsnyttor till passagerare, sarskilt vid tagforseningar. [see kapitel
4 for resultat].

e WP2. Modell

Effektsamband och samhaillsekonomiska kostnader av resenarsinformation har
modellerats i WP2. Detta innebir att utveckla och anpassa en modell for att
kvantifiera resenarsinformation, vid olika scenarier, paverkar resenirers
upplevelse och de samhillsekonomiska konsekvenserna vid tagforseningar. I
modellen tas hiansyn till faktorer som tidpunkten f6r informationens
tillganglighet, resenarernas beteende och resandetrender for att modellera
resenarsinformations nyttor i olika scenarier.

¢ WP3. Implementation

I WP3 implementerades den utvecklade berdakningsmodell fran WP2. Detta
innebar att 6versatta modellen och utveckla en programvara eller verktyg som
kan tillampas pa ett studiefall med specifika data. Under WP3 har finjusteringar
av modellen gjorts for att sdkerstélla att den fangar viktiga aspekter infor
tillampningar i studiefallet.

o WP4. Data

Med fokus pa ett studiefall frdn Stockholmspendeltdgtrafik har insamling och
strukturering av relevant data gjorts i WP4. Insamlade data, t.ex., trafik och
resande data, behovs for att testa och validera den implementerade modellen.
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WP4 inkluderar ocksa att definiera testscenarier och analysera data for att skapa
en grund till tester och generering av utviarderingsresultat.

e WPj5. Test och resultat

Testing av modellen och sammanstéllning av resultat har utforts i WP5. Detta
innefattar att tillampa modellen pa studiefallet med insamlade data, att
generera och analysera de utvarderingarna av resenérsinformation.
Projektresultat och slutsatser sammanfattades i en vetenskaplig publikation.

WP2-5 har genomforts genom en iterativ process dar tillgang till data har varit
centralt. Se Figur 2 for en illustration av projektets iterationsprocess mellan
modellering, implementering och studiefall med fokus pa tillgdngliga data.

Modelling Cm——) Implementation

Data

Case study

Figur 2. lterationsprocess mellan modellering, implementering och studiefallet med fokus pa
tillgangliga data.

3.2 Metodik

I projektet tillimpades en kombination av metoder och modeller for att uppna
projektets mal. Foljande ar en beskrivning av projektets metodik inklusive metoder
och modellers som har anvénts:

e Litteraturstudie

Projektet inleds med en omfattande litteraturstudie for att identifiera
forskningsomréaden och forbattringsmajligheter genom att granska befintlig
anvandning, studier om effekter samt viarde/nytta av trafikinformations- och
reseinformationsinsatser, sa kallade Advanced traveller information service -
ATIS [3]. Genom att anvanda s6kmotorn till olika databaser (sa som Google
Scholar, Scopus och DiVa) soktes relevanta vetenskapliga artiklar och studier
med specifika sokord (t.ex. travel/traffic information, train passengers, traffic
disruptions).

Studien fokuserade sedan pa studier om resenirsinformation vid
trafikstorningar. Forst granskas viktiga aspekter av resenarsinformation i
praktiken, sedan sammanfattades forskningen om effekterna. Slutligen



analyseras olika befintliga metoder och matt for att vardera
resenarsinformation. Figur 3 visar hur litteraturstudien har strukturerats.

[ Traffic/Travel Information }

& -

{ Information ] -[ Effects ] >[ Assessment }

& LY [y
L 4 L ] ¥
+ Channels * Main effects * Methods * Measures
+ Content * On travelers' behavioral = Analytical = Willingness-to-pay
+ Travel situations * During traffic disruptions * Cost-benefit analysis = Accessibility
* Usergroups + Other effects = Travel surveys = Passenger satisfaction
* Flow and processes * Simulations * Social welfare
* Quality

Figur 3. Struktur och metodik som har anvéants i litteraturstudien [4].

Genom denna strukturerade litteraturstudie ges en 6versikt 6ver det befintliga
forskningslaget och ger grundlaggande insikter som kommer att vagleda
metodiken for att viardera trafikinformationsnyttor for tagresenarer vid
trafikstorningar.

¢ Modellutveckling

En modell har utvecklats for att analysera sambandet mellan
resendrsinformation och samhaillsekonomiska effekter vid tagforseningar.
Modellen bestar av tre huvudmoduler: indata (input), utvirdering
(evaluation/model) och utdata (output), se Figur 4. Inmatningsmodulen laser in
data som beskriver problemet, t.ex., tidtabeller, forseningsstatistik och
resandestatistik. Utvirderingsmodulen modellerar tillgdnglighet av
resendrsinformation och monetara effekter, i form av generaliserade
reskostnader, av olika nivéer av information baserat pa fordelning av
trafikstorningar och resandet. Varderingar ar fran ASEK* 7.1 och ar baserade
resenarers egna varderingar av, t.ex., restid (osdkerhet), vantetid och
forseningstid [2].

Input component Model component Output component
[TTT T T T T T T T T [T T T T T |TTT T T T T T T T T T T
|
|
@—{—r—» Traveler Effects
I
I

Information

Figur 4. De tre huvudmoduler som utgér modellutveckling.

1 Analysmetod och samhallsekonomiska kalkylvarden.
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Projektet introducerar darfor ett nytt satt for att utvardera resenarsinformation
under trafikstorningar. Den utvecklade modellen fokuserar pa tre olika
tillgangligheter, namligen pre-trip (innan resan borjar, dvs.
realtidsreseinformation), on-trip (under resans gang), till pendeltagresenarer
och beaktar faktorer som forseningsdistributioner, och befintliga varderingar av
kostnadsparametrar (fran ASEK) samt resandetrender (origin-destination
matriser).

¢ TFallstudie

Genom en fallstudie pa pendeltagstrafiken i Stockholm under ar 2015 har
samhéllsekonomiska effekter av resenirsinformation vid tagforseningar
utvarderats. Med héansyn till tillgangliga data gors utvarderingar for linjen
mellan Nyndshamn (Soder) och Balsta (Norr). Studien ger insikter i individuella
varderingar av tillginglig resenarsinformation (dvs. individuella perspektiv) och
dess paverkan pa samlade kostnader for trafikstorningar pa systemniva (dvs.
systemperspektiv), se Figur 5 for en illustration av bade perspektiv.

Individual perspective
(value of travel information)

[ |
| |
i ATIS ll + Benefits
| |
| |

e — L.
Traffic supply —— :

=  Costs

System perspective
(costs of traffic disruptions)

Figur 5. Individuell- och systemperspektiv som har analyserats i fallstudien.

4 Resultat, slutsatser och vidare
forskning

I detta avsnitt sammanfattas projektresultat och beskrivs slutsatser och vidare
forskning.
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4.1 Sammanfattning av resultat

I litteraturgenomgangen utforskades relevanta aspekter av
trafikinformationssystem, sasom kanaler, informations generering och innehall, och
resenarer och transportkunder. En del fokus lag pa persontransport med tag och
kvalitetsaspekter vid trafikstorningar. Genomgangen visade att palitlig
trafikinformation som ar tillgdnglig i god tid (till exempel pre-trip) ar sarskilt viktig
for resendrer vid trafikstorningar.

Litteraturstudien visade att ATIS och resenarsinformation har bade kortsiktiga och
langsiktiga effekter. Till exempel har realtidsinformation stora fordelar for
passagerare, inklusive minskad restid och vantetid i kort sikt som kan 6ka nojdhet
(kundnojdhetsindex) med transportsystemet pa langre sikt. ATIS har dessutom
individuella och systemeffekter, till exempel for natverkshantering vid
trafikstorningar.

Genomgangen visade ocksa att det finns flera metoder for att bedoma effekterna
och viardera nyttorna med resenarsinformation, inklusive under trafikstorningar. Se
Tabell 1 for en 6versikt 6ver utvalda referenser som har utviarderat
trafikinformationsnyttor. Dessa ar huvudsakligen kvantitativa studier som
inkluderar vardet av trafikinformations tillginglighet for passagerare.

Tabell 1. Utvalda referenser som har utvarderat olika resenarsinformation med olika
metoder och matt.

Reference What? How? How much?
Chronologically Studied travel information Assessment method Measure and valuation

y Real-time information at train stationsin R . : 3 min of travel time (speakers)
(Prather Persson, 1998) T SP-swrvey (questionnaires) B

Real-time miol'm'mon at interchange

1. énnn of the in-vehicle travel time (or about
terminals in the UK

SP-survey i
SP-survey (questionnaires) ritish Pence per trip)

(Wardman et al., 2001)

(Dme§x\11 and Vermeulen, Real-time u}l’onual]ou displays at tram SP-survey (cplles%mnn aires before and after 20% of the perceived waiting time (from 6.3 to
20006, stations in the Haj implementa! 5min, or 1 g 11)1115
rearnlev . Real-time information system for public . . - i S - tri
(Fearnley et al , 2009) transport in 0;{ SP-survey (questionnaires) 237 Norwegian crown per trip
- |-time travel information on smartphone v (T1si 30% of the average waiting time (from 9.9 to
(Watkins et al., 2011) %})r AL P SP survey (using a smartphone app) 3% Tin, or 2.4 m%n) 2
(Brakewood et al,, 2014) p ]g}]glﬂfll'ﬁ ¥|fﬁ:1|1at1011 via web/mobile ‘b\le ﬂ;‘lf;d{t‘ﬁ';}%\lsnnltpho“e app and 2 min reduction in waiting time

) ; Real-time travel information in Stockholm’s 2 end o -
(Cats and Gkioulou, 2017) public transport netwo ?\‘.‘ll'ldEl disruptions Agent-based simulations

14% of the average perceived waiting time
SPz2-enkater ar ett vanligt satt som anvands i litteraturen for att utviardera
trafikinformations effekter. De analyserar individuella preferenser som anges av
resendrer, till skillnad fran RPs-enkéter som analyserar faktiska beteenden. Andra
metoder sa som simuleringar anvinds alltmer f6r mer kontrollerade virtuella
scenarier [5]. Flera kvantitativa matt namns i litteraturen for att méta effekter, till
exempel Betalningsvilja (WTP4) anvinds for att vardera tillgangligheten

2 Stated preference.
3 Revealed preference.
4 Willingness-to-pay.
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resenarsinformation. Alternativa méatt anvands ocksa restid och vantetid samt
kundnojdhetindex.

Ett resultat fran litteraturgenomgéangen ar att befintliga studier baserade mest pa
enkater med angivna (eller verkliga) preferenser, och med begransad fokus pa
trafikstorningar. I detta sammanhang introducerar sedan i projektet en
utvarderingsmodell som baseras pd, bland annat, befintliga ASEK virderingar (for
restid, vantetid, osv) och historiska forseningsdata.

Baserat pa insamlade data (tidtabeller, forseningar statistik och estimerat resande)
utvirderas nyttor av olika resenarsinformations tillganglighet (pre-trip och on-trip).
I utvarderingen tas hiansyn till fordndringar i vantetid, upplevd restid,
forseningsfordelningar (1angd och frekvens) samt osakerhet i restid pa grund av
otillgdnglig information. Med viarderingsparametrar fran ASEK konverteras
nyttorna till monetara effekter. Fallstudien fran Stockholms pendeltagssystem ar
2015 anviands for att testa modellen och illustrera resultat fran bade individ- och
systemperspektiv. Med fokus pa linjen mellan Nynashamn och Balsta, och genom
att anvianda insamlade tillgdngliga data utvarderas den genomsnittliga nyttor per
individuella resenar fran tillganglig resenarsinformation fore och under resans

gang, se Figur 6.
20.01 ,
Il Pre-trip
17.5 B On-trip

=
b
o

Ja
g
9]

5.0

Average benefits (in SEK/trip)
5
o

2.5

0.0
S 20 o Q0 K95 O DML 2 S D
O N A o S SR ANy
Departure stations (in descending order of benefits)

Figur 6. Genomsnittligt varde per avgangsstation av tillganglig resenarsinformation fore och
under resans gang.

Resultaten per avgéangsstation kan aggregeras for hela linjen (eller systemet).
Aggregerade resultat indikerar att genomsnittligt varde av att gora
resendrsinformation tillganglig vid forseningar ar varierar mellan 13 och till 15,5
SEK. Virdet beror pa nir resenirsinformation blev tillginglig och/eller om
aggregering har gjorts med resandedata. Varderingar kan dven tas fram for olika
riktningar pa linjen, se Tabell 2 for en sammanfattning av varderingsresultat fran
ett individuellt perspektiv.
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Tabell 2. Sammanfattning av individuella varderingsresultat per SEK.

Viktade med resandedata

Resenéarsinformation Riktning Nej Ja

Under resans gang (on-trip)  Norrut 9.7 10.8
Sdderut 16.3 14.6
Bade 13.0 12.7

Fore resan (pre-trip) Norrut 11.8 12.7
Soderut 19.1 16.9
Bade 15.5 14.8

Litteraturgenomgang har identifierat nagra referensviarderingar, se Tabell 1.
Varderingsresultat fran Tabell 2 dr nastan dubbelt s hogt som referensvirdena i
litteraturen (om man tittar pa motsvarande viarde av vantetid). En del av skillnaden
kan mojligen bero pa metodologiska skillnader och/eller fallspecifika faktorer, t.ex.,
vi studerar ett specifikt trafikér och/eller linje.

Ur ett systemperspektiv kan de totala (dagliga) nyttorna fran ATIS-system berdknas
och jamforas med de totala direkta kostnaderna for forseningar (per vardag). Figur
6 illustrerar hur de totala nyttorna fran ATIS-systemet (i miljoner SEK) varierar
mellan olika avgangsstationer.

Daily benefits of pre-trip and on-trip travel information

Hl Pre-trip
m=m On-trip

2.0

1.5

1.0

0.0

Y 200 D 10 i 0 D 0 2 o o D
CEEREEL ?@@{S‘%‘i‘b@‘%‘*%"’o\c’ B SN /\'0"‘3&@%"6@%\@6

Departure stations (in descending order of benefits)

Total daily benefits (in million SEK/weekday)

Figur 7. Totala nyttor per avgangsstation fran ATIS-system per vardag.

Resultaten fran systemvirdering indikerar att totala nyttor under en vanlig vardag
ar mer an 2 miljoner SEK pa Centralen (Cst). Om nyttorna per avgéngsstation
summeras over hela linjen/system blir de totala ackumulerade nyttorna cirka
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mellan 5,8 och 6,8 miljoner SEK for resenarsinformation under och fore resan,
respektive. Detta motsvarar cirka 23—27% av de genomsnittliga
forseningskostnaderna (totalt cirka 25 miljoner SEK) under en vanlig vardag pa den
har linjen ar 2015.

Tabell 3. Sammanfattning av resultat fran systemvardering, dvs. ackumulerade nyttor av
resenarsinformation per miljon SEK och vardag.

Tillganglig Totala nyttor Andel av totala forseningskostnader
resenarsinformation (miljon SEK)

On-trip 5,8 23,3 %

Pre-trip 6,8 27,2 %

4.2 Slutsatser

I detta avsnitt sammanfattas de viktigaste slutsatserna som framkommit fran
projektets arbetspaket. Slutsatserna omfattar litteraturgenomgangen, utvecklingen
av utviarderingsmodellen och tillampningen av fallstudien.

Litteraturgenomgangen

e ATIS system for trafik- och resenirsinformation ar ett komplext system som
innehaller flera komponenter och aspekter. Manga olika aktorer ar
dessutom inblandad i hela systemet.

e Trots flera forskningsstudier om trafikinformationens effekter for resenarer
under olika resesituationer sdsom minskad vantetid, restidsosikerhet och
okad tillgdnglighet, saknas det alternativa metoder dan SP/RP-enkéter for att
kvantifiera dessa effekter.

e Utvirderingar av trafikinformationsnyttor anvinds séllan for
kostnadsnyttoanalyser, vilket ar viktigt for att planera investeringar i ATIS-
system och for att utforma effektivare informationsstrategier pa befintliga
system, sarskilt under trafikstorningar.

Utviarderingsmodellen och fallstudien

e Projektet har utvecklat och tillaimpat ett nytt satt att utvardera
samhéllsekonomiska nyttor av resenirsinformation vid tagforseningar.

e Resultaten fran utvirderingsmodellen visar pa betydande individuella nyttor
for passagerare (upp till 20 SEK, hogre dn de referensviarden som aterfinns i
litteraturen), vilket visar vardet av tillforlitlig och relevant
resenarsinformation under trafikstorningar.

14



e Frén ett systemperspektiv visar berdkningar att ATIS har potential att
reducera upp till 27% av de genomsnittliga forseningskostnaderna pa den
studerade linjen (2015), vilket indikerar betydande potentiell for
kostnadsbesparingar genom att minska storningskostnader och forbattra
passagerarupplevelsen (tillganglighet).

e De storsta nyttorna av kan observeras vid storre stationer med hog
resandeefterfragan och/eller dar forseningar ar mer frekventa eller
langvariga.

4.3 Vidare forskning

For framtida forskning ar det viktigt att generalisera resultaten till andra
transportsystem (till exempel fjarrtag) och utvidga fallstudierna for att inkludera
flera linjer och langre tidshorisont. En mer omfattande studie kan battre fanga
natverkseffekter och ytterligare nyttor som uppstar fran interaktioner mellan olika
linjer och transportsystem, sisom anslutningar och 6verforingar mellan olika
transportmedel.

Det ar ocksa mojligt att vidare disaggregera varderingen av resenirsinformation
med avseende pa olika reseperioder (till exempel rusningstider) och typer av nyttor
(till exempel restid, vantetid, restidsosdkerhet, osv). Detta kan bidra till en mer
nyanserad forstaelse av hur trafikinformation paverkar resenarer under olika
forhallanden.

For att utforska optimala strategier for resenarsinformation vid trafikstorningar ar
det viktigt att ta hiansyn till interaktioner och systemdynamiken.
Utvarderingsmodellen kan darfor vidare utvecklas genom att modellera dynamiska
och iterativa interaktioner mellan resenirer och transportsystemet vid storningar.
Detta skulle mojliggora utforskning av optimala omledningsstrategier for
passagerare som anvander trafikinformation for att minimera forseningskostnader.

Studien fokuserade pa en enskild linje i ett pendeltagssystem. Det finns darfor
mojligheten att generalisera resultaten till flera linjer och andra transportsystem.
Detta kan kriva justeringar i modellen for att beakta specifika egenskaper, till
exempel andra kostnadsparametrar, oregelbundna avgangar och brist pa
tillgangliga resandedata.

Slutligen kan modellen vidareutvecklas eller testas pa andra fall. Den tillgdngliga
koden pa GitHubs kan fungera som en plattform for fortsatt utveckling och
tillampning av dessa idéer.

5 https://github.com/abdeaitali/VTT
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4.4 Rekommendationer for ett nyttiggbrande av
resultaten

Projektets resultat ger flera insikter for forbattrad resenirsinformation vid
trafikstorningar. Genom battre kunskap till beslutsfattare om de
samhaillsekonomiska nyttorna av trafikinformationsystem (ATIS) under
trafikstorningar, kan resultaten nyttiggoras genom att anvandas som underlag for
framtida investeringar och strategiska beslut. Nedan ar de viktigaste
rekommendationer som lyfts upp for att maximalt nyttiggora projektets resultat:

¢ Investeringar i ATIS-system

Studiens modell och resultat kan tillampas for att fatta informerade beslut
om investeringar i trafikinformationssystem for att effektivt prioritera beslut
dar det kan ge mest samhaillsekonomisk nytta, dvs. minimera mest
forseningskostnader.

o Utveckling av effektivare strategier for trafikinformation

Fortsatt forskning och tillimpning av studiens modell kan bidra till
utvecklingen och utvirdering av mer effektiva strategier for att
tillhandahalla trafikinformation under trafikstorningar, vilket kan minska
de negativa effekterna pa resenarer och transportsystemet som helhet.

¢ Utforska andra transportsystem

Genom att generalisera modellen och resultaten till andra transportsystem,
kan beslutsfattare fa insikter om potentialen for trafikinformationsstrategier
i andra kontexter och miljoer.

¢ Kiinslighetsanalyser

Modellen kan anviandas for att gora kianslighetsanalyser av, till exempel
forseningslangd, frekvens och resandeefterfragan, for att forsta hur dessa
faktorer paverkar viardet av resenarsinformation, och pa sa sitt effektiviteten
av trafikinformationsstrategier i olika framtida/nuvarande scenarier.

For att framja spridningen och nyttiggorandet av resultaten rekommenderas dven
att organisera workshops och moéten kring modellens méjliga tillampningar. Syftet
kan vara att forskare och andra aktorer fran olika transportmyndigheter kan
samarbeta for att diskutera ytterligare tillampningsmgjligheter.
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5 Resultatspridning

Resultaten fran projektet har spridits genom flera kanaler och publikationer:

En omfattande litteraturstudie har sammanstillts i en rapport som
presenterades vid en WCTR (World Conference on Transport Research)

konferens.

Rapporten har blivit publicerad som en konferensartikel i Transportation

Research Procedia.

En vetenskaplig rapport har utarbetats med en litteratursammanfattning,
modellbeskrivning och resultat som har skickats for publicering i to Journal
of Public Transportation.

Projektets resultat har dven presenterats vid olika tillfallen:

Assessing the effects of traffic information to passengers during disruptions:
a literature review, World Conference on Transport Research, Montreal,
2023-07-20.

Viardering av trafikinformationsnyttor i tagtrafiken (VTT), Trafikverkets
digitala seminarium, 2021-11-06.

Modelling and evaluating travel information during disruptions: A case
study from Swedish railways, Conference for Transport Economics & the

Environment, Uppsala, 2024-04-27.

6 Forskningsrapporter och
vetenskapliga publikationer

Projektet har producerat i tva forskningsrapporter. Rapporter har disseminerats vid

referensgruppsmoten, styrgruppsmoten och har granskats vid internationella

konferenser och vid vetenskapliga publikationer i tidskrifter. Projektets

vetenskapliga resultat finns sammanstallt i dessa rapporter.

Ait-Ali, A. and A. Peterson (2023). Assessing the effects of traffic
information to passengers during disruptions: a literature review.
Forthcoming in Transportation Research Procedia.

Ait-Ali, A. and A. Peterson (2024). Modelling and evaluating travel
information during disruptions: A case study from Swedish railways.
Submitted to Journal of Public Transportation.
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