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Sammanfattning

Anvéandningen av artificiell intelligens (AI) inom fOrsdkringsbranschen skapar bade
mojligheter och utmaningar. Al kan effektivisera processer, forbattra riskbedémningar och
kundservice samt minska forsdkringsbedridgerier. Trots fordelarna ligger den svenska
forsdkringsbranschen efter bade andra branscher och internationella aktorer nir det géller
anviandning av Al. For att stirka konkurrenskraften och méta den tekniska utvecklingen &r
det darfor avgorande att svenska forsakringsbolag implementerar Al pa ett effektivt sitt, men

dven sékerstéller regelefterlevnad.

Forordning (2024/1689) om harmoniserade regler for artificiell intelligens (Al-forordningen)
tradde 1 kraft den 1 augusti 2024 och syftar till att harmonisera Al-regleringen inom EU. En
central frdga dr dock hur Al-forordningen kan bidra till en tryggare och dkad anvéndning av
Al Hur stor paverkan forordningen faktiskt far pa forsakringsbranschen ér dven i nuliget
osédkert. De flesta anvindningsomraden for Al inom forsdkringsbranschen klassas inte som
hogrisk, vilket innebar att dess direkta paverkan kan vara begriansad. Underwritingprocessen
for sjuk- och livforsdkringar dr déremot ett anvdndningsomrade for Al som klassas som
hogrisk enligt Al-forordningen. Forsdkringsbolag star emellertid infor ytterligare utmaningar
vid implementeringen av Al, framst i forhéllande till forordning (2016/679) om skydd av
fysiska personer vid behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
(GDPR). I GDPR ér fragor om transparens, automatiserade beslutsprocesser och risken for

diskriminering av sdrskild betydelse for forsdkringsbolagen.

I uppsatsen behandlas de rittsliga utmaningarna och mdjligheterna for att effektivt oka
anvindningen av Al inom forsékringsbranschen. Med en kombination av rittslig analys och
branschperspektiv analyseras det 1 uppsatsen hur bade Al-forordningens och GDPR paverkar

forsakringsbranschens forméga att implementera Al-system i verksamheten.
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Forsdkringsbranschen &r en stor och viktig aktor 1 det svenska samhillet. Under &r 2024
uppgick de svenska forsdkrings- och tjdnstepensionsforetagens tillgangar till cirka 7500
miljarder kronor.! For att sdtta det i kontext &r Sveriges statsbudget for ar 2024 cirka 1750
miljarder kronor.” Forsikringsbranschen har dirmed en central roll i det svenska samhéllet
genom att bidra med bdde trygghet och stabilitet. Forsdkringsbranschen behover likt andra
branscher fortsdtta utvecklas och effektivisera sitt arbete, ett sitt att gora det &r genom att
introducera artificiell intelligens (Al) i verksamheten. Flera studier visar att anvéindning av Al
kan leda till bdde snabbare och béttre resultat. Boston Consulting Group genomforde under ar
2024 ett test dir bolaget delade upp bolagets konsulter och ldt dem genomféra samma
uppgifter, den ena gruppen med AI och den andra gruppen utan Al. Den gruppen som

anvinde Al genomforde arbetet cirka 10% snabbare och fick dven markbart béttre resultat.’

Al-forordningen tridde 1 kraft den forsta augusti 2024 men de flesta bestimmelserna 1
forordningen borjar gilla den andra augusti 2026. Al-férordningen &r det forsta steget mot att
reglera anvindningen av Al, men vilken pdverkan Al-forordningen kommer att fi pa
anvindandet av Al inom forsdkringsbranschen ér &nnu oklart. Enligt Al-forordningen ska
Al-system klassificeras efter riskniva, dir system med hog risk méste folja vissa specifika
regler. Om forsdkringsbolagens skadereglering kommer att omfattas av hogrisksystemen ar
oklart men med stor sannolikhet kommer Al-forordningen pédverka forsdkringsbolagens

arbetssatt med Al

Al har borjat anvdndas i den svenska forsdkringsbranschen och har dven gett resultat. Ett

exempel pd det dr Trygg-Hansa som i sin skadereglering for villa och hemforsékringar

! Svensk Forsikring, Forsikrings- och tidnstepensionsforetagens placeringstillgdngar, svenskforsakring.se,
https://www.svenskforsakring.se/statistik/marknadsstatistik/placeringstillgangar/ [Hadmtad 2024-11-15].

2 Prop 2023/24:1 5. 97.

3 Boston Consulting Group, GenAlI Doesn t Just Increase Productivity. It Expands Capabilities, beg.com,
https://www.bcg.com/publications/2024/gen-ai-increases-productivity-and-expands-capabilities [Hamtad
2024-12-15].



https://www.bcg.com/publications/2024/gen-ai-increases-productivity-and-expands-capabilities
https://www.svenskforsakring.se/statistik/marknadsstatistik/placeringstillgangar/

anvinder maskininlirningsalgoritmer (ML),* som &r en underkategori av Al°> Syftet med
Trygg-Hansas ML-algoritmer dr att uppticka och varna bolagets skadehandliggare om
eventuella forsdkringsbedrigerier. Trygg-Hansa vill inte ndmna exakta siffror pa hur 16nsam
implementeringen av Al-systemet har varit men foretradare for bolaget nimner att de markt

betydande skillnad.®

Den svenska forsékringsbranschen behover dock fortsdtta sin Al-utveckling for att kunna
folja med den internationella utvecklingen. Regeringen tillsatte 1 december 2023
Al-kommissionen for att utreda behovet av kompletterande lagstiftning till AI-férordningen.’
Al-kommissionen sldppte 1 november 2024 sin firdplan for Al-anvindning. I férdplanen
konstateras det att Sverige halkar efter i den internationella utvecklingen och anvéndningen
av AL® Aven Finansinspektionen gjorde en undersdkning under ar 2024, i undersdkningen
var det endast cirka 17 % av de svenska finansbolagen som ansag sig ligga fore sina
internationella konkurrenter i utvecklingen och anvéndningen av Al, resterande ansig att de
1&g pé en liknande nivé eller efter i utvecklingen.” I samma undersokning var det endast 27 %
av forsdkringsbolagen som angav att de anvinder Al 1 produktionen medan 41 % i1 dagslédget
experimenterar med anvindandet och 32 % inte anvinder AL'® Al-kommissionen anser att
svenska bolag maste bli béttre pa att anvdnda Al och f6lja med den utvecklingen som pagér

och att det maste gé fort."

4 Thurlng, F. Trygg -Hansa, Employmg Al to Detect Insurance F raud hyperlght com,

ing/ [Hamtad 2024 11- 18]
5 Rouse, M., Maskininldrning (ML), techopedia.com,
https://www.techopedia.com/se/ordlista/maskininlarning-ml [Hdmtad 2024-11-18].

® Thuring, F., Trygg-Hansa, Employing Al to Detect Insurance Fraud, hyperight.com,
https://hyperight.com/employing-ai-to-detect-insurance-fraud-interview-with-fredrik-thuring-t -hansa-forsak

ring/ [Hamtad 2024-11-18].

" Al-kommissionen, AI-kommissionens firdplan for Sverige, s. 3, regeringen.se
https://regeringen.se/contentassets/11431c781{f746b3b7a493 12fadde624/ai-kommissionens-fardplan-for-sveri
-pdf [Himtad 2024-12-19].

8 Al-kommissionen, Al-kommissionens fiirdplan for Sverige, s. 9 f., regeringen.se
https://regeringen.se/contentassets/11431c781{f746b3b7a493 12fa4de624/ai-kommissionens-fardplan-for-sverige
Ddf [Himtad 2024-12-18].

? Flnansmspektlonen Al-anvindning i den svenska finanssektorn, s. 11, fi.se,

[Hamtad 2024-12—18].
19 Finansinspektionen, Al-anvindning i den svenska finanssektorn, s. 9, fi.se,

https://www.fi.se/contentassets/084ebc13d6364a28a87a37¢9a557ec9c/rapport-ai-svenska-finanssektorn.pdf

[Hamtad 2024-12-18].
RUNS kommlsswnen Al-kommissionens firdplan for Sverige, s. 10, regerlngen se,

_D_f[Hamtad 2024-12-18].


https://regeringen.se/contentassets/11431c781ff746b3b7a49312fa4de624/ai-kommissionens-fardplan-for-sverige.pdf
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https://hyperight.com/employing-ai-to-detect-insurance-fraud-interview-with-fredrik-thuring-trygg-hansa-forsakring/
https://hyperight.com/employing-ai-to-detect-insurance-fraud-interview-with-fredrik-thuring-trygg-hansa-forsakring/
https://www.techopedia.com/se/ordlista/maskininlarning-ml
https://hyperight.com/employing-ai-to-detect-insurance-fraud-interview-with-fredrik-thuring-trygg-hansa-forsakring/
https://hyperight.com/employing-ai-to-detect-insurance-fraud-interview-with-fredrik-thuring-trygg-hansa-forsakring/

1.2 Problemformulering

Undersokningen baseras pé foljande fragestéllningar och uppsatsens huvudfraga ir:
e Hur far Al anvdndas for att forbédttra och effektivisera arbetet inom

forsékringsbranschen?

For att kunna utreda det huvudsakliga problemet stélls foljande delfragor:
e Vilka lagar och regler behdver fOrsdkringsbolagen forhdlla sig till ndr de
implementerar Al-teknik?
e Vilken paverkan kommer Al-férordningen att fa pd anvidndningen av Al inom

forsédkringsbranschen?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att underséka och analysera hur Al fir anvéndas inom
forsdkringsbranschen. I uppsatsen identifieras och analyseras vilka juridiska utmaningar som
uppstar vid anviandandet av Al med sarskilt fokus pa Al-forordningen och GDPR. Vidare
analyseras hur gillande ritt paverkar forsédkringsbranschens formaga att balansera innovation

och effektivitet med konsumentskydd.

1.4 Metod och material

I uppsatsen anvinds en av de rittsdogmatiska metoderna for att faststélla vad gillande rétt ar.
For att kunna faststdlla vad géllande rétt &r krdvs en analys av befintliga rittskéllor. Syftet
med de rittsdogmatiska metoderna dr att soka svar pa ett eller flera rittsliga problem med
utgdngspunkt i lagstiftning, prejudikat och lagforarbeten.'? For att uppnd det syftet i
uppsatsen anvéinds en av de rittsdogmatiska metoderna. De rittsdogmatiska metoderna har
dock i vissa avseenden behdvt frangds i de delar dir relevanta kéllor med rittskillevérde

saknas, for att mojliggora att uppsatsens syfte uppfylls.

Uppsatsen baseras framst pd EU-rdtten vilket medfor att en EU-réttslig metod och specifikt
en teleologisk metod har anvénts. Den teleologiska metoden dr central vid tolkning av

EU-rittskéllor och vid anvindande av metoden ligger fokus pé att analysera lagstiftningens

12 Kleineman, J., Réttsdogmatisk metod, publicerad i Néiv, Maria & Zamboni, Mauro (red.), Juridisk metodliira,
s. 21.



dndamal och syfte snarare dn att strikt folja dess bokstavliga ordalydelse.”* Genom att
anvinda den teleologiska metoden tolkas EU-rdtten och i synnerhet Al-férordningen utifrdn
dess overgripande syfte.'* Det tillvigagangssittet underlittar forstdelsen av forordningens
innehdll och mojliggér en mer dndamaélsenlig analys av dess potentiella péverkan pa

forsdkringsbranschen.

En rattsdogmatisk metod utgar ifran tolkning av de allmént accepterade réttskéllorna, framst
fokus kommer dirfor att ligga pd killor som lagstiftning, prejudikat och lagforarbeten.'®
Sandgren delar in réttskdllorna 1 tre kategorier. Den forsta kategorin utgors av lagstiftning,
som &r den priméra réttskdllan. Den andra kategorin omfattar prejudikat och forarbeten, vilka
ar viktiga for att tolka och forstd lagarnas tillimpning och syfte. Den tredje kategorin
inkluderar 6vriga kéllor, sdsom doktrin och soft law, som kan ge védgledning och fordjupad
analys av rittsliga fragor.'® I uppsatsen behandlas flertalet nya bestimmelser vilket gor att
prejudikat inte behandlas i ndgon hog grad eftersom relevanta prejudikat for uppsatsen
saknas. For att kunna besvara uppsatsens problemformulering har jag frimst anvéint mig av
EU-rittskéllor, dock anvéinds dven nationell lagstiftning i den man det ar relevant for att
besvara problemformuleringen. Med tanke pa att Al-utveckling utvecklas snabbt har nigra
kéllor inte varit relevanta for uppsatsen pd grund av att kéllorna inte uppdaterats 1 takt med
den teknologiska utvecklingen. P4 grund av det har dven flertalet kéllor som enligt en
rattsdogmatisk metod inte tillméts nigot storre rittsviarde behovt anviandas 1 uppsatsen. Med
tanke pd snabba utvecklingen kommer det mycket ny vigledning inom uppsatsimnet,
exempelvis har Eiopa en pagéende utredning tillsammans med europeiska forsékringsbolag
som syftar till att hjdlpa forsidkringsbolag att tolka och tillimpa regelverk for Al-anvéindning
inom forsidkringsbranschens.!” Eiopas utredning #r ett exempel pd nya killor som inte

kommer att kunna beaktas till ndgon hogre grad i den hér uppsatsen.

For att f en inblick i forsdkringsbranschen och anvéndandet av Al anvénds information fran
olika forsdkringsbolag genom bade text och intervjuer. Information har inhdmtats fran

kompetenta praktiker inom uppsatsdmnet som har en stor inblick i hur fragorna som

13 Reichel, J., EU-rittslig metod, publicerad i Niév, Maria & Zamboni, Mauro (red.), Juridisk metodlira, s. 122.
“ Ibid.

5 Kleineman, J., Juridisk metodliira, s. 21.

16 Sandgren, C., Rittsvetenskap for uppsatsforfattare, s. 52 f.

'" Biopa, EIOPA is seeking feedback on its Opinion on Artificial Intelligence governance and risk management,
eiopa.europa.cu,
https://www.eiopa.europa.cu/eiopa-seeking-feedback-its-opinion-artificial-intelligence-governance-and-risk-ma
nagement-2025-02-12_en [Hamtad 2025-03-02].



https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-seeking-feedback-its-opinion-artificial-intelligence-governance-and-risk-management-2025-02-12_en
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-seeking-feedback-its-opinion-artificial-intelligence-governance-and-risk-management-2025-02-12_en

behandlas 1 uppsatsen hanteras i praktiken. Intervjuerna har genomforts i olika kortare format
som bland annat kortare muntliga intervjuer eller mejlkonversationer. P4 begéran av de
intervjuade anonymiseras vissa kéllor for att forhindra att informationen kan kopplas till ett
specifikt forsdkringsbolag. Utover intervjuer anvidnds dven mer informella kéllor som
kommentarer fran advokater och I'T-bolag for att tillfora ett stérre djup och ett mer praktiskt
perspektiv till uppsatsen. De kidllorna hanteras med forsiktighet och har minimal paverkan pa

den rittsliga analysen.

Al ett komplext omrade och i uppsatsen har den tekniska aspekten av Al till viss del
forenklats. Det har gjorts for att underldtta for ldsaren och ldgga storre vikt vid den rittsliga

aspekten for att kunna uppfylla syftet i uppsatsen.

1.5 Avgransningar

Utredningen 1 uppsatsen behandlar det svenska réttssystemet och forsdkringsbolag med
verksamhet 1 Sverige. Storst fokus i1 uppsatsen ligger pa skadeforsidkringar, det innebér att
livforsékringar tas upp i den man det dr relevant men ingen djupare analys gors. Valet att
avgriansa bort livforsdkringar dr pa grund av att livforsdkringsverksamheten ofta bedrivs i
separata bolag fran skadeforsdkringar, det eftersom det finns begransningar nir de tva far
kombineras i samma bolag i 4 kap. 7 § forsdkringsrorelselag (2010:2043). For att motverka
att uppsatsen blir for utsvdvande har dven forsdkringsregulatoriska regleringar avgréinsas,
déarfor kommer forsakringsrorelselagen helt avgrinsas frén uppsatsen. I utredningen bortser
jag dven i stor omfattning frdn de tekniska utmaningar och mdjligheter som finns vid
anvandning av Al och istéllet ligger fokus pa det réttsliga perspektivet. Det utreds inte heller
huruvida Al-férordningens bestimmelser paverkar distributorer, importorer, operatérer och

ombud f0r att istéllet fokusera pd de mest relevanta aspekterna for forsakringsbolag.

1.6 Disposition

Uppsatsen inleds med det forsta kapitlet som bestér av en problemformulering och sedan en
redogorelse for metodval och 6vrig information. I andra kapitlet i uppsatsen redogors for vad
Al dr och hur det fungerar f6ljt av exempel pd vilka anvdndningsomradden AI har i
forsdkringsbranschen. I det tredje kapitlet redogors och analyseras Al-férordningen och hur
den kan komma att paverka forsiakringsbranschen. Darefter redovisar det fjarde kapitlet for de

mest visentliga bestimmelserna i GDPR och analyserar hur dessa kan paverka anvindningen
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av Al I femte kapitlet analyseras hur ovrig svensk lagstiftning forhaller sig till Al, med
sarskilt fokus péd skadestdndsrittsliga aspekter. I kapitel 2-5 kommer det att ske en 16pande
analys fOr att gora det lattare for 1dsaren att folja den roda traden. Det sjitte kapitlet bestar av
en slutlig analys av problemformuleringen och det som har redogjorts for 1 avsnitt 2-5. Efter
analysen kommer ett sjunde kapitel dir en slutsats av problemformuleringen presenteras.
Uppsatsen avslutas med ett dttonde kapitel dér det gors en kortfattad egen reflektion om

uppsatsen och hur Al framdver kan komma att paverka forsékringsbranschen.

1.7 Forskningslaget

Tidigare har det skrivits ett flertal uppsatser om Al samt Al-férordningen och dess
péverkan.'® Den hir uppsatsen skiljer sig frin dessa i att den ér skriven efter ikrafttridandet
av Al-forordningen. Det har dven skrivits flera uppsatser om forsakringsritt,' den hér
uppsatsen introducerar dock ett nytt perspektiv genom att undersdoka Al-forordningen ur ett
forsakringsrittsligt perspektiv. Genom att kombinera forsdkringsritt och Al belyser jag i
uppsatsen en aktuell och outredd frdga med praktisk relevans i1 forsédkringsbranschen. Syftet
med den hdr uppsatsen &dr att bidra med en storre forstdelse for hur Al anvénds i
forsidkringsbranschen och hur den nya Al-férordningen paverkar anvindandet, vilket inte dr

nagot som tidigare har avhandlats.

18 Se exempelvis: Sedvall, F., En artificiellt intelligent inre marknad, Lunds universitet, 2023;

Wistrdm, S., Raderad men inte bortglomd: artificiell intelligens och utmaningen att sckerstdlla rdtten till
radering, Uppsala universitet, 2023; Slattegard, V., Al-férordningen - en berdttigad begrdnsning av
ndringsfriheten eller en obefogad rdidsla for den tekniska utvecklingen, Uppsala universitet, 2023.

1 Se exempelvis: Viberud, F., Identifikation i foretagsforsiikring, Lunds universitet, 2018.
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2 Hur kan Al anvandas inom forsakringsbranschen?

2.1 Al
2.1.1 Vad ér AI?

Idag har AI blivit en integrerad del av var vardag och péaverkar hur vi lever, arbetar och
kommunicerar. Manga anvédnder Al dagligen, bdde medvetet och omedvetet, genom tjénster
och verktyg som forenklar och forbéttrar olika aspekter av livet. Al-teknologi &r en central
komponent 1 allt frin automatiserade Oversittningar och navigeringstjanster till virtuella
assistenter som Apples Siri och Amazons Alexa. Dessutom anviands Al inom omrdden som
personlig rekommendation pé streamingplattformar, automatiserade kundtjinstlosningar och 1

hilsovard for att stodja diagnoser och behandlingar.?

Al ir inte ett nytt fenomen utan begreppet har sitt ursprung redan pa 1950-talet.?’ Sedan Al
introducerades pd 1950-talet har det skett en stor utveckling, framfor allt de senaste aren.”
Men vad idr egentligen AI? Syftet med Al dr att den ska efterlikna ménskliga kognitiva
funktioner, det innebdr att den ska lira sig av tidigare erfarenheter och kunna kénna igen samt
16sa problem. Ett Al-system ska séledes ldra sig av tidigare erfarenheter och 16sa problem pé
egen hand utan att behdva programmeras med exakta instruktioner for hur systemet ska l9sa

en specifik situation.”

2.1.2 Hur fungerar AI?

For att definiera hur Al fungerar och ar konstruerat behdvs det forst konstateras att det saknas
en entydig grins for vad som bor klassificeras som Al. Gemensamt med all form av Al dr

dock att systemet &r baserat pd algoritmer. Algoritmer dr programmerade for att genomfora en

20 Nationalencyklopedin, Artificiell intelligens, ne.se,
https://www-ne-se.e.bibl.liu.se/uppslagsverk/encvklopedi/l%C3%ASng/artificiell-intelligens [Himtad
2024-12-03].

2 SAP, Vad dir artificiell intelligens?, sap.com,
https://www.sap.com/sweden/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html [Hdmtad
2024-12-03].

22 Ibid.

2 Nationalencyklopedin, Artificiell intelligens, ne.se,
https://www-ne-se.e.bibl.liu.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3 %A Sng/artificiell-intelligens [Himtad
2024-12-03].
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handling om en annan handling sker, exempelvis kan en algoritm vara att om en knapp trycks

ner genomfors en handling.**

Al ér ett omfattande omrdde som inte bygger pa en enskild teknik utan bestar av en mingd
olika teknologier. De olika teknikerna kan anvidndas separat eller i kombination for att 16sa
olika uppgifter och problem.” Det finns ingen entydig definition av vad Al 4r men Al kan
beskrivas som ett datasystem som har formaga att utan yttre paverkan lidra sig och vidta
atgirder utifrdn de uppgifter och problem som systemet utsitts for.?® Al delas in i tre
huvudkategorier baserat pa dess formaga att l6sa problem, de tre kategorierna dr smal Al,
general Al och superintelligent AL>" Smal AI &r utformat for att losa ett fatal specifika
uppgifter medan superintelligent Al dr ett system som ska ha formégan att fatta beslut med
intelligens 6ver mansklig niva. General Al befinner sig mellan dessa tva begrepp och syftar
till att efterlikna ménsklig kognition genom att forsta och lara sig for att kunna utfora en bred
uppsittning uppgifter.”® Skillnaden mellan kategorierna finns i hur avancerade och flexibla

deras problemldsningsformagor ar.?

Det finns fler system som anvinds for att effektivisera det vardagliga arbetet men som inte
klassificeras som Al. Ett sddant verktyg som kan utnyttjas inom forsékringsbranschen &r
robotic process automation (RPA). RPA ir ett datorprogram som dr programmerat for att 16sa
specifika uppgifter. Det finns olika typer av komplexiteter ndr det kommer till RPA:er, de
flesta &r bottar som dr byggda for att utfora enkla arbetsuppgifter men det finns dven mer
komplexa bottar som kan interagera med méanniskor.*® Syftet med att anvéinda RPA:er ér att

robotar ska genomftra monotona arbetsuppgifter vilket avlastar ménniskor och mgjliggor

# Nationalencyklopedin, Algoritm, ne.se, https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A 5ng/algoritm
[Hamtad 2024-12-03].

2 SAP, Vad dir artificiell intelligens?, sap.com,
https://www.sap.com/sweden/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html [Hémtad
2024-12-03].

2 Integritetsskyddsmyndigheten, Teknisk beskrivning av Al, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/teknisk-beskrivning-

av-ai/ [Hamtad 2024-12-04].

2" SAP, Vad dir artificiell intelligens?, sap.com,

https: ap.com n/pr ts/artificial-intelli
2024-12-03].

2 Ibid.

» Ibid.

30 SAP, Vad dir robotic process automation (RPA)?, sap.com,
https://www.sap.com/sweden/products/technology-platform/process-automation/what-is-rpa.html [Hamtad
2024-12-03].

html [Hdmtad
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fokus pa mer kvalificerade och virdeskapande arbetsuppgifter.’' Skillnaden mellan Al och
RPA ir att en RPA dr kodad 1 ett system medan Al inte behdver vara kodad utan kan léra sig

genom att hantera och ta in ostrukturerad data och naturligt sprak.*

Maskininldarning (ML) ar en form av Al som gor det mojligt for datasystem att ldra sig och
forbéttra sin prestanda baserat pd erfarenhet och data, utan att explicit behdva programmeras.
ML anvinder algoritmer med inldrningsmetoder och analystekniker for att identifiera monster
och gora forutsigelser direkt fran data utan att programmeras for det.** Den formégan gor ML
sirskilt virdefull for att hantera och analysera stora mingder data.** Ett exempel pd ML ir
Trygg-Hansas ML-algoritmer, dir Trygg-Hansa anvénder algoritmer fOr att uppticka
forsdkringsbedrigerier.”® ML-algoritmernas uppgift i Trygg-Hansas system #r att uppticka
avvikelser frdn det normala.’® Precis som Al kan dven ML léra sig och forbittra sig sjilv
genom att bearbeta mer data, vilket till stor del sker automatiskt utan att négon
programmering behdver goras.”” Skillnaden mellan ML och allmédn Al &r att Al dven kan
hantera ostrukturerad data. Ostrukturerad data innebdr att datan inte foljer ett forutbestdmt
schema och inte behdver vara lagrad organisatoriskt, exempel pad sddan data ar bilder,

kundrecensioner och innehall fran sociala medier.*®

Djupinldrning (DL) dr en avancerad form av ML som bygger pa ett artificiellt neuronnét, vars

syfte ér att efterlikna hur den minskliga hjirnan bearbetar information.”* DL byggs upp pa

3! Juhlin, M., Strukturomvandlingen i forséikringsbranschen med fokus pd Al och automation - Status och
framd’tblick forena.se, s. 16 f,

matlon pdf [Hamtad 2024- 12 04].

32 SAP, Vad dir robotic process automation (RPA)?, sap.com,
https://www.sap.com/sweden/products/technology-platform/process-automation/what-is-rpa.html [Hamtad
2024-12-03].

33 Kubat, M., An introduction to Machine Learning, s. 1 f.

3* SAP, Vad dir artificiell intelligens?, sap.com,
https://www.sap.com/sweden/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html [Hamtad
2024-12-03].

33 Thurmg, F Trygg -Hansa, F orsakrlng pa amnet Employmg Al to Detect Insurance F raud hyperlght com.

ing/ [Hamtad 2024-11- 18]
5 Ibid.
37 SAP Vad dr artificiell intelligens?, sap.com,
h

html [Hamtad

2024-12-03].

38 Cognizant, Ostrukturerad data, cognizant.com, https://www.cognizant.com v/glossary/unstructured-data
[Hamtad 2024-12-03].

% Integritetsskyddsmyndigheten, Vad dr djupinldrning, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/teknisk-beskrivning-

av-ai/vad-ar-djupinlarning/ [Hamtad 2024-12-03].
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liknande sdtt som ML med algoritmer som sedan forses med data for att trdna upp systemet
men den stora skillnaden mellan ML och DL é&r att DL dr uppbyggt i fler dn ett lager.** Det
artificiella neuronndtet gor att ett DL-system inte behdver samma méngd av data och
algoritmer som ett ML-system for att kunna utfora sina uppgifter. Ett DL-system kan dven
hantera mer komplexa uppgifter som exempelvis bildigenkénning, dédr systemet analyserar
och tolkar visuella data for att dra slutsatser utifrdn den specifika uppgift systemet &r
programmerat att utfora.* Al-system som grundar sig i DL kallas ibland for “black box”,
eftersom det &r nist intill omojligt for en fysisk person att reda ut vilken data som har anvénts

och hur den har anvints av Al-systemet for att 4 resultatet.*

Bilden nedan illustrerar Al och vad som omfattas inom begreppet:*

Al

Maskininlarning

Djupinlarning

For att ett foretag ska kunna anvdnda Al krivs att det finns en Al-motor. En Al-motor bestar
av algoritmer och databehandlingstekninker som tillsammans mdjliggér att systemet kan
analysera data och fatta beslut baserat pad den bearbetade informationen.** En Al-motor

skapas sillan for enskilda projekt utan tjéinsten kops oftast in fran en tredje part.* Néir motorn

40 Ghatak, A., Deep learning with R, s. 20 f.
! Integritetsskyddsmyndigheten, Vad dir djupinlirning, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/teknisk-beskrivning-

av-ai/vad-ar-djupinlarning/ [Himtad 2024-12-03].

« Integrltetsskyddsmyndlgheten Svarta ladan och rdtten till mformanon imy.se,

dan-och-ratten-till- mformatlon/ Hamtad 2024 12-04].

+ Integritetsskyddsmyndigheten, Teknisk beskrivning av Al, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/teknisk-beskrivning-
av-ai/ [Hamtad 2024-12-03].

4 Lenovo, Vad dr en AI-motor, lenovo.com,

https://www.lenovo.com v/glossary/ai-engine/?orgRef=https%253 A%252F%252Fwww. le.com%252F
&srsltid=AfmBOogh8L.8B805bD29cmiYrtaau81FYKz1jzWqQi3UecQPTaTOLe-al. [Hamtad 2024-12-02].

4 Intervju Lundquist, A., systemvetare, Forefront.
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har kopts in behdver den programmeras och trénas for att kunna utfora de uppgifter som det
specifika Al-systemet é&r till for att utféra. Programmeringen och trdningen av Al-system kan
ske av bolaget som &ar avsett att anvinda det men om det bolaget inte har den tekniska
expertisen internt dr det vanligt att man hyr in konsulter som utfor arbetet.*® Storre bolag med
mycket resurser utfor ofta arbetet sjdlva for att kunna sdkerstilla att arbetet sker efter sina

egna 6nskemal.*’

I dagsldget har inte Al fétt en legal definition 1 svensk lagstiftning. Den forsta legala
definition som é&r tillimpbar i Sverige kom dock i samband med Al-férordningens

ikrafttridande. I art. 3 Al-forordningen definieras ett Al-system enligt foljande:

“Ett maskinbaserat system som &r utformat for att fungera med
varierande grad av  autonomi och som kan uppvisa
anpassningsformaga efter inférande och som, for uttryckliga eller
underforstddda mal, drar slutsatser hirledda fran den indata det tar
emot, om hur utdata sdsom forutsdgelser, innehéll, rekommendationer
eller beslut som kan paverka fysiska eller virtuella miljoer ska

genereras.”

Definitionen torde innebéra att ett Al-system enligt Al-férordningen inte behdver vara helt
automatiserat men det krdvs en viss grad av automatisering for att systemet ska anses vara Al.
Av definitionen att tyda inkluderas teknologier som anvdnder maskininldrning och
djupinlérning for att dra slutsatser eller gora forutsidgelser inom definitionen. RPA torde dock
inte omfattas av definitionen eftersom ett RPA-system saknar den grad av automation som

gOr att systemet kan anpassa sig utifrdn den data som matas in i systemet.

2.2 Anvindningsomriden for Al inom forséakringsbranschen

Det finns ménga olika anvindningsomraden for Al inom fOrsékringsbranschen. Al kan
anvindas inom allt frdn kundservice for att forbattra kundupplevelsen till att genomfora
riskbedomningar. I det hir avsnittet kommer en del av de anvindningsomraden behandlas och

i vilken grad Al anvénds idag.

“ Intervju Lundquist, A., systemvetare, Forefront.
47 Jmf Trygg-Hansa, se avsnitt 2.2.2.
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2.2.1 Kundservice

Forsdkringsbolag anvinder i1 allt storre utstrickning Al-chattbotar for att hantera enklare
kundservicefragor. Syftet med anvéndandet av chattbotar dr att pa ett enkelt och effektivt satt
kunna ge en god kundservice lik den som skulle ske vid méansklig kontakt. En av de stora
fordelarna med chattbotar &r att de avlastar anstillda genom att hantera enklare och repetitiva
uppgifter, dessutom &r chattbotar tillgdngliga dygnet runt vilket okar tillgédngligheten for

kunderna.®®

I forsdkringsbranschen har flera av de stora forsdkringsbolagen borjat anvidnda chattbotar for
att forbéttra kundupplevelsen. IF ér ett av bolagen som anvander en chattbot, IF:s chattbot Fia

syftar till att besvara enklare fragor och finnas tillginglig dygnet runt.*

Utover att besvara
enklare fragor hjilper Fia till att vdgleda kunden vart denne ska ta vidare kontakt for att
exempelvis teckna en forsikring eller gora en skadeanmilan.”® IF tror att sin chattbot kan
utvecklas till att senare d4ven kunna hantera svarare drenden, exempelvis genom att besvara
svarare frigor och proaktivt erbjuda tjénster.’' Aven Trygg-Hansa har tidigare anvint en
chattbot, satsningen lades dock ner eftersom chattboten inte métte kundernas forvintningar.
Trygg-Hansas chattbot var dock ingen Al-chattbot utan en FAQ-bot, det innebar att den var
programmerad och inte hade samma mdjlighet att samla in egen information och ldra sig av
tidigare kundbemétanden.” Lansforsékringar héller pd att utveckla en chattbot som ska

anvindas 1 alla linsbolag. Under 2024 sker det en pagdende process att testa och trdna upp

chattboten i fyra linsbolag for att de senare ska kunna nyttjas av alla 23 bolag.*

Anvindningen av Al-chattbotar i kundservice dr en vixande trend som kan effektivisera
processer och forbittra kundupplevelsen.® Svensk Forsikring tror att anvindningen av

chattbotar sannolikt kommer att 0ka dnnu mer framover.”> Trygg-Hansa motte utmaningar

8 Carter, E., & Knol, C., Chatbots — an organisation s friend or foe?, tandfonline.com
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/22243534.2019.16897007needAccess=true [Hamtad

2024-12-02].

Y IF, kundservice, if.se, https://www.if.se/privat/kundservice [Himtad 2024-12-02].

0 Tbid.

5! Sundqvist, L., IF, chattbotar allt viktigare redskap for sakbolag, riskochforsékring.di.se,
https://riskochforsakring.di.se/ch r-allt-viktigare-redskap-for-sakbolag/ [Hamtad 2024-11-26].

52 Magnusson, C., Trygg-Hansa, chattbotar allt viktigare redskap for sakbolag, riskochforsikring.di.se,
https:/riskochforsakring.di.se/ch r-allt-viktigare-redskap-for-sakbolag/ [Hamtad 2024-11-26].

53 Bergh S., Léinsfdrsékringar chattbotar allt viktigare redskap for sakbolag, riskochforsikring.di.se,
https://riskochforsakrin hattbotar-allt-viktigare-redskap-for-sakbolag/ [Himtad 2024-11-26].

54 Karlsson P, Al och forsakrzng Moajligheter och utmanzngar svenskforsaknng se,

och-utmaningar/ [Hamtad

2024-11-26].
53 Tbid.
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med sin tidigare chattbot, vilket sannolikt grundar sig i att satsningen paborjades innan Al
hade borjat anvindas som teknik och att Trygg-Hansas system inte kunde hantera kundernas
fragor. 1 kontrast till det har IF framgangsrikt lanserat sin Al-drivna chattbot. Enligt Lina
Sundqvist pa IF har lanseringen av bolagets chattbot gitt smidigt och resulterat i en hog
kundnojdhet.”® Med de hir framstegen ir det troligt att fler forsékringsbolag kommer att

integrera Al-chattbotar i en allt storre utstrackning.

2.2.2 Skadereglering

Skadereglering dr en viktig del av forsdakringsbranschen dér skadeanmélningar hanteras och
ersittningar bedoms. Flera av de stora forsdkringsbolagen har nu borjat se dver hur bolagen
kan utnyttja automatiseringar och Al for att effektivisera processen. Det forsta stora
forsakringsbolaget som borjade anvdnda Al i1 skaderegleringssammanhang var Folksam.
Folksam sldppte 2019 sitt Al-system Sam for att kunna hantera skadeanmélningar.’’ Sams
uppgift dr att hantera och reglera skadeanmilningar for mobiltelefonskador. Mélbilden ar
dock att Sam ska utvecklas for att i senare stadium kunna hantera alla typer av skador.™®
Folksam anvénder dven ett ML-system som har kopts in frdn en utomstdende part, Friss.
ML-systemets  uppgift dr att identifiera eventuella  forsdkringsbedrigerier 1
skaderegleringsprocessen. Anvindningen av systemet har lett till en 6kning av utredningar

med cirka 15-20 procent.”

Trygg-Hansa ar ytterligare ett forsédkringsbolag som har borjat anvinda ML-system for lattare
att kunna uppticka eventuella forsdkringsbedrdgerier. Trygg-Hansa har ett egenutvecklat
ML-system. Systemet avgér om skadeanmélningar géllande villa och hemforsékringar ska
ersittas direkt eller om den behover granskas av en skadereglerare. For att trdna upp systemet
har Trygg-Hansa anvint tidigare skadeanméilningar och jamfort de som inte varit bedrigliga

med de som har ansetts vara bedrigliga.® Enligt Fredrik Thuring har det nya systemet varit

56 Sundqvist, L., IF, chattbotar allt viktigare redskap for sakbolag, riskochforsakring.di.se.
https://riskochforsakring.di hattbotar-allt-viktigare-redskap-for-sakbolag/ [Himtad 2024-11-26].
57 Engvall L. Folksam Sam hjalper dlg med skadereglermg pd Folksam, nft.nu,

a-folksam [Hémtad 2024-11-26].

% Juhlin, M., Strukturomvandlingen i forsckringsbranschen med fokus pd Al och automation - Status och
framatblick , forena.se, s. 26 f.,
https://www.forena.se/media/frzpsy1k/strukturomvandlingen-i-forsakringsbranschen-med-fokus-pa-ai-och-auto

mation.pdf [Himtad 2024-12-04].

8 Thuring, F., Trygg-Hansa, Employing Al to Detect Insurance Fraud . hyperight.com,
https://hyperight.com/employing-ai-to-detect-insurance-fraud-interview-with-fredrik-thuring-trygg-hansa-forsak
ring/ [Hamtad 2024-11-22].
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lonsamt for Trygg-Hansa och implementeringen av systemet har lett till att fler

forsdkringsbedréigerier har upptackts.®'

Idag dger Sveriges fyra storsta forsdkringsbolag, IF, Folksam, Léansforsdkringar och
Trygg-Hansa tillsammans bolaget CAB Group.””> CAB Group erbjuder tjinsten CAB Smart
Damage Analysis, som med hjélp av Al kan identifiera och analysera fordonsskador utifrdn

6 Genom att anvinda tjansten kan en fysisk

bilder som fordonsdgaren skickar in.
skadebesiktning vid fordonsskador ersittas med en helt automatiserad Al-besiktning, vilket
innebdr att processen blir bdde smidigare och mer héllbar. Det sparar tid och pengar for bade
forsdkringsbolagen och forsdkringstagaren, samtidigt som det bidrar till minskade

CO*-utslédpp genom att ta bort behovet av resor till verkstaden for besiktning.*

2.2.3 Underwriting

Underwriting &r en viktig del av forsdkringsbolagens arbete dar forsdkringsbolagen bedomer
risken for skador for forsidkringar och efter den bedomningen prissétter forsdkringen. Fore
automatiseringen skedde underwritingprocessen manuellt vilket kunde medféra stora
mangder administration och langa viantetider. Idag ar processen till stora delar automatiserad
vilket har lett till att riskbedomningsprocessen i1 de flesta fall sker med ett fatal

knapptryckningar.®

Underwritingprocessen och till vilken grad den ar automatiserad skiljer sig mellan olika
forsidkringsbolag. Generellt har de flesta forsidkringsbolag en helt automatiserad process nér
det kommer till risker som dr enklare att bedoma, det vill sdga de risker som é&r likartade for
manga forsakringstagare, exempelvis hemforsikringar och motorforsikringar.®® Hos Bolag X
liksom flera andra forsékringsbolag finns mojligheten att teckna forsékringar via internet utan

t67

kontakt med forsdkringsrddgivare dér riskbedomningen sker helt automatiserat.”” Genom att

o1 Thurmg, F , Trygg-Hansa, Employmg Al to Detect Insurance Fraud hyperlght com,

ring/ [Harntad 2024-11 22]
Ty CAB Group, Om CAB Group, cabgroup.se, https://cabgroup.se/se/cab-gr m-o0ss.html [Hamtad
2024-11-29].
% CAB Group, A1 gor bilskadehanteringen smart och hdllbar, cabgroup.se,
https://cabgroup.se/se/fordon/pa-gang/nyhetsarkiv/2022-12-16-ai-gor-bilskadehanteringen-smart-och-hallbar.ht
ml [Hamtad 2024-11-29].
5 Ibid.
% Intervju ansvarig underwriting, bolag X.
5 Ibid.
57 Ibid.
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anvinda Al 1 underwritingprocessen kan storre méngder data analyseras pa en kortare
tidsperiod, vilket gor det mojligt for forsdkringsbolag att pd kortare tid gora effektivare och

mer precisa riskbeddmningar.®®

Framover dr det sannolikt att underwritingprocessen kommer att bli allt mer automatiserad.
Det kan exempelvis ske genom att Al sammanstiller data for att bestimma en viss risk och
efter den risken ge forslag pa forsdkringspremie. Men dven om underwritingprocessen
kommer att Overgd till att bli mer automatiserad behovs det en ménsklig kontroll over
besluten for att sdkerstdlla att de rdttsliga regleringarna foljs och att systemen fungerar
tekniskt. Den minskliga formagan och det ménskliga moraliska omdomet dr en viktig faktor
att kombinera med anvindningen av Al for att uppna det bista resultatet.”” I borjan av den
utvecklingen dr det mest sannolikt att det slutliga beslutet tas av en underwriter utifran dennes
bedomning och Al-systemets forslag. Underwritingprocessen blir i sadant fall inte helt

automatiserad men Al anvinds for att gora riskbedomningen.”

2.3 InsurTech-bolag

InsurTech ar en forkortning av Insurance Technology och betecknar en snabbt vidxande
marknad som  omformar  forsdkringsbranschen genom en  kombination av
forsakringsverksamhet och innovativ teknologi.”' InsurTech-bolag anvinder nya teknologier
som ML och Al for att effektivisera processer inom allt frdn kundservice till skadereglering.
InsurTech-bolagen utmanar de traditionella forsdakringsbolagen genom att erbjuda smidigare,
mer digitala och kundanpassade l0sningar, vilket driver pd utvecklingen och okar

konkurrensen inom branschen.””

De flesta av de svenska InsurTech-bolagen foljer en
business-to-business strategi men det finns ett antal bolag som &dven riktar sig direkt mot

konsumenter.”

68 Soderberg, I, mﬂ Omvarldstrender 2025 svenskforsakrlng se, s. 58

https: ; [Hamtad 2024-11-29].
% Ibid.

" Intervju ansvarig underwriting, bolag X.

""PWC, InsurTech & innovation, pwc.se, https://www.pwc.se/insurtech [Hémtad 2024-11-29].

72 Juhlin, M., Strukturomvandlingen i forsiikringsbranschen med fokus pd AI och automation - Status och
framdtblick , forena.se, s. 29-30,
https://www.forena.se/media/frzpsy 1k/strukturomvandlingen-i-forsakringsbranschen-med-fokus-pa-ai-och-auto

mation.pdf [Himtad 2024-12-02].
3 Ibid.
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Hedvig ér ett av de storre InsurTech-bolagen i Sverige som distribuerar forsékringar direkt till
konsumenter, bolaget grundades 2016 och malbilden var att gora forsékring sd enkelt och
snabbt som mojligt.”* Hedvigs affarsmodell gar ut pa att bolaget har en processkedja fran
teckning till skadereglering till uppsdgning som allt hanteras av automatiserad teknik och
fraimst AL Hedvig har helt automatiserat sin skadeprocess genom ett ML-system. Nar
forsikringstagaren vill gora en skadeanmélan, hanterar Al anmélan och i de flesta fall betalas
ersittning ut inom ndgra minuter.”® Likt Trygg-Hansas ML-system,”’ bedomer Hedvigs

system forsikringsbedrigerier utifran tidigare erfarenheter av forsikringsbedrigerier.”

Lansforsdkringargruppen har valt att starta bolaget Sejfa som riktar sig till den yngre
generationen och framst studenter.” Sejfas affirsmodell liknar Hedvigs och en hemforsikring
kan offereras och tecknas inom ndgra minuter med hjilp av en chattbot.*® Sejfa ér dven ett av
de forsta forsdkringsbolagen som Oppet introducerar generativ Al till bolagets

skadereglering.®!

Evoli dr ytterligare ett vixande InsurTech-bolag, bolaget erbjuder bilforsékringar och riktar
sig till kunder med en Il4g skadefrekvens. Evoli anvidnder en automatiserad och
individualiserad prissittning for sina forsékringar, vilket innebér att personer som tillhor den
demografin av fordonsdgare som sidllan orsakar olyckor erbjuds bilforsdkringar till
konkurrenskraftigt ldga priser. Samtidigt far fordonsdgare med hogre riskprofiler en hogre

82

forsikringspremie.®? Aven livforsikringsbolaget Evident Life (Evident) #r ett vixande

" Risk och Forsikring, Hedvig vill ha friktionsfri anviindarupplevelse, riskochforsakring.se,
https://riskochforsakring.di.se/hedvig-vill-ha-friktionsfri-anvandarupplevelse/ [Hadmtad 2024-11-29].

5 Juhlin, M., Strukturomvandlingen i forsckringsbranschen med fokus pd Al och automation - Status och

framdtblick , forena.se, s. 32,
https://www.forena.se/media/frzpsy1k/strukturomvandlingen-i-forsakringsbranschen-med-fokus-pa-ai-och-auto
mation.pdf [Himtad 2024-12-04].

76 Risk och Forsékring, Hedvig vill ha friktionsfii anvindarupplevelse, riskochforsakring.se,
https:/riskochforsakring.di.se/hedvig-vill-ha-friktionsfri-anvandarupplevelse/ [Hadmtad 2024-11-29].

7 Se avsnitt 2.2.2.

78 Juhlin, M., Strukturomvandlingen i forséiikringsbranschen med fokus pd Al och automation - Status och

fmmatblzck forena.se, s. 32

natlon pdf [Hamtad 2024-12-04].

" Stromqvist, J., VD Supersejf, Sd ska Sejfsa gora Linsforsikringar hippt, realtid.se,
https://www.realtid.se/bank-fintech/sa-ska-sejfa-gora-lansforsakringar-hippt-igen/ [Hamtad 2025-01-30].
8 Sejfa, Se ditt pris, sejfa.nu, https://sejfanu/onboarding [Himtad 2025-01-30].

81 K&hiri, P., Senior & Technical Product Manager Sejfa, “Smart skada” dr hér! Sejfa lanserar
skadehantering med Al, sakochliv.se,
https://sakochliv.se/2024/12/19/smart-skada-ar-har-sejfa-lanserar-skadehantering-med-ai/ [Hdmtad
2025-01-30]: Se definition av generativ Al i begreppslistan.

8 Bvoli, Vdr historia, evoli.se, https://evoli.se/om-evoli/historia [Himtad 2024-12-06].
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InsurTech-bolag som har en helt automatiserad underwritingprocess som styrs av algoritmer.

Det innebir att en forsidkringstagare kan teckna en livforsikring hos bolaget inom 3 minuter.*

% Bruneheim, M., VD Evident Life, Evident Life ntt bolag inom livforscikring, nft.nu,
https:/nft.nu/sv/evident-life-nytt-bolag-inom-livforsakring [Himtad 2024-12-06].
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3 Al-forordningen

3.1 Al-férordningens ikrafttridande

Al-forordningen triddde i kraft den 1 augusti 2024 och forordningen &r direkt tillimplig men
bestimmelserna borjar tillimpas successivt. De forsta bestimmelserna i AI-férordningen som
borjar gilla dr forbudet mot vissa Al-system 1 art. 5. Forbudet borjar gélla sex manader efter
att Al-forordningen trddde i1 kraft, det vill sdga 2 februari 2025. Samma datum blir dven

% Ovriga centrala bestimmelser, sdsom regler for

definitionerna 1 art. 3 tilldimpliga.
hogrisksystem och allminna system, borjar gilla 24 manader efter ikrafttridandet, vilket &r

den 2 augusti 2026.%

Syftet med Al-forordningen anges i skdl 1 som att etablera en enhetlig réttslig ram for
utveckling och anvindning av Al-system inom EU. Al-forordningen ska dven frimja
innovation och utveckling av nya Al-system samtidigt som en hog skyddsniva sikerstélls for
de grundldggande rittigheterna enligt Europeiska unionens stadga om de grundldggande

rittigheterna.

3.2 Al-forordningens uppbyggnad

I art. 3.3 Al-forordningen definieras en leverantor som en fysisk eller juridisk person som
utvecklar ett Al-system, antingen for allménna dndamal eller for eget bruk i eget namn. Det
innebér att ett forsdkringsbolag som utvecklar ett Al-system och sedan anvénder det 1 sin
nédringsverksamhet dr en leverantdr av ett Al-system enligt Al-forordningens definition. Ett
forsdkringsbolag dven klassificeras som en tillhandahallare enligt art. 3.4 i Al-férordningen.
Enligt art. 3.4 Al-forordningen ar ett forsdkringsbolag tillhandahallare om bolaget anvinder
ett Al-system som bolaget inte har utvecklat och anvéndandet av Al-systemet sker inom
ramen fOr bolagets ndringsverksamhet. En tillhandahallare dr dock att anses som en

leverantér om tillhandahallaren forser Al-systemet med sitt namn eller varumaérke,

% Myndigheten for digital forvaltning, Al-férordningen, digg.se,
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen [Hamtad 2024-12-06].
8 Ibid.
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tillhandahdllaren ska dven anses som leverantér om denne goér visentliga dndringar 1 ett

hogrisksystem.

Al-forordningen delar upp Al-system i fyra olika kategorier: minimal risk, begransad risk,
hogrisksystem och forbjudna system.*” Forbjudna system definieras i art. 5 och avser
Al-system som anses strida mot EU:s grundliggande virderingar eller de maénskliga
rittigheterna. Exempel pé& Al-system som dr forbjudna &r Al-anvidndning for
brottsprofiliering eller biometrisk fjarridentifiering. Anvéndning av Al-system som nimns i
art. 5 dr forbjudet fran 2 februari 2025 med ett fital undantag som bendmns i
Al-forordningen. I art. 6 i Al-férordningen definieras vad som utgoér hogrisksystem, vilka
méste uppfylla specifika krav for att fi anvindas pa EU-marknaden. Bestdmmelserna for
hogrisksystem trider i kraft 24 méanader efter att Al-forordningen borjar gilla.®® Al-system
som inte anses medfora lika stora risker som hogrisksystem klassas som Al-system med en
begrinsad risk.® For Al-system med begrinsad risk krivs att det finns en transparens och att
anvindaren av Al-systemet forstér att denne interagerar med ett Al-system i enlighet med art.
50 Al-forordningen. Den sista riskkategorin &r minimal risk, Al-system som anses ha
minimal eller ingen risk definieras inte i Al-forordningen och de systemen paverkas inte
heller av dess reglering. De flesta Al-system har minimal eller ingen risk, exempelvis spel
och spamfilter.”” Leverantorer eller tillhandahallare av Al-system med minimal eller ingen
risk kan frivilligt vélja att utarbeta egna riktlinjer som ska foljas i enlighet med art. 95 i

Al-forordningen.

Finansinspektionen anger i1 sin rapport om finanssektorns Al-anvdndning att bolagen,
déribland forsékringsbolag, anser att endast fyra procent av deras Al-anvidndning klassas som
hogrisk enligt Al-forordningen.”’ Forsdkringsbolagen bedémer att cirka 65 procent av de

Al-system som anvdnds utgdr antingen en begrinsad eller minimal risk och att inga

8 Svenskt Néringsliv, 4I-férordningen - en introduktion och guide, svensktnaringsliv.se, s. 14,
https://www.svensktnaringsliv.se/skolforum/a2g93n 240823 ai webbpdf 1218925 html/240823 Ai Webb.pdf
[Hamtad 2024-12-09].
%7 Europeiska radet, Forordningen om artificiell intelligens, consilium.europa.eu,
https://www.consilium.europa.cu/sv/policies/artificial-intelligence/ [Hidmtad 2024-12-09].
88 Myndigheten for digital forvaltning, Al-forordningen, digg.se,
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen [Hamtad 2024-12-09].
¥ Buropeiska radet, Forordningen om artificiell intelligens, consilium.europa.eu,
https://www.consilium.europa.cu/sv/policies/artificial-intelligence/ [Hamtad 2024-12-09].
* Ibid.

°! Finansinspektionen, Al-anvindningen i den svenska finanssektorn, fi.se, s. 17,

rapport-ai-svenska-finanssektorn.pdf [Hémtad 2024-12-10].
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Al-system som anvinds idag bedoms som hogrisk.”” Det innebir att cirka en tredjedel av
Al-system inte hade riskklassifierats enligt Al-forordningen vid Finansinspektionens senaste

rapport i december 2024.%

3.3 General purpose Al systems

General purpose Al-system (GPAI) definieras 1 art. 51 i Al-forordningen som ett Al-system
avsett for allmdnna &ndamal vilket antingen medfor en systemrisk eller som uppfyller
kriterierna som anges i bilaga 13 till Al-férordningen. Att systemet har en systemrisk innebér
att systemet har en stor effektkapacitet utifran de tekniska verktyg och metoder som
anvinds.” Beddomning om vilken effektkapacitet som ska utgora en systemrisk gors av
Al-kommissionen.”” Inom forsakringsbranschen finns det flera olika anvéndningsomréden for
Al som kan klassas som ett GPAI med systemrisk, exempelvis chattbotar, system for

riskbedomning, prissittning, samt marknadsforing.”

Forsékringsbolag som anvinder Al-system som klassas som GPAI behover folja reglerna i
art. 51-54 Al-forordningen. Enligt art. 53.1.a Al-férordningen ir en leverantor av ett GPAI
skyldig att skapa och upprétthalla teknisk dokumentation om systemet. Dokumentationen ska
bland annat innehalla information om de uppgifter systemet &r avsett att utfora, formatet pa
in- och utdata samt detaljer om trdningsprocessen, inklusive vilken data som har anvints
under trdningen. En leverantor behdver dven enligt 53.1.c Al-férordningen infora en policy

for att folja EU:s upphovsrittslagstiftning och nérstaende réttigheter.

Al-forordningen delar upp GPAI i tva kategorier, GPAI med en systemrisk och utan
systemrisk.”” For GPAI med systemrisk stélls stringare krav enligt art. 55 i Al-forordningen.
For GPAI med systemrisk omfattar kraven bland annat att leverantoren ska utfora tester och
utvirderingar av systemet i enlighet med standardiserade protokoll som speglar den senaste
tekniska utvecklingen. Leverantdren madste dven genomfOra en riskbedomning for att

identifiera och minska potentiella systemrisker samt sdkerstilla ett adekvat

%2 Finansinspektionen, Al-anvéndningen i den svenska finanssektorn, fi.se, s. 17,
rapport-ai-svenska-finanssektorn.pdf [Hamtad 2024-12-10].

% Ibid.

% Holtz, H.M., Svensk och europeisk IT-ritt, s. 356.

% Ibid.

% Fabrégue, B.F.G., The EU artificial Intelligence Act: implications for the insurance industry, iusblog.com,
https://iusblog.com/2023/12/the-eu-artificial-intelligence-act-implications-for-the-insurance-industry/ [Hamtad

2024-12-10].
7 Tbid.
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cybersidkerhetsskydd for bade systemet och dess fysiska infrastruktur. Leverantdren &r
dessutom skyldig att rapportera allvarliga incidenter samt vilka dtgérder som har vidtagits till
Al-byran och 1 vissa fall till behoriga nationella myndigheter. Al-byrdn dr en
expertmyndighet inom EU, vars huvudsakliga uppdrag dr att overvaka och sdkerstilla en

enhetlig tillimpning och efterlevnad av Al-forordningen.”®

3.4 Hogrisksystem

3.4.1 Vad ér ett hogrisksystem

Vad som ska klassificeras som ett hogrisksystem anges i art. 6 Al-forordningen. Enligt art. 6
ar ett hogrisksystem ett Al-system som anvinds som en sidkerhetskomponent i en produkt
eller dr en produkt som omfattas av viss lagstiftning enligt bilaga 1 till AI-férordningen.
Utover den definitionen staplas det i bilaga 3 till Al-férordningen olika anvéindningsomraden
for Al som anses vara ett hogrisksystem. For att ett system ska anses utgora hogrisk enligt
bilaga 3 behover det inte uppfylla kravet enligt art. 6 Al-férordningen pé att vara en produkt

t.” Punkt 5 ¢ i bilaga 3 anger att Al-system som

eller en sdkerhetskomponent i en produk
anvéinds for riskbeddmning och prisséttning for livforsakringar och sjukforsakringar som ér
avsedda for fysiska personer ar hogrisksystem. For oOvriga Al-system inom

forsikringsbranschen giller reglerna i Al-forordningen for allménna system.'®

3.4.2 Vilka krav stélls pa hogrisksystem

P& hogrisksystem stills det strangare krav dn andra Al-system. Ett av de kraven som infors pa
hogrisksystem dr att det enligt art. 9 Al-forordningen behdver upprittas ett
riskhanteringssystem. Riskhanteringssystemet ska innehélla en identifiering och analys av
kinda och mojliga risker som kan medforas av Al-systemet. Riskhanteringssystemet ska dven
ha en utvédrdering av de risker som kan uppstd vid felaktig anvéindning av Al-systemet.
Riskhanteringssystemet samt annan teknisk dokumentation som behdver upprittas i enlighet
med art. 11 samt bilaga 4 till AI-férordningen behdver héllas uppdaterad. Det finns &ven krav
pa hur ett hogrisksystem ska utvecklas. Enligt art. 15 Al-forordningen krivs att ett

hogrisksystem utvecklas for att uppnd en ldmplig nivd av robusthet, riktighet och

% Europeiska unionen, Europeiska Al-byrdn, digital-strategy.ec.europa.eu,
https://digital-strategy.ec.europa.cu/sv/policies/ai-office [Hadmtad 2025-01-17].

% Holtz, H.M., Svensk och europeisk IT-rdtt, s. 351.
19 Eipoa, Regulatory framework applicable to Al systems in the insurance sector, eiopa.europa.eu,
https://www.eiopa.curopa.cu/document/download/b53a3b92-08cc-4079-a417-606¢f309a34a en?filename=Facts

heet-on-the-regulatory-framework-applicable-to-Al-systems-in-the-insurance-sector-july-2024.pdf [Himtad
2024-12-02].
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cybersdkerhet. Kraven i art. 15 ska uppritthdllas under hela Al-systemets livscykel.
Hogrisksystem behdver dven vara resilienta mot fel som kan uppstd. For att uppné resiliens

ska systemet folja de riktmérken och médtmetoder som foljer av Al-forordningen.

Innan ett hogrisksystem sitts i bruk behover en konsekvensbeddmning (FRIA) upprittas i
enlighet med art. 27 Al-forordningen. Aven i GDPR finns det krav pi att det upprittas en
konsekvensbedomning for vissa system i art. 35 GDPR (DPIA). Om ett Al-system &r avsett
att anvidnda personuppgifter finns det en risk att en FRIA och en DPIA behandlar samma
risker. Exempelvis behover det genomféras en DPIA om ett Al-system behandlar
personuppgifter och fattar automatiserade beslut enligt art. 35.3 GDPR. Om samma
Al-system &r ett hogrisksystem enligt Al-forordningen behdver det dven uppréttas en FRIA
enligt art. 27 Al-férordningen. Det skulle 1 teorin kunna innebéra att ett forsdakringsbolag som
vill infora ett nytt hogrisksystem behdver upprétta bade en FRIA och en DPIA. Larsén och
Undén anser dock att det praktiskt borde vara lampligast att genomfGra en gemensam
konsekvensbedomning istéllet for att genomfora badde en DPIA och FRIA.'™
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) anser ocksd att konsekvensbeddmningarna kan
kombineras, forutsatt att kraven for DPIA uppfylls inom ramen for de krav som stélls pa

FRIA.'*®

3.4.3 Hur skiljer sig kraven for leverantorer och tillhandahallare?
Om ett forsdkringsbolag inte har utvecklat ett Al-system utan att bolaget &r tillhandahéllare 1
Al-forordningens definition dr bestimmelserna inte lika stringa som nédr bolaget anses vara

leverantor av systemet.'®®

En tillhandahallare behdver exempelvis inte uppritta ett
kvalitetsstyrningssystem i enlighet med art. 17 Al-forordningen. Ett kvalitetsstyrningssystem
syftar till att sidkerstilla efterlevnaden av Al-forordningen och ska dokumenteras i enlighet
med riktlinjerna 1 art. 17 1 Al-férordningen. Tillhandahallaren behover dock folja de
anvisningar som leverantren behdver uppritta i enlighet med art. 26.1 i Al-férordningen.'*

Det ar dven leverantoren som behover uppritta teknisk dokumentation i enlighet med art. 18

" Larsén, L. & Unden R., Al Act och GDPR: Dubbla riskbedsmnningar?, Delphi.se,
5 ¢ 5 mningar/ [Himtad 2024-12-05].
102 Integrltetsskyddsmyndlgheten, Frdgor och svar om Al-forordningen, imy.se,
https://www.imy.se/blogg/fragor-och-svar-om-ai-forordningen/ [Hamtad 2024-12-05].
183 Svenskt Niringsliv, AI-forordningen - en introduktion och guide, s. 14 ff.,
https://www.svensktnaringsliv.se/skolforum/a2g93n_240823 ai_webbpdf 1218925 htm1/240823 Ai_Webb.pdf

[Hamtad 2024-12-05].
19 Svenskt Niringsliv, Al-forordningen - en introduktion och guide, s. 14 ff.,
https://www.svensktnaringsliv.se/skolforum/a2g93n 240823 ai_webbpdf 1218925.htm1/240823 Ai Webb.pdf

[Himtad 2024-12-05].
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Al-forordningen och se till att transparenskraven 1 art. 13.1 Al-forordningen {0ljs.
Transparenskraven i art. 13.1 syftar till att bade tillhandahéllaren och leverantdren ska kunna
uppfylla sina skyldigheter i enlighet med Al-forordningen. Bade leverantérer och
tillhandahdllare behdver spara automatiskt genererade loggar under en rimlig tid men minst i
sex manader, for leverantorer regleras det 1 art. 19 Al-férordningen och for tillhandahéllare i

art. 26.6 Al-férordningen.

Om ett forsdkringsbolag klassificeras som en tillhandahdllare enligt Al-férordningen men
tillhandahaller Al-systemet under bolagets namn eller varumirke aldggs forsdkringsbolaget
att folja de foreskrifter som géller for leverantorer av Al-system.'” Sannolikt medfor det att
forsakringsbolagen kommer att vara élagda att folja Al-forordningens bestimmelser for
leverantdrer 1 de fall dér de offentliggor ett Al-system. Vid offentliggorande av sddana system

bor forsdkringsbolagen tydliggora for anvindarna att det dr bolagets tjdnst som anviands.

3.5 Begriansad och minimal risk

Enligt en forsdkringsjurist pé bolag X kommer med hogsta sannolikhet de flesta Al-system
som péverkar forsdkringsbranschen inte omfattas av reglerna for hogrisksystem eller GPAI
enligt Al-forordningen.'* Att avgodra vilka Al-system som tillhér kategorin begrinsad risk &r
mer komplext eftersom Al-forordningen inte ger lika mycket vigledning som den gor for
exempelvis hogrisksystem. Sannolikt kommer dock chattbotar vara ett av de Al-system som
utgdr en begrinsad risk.'"” Al-system med en begrinsad risk behdver folja reglerna i art. 50
Al-forordningen. Art. 50 anger bland annat att en leverantor av ett Al-system som é&r avsett
att interagera direkt med en fysisk person behdver sékerstilla att det tydligt framgar for den
fysiska personen att denne interagerar med ett Al-system. Enligt art. 50 behdver en
tillhandahéllare av ett Al-system som genererar bild- eller videoinnehdll som &r deepfake
upplysa om att bilden eller videon har genererats med hjilp av Al. Deepfake definieras i art.
3.60 Al-forordningen som: “Al-genererat eller Al-manipulerat bild-, ljud-, eller videoinnehall
som liknar existerande personer, foremél, platser, enheter, eller hindelser och som for en

person felaktigt kan framstd som autentiskt eller sanningsenligt.”

195 Svenskt Niringsliv, Al-forordningen - en introduktion och guide, s. 14,
https://www.svensktnaringsliv.se/skolforum/a2g93n_ 240823 ai_webbpdf 1218925.html/240823 Ai_Webb.pdf
[Hamtad 2025-01-15].

1% Intervju forsikringsjurist, bolag X.

107 Ibid.
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Enligt art. 95 Al-forordningen ska Al-byrdn tillsammans med medlemsstaterna utarbeta
uppforandekoder som frivilligt kan tillimpas av Al-anvdndare. Tvd exempel péd frivilliga
uppforandekoder enligt art. 95 &r bland annat att frimja miljomaissig héllbarhet samt att stirka
Al-kompetensen. Manga Al-system som forsdkringsbolagen anviander eller kommer anvinda
internt torde inte paverkas av Al-forordningen.'”® Al-system som inte benimns eller omfattas
av bestimmelserna i Al-forordningen &r att anse som minimal risk.'” For Al-system som har
en minimal risk finns det ingen tvingande reglering i Al-férordningen, alla som anvander Al

uppmuntras dock att folja de frivilliga uppforandekoderna.'"®

3.6 Tillsyn

Enligt art. 28 Al-forordningen ska varje medlemsstat utse minst en anméilande myndighet.
Den anmilande myndigheten ska ansvara for inrdttandet av de forfaranden som krivs enligt
forordningen for att beddma, utse och anmila organ for dverensstimmelsebedomning samt
overvakning av forsdkringsbolagens verksamhet. Alla medlemsstater ska dven utse minst en
marknadskontrollmyndighet enligt art. 70 1 Al-forordningen. Den nationella
marknadskontrollmyndigheten ska vidta de atgérder som ndmns i Al-férordningen i enlighet
med forordning (2019/1020) om marknadskontroll och dverensstimmelse for produkter. En
marknadskontrollmyndighet ska bland annat enligt art. 76 sédkerstélla att tester i verkliga
forhdllanden och regulatoriska sandlador sker i1 enlighet med Al-férordningen. Myndigheten
ska dven samla in rapporter om incidenter som skett med hogrisksystem enligt art. 73.
Overvakning av GPAI sker enligt art. 75 Al-forordningen av Al-byrin om systemet har
utvecklats av leverantdren. Al-byrdn &r EU-kommissionens funktion for att sdkerstélla
overvakning och tillsyn. Syftet med Al-byrdn &r att EU-kommissionen ska mojliggdra en

utveckling av EU:s expertis och kapacitet enligt art. 64 Al-férordningen.

I Sverige pdgar for ndrvarande arbetet med att utforma den nationella tillsynen. Den 19
september 2024 beslutade regeringen om direktiv 2024:83, dér utredaren alidggs att foresla
vilken eller vilka befintliga myndigheter som bor utses till anmédlande myndighet respektive

marknadskontrollmyndighet. Utredningen ska slutredovisas senast den 30 september 2025,

198 Intervju forsdkringsjurist, bolag X.

19 Europeiska kommissionen, AI-forordningen tréider i kraft, commission.europa.eu,
https://commission.curopa.cu/news/ai-act-enters-force-2024-08-01_sv [Hamtad 2025-03-02].
110 Tbid.

" Direktiv 2024:83.
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det innebdr att senast hosten 2025 kommer en forsta indikation pa hur den nationella tillsynen

av Al-forordningen kan komma att utformas i Sverige.

3.7 Regulatoriska sandlador

En regulatorisk sandlada dr en process déar foretag kan testa och utveckla Al-system i en
kontrollerad milj6.""> Enligt art. 57 Al-forordningen behdver alla medlemsstater inriitta minst
en regulatorisk sandlada for Al. Reglering for de regulatoriska sandlddorna har &nnu inte
specifierats, men enligt art. 58 1 Al-forordningen ska EU-kommissionen ta fram
bestaimmelser for inrdttande, utveckling och genomforande av sandlddorna. Tester i den
regulatoriska sandlddan kommer att genomforas hos en tillsynsmyndighet.'"® En regulatorisk
sandlada ger mojlighet till att anvéinda tillsynsmyndighetens befogenheter, exempelvis utifrén
Al-forordningen, men den ger inga undantag till tvingande EU-ritt.'"* De regulatoriska
sandlddorna ska vara brukbara senast den 2 augusti 2026,'"” i Sverige har arbetet dock redan

116 Esamverkansprogrammet péaborjade under 2024 ett pilotprojekt for en

paborjats.
Al-regulatorisk sandldda. Projektet genomfors tillsammans med Bolagsverket, Skatteverket,

Arbetsformedlingen och Integritetsskyddsmyndigheten.'!’

For test av hogrisksystem géller art. 60-61 1 Al-forordningen. Enligt art. 60 far en leverantor
av ett hogrisksystem utfora tester av det systemet utanfér en regulatorisk sandléda utan att
forbuden i art. 5 Al-forordningen tillimpas, under forutsittning att de villkor som ndmns i art.
60 f6ljs. Exempel pé kravs som stélls dr att leverantoren behover upprétta en plan for testning
som ska ldmnas in och godkdnnas av marknadskontrollmyndigheten. Testningen far inte
heller pdga under lingre tid 4n nddvédndigt och med en absolut tidsbegrinsning pa sex
ménader. Enligt art. 61 Al-forordningen behdver de personer som medverkar i en testning
enligt art. 60 limna ett samtycke till testningen, samt erhilla tydlig information om

testningens utférande och vilka réttigheter de deltagande har.

"2 Holtz, H.M., Svensk och europeisk IT-ritt, s. 358 f.

'3 Finansinspektionen, FI:s syn pd regulatoriska sandlddor, fi.se,
https://www.fi.se/siteassets/fis-syn-pa-regulatoriska-sandlador.pdf [Hamtad 2024-12-12].

14 Ibid.

'3 Integritetsskyddsmyndigheten, Frdgor och svar om Al-forordningen, imy.se,
https://www.imy.se/blogg/fragor-och-svar-om-ai-forordningen/ [Hamtad 2024-12-12].

16 Esamverka, Al-regulatorisk sandldda - en forsta iteration, esamverka.se,
https://www.esamverka.se/download/18.494db7261900c5885b4501/1718270014128/ES2024-14%20Delrapport
%20Al-regulatorisk%20sand1%C3%A5da%20-%20en%20f%C3%B6rsta%?20iteration.pdf [Hamtad
2024-12-12].

"7 Integritetsskyddsmyndigheten, IMY deltar i pilotprojekt for Al-regulatorisk sandldda, imy.se,
https://www.imy.se/nyheter/imy-deltar-i-pilotprojekt-for-ai-regulatorisk-sandlada/ [Hamtad 2024-12-12].
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Enligt art. 57.10 i Al-forordningen behdver de nationella dataskyddsmyndigheterna eller
liknande behdriga myndigheter vara involverade i driften av den redultatoriska sandladan om
Al-systemet som testas behandlar personuppgifter. I art. 59 Al-férordningen regleras
ytterligare vad som géller vid behandling av personuppgifter i den regulatoriska sandladan, i
artikeln finns krav som behover vara uppfyllda for att personuppgifter ska f4 anvéndas i den
regulatoriska sandladan om uppgifterna samlats in for andra andamal. Ett villkor som maste
vara uppfyllt enligt art. 59.1.a Al-forordningen &r att Al-systemet ska utvecklas for att skydda
ett betydande allmint intresse. Exempel pa sddana intressen som nidmns i artikeln &r
behandling av sjukdomar, forbittring av miljon samt sdkerhet for transportsystem. Om
Al-system som utvecklas inom forsidkringsbranschen kan testa i en Al-regulatorisk sandlada
ar 1 dagslaget oklart. Esamverka har efter sitt forsta test av piloten dragit slutsatsen att det
kommer att vara svart att avgoéra vilka Al-system som kan testas i den regulatoriska

sandlddan, Esamverka tror dock att troskeln sannolikt kommer att vara 1ag for att delta.'®

3.8 Analys

Att faststélla den riskklassificering enligt Al-forordningen som ska tillimpas pa de Al-system
som forsdkringsbolagen anvénder eller avser att anvidnda dr for ndrvarande komplicerat.
Forsdkringsbolagen kommer att behdva gora en sjdlvstindig beddomning av
riskklassificeringen baserat pa den végledning som ges i Al-férordningen. Sannolikt kommer
den initiala riskklassificeringen att genomforas med forsiktighet av ménga forsakringsbolag,
men ménga Al-system ldr dock inte klassificeras som hogrisk.""” Det édr dock sannolikt att
manga forsdkringsbolag kommer att tillimpa de frivilliga riktlinjerna 1 art. 95 i
Al-forordningen, eftersom riktlinjerna &r relativt begridnsade och kan bidra till att stidrka

bolagets goodwill.

Vilken riskklassificering ett Al-system har kan komma att fordndras i1 framtiden. Bade utifrén
hur Al-férordningen tolkas och eventuella dndringar i1 bilaga 3 till Al-férordningen. Enligt
art. 7.1 Al-forordningen har Al-kommissionen rétt att dndra bilaga 3 om Al-systemet &r
avsett att anvidndas inom ndgot av de omrdden som redan bendmns 1 bilaga 3 och Al-systemet

utgor en risk for hilsa och sdkerhet.

118 Esamverka, Svensk pilot for Al-regulatorisk sandldda, esamverka.se,
https:/www.esamverka.se/aktuellt/nyheter/nyheter/2024-06-13-svensk-pilot-for-ai-regulatorisk-sandlada.html
[Hamtad 2024-12-12].
19 Se avsnitt 3.4.
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Om forandringar i Al-forordningen som paverkar forsakringsbranschen kommer att ske ar i
dagsldget svart att avgora. Vid tolkning av Al-forordningens syfte bor det i huvudsak vara
Al-system som innebir en risk for individers hilsa, sdkerhet och grundliggande rittigheter
som beddms utgora hogrisk.'” Aven i bilaga 3 till Al-férordningen anges vid flera tillfillen
att ett Al-system klassificeras som ett hdgrisksystem om det medfor en risk for eller paverkar
fysiska personer. En samlad analys av Al-forordningens syfte sdsom det framgér av skal 1
Al-forordningen tillsammans med anvisningarna 1 bilaga 3 indikerar att ett Al-system kan
anses utgora hogrisk om det innebér en risk for fysiska personer. Det dr svart att se speciellt
ménga anvindningsomriden for Al-system inom forsdkringsbranschen som utgor en sidan
risk for fysiska personer. Skadereglering skulle dock kunna vara ett omradde som utgor en risk
for individer.'”! Men att Al-system inom skadereglering skulle utgora hogrisk ér svart att se

eftersom bilaga 3 till Al-forordningen idag endast tar upp underwritingprocessen till sjuk-

och livforsiakringar men bortser ifrdn andra delar sdsom skadereglering.

120 Se avsnitt 3.1.
12 Se avsnitt 2.2.2.
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4 GDPR

4.1 Inledning

GDPR har en visentlig betydelse for dataskydd och enskilda personers ritt till skydd av sina
personuppgifter. GDPR implementerades 2018 och syftar till att skydda enskilda personers
personuppgifter ndr de behandlas av den privata sektorn och majoriteten av den offentliga

sektorn.'?

4.2 Personuppgift

GDPR tillimpas endast vid behandling av personuppgift. Personuppgift dr en uppgift som
direkt eller indirekt kan hénforas till en identifierbar fysisk person, exempelvis
personnummer, IP-adress eller fotografier dir en person ir identifierbar.'”® Aven uppgifter
som genom annan information kan anvidndas for att identifiera en individ klassificeras som
personuppgifter, exempelvis registreringsnummer pd fordon eller en bostadsadress.'** Med
behandling av personuppgift avses alla atgirder som kan utforas med en personuppgift,
exempelvis insamling, bearbetning och lagring. Personuppgiftsbehandling som omfattas av
GDPR édr exempelvis om personuppgifter anvinds for att programmera och trdna upp ett
ML-system eller om ett Al-system anvidnds for att genomfora en skadereglering som

innehéller personuppgifter.'®

4.3 Vem ir ansvarig for personuppgifter

Vid anvindning av Al &r det relevant vem som é&r ansvarig for personuppgifterna, om
exempelvis ett forsdkringsbolag anlitar ett konsultbolag for att utveckla ett Al-system. I
GDPR delas personuppgiftsbehandlarna upp 1 tva kategorier, personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade. Enligt art. 4.7 GDPR &r en personuppgiftsansvarig den som
bestimmer dndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter. Den som inte &r

personuppgiftsansvarig dr personuppgiftsbitrdde om denne behandlar personuppgifter t den

12 EUR-Lex, Allmdnna dataskyddsforordningen, eur-lex.europa.eu,
https://eur-lex.curopa.cu/SV/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html [Hémtad
2024-12-02].

123 Integritetsskyddsmyndigheten, AI och tillimpning av GDPR, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/teknisk-beskrivning-

av-ai/ [Himtad 2024-12-03].
124 Ibid.
125 Ibid.

33


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/teknisk-beskrivning-av-ai/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/teknisk-beskrivning-av-ai/
https://eur-lex.europa.eu/SV/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

personuppgiftsansvariges rikning enligt art. 4.8 GDPR. Det innebédr att vid ovan nidmnda
exempel dr forsdkringsbolaget personuppgiftsansvarig och konsulterna som behandlar

uppgifterna personuppgiftsbitraden.

4.4 Rattslig grund

For att f4 behandla personuppgifter krivs att det finns en rittslig grund for behandlandet.'*®
Vid anvédndande av Al inom forsdkringsbranschen &r de rittsliga grunderna som mest
sannolikt kan &beropas samtycke och avtal.””” For att samtycke ska foreligga som rittslig
grund krivs att det ges frivilligt.'"”® Att samtycke foreligger behdver dven informeras till den
registrerade, vilket kan medfora att storre forsédkringsbolag med ett stort antal registrerade
kan belastas med mycket administration.'” For att den andra rittsliga grunden, avtal, ska
foreligga krévs att det finns ett avtal mellan den personuppgiftsansvariga och den registrerade
och att de personuppgifter som behandlas &r vasentliga for att avtalet ska kunna uppfyllas. Ett
Al-system far anvindas for att fullgora ett avtal mellan den personuppgiftsansvarige och den
registrerade, forutsatt att behandlingen av personuppgifter 1 samband med Al-anvindningen
dr nodvandig for avtalets fullgorande.”” Det torde innebéra att ett fardigt Al-system far
anvindas for att behandla personuppgifter vid exempelvis en skadereglering om det finns ett

forsdkringsavtal mellan forsakringsbolaget och den forsékrade.

InsurTech-bolaget Evident hédnvisar i sin personuppgiftspolicy att den riéttsliga grunden till
behandling av personuppgifter dr i forsta hand fullgérande av avtal eller réttsliga forpliktelser
och i andra hand om personuppgifterna &r kénsliga dr den rittsliga grunden samtycke."' Det
innebdr att Evident inhdmtar och lagrar personuppgifter for att forsikringsavtalet ska kunna
fullfoljas. Néar det géller kénsliga personuppgifter behdver Evident forsdkringstagarens
samtycke for att fa inhdmta personuppgifter, exempelvis vid en skadereglering.
Linsforsikringar Ostgota har valt att motivera sin behandling av personuppgifter for

forsdkringstagare med den rittsliga grunden avtal, for att forsdkringsavtal ska kunna ingas ér

126 Nordbeck, P., m.f.1., Al: Regulatoriska utmaningar i ljuset av Al-férordningen och GDPR, s. 22.

127 Integritetsskyddsmyndigheten, 41 och rdttslig grund, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/gdpr-och-ai/ai-och-r
attslig-grund/ [Hamtad 2024-12-03].

128 Nordbeck, P., m.f.1., AI: Regulatoriska utmaningar i ljuset av Al-forordningen och GDPR, s. 24,

12 Integritetsskyddsmyndigheten, Al och rdttslig grund, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/gdpr-och-ai/ai-och-r
attslig-grund/ [Hamtad 2024-12-03].

130 Ibid.

31 Bvident Life, Personuppgifispolicy, evidentlife.se, https://www.evidentlife.se/policy/ [Himtad 2025-01-08].
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det nédvindigt att personuppgifterna behandlas.'*? For medforsikrade anser Lansforsikringar
Ostgodta att behandlingen ir nédvindig pd grund av en intresseavvigning.'* Likt Evident
behdver forsikringstagaren eller annan limna samtycke for att Linsforsikringar Ostgota ska
behandla kinsliga personuppgifter.®* Evident och Linsforsikringar Ostgdtas krav pé
samtycke vid behandling av kénsliga personuppgifter grundar sig i kravet pa samtycke vid
behandling av kénsliga personuppgifter i art. 9.2.a GDPR. For att samtyckeskravet ska vara

uppfyllt krdvs att samtycket dr uttryckligt.'*

4.5 Rattsliga utmaningar enligt GDPR vid anvindning av Al

4.5.1 Ratt till radering

Om en forsdkringstagare véljer att avsluta sina forsdkringar hos ett forsidkringsbolag och
personuppgifterna inte ldngre &r nddvindiga for andamalet har forsdkringstagaren ritt att fa
sina personuppgifter raderade enligt art. 17 GDPR. Nar ett forsdkringsbolag samlar
personuppgifter 1 ett strukturerat system torde det inte vara nagra problem for
forsakringsbolaget att radera den informationen. Det blir dock mer oklart nér
personuppgifterna anvinds i ett Al-baserat system.'*® Nir ett forsdkringsbolag trdnar upp ett
Al-system krdavs med hogsta sannolikhet trdning med personuppgifter for att kunna skapa ett
fungerande Al-system. Det pd grund av att Al-system ar uppbyggda pd mdnster och lér sig av
tidigare erfarenheter anvinds personuppgifterna for att Al-systemet ska ldra sig och kunna
bedoma liknande situationer korrekt."*” Om en forsakringstagare vill ha sina personuppgifter
raderade krévs att forsédkringsbolaget raderar denna information frén sina system, men skulle
forsdkringsbolaget radera all information fran ett Al-system finns det en risk att man skadar
Al-systemet och dess uppldrning.'® Att diremot endast radera personuppgifterna frén den
ursprungliga data som har introducerats i Al-systemet skulle inte paverka prestandan av

Al-systemet. Det dr dock inte sdkert att ett sadant tillvigagingssitt raderar alla spédr av

132 Lansforsikringar Ostgota, Behandling av personuppgifier, lansforsakringar.se,
https://www.lansforsakringar.se/ostgota/privat/om-oss/kontakta-oss/sidfot/personuppgifter/ [Himtad
2025-01-08].

13 Ibid.

13 Lansforsiakringar Ostgdta, Behandling av personuppgifter, lansforsakringar.se,
https://www.lansforsakringar.se/ostgota/privat/om-oss/kontakta-oss/sidfot/personuppgifter/ [Himtad
2025-01-08].

135 Nordbeck, P., m.f1., AI: Regulatoriska utmaningar i ljuset av Al-férordningen och GDPR, s. 29.
13 Kesa, A. & Kerikmie, T., Artificial Intelligence and the GDPR: Inevitable Nemeses, s. 79.

137 Se avsnitt 2.1.2.

138 Kesa, A. & Kerikmie, T., s. 80.
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personuppgiftsbehandlingen, det &r dérfor inte sikert att en sddan radering uppfyller kraven i

art. 17 GDPR."’

Att mojliggéra rétten till radering torde 1 hogsta grad vara en teknisk fraga.
Forsdkringsbolagen behover dock sdkerstélla att den tekniska mojligheten till radering finns

vid implementering av ett nytt Al-system.

4.5.2 Djupinldrning och “black box”

Nér ett Al-system dr uppbyggt pa DL blir systemet en sa kallad “black box™. En “black box™
uppstér nir ett Al-systems funktioner ér svara eller ndstan oméjliga att forstd och forklara.'*
Aven om det 4r mojligt att identifiera vilken data som matas in och vilken data som genereras
som resultat, dr processen som sker ddremellan i systemet inte transparent. Den bristen pa
insyn kan skapa en stor problematik mellan anvdndningen av ett Al-system och

transparenskraven som finns i GDPR.'*!

Att en personuppgiftsansvarig kan ha svarigheter att
forstd och forklara ett Al-system som kan betraktas som en “black box™ befriar inte den
ansvariga frén att fullfélja sina skyldigheter mot den registrerade enligt GDPR.'** Det torde
déarfor vara av stor betydelse att forsdkringsbolagen sikerstéller hogsta mojliga transparens

vid anvindning av DL-system.

I art. 13.2.f samt art. 14.2.g 1 GDPR uttrycks att den som lagrar personuppgifter och anvinder
uppgifterna for ett automatiserat beslut behover 1dmna “meningsfull information om logiken
bakom samt betydelsen och de forutsedda foljderna av sddan behandling for den
registrerade”. Det innebdr att forsdkringsbolag som anvénder Al i ett beslutsfattande som
innefattar personuppgifter behover ldmna information om behandlingen. Att ldmna sddan
information kan bli svirt om forsdkringsbolaget anvénder ett DL-system. Art. 13 samt 14 i
GDPR kan darfor motverka “black box”-problematiken genom att forsdkringsbolag inte kan
anvinda DL-system om bolagen inte hittar en teknisk I6sning som mdjliggor

tillhandahallandet av den information som krivs enligt GDPR.

139 Tbid.

140 Kesa, A. & Kerikmie, T., s. 70 f.

141 Tbid.

12 Integritetsskyddsmyndigheten, Svarta lddan och ritten till information, imy.se,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/gdpr-och-ai/svarta-la

dan-och-ratten-till-information/ [Hamtad 2024-12-04].
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4.5.3 Transparens och forklarbarhet

Vid anvindning av Al dr det viktigt att det finns en transparens mot forsékringstagaren och
att den som berdrs av anvdndningen av ett Al-system dr medveten om hur dennes drende
behandlas och att det sker med hjilp av AL' Transparensskyldigheten finns i art. 50
Al-férordningen, 1 artikeln finns krav pd att en leverantor av ett Al-system gor det tydligt for

anvindaren av Al-systemet att det &r ett Al-system anvéndaren interagerar med.

Vad som utgér interaktion med ett Al-system kan dock vara foremaél for tolkning. Att en
anvandare kommunicerar med en chattbot torde vara ett skolboksexempel pa en interaktion.
Didremot kan det uppstd mer komplexa situationer, exempelvis vid skadereglering. Om en
skadeanmélan gors genom ett formuldr som inte utgdr ett Al-system, men beslutet senare
fattas av ett Al-system, kan det diskuteras om anvédndaren har interagerat med Al-systemet.
For att undvika osdkerhet bor forsdkringsbolag vara transparenta bade ndr anvéndaren

interagerar med ett Al-system och nér ett beslut fattas av ett Al-system.

Det finns dven krav pa transparens vid behandling av personuppgifter enligt GDPR.'* En
forsdkringstagare behover enligt GDPR ha mdjlighet att fa insyn i hur dennes personuppgifter
behandlas enligt art. 12 GDPR. Nir ett forsdkringsbolag anvénder mer komplexa Al-system,
som exempelvis DL-system, torde det vara en utmaning for forsikringsbolagen.'®®
Forsdkringsbolagen behover darfor sikerstilla att Al-systemet mojliggor forsdkringstagaren
ritt till insyn.'*® Utover transparensen krivs det dven att forsikringsbolagen har en tydlig
forklarbarhet, det innebér att forsdkringsbolagen behdver tillhandahélla forsdkringstagaren
information om hur anvindandet av Al kan paverka det beslut som ir taget.'*” Det gar ihop
med ovan ndmnda problematik med “black box”, forsdkringsbolagen maste darfor sékerstilla

att man vet hur datan anvinds och vilken péverkan det har pa beslutet.'*®

3 Soderberg, J., m.1l., Omvdrldstrender 2025, svenskforsakring.se, s. 59,
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/omvarld/2025/2025-omvarldstrender.pdf/ [Hamtad 2024-11-15].
4 Nordbeck, P, m.f.1., AI: Regulatoriska utmaningar i ljuset av Al-forordningen och GDPR, s. 31 f.

143 Ibid.

1% Nordbeck, P., m.fl., AI: Regulatoriska utmaningar i ljuset av Al-férordningen och GDPR, s. 32.

147 Sgderberg, J., m.fl., Omvirldstrender 2025, svenskforsakring.se, s. 59,
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/omvarld/2025/2025-omvarldstrender.pdf/ [Himtad 2024-11-15].
148 Se avsnitt 3.3.1.2.
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4.5.4 Risk for diskriminering

4.5.4.1 Bakgrund

Vad som utgor diskriminering i svensk rétt fastslds 1 1 kap. 4 § diskrimineringslagen. Av 1
kap. 4 § diskrimineringslagen framgéar att det kan finnas olika former av diskriminering,
bland annat direkt och indirekt diskriminering. Bade direkt och indirekt diskriminering
innebédr att ndgon har missgynnats jdmfort med ndgon annan och missgynningen har ett
samband med exempelvis kon, etnicitet, &lder eller sexuell liggning. For att en person har
missgynnats krdvs att ndgon har behandlats med nackdel for denne, oftast krivs att det har

skett en faktiskt forlust.'*

Enligt 2 kap. 12 § diskrimineringslagen dr diskriminering forbjuden for den som utanfor
privat- och familjelivet tillhandahéller varor och tjinster till allménheten, vilket innebér att
diskriminering dr forbjuden dven for forsdkringsbolag. I en hovréttsdom fran 2013 (HovR T
1912-13) slog HovR fast att diskriminering pa grund funktionsnedséttning stred mot
diskrimineringlagen och att 11 kap. 1 § forsékringsavtalslagen (2005:104) (FAL) inte
utgjorde nagot undantag. I rittsfallet bedomde HovR att FAL inte var oforenlig med
diskrimineringslagen och att en normkonflikt darfor inte foreligger. Forsdkringsrittsliga
regler och lagar utgér saledes normalt sett inte ett undantag fran tillimpningen av

diskrimineringslagen.

En stor fordel med Al-system éar att systemet kan identifiera tidigare monster och lira sig av

150

tidigare erfarenheter.” Men med det kommer det dven risker, det finns en risk att

Al-systemet lér sig fel eller hittar monster och korrelationer som forsékringsbolaget inte anser

ar relevanta.'!

Den risken kan leda till att de korrelationer som Al-systemet hittar leder till
diskriminering for anvdndare av Al-systemet. Det finns exempelvis en risk att ett Al-system
hittar ett monster for skador hos en specifik typ av méanniskor, exempelvis kon eller etnicitet,
vilket skulle kunna leda till att Al-systemet ger den typen av minniskor en hdogre
forsdkringspremie. En viss grad av riskfordelning mellan olika forsdkringstagare utgor i

manga fall inte diskriminering, utan snarare en tillaiten form av differentiering. Det ar

forenligt med forsdkringsrattslig réttvisa, eftersom det sdkerstéller att forsékringstagare med

14 Prop 2007/08:95 s. 486 f.
150 Se avsnitt 2.1.2.
151 Sgderberg, J., m.fl., Omviirldstrender 2025, svenskforsakring.se, s. 59,

https://www.svenskforsakring.se/globalassets/omvarld/2025/2025-omvarldstrender.pdf/ [Himtad 2024-11-15].
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liknande riskprofiler erbjuds jdmforbara f{Orsdkringspremier for samma typ av

forsdkringsskydd. '

Diskriminering forekommer dock dven 1 ett ménskligt beslutsfattande, medvetet eller

omedvetet finns det en risk att beslut fattas utifran fordomar.'>?

Om anvédndningen av Al
skulle minska eller 6ka diskriminering dr dérfor oklart och skiljer sig med storsta sannolikhet
fran olika situationer. Skillnaden mellan diskriminiering av Al och ménsklig diskriminering
ar att ménslig diskriminering 1 de flesta fall har en stor variation och de finns en differens
bland de minskliga beslutsfattarna.'” Diskriminering genom Al riskerar att bli systematisk

och dérfor drabba samma typ av ménniskor, det kommer dock att variera mellan olika

Al-system.'*

4.5.4.2 Analys

Risken for diskriminering vid en 6kad anvidndning av Al kan komma att bli stor. Nar ett
forsdkringsbolag anviander Al behover det sdkerstilla att Al-systemet inte diskriminerar
individer enligt 1 kap. 4 § diskrimineringslagen. Fragan &r dock vilka handlingar som kan
anses utgdra missgynnande 1 den mening som avses i1 1 kap. 4 § diskrimineringslagen.
Forsdkringsbolag anvénder sig idag av individuell prisséttning, vilket InsurTech-bolaget
Evoli &r ett extremt exempel pd."”® En betydande variation i individuell prissittning torde
emellertid inte 1 sig utgora diskriminering. For att ett missgynnande enligt 1 kap. 4 §
diskrimineringslagen ska anses foreligga torde det snarare kridvas att en forsdkringstagare
nekas forsikring helt eller utsitts for en liknande negativ behandling. '*7 I hovrittsdomen T
1912-13 ansédg HovR att ett forsékringsbolag hade gjort sig skyldig till diskriminering genom
att neka barnforsdkring pd grund av en funktionsnedséttning, vilket torde tyda pé att neka
forsdkring kan anses utgdra ett missgynnande enligt med 1 kap. 4 § diskrimineringslagen.'*®

Det tyder pa att Al-system kan anvidndas vid nyteckning av forsdkringar utan att riskera att

132 Sgderberg, J., m.fl., Omvirldstrender 2025, svenskforsakring.se, s. 59 f.,
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/omvarld/2025/2025-omvarldstrender.pdf/ [Hdmtad 2024-11-15].
133 Soderberg, J., m.fl., Omvirldstrender 2025, svenskforsakring.se, s. 59 f.,
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/omvarld/2025/2025-omvarldstrender.pdf/ [Himtad 2024-11-15].
154 Diskrimineringsombudsmannen, Al och risker for diskriminering i arbetslivet, do.se, s. 66 f.,
https://www.do.se/download/18.8515bdf18a24d92¢133431/1700033030798/rapport-Al-och-risker-for-diskrimin
ering-i-arbetslivet.pdf [Hamtad 2025-01-07].

155 Ibid.

156 Se avsnitt 2.3.

157 Se avsnitt 4.3.

158 Se avsnitt 4.4.4.
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strida mot diskrimineringslagen, under forutsittning att systemet inte nekar individer

forsékring.

Vid skadereglering torde risken for att ett Al-system diskriminerar en forsdkringstagare vara
begrinsad, forutsatt att systemet tillimpar forsékringsvillkoren konsekvent och objektivt.

Den primaéra risken for forsdkringsbolag torde saledes ligga i att sdkerstilla att ett Al-system
inte nekar en individ forsdkring pa ett sitt som kan anses utgéra missgynnande enligt
rekvisiten 1 1 kap. 4 § diskrimineringslagen. Det &r sannolikt storst risk for att séddan
diskriminering sker vid sjukforsdakringar om individens hilsodeklaration inte godkdnns och
det kan kopplas till ndgot av rekvisiten i 1 kap. 4 § diskrimineringslagen. Det dr eventuellt en
anledning till att ett Al-system som hanterar underwriting for sjukforsdkringar i

Al-forordningen klassas som ett hogrisksystem. '

4.5.5 Lagring av data

Vid upplérning av ett Al-system krivs data,'® men GDPR sitter begrinsningar for hur datan
fr anvindas 1 vissa fall. GDPR begrédnsar bland annat hur datan samlas in och under vilken
period datan far sparas, vilket kan skapa problem vid inldrningen av ett Al-system.'®!
Exempelvis enligt art. 5.e GDPR far personuppgifter endast lagras under en langre tid om det
ar for arkivindamal av allméint intresse eller vetenskapliga dndamal. Problematiken med
lagring av data leder till att datan behdver anonymiseras vilket bade &r dyrt och
komplicerat.'® Ett alternativ till anonymisering &r att anvinda syntetisk data, syntetisk data

genereras artificiellt och innehaller dirfor ingen verklig data.'®

For att sdkerstélla att GDPR efterfoljs vid lagring av data krévs det att datan har pa nagot sétt

anonymiserats for att sedan lagras pa en siker server.'*

Att de ndmnda atgirderna har
genomforts kan dock inte helt sikerstilla att datan ar helt odtkomlig.'® Med dagens teknologi
ar det svart att forebygga de eventuella luckor som kan uppsta, det finns dock ny teknik som

kan ticka de luckorna och sikerstélla en sdker lagring av personuppgifter. Den nya tekniken

159 Se avsnitt 3.4.1.

160 Qe aysnitt 2.1.2.

16! Forsman, J., Jonas: Fem orsaker till att du mdste skilja pd data och data, cgi.com,
https://www.cgi.com/se/sv/blogg/artificial-intelligence/jonas-fem-orsaker-till-att-du-maste-skilja-pa-data-och-da
ta [Hamtad 2025-01-07].

192 Thid.

163 Thid.

1% Polson, N. & Scott, J., A1Q: hur artificiell intelligens fungerar, s. 274.

165 Thid.
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kallas “differentiell integritet” och utgoérs av en rad olika matematiska och tekniska tekniker

som tillsammans kan sikerstilla att personuppgifter lagras pa ett sikert sétt.'*

4.5.6 Automatiserat beslutsfattande

4.5.6.1 Bakgrund

Enligt art. 22.1 GDPR har den registrerade rétt att inte bli foremal for ett enbart automatiserat
beslut. For att reglerna i art. 22.1 GDPR om ett automatiserat beslut ska bli tillimpligt krivs
att beslutet har en betydande effekt. Exempel pa betydande effekt dr hdvning av ett avtal eller
andra konsekvenser av liknande betydelse.'®” Om forsikringsbolagens beslut r att anse som
ett automatiserat beslut finns det undantag 1 art. 22.2.a GDPR som anger att en automatiserad
provning ar acceptabel om beslutet dr nddvindigt for ingdendet eller fullgorandet av avtalet,
eller om det finns samtycke mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige.
Personuppgifter som anses som kinsliga enligt art. 9.1 GDPR, exempelvis hilsouppgifter, far
1 enlighet med art. 22.4 GDPR aldrig omfattas av ett automatiserat beslut utan att samtycke

finns.

4.5.6.2 Analys

Om exempelvis skadereglering eller ett tecknande av forsékring kan tickas inom regleringen
for automatiserade beslut &r oklart. Sannolikt skulle ett beslut om avslag av forsdkring eller
en omfattande skadereglering kunna motiveras for att det &r av liknande betydande grad som
exemplen i rubriken ovan. I exemplet med automatiserad skadereglering kan det
argumenteras for att skaderegleringen dr nddvindig for att parterna ska kunna fullgora sitt
avtal i enlighet med art. 22.2.a GDPR.'® Men det gir #dven att argumentera for att en
automatiserad skadereglering inte dr absolut nddvindig utan skaderegleringen likvél kan
behandlas manuellt. For att det inte ska uppstd konflikter bor forsdkringsbolagen vid
inférande av automatiserade processer som behandlar personuppgifter vara transparenta mot
forsdkringstagarna, samt erbjuda mojligheten for manuella omprovningar. Ett annat alternativ
for att undvika konflikter &r att det finns ett avtalat samtycke om att exempelvis
skaderegleringen fir ske automatiserat vid ingdende av forsdkringsavtalet. Ett avtalat
samtycke utgor ett undantag till férbudet mot automatiserade beslut enligt art. 22.2.c GDPR.

InsurTech-bolaget Evident bedriver den absoluta majoriteten av sin verksamhet

1% Polson, N. & Scott, J., AIQ: hur artificiell intelligens fungerar, s. 274 f.
17 Nordbeck, P., m.f.1., AI: Regulatoriska utmaningar i ljuset av Al-forordningen och GDPR, s. 37.
18 Se avsnitt 4.4.6.1.
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automatiserat.'® For att fA behandla kinsliga personuppgifter och anvinda det i en
automatiserad process behover forsdkringstagaren ldmna sitt samtycke till Evident.'”
Inhdmtningen av samtycke skulle kunna bli problematisk for ett automatiserat bolag som
Evident om fOrsékringstagaren inte ldmnar sitt samtycke. Evident har 16st problematiken
genom att erbjuda att skaderegleringen sker manuellt 1 de fall forsdkringstagaren inte vill
ldmna sitt samtycke till ett automatiserat beslut.'” Att tolka av Evidents personuppgiftspolicy
har bolaget valt att erbjuda sina forsékringstagare att beslut fattas manuellt for att inte skapa

konflikt med art. 22 GDPR.

4.6 Sammanfattande kommentar

Holtz anser att foretag idag blir allt mer forsiktiga vid behandlandet av personuppgifter 1
samband med Al-anvdndning.'”” Holtz namner bland annat att foretag har borjat anvinda
syntetisk data istéllet for att anvénda personuppgifter eller att de anviander anonymiserad data
vid upplérning av Al-system. Han anser dven att det blir vanligare att foretag anvander ML
for att trdna upp Al-system, vilket kan anses sikrare eftersom det &r littare att sikerstéilla hur
datan anvinds.'” Det borde finnas ett samband mellan den tekniska utvecklingen och 6kade
forsiktighetsatgirder vid behandling av personuppgifter. En fortsatt teknisk utveckling torde
leda till att det framover blir lattare for bolag att anvdnda Al och folja regleringarna 1 GDPR,

exempelvis med differentiell integritet.'”

Implementeringen av Al-system medfor flera dataskyddsrittsliga utmaningar som
forsdkringsbolagen maste beakta. Forsdkringsbolagen behover bland annat sidkerstilla
transparens och rétten till radering, vilket sannolikt kraver tekniska ldsningar eller
innovationer. Utover de tekniska aspekterna behdver dven forsdkringsbolagen med eventuell
vagledning fran tillsynsmyndigheterna ta stillning till hur bolagen kan forhélla sig till den

rittsliga regleringen vid bland annat datalagring och automatiserade beslut.

19 Se avsnitt 2.3.

170 Se avsnitt 4.4.6.1.

' Bvident Life, Personuppgiftspolicy, evidentlife.se, https://www.evidentlife.se/policy/ [Himtad 2025-01-08].
12 Holtz, H.M., Hajo Michael Holtz om hur nya lagstiftningar pdaverkar Al och dataskydd, nj.se,
https://www.nj.se/nyheter/hajo-michael-holtz-om-hur-nya-lagstiftningar-paverkar-ai-och-dataskydd [Hamtad

2024-12-09].
173 Tbid.
174 Se avsnitt 3.3.1.5.
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5 Hur forhéller sig svensk lagstiftning till Al

5.1 Inledning

Efter Al-forordningens ikrafttridande beslutade regeringen att utreda behovet av nationella
anpassningar. Syftet med en nationell anpassning ar att sékerstélla att Al anvéinds réttssakert
och i enlighet med statens grundliggande vérderingar.'”” Utredningen ska innehalla forslag pa
bade nodvédndiga lagéndringar och vilka atgdrder som behdver goras for kontroll av
Al-anvédndning. Enligt Al-férordningen behdver varje medlemsstat utse minst en anmélande
myndighet och minst en marknadskontrollmyndighet. I utredningen ska det dirfor &ven
lamnas forslag pa vilken eller vilka myndigheter som bor ansvara for de uppgifterna.

Utredningen ska slutredovisas senast den 30 september 2025.'7

I den firdplan som Al-kommissionen redovisade i november 2024 uppméirksammade
kommissionen flera risker med den 6kande anvindningen av Al 1 relation till den nuvarande
lagstiftningen. Al-kommissionen anser exempelvis att lagstiftningen bor bli mer
digitaliseringsvanlig. Mycket av den nuvarande lagstiftningen utformades innan den tekniska
utveckling som finns idag, vilket har skapat luckor som behdver fyllas genom att utarbeta nya
regler. For att 16sa den problematiken foresldr kommissionen att en myndighet, kommitté
eller sirskild utredare ska bedoma om de nya forslagen #r digitaliseringsvinliga.'”
Al-kommissionen anser dven att Sverige bor satsa mer pd privacy enhancing technologies
(PET). PET ér en teknik vars syfte dr att minska risken for att personuppgifter exponeras,
vilket leder till en hogre integritet. Kommissionen tror att en satsning pd PET bade skulle 6ka
Sveriges konkurrenskraft pa Al-marknaden samt inom bade EU och globalt bidra till en

sikrare Al-anvindning. '

175 Direktiv 2024:83.

176 Thid.

177 Al-kommissionen, AI-kommissionens firdplan for Sverige, s. 42,
https://regeringen.se/contentassets/11431¢7811f746b3b7a49312fadde624/ai-kommissionens-fardplan-for-sverige

.pdf [Himtad 2024-12-19].
78 Thid.
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5.2 Vem bar ansvaret for ett Al-systems handlande

Ulf Lundqvist har 1 sin artikel “Artificiell Intelligens - rittsordning och réttstillampning”
diskuterat mdjligheten att Al har réttigheter och skyldigheter for dess handlande ur ett
straffréttsligt perspektiv.'” Att ett Al-system skulle bli skyldig for sina handlingar torde idag
ligga léngt fran verkligheten. Med inférandet av Al-forordningen har den storsta
ansvarsbordan lagts pa leverantoren av Al-systemet, vilket 1 de flesta fall 1 den har uppsatsens

kontext dr forsdkringsbolaget.

Det finns ett flertal scenarier dir det kan uppkomma en skadestandsfrédga. Det forsta scenariot
ar om ett forsdkringsbolag koper in ett Al-system och upplarning av det fran en tredje part.
Om Al-systemet senare pd grund av systemfel orsakar en skada for en forsdkringstagare,
exempelvis felaktig forsdkringsteckning, uppstdr frdgan om vem som bédr ansvaret,
forsakringsbolaget eller utvecklaren. Den rittsliga fragan blir om forsdkringsbolaget har
mojlighet att regressvis rikta skadestandsansprak mot utvecklaren. Enligt Al-férordningen
definieras forsdkringsbolaget i denna situation som tillhandahdllare enligt art. 3.4, medan
utvecklaren definieras som leverantdr enligt art. 3.3. Al-forordningen reglerar dock inte
specifikt ansvarsfrdgan mellan leverantoren och tillhandahéllaren. Inomobligatoriskt
skadestand regleras vanligtvis 1 avtalet mellan parterna. Om inget specifikt dr avtalat krdvs
dock en rittslig grund, sdsom skadestindslagen (1972:207) (SkL), for att ett
skadestdndsansprak eller regressansprak ska kunna goras gillande. I det hér scenariot
framstéar det som osannolikt att forsdkringsbolaget skulle ha en tillracklig rattslig grund for ett
regressansprak. For att skydda sig mot ett potentiellt skadestdndsansvar gentemot
forsdkringstagare bor forsdkringsbolaget déarfor sdkerstilla att skadestandsansvaret regleras i

ett avtal med utvecklaren av Al-systemet.'®

Det andra scenariot dr nér ett forsakringsbolag utvecklar och tillhandahéller ett Al-system och
det Al-systemet orsakar en skada for en forsékringstagare. Det skulle exempelvis kunna vara
att forsidkringsbolaget anvander Al fOr att reglera skador och att Al-systemet gor en felaktig
skadereglering. Likt den foOrsta situationen blir hér frdgan om inomobligatorisk
skadestdndsansvar. De hidr skadorna &dr i huvudsak svarare att reglera @n i den fOrsta

situationen eftersom avtalet mellan forsdkringsbolaget och forsékringstagaren i de flesta fall

' Lundqvist, U., Artificiell Intelligens - rttsordning och rdttstillimpning, SvJT, 2020, s. 382.
1% Kempas, T., Atta tips for efterlevnad av EU:s Al-forordning, s. 63.
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endast dr ett forsdkringsavtal. Forsdkringsavtal innehéller sédllan detaljerade bestimmelser om
skadestandsansvar. I NJA 2020 s. 115 slog HD fast att om inget annat foljer av
forsakringsavtalslagen eller dr avtalat ska SkL tillimpas pé en liknande situation. Det innebar
1 det har scenariot att om forsdkringsbolaget inte har avtalat annat tillimpas SkL i de allra

flesta fallen.

Det tredje scenariot uppstdr om skadestandsansvaret &r utomobligatoriskt. Ur ett
forsdkringsbolags perspektiv dr det sannolikt ovanligt, men en sédan situation kan uppsta. Ett
exempel dr om ett forsidkringsbolags Al-system gor ett fel som orsakar skada innan det finns
ett avtal mellan forsdkringstagaren och forsikringsbolaget, exempelvis vid en misslyckad
forsdkringsteckning. I svensk rétt regleras utomobligatoriska skadestandsansvar i SkL. Enligt
2 kap. 1 § SKkL &r den som uppsatligt eller virdslost véllar en sak- eller personskada som blir
ersittningsskyldig for den skadan. For att ett forsdkringsbolag ska bli skadestandsskyldigt
krivs séledes att bolaget har handlat uppsatligt eller vardslost.'"®! Att bedoma om bolaget har
handlat uppsétligt eller vardslost torde dock bli svart nér handlandet har skett av Al, eftersom
Al inte har rittskapacitet. Skadestandsskyldighet maste dérfor hénforas till en fysisk eller
juridisk person som ansvarar for Al-systemet.'®* Att bedoma den ansvariga for Al-systemets
culpa blir dock komplicerat och for nédrvarande saknas det réttslig vigledning for nér den
ansvariga for ett Al-system kan anses agerat culpdst. Att genomfora en fri culpabedomning
bor vara utmanande eftersom det dr svart att bedoma risken for skada och huruvida den kan

hérledas till culpdsa handlingar nér det dr Al-system som har utfort handlingarna.'’

For att motverka problematiken vid utomobligatoriskt skadestandsansvar lamnade Europeiska
kommissionen ett forslag for ett direktiv om skadestdndsansvar gillande AL' Syftet med
forslaget dr att sdkerstélla skydd for personer som adrar sig skador pd grund av ett Al-system

samt harmonisera nationella regler om utomobligatoriskt skadestdndsansvar inom EU.'®

181 Hellner, J. & Radetzki, M., Skadestdndsritt, s. 120.

182 Delphi, A1 och ansvar - Vad dir egentligen problemet?, delphi.se,
https://www.delphi.se/sv/tech-blog/ai-och-ansvar-vad-ar-egentligen-problemet/ [Hamtad 2024-12-11].
183 Tbid.

18 Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om anpassning av reglerna om utomobligatoriskt
skadestandsansvar vad géller artificiell intelligens (COM/2022/496 final).

185 Holtz, H.M., Svensk och europeisk IT-ritt, s. 360 f.
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5.3 Klagomélshantering

Vid 6kad anvindning av Al finns det en risk att forsékringsbolagen far allt mer klagomal pa
grund av felaktig drendehantering. Vid minskad ménsklig kontakt och handlaggning bor det
darfor vara av stor vikt att forsdkringsbolaget utvecklar sin klagoméalshantering for att
upptidcka brister och minimera risken att drenden tas upp 1 domstol. Lansforsdkringar
Ostgotas klagomdlshantering bestar i dagsliget av flera steg, forst ber Linsforsikringar
forsdkringstagaren att fraga sin handlaggare att titta pa drendet igen, sedan sker det en
overprovning diar drendet provas av handldggarens skadechef. Det sista interna steget i
klagomalshanteringen dr att forsdkringstagaren ska gora en anmdilan till Lansforsékringars
klagomdlsndimnd som provar drendet.'® Om forsdkringstagaren fortfarande ar missndjd
hinvisar  Lénsforsdkringar sedan till externa  provningar, som exempelvis
Trafikskadendmnden och Allménna reklamationsndamnden, for att till sist hdnvisa till allmén
domstol."”  Insur-Tech-bolaget Hedvig som till stor del anvinder automatiserad
skadehandliggning har en liknande process som Linsforsikringar Ostgota. Hedvig ber sina
kunder att i forsta hand kontakta bolaget igen for att sedan, om tvisten kvarstr, begéra
omprdvning och i ett sista steg gora en klagoméalsanmilan.'®® Om tvisten efter de interna
provningarna kvarstdr mellan Hedvig och forsdkringstagaren kan forsdkringstagaren vanda

sig till externa instanser, exempelvis domstol.

5.4 Analys

Av HD:s beddomning i NJA 2020 s. 115 att tyda borde det kunna uppsta flera olika situationer
dar SkL blir tillamplig. P& grund av att ett Al-system med storsta sannolikhet inte kan
betraktas som ett réttssubjekt, faller det eventuella skadestindsansvaret pa den som ér
ansvarig for systemet.'® Att bevisa att culpa foreligger hos den ansvariga lir i ménga fall
vara nést intill omgjligt. Det hér dr ett tydligt exempel pd hur lagstiftningen inte har hunnit
ikapp den tekniska utvecklingen och for att hantera skadestdndsansvar som involverar Al
kravs ett kompletterande regelverk till SkL. Al-kommissionens forslag om ett direktiv

gillande skadestindsansvar for Al kan utgdra ett vilbehovligt komplement,'”® men det

186 _sinsforsiakringar Ostgdta, Om vi inte dr Gverens, lansforsakringar.se,
https://www.lansforsakringar.se/ostgota/privat/om-oss/kontakta-oss/om-vi-inte-ar-overens/ [Hamtad
2024-12-11].

187 Ibid.

18 Hedvig, Om du inte dr néjd, hedvig.com, https://www.hedvig.com/se/hjalp/klagomal [Himtad 2024-12-11].
18 Se avsnitt 5.2.

1% Se avsnitt 5.1.
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forutsitter en snar implementering av EU:s medlemsldnder. Innan det finns en tydlig
reglering for vad som géller med Al och dess eventuella skadestdndsansvar torde det vara
viktigt att det finns tydliga avtal mellan bade forsékringsbolaget och forsdkringstagaren, men

framfor allt mellan forsdkringsbolaget och en eventuell utvecklare av Al-systemet.

Forsékringsbolagen behdver dven en vil fungerande klagomalshantering, sirskilt om antalet
felhanterade drenden Okar och krdver manuell granskning. Samtidigt vill bolagen sannolikt
undvika att gora processen alltfor léttillgdnglig, for att begrénsa inflodet av drenden som inte
kraver atgidrd. Det torde dock vara viktigt for bolagen att klagomal kan ldmnas in pa ett
tillrackligt enkelt sétt for att uppratthélla hog kundndjdhet och minska risken for att drenden
tas upp 1 domstol. Forsdkringsbolagen lir behova gora en avvidgning mellan administration

och forsdkringstagarnas behov av en tillginglig klagomdlshantering.
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6 Slutlig analys

6.1 Vilka rattsliga utmaningar kan komma att uppstd for
forsdakringsbolagen?

For att trdina manga Al-system krivs omfattande datamingder och den data som anvinds
under uppldrningsprocessen anvinds ofta for att paverka systemets framtida beslut.'”’ Det
utgdr séllan ett problem ndr det dr anonymiserad eller icke-kdnslig data, men en betydande
problematik uppstér vid behandling av personuppgifter.'”? Forsakringsbolag som anvinder Al
for att exempelvis forbittra skadereglering eller riskbeddmning 4r ofta beroende av att
hantera stora méngder personuppgifter, vilket kan medfora flera juridiska utmaningar, sérskilt
i relation till GDPR. Efter upplérningsprocessen kvarstar den insamlade datan i Al-systemet
och anvinds for framtida beslut, vilket kan riskera att strida mot art. 5 GDPR.'* Det blir dven
svart for forsdkringsbolag att sdkerstélla rétten till radering enligt art. 17, sérskilt nidr data
integreras i exempelvis ett DL-system.'” Problematiken forvdrras av  "black
box"-problematiken, vilket gor att det dr nést intill omdjligt att faststilla exakt hur data
anvinds och lagras 6ver tid."” For att undvika problematiken och se till att GDPR efterlevs
bor forsdkringsbolagen undvika att anvinda DL-system i samband med behandling av
personuppgifter. Forsdkringsbolagen bor dven 1 hogsta mojliga man anvinda anonymisering
eller “differentiell integritet” vid uppldrning och lagring for att sdkerstilla att Al-systemet

inte lagrar personuppgifter ldngre dn nodvandigt.'*

Enligt art. 50 i Al-forordningen aldggs leverantdrer en skyldighet att tydligt informera
anvindaren om att interaktionen sker med ett Al-system.'”” Al-forordningen innehaller dock
inget krav pa samtycke fran anvéndaren. Det innebir att leverantoren maste sékerstélla att
anviandaren dr medveten om att interaktionen sker med ett Al-system, men det finns ingen
skyldighet att inhdimta anvindarens godkénnande for interaktionen. Holtz ser dock en risk i

att det inte finns krav pa samtycke i Al-forordningen och anser att det borde inforas.'”® Holtz

1 Se avsnitt 2.1.2.

192 Se avsnitt 4.4.5.

193 Ibid.

194 Se avsnitt 4.4.1.

195 Se avsnitt 4.4.2.

19 Se avsnitt 4.4.5.

197 Se avsnitt 4.4.3.

18 Holtz, H.M., Hajo Michael Holtz om hur nya lagstifningar pdverkar Al och dataskydd, nj.se,
https://www.nj.se/nyheter/hajo-michael-holtz-om-hur-nya-lagstiftningar-paverkar-ai-och-dataskydd [Himtad

2025-02-03].
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farhagor grundar sig sannolikt i andra samhillsfragor dn forsdkringsbranschen, sdsom risken
for utvecklingen av ett 6vervakningssamhdlle.'” Vid en eventuell dndring av AI-férordningen
skulle dock krav pa samtycke kunna inforas, vilket 1 sin tur skulle kunna fa konsekvenser for
forsdkringsbranschen. Exempelvis kan det inom skadereglering vara rimligt att krdva att
forsdkringstagaren lamnar samtycke innan drendet handlaggs med Al. Ett sddant krav skulle
dock kunna skapa problem for forsidkringsbolagen genom att farre forsdkringstagare skulle
lamna sitt samtycke till Al-baserad skadereglering jaimfort med om endast transparenskravet

tillimpades.*”

6.2 Péverkar Al-forordningen regleringen av GDPR?

6.2.1 Regulatoriska sandlddor

Enligt art. 2.7 1 Al-forordningen ska forordningen inte paverka tillimpningen av GDPR,
vilket innebar att GDPR:s regler fortsatt ar tillimpliga, dock gors det tva undantag i art. 10.5
samt art. 59 Al-forordningen. Art. 59 tillter behandling av personuppgifter inom ramen {or
en regulatorisk sandldda, forutsatt att vissa krav ar uppfyllda.®' Att anvinda en regulatorisk
sandlada kan vara avgdrande for att testa nya Al-system och for att identifiera potentiella
réttsliga konsekvenser av systemet. Att personuppgifter far anvdndas i en regulatorisk
sandlada torde forenkla processen for forsdkringsbolagen. En central fraga &r dock om
forsakringsbolagens behandling av personuppgifter kan anses utgora ett sidant berittigat
undantag frdn GDPR enligt art. 59 1 Al-forordningen. Ett av kraven 1 art. 59 é&r att
Al-systemet ska vara av allmint intresse.?”> Det gér troligtvis att motivera att vissa Al-system
inom forsdkringsbranschen kan utgéra allmént intresse, exempelvis eventuellt Al-system som
anvéinds i skadereglering for att motverka forsdkringsbedrigerier. Daremot &r det svart att
identifiera minga anvindningsomrdden inom forsdkringsbranschen som har ett lika stort
allmint intresse som de exempel som nidmns i art. 59 Al-forordningen.?”® Sannolikt kommer
det att ske en nationell bedomning av vilka Al-system som é&r berdttigade att behandla
personuppgifter i regulatoriska sandlddor. Den bedomningen kommer sannolikt att bero pa

resurstilldelningen for bade utveckling av regulatoriska sandlador och tillsyn av systemen.

1% Holtz, H.M., Hajo Michael Holtz om hur nya lagstifningar pdverkar Al och dataskydd, nj.se,
https://www.nj.se/nyheter/hajo-michael-holtz-om-hur-nya-lagstiftningar-paverkar-ai-och-dataskydd [Hamtad
2025-02-03].

20 Se avsnitt 4.3.

2! Se avsnitt 3.7.

202 Tbid.

203 Tbid.
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Undantaget 1 art. 59 Al-forordningen ar sannolikt inte ett fullstindigt undantag frin GDPR,
utan snarare en mojlighet att tillimpa dess regler mer flexibelt 1 syfte att stddja
Al-innovationen.”™ 1 praktiken torde det dock uppfattas som ett avsteg frin GDPR:s strikta

krav, vilket kan ge upphov till en viss rittslig osdkerhet.

En annan fraga dr huruvida forsédkringsbolag kommer att ha rétt att utnyttja regulatoriska
sandlador. A ena sidan framstar de krav som stills i Al-forordningen som relativt hdgt stillda.
A andra sidan anger Esamverkas initiala beddmning att troskeln for deltagande sannolikt
kommer att vara 18g.” P4 grund av att det 4nnu inte faststéllt hur den praktiska tillimpningen
av regulatoriska sandlador kommer att utformas forsvarar det att med sékerhet avgdéra om
forsdkringsbolag kommer att ha mojlighet att delta. Det dr dock uppenbart att mojligheten att
anvinda regulatoriska sandlador skulle kunna underlétta implementeringen av nya Al-system
och sannolikt bidra till att anvdndningen av Al-teknik blir alltmer utbredd inom

forsdkringsbranschen.
6.2.2 Konsekvensbedomningar

Al-forordningen och GDPR innehéller bada krav pad konsekvensbeddmningar, dir FRIA
regleras i Al-forordningen och DPIA i GDPR.*® Det finns dock en risk att
konsekvensbedomningarna Overlappar varandra. Exempelvis for ett Al-system som anvénds
for riskbedomning och prissittning for sjuk- och livforsikringar tordes det behdva upprittas
bade en FRIA och en DPIA. For att undvika onddig administration bor det komma
vigledning for huruvida bedomningarna kan genomforas samordnat. Larsén och Undén anser
att det vore “best practice” att genomfora en mer omfattande och integrerad
konsekvensbedémning snarare #n tva separata konsekvensbeddmningar.?’’ Aven IMY har
uttalat att det bor vara mojligt att genomfora en gemensam konsekvensbeddmning, forutsatt
att samtliga krav enligt bdde DPIA och FRIA uppfylls.?® Det tyder pa att det skulle vara
praktiskt genomforbart att genomfora en konsekvensbeddmning istéllet for tvd separata. Det
finns dock ingen vigledning om det dr godként att kombinera DPIA och FRIA. For att
undvika rédttsliga oklarheter vore det ldmpligt att tillsynsmyndigheter 1 samverkan med

forsdkringsbolag utarbetar en standardiserad metod for en integrerad konsekvensbedomning

204 Se avsnitt 3.7.
205 Tbid.

206 Se avsnitt 3.4.2.
207 Tbid.

208 Se avsnitt 3.4.2.
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som uppfyller kraven 1 bade Al-férordningen och GDPR. EU-lagstiftaren bor dven dverviga
mdjligheten att harmonisera vissa delar av FRIA och DPIA genom att infora en enhetlig
konsekvensbedomning for Al-system som hanterar personuppgifter. Alternativt kan

vigledning ges om huruvida och 1 vilka situationer en FRIA och en DPIA kan kombineras.
6.3 Olika typer av Al

Vid implementeringen av ett Al-system 1 ett forsdkringsbolags verksamhet bor en noggrann
bedomning goras av vilket system som &r ldmpligast att anvinda. Definitionerna av olika
typer av Al-system dr ofta vaga och svéra att sérskilja, vilket innebér att valet av Al-system
bor baseras pd dess forméga och vilken risk systemet medfor.?® Exempelvis torde det

medfora olika risker att anvénda ett ML-system jaimfort med att anvinda ett DL-system.

Om Al-systemet som forsakringsbolaget avser att implementera inte klassificeras som ett
hogrisksystem enligt Al-forordningen,”’® torde valet mellan ett DL-system eller ett
ML-system inte medféra nagon betydande regulatorisk skillnad enligt Al-férordningen.
Didremot kan implementeringen av ett DL-system innebidra storre dataskyddsrisker dn ett
ML-system, sérskilt om Al-systemet behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR. Vid
anviandning av ett DL-system maste forsdkringsbolaget sékerstilla att samtliga krav i GDPR
fortsatt kan efterlevas. En av de storsta utmaningarna med DL-system dr den dven kallade
“black box”-problematiken, vilket innebdr att Al-systemets beslutsprocesser ér svéra att tolka
och granska.’'" Det kan bland annat medfora svérigheter att uppfylla forsikringstagarnas ritt
till radering enligt GDPR, exempelvis om en forsékringstagare viljer att avsluta sina
forsikringar.?'? Utdver det kan det uppstd utmaningar i att uppfylla transparenskraven enligt
bade GDPR och Al-férordningen, eftersom regelverken fOrutsitter att Al-systemets
beslutsfattande kan forklaras pa ett begripligt sétt for de registrerade.”'® Forsikringsbolag bor
déarfor sdkerstdlla att de besitter de tekniska fOrutsdttningar som krdvs for att efterleva

bestimmelserna 1 GDPR och Al-forordningen, sérskilt vid implementering av ett DL-system.

209 Se avsnitt 2.1.2.

210 Se avsnitt 3.3.

21 Se avsnitt 4.4.2.

212 Se avsnitt 4.4.1.

213 Se avsnitt 4.4.2; 4.4.3.
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7 Slutsats

Anvindning av Al inom forsékringsbranschen innebér bade mdjligheter och utmaningar. Al
har potential att effektivisera processer, forbéttra riskbedomningar och 6ka kundndjdheten,*'*
men samtidigt krdver en implementering av Al en noggrann anpassning till regelverk. Den
svenska forsdkringsbranschen ligger 1 dagsldget efter bdde andra branscher och
internationella  forsdkringsbolag nédr det giller Al-anvdndning.?” For att svenska
forsidkringsbolag ska forbli konkurrenskraftiga &r det darfor visentligt att bolagen Okar

implementeringen av Al samtidigt som bolagen sikerstéller full regelefterlevnad.

Al-forordningen ér ett viktigt steg mot en dkad och rittssdker Al-anvdndning inom EU. For
forsakringsbolagen innebér det frimst krav pa transparens och riskbedomning, sirskilt nir det
giller Al-system som potentiellt kan klassas som hdgrisk, som underwriting for sjuk- och
livforsikringar.”' Majoriteten av anvindningsomradena for Al inom forsikringsbranschen,
exempelvis inom kundservice och skadehantering, faller dock utanfor hogriskklassificeringen
och paverkas dirmed i mindre utstrickning av Al-forordningen.”’” Trots det maste
forsdkringsbolagen anpassa sina interna processer for att sékerstélla efterlevnad av bade
Al-forordningen och GDPR. En central utmaning for forsdkringsbolagen ar att hantera
GDPR:s krav pa transparens samt rdtten till radering, framforallt om forsdkringsbolagen

anvinder ett DL-system.?'®

Aven om Al-férordningen i dagsliget har en begrinsad paverkan pa forsikringsbranschen
kan det komma att fordndras i takt med att tekniken utvecklas och regelverken eventuellt
skérps. Det dar déarfor sannolikt att ytterligare vigledning kommer att krivas, antingen genom
nationell lagstiftning, eller végledning fran EU. Sannolikt kommer det dven behdvas
tydliggérande for vad som géller specifikt for forsdkringsbranschen, exempelvis genom
riktlinjer frin Eiopa eller en motsvarande svensk myndighet. Eiopa har pdborjat en process
for att ge végledning till forsakringsbranschen och i februari 2025 gav Eiopa ut ett forsta

utkast pa vigledning, vilket inneholl riktlinjer for bland annat transparens i relation till “black

214 Se avsnitt 2.2.

215 Se avsnitt 1.1.

216 Se avsnitt 3.4.

217 Tbid.

218 Se avsnitt 4.4.1; 4.4.3.
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box”-problematiken och minsklig tillsyn.*"” Eiopa samlar fram till maj 2025 in asikter fran
den europeiska forsdkringsbranschen for att sedan ta beslut om hur végledningen for
forsdkringsbranschen ska formuleras.” Eiopas rekommendation lir sannolikt tydliggdra

Al-forordningen ur forsidkringsbranschens perspektiv.

219 Biopa, EIOPA is seeking feedback on its Opinion on Artificial Intelligence governance and risk management,
eiopa.europa.eu,https://www.eiopa.curopa.cu/eiopa-seeking-feedback-its-opinion-artificial-intelligence-governa
nce-and-risk-management-2025-02-12_en [Hamtad 2025-03-10].

220 Eiopa, Consultation paper and impact assessment on EIOPA's Opinion on Al governance and risk
management, eiopa.europa.cu,
https://www.eiopa.europa.cu/consultations/consultation-paper-and-impact-assessment-eiopas-opinion-ai-govern

ance-and-risk-management_en [Hamtad 2025-03-10].
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8 Egen reflektion

Mgjligtvis dr en av anledningarna till att Al-utvecklingen inom forsikringsbranschen hamnat
efter Ovriga branscher att det fore Al-forordningens ikrafttridande inte funnits en tydlig
reglering av Al. Forsdkringsbranschen dr en bransch som ér strikt reglerad, men for Al har
regleringen varit begransad, vilket kan ha lett till osdkerhet bland forsédkringsbolagen. Den
svenska forsdkringsbranschen kommer dock behdva 6ka sin anvindning av Al for att f6lja
med den tekniska utvecklingen och kunna konkurrera med InsurTech-bolag och
internationella aktorer.”?' Forhoppningsvis dr Al-forordningen ett forsta steg mot att ge

forsdkringsbolagen en bittre vigledning som 1 sin tur kan leda till 6kad Al-anvéndning.

Forsdkringsbolagen kommer dock behdva gora en satsning nér det géller bade rittslig och
teknisk kompetens for att mojliggéra en okad Al-anvdandning. Al dr ett nytt omrade for
manga och kompetens kan vara svart att fa tag pa. Enligt en undersokning fran GlobalData ar
bristen pa expertis det storsta hindret for en oOkad Al-anvindning inom
forsdkringsbranschen.”” Utover bristen pd expertis anser de tillfragade forsakringsbolagen i
undersokningen att deras kunders skepsis mot Al dr ett stort hinder for implementering av
Al*? Samtidigt visar en undersokning av Salesforce att det finns en efterfrigan frdn manga

forsikringskunder att det ska erbjudas fler Al-tjanster.”*

Min egen erfarenhet efter att ha
arbetat som forsikringsrddgivare dr att forsdkringsbolagens kundkrets dr vildigt delad. En del
onskar fler smidiga Al-16sningar, medan en del vill behélla den traditionella servicen med
mansklig kontakt. Hir ser jag en stor utmaning for forsédkringsbolagen att tillfredsstédlla bada
delar av kundkretsen. Sannolikt behdver de traditionella forsékringsbolagen till en boérjan

hitta en mellanvdg ddr det finns mojlighet att anpassa kundbemdtandet efter kundens

preferenser.

221 Se avsnitt 1.1; 2.3.

222 GlobalData, Lack of expertise primary barrier to Al adoption in insurance, finds GlobalData,
globaldata.com,
https://www.globaldata.com/media/insurance/lack-of-expertise-primary-barrier-to-ai-adoption-in-insurance-find
s-globaldata/ [Hamtad 2025-03-07].

23 Ibid.

224 Sak & Liv, “Kunder vill ha fler Al-tjcinster - men finanssektorn hdller igen”, sakochliv.se,
https://sakochliv.se/2025/02/28/kunder-efterfragar-fler-ai-tjanster-men-finanssektorn-haller-igen/ [Hamtad

2025-03-07].
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