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Tack

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Johnny Danell for att generdst ha delat med sig av sin tid
for att stotta oss med var avhandling. Hans véigledning och aterkoppling har varit av stor betydelse for

genomforandet av denna studie.

Vi vill aven tacka alla deltagare i opponeringsgruppen for deras insiktsfulla kommentarer och
konstruktiva kritik. Dessa har nyanserat och forbéattrat arbetet, bade spréakligt och innehallsmassigt, och

varit till stor hjalp under processen.

Tack ocksa till respondenterna som stéllt upp pa intervjuer, delat med sig av sin kunskap och sina
insikter, och diarmed bidragit med vérdefull information till véar studie. Er 6ppenhet och vilja att

medverka har varit avgorande studiens genomforande och resultat.



Sammanfattning

Denna studie undersoker hur héllbarhetsredovisning anviands inom ramen for héllbar marknadsforing
for att framja forsaljningen av elfordon i Sverige. Genom sex semistrukturerade intervjuer med
representanter fran tva elfordonsforetag och med stod av ett teoretiskt ramverk baserat pa
signaleringsteori, positioneringsteori, redovisningskvalitet och hallbar marknadsforing analyseras hur

dessa foretag bygger fortroende och differentierar sig pA marknaden.

Studiens forskningsfragor ar f6ljande:

e Hur anvinder elfordonsforetag hallbar marknadsforing for att framja forséljningen av elfordon i
Sverige?

e Hur anvinder elfordonsforetag héllbarhetsredovisning i sin marknadsforing for att paverka
forsaljningen?
For att besvara forskningsfragorna har en kvalitativ forskningsmetod anvénts. Genom
semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner inom marknadsforing, redovisning och
héllbarhetsarbete har en fordjupad forstéelse fatts for hur héllbarhetsredovisning kan bidra till hallbar
marknadsforing. Metoden mojliggor en flexibel datainsamling dir respondenterna har kunnat utveckla

sina resonemang och ge insikter utifran sina erfarenheter och perspektiv.

Resultatet visar att den aktiva anviandningen av verifierbara data i sin kommunikation ar avgorande for
att stirka sin troviardighet pd marknaden och minska risken for greenwashing. En trovirdig
héallbarhetsredovisning utgor darmed en grund for det kommunikativa budskapet och stirker foretagets
legitimitet. Studien visar dven att intern samverkan mellan marknadsforing och redovisning ar vasentlig

for att uppna transparens, vilket i sin tur paverkar varumarkets trovardighet.

Studien bidrar till forskningen genom att belysa hur samspelet mellan héllbarhetsredovisning och
héallbar marknadsforing kan fungera som ett strategiskt verktyg for att paverka forsiljningen. Detta &r
sarskilt relevant i branscher dar troviardighet och miljoansvar utgor centrala konkurrensfordelar.
Studien erbjuder en férdjupad forstéelse for hur redovisningens kvalitet, i kombination med

genomtéankt och transparent kommunikation, gemensamt kan paverka marknadens kopintentioner.

Nyckelord: Hallbar marknadsforing, elfordon, signaleringsteori, positineringsteori,

redovisningskvalitet, greenwashing



Abstract

Title: The impact of sustainability communication on electric vehicle sales

Subtitle: A qualitative study on how electric vehicle companies use sustainability reporting and

sustainable marketing strategy

This study examines how sustainability reporting is used within the framework of sustainable
marketing to promote the sale of electric vehicles in Sweden. Based on six semi-structured interviews
with representatives from two electric vehicle companies and supported by a theoretical framework
based on signalling theory, positioning theory, accounting quality, and sustainable marketing, the study

analyses how these companies build trust and differentiate themselves in the market.

The study's research questions are the following:

¢ How do electric vehicle companies use sustainable marketing to promote the sale of electric
vehicles in Sweden?

e How do electric vehicle companies use sustainability reporting in their marketing to influence
sales?
To answer these research questions, a qualitative research method has been used. Semi-structured
interviews with key individuals in marketing, accounting and sustainability have been conducted to gain
a deeper understanding of how sustainability reporting can contribute to sustainable marketing. This
method enables a flexible data collection, where the respondents have been able to develop their

reasoning and provide insights based on their experiences and perspectives.

The result shows that the active use of verifiable data is crucial to strengthen the company’s credibility
on the market and therefore also reduce the risk of greenwashing. A credible sustainability report forms
the foundation for communicative messages and strengthens the company's legitimacy. The study also
shows that the internal cooperation between marketing and accounting is essential to achieve

transparency, which consequently affects the credibility of the brand.

The study contributes to the research by highlighting how the interaction between sustainability
reporting and sustainable marketing can function as a strategic tool to influence sales. This is
particularly relevant in industries where credibility and environmental responsibility are central
competitive advantages. The study offers a depper understanding of how the quality of reporting, in
combination with well-thought-out and transparent communication, can jointly shape the market's

purchase intentions.

Keywords: Sustainable marketing, electric vehicles, signalling theory, position theory, accounting

quality, greenwashing
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Miljofragor blir alltmer centrala i vardagen da samhallet alltmer ser hur konsumtionsval
paverkar klimatet. Koldioxidutslapp &r en av de storsta drivkrafterna bakom
vaxthuseffekten och orsakas fraimst av transport som drivs av fossila brianslen
(Naturvardsverket, 2024). Omstillningen till elektrifiering inom fordonsindustrin har
fungerat som en sprangbréda till en gronare och mer héllbar industri. Denna kunskap om
miljopéverkan leder till att nya lagar och ramverk framstélls, frimst mot foretag, och
skapar nya trender i forsaljning av fordon. Staten har dven agerat och erbjudit
subventionerade priser for bade privatpersoner och foretag. Allt fler véljer att inforskaffa ett

elfordon i stillet for ett fordon som drivs av fossila brianslen (Virta, 2024).

Denna trend ar inte enbart betingad av nya lagar och ramverk utan en stor paverkan har
aven uppstatt pa grund av nya kommunikationsstrategier. Strategierna lyfter fram det
héllbarhetsarbete som foretagen gor och hur de kan differentiera sig pa marknaden (Li, S.,
Saleh, M. S. M., & Huang, M., 2025). Strategierna fungerar darmed inte enbart som
informationsverktyg utan ocksd som ett sétt att bygga relationer och langsiktigt virde

(Goucher-Lambert & Cagan, 2015).

Elfordonsforetag, det vill sdga bolag som ar verksamma pa marknaden for eldrivna fordon,
spelar i denna utveckling en central roll. Dessa bolag kan delas in i tva grupper av aktorer.
Dels ar det tillverkarna av fordonen. Dessa ansvarar for produktutveckling och produktion,
samt bidrar framfor allt med hallbarhetsredovisning rorande dessa. Sedan finns
aterforsaljarna. Dessa utgor lanken mellan tillverkaren och marknaden och ansvarar framst
for marknadskommunikation genom marknadsforing och forsaljningsstrategier. Bada
aktorerna ar bidragande till hur hallbarhetsbudskap formas och kommuniceras, men gor

det i olika roller med olika positioner i vardekedjan.

Bolags hallbarhetskommunikation bestar idag till stor del av dess hallbarhetsredovisning
och marknadsféring, som i sin tur paverkar hur organisationer positionerar sig och bygger
relationer till sina intressenter (Adams, C. A., 2004). Hallbarhetsredovisning, som ofta
utformas enligt standarder som GRI eller CSRD, ska ge externa intressenter, sasom
investerare och myndigheter, en transparent och strukturerad bild av bolagets sociala och
miljomassiga ansvar. Kraven fran intressenter att foretag foljer dessa standarder 6kar hela
tiden (KPMG, 2020).



Denna form av redovisning agerar inte endast som ett krav fran statliga myndigheter men
ocksa som ett verktyg for att kunna signalera viarde och stabilitet (Christiansen, Hail &
Leuz, 2021). Enligt teorier om redovisningskvalitet (IASB, 2018; Runesson et al., 2018) ar
det faktorer som relevans, jamforbarhet och tillforlitlighet som avgor hur stor anvandbarhet
och trovardighet som den presenterade informationen om hallbarhet faktiskt har for

externa intressenter.

Den okade integrationen mellan hallbarhetsredovisning och marknadsforing innebar att
den osynliga griansen mellan intern och extern kommunikation blivit alltmer flytande.
Innehallet i bolagets redovisning nyttjas inte bara for att klara av de lagstadgade kraven
som finns utan dven som ett medel for att kunna stiarka och fa ut marknadsforingsbudskap
och varumarkesstrategi. Samverkan mellan dessa ar av hogsta varde for bolag som befinner
sig i elfordonsbranschen dar héllbarhet dr en central punkt och kan vara avgorande for att

paverka konsumenters preferenser (Goucher-Lambert & Cagan, 2015).

Hallbarhet ar idag en central del i bolagens marknadsforingsstrategier, framfor allt i
elfordonsbranschen (Peattie, K., & Belz, F. M., 2010). Kotler, P., Parment, A., & Armstrong,
G., (2017) definierar anvindandet av hallbar marknadsforing som att konsumenters behov
tillgodoses samtidigt som bolaget aktivt arbetar med att minimera sin negativa inverkan pa
miljon och beaktar ovriga intressenters intressen over tid. Detta innebar att bolagens
engagemang om héllbarhet inte bara kan ses som en aspekt av dess kommunikation utan
aven som en stor och central del av dess viardeskapande och ett satt att skapa
konkurrensfordelar (Porter, M. E., & Kramer, M. R., 2011).

Pa den svenska elfordonsmarknaden nyttjas hallbar marknadsforing som ett strategiskt
verktyg for att kunna paverka konsumenters kopbeslut och 6ka forsiljningen (Balcioglu, Y.
S., Sezen, B., & isler, A. U., 2024). Strom och Vendel (2021) lyfter fram marknadsféringens
kraft att kunna ta fram varden som klimatneutralitet och miljomedvetenhet. Genom att
lyfta fram dessa punkter i sin externa kommunikation differentierar sig elfordonsforetag pa
den mycket konkurrensutsatta marknaden. P4 sa vis kan bolagen skapa starka emotionella

kopplingar till sina miljomedvetna konsumenter.

Det som presenteras i hallbarhetsredovisningar nyttjas dirmed i marknadsforingssyften for
att stirka trovardigheten och for att paverka konsumenternas uppfattning om varumairket.
Trots att hallbarhetsredovisningen fatt en mer framtradande roll i foretagskommunikation,
aterstar fragan hur kommunikationen paverkar konsumenters beteende. Detta ar ett

omrade dar tidigare forskning visat sig vara begransad (Strom och Vendel, 2021).



Den forskning som tidigare bedrivits inom detta omréade har i en storre utstrackning
fokuserat pa hallbarhetsredovisningens inverkan pa foretagsviardering och
investerarrelationer (Christensen, Hail & Leuz, 2021; Adams, 2004) och hur héllbar
marknadsforing paverkar konsumentattityd gentemot elfordon (Rezvani, Jansson &
Bengtsson, 2018). Ett arbete som Harris et al. (2021) genomfort har dven visat att elfordon
generellt uppfattas som ett mer hallbart val men det finns fortfarande kvar en viss
osdkerhet kring deras faktiska miljopaverkan, exempelvis rorande batteritillverkning. Detta

har visat pa ett 6kat behov av trovirdig och datadriven kommunikation.

Det finns dock en begrdnsad kunskap om hur hallbarhetsredovisning i praktiken faktiskt
kan anviandas inom hallbar marknadsforing och vidare vilken effekt detta kan ha pa
forsaljningen. Denna studie bidrar till forskningsfaltet genom att belysa det samspelet som
finns mellan redovisning och marknadsforing som ett integrerat kommunikationsmedel,

framfor allt inom en bransch dar héllbarhet dr en av de mest centrala aspekterna.

1.2 Problemformulering

Aven om héllbarhetsfragor inom ett foretags kommunikation fatt 6kad betydelse, #r det
fortfarande otydligt vilken inverkan hallbarhetsredovisning har pd marknadsforingen av
elfordon pa den svenska marknaden. Elfordon marknadsfors som ett miljovinligare
alternativ gentemot bensinfordon, men debatten om deras verkliga miljopaverkan pagar an

idag.

Elfordon medfor vissa hallbarhetsutmaningar, sdésom batteriernas tillverkning och livslangd
samt brist pa laddinfrastruktur. Daremot vager fordelarna, som minskade koldioxidutslapp,
forbattrad luftkvalitet och mindre driftkostnader, tyngre sett till den 6vergripande
miljopaverkan (Harris, Mata, Plepys & Katzeff, 2021). Denna 6vergripande miljopaverkan
kan himma marknadens utveckling, vilket i sin tur paverkar forsiljarnas forméaga att
effektivt kunna marknadsfora och silja elfordon. Detta belyser relevansen av att undersoka
hur hallbarhetsredovisning och marknadsforing kan bidra till 6kad forséljning av elfordon i

Sverige.

Ett verktyg som kan bidra till att bygga fortroende hos konsumenter och andra intressenter
ar hallbarhetsredovisning, dar foretag lyfter alltmer fram sitt engagemang for héllbarhet
(Adams, 2004; Christiansen, Hail & Leuz, 2021). Inom elfordonsmarknaden anviands
héallbarhetsredovisningen och hallbar marknadsforing for att beméta konsumenters tvivel
om den miljopaverkan elfordon har och for att lyfta fram deras férdelar (Rezvani, Jansson
& Bengtsson, 2018). Trots detta ar det inte sjdlvklart att denna kommunikation alltid

uppfattas som trovardig.



Hallbarhetsargument har historiskt anvénts som ett forsdljningsknep snarare &n en
aterspegling av faktiska atgarder, ett fenomen som bendmns greenwashing (PwC, n.d.). Det
ar intressant att analysera hur héllbarhetsredovisning tolkas av konsumenter, och om den
faktiskt har den effekt som foretagen forvantar sig. Problematiken som uppstar ar att
foretag investerar i hallbarhetsredovisning och marknadsforing for att kunna stérka sitt
varumarke och framja forsiljning av elfordon, men det finns en osdkerhet kring hur effektiv

kommunikationen gentemot konsumenter ar.

Greenwashing etablerades som ett begrepp inom hallbarhets- och
marknadsforingsforskningen for cirka 40 ar sedan (PwC, n.d.). Problemet som uppstod var
att foretag, pa ett medvetet sitt, formulerar pastadda hallbarhetséatgiarder utan att
specificera eller ge konkreta exempel pa vad som faktiskt paverkades positivt (PwC, n.d.).
Konsekvenserna av greenwashing kan ske pa flera olika samhallsnivéer. For foretag kan
konkurrensen bli problematisk, pa grund av att det blir svarare att skilja pa foretag som
investerar i hallbara l6sningar mot de som anviander en missvisande retorik. Pa ett bredare
plan kan skiftet mot en mer hallbar ekonomi saktas ner. Konsumenter som blir lurade att
deras val av konsumtion ar miljovanligt, ger foretag en mindre begiran till att investera i
héllbara 16sningar och takten mot en mer hallbar konsumtion férminskas (Delmas &

Burbano, 2011)

En viktig del i att forstd hur hallbarhetsredovisning kan paverka marknadsforingen och
forsiljningen av elfordon i Sverige ar att se till konsumenternas kopbeslut. Det ar viasentligt
att undersoka vad konsumenterna uppskattar mest niar det kommer till
héllbarhetskommunikation och om osdkerheten till elfordons miljopaverkan gor att de i
stéllet gor ett sikrare val i bensinfordon. Hallbarhetsredovisningen spelar hir en viktig roll
i att ge tydliga bevis pa bdde miljomaissiga och ekonomiska fordelar som kan péaverka
konsumenten och marknadens utveckling positivt. Dessa tydliga bevis kan formedlas
genom hallbar marknadsforing, dir de sociala, ekonomiska och miljoméssiga fordelarna
med elfordon bidrar till att stiarka fortroendet for foretagen och skapa lojalitet hos

konsumenterna (Rezvani, Jansson, & Bengtsson, 2018).

Hur konsumenter uppfattar foretags hallbarhetsredovisning och héllbara marknadsforing
ar osikert och detta skapar ett problem inom elfordonsmarknaden. Detta utgor en
problematik som kraver vidare analys for att forsta hur hallbarhetsredovisning och héllbar
marknadsforing kan anvindas effektivt for att paverka konsumenters kopbeslut av elfordon

i Sverige.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Denna studie avser att undersoka hur elfordonsforetag i Sverige strategiskt anvander sig av
héallbarhetsredovisning som en del av sin hallbara marknadsforing, i syfte att frimja
forsaljningen av elfordon. Med strategiskt avses har ett medvetet och mélinriktat
anviandande av hallbarhetsinformation for att stiarka foretagets position pd marknaden.
Genom att redogora for sambandet mellan hallbarhetsredovisning, hallbar marknadsforing

samt forsiljning undersoks hur elfordonsforetag kommunicerar sitt hallbarhetsarbete.

For att besvara studiens syfte undersoks foljande fragor:

e Hur anvander elfordonsforetag hallbar marknadsforing for att fraimja forsiljningen
av elfordon i Sverige?

e Hur anvénder elfordonsforetag hallbarhetsredovisning i sin marknadsforing for att
paverka forsiljningen?



2 Teoretiskt ramverk

For att detta arbete ska kunna bidra till en djupare forstaelse for hur bolag inom
elfordonsbranschen strategiskt nyttjar héllbarhetsredovisning och hallbar
marknadsforingen for att paverka sin forsiljning tar denna studie sin utgdngspunkt i
foljande fyra teoretiska perspektiv: Signaleringsteori, positioneringsteori,
redovisningskvalitet och hallbar marknadsforing. Dessa fyra perspektiv bidrar tillsammans
till en samlad forstaelse for hur hallbarhetskommunikation kan fungera som ett strategiskt

verktyg inom den hart konkurrensutsatta och snabbt vixande svenska elfordonsbranschen.

2.1 Signaleringsteori

Signaleringsteorin (Verrecchia, 1983; Dyes, 1985) ligger till grund for antagandet att
fenomenet informationsasymmetri uppstar mellan bolag och dess externa intressenter.
Detta innebar att bolagen besitter information om verksamheten som den resterande delen
av marknaden inte har négon tillgang till, vilket kan skapa osdkerhet och misstolkningar
om bolagets situation hos de olika aktorerna. For att minimera denna asymmetri kan
bolagen se till att anvinda olika kommunikationskanaler for att kunna skicka signaler om
sin situation och intentioner till marknaden, i synnerhet i fragor som ror langsiktighet och

ansvarstagande (Christensen, Hail & Leuz, 2021).

I arbetet ses hallbarhetsredovisning och héllbar marknadsforing som strategiska signaler.
Bolagen som redovisar sitt hallbarhetsarbete transparent och konsekvent och som sedan
nyttjar detta i sin marknadsforing kan forstarka budskapets trovardighet, vilket ar
avgorande for att bygga upp fortroendet hos konsumenterna. Detta ar av hogsta grad
relevant for arbetet da konsumenter i elfordonsbranschen har en hog efterfragan pa bevis
for miljoansvar (Rezvani, Jansson & Bengtsson, 2018). Signaleringsteorin ska ge oss beligg
och forklaring pa hur samarbetet mellan dessa tva kan skapa synergieffekter och vara en
avgorande faktor for marknadspositionering och forsiljning. Med synergieffekt avses att
héallbarhetsredovisningen och den hallbara marknadsforingen tillsammans skapar ett

starkare och mer trovardigt budskap @n vad de hade gjort var for sig.

Ogrean och Herciu (2022) visar hur framstdende elfordonsforetag aktivt nyttjar
héallbarhetsredovisning som en form av avsiktliga signaler for att pdverka och méta externa
intressenters krav och uppfattning. Genom att trovirdigt redovisa sitt hallbarhetsarbete
(enligt ex CSRD och GRI) sidnder bolagen starka och kostsamma signaler som ger 6kad
trovardighet. Kostsamma signaler ar de signaler som kraver en mirkbar investering av tid
eller resurser. Dérav blir de svarare att imitera for oseriosa aktorer. Ju hogre kostnaden ar
for att sinda signaler, desto mer Okar trovardigheten i mottagarens perspektiv (Runesson et

al. 2018)



Genom att anvinda signaleringsteorin som en av utgdngspunkterna fas en forstaelse for hur
bolag anvénder sin héllbarhetsredovisning och héllbara marknadsforing for att
kommunicera sitt hallbarhetsarbete men ocksa hur dessa anvinds som strategiska verktyg
for att positionera sig pa marknaden. Samordnas dessa tva verktyg kan bolag uppna

synergieffekter som kan starka bade deras marknadsposition samt forsiljningen.

Hir avses synergieffekter som en kombination av tva strategier, i detta fall mellan
héllbarhetsredovisning och hallbar marknadsforing (Christensen, Hail & Leuz, 2021). Dessa
tillsammans skapar en starkare effekt och trovardighet for konsumenter och féretagens
konkurrenskraft 4n vad de gor var for sig (Kotler & Keller, 2016). Detta dr valdigt relevant
inom elfordonsbranschen, diar mycket av konsumenternas képbeslut paverkas av ett
foretags trovardighet samt formaga att kommunicera sitt hallbarhetsarbete (Rezvani,
Jansson & Bengtsson, 2018). Det dr dven denna kommunikation som gor det majligt for
foretagen att etablera en inflytelserik position pd marknaden, vilket leder vidare in pa nista

teoretiska perspektiv, positioneringsteori.

2.2 Positioneringsteorit

Positioneringsteorin ar enligt Strom och Vendel (2021) idén om att bolag medvetet arbetar
for att skapa en bild eller uppfattning om deras malgrupps medvetande i forhéllande till
konkurrenterna. Exempel pa en lyckad positionering hade varit nar en konsument pa ett
genomgripande plan forstétt vad ett varumairke statt for, hur de sarskiljer sig frdn andra
bolag pa marknaden och vad i deras organisation som erbjuder viarde. Detta kan till
exempel vara att en konsument kopplar samman vissa nyckelord sdsom innovation, kvalitet
eller hédllbarhet med foretaget, vilket i sin tur leder till 6kad trovirdighet och stirkta
relationer. Enligt Strom och Vendel (2021) baseras positionering pa tre centrala faktorer.
Dels handlar det om vilken malgrupp bolaget vander sig till, dels om vilka behov foretaget
vill tillfredsstilla hos denna malgrupp, och dels om hur bolaget ska uppfattas i forhallande

till sina konkurrenter.

Dessa grundlaggande fragor skapar en mer begriplig och slagkraftig positionering pa
marknaden, sarskilt i en konkurrenskraftig marknad som elfordonsbranschen.
Denna teori kommer att anviandas i denna uppsats for att forsta hur elfordonsforetag
arbetar for att kunna differentiera sig genom sin héllbarhetsprofil. Genom att se till
héallbarhetsredovisning som en konkret kélla av bevis och hallbar marknadsféring som en
kanal kan foretag skapa en tydlig marknadsposition som visar pé ett ansvarstagande,
miljoinriktat och framtidsorienterat foretag (Rezvani, Jansson & Bengtsson, 2018). Denna
typ av positionering blir allt viktigare d& konsumenters kopbeslut paverkas mycket av
héallbarhetsfaktorer, sdsom miljopaverkan och etiska varderingar.
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Forskning visar att ett foretags hallbarhetsstrategi och varumaérkespositionering inte bara
paverkar dess image, utan kan dven driva konsumenters kopintentioner. Lin och Zhou
(2022) betonar att komponenterna gron innovation och upplevt gront kundvéarde ar
avgorande for att ett foretag ska kunna differentiera sig pa en marknad. Elfordonsforetag
bor alltsa kunna visa upp tekniska framsteg som passar bade miljon och konsumenters

krav.

Vikten av att kunna anpassa budskapet om hallbarhet &r enligt Vilasanti da Luz, Mantovani
och Nepomuceno (2020) en av de viktigaste aspekterna inom positioneringsteori. Det
innebar att foretag behover anpassa sin kommunikation beroende pa vilken typ av
konsument som kommer ta del av den. Fér premiumsegmentet kan subtila och exklusiva
uttryck om héallbarhet vara mer effektiva, medan storre konsumentgrupper ofta foredrar

tydligare och mer konkreta miljobudskap.

Att differentiera budskapen ar viktigt for att mota konsumenternas olika krav och
forvantningar. De dr ocksé avgorande delar for foretagen att sikerstilla utat att detta
héllbarhetsarbete inte bara ar ett sitt att marknadsfora sig, utan en arlig del av foretagets
identitet. Denna kommunikation méste foretagen arbeta kontinuerligt med for att
sikerstilla att deras atgirder ar konsistenta med deras virderingar. Genom att pa ett
trovardigt och miljomedvetet sétt skapa sig en position pa marknaden kan foretag bade
stirka kundernas fortroende och lojalitet, men dven ge sig sjilva fordelar gentemot dess

konkurrenter (Strom & Vendel, 2021).

2.3 Redovisningskuvalitet

Redovisningskvalitet som teoretiskt perspektiv kommer att nyttjas med grund i IASBs
konceptuella ramverk (2018) samt den diskussion som fors kring &mnet av Runesson et al.
(2018). Av dessa definieras kvalitet utifran foljande egenskaper: relevans, tillforlitlighet,
jamforbarhet och begriplighet. Inom héallbarhetsredovisning betyder detta att
informationen som formedlas inte bara ska vara korrekt utan dven skall finnas anvandbar

for jamférbarhet mellan foretag 6ver tid samt som bra beslutsunderlag (KPMG, 2020).

I uppsatsen besitter redovisningskvalitet en nyckelroll da det ar kvaliteten i
héllbarhetsredovisningen som péverkar hur vil den kan nyttjas i bolagets externa
kommunikation. Hogkvalitativ redovisning forenklar arbetet for
marknadsforingsavdelningar inom bolagen att kunna skapa och omvandla
héallbarhetsinformation till tydliga budskap som kan riktas mot marknaden.
Hallbarhetsrapporter kan ddrav ha en paverkan pa ett bolags forsiljning genom att skapa

trovardighet och agera som ett medel inom héallbar marknadsforing (Christensen et al.,
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2021). Enligt Ogran och Herciu (2022) skapar hogkvalitativ rapportering inte bara ett
medel att kunna kommunicera tidigare prestationer utan aven for att kunna kommunicera
framtida mal och strategier. Detta skapar en form av transparens och minskar

informationsassymmetri som annars kan uppsta (Runesson et al., 2021).

En hog redovisningskvalitet ger 4ven en 6kad transparens och skapar en tydlig bild 6ver hur
ett foretag strukturerar sitt hallbarhetsarbete. Detta dr av stor betydelse for externa
intressenter, sdsom konsumenter och investerare, eftersom det starker fortroendet for
foretaget och dess langsiktiga engagemang for héllbarhet (Barth et al., 2017). Ett foretags
héallbarhetsarbete inom elfordonsbranschen ar ndgot som &r en avgorande faktor for
konsumenters kopbeslut, vilket gor att redovisningskvaliteten blir sarskilt vardefull har
(Rezvani, Jansson & Bengtsson, 2018). Genom att foretaget forser marknaden med
tillforlitlig information som visar resultat och faktiska prestationer kan foretag stiarka sin

trovardighet och differentiera sig fran sina konkurrenter (Barth et al., 2017).

Elfordonsbranschen priglas stindigt av hog konkurrens och starka héllbarhetskrav fran
omvirlden. Detta skapar ett 6kat tryck pa foretagen att bade leverera tekniskt avancerade
och miljéanpassade fordon, men dven redovisa sina insatser kring hallbarhet for att méta
konsumenters efterfragan och investerares forvantningar. For att lyckas i denna snabbt
vaxande marknad blir kvaliteten pa redovisningen en visentlig faktor for att stérka sitt
varumarke pa marknaden samt for att bibehélla l1angsiktiga relationer med viktiga

intressenter som bade konsumenter och investerare.

Nir ett foretags hallbarhetsredovisning ar tillrackligt tillforlitlig och tydlig kan den fungera
som en ldnk mellan sina interna atgirder och dess externa profil, vilket gor att foretag kan
visa pa faktiska resultat och inte bara symboliska insatser. Barth et al. (2017) anser att
hogkvalitativ héllbarhetsrapportering kan minska informationsasymmetrin, vilket 6kar
fortroendet och fraimjar langsiktiga relationer. Med informationsasymmetri avses den
obalans som finns mellan vad ett foretag vet om sin egen verksamhet jamfort med den
information de externa intressenterna har tillgéng till. Genom att kommunicera en stark
och konsekvent hallbarhetsstrategi kan foretag ddrmed 6ka sin kundlojalitet, stiarka sin
marknadsposition samt 6ka sin forsaljning genom att uppvisa en stark och principfast

héllbarhetsstrategi (Rezvani, Jansson & Bengtsson, 2018).

2.4 Hallbar marknadsforing

Pa dagens marknad forvintas foretag pavisa ett aktivt héllbarhets engagemang, samtidigt
som de levererar gedigna produkter. Det blir darfor avgorande for foretag att inte bara
leverera en hallbar produkt, utan 4ven kommunicera sitt héllbarhetsarbete for att skapa

trovardighet och lojalitet hos kunderna.



Enligt Kotler, Parment och Armstrong (2017) samt Peattie och Belz (2010) handlar hallbar
marknadsforing om att foretaget bade ska minska sin negativa paverkan pa miljon
samtidigt som det tillfredsstiller kundernas efterfragan (Strom & Vendel, 2021). Eftersom
elfordon oftast ses som ett positivt miljomassigt konsumtionsval blir denna marknadsforing
sarskilt betydelsefull, da den inte bara kan paverka konsumenters kopbeslut, utan dven

skapa en starkare relation mellan konsument och foretag.

Genom att anvdnda en konkret killa i hallbarhetsredovisningen for att stirka
marknadsforingen kan foretag visa upp resultat av sitt héllbarhetsarbete, vilket kan bidra
till att stiarka deras position pa en konkurrenskraftig marknad. Li, Saleh och Huang (2025)
betonar dven att uppkomsten av greenwashing kan leda till en motsatt effekt vilket har

understryker vikten att kunna koppla marknadsforingen till en konkret kalla.

Denna greenwashing, med andra ord nir ett foretag framstéller sina insatser om hallbarhet
pa ett 6verdrivet eller felaktigt sétt, kan alltsd ha motsatt effekt och i stillet minska
fortroendet frin omvirlden. Risken med greenwashing lyfts fram av Li, Saleh och Huang
(2025) som anser att marknadsforingens betydelse ska baseras pé trovardiga killor som
offentliga hallbarhetsrapporter eller vetenskapliga studier. Det ar darfor av stor vikt for
foretagen att forsakra sig om att deras héllbarhetskommunikation béde dr sann och

transparent, for att undvika att eventuellt forlora troviardighet hos externa intressenter.

Att framhéva sina insatser kring héllbarhet och visa pa konkreta data ar sarskilt viktigt i
elfordonsbranschen, da mycket av konsumenternas kopbeslut i hog grad drivs av
omvarldsfaktorer, sdsom miljofragor och den globala uppvarmningen. Anvindandet av
greenwashing kan fa allvarliga konsekvenser for foretag, betonar Li, Saleh och Huang
(2025). Ett forlorat fortroende hos konsumenterna kan i sin tur skada foretagets rykte och
forsvaga dess marknadsposition. For att minska denna informationsasymmetri ar det av
stor vikt for ett foretag att kommunicera sitt hallbarhetsarbete pa ett sa tydligt sitt som

mojligt, for att framja langsiktiga relationer med externa intressenter (Barth et al., 2017).

Hallbar marknadsforing utgor en viktig strategi for att foretag bade ska kunna stérka sina
marknadsforingsbudskap och skapa langsiktiga relationer med sina kunder. Detta ar
sarskilt relevant inom elfordonsbranschen dir miljéfragor och hallbarhetsarbete spelar en
avgorande roll for konsumenterna. Genom att pavisa ett autentiskt héllbarhetsarbete kan
foretagen dessutom stérka sin marknadsposition. For att tillfredsstilla konsumenternas
forvantningar och krav, ar det essentiellt att foretag ar transparenta i sitt hallbarhetsarbete

och levererar miljovanliga och autentiska produkter (Kotler, Parment & Armstrong, 2017).
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fGenom att effektivt pavisa detta hallbarhetsarbete kan foretag differentiera sig och stirka

sin position pa marknaden (Strom & Vendel, 2021).

Utover de presenterade perspektiven visar Su och Wan (2024) att hallbar marknadsforing
dven maste ta konsumenternas Green percieved value (GPV) och Green percieved risk
(GPR) i beaktning. Med GPV avses det upplevda viardet kunder har mot en produkts
miljomassiga egenskaper (till exempel energieffektivitet) medan GPR ser till de risker som
konsumenter uppfattar att olika grona produkter besitter. Ett exempel pa detta kan vara
batterisidkerhet eller ny teknologi. Forskningen visar pa att bolagens kommunikation ska
lagga stor vikt pa miljomassiga fordelar for att hoja dess GPV samt minska sin GPR genom
exempelvis batterisikerhet och liknande. Su och Wan (2024) visar dven pa den stora rollen
greentrust spelar, da detta omvandlar GPV och GPR till verklig kdpintention, vilket gar i
linje med att transparent och hogkvalitativ hallbarhetsrapportering bidrar positivt till

foretagens forsaljning.
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3 Metod

3.1 Forskningsansats och design

For att arbetet ska kunna undersoka hur bolag inom elfordonsbranschen nyttjar
héallbarhetskommunikation for paverkan pa sin forsiljning har en kvalitativ
forskningsansats antagits. Valet av denna metodologi har skett i syfte att kunna fa en
djupare och bredare forstaelse for hur héllbarhetskommunikation fungerar rent praktiskt
men dven hur olika aktorer inom en organisation tolkar, tillimpar, men ocksa upplever
denna strategi. Ser man till Bryman, Bell och Harley (2022) ar kvalitativ metod mycket vl
tillampbar for att utforska mer komplexa strategiska handlingar diar man vill forsta och
undersoka sammanhang och dimensioner i mer specifika kontexter. Detta gar hand i hand

dar arbetet undersoker en mycket specifik bransch i ett specifikt sammanhang.

Studie har sitt framsta fokus pa att skapa forstaelse for bade ett marknadsforing- och
redovisningsperspektiv inom hallbarhetskommunikation. Detta gor att undersokningen
inte endast kommer att s6ka samband utan dven forklaringar och tolkningar genom
intervjusvarandes upplevelser, erfarenhet och information. Genom att anvianda en
kvalitativ ansats kommer studien kunna samla in innehéllsrika och relevanta data som

kommer mojliggora ett mer fordjupat perspektiv till emnet (Bryman. et al., 2024)

Arbetet anviander ett abduktivt angreppssatt. Det kommer med andra ord att vaxlas mellan
teori och empiri for att undvika den strikta logiken som induktiv och deduktiv ansats
kraver. Studien har i stillet en viaxelverkan mellan teoretiska perspektiv och empiriska fynd
i en mer iterativ process. Genom teorier i form av signaleringsteori, positioneringsteori,
redovisningskvalitet och hallbar marknadsforing har det satts upp ramar for hur studien
ska tolka, analysera och forsta respondenternas resonemang. Vidare bidrar empirin med
nya insikter och utvecklingsmojligheter av teorin. Nir dessa vixlas kan studien fa ett storre
djup och storre majlighet till generaliserbara slutsatser. Bryman et al. (2024) belyser detta

som en systematisk strategi for explorativa och tolkande studier.

Bryman et al. (2024) diskuterar dven att abduktiv ansats passar nar forskningsomréden ar
delvis outforskade eller nir nya perspektiv vill integreras. Detta ar applicerbart pa denna
studie, dar bade integrationen av nya &mnen samt forskningsomradet i stort ar relativt

outforskat.

3.2 Datainsamling
Studiens insamling av data har bedrivits genom savil primar som sekundar data. Den
primédrdata som samlats in kommer frén sex olika semistrukturerade intervjuer med

personer inom héllbarhetsredovisning och marknadsforing fran den svenska
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elfordonsbranschen, mer specifikt fran marknadsledande tillverkare och aterforsiljare.
Sekundirdata har nyttjats for att fa en teoretisk grund, majlighet till att kontextualisera

intervjumaterial samt for att kunna forstiarka arbetets analys.

Genom att anvinda semistrukturerade intervjuer far undersokningen en ldmplig och
relevant grund. Enligt Bryman et al. (2024) ar semistrukturerade intervjuer sarskilt
lampliga vid kvalitativt utforda studier, da det ger en djupare forstéelse av
intervjuobjektens perspektiv. Denna typ av intervju erbjuder flexibilitet och gor det enkelt
att folja upp de svar respondenterna tillhandahaller. Genom att nyttja en semistrukturerad
struktur i intervjuerna skapas det en god balans mellan att kunna fa ut 6vergripande
information och sedan kunna ga pa djupet inom de omréden dar det kidnns relevant och

anvandbart.

Intervjuerna som genomforts har tagit plats digitalt (Zoom och Microsoft Teams) och ar
enligt Bryman et al. (2024) ett effektivt och bra sitt att genomfora kvalitativ datainsamling.
Detta med faktorer som geografisk position och tidseffektivitet i atanke. Intervjuerna har
tagit mellan 45 och 60 minuter och har transkriberats genom Microsoft Teams. Detta har
skett i samrad med intervjuobjekten och samtycke har inhdmtats. Detta har gjorts for att
sikerstilla en noggrann och korrekt dokumentation av den data som samlats in samt att

det minimerat risken for feltolkning vid analys.

Den insamlade primirdata har som tidigare ndmnts utgjorts av intervjuer. For analys av
detta material har tematisk analys anvints for att koda och gruppera de teman som
upptickts vara dterkommande under studiens gang, dessa har dven kopplats till studiens
forskningsfragor. Pa detta sitt kan det byggas upp en djupare forstéelse for de monster och

samband som finns i det kvalitativa materialet (Bryman et al., 2024).

Den sekundardata som nyttjats har fraimst utgjorts av vetenskapliga artiklar, rapporter och
berorda regel och ramverk (CSRD, GRI och IASB). Artiklar har tagits fram genom
systematisk litteratursokning dar det primért genomforts sokningar i databaserna Scopus,
Google Scholar samt Linkopings universitetsbibliotek. S6korden som nyttjats har varit till
hjalp att fa bredd men ocksa detaljerade artiklar, relevanta for véart arbete. Dessa sokord har
exempelvis utgjorts av: “Electric vehicle marketing”, “Signal theory sustainability”,
“Sustainability reporting”, “Greenmarketing”, "Sustainability accounting theory” och “CSR

communication automotive industry”.

Denna sokstrategi har kombinerat bade enkel sokning (ett sokord i taget) for att finna den
tidigare namnda bredden men har vidare gétt 6ver i boolesk sokning (kombination av ord

med AND/OR) for att pé sa vis kunna finna storre och mer anvandbar detaljrikedom.
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Litteratursokningens inklusionskriterier bestod av framfor allt peer reviewed artiklar och
bocker publicerade fran ar 2000 och framat. Dessa studier har framst behandlat &mnen
som héllbarhet, signalering, marknadsforing och redovisningskvalitet i foretagskontext. De
kallor som anvints granskades kritiskt och valdes sedan med anledning av dess teoretiska
relevans och hur vil dessa kunde nyttjas for studien. Pa detta satt har det byggts upp en god
grund vilket ar av stor vikt for forskningens trovardighet (Bryman et al., 2024).

3.3 Urval

Studiens urval har skett genom strategiskt mélinriktat urval. Detta betyder att
intervjuobjekten har plockats fram baserat pa deras erfarenhet och kompetens.

I denna studie har det rort sig om individer med erfarenhet och kompetens inom
héallbarhetsredovisning samt marknadsforing. Denna strategi gor att man kan séakerstilla
att varje intervjuobjekt kommer kunna bidra med relevanta och praktiska insikter inom
omréadet héllbarhetskommunikation och hur det faktiskt tillimpas och nyttjas inom
organisationer (Palinkas et al., 2015; Etikan et al., 2016). Urvalet bestar av personer fran
tva av de mest framstdende aktorerna pa den svenska elfordonsmarknaden, vilket gjort att
studien kunnat fa en god bredd i sina perspektiv fran sévil tillverkare som &terforsiljare

(Bryman et al., 2024)

Under arbetets géng genomfordes sex intervjuer med utvalda personer med ledande eller
sakkunniga roller. Detta mojliggor att intervjufragorna kan besvaras fran bade ett “inifran”
och "utifrdn” perspektiv i och med de tva funktionerna respondenterna representerar.
Urvalet kan ndrmast liknas med ett bekvamlighetsurval med anledning av den tidsétgang
och kunskap som fanns i denna urvalsgrupp. Den stora foérdelen med denna typ av urval ar
att det ges storre tillgang till djup och relevant kunskap inom de specifika
kunskapsomradena och det kan sikerstéllas att de utvalda respondenterna innehar relevant

erfarenhet och kunskap (Bryman et al., 2024)

3.4 Etiska overvdganden

Under studiens genomférande f6ljs flertalet etiska rekommendationer, frimst fran Bryman
et al. (2024). Utifran dessa rekommendationer har storst vikt lagts vid de fyra mest
grundliaggande etiska kraven: samtyckeskravet, informationskravet, nyttjandekravet och
konfidentialitetskravet. Etisk hantering dr en central aspekt for att kunna skapa och
uppratthalla tillit under en forskningsprocess (Bryman et al., 2024), Genom att gora detta

ges storre tillgang till mer arliga och meningsfulla data vid kvalitativa studier.

Infor intervjuerna informerades samtliga respondenter om studiens syfte, hur den
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insamlade informationen skulle behandlas, vad deras medverkan skulle innebédra samt att
de kunde avbryta nér de ville under intervjuns gang. Respondenterna informerades dven
om att intervjun skulle spelas in och att en Al-assistent skulle anvéindas for att fora

anteckningar och transkribera under intervjuns gang.

Svaren som intervjuobjekten givit under intervjuerna har anonymiserats och endast
medlemmarna i studiens forskargrupp har haft tillgang till intervjuernas ramaterial. Detta
har gjorts med konfidentialitetskravet i atanke (Bryman et al., 2024) for att uppratthélla
och skydda intervjuobjektens integritet. Nyttjandekravet har tagits hansyn till da det
material som samlats in under studiens gang endast anvénts for detta forskningsprojekt

och aldrig delats med nagon tredje part eller vidare nyttjats i kommersiella syften.

3.5 Kvalitets kriterier
For att studien ska uppna en hog och god kvalitet har begrepp som reliabilitet,

generaliserbarhet och validitet fatt sta i fokus. Bryman et al (2024) talar om validitet inom
kvalitativ forskning och menar att det syftar till att beskriva till vilken grad resultat och
tolkningar i studier kan anses vara trovardiga. I denna studie har validiteten starkts genom
en tydlig rod trad, lopandes fran forskningsfragor, det teoretiska ramverket och vidare till

den insamlade empirin.

Intervjufragorna har utformats med bakgrund i det teoretiska ramverket for att kunna
sikerstilla att den data som samlats in ska ha relevant information i férhallande till
studiens syfte. Genom att anvianda en abduktiv ansats har studien kunnat nyttja en
vaxelverkan mellan teori och empiri, ndgot som enligt Bryman et al. (2024) kan bidra till

mer nyans vid analys och forstéelse av komplexa fenomen.

Vidare beskriver Bryman et al (2024) reliabilitet som hur forskningen bedrivits pa ett
transparent och konsekvent sitt, samt om resultaten av studien hade kunnat reproduceras
under liknande forutsattningar. Genom att samtliga genomforda intervjuer f6ljt den
bifogade intervjuguiden och genomforts under samma semistruktur har detta kunnat bidra
till jamforbara data och hogre reliabilitet. Genom att samtliga intervjuer transkriberat och
analyserats med Gioia-metoden har detta dven bidragit till en hogre grad av transparens

och sparbarhet i den genomforda forskningsprocessen.

Generaliserbarhet ar nagot som i kvalitativa studier faller mer under det analytiska 4n
statistiska (ibid). Detta gor att resultaten av studien kan foras 6ver till liknande kontexter. I
denna studie bidrar respondenterna stora sakkunnighet och variationen mellan
tillverkande sida och aterforsiljande sida till en bred och djup forstielse som okar
mojligheterna till att kunna generalisera. Studiens teoretiska insikter kan dirmed
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generaliseras till andra bolag i liknande branscher, dar héllbarhet utgor en viktigt och

strategisk resurs.

3.6 Metodkritik

Aven om den genomforda studiens kvalitativa metod och teoretiska ramverk har lagt en god
grund for en nyanserad och djupgéende analys av elfordonsforetags
héllbarhetskommunikation, finns det metodologiska begransningar som behover beaktas.
Urvalet av respondenter for de genomforda intervjuerna har skett strategiskt, men ocksa
bekvamlighetsbaserat. Denna typ av urval, dar respondenter valts ut baserat pa
tillgdnglighet, kan resultera i att resultat blir missvisande. Exempelvis kan foretag med ett
mer genomarbetat och vilutvecklat héllbarhetsarbete vara mer benégna att delta i en studie

av denna karaktir, nagot som hade kunna leda till 6verrepresentation av positiva exempel.

Bekvamlighetsurvalet kan leda till att mer generella slutsatser blir svara att dra utifran
studien. I detta arbete har detta tagits i beaktning genom att involvera tva helt skilda
aktorer fran olika delar av elfordonssektorn, detta for att kunna motverka eventuella

snedvridna resultat och for att kunna dra generaliserbara slutsatser fran resultatet.

Vidare kan dven social onskviardhet diskuteras. Respondenterna som deltagit i studien
sitter alla pa seniora roller, ndgot som kan leda till att de ar extra bendgna om att framstélla
sitt bolag som professionellt och trovirdigt. I och med den aktuella fragan kring
greenwashing finns starka incitament att respondenter sak lagga extra vikt vid transparens,

verifierade data med mera, trots att verkligheten kan vara mer nyanserad.

3.7 Anvdndandet av Al

Al med programmet Chat GPT har i detta arbete endast nyttjats for grammatik och
meningsbyggnad genom kommandon som bett den kontrollera de tidigare tvi namnda
punkterna. Referenserna kommer dven att kontrolleras for att sikerstilla att de ar i
alfabetisk ordning genom Chat GPT.

3.8 Intervjuernas utformning

Detta avsnitt forklarar hur intervjuerna ar uppbyggda. For att intervjuerna pa ett
tillforlitligt satt ska kunna undersoka hur bolag inom elfordonsbranschen nyttjar
héallbarhetsredovisning och héllbar marknadsforing ska personer med sirskilt ansvar inom
dessa fragor intervjuas. Intervjuobjekten representerar tvé av de fraimsta aktorerna pa den
svenska elfordonsmarknaden. Detta har gett goda insikter, bade ur ett tillverkarperspektiv

och ett aterforsaljarperspektiv.
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Studien har ett teoretiskt ramverk som kombinerar bade redovisningsorienterade och
marknadsforingsinriktade teorier, vilket har gjort det viktigt att samla in data fran individer
som representerar bada dessa omraden. Uppdelningen mojliggor en mer nyanserad,
heltackande och praktisk forankrad bild av hur redovisning och marknadsforing
samexisterar och bidrar till ett foretags hallbarhetskommunikation. Genom att studera
perspektiven separat men ocksa parallellt analyseras hur hallbarhetsinformation gar fréan

rapportering till extern paverkan, detta i linje med studiens forskningsfragor.

De respondenter som arbetar med héallbarhetsredovisning innehar strategisk och teknisk
kunskap som behovs for att kunna forsta hur héllbarhetsinformation struktureras, samlas
in och kvalitetssdkras (enligt GRI och CSRD). Intervjuerna, genom dessa individer,
undersoker hur bolagen arbetar for att kunna uppna den relevans, tillforlitlighet,
jamforbarhet och begriplighet som efterfragas av marknaden och regelverket (IASB, 2018;
Runesson et al., 2018). Intressant ar dven hur héllbarhetsredovisningen kan agera som ett

verktyg for att signalera varden som ansvarstagande, transparens och liknande (Verrecchia,

1983; Dyes, 1985).

De intervjuobjekten som arbetar med marknadsforing sitter pa en central roll i hur bolagen
kommunicerar sitt hallbarhetsarbete utat. Med utgangspunkt i Kotler, Parment och
Armstrongs (2017) definition av hallbar marknadsforing majliggors en djupare forstaelse
for hur budskap om hallbarhet utformas och anvinds i olika kommunikationskanaler. Detta
for att se hur dessa budskap skapar fortroende och kan sarskilja bolag fran sina
konkurrenter (Strom & Vendel, 2021). Risken for greenwashing ar aven av vikt att
diskutera, da den kan kopplas till ett minskat fortroende om héllbarhetsbudskapen saknar

koppling till konkreta killor.

Genom att dela in fragestillningarna i tva tematiska grupper och analysera empirin i
relation till varandra skapas forutsiattningar att finga bade interna processer och externa
effekter som péaverkar foretagens hallbarhetskommunikation. Detta tillvigagangssatt
mojliggor en mer nyanserad och djupare forstaelse for hur hallbarhetsstrategier
implementeras, samt hur interaktionen mellan hallbarhetsredovisning och hallbar

marknadsforing paverkar bolagens forsiljning.

3.9 Intervjuguide

3.9.1 Héllbarhetsredovisning — utformning av intervjufragorna
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Detta avsnitt syftar till att forklara hur intervjufrdgorna ar konstruerade for att fa ett sa
heltackande och nyanserat underlag som mgjligt kring hur foretag arbetat med
héllbarhetsredovisning. Fragorna ar utformade for att belysa bade formella ramar och
strategiska overvaganden, samt hur redovisning anvands i praktiken. I form av hur
regelverk (till exempel GRI, CSRD) anpassas i foretagens interna strategier, samt vilken

malgrupp rapporterna skrivs for, investerare, myndigheter eller allménhet?

Redovisning kuvalitet och anvdndbarhet
Har undersoks hur foretaget arbetar med att sdkerstilla relevans, tillforlitlighet,
jamforbarhet och begriplighet — centrala begrepp inom redovisningskvalitet. Fokus ligger

dven pa om informationen kan omsittas till strategiska tillgangar.

Signaleringsteori
I detta avsnitt utforskas hur héllbarhetsredovisningen anvénds som ett sitt att signalera
ansvarstagande och langsiktighet, i linje med signaleringsteorin. Fragorna beror dven hur

rapportens innehall nar utanfor organisationens grinser.

3.9.2 Héllbar marknadsforing — utformning av intervjufrdgorna

Strategi och begreppsramar
Detta avsnitt syftar till att utforska hur foretaget definierar och arbetar med hallbar
marknadsforing, i linje med Kotlers definition: att méta konsumenters behov samtidigt som

man minimerar negativ miljopaverkan och tar hansyn till intressenter.

Praktisk anvdndning av hallbarhetsredovisning i kommunikation
Dessa fragor syftar till att forstd hur foretaget nyttjar hallbarhetsdata till
marknadsforingsmaterial. Fokus ligger pa samverkan med redovisning och hur

trovardighet skapas i budskapen.

Konsumentrespons och uppleuvt vdrde (attityd)
Har ligger fokus pa hur marknadsféringsbudskapen tas emot av kunderna och hur de
paverkar attityder, fortroende och kopbeslut. Detta kopplas till signaleringsteori och

konsumenters krav pa transparens.

Positionering och langsiktigt vdrdeskapande
Detta avslutande avsnitt syftar till att koppla foretagets hallbarhetskommunikation till dess
positionering pd marknaden och varumairkesstrategi. Har dr det intressant att forstd hur

héallbarhet anvénds for att sarskilja foretaget fran konkurrenter.
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3.10 Analysmetod

Vid analysen av studiens empiriska material, de semistrukturerade intervjuerna, har Gioia-
metoden legat till grund (Gioia, Corley och Hamilton, 2013). Denna metod har skapat ett
systematiskt och stadgat arbetssatt vil anpassat for kvalitativ forskning. Metoden lampar
sig mycket val for studier som vill skapa djupare forstaelse for aktorers val, tolkningar och
upplevelser i branschsammanhang, mycket i linje med denna studies syfte att se hur
héallbarhetsredovisning och héllbar marknadsforing samverkar och paverkar forséaljning

inom elfordonsbranschen.

Analysarbetet har skett i tre delar:

Data: intervjuobjektens svar har inledningsvis kodats pa en “lagkonceptuell” niva. Det har
har strivats efter att vidmakthalla respondenternas sprak och sétt att uttrycka sig pa for att
minimera forskningspaverkan tidigt i analysen skede. Detta beskrivs mer ingdende under

kapitel 4: empiri (Gioia, Corley & Hamilton, 2013).

Kodning: i nasta steg av analysen har koderna (data) analyserats for att finna monster och
nyanser, vilket darefter har stillts i relation till studiens syfte och forskningsfragor. Nar
detta har gjorts har stort fokus varit pa att hitta kopplingar och kunna analysera genom
undersokningens teoretiska ramverk. Exempel pa detta dr hur uttalanden om trovardighet
och informationsassymmetri analyserats med stort fokus pé signaleringsteorin for att

underlatta generalisering och forstéelse (Gioia, Corley & Hamilton, 2013).

Aggregate dimensions: i det slutliga steget har de olika koderna lyfts upp till mer
generaliserbara plan for att kunna koppla samman dessa med analysens insikter. Koderna
har fortsatt kopplats samman och analyserats med den teoretiska referensramen som
bakgrund for att kunna visa pa hur undersokningens empiri bekraftat, nyanserat eller gatt

emot tidigare forskning (Gioia, Corley & Hamilton, 2013).
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Data

“Citat”

Kodning

“Citat”

“Teman”

Aggregate dimension

“Citat”

Generalisering emot
teoretiska ramverket

“Citat”

“Teman”

“Citat”

Generalisering emot
teoretiska ramverket

“Citat”

“Teman”

“Citat”

Figur 1 - Uppbyggnad Gioia modell
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4 Empiri

Den empiriska studien undersoker hur héllbarhetsredovisning och héllbar marknadsforing
anvands av foretag for att paverka forsaljningen av elfordon pa den svenska marknaden.

Béde intervjuer samt sekundédrdata anvinds for att analysera detta.

Intervjuerna, som sker med representanter fran elfordonsforetag, ger insikter i hur dessa
tva paverkar konsumenternas kopbeslut samt foretagens forsaljningssiffror. Genom att
samtala med personer som arbetar med just dessa fragor fas en djupare forstaelse till hur
de arbetar for att n ut pa den svenska elfordonsmarknaden. Dessa intervjuer ar av stor vikt
for arbetet, d& det mojliggor att se ur foretagens egna perspektiv och ta del av deras tankar
om hur arbetet med héllbarhetsredovisning och héllbar marknadsforing bidrar till att

starka deras position pa marknaden (Bryman et al., 2024, 102).

Sekundirdata ger studien en bredare forstéelse for aktuella trender samt den stdndiga
utvecklingen pé den svenska elfordonsmarknaden. Data stérker studien samt fyller
eventuella luckor som intervjuerna inte nodvandigtvis tacker for att ge en fullstandig bild
(Bryman et al., 2024, 393). Tillsammans kommer dessa tvé killor att ge en gedigen grund
for arbetet och fordjupa forstaelsen for hur foretagen anvander hallbarhetskommunikation

i sin forsdljning av elfordons pa den svenska marknaden.

For att analysera det empiriska materialet fran intervjuerna kommer arbetet att anvianda
sig av Gioia-metoden. Denna metod &r anvandbar i en kvalitativ studie d& den majliggor ett
systematiskt och strukturerat sitt att hitta &terkommande teman fran respondenterna

(Gioia, Corley & Hamilton, 2013).

Metoden anvénder sig av nyckelkomponenter, den forsta komponenten kallas
forstahandsordningar. Den kidnnetecknas genom att analysen forhéller sig till nar
respondenternas sprak. Begreppen hiarstammar direkt frén intervjucitat och hur de sjilva
beskriver fenomen (Gioia, Corley & Hamilton, 2013). Den andra nyckelkomponenten ar
skapandet av teman utifran forstahandsordningen, borja analysera och tolka innehéllet pa
ett mer begreppsligt perspektiv. Detta majliggor en tematisering av materialet och en tydlig
koppling till teoretiska referensramen och den empiriska data kan framforas (Gioia, Corley

& Hamilton, 2013).
For att sdkerstélla transparens och tydlighet har analysprocessen illustrerats i en Gioia-

modell (se figur 1). I modellen visas hur rddata frén intervjuerna kopplas till den teoretiska

referensramen.
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4.1 Respondenter

Nedan visas ett diagram over hur hanvisningar till de olika respondenterna i empirin och

analysen gors.

Respondent 1 (R1) Haéllbarhetschef - tillverkningsforetag
Respondent 2 (R2) Ekonomichef - tillverkningsforetag
Respondent 3 (R3) Haéllbarhetschef - aterforsaljarforetag
Respondent 4 (R4) Intern & extern kommunikation -
aterforsaljarforetag

Respondent 5 (R5) Marknadsforingschef - aterforsiljarforetag
Respondent 6 (R6) CFO - aterforséljarforetag

4.2 Dataanalys

4.2.1 Transparens och trovardighet i héllbarhetsredovisningen

Data

“Vi jobbar mycket med att
redovisningen ska spegla
verkligheten” (R4)

Kodning

ramverken blir, desto enklare

(R1)

"Ju mer standardiserade de har

blir det att jamfora olika bolag”

Kvalitetssékring som
trovardighetsstrategi

Standardisering som grund for
jamforbarhet

Rapportens roll som signal for

Aggregate dimensions

Transparens och
trovirdighet i
héllbarhetsredovisning

ansvarstagande

"Jag tror att det ar ett kravidag |
att vi visar upp ett tydligt
hallbarhetsarbete for att fa bli
vald som leverantor” (R5)

(Figur 2)

Bada de intervjuade foretagen betonar vikten av att héllbarhetsredovisningen anvands for
att signalera varde och kommunicera trovardighet. De understryker att redovisningen
anvands for att visa det faktiska arbetet med héllbarhetsarbetet samt for att tydliggora
framtida mal. Den riktar sig framst till externa intressenter sdsom investerare och
konsumenter. De finner dven ett virde i att visa framgangar, men ocksa pagaende

utmaningar och forbattringsomraden.

Vi jobbar mycket med att redovisningen ska spegla verkligheten (R4)
Bade foretaget, som tillverkar elfordon, och aterforséljer elfordon lyfter dven att
héallbarhetsredovisningen fyller en intern funktion. De jamfor redovisningen med att

anvinda ett uppslagsverk dar anstéllda kan hélla sig uppdaterade om hur

héllbarhetsarbetet fortskrider. De bada foretagen &r stora organisationer med ménga
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anstillda, dar redovisningen blir som ett verktyg for att skapa en sammanstéllning av

foretagets hallbarhetsmaél och pagaende arbete.

I och med utomstéende krav fran exempelvis EU betonar foretagen vikten av att f6lja
regelverk, dar bdde CSRD och GRI ndmns som viktiga exempel. Regelverken lyfts fram som
viktiga styrmedel for att forma innehéllet i rapporten och sédkerstilla transparens och
trovardighet. Genom dessa ramverk och regler beskriver foretagen hur de far stod i att
tydliggora sin miljopaverkan, kommunicera sin langsiktiga strategi och differentiera sig

fran sina konkurrenter.

Det finns en forvdantan att allt vi sdger dr underbyggt och att vi ska kunna

presentera underlag for det (R6)

Det dar ju ett ramverk som vi forhaller oss till och ddr vi har knutit upp oss och
ddar man forpliktigar sig till att vara transparent och redovisa vad ens

produkter har for miljopdverkan (R2)

Ett dterkommande tema var att bada foretagen framhaller att hallbarhetsredovisningen ar
en viktig grund fér kommunikationen utit. Aven fast ingen av foretagen anvinder sin
héallbarhetsredovisning direkt i marknadsforingen, verifierar de alltid att deras budskap kan
styrkas med datan fran redovisningen. Detta for att alla intressenter enkelt ska kunna forsta
och f6lja hallbarhetsarbetet. Att balansera verifierbara data med begriplig information ar
nagot bada foretagen arbetar mycket med, for att pa sa satt uppna trovardighet och

transparens.
Det ska finnas data bakom varje pdstdende, annars sdger vi det inte (R5)

(...) men det dr ju ndgonting som vi jobbar ganska mycket med for det dar ju
vdldigt viktigt att den som ldser det forstar forstas och foljer. Men det dr
ocksa vdldigt viktigt att det blir tekniskt korrekt sa att ibland dr det nog lite
krangligt skrivet, men det dr nagonting vi jobbar med. Att forsoka balansera

sa mycket vi kan (...) (R1)

Denna balans beskrivs som en utmaning, siarskilt nir rapporten kan lasas av intressenter
med varierande kunskapsnivaer. Darfor anvander sig foretagen av en intern kontroll dar
flera avdelningar far granska innehallet for att sdkerstilla tydlighet och korrekthet i data,
information och sprak. Detta for att redovisningen ska vara lattbegriplig i sprak och precis i

data nar den kommuniceras utit.
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4.2.2 Hallbarhet som differentieringsstrategi

Data Kodning Aggregate dimensions

"Om jag ska vara érlig s ar det vildigt mycket att
liksom vara en i mangden. Vi ska inte ga forst och
vi ska inte vara sist. Vi ska vara nagonstans dar =~ ——_
emellan” (R3)

Strévan mot balanserad
positionering

"(....) det vill vi ju ocksé att vi ska liksom kunna
kénna oss stolta for det hallbarhetsarbetet som vi
gor eller att vi ska kunna sta for det som bolag"
(R6)

Att skapa intern stolthet och

drivkraft Hallbarhet som

differentieringsstrategi

Positionering genom
ansvarstagande och framtidstro

"(....) med motiveringen dé att vi &@r ju del av —
problemet, men vill ju ocksé vara en del av
16sningen och vi ser ocks affarsmojligheter” (R2)

(Figur 3)

I intervjuerna framkommer det att bada foretagen ser héllbarhetsarbetet som en central del
for att skapa och bibehalla en stark marknadsposition. Som en av de ledande aktorerna
inom elfordonsbranschen ser tillverkaren en stor vikt i att forsvara sin position och
samtidigt mota de krav bade marknaden och externa intressenter stiller. I en bransch dir
miljofragan ar en stor del av verksamheten, arbetar bada foretagen gediget med sitt
héallbarhetsarbete.

(...) med motiveringen att vi dr ju en del av problemet, men vill ju ocksd vara

en del av losningen och vi ser ocksa affdarsmajligheter (R2)

Tillverkaren ser hallbarhetsarbetet inte endast som ett krav de maste uppfylla, utan dven
som en mojlighet att stirka sin position gentemot sina konkurrenter. Respondenter fran
foretaget understryker ocksa vikten av att ta ansvar, sarskilt med tanke pa att de har en stor

marknadsandel inom branschen.
(...) sida da vilket gor att vi ar absolut marknadsledande, (...) (R1)

Aterforsiljaren har en annan marknadsposition men ser, liksom tillverkaren,
héllbarhetsarbetet som ett krav, men ocksa som en majlighet. Kraven som stills pa
aterforsiljaren kommer i stor utstrackning fran tillverkaren, diar de anpassar sin
héllbarhetskommunikation utefter. De ar skyldiga att sélja samtliga modeller som

tillverkaren har, vilket paverkar deras positionering.
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Om jag ska vara drlig sa dar det vdldigt mycket att liksom vara en i mdngden.
Vi ska inte ga forst och vi ska inte vara sist. Vi ska vara nagonstans ddr

emellan. (R3)

Respondenten uttrycker att de som aterforsiljare vill visa en trovirdig hallbarhetsprofil
som tilltalar intressenter, men ser sin position pa marknaden som varken ledande eller
sist. Bada foretagen vill genom sitt hallbarhetsarbete kinna stolthet och visa ett
engagemang inom omradet. De uttrycker att de vill kunna sta for sina insatser och

kommunicera sitt hallbarhetsarbete med virdighet och trovirdighet.

(...) det vill vi ju ocksa att vi ska liksom kunna kdnna oss stolta for det
hallbarhetsarbetet som vi gor eller att vi ska kunna sta for det som bolag.
(R6)

Tillverkaren och aterforsaljaren ser héllbarhetsarbetet som en viktig del av sin
varumarkesidentitet, ndgot som kan stiarka bade deras marknadsposition och relationen
med externa intressenter. De vill visa sitt engagemang for héllbarhet, bade for att bygga
fortroende och for att visa att de tar ansvar. Genom att kommunicera sitt héllbarhetsarbete
utat menar foretagen att de kan stirka sin position pad marknaden gentemot sina

konkurrenter.

Tillverkaren, med sin ledande marknadsposition, ser hallbarhetsarbetet som en strategisk
méjlighet att bibehalla sin position pd marknaden. Aterforsiljaren har en mer anpassad roll
dar de stravar efter att vara i linje med deras marknadsposition. Bada foretagen besitter
starka positioner i en konkurrensutsatt marknad dar de arbetar aktivt med ansvar,

trovardighet och transparens for att differentiera sig fran sina konkurrenter.
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4.2.3 Héllbar marknadsforing och risk for greenwashing

Data Kodning Aggregate dimensions

"Helt ratt och sa vidare da s att forsoka ha
en balanserad kommunikation helt enkelt
och sen titta pa vissa speciella ord som man | —

kanske inte séga att nigonting. " (R1)

"(.) jobbar tajt med vir Kommunikation baserad p4 fakta

héllbal:hetsavdelning dél; vi har ett' satt upp Specifika termer i samband med Hallbar marknadsforing och
ett liksom regelverk pa att ska vi prata - kommunikation risk for greenwashing
miljovénligt eller klimatsmart eller vad det

nu da maste det vara valdigt tydligt hora till
bevis." (R5)

Regelverk for att minska risken for
greenwashing

"Arliga med den produkten som vi faktiskt
stéller som inte &r helt oproblematiskt —
samtidigt som ménga ménniskor 4r beroende
och vill ha en.
Vi dr del av en omstéllning. Alltsa, det &r
forsoka liksom ha nyans i vad vi
kommunicerar." (R3)

(Figur 4)

I intervjuerna framkom det att respondenterna fran tillverknings- och
aterforsaljningsforetagen lagger stor vikt vid hur information framléggs och hur

informationen formuleras, bdde externt och internt.

Nej, men det dr ju faktabaserat och att man passar sig for att slinga sig med

sadana buzzwords eller svepande saker eller sa. (R6)

Flera respondenter uttryckte en medvetenhet kring vikten av att kommunicera
héllbarhetsarbete pa ett nyanserat sétt. Det finns en ambition att undvika vaga eller
overdrivna uttryck, i stéllet ska informationen baseras pa konkreta och verifierbara fakta.
Vad detta betyder ar att foretagen jobbar aktivt med att sdkerstilla att de inte bidrar till
greenwashing, for att upprétthélla fortroende hos savil kunder, investerare och interna
intressenter. I samband med detta aterkom ett tema om interna regelverk och

kommunikation:

Det gdiller dem sd att vi jobbar tajt med var hallbarhetsavdelning ddr vi har
ett satt upp ett liksom regelverk pa att ska vi prata miljévdnligt eller
klimatsmart eller vad det nu dd maste det vara vdldigt tydligt att hora till
bevis. (R5)

Man kan inte ha en agenda internt och en annan externt. Det funkar inte

liksom. Det ser man igenom, det vill sdga den typen av kommunikation som

man haller externt behéver man ocksa halla internt sa att sdga. (R2)
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Transparensen beskrevs som nagot som maste fullstindigt genomsyra hela organisationen.
Det racker inte enbart att rikta kommunikationen externt, det ska dven kommuniceras
internt och préglas av samma sprakbruk, faktabaserad grund och samma virde.
Respondenterna betonade att detta inte bara ar en fraga om trovéardighet, utan ocksa om

organisationskultur.

Darutover ar det ett aterkommande inslag i intervjuerna att vikten av att vilja sina ord med
omsorg betonas. Foretagen arbetar proaktivt med att identifiera vilka begrepp som kan
uppfattas som problematiska eller vilseledande, och undviker uttryck som litt kan
forknippas med ”(...) buzzwords (...).”(R6). I praktiken innebéar detta ett ndara samarbete
mellan kommunikations- och héllbarhetsavdelningar, dar varje form av offentlig
héllbarhetskommunikation ska granskas och anpassas innan den nér mottagaren. Genom
detta forsoker foretagen att uppréatthélla en trovirdig och ansvarsfull marknadsposition i
sin hallbarhetskommunikation. Anpassningen av kommunikationen ser olika ut beroende
pa vem det ar som ska ldasa den. En arsredovisning dr mer anpassad mot investerare, inte

privatkunder.

Man anvdnder ju alltsa arsredovisningen som en kanal, alltsa berdtta for
investerare hur vi jobbar pa olika sdtt som dr jdtteviktig och (...). Det dr bade
att man tar exempel ifran intrandtet som man har pratat om och linkedin
under aret, men dven att vi kan Gteranvdinda sa att saga material som de inte
Jramfor arsredovisningen da sa det dr ju lite fast man kanske bara

formulerar om det lite, men att budskapen dnda kan vara densamma, (...).

(R4)

I flera intervjuer framkom det tydligt att hallbarhetskommunikation anpassas strategiskt
beroende vilken mélgrupp den riktar sig till. Bade tillverknings- och aterforsiljarforetagens
budskap omformuleras beroende pa om det riktar sig till investerare, interna medarbetare
eller allmanheten. Karninnehallet forblir detsamma, men tonlége, begreppsval och kanalval
justeras for att 6ka mottagarens forstaelse och engagemang. For aterforsiljarforetagen ar
det inte dem direkt som marknadsfor slutprodukten, utan det ar tillverkningsforetagen som

gor det. Aterforsiljarforetagen fokuserar pa hur deras varumirke ses i allménhetens 6gon.

Det framgar att arsredovisningar ofta anvands som en kanal for att visa investerare hur
foretaget arbetar med héllbarhet, medan sociala medier och interna plattformar anvands
for andra typer av syften och publik. Att kunna ateranvianda innehall men justera
sprakbruket for olika kanaler ses som en effektiv metod for att bibehalla ett

sammanhéngande budskap samtidigt som det gors tillgéngligt for flera malgrupper.
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4.2.4 Hallbarhetsrapportering som strategiskt kommunikationsverktyg

Data Kodning Aggregate dimensions

Vi forsiker sitta miangden COz2 i relation till hur
ldngt man kan kéra med véra fordon, si att det blir —_—
mer begripligt. (R3)

Betoning pé berittande och
kontextualisera i rapporteringen

"Ibland sé dr det vildigt mycket fina ord och absolut
inget innehall. Jag kiinner dnd4 att vi har kanske lite
mer innehdll &n vad andra har och att man mérker . Transparens om begransningar och

att det ar liksom lite mer integrerat i rapporteringen w3l e
och inte bara en separat, liksom sidogrej. ” (R3) forbéttringsomraden

Héllbarhetsrapportering som strategiskt
kommunikationsverktyg

Rapporten som strategiskt narrativ
Hur vi tinker framat och vad vi har gjort under aret snarare an avrapporteringsverktyg
s att det blir ju négon form av.

Ja, men dels drsberittelse, men dven &
som framét..” (R4)

(Figur 5)

Centralt for empirins resultat ar tillverkaren och aterforsiljarens syn pa
héallbarhetsredovisning som ett strategiskt medel som nyttjas i
marknadsforingssammanhang for att kunna signalera langsiktighet, troviardighet och
ansvarstagande till marknaden. Detta visar starkt pa hur redovisningen nyttjas i bolagens

marknadsforing for att kunna paverka forsaljningen.

Aterforsiljaren berittar hur man i en allt stérre utstriickning vill Sversitta den
presenterade héllbarhetsdatan till ett mer begripligt och lattforstaeligt format genom att
anvinda kundnira exempel, exempelvis genom att satta mangden COz2 i forhéllande till hur
langt man kan kora med deras fordon. Detta ar ett tydligt exempel pa hur
héallbarhetsredovisningen agerar som fortroendeskapande kommunikation, nagot som kan

stiarka marknadens bild av bolaget som ansvarstagande.

Tillverkaren talar om hur redovisningen inte bara visar upp historiska data fran de gangna

och tidigare dren utan dven ett sitt att kunna kommunicera framtida mal och riktningar.

Hur vi tdanker framdt och vad vi har gjort under dret sa att det blir ju ndgon
form av. Ja, men dels darsberdttelse, men dven drsplanering som framat.
(R4

P4 detta vis kan man uppvisa strategisk stabilitet och fortsatt 1angsiktighet, ndgot som
starker relationer till samtliga involverade intressenter. Flertalet kopande grupper pa
marknaden stéller krav pa insyn i bolagens héllbarhetsarbeten och genom att arbeta pa

detta vis kan relationen stirkas ytterligare.

Ett annat exempel pa kvalitativa anvindningsomraden for hallbarhet dr hur bolagen kan

plocka ut "beréttelser” fran rapporten och vidare anvianda dem i olika
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kommunikationskanaler. Ett av bolagen berattar hur de genom exempel fran deras

rapporter kunnat kommunicera data som marknadsforing.

Kvalitet inom redovisningen ar ett aterkommande tema under intervjuerna. Man talar om
hur man alltid vill halla sig borta fran onodiga detaljer som ska forskona rapporten utan vill
uppvisa konkreta data, framtagen genom granskade processer. Genom att forhalla sig till
denna faktaférankrade kommunikation ger man ett tydligt exempel pa hur man som

foretag aktivt arbetar mot greenwashing.

Ibland sa dr det vdldigt mycket fina ord och absolut inget innehdll. Jag kdnner dnda att vi
har kanske lite mer innehdll dn vad andra har och att man mdarker att det dar liksom lite

mer integrerat i rapporteringen och inte bara en separat, liksom sidogrej. (R3)

Empirin visar genomgéende pa hur de tva ledande bolagen aktivt arbetar for att uppna
kvalitativ redovisning, och detta med fokus pa de fyra tidigare namnda aspekterna:

tillforlitlighet, relevans, jamforbarhet och begriplighet.

4.2.5 Intern och extern integration av hallbarhetskommunikation

Data Kodning Aggregate dimensions

” Nu gar vi ju lite lite narmare
rapporteringstider, sa da har vi ju borjat
samarbeta betydligt mycket mer med om en
finans och och HR och si. Men
marknadsavdelningen har vi anda.

Haft lite 16pande.” (R3)

Tvarfunktionellt samarbete mellan hallbarhet, kommunikation

och marknad
"Allt som vi gor behéver ju vara datadrivet och . ) . i i
vildigt mycket av den datan som vi anvénder Underutnyttjad potential fér hallbarhetsrapporten som intern Intern och extern integration
oss da for att kunna saga att det &r pa ena eller ™ kunskapsplattform aY o
andra siittet.” (R1) ads hallbarhetskommunikation
Operativ samordning méjliggor konsistent extern

héllbarhetskommunikation

"Vi gor livsc

lanalyser till
exempel...det r ju en del i vir
marknadsforing” (R6)

(Figur 6)

Ett tema som under datainsamlingen gjort sig pAmint ar behovet av tvarfunktionellt
samarbete mellan funktioner for att kunna integrera héllbar marknadsforing och
hallbarhetsredovisning inom den forstnimnda. Aterforsiljaren beskriver hur man under
arets gang har ett I6pande samarbete mellan hallbarhet och marknadsavdelningar for att

kunna nj ut till marknaden med den mest relevanta datan.
Nu gar vi ju lite ndrmare rapporteringstider, sd da har vi ju borjat

samarbeta betydligt mycket mer med om en finans och HR och sd. Men

marknadsavdelningen har vi dnda haft lite lopande. (R3)
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Man kan hir se hur héllbarhetsredovisningen inte endast agerar som ett isolerat
redovisningsverktyg utan idag kraver storre samordning. Bade tillverkaren och
aterforsiljaren talar om hur hallbarhetskommunikationen idag kommit till att bli allt mer
datadriven. Det man kommunicerar maste idag ha ratt data i ryggen for att mottas bra av

marknaden.

Allt som vi gor behover ju vara datadrivet och vdildigt mycket av den datan

som vi anvdnder oss dd for att kunna sdga att det dr pd ena eller andra sdttet.

(R1)

Den interna integrationen har en inverkan pa den externa effekten. Nar hallbarhetsdata
(det som ska utgora héllbarhetsrapporten) kan samlas, valideras och delas internt paverkar
detta den externa kommunikationen pa sé vis att den kan uppfattas som mer enhetlig och
trovirdig. Ett bra exempel pa detta ar aterforsiljaren som talar om hur deras

livscykelanalyser vidare nyttjas i deras marknadsforing.

Vi gor livscykelanalyser till exempel...det dr ju en del i var marknadsforing
(R6)

Samma aspekt av redovisningen kan alltsa forstiarka signalvarden nar de kan riktas mot
kunder och marknaden genom hallbar marknadsforing. Vart att ndmna &r att man dven
papekat att det finns outnyttjade mgjligheter till att nyttja hallbarhetskommunikationen
internt, utan att det mer ses som nagot att nyttja mot externa intressenter. Ett exempel &r
hos aterforsaljarna dir det finns potential for att integrera den i operativa diskussioner,

men dar detta missas trots medvetenhet.
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5. Analys

Analysen har genomforts med stéd av Gioia-metoden (Gioia, Corley & Hamilton, 2013),
denna metod mojliggor en organiserad struktur av data i flera steg. Via denna analysmetod
skapas en tydlig forbindelse mellan det teoretiska ramverket och empirin. Fokuset i
analysen ligger pa hur hallbar redovisning och hallbarmarknadsforing anviands for att
frimja forsédljningen av elfordon. Detta gors genom att utgd fran teorier som
signaleringsteori (Verrecchia, 1983; Dyes, 1985), positioneringsteori (Strom & Vendel,
2021), redovisnings kvalitet (Runesson et al., 2018) och héllbar marknadsforing (Kotler,
Parment & Armstrong, 2017; Strom & Vendel 2021). Genom att relatera de identifierade
temana, som hittats med Gioia-metoden, till dessa teorier skapas en fordjupad forstaelse
for hur hallbarhetsredovisning och héllbarmarknadsforing kan framja forsaljningen av

elfordon.

5.1 Transparens och trovdrdighet i hallbarhetsredovisningen

Intervjuerna med de bada foretagen visar tydligt att hallbarhetsredovisningen anvinds
strategiskt for att signalera trovardighet och ansvarstagande. Det framgér att
hallbarhetsredovisningen &r en central del i kommunikationen med externa intressenter,
sadsom investerare, konsumenter och samhéllet, och internt inom organisationen. Det
betonas att redovisningen ska spegla det faktiska hallbarhetsarbetet, vilket tydliggor att
héllbarhetsredovisningen bedoms vara ett verktyg for att visa trovéardighet genom det

faktiska héallbarhetsarbetet.

De tva bolagen menar att hallbarhetsredovisningen dven fungerar som intern véigledning
for anstillda. I och med att bada parter dr stora organisationer med manga anstéllda blir
detta sérskilt betydelsefullt, da en intern gemensam uppfattning och samsyn behdver
etableras. Signaleringsteorin dr hédr anvéndbar for att visa hur foretagen genom sin
héllbarhetsredovisning samt hallbar marknadsforing, sdkerstéller att deras
héllbarhetsarbete skots pa ett palitligt och ansvarsfullt sétt. Detta kan da ses som
kostsammasignaler av marknaden dér ett gediget héllbarhetsarbete, transparens och
langsiktigt engagemang agerar som ett form av bevis pa seriositet. Ndgot som inte kan
efterliknas av aktorer som bedriver mindre seridst hallbarhetsarbete (Christensen et al.
2021; Runesson et al. 2018). P4 detta sétt kan foretagen minska sin
informationsasymmetri och stédrka sin position gentemot konkurrenter, ndgot som var av

stor betydelse for bada parter (Ogrean och Herciu, 2022).
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Alla aterforséljare och tillverkare av fordon har flera ramverk och regler de méste forhélla
sig till, vilket varit ett genomgaende tema under intervjuerna. Dessa krav formar foretagens
héallbarhetsarbete och ar avgorande for hur externa intressenter uppfattar deras pélitlighet
och ansvarstagande. Ett exempel pa detta ar hur de bada foretagen anpassar sin
héallbarhetsredovisning till regelverk som CSRD och GRI. Nagot som sénder starka och
kostsamma signaler till externa intressenter och darigenom okar troviardigheten

(Christensen, Hail & Leuz, 2021).

I empirin framkommer det att foretagen genom dessa ramverk atar sig till transparens
genom att redovisa sin miljopaverkan. Genom att folja dessa regelverk uppfyller féretagen
inte bara de formella krav som finns, utan signalerar dven ett starkt engagemang for
miljoansvar och en langsiktig strategi gentemot bade investerare och konsumenter.
Foretagen vill pa sa sitt differentiera sig gentemot sina konkurrenter och minska risken for
informationsasymmetri (Verrecchia, 1983; Dyes, 1985). Denna trovirdiga och tillforlitliga

information fran foretagen mojliggor att externa aktorer kan fatta fornuftiga beslut.

Bada foretagen stravar efter att bade vara transparenta och kommunicera sina langsiktiga
héllbarhetsmal. Detta gor de genom att anvianda héllbarhetsredovisning och
marknadsforing som strategiska verktyg, for att skapa synergieffekter som starker deras
marknadsposition gentemot sina konkurrenter (Verrecchia, 1983; Dye, 1985).
Respondenterna framhaéller dven vikten av verifierbara data som bekraftar deras

miljéansvar men dven gor det enkelt for lasaren att forsta.

Det framgar dven i empirin att bdda foretagen anser att all kommunikation ska kunna
styrkas med data och underlag. Dessa resonemang visar pa ett malmedvetet arbete for att
sakerstalla att den givna informationen ar korrekt och transparent, vilket a&ven okar
trovardigheten i marknadsforingen och minskar osdkerheten hos externa intressenter

(Christensen, Hail & Leuz, 2021).

Genom bade fler och skérpta regelverk och vixande miljokunskap fran konsumenter stélls
hogre krav pa foretagens hallbarhetsarbete. Detta visar foretagen genom att kombinera
héallbarhetsredovisning med marknadsforingen for att effektivt kunna kommunicera
ansvarstagande och trovardighet utét. Respondenterna betonar i frigan om hur de vill
sarskilja sig fran sina konkurrenter pad marknaden, att bevis och data ar helt avgérande -
sarskilt inom en bransch dar miljoansvar ar oerhort betydelsefullt (Rezvani, Jansson &

Bengtsson, 2018).

Att balansera teknisk korrekthet med tydligt och lattbegripligt sprak namns dven som en
utmaning, vilket de bada foretagen arbetar aktivt med. De bada foretagen understryker att

en samverkan mellan dessa tva strategier skapar en trovirdighet som stiarker foretagets
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héallbarhetsarbete och marknadsposition, samtidigt som det bygger langsiktiga relationer

med externa aktorer (Kotler & Keller, 2016).

5.2 Hallbarhet som differentieringsstrategi

Intervjuerna klargor att bada foretagen bedomer sitt aktiva hallbarhetsarbete som ett stt
att stirka sin position pa marknaden. Det framgér dock att skillnader i marknadsandelar
och foretagsstorlek mellan de bada aktorerna paverkar hur viktig denna aspekt uppfattas,
dar tillverkaren, som en av de ledande aktorerna, ser hallbarhetsarbetet som en dnnu

viktigare del i att skapa sig en konkurrensfordel (Strom & Vendel, 2021).

En stérre marknadsandel medfor dven ett storre ansvar, vilket beskrivs av tillverkaren som
ett motiv att arbeta mer strategiskt med hallbarhet. For tillverkaren blir héllbarhetsarbetet
diarmed mer som en formell strategi och ett verktyg for att upprétthalla sin ledande position
samtidigt som de ocksa ses ett viarde i det. Denna strategi riktar sig till en bred malgrupp
med hoga krav, dar tillverkaren vill ta en ledande roll i miljomassigt ansvar och sarskilja sig
fran sina konkurrenter (Strom & Vendel, 2021; Lin & Zhou, 2022). I och med deras roll som
ledande aktor i branschen kopplas det till ett stort ansvar, vilket dven starker deras
varumairkesidentitet som ansvarstagande och trovardig (Rezvani, Jansson & Bengtsson,

2018)

Aterforsiljaren har en annan marknadsposition. De har en mer marknadsanpassad
stillning som formar sig efter tillverkarens krav, dven om hallbarhetsarbetet ocksé ar en
central del av deras varumaérkespositionering. Detta paverkar bade deras kommunikation
och hur de positionerar sig pA marknaden. Aterforsiljaren har en mer aterhallsam
positionering dir de anpassar sitt hallbarhetsbudskap till tillverkare och marknadsroll
(Vilasanti da Luz et al., 2020). Det speglar dven att aterforsiljaren dr medveten om hur
héallbarhetsarbetet skapar marknadspositioner, samt om att hitta en trovardighet och
balans som tilltalar intressenter effektivt (Strom & Vendel, 2021). Aven om de inte har
samma makt och inflytande som tillverkaren ar denna balans fortfarande viktig for att

bibehélla sin position pa en konkurrensutsatt marknad.

Trots skillnaderna uttrycker aterforsaljaren vikten av sitt héllbarhetsarbete och att kdnna
sig stolt Over sitt arbete. Detta visar att de bada foretagen ser sitt hallbarhetsarbete som en
del av dess varumarkesidentitet. Oavsett position pa marknaden finner bada foretagen att
héallbarhetsarbetet ar vasentligt for att svara mot externa krav, uppna intern legitimitet men
aven for att bygga fortroende hos intressenter (Rezvani, Jansson & Bengtsson, 2018; Lin &

Zhou, 2022).
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Béda foretagen kopplar héllbarhetsarbetet till sitt ansvarstagande och hur de
kommunicerar detta utit. Daremot paverkar deras olika marknadspositioner betydelsen av
héallbarhetsarbetet och hur detta integreras i verksamheten. Tillverkaren anvinder
héallbarhet strategiskt for att forsvara och ansvara 6ver sin ledande marknadsposition
(Strom & Vendel, 2021). Aterférsiiljaren anpassar sitt arbete mer efter tillverkarens krav
och den konkurrensutsatta marknaden de verkar inom (Vilasanti da Luz et al., 2020). De
bada foretagen ser hallbarhetsarbetet som en viktig del i deras differentieringsstrategi, dar
de positionerar sig som viktiga aktorer pa elfordonsmarknaden (Strém & Vendel, 2021; Lin

& Zhou, 2022) .

5.3 Hallbarhetsrapportering som strategiskt kommunikationsverktyg

En central del av bolags hallbarhetsarbete &r kvaliteten pa deras redovisning. Kvaliteten
agerar aven som ett konkurrensverktyg for att kunna positionera sig pa
elfordonsmarknaden. Detta da en transparent och trovirdig héllbarhetsredovisning inte
bara majliggor for externa intressenter att kunna bedoma bolagets faktiska miljomassiga
ansvar, utan dven ett sitt att kunna differentiera sig pa marknaden (Michelon, Pilonato &

Ricceri, 2015).

Studiens empiri visar hur savil tillverkare som aterforsiljare ser héllbarhetsredovisning
som ett instrument for att skapa fortroende hos externa intressenter och stiarka bolagets
héallbarhetsprofil. Det anvinds dven for att organisera och prioritera interna mal vilket
nyttjas for att sirskilja sig frdn konkurrenter, med andra ord inte bara for att kunna méta
och uppfylla externa krav. Detta ar nagot som blir allt viktigare pa en marknad som blivit
alltmer virdedriven. Rezvani, Jansson och Bengtsson (2018) papekar hur detta ar till

bolags vinning da miljofordelar ofta utgor en visentlig del av konsumenters kopmotivation.

ISAB:s ramverk (2018) och Runesson et al. (2018) beskriver som tidigare namnt
redovisningskvalitetens fyra mest centrala faktorer: Tillforlitlighet, relevans, jamforbarhet
och begriplighet. Alla dessa aspekter tas upp i studiens empiri och lyfts fram hur dessa
innefattar bade mojligheter kring att kunna sérskilja sig genom att kunna formedla tydlig,
meningsfull och verifierbar hallbarhetsinformation. Samtidigt lyfts &ven de utmaningar
som ar kopplade till att kunna operationalisera dessa i praktiken, pa grund av dess tekniska

komplexitet och de hoga hallbarhetskraven och forvantningar som finns.

Relevant redovisning innebar att bolagen identifierar och rapporterar om de mest relevanta
héllbarhetsaspekterna sett till bolagets affarsmodell och dess externa paverkan. Inom de
intervjuade foretagen gors denna identifiering genom vasentlighetsanalyser som i stor

utstrackning tar avstamp och stod i ramverk som EU:s taxonomiregelverk, CSRD och
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Science based Targets. Hos tillverkaren har man utgéngspunkt i en dubbel materialitet och
kartlaggande av scope 1,2 och 3. Exempelvis utgor scope 3 en klar majoritet av ett av
bolagens klimatpaverkan och ar darmed ett fokusomrade for saval interna som externa mal

och rapportering, vilket dven ar ett sitt att kunna uppvisa ansvar mot marknaden.

Redovisningen nyttjas d4ven som en styrmekanism som kan paverka vad man som bolag
kommunicerar. Den emissionsdata som inhdmtas har en paverkan pé vilka fordon som
prioriteras i forsdljningen och hur dessa framstélls inom marknadsforingen. Bolagen
integrerar produktion, utveckling och férsiljning i redovisningsprocessen for att kunna
finna budskap som ska kunna anses troviardiga och strategiskt viardefulla att formedla

externt.

De bolagen som kan marknadsfora med forankring i hogkvalitativ redovisning kan skapa
synergieffekter dar bolagen kan uppvisas som proaktivitet och transparens. Detta skapar en
stark koppling mellan redovisningskvalitet och virdet i bolagens marknadsforing,
rapporternas tekniska innehall 4r som namnt inte endast byggt och framtaget for
regelefterlevnad utan blir d& ocksa varumarkesbyyggande. Genom sékerstéllandet av att
informationen ar relevant och verifierbar kan man positionera sig som en ledande aktor
inom héllbarhet. Aterforsiljaren tar upp detta och visar pa hur det inte bara ir ett
styrinstrument utan dven ett verktyg for att kunna fa fram budskap som dr kommunikativt

trovardiga.

Genom denna “filtrering” kan man skapa marknadsbuskap som upplevs som mer
autentiska dn opportunistiska, vilket minskar risken for att bolaget uppfattas dgna sig at
greenwashing i sina budskap (Li, Saleh & Huang, 2025). Detta skapar dven mojligheter for
att bygga greentrust. Tillitsskapande kan paverka kopintentioner och skapa mer langsiktigt

engagemang hos kunder genom green percieved value ( Su & Wan, 2024).

Haéllbarhetsredovisningen ar genom dessa roller en dynamisk och vital brygga mellan
strategi och kommunikation. De kvalitativa egenskaperna paverkar direkt bolaget forméga
att kunna positionera sig pa en marknads dar trovird hallbarhet &r att anses vara ett
minimikrav. Redovisningens innehéll &r med andra ord inte det viktigaste utan det ar
innehallets formaga till att kunna omvandlas till budskap och det ar sjilva kvaliteten som

avgor hur vl detta kan goras.

Kvaliteten av redovisningen ska enligt Su och Wan (2024) dven ha en inverkan pa hur
externa intressenter och marknaden uppfattar risk och viarde inom elfordonens foretagen.
Studien visar hur bolag aktivt arbetar for att 6ka GPV genom att lyfta fram miljofordelar i

sin kommunikation, d& exempelvis genom att uppvisa CO2 besparingar precis som ovan
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namnts i empirin. Arbetet for att 6ka GPV gar hand i hand med arbetet for att minska GPR
da man exempelvis genom att systematiskt upprétthélla hog redovisningskvalitet kan
sakerstalla att den informationen som presenteras ar tekniskt korrekt och verifierbar.
Genom att gora detta sd kan bolagen bygga greentrust, fortroende hos marknaden och
intressenter att bolagens héllbarhetskommunikation ar trovardig och pélitlig. Su och Wan
(2024) fortsitter tala om hur det ar just greentrust, fortroendet som skapar en brygga

mellan GPV och GPR som kan skapa faktiska kopintentioner.

5.4 Hallbar marknadsforing och risk for greenwashing

Ett framtradande tema som identifieras utifran intervjuerna ar att héllbar marknadsforing i
manga fall riktar sig mot B2B. Flera respondenter framhéver att foretagskunder lagger
storre vikt pa hallbarhetsarbeten, vilket i sin tur leder till att kommunikationen framjar
samarbeten och forsiljning. Detta gor att foretagen far en starkare marknadsposition, da de
uppfyller kraven som allt fler foretag har (Strom & Vendel, 2021).
Hallbarhetsredovisningen och tydlig kommunikation om miljéfragor fungerar darmed inte
endast som ett internt verktyg, utan aven som ett strategiskt verktyg for att uppfylla

forvantningar i foretagsled och leverantorskedjor.

Samtliga respondenter betonar vikten av att motverka greenwashing (PWC, n.d) och hur de
arbetar for att minska risken for att det ska uppsta. Detta gors genom att implementera
strategier och kontroller i arbetsdelen. Det som &r viktigt for respondenterna och foretagen,
ar att all den kommunikation, bade internt och externt, baseras pa fakta (Li, Saleh &
Huang, 2025). Detta papekar respondent tva hart pa, att man inte kan ha tva olika agendor.

En for externt jobb och en annan for internt jobb.

Detta anses sarskilt avgorande i publika dokument, sdsom rapporter, kronikor och
debattartiklar, dar foretaget officiellt star som avsidndare. Starka fortroendet hos kunder
och investerare ar det framsta syftet genom att ha en 6kad transparens enligt
respondenterna (Barth et al., 2017). Detta tyder pa att halbarhetskommunikationen inte
enbart dr en fraga om extern marknadsforing, utan ocksa en central helhet i
organisationskulturen. Interna regelverk blir en alltmer storre del av hur arbetet sker i bade
tillverknings- och &terforséljarforetagen, bestimmelser som innefattar vilka begrepp som

far anviandas och hur deras kommunikation kan stodjas med hjilp av konkreta bevis.

Foretagets fokus pa transparens syftar till att bygga och upprétthéalla fortroendet hos
nyckelintressenter (Li, Saleh & Huang, 2025). Kommunikation kring milj6- och
héllbarhetsfragor betraktas som en strategisk tillgang. Det stiarker organisationens
legitimitet pa marknaden (Barth et al., 2017). Pa sa vis framstar transparens inte endast

som ett etiskt dtagande, utan ocksa som ett medel for att uppna langsiktig affarsnytta.
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Kotler, Parment och Armstrong (2017) betonar att konsumenter har forvintningar pa
foretag och att i en bransch som elfordon, ar det viktigt att man ska vara autentisk med den
produkt man siljer. Respondent tre papekar att elfordonsbranschen dr en bidragande
faktor till problemet kring héllbarhet, och darfor blir det mycket viktigare att vara

transparanta.

(...) men pa ndgot sdtt dnda vara drliga med den produkten som vi faktiskt sdljer, som
inte dr helt oproblematiskt samtidigt som mdnga mdnniskor dr beroende och vill ha en.
Och vi dr del av en omstdllning. Alltsa, det dar att forsoka liksom ha nyans i vad vi

kommunicerar (R3).

Detta perspektiv speglar vad Peattie och Belz (2010) beskriver som mittpunkten av héllbar
marknadsforing, att skapa varde for bade kunder och samhillet. Vardet for samhallet blir
att minska den negativa paverkan pa miljon. I linje med detta papekar Strom och Vendel
(2021) att hallbar marknadsforing i stigande grad kraver en balans mellan affarsintressen
och miljomassigt ansvarstagande. Respondenterna visar att transparens ar det viktigaste ar
det viktigaste verktyget for att bygga trovardighet, undvika misstankar om greenwashing
och sikerstilla att kommunikationen uppfattas som genuin, av bade interna och externa

intressenter.

Samarbetet som finns mellan hallbarmarknadsforing och hallbarhetsredovisning ar nagot
som visar sig extra tydligt nir bolag ska nyttja rapporterade data som grund for sina
externa budskap. Hér har hallbarhetsredovisningen en garanterad roll for troviardighet som
visar hur gransen mellan intern rapportering och extern kommunikation suddas ut mer och
mer. Genom att marknadsfora med stod i redovisningsdata mitigerar man risken for
greenwashing samtidigt som man stéarker autenciteten, en d&terkommande central aspekt av
redovisningskvalitet (Runesson et al. 2018). Man kan dven se har hur den héllbara
marknadsforingen har en strategisk funktion for att skapa sig en differentierad position pa
marknaden (Strom & Vendel, 2021). Genom att integrera delar som datadriven
héllbarhetsredovisning, virdebaserad kommunikation och en genomgaende transpararens
stirks relationer till intressenter och dven den langsiktiga marknadspositionen. Den
héallbara marknadsforingen kan inte sta for sig sjdlv, men kan byggas upp genom kvalitativ
héallbarhetsredovisning och en god intern struktur, ndgot som kan ségas for mer dn bara

elfordonsbranschen.
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6. Diskussion

6.1 Hur anvdnder elfordonsforetag hallbar marknadsforing for att
framja forsdljningen?

Studiens resultat har visat hur hallbar marknadsforing i elfordonsbranschen inte endast
fungerar som ett kommunikationsverktyg mot externa intressenter utan dven innehar en
strategisk roll i bolagens externa relationer och inom deras varuméarkesdifferentiering.
Bolagen for ett kontinuerligt arbete med att skapa budskap som har en stark grund i
konkreta hallbarhetsdata for att minimera risken for greenwashing och ¢ka sin troviardighet
gentemot marknaden och andra intressenter. Det gar att finna stod for detta i tidigare
forskning, som betonar att en av hallbarhetskommunikationens viktigaste aspekter ar
verifierbara kallor. Dessa ar avgorande for att skapa vad Li, Saleh och Huang (2025) kallar
for “greentrust” - fortroendet mellan marknaden och bolagen, som har en direkt koppling

till marknadens benédgenhet att agera pa hallbarhetsbudskap.

Dock infinner det sig vissa inslag av motségelse. Bolagen har uttryckt en vilja att pé ett
ansvarsfullt satt kommunicera men trots detta lamnas stora delar av kommunikationen
oppna for tolkning. Genom att gora enkla oversittningar och forenklingar som till exempel
mangden CO2 utslapp till korda kilometer sa for man en effektiv kommunikation men man
l6per stor risk for att forenkla mycket svara och komplexa héllbarhets fenomen. Det som
ligger till grund for detta dr den svara balansgédngen mellan kommunikativ tydlighet och
teknisk komplexitet. Nar bolag ska navigera sig kring detta 16per man stor risk for att tappa
viktiga nyanser och kan i virsta fall riskera att negativt paverka det langsiktiga fortroendet

genom Oversimplifiering av sitt héllbarhetsarbete.

Ser man till teorin visar detta pa ett behov av att kunna integrera redovisningskvalitet vid
forstaelsen av hallbar marknadsfoéring. Runesson et al. (2018) betonar hur trovardig
kommunikation inte endast star pa att uppvisad data ar korrekt, utan att man &ven kan
uppvisa jamforbarhet, begriplighet och relevans. Genom att basera marknadsforing pa
hogkvalitativ redovisning kan bolagen 6ka sin legitimitet, ndgot som &r extra applicerbart i
en svensk kontext dar man har en marknad som uppvisar hog miljomedvetenhet (Hammar,
Brancalion Lind & Puranen, 2021). Vid en forening av dessa tva funktioner kan bolagen
enligt signaleringsteorin (Verrecchia, 1983; Christensen et al. 2020) skapa kostsamma och

trovirdiga signaler, nagot som har stor inverkan pa bolagens trovardighet.

Empirin visar dven hur bolagen formar och anpassar sitt budskap beroende pa sin

malgrupp. Detta ligger i linje med Strém och Vendel (2021) samt Vilasanti da luz et al.

(2020) dar man visar hur en effektiv hallbarhetskommunikation méste vara

malgruppsspecifik. Nar man genomfor mélgruppsanpassning av denna typ okar det risken
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for fragmentering. Ett allt for brett och mangfacetterat budskap kan forsvéara och gora den
enhetliga varumarkesidentiteten otydlig. Nar bolagen inte vidmakthaller en enhetlig
kommunikation 16per man risk for att tappa konsistens i budskapen, nagot som enligt

signaleringsteorin forsvagar budskapen kraft och kan leda till en minskad trovardighet.

Nagot som visat sig centralt i studien 4r kopplingen till begreppen GPV och GPR fran Su
och Wan (2024). Genom ett aktivt arbete med att framhélla miljomassiga fordelar och
minimering av risker, genom till exempel certifieringar och livscykelanalyser, kan bolagen
ha en inverkan pa dessa variabler. Genom detta bygger man en brygga mellan innehéllet i
héallbarhetsredovisningen, sittet det kommuniceras genom marknadsforing och
marknadens mottagande och bearbetande av informationen (GPV och GPR). Detta visar
hur signaleringsteorin gar ihop med marknadens beteende och hur en trovirdig
héallbarhetskommunikation inte endast ror sig om kommunikationen och budskapens

innehéll, utan dven hur det tolkas och tas emot.

Nagot som maste tas i beaktning vid utférandet av denna studie ar att de deltagande
bolagen dr etablerande aktorer, med stora resurser pa en trang marknad. Mindre aktorer
som sitter pa en svagare struktur for rapportering och kommunikation kan sitta pd mindre
mojligheter att kunna forverkliga dessa synergieffekter. Darav bor studiens resultat inte
generaliseras mot mindre aktorer, utan fokuseras mot bolag som besitter en stor intern

kapacitet och som har uppnétt en higre organisatorisk mognad.

Det kan hévdas att héllbar marknadsféring inom elfordonsbranschen i allt hogre grad tagit
en institutionell funktion. Det handlar inte enbart om att sélja fler fordon, utan dven om att
positionera foretaget som en samhillsaktor i en pagdende global omstéllning. Den héllbara
marknadsforingen blir ett instrument for att manifestera och uppvisa foretagets
ansvarstagande och varderingar, nagot som pé lang sikt kan paverka partnerskap och
investerarrelationer. Studien visar dven beldgg for hur detta skapande av ldngsiktig
legitimitet dr att betrakta som en stor kommersiell tillgdng. Skapandet av fortroende,
differentiering i en konkurrensintensiv marknad som elfordonsbranschen och minskad
osakerhet i kopprocessen ar viktiga faktorer till att starka forutsattningarna for okad

forsaljning.
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6.2 Hur anvdnder elfordonsforetag hallbarhetsredovisning i sin
marknadsforing for att paverka forsdaljningen?

Studien visar att héllbarhetsredovisning i elfordonsforetag fungerar som bade ett verktyg
for intern styrning och ett kraftfullt instrument for extern signalering. Intervjuerna visar att
héllbarhetsrapporten fungerar som en levande killa, vilket ar skillnad frén den traditionella
uppfattningen om redovisning. Innehéllet frin rapporten ateranvinds och Gversitts pa
olika nivaer for att kunna formuleras for olika malgrupper. Detta gor att denna process

understryker hur gransen mellan traditionell redovisning och marknadsforing borjar 16sas

upp.

Vid reflektion av studien sa visar sig dock denna upplosning inte helt oproblematisk. Det
finns en risk for att rapporten reduceras till ett instrumentellt kommunikationsverktyg,
snarare an ett dokument med sjilvstandig betydelse. Om det externa budskapet blir det
priméra malet finns risken att interna forbattringar och sjélvreflektion blir bortprioriterat.
Detta ar sarskilt relevant da flera respondenter beskrev att rapportens innehall ofta
paverkas av vilka budskap som ska lyftas i externa kampanjer. Troviardigheten pa langre
sikt kan skadas eftersom en instrumentalisering av hallbarhetsrapporteringen riskerar att

negativt paverka dess objektivitet.

Samtidigt visar studien att de bolagen som levererat hog redovisningskvalitet, definierad
genom relevans, begriplighet, tillforlitlighet och jamforbarhet, lyckas anvanda rapporten
som en plattform for storytelling. Formagan att gora central information meningsfull f6r
externa intressenter blir dirmed en lika central kompetens for foretaget. Har uppstar ett
tydligt samband mellan redovisningskvalitet (IASB, 2018; Runesson, et al., 2018),
positioneringsteori (Strom & Vendel, 2018) och signaleringsteori (Verrecchia, 1983). Nar
data fran rapporten behandlas och anpassas till olika mottagare stiarks varumarket,

forutsatt att detta sker utan kompromiss med korrekthet p& den anvénda datan.

Det empiriska materialet visar bade en teknisk och kulturell mognad hos de intervjuade
bolagen. Att héllbarhetsredovisningen ar datadriven och utgar fran ramverk som CSRD och
GRI gor att bolagen kan sdnda kostsamma signaler till marknaden (Christensen et al.,
2021). I och med detta 6kar differentierings mojligheterna, da dessa signaler &r svéra att
imitera for aktorer med mindre utvecklat héllbarhetsarbete. Hallbarhetsredovisningen
fungerar saledes som ett bevis pa det arbete som investerats i deras héllbarhetsarbete och
som en symbolisk representation for varumarket. Pa detta sitt kan foretagen positionera sig

som ansvarstagande, trovirdiga och langsiktiga.
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Hallbarhetsredovisningen fungerar som ett strategiskt redskap for att paverka
konsumenters risk- och virdebedomningar. Su och Wan (2024) visar att foretag som kan
presentera tydliga, verifierbara och framtidsinriktade hallbarhetsdata kan hoja GPV och
sanka GPR. Studien bekraftar detta genom att visa hur respondenterna aktivt arbetar med
att lyfta fram miljovinster i termer som ar begripliga for konsumenten (exempelvis
korstracka), samtidigt som de beméter teknisk oro, till exempel kring batteriers livslangd.
Nair dessa tva dimensioner samverkar paverkas marknadens vilja att kopa elfordon i hogre

grad, vilket antyder att redovisningen spelar en mer aktiv roll an att enbart formedla fakta.

Studien visar dven pa en forandrad roll for héllbarhetsredovisningen i niringslivet. Den
utgor inte langre endast ett reaktivt svar pa krav fran regulatorer och investerare, utan
fungerar i allt hogre grad som ett proaktivt verktyg for marknadsformering. Genom att
skapa tillit, differentiering och legitimitet, mojliggor redovisningen for foretag att delta
aktivt i formandet av framtidens konsumtionsménster. Redovisningen utvecklas darmed
fran att vara ett stod for intern strategi eller ett externt kommunikationsverktyg till att bli

ett medel for institutionell paverkan.

41



7. Slutsats och framtida forskning

7.1 Slutsats

Arbetet har undersokt hur elfordonsforetag strategiskt anvander hallbarhetsredovisning
och hallbar marknadsforing i syfte att frimja forsiljningen. Med st6d av teorier som
signaleringsteori, positioneringsteori, redovisningskvalitet och héallbar marknadsforing,
samt begreppen green perceived value (GPV) och green perceived risk (GPR), har studien
visat att héllbarhetskommunikation inte enbart fungerat som 6verforing av information.
Den fungerar dven som ett strategiskt medel for att differentiera sitt varumarke och starka

sin position pa marknaden.

Hallbar marknadsforing har utvecklats frén att vara ett komplement till att utgora en vital
del av hur foretag bygger fortroende oh legitimitet utat. Resultaten visar att de deltagande
foretagen arbetar aktivt med verifierbara data for att synliggora sitt hallbarhetsarbete,
motverka greenwashing och minska risken for tappat fortroende, s kallat green trust.
Genom att balansera teknisk korrekthet med tydlig kommunikation kan féretagen bade
mota externa intressenters krav och sarskilja sig pa en konkurrensutsatt marknad.
Samtidigt visar resultaten att en omfattande malgruppsanpassning kan skapa utmaningar
for varumarket som helhet. En splittrad kommunikation riskerar att forsvaga tydligheten
och trovardigheten - vilket understryker vikten av intern synergi, dar avdelningar inom

foretaget samspelar for att siakerstilla kommunikativ enhetlighet.

Vidare har denna studie funnit att héllbarhetsredovisningen inte enbart agerar som ett
regulatoriskt krav, utan dven innehar rollen som kommunikativ bas for extern paverkan.
Om redovisningen kan uppfylla hog kvalitet sett till termerna relevans, jamforbarhet,
begriplighet och tillforlitlighet skapar den ett svar imiterat och hogst trovirdigt signalvarde.
Detta gor att redovisning inte endast agerar som ett stod for transparens men aven som ett
instrument for att skapa emotionellt och kognitivt varde for mottagare - nagot som kan héja
GPV och sianka GPR. Redovisningens stora varde ligger alltsa inte bara i sjdlva innehéllet
utan finns i dess formaga att kunna omvandlas till differentierande och kommunikativa
héllbarhetsbudskap.

Det som framfor allt visat sig i studien ar hur centralt redovisningen och
marknadsforingens samspel faktiskt ar. Nar dessa tva funktioner kan samspela uppstér det
synergieffekter i form av hallbarhetsdata som “vacks” till liv genom kommunikation och
den 6kning av trovardighet som kommunikationen far genom att baseras pa en stark
datagrund. Tillsammans skapar dessa inte bara en 6kad legitimitet och fortroende for
varumarket utan dven som en grund for att skapa konkreta kopbeslut. Synergieffekten ar

otroligt viktigt inom branscher och pa marknader déar det ar sjilva produkten som framst
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star infor diskussion, till exempel elfordon dar bland annat batteritillverkningens

miljopéverkan dr nagot som kan ifragasittas.

Ser man studien ur ett bredare perspektiv kan resultatet generaliseras till fler branscher dar
héllbarhet kan agera som en strategisk resurs, exempel pa sadana kan vara energisektorn
eller byggindustrin. Studien har visat att det i kontexter av att kunders krav pa miljoarbete
och hinsyn ar hoga kan héllbarhetsredovisning och hallbar marknadsforing i samverkan
utgora en stor nyckelfaktor for att skapa affarsmaissig framgang. Detta dr dock med krav pa
att de implementerande bolagen innehar organisatorisk mognad, stark intern samverkan
och ett 1angsiktigt engagemang for hallbarhet som en del av bolagets virdegrund, inte bara

som en del av deras kommunikations retorik.

Avslutningsvis har denna studie visat pa hur héllbarhetskommunikation inte bara ir ett
isolerat eller enskilt fenomen, utan ett strategiskt verktyg som integreras i bolagens affars-
och forsiljningsmodell. Genom att skapa fortroende, minska osakerhet och tydliggora
produktens miljomassiga varde kan bolagen skapa faktiska kopintentioner. Detta géller
sarskilt inom elfordonsbranschen diar man kan knyta kopbeslut till upplevt ansvarstagande.
Studiens resultat visar pa hur héllbarhetskommunikation, néar den ar trovardigt datadriven,
kan bidra till att stiarka forsaljning bade direkt och indirekt genom att positionera bolaget

som en palitlig och trovérdig aktor.

7.2 Framtida forskning

En forsta del for att kunna ta den framtida forskningen vidare dr att utoka den empiriska
datan. Studien har fokuserat pa den svenska elfordonsbranschen. For att resultatet ska
kunna generaliseras och valideras ytterligare hade det kravts att framtida forskning hade
sett till fler bolag, bade storre och mindre, men aven fran fler delar av elfordonsbranschens
viardekedja, exempelvis nischade bolag. Har kan det dven vara vardefullt att se till bolag
utan utvecklade hallbarhetsstrategier for att kunna analysera och bedoma vilka hinder och
krafter som har inverkan vid implementering av héllbarhetsredovisning och

marknadsforing i praktiken.

Vidare kan ett nista steg inom forskningen vara att genomfora denna typ av forskning inom
andra branscher och sektorer. Studien har indikerat att sambandet mellan trovardighet,
redovisningskvalitet och forsiljning kan appliceras pa andra liknande sektorer dar
héllbarhet har en central roll. Darav finns det ett varde i att undersoka om
héllbarhetsredovisning och hallbar marknadsforing fungerar pa ett liknande vis och om
samma synergier skapas i dessa branscher. Da dven ocksd om marknadens GPV och GPR

upplever en paverkan av samma faktorer.
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Slutligen har respondenter uppgett att det for bolagen ar av intresse att veta vem som ar
malgruppen for de nya direktiven (CSRD). Enligt respondenterna kommer
héllbarhetsrapporten att bli vildigt 1ang och man ar osdker pa vem det 4r som kommer ta
del av all information. Genom att undersoka detta kan utformningen av rapporten bli mer

anvandbar och effektiv.
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9 Appendix

9.1 Intervjufragor

Hallbarhetsredovisning - Inledning

o

Kan du kort beskriva din roll och hur du arbetar med
héallbarhetsredovisning inom organisationen?

Hur ar samarbetet organiserat mellan héllbarhetsredovisning och andra
avdelningar, sdisom kommunikation och marknad?

Redovisningsstruktur, riktlinjer och malgrupper

o

o

Vilka ramverk och riktlinjer f6ljer ni i er héllbarhetsredovisning?

Hur definierar ni vilka &mnen som ska prioriteras i rapporten
(vasentlighetsanalys, interna/externa forvantningar)?

For vilka aktorer anser du att rapporten framst ar till for? Hur paverkar det
hur ni utformar innehéllet?

Hur ofta reviderar ni rapportens struktur eller innehall for att méta
forandrande externa krav eller interna mal?

Redovisning kvalitet och anvindbarhet

o Hur arbetar ni konkret for att sdkerstélla att redovisningen ar tillforlitlig
och trovardig?

o Hur ar balansen mellan teknisk korrekthet och kommunikativ tydlighet?

o Hur ténker ni att jamforbarhet paverkas over tid och gentemot kunder?

o Upplever du att rapporten anviands internt som ett beslutsstod — eller
fraimst som ett externt kommunikationsverktyg

Signaleringsteori

o Ser du rapporteringen som ett sétt att signalera viarde, exempelvis
miljoansvar eller strategisk stabilitet?

o Hur upplever du att intressenter (kunder och investerare) tolkar rapporten?
Som ett krav eller ett vasentligt verktyg som skapar viarde?

o Har ni haft dialog med marknads- och kommunikationsavdelningen om hur
rapportens innehall ska lyftas externt?

o Pavilket sitt paverkar rapportens kvalitet, mojligheten att stirka foretagets

rykte eller marknadsposition?

Hallbar marknadsforing - Inledning

o

Kan du kort beskriva din roll och ansvar i hallbarhetskommunikation och
marknadsforing?

Hur ser samarbetet ut mellan marknad och hallbarhetsredovisning nir det
géaller innehall och budskap?
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Strategi och begreppsramar

o

o

o

o

Hur definierar ni hallbar marknadsforing i er verksamhet?
Hur balanserar ni konsumenternas efterfrdgan med ert hallbarhetsansvar

Vilka intressenter vager ni in nar ni formulerar era budskap — ar det endast
kunder eller aven exempelvis medier, NGO:er eller investerare?

Styrs marknadsforingsstrategin av specifika mal ni har i er hallbarhet?

Praktisk anvandning av hallbarhetsredovisning i kommunikation

o

Hur anviands héllbarhetsredovisning som en kélla for era budskap genom
marknadsforingen?

Vilka delar av redovisningen dr mest anvandbar/anviandbara eller effektiva i
extern kommunikation?

Hur arbetar ni for att sakerstélla att budskapet upplevs trovardigt och inte
greenwashing?

Vilken form av material (typ av marknadsforing) anvander ni for att for att
fraimja hallbarhetskommunikationen?

Konsumentrespons och upplevt varde (attityd)

o

Far ni nagon typ av respons ifran ert hallbarhetsbudskap, i sé fall vilken typ
av respons?

Har ni genomf6rt métningar som visar att héllbarhetskommunikationen
paverkar/paverkat fortroende for ert bolag eller kopvilja?

Hur ser ni pa konsumentens forvintningar pa transparens och bevisforing?

Finns det ndgra konflikter mellan varumaérkesstrategi och kunders krav pa
dkthet? Och hur skulle ni hantera dem?

Positionering och langsiktigt vardeskapande

o

Hur vill ni att ert foretag ska uppfattas i jamforelse med konkurrenter pa
héallbarhetsomradet?

Anviander ni hallbarhetsarbetet som ett sitt att positionera varumarket
langsiktigt?

Vilka konkurrensfordelar ser ni i er héllbarhetsprofil?

Kan du ge exempel pa en kampanj eller ett initiativ som starkt er
marknadsposition ut ett héllbarhetsperspektiv?
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