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Hoga kostnader — Ett hinder mot konkurrenskraftiga tjanster

Naér foretag gar mot att sdlja funktionen av produkt istéllet for dgandeskapet innebér det
stora fordndringar i det uppfattade virdet hos kunden vid nyttjande av produkten. Likasé
péaverkas kostnadsbilden, bade for kunden och sdljaren. En balans mellan kundnyttan och
kostnaden kréavs for att arrangemanget ska uppfattas som ett béttre erbjudande én att kopa
en produkt. Detta arrangemang benidmns produkt-som-en-tjinst (PaaS) efter engelskans
Product-as-a-Service.

Att hitta denna balans kan vara svért eftersom forskningen visar att nir foretag stiller om
till PaaS fran tidigare produktforsédljning innebdr det ofta hogre kostnader [1]. Dessa
kostnader 6verfors sedan till kunden som i sin tur behdver betala ett hogre pris for en till
synes likadan produkt som tidigare. P4 en konkurrensutsatt marknad leder detta till en
risk for foretaget som stéller om, eftersom kunden kan vilja en billigare produkt som inte
paketeras som en tjénst.

Eftersom PaaS gar vil ihop med manga cirkuldra idéer inom den cirkuldra ekonomin sd
hammar den okade kostnadsbilden foretag fran att stdlla om mot mer miljomaéssigt
hallbara kunderbjudanden. Med PaaS underlittas exempelvis tekniker som forlanger livet
av Dbefintliga produkter pd& marknaden, sasom reparation, refurbishment och
atertillverkning. Dessa exempel dr sa kallade vdrdebevarande processer [2], vilka utgor
kédrnan 1 den delen av den cirkuldra ekonomin som &r kopplad till tillverkningsindustrin.
De vérdebevarande processerna tar vara pa material- och energiviarden hos produkter och
aterfor dem nytt liv istéllet for att tillverka helt nya produkter frin grunden. Vid korrekt
tillimpning av dem &ar det mojligt att gora mer virde med mindre resurser, vilket 1
praktiken innebir att det negativa miljoavtrycket for varje produkt pd marknaden kan
minska.

Men pa grund av den hogre kostnadsbilden &dr det i manga fall inte mgjligt att tillampa
PaaS utan att fordndra affirsmodellen som ligger bakom kunderbjudandet. De hogre
kostnaderna beror till stor del pd att PaaS bland annat krdver mer administrativt palagg
for att planera och hantera produkten under dess livsldngd, fran tillverkning, anvindning,
underhdll och aterforing till vdrdebevaring for att slutligen pabodrja en ytterligare cykel i
produktens kretslopp — den sa kallade produktlivscykeln [3]; se Figur 1.
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Figur 1. Forenklat schematiskt flodesdiagram 6ver en produkts livscykel. Vid livsslut
kan material aterforas till tidigare faser for att sluta kretslopper ytterligare.

Praktisk forskning mot foretag

For att underlitta for foretag att erbjuda PaasS till ett attraktivt pris ut till kund samtidigt
som de kan utveckla sig mot att blir mer miljomaéssigt héllbar med bibehallen
konkurrenskraft och l6nsamhet har forskare vid Link&pings universitet forskat pa &mnet.
I en ny studie [4] frdn universitetet undersoks forutsdttningarna hos ett foretag som star
infér dessa utmaningar och forskarna har tagit fram ett tillvigagéngssétt for att anpassa
kunderbjudandet och affarsmodellen utifrdn vanligt forekommande data som ménga
tillverkande foretag brukar samla in.

Téank dig att tva olika grupper av kunder vill involvera sig i ett PaaS-erbjudande. Den ena
kunden ér professionell och dmnar anvénda sin produkt i en anstringande miljoé under
hog pafrestning, medan den andra &r en privatperson som dr sidllananvindare dér
personen anvénder sin produkt varsamt under korta perioder. Samma produkt kommer da
att slitas olika mycket vilket innebdr att de behOver hanteras pa olika vis for att
sdkerstilla bekymmerfritt anvindande av produkten till ett rimligt pris. Produkten till den
professionella kunden kommer att behdvas ldmnas in for service och underhill med
kortare tidsspann dn privatpersonen, vilket innebdr att den totala kostnaden under
produktens livscykel for professionella anvindare kommer att vara hogre.

Manga foretag som séljer produkter pa vanligt vis utan service som ingér har problemet
att de inte kan samla in anvdndardata baserat pa vilken kundgrupp det ar frdgan om.
Detta innebir att datamédngden som forklarar hur produkten slits inte dr uppdelad fran
borjan, vilket gor det svart att berdkna nér i tid en produkt bor tas tillbaka for service-
och underhallsarbeten sé att produkten inte riskerar att gd sonder under anvindning. For
att kunna erbjuda olika PaaS for respektive kundgrupp behover foretaget darfor fa sddan
information, och det dr for denna situation forskarna vid Linképings universitet har tagit
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fram en ny dataanalysmetod.

Den framtagna analysmetoden for produktdata

Analysmetoden fokuserar pa utmaningen med datamingder diar kundgrupper med skilda
anvindarmonster dr blandade. Det vill sdga, varje kundgrupp med sitt individuella
anvindarmonster vid anvéndning av en produkt maéste identifieras for att ett foretag ska
kunna erbjuda ett PaaS vars kostnad 6ver hela dess livscykel dr sa 1dg som mojligt utifran
ett service- och underhillsperspektiv. For kunden innebér detta att den erbjuds ett PaaS
som utéver ger en produkt och ett servicepaket dven sidkerstéller att den fungerar
dndamaélsenligt under anvidndandet till en sd l4g kostnad som mojligt. For ett foretag
innebér detta istéllet att ett kostnadseffektivt PaaS kan erbjudas som konkurrerar med
l6nsamheten av en vanlig forsdljningsmodell. I slutdndan blir det att PaaS, som ofta har
béttre miljoprestanda @n vanlig forsdljning, dven blir mer ekonomiskt 16nsamt.

Denna analysmetod fokuserar pa att identifiera tvd olika kundgrupper 1 en dataméngd
bestdende av tidmétningar nér produkter gér sonder av ndgon anledning. Vanligtvis foljer
sddana métningar ett monster som forklaras av den statistiska fordelningen weibull,
varfor ocksd metoden dr byggd for den férdelningen. Forskningsstudien visar att det &r
mojligt att identifiera olika kundgrupper med hog tillforlitlighet nér god tillging till data
finns. Vid omkring 1 000 matpunkter och uppét gér det att sdga att tillforlitligheten ar
mycket god. Ju fler métpunkter, desto hogre tillforlitlighet. Tillforlitligheten hir &r en
uppskattning om nér i tid en produkt bér genomga service- eller underhéllsarbeten.

Tas en produkt tillbaka for sent riskerar den att ga sonder vilket innebér bade besvér och
hogre kostnader, medan om en produkt tas tillbaka for tidigt innebér det att kostnaden for
service och underhall uppstéar for ofta vilken ger en hogre totalkostnad for alla parter.
Det giller alltsd att hitta balansen s& att service och underhdll genomfors sa
kostnadseffektivt som mojligt. Denna balansgang visualiseras i Figur 2. dédr kostnaden
for reparation och forebyggande underhall dndrar sig efter produktens é&lder.
Kostnadskurvorna dr sammankopplade med produktens weibullférdelning.
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Figur 2. Kostnadsfunktionen dir minska kostnaden per tidsenhet mellan férebyggande
underhéll och reparation identifieras. Optimal tidpunkt att ta in en produkt for service
eller underhall &r nér kostnaden &r som légst.

Viktigt att podngtera ar att analysmetoden forutsitter att sannolikheten for att en produkt
gar sonder korrelerar med dess alder, det vill sdga att en dldre produkt oftare gar sonder
an en yngre. Om det inte vore fallet skulle det ur ett kostnadsperspektiv alltid vara béttre
att vénta tills en produkt gar sonder och sedan utféra reparation i1 efterhand. Nir
analysmetoden anvidndes pd data frin ett foretag som tillverkar byggnadsmaskiner
visades det att fyra av tio undersdkta produkter nddde en kostnadsbesparing mellan 30
och 50 procent jaimfort med att ingen uppdelning gjordes mellan kundgrupperna. I
praktiken innebér detta att bdda kundgrupperna tjinar pé ett uppldgg som ar skraddarsytt
for dem.

Hur analysmetoden fungerar i praktiken

Den framtagna analysmetoden bygger pa att kostnadsoptimera tiden for nédr en produkt
bor tas tillbaka for service- eller underhallsarbeten genom att undersdka nér en produkt
tenderar att ga sonder. Forenklat betyder det att en kvalificerad uppskattning gors for att
forutspéd tidpunkten precis innan detta tillfdlle. Utmaningen hir ar att analysmetoden
tillimpas péa en blandad dataméngd dér den optimala tidpunkten behover identifieras for
tva olika kundgrupper. Situationen exemplifieras 1 Figur 3. ddr den svarta kurvan
representerar observationer, det vill sdga tidméatningar for nédr en produkt har registrerats
som sonder. Ju oftare en produkt gar sonder vid en viss tidpunkt, desto hoégre hojd
(amplitud) har kurvan, och i figuren visas att det finns tvd stycken toppar — dessa
bendmns som modalvdarden. En vanlig weibullférdelning har endast ett modalvérde,
darfor dr det troligt att det finns tva distinkta grupper i detta exempel.
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Figur 3. En weibullfordning ritad utifran observationer 6ver tid nér produkter gar sonder
(svart) samt tva olika uppskattningar genom analysmetoden.

Det forsta steget med analysmetoden &r att beskriva observationerna (svarta kurvan) i
matematiska termer utifran weibullférdelningens parametrar. I och med att vi vill veta
hur mycket béttre det dr att dela upp utifran kundgrupp gors tva olika beskrivningar, en
dir observationerna beskrivs av weibullfoérdelning som antar endast en kundgrupp (réd
kruva i Figur 3.), och en som beskrivs med antagandet att det finns tva kundgrupper (bla
kurva). Kostnaden Over tid for service- och underhdll jaimfors sedan mellan dessa tva
forutsittningar.

Det som é&r sdrskilt nytt med analysmetoden, utéver anvdndaromradet, dr att den
tillimpar ndgot som inom statistiken kallas moment. Fyra olika nivder av moment
tillimpas for att identifiera de tva kundgrupperna. Ténkt dig att det forsta momentet ar
medelvirdet av observationerna medan det andra &r deras varians. Det tredje och fjarde
momentet liknar begreppen skewness och kurtosis som, forenklat, forklarar hur utdragen
respektive spetsig en fordelning &r. Skillnaden mot de begreppen ar att momenten varken
ar standardiserade eller normerade utifrdn observationerna. Momenten bygger upp ett
ekvationssystem frdn vilket parametrarna som behdvs for att  uppskatta
weibullfordelningen fas fram. Nér fordelningarna &dr uppskattade kan sedan den
lampligaste tidpunkten tas fram enligt principen 1 Figur 2.

Slutsats

Tack vare analysmetoden som tagits fram vid Linkopings universitet [4] &r det nu mgjligt
att sdnka kostnaderna for féretag som vill erbjuda PaaS till sina kunder i situationer dir
dataméingden for ndr en produkt gir sonder inte ar uppdelad per kundgrupp.
Analysmetoden bygger pa ett statistiskt koncept som kallas moment for att identifiera
kundgrupper som é&r fordelade enligt fordelningen Weibull. Vid tillimpning pa
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byggnadsmaskiner visar forskningen en kostnadsbesparing uppemot 50 procent nir tva
olika kundgrupper identifieras. Kostnadsbesparingen uppstér eftersom respektive produkt
kan genomgd service- och underhéllsarbeten vid optimal tidpunkt. Foretaget kan da
lyckas med ett PaaS som ar ekonomiskt konkurrenskraftig mot vanlig forsédljning
samtidigt som kunden kan erbjudas ldgre och attraktivare pris.

Forskningsresultaten visar att analysmetoden nar bést resultat néar (1) méatpunkterna fran
respektive kundgrupp ar ungefar lika 1 antal, (2) att det finns en tydlig tidpunkt omkring
vilken de flesta produkter gar sonder inom respektive kundgrupp (det gor att det blir
mindre 6verlapp mellan férdelningarna), (3) att genomsnittstiden for produkterna skiljer
sig markant, och (4) att kostnaden for service- och underhallsarbetet dr markant billigare
dn att reparera en produkt som gatt sonder.

Finansiar
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