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Sammanfattning

Titel: Kan reparationstjanster aterupplivas i en konsumtionsdrivet samhille? En kvantitativ
studie som undersoker sambandet mellan individers attityd till fast fashion och deras vilja att

reparera kldder och/eller skor.

Niva: Kandidatuppsats i Foretagsekonomi, 15 hp
Datum: 2025-06-15

Forfattare: Sara Karlsson och Kajsa Lindahl

Syftet: Syftet med studien ar att undersoka hur personers attityder, subjektiva normer och
upplevd beteendekontroll gentemot fast fashion paverkar deras vilja att reparera kldder och/eller

skor. For att studera detta appliceras Theory of Planned Behavior (TPB).

Metod: Studien ar baserad pa kvantitativ metod dir en webbenkit anviands for att samla in data
frdn svenska konsumenter géllande fast fashion och reparationstjanster. Enkéten ar uppbyggd
genom pastdenden som besvaras via en sjugradig likertskala och inkluderar pastaenden utifran
de tre komponenterna i Theory of Planned Behavior. Dessa komponenter ar attityder, subjektiva
normer och upplevd beteendekontroll. Slutligen besvaras fragor gillande svenska konsumenters
intention att konsumera fast fashion och anvinda reparationstjanster samt hur sannolikt det ar
att de kommer konsumera fast fashion och reparera klader och/eller skor inom de tre nirmaste

ménaderna. Denna data har direfter analyserats genom en regressionsanalys.

Slutsats: Resultaten av studien indikerar att den faktor som har storst péaverkan péa
respondenternas vilja att reparera kliader och/eller skor &ar attityden mot beteendet. De tre
oberoende variablerna hade olika paverkan pa individers vilja att reparera klader och/eller skor.
En positiv attityd till fast fashion hade en negativ effekt pa intentionen och sannolikhet att
reparera klader och/eller skor, samt en positiv effekt pa sannolikheten att kopa fast fashion.
Subjektiva normer visade att ju mer positivt installd omgivningen var till fast fashion desto storre
blev intentionen att individen reparerar klider och/eller skor. Diaremot péverkades inte
individens sannolikhet att reparera klader och/eller skor. For variabeln upplevd beteendekontroll
kunde ett positivt samband mellan hittas i studien dar en individs upplevda beteendekontroll
gentemot fast fashion hade en positiv effekt pa dennes sannolikhet att kopa fast fashion inom de

narmsta tre mdnaderna.



Abstract

Title: Can Repair Services be Revived in a Consumption-Driven Society? A Quantitative Study
Examining the Relationship Between Individuals’ Attitudes Toward Fast Fashion and Their
Willingness to Repair Clothes and/or Shoes.

Level: Bachelor’s Thesis in Business Administration, 15 ECTS

Date: 15 June 2025

Authors: Sara Karlsson and Kajsa Lindahl

Purpose: The purpose of this study is to investigate how individuals’ attitudes, subjective norms
and perceived behavioral control regarding fast fashion influence their willingness to repair

clothes and/or shoes. To explore this, the Theory of Planned Behavior (TPB) is applied.

Method: The study is based on a quantitative study using a web-based survey to collect data
from Swedish consumers regarding fast fashion and repair services. The survey consists of
statements rated on a seven-point Likert scale and includes items reflecting the three
components of the Theory of Planned Behavior: attitudes, subjective norms, and perceived
behavioral control. Additionally, the survey contains questions about Swedish consumers’
intention to consume fast fashion and use repair services, as well as how likely they are to engage
in these behaviors within the next three months. The data has been analyzed using a regression

analysis.

Conclusion: The results of the study indicate that the factor with the greatest influence on
respondents” willingness to repair clothes and/or shoes is their attitude toward the behavior. The
three independent variables had varying effects on individuals’ willingness to engage in repair
behaviors. A positive attitude toward fast fashion had a negative effect on both the intention and
likelihood of repairing clothes and/or shoes, while it had a positive effect on the likelihood of
purchasing fast fashion. Subjective norms showed that the more positively the individual's social
environment viewed fast fashion, the greater the individual’s intention to repair clothes and/or
shoes. However, this did not affect the actual likelihood of performing the repair behavior.
Regarding the variable of perceived behavioral control, the study found a positive correlation
indicating that individuals who perceive fast fashion as accessible, time-efficient, and affordable

were more likely to purchase fast fashion within the next three months.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Dagens marknad ar konsumtionsdriven och ménga aktorer ar si kallade fast fashion-foretag.
Dessa karaktériseras bland annat av produkter med kort livscykel, begriansad upplaga, ldga
priser, och instabilitet (Ekstrom et al., 2017; Papasolomou et al., 2023). Jordens klimat har som
en konsekvens av detta forsamrats, vilket innebéar att héallbarhet blivit allt mer aktuellt
(Papasolomou et al., 2023). Okningen av fast fashion har lett till en eskalering av utslipp av
koldioxid, vattenanvindning, kemisk fororening, och textilavfall (Niinimiki et al., 2020). Ar
2020 gjorde textilproduktionen ett koldioxidavtryck pa 270 kg per person i EU
(Europaparlamentet, 2024) vilket innebar ett totalt koldioxidavtryck pa 120,96 miljarder raknat
pa att det finns 448 miljoner invanare i EU. Globalt uppskattas koldioxidutslappen fran
textilproduktion att uppga till 8-10% av det totala arliga utslappen, vilket ar cirka 4-5 miljarder
ton koldioxid per ar (Abelwik-Lawson, 2023). Den globala produktionen av textilier anvinder
aven 215 biljoner liter vatten arligen, utgor cirka 9% av de mikroplaster som fororenar haven per
ar, samt skapar 92 miljoner ton av textilavfall vilket forvantas 6ka i samband med att fast fashion

industrin 6kar (UN Environment Programme, 2025; Graham, 2025).

Fast fashion-sektorn kan delas upp i tvd delar - fast fashion och ultra fast fashion
(Uchanska-Bieniusiewicz & Obloj, 2023). Enligt Merriam-Webster Dictionary definieras fast
fashion som “ett tillvigagangssatt for modedesign, skapande och marknadsforing som betonar
att gora produkter som foljer aktuella trender tillgédngliga for konsumenter snabbt och billigt”
(Fast Fashion, 2022, ref. i Uchanska-Bieniusiewicz & Obl6j, 2023). Maiti (2025) beskriver fast
fashion som “billigt producerade och prissatta plagg som kopierar de senaste catwalk-stilarna och
snabbt skickas ut i butikerna for att maximera vinsten pa aktuella trender”. Det kan dven
definieras som en affirsmodell som verkar for att snabbt fa in nya produkter i butiker med syftet
att tillfredsstilla kunders behov nar det dr som hogst (Uchanska-Bieniusiewicz & Obloj, 2023).
Sammanfattningsvis ar fast fashion mode som stindigt foljer trender genom att konstant
tillverka nya produkter, skicka dessa till butiker och byta ut dem mot de befintliga produkterna.
Tillverkningen av fast fashion-produkter sker till storsta del i utvecklingslander till en 1ag kostnad
och den laga kostnaden ar en konsekvens av bland annat laga loner for arbetarna samt billiga,

och icke hallbara, material samt komponenter (Nguyen, 2022).

Shein ar en stor aktor inom fast fashion, definierat som ett ultra fast fashion-foretag, och har
genom sin affirsmodell paverkat maktbalansen inom modeindustrin (Uchanska-Bieniusiewicz &
Obléj, 2023). Sheins framsta konkurrenter ar, enligt Uchanska-Bieniusiewicz och Obldj (2023),
H&M och Zara. Dessa definieras som fast fashion-féretag och har tusentals fysiska butiker

varlden over, till skillnad fran Shein som endast ar etablerat online (Uchanska-Bieniusiewicz &



Obloj, 2023). Ytterligare skillnader mellan fast fashion- och ultra fast fashion-foretag ar att fast
fashion-foretag tar in cirka 500 nya produkter varje vecka medan ultra fast fashion-foretag tar in
cirka 1000 nya produkter. Fast fashion-foretag rapporterar dven gillande ansvarsomraden, som
ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet, medan ultra fast fashion-foretag som Shein inte gor det

(Uchanska-Bieniusiewicz & Obloj, 2023).

Bade fast fashion och ultra fast fashion bestar av en affirsmodell som innebar snabba
forandringar dar nya produkter regelbundet erbjuds till laga priser (Fast Fashion, 2022, ref i.
Uchanska-Bieniusiewicz & Obloj, 2023). Enligt Uchanska-Bieniusiewicz och Obléj (2023) ar
denna affirsmodell kritiserad for sin negativa paverkan pa bade social och miljomassig
héllbarhet. Vidare menar de att “inom konceptet fast fashion, &r konceptet
"kop-och-slang-kultur" namnt och analyserat i form av kunders attityder och beteenden” (Cline,
2012; Pedersen et al., 2018, ref i. Uchanska-Bieniusiewicz & Obloj, 2023). Avfallet av klader
och/eller skor frén vasterldndska lander skickas i hog grad till utvecklingsldnder, till storsta del i
Afrika, men denna metod har borjat avvecklas. Manga utvecklingsldander kan inte hantera
okningen av textilavfall och har borjat forbjuda importen av detta da det paverkar den inhemska
textilproduktionen och second hand plagg tar 6ver den lokala produktionen (Niinimaki et al.,

2020).

Trots att modemarknaden till stor del bestar av aktorer inom fast fashion har second hand blivit
allt mer populért senaste aren (Borusiak et al., 2021) och féretag som Sellpy, Vinted och Tradera
har okat i popularitet bland konsumenter (Svensk Handel, 2024). Enligt Svensk Handel (2025)
omsatte second hand 1,7 miljarder kronor i februari 2024 och trenden att konsumera second
hand okar i alla aldersgrupper. Detta da “allt fler ser de ekonomiska och miljomassiga fordelar
som finns i att konsumera fran segmentet” (Svensk handel, 2025). Det som ddaremot ses mest i
dagens samhille dr att yngre generationer, i jimforelse med idldre generationer, i storre
utstrackning viljer héllbara alternativ vid konsumtion (Hagenbeek & Jain, 2021). Det kan
dirmed antas att dven reparationstjinster av klader och/eller skor kan komma att bli mer

populirt och att omséttningen i denna bransch har potential att 6ka.

Second hand och reparation skiljer sig &t men det kan tdnkas att nista steg i utvecklingen av mer
héllbara konsumtionsmonster ar att konsumenter valjer att reparera klader och/eller skor. Detta
antagande baseras pa studien av Hagenbeek & Jain (2021) som visar att hallbar konsumtion har
okat hos 85% av konsumenter i 17 ldnder, daribland Sverige. Detta kan relateras till
konsumtionsmonster forr i tiden dar bland annat reparationstjanster var en central del av
samhillet (Carmen, 2024; Johansson, 1987). Om dessa tjanster, som idag héller pa att d6 ut, kan
aterupplivas skapas stora majligheter att forandra dagens marknad. For att detta ska mojliggoras
kravs diremot att méanniskor dr bendgna att fordndra sitt konsumtionsbeteende och finna

aterbruk samt reparation lika sjalvklart som fast fashion.



En individs attityder paverkar dennes kopbeteenden genom huruvida individen ser positivt eller
negativt pa det denne ska konsumera (Ekstrom et al., 2017). Enligt Ekstrom et al. (2017) formas
attityder tidigt och kan darmed paverka konsumentens kopbeslut langre fram i tiden. Till skillnad
fran varderingar ar attityder diaremot inte lika djupt rotade och dirmed mer formbara.
Konsumenter tenderar dock att besitta attityder utan att agera utifrdn dessa (Ekstrom et al.,
2017). Detta kallas enligt Ekstréom et al. (2017) for “attityd-beteende-gap”. En individ kan séledes
sitta stort viarde i héllbarhetsfragor samtidigt som denna konsumerar fast fashion-produkter.
Detta kan bero pa att héllbarhetsaspekterna vid konsumtion konkurrerar med andra aspekter

som tillganglighet och pris (Ekstrom et al., 2017).

1.2 Problemformulering

Fast fashion-produkter ar mycket tillgdngliga for konsumenter sivil fysiskt som online.
Exempelvis har H&M 4213 butiker virlden 6ver (H&M Hennes & Mauritz AB, 2025) samtidigt
som foretaget verkar online via sin e-handel. Aven foretag som Shein, Zara och ASOS verkar
online och siljer fast fashion-produkter till laga priser via e-handel. Detta leder till ett
okomplicerat satt for konsumenter att konsumera nya och trendiga produkter till 1dga priser
vilket kan relateras till attityd-beteende-gapet (Ekstrom et al., 2017) dar individer vill géra goda
handlingar for klimatet men agerar utifrin andra upplevda férdelar som smidighet och laga

priser.

Beteenden gillande inkop av klader och/eller skor ar baserat pa monster formade av normer
(Warner et al., 2022). Fast-fashion har etablerats p4 marknaden som en stark social norm, dar
det normala beteendet ar konsumtion av nya produkter snarare an att reparera klader. Sociala
normer dr en stor paverkansfaktor pa mainskliga beteenden (Warner et al., 2022). Darmed
behover de sociala normerna gillande konsumtion och reparation av klader och/eller skor

forandras for att konsumenters beteenden ska forandras.

Trots den 6kade medvetenheten kring klimat- och milj6forstoring som sprids bland Sveriges
befolkning, fortsiatter konsumtionen av fast fashion plagg att 6ka (Medveten Konsumtion, 2024).
Under den senaste tiden har utvecklingen av fast fashion eskalerat till ultra fast fashion som
producerar och siljer kldder i dnnu snabbare takt (Naturskyddsforeningen, 2023). Denna
forbrukning leder till stora mangder utslipp av vaxthusgaser, fororeningar i miljon,
vattenanvandning och déiliga arbetsforhallanden for manniskor (Maiti, 2025). Trots att tidigare
studier har undersokt forhallanden mellan konsumtion och héllbarhet finns ett gap i forskningen
kring huruvida méanniskors attityder, normer och beteenden gillande konsumtion av fast fashion

paverkar individers intentioner att vélja hallbara beteenden som reparationstjanster.



Ultra fast fashion

Generella modeindustrin

Reparation

Figur 1: Illustration av ledet fran ultra fast fashion till reparation.

Forfattarna av denna studie har tagit fram en illustration, presenterad i figur 1, 6ver hur ledet
frén ultra fast fashion till reparation av klader kan se ut. De roda rutorna illustrerar en minskning
av héllbarhet och de grona rutorna illustrerar en 6kning av hallbarhet. Detta adr en ungefarlig
illustration for att pavisa storleken pa avstdndet, ur ett hallbarhetsperspektiv, mellan ultra fast
fashion och reparation. Pilen illustrerar det onskade utfallet, vilket dr att manniskor som idag

viljer ultra fast fashion istillet har intentionen att vilja reparationstjanster.

De olika kategorierna ar placerade i den ordningsfoljd som de antas utvecklas. Det vill siga att
utifran den sé kallade “generella modeindustrin” ar steg ett, i uppatgaende riktning, att vilja att
konsumera fast fashion for att darefter vilja att konsumera ultra fast fashion. Med andra ord
viljer konsumenter som konsumerar ultra fast fashion dven att konsumera fast fashion men det

behover nodvandigtvis inte vara tvartom.

Steg ett, i nedatgdende riktning, ar istdllet baserat pad antagandet att individer véljer att
konsumera second hand for att ddrefter vélja att reparera klader och/eller skor. Likt fast fashion
och ultra fast fashion véljer, i sddana fall, konsumenter som konsumerar second hand att dven

reparera klader och/eller skor men det behover inte nédvandigtvis vara tvirtom.

1.3 Syfte och forskningsfragor
Syftet med studien ar att ta reda pd hur konsumenters attityder, normer och upplevda

beteendekontroll kring fast fashion paverkar deras vilja att reparera klader och/eller skor. For att



undersoka hur reparationstjanster kan etableras pa konsumtionsmarknaden och konkurrera med

aktorer inom fast fashion, kommer studien undersoka tva forskningsfragor.

1. Hur péaverkar mianniskors attityder, normer och upplevda beteendekontroll kring fast
fashion, deras vilja att reparera klader och/eller skor?
2. Vilken faktor utifrdn Theory of Planned Behavior har storst paverkan pa manniskors vilja

att reparera klader och/eller skor?

2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen i studien presenterar relevanta teorier och modeller som kan
appliceras for att forstd hur och varfér konsumenter véljer att konsumera som de gor samt hur

attityder och normer kring ett beteende paverkar deras konsumtionsval.

2.1 Theory of Planned Behavior

Ajzen (1991) skriver att manniskors beteende kan forklaras genom teorin om planerat beteende
(Theory of Planned Behavior, TPB). Teorin syftar till att forutsiga manskligt beteende, dar
konsumentens intention att utféra ett visst beteende ir en central faktor. Intentioner, menar
Ajzen (1991), ar formade av tre faktorer som samspelar: attityder, subjektiva normer och upplevd
beteendekontroll. Dessa faktorer har olika stor paverkan pa intentioner beroende pa beteenden

och situationer.

En individ kan uppleva ett beteende som positivt eller negativt och detta paverkar attityden till
att utfora ett specifikt beteende. Subjektiva normer avser de upplevda sociala patryckningar och
inflytande som influerar beslut och dirmed individens beteende. Upplevd beteendekontroll
beskriver individens upplevelse av hur svart eller litt ett beteende ar att genomfora (Ajzen, 1991).
For att reparation av klader och/eller skor ska bli en sjalvklarhet for svenska konsumenter
behover en forandring i attityder och normer ske samt behover tjansten bli mer tillgdnglig pa
marknaden. En positiv attityd till att reparera plagg skulle innebara att ménniskors intentioner
att utfora beteendet skulle 6ka. Detta péaverkar de subjektiva normerna genom att Oka
patryckningarna av ett indrat konsumtionsménster. Aven den upplevda beteendekontrollen att
reparera klader och/eller skor har en stor inverkan pé individer. Da foretag som utfor dessa
tjanster inte ar lika tillgingliga som foretag inom produktforsiljning behover ett storre fokus

laggas pé att gora svenska konsumenters attityder och normer mer positiva till tjinsten.

2.1.1 Attityder
Inom TPB (Ajzen, 2012) utgor attityden till ett visst beteende en central faktor for att forklara
varfor individer agerar som de gor. Attityden speglar individens uppfattning om hur 6nskvart

eller icke onskvart det ar att utfora ett visst beteende, och den formas utifrin de konsekvenser



personen forviantar sig. Dessa forvantningar bygger i sin tur pa tidigare erfarenheter, information

frdn omgivningen och social paverkan (Ajzen, 2012).

Enligt Ajzen (2012) paverkas en individs attityder av dennes forestéillningar om vilka foljder ett
beteende kan fa. Detta bendmns enligt Ajzen (2012) som beteendemassiga Overtygelser. Dessa
overtygelser handlar dels om hur sannolikt det dr att ett beteende leder till ett visst resultat samt
hur individen varderar detta resultat. Om foljderna uppfattas som positiva ar det mer troligt att
individen far en positiv attityd till beteendet vilket i sin tur 6kar sannolikheten att beteendet
utfors. Ajzen (2012) illustrerar detta med formeln A = ¥ b; * e;dér b; = i vilken grad individen tror
att beteendet resulterar i utfall i och e; = huruvida detta resultat varderas som negativt eller

positivt.

Enligt Aras och Peker (2024) 6kar en individs intention att utfora ett beteende nir dennes attityd
till beteendet ar positiv. Vidare menar Aras och Peker (2024) att en negativ attityd till ett visst
beteende tydligt kan relateras till undvikande av beteendet. En negativ attityd har saledes storre

paverkan vid intentionen att utfora ett beteende snarare dn en positiv attityd.

Attityder kan enligt Ajzen (2012) delas in i tvd dimensioner: en affektiv, som handlar om
kiansloméssiga reaktioner pa beteendet, och en instrumentell, som ror hur anviandbart eller
fordelaktigt beteendet upplevs vara. For att en attityd ska vara relevant i modellen bor den vara

specifikt knuten till ett konkret beteende i en given situation snarare dn vara generell.

Mot bakgrund av detta kan en individs attityd till konsumtion inom fast fashion paverka viljan att
utfora héllbara beteenden som att reparera klader och/eller skor. En positiv attityd till fast
fashion innebidr att individen viarderar snabba, billiga och trendkinsliga ink6p som nagot
onskvart vilket kan minska viljan att forlanga kladesplagget eller skornas livslangd genom

reparation.

Kopplat till detta konstrukt formuleras foljande hypotes:

Hzi1: En positiv attityd till fast fashion minskar sannolikheten att vilja reparation av
Kklader och/eller skor.

2.1.2 Subjektiva normer

Enligt TPB (Ajzen, 2012) ar subjektiva normer en av de tre nyckelfaktorer som paverkar
individens avsikt att utfora ett visst beteende. Denna komponent handlar om individens
uppfattning om vilka férvantningar som finns fran omgivningen. Det vill sdga fran personer eller

grupper som ar viktiga for individen, exempelvis familj, vinner, kollegor eller samhallet i stort.



Subjektiva normer grundar sig i uppfattningen om vad andra tycker att man bor gora samt hur
benagen individen ar att anpassa sig efter dessa forvantningar (Ajzen, 2012). Med andra ord
paverkas intentionen att agera inte enbart av personliga asikter och virderingar utan ocksé av
den sociala kontexten. Om en individ upplever att det finns starka sociala forviantningar att
utfora vissa beteenden, och sjilv vill leva upp till dessa, okar sannolikheten att personen
utvecklar en intention att utfora beteendet. Ajzen (1991) menar att subjektiva normer kan métas

genom att multiplicera styrkan av individens normativa foérestillningar med dess motivation att

n

folja dessa. Detta illustreras av formeln SNoo Y, nm dir SN stér for de subjektiva normerna, n
i=1

beskriver styrkan av vardera normativ forestillning, och m ar personens motivation till dessa

(Ajzen, 1991).

Zhang och Li (2020) menar att upplevda forviantningar frin ménniskor som anses viktiga i en
individs omgivning har en stor paverkan pa intentionen att utfora ett visst beteende. Studien
forskar om studenters vilja att dela bil med andra. I studien framhaller de att studenters
intentioner att anvianda tjanster for bildelning dr mycket paverkade av subjektiva normer. Da
béade bildelning och reparationstjanster innebar att utfora ett mer hallbart beteende istillet for
att konsumera nytt kan det tidnkas att subjektiva normer har en stor paverkan aven gillande

viljan att reparera klader och/eller skor.

Det finns olika definitioner av vad en grupp ar (Svedberg, 2007) men enligt Svedberg (2007) kan
en grupp definieras som ett samspel mellan minst tre individer som delar perception och
interagerar med varandra for att na ett gemensamt mal. En individs vinner, skolklass och familj
ar alla typer av grupper. Individens familj och niarmsta vianner tillhér det som kallas priméar
grupp (Svedberg, 2007) medan andra grupper, som en skolklass, ett fotbollslag eller en
arbetsgrupp, klassas som sekundéra grupper. Vidare framhéller Svedberg (2007) att individer
dven tillhor referensgrupper vilket dr den grupp individen inhidmtar normer fran och vill
efterleva. Durkheim (1933, ref. i Svedberg, 2007) menar att grupper handlar utifrén endast ett
medvetande istéllet for varje individs enskilda medvetanden. Varje grupp skapar en gemensam
moral och gemensamma viarderingar vilket gor att gruppen blir till en enad kraft och darmed
skapar en “gruppens vilja” (Durkheim, 1933, ref. i Svedberg, 2007). Om samtliga individer i en
grupp varderar hallbarhet och foresprakar reparation av kldder och/eller skor kan sannolikheten
Oka att individer inom gruppen viljer att anvinda reparationstjanster. Om individer i en grupp
istéllet foresprikar konsumtion av fast fashion, och dirmed inte virderar hallbarhet, kan det

antas att gruppens vilja potentiellt utvecklas mot ett undvikande av reparationstjanster.

Kopplat till detta konstrukt formuleras f6ljande hypotes:



H2: En individ dr mer benigen att reparera klider och/eller skor om individer i

dennes omgivning reparerar klader och/eller skor.

2.1.3 Upplevd beteendekontroll

Enligt TPB (Ajzen, 2012) ar upplevd beteendekontroll den tredje faktorn, tillsammans med
attityder och subjektiva normer, som péaverkar en individs intention att utfora ett visst beteende.
Denna komponent syftar pa individens uppfattning om i vilken utstriackning denne har majlighet

att faktiskt genomfora beteendet, givet tillgdngliga resurser och eventuella hinder (Ajzen, 2012).

Upplevd kontroll formas av sa kallade “kontrollovertygelser” (Ajzen, 2012) vilket innebar att
individen reflekterar Over vilka faktorer som kan underlitta eller forsvara utforandet av
beteendet. Det kan handla om externa faktorer som tid, pengar och tillgang pa information saval
som interna faktorerna i form av sjalvfértroende eller tidigare erfarenheter. Ju mer kontroll en
individ upplever sig ha 6ver en situation desto mer sannolikt adr det att denne utvecklar en

intention att agera (Ajzen, 2012).

Det ar ocksa viktigt att notera att upplevd beteendekontroll inte bara paverkar intentionen utan
aven kan ha en direkt paverkan pa det faktiska beteendet. Detta giller sarskilt i situationer dar
kontrollen ar begriansad (Ajzen, 2012). Om en individ uppfattar att det ar svart, dyrt eller
tidskravande att utféra ett beteende kommer individens bendgenhet att vilja genomfora det att
minska (Ajzen, 2012). Diarmed kan en persons vilja att reparera plagg minska och sannolikheten
att vilja ett hallbart alternativ framfor konsumtion av fast fashion avtar om personen uppfattar

beteendet som svart, oavsett hur positiv attityden till det ar.

Vlastelica et al. (2023) menar att attityder, subjektiva normer och upplevd beteendekontroll har
stor paverkan pa huruvida konsumenter viljer att gora sig av med klader pa ett hallbart sitt.
Upplevd beteendekontroll ansdgs ddaremot vara den viktigaste komponenten da konsumenter
behover finna det okomplicerat och lattillgangligt att pa ett hallbart sitt slinga sina kldder. Detta
kan tdnkas vara applicerbart dven pa denna studie genom att tillgdngligheten och enkelheten att
reparera kldder och/eller skor &ar en avgorande faktor for individers intentioner att utfora

beteendet.

Kopplat till detta konstrukt formuleras f6ljande hypotes:

H3: En individ éir mer beniigen att reparera klider och/eller skor om de upplever

att tjansten ar lattillganglig, tidseffektiv och prisvard.
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Figur 2: Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991). Bearbetad, men inte fordndrad, av studiens

forfattare.
3. Metod

3.1 Kvantitativ forskningsansats

Studien anvander en kvantitativ forskningsansats for att samla in data om svenska konsumenters
konsumtionsmonster och attityder om reparationstjanster. Den metod som anviands ar
kvantitativa enkiter for att besvara forskningsfragorna. Den kvantitativa data som samlas in
mojliggor for en overgripande analys om befolkningens konsumtionsmonster och normer samt
dess attityder till fast fashion och intention att reparera klader och/eller skor. Anvindningen av
denna typ av enkit majliggor en genomgripande forstaelse 6ver de attityder och viarderingar som

paverkar individers konsumtion.

3.2 Litteraturgenomgang

Insamlingen av sekundirdata till teori och bakgrund gjordes genom en semi-systematisk
litteraturgenomgang. Enligt Snyder (2019) anvinds en semi-systematisk litteraturgenomgang for
att uppticka kunskapsgap och teman som existerar i tidigare forskning. Amnen som i tidigare
forskning har studerats med olika metoder och inom olika omraden kan inte genomféras genom
en systematisk litteraturgenomgéng. Eftersom den totala mangden forskning dr omfattande,
mojliggdr en semi-systematisk litteraturgenomgang en oOversikt och identifikation over den
forskning som finns inom amnet. Dock poangterar Snyder (2019) att det anviands en specifik
forskningsstrategi som ar transparent i en semi-systematisk litteraturgenomgéing for att

sikerstilla att syftet och den valda metoden ar rimlig.



Syftet med litteraturgenomgéngen var att finna forskningsgap gillande reparationstjanster och
fast fashion marknaden. Aven hur forskning kring #mnena héillbarhet, reparationstjinster,
konsumentbeteende, och fast fashion har utvecklats genom aren granskades for att fi en
forstaelse hur dessa paverkar varandra. For att samla in relevant litteratur och forskning
anvindes s6kmotorerna Google Scholar och Scopus. Aven andra sékningar har genomforts for att
hitta information om specifika foretag, som Shein och H&M, samt statistik pd utslapp av
miljofarliga dmnen. De sokord som anvindes var “Fast fashion”, “Repair Services”,
“Sustainability”, “Consumer Behavior”, “Theory of Planned Behavior Consumption” och artiklar

valdes utifran vad som anségs vara relevant for studien.

3.2.1 Peer-reviewed

Denna studie har i huvudsak anvint vetenskapliga publikationer som genomgéatt peer-review i
syfte att sdkerstilla den vetenskapliga kvaliteten och trovardigheten i det teoretiska ramverket
samt den empiriska grunden for denna studie. Att en publikation ar peer-reviewed innebar att
dess innehall har granskats av sakkunniga inom det aktuella forskningsomradet innan
publicering (Linkopings Universitet, u.d.). Denna granskningsprocess fungerar som en
kvalitetskontroll som minskar risken for metodologiska brister, felaktiga tolkningar eller
obekriftade slutsatser. Genom att basera studien pa denna typ av killor innehéller den tillforlitlig

och objektiv information.

3.2.2 Icke peer-reviewed

Aven Kkillor som inte varit peer-reviewed har anvints. Dessa ir bland annat Carmen (2024) ,
Europaparlamentet (2024) och H&M, Hennes & Mauritz (2025). Dessa har anvints for att
komplettera studiens vetenskapliga killor med information som ansetts nodvandig och relevant

samt da de innehéller praktiska insikter som &r vardefulla inom studiens &mnesomrade.

3.3 Kvalitetskriterier
Studien utgar fran kriterierna reliabilitet och validitet dd dessa ar tva viktiga kriterier inom

samhadllsvetenskaplig forskning (Bryman, 2016).

3.3.1 Reliabilitet

Enligt Bryman (2016, s. 207) handlar reliabilitet “i grunden om fragor som roér mattens och
matningarnas palitlighet och foljdriktighet”. Reliabilitet delas in i stabilitet, intern reliabilitet och
interbedomarreliabilitet. Stabilitet handlar om huruvida ett métt ar stabilt 6ver tid och om nagot
testas mer dn en ging ska resultaten vara mycket 6verensstimmande (Bryman, 2016). Intern
reliabilitet handlar istillet om matt med multipla indikationer (Bryman, 2016). Detta uppstar nar
respondenter besvarar en skala eller ett index och den interna reliabiliteten sdkerstiller att

frdgorna ar regelbundna. Det vill sdga att alla indikatorer och dess poidng ar relaterade till
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varandra. Slutligen handlar interbedomarreliabilitet om att observatorer vid forskning ska gora
objektiva bedomningar (Bryman, 2016). For att mata den interna reliabiliteten anviands
Cronbach’s alpha som stricker sig mellan talen o till 1, dir 0,8 anses vara en acceptabel niv3,

men 0,6 ses som en tillfredsstillande miniminiva (Bryman, 2016).

3.3.2 Validitet

Validitet rér enligt Bryman (2016, s. 209) “frdgan om huruvida en eller flera indikatorer som
utformats i syfte att méta ett begrepp verkligen maéter just det begreppet”. Intern validitet dr en
del av validitet och hanger tatt ihop med kausalitet (Bryman, 2016). Den interna validiteten visar
huruvida siker man kan vara pa att den oberoende variabeln orsakar den beroende variabeln
(Bryman, 2016). Nar den interna validiteten ar hog 6kar sannolikheten att en mer siaker kausal
slutsats dras. Denna studie undersoker orsakssamband mellan attityder till fast fashion och viljan

att reparera. Darmed &r intern validitet och kausalitet viktiga kriterier i denna studie.

Validitet innefattar dven begreppet extern validitet som innebar hur vil resultaten kan
transfereras till andra sammanhang och detta kan nira sammanldnkas med generalisering som
innebar att resultaten kan tillimpas i andra kontexter utanfoér studien (Bryman, 2016). Nar den
externa validiteten ar hog skapas storre majlighet for generalisering. Aven detta &r relevant for
denna studie da respondenterna i urvalet blir representanter for individers generella attityder
och dess paverkan pa viljan att reparera. Enligt Bryman (2016) ar urval avgérande i detta
sammanhang for att det ska bli representativt for fler individer dn deltagarna i den aktuella

studien.

3.4 Avgransning

Denna studie ar avgriansad till den svenska marknaden och den kvantitativa datan har siledes
samlats in fran svenska individer. Tidsbegransningen for studien skapar behov till avgransning
for att resultaten ska bli tillforlitliga och da Sveriges befolkning har en etablerad

hallbarhetskultur ar detta, utifran syftet, intressant att undersoka.

Studien fokuserar enbart pad konsumentperspektivet och ser didrmed inte till foretagens
perspektiv. Detta di studien undersoker konsumentbeteende med utgangspunkt i TPB. Vidare
fokuserar studien endast pa produkterna kldder och/eller skor. Darmed studeras inte reparation

av produkter inom andra kategorier.

3.5 Urval

Studien anvander ett bekviamlighetsurval vid utdelning av enkidtundersokningen for att samla in
primirdata. Ett bekvamlighetsurval, menar Bryman (2016), bestar av respondenter som &ar
tillgdngliga for forskare vid tillfallet av datainsamlingen. Urvalet ar ett bekvamlighetsurval da

respondenterna ar valda utifran dess enkelhet att na samt att de som viljer att besvara enkéten
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med storsta sannolikhet ar individer med hog aktivitet pa Facebook, Instagram och andra sociala
medier. Valet av bekvamlighetsurval gjordes da studien ar tidsbegriansad och distribueringen
samt inhdmtningen av svar sker under en kort tid. Darmed effektiviseras datainsamling da
svarsfrekvensen vanligtvis dr hogre vid ett bekvamlighetsurval dn vid sannolikhetsurval (Bell et
al., 2022). Daremot anses resultaten inte vara generaliserbara vid urvalsmetoden d& det inte géar

att avgora vilken population stickprovet ar representativt for (Bryman, 2016).

3.6 Datainsamling och utformning av enki:it

Den kvantitativa delen av studien genomfors genom enkiter riktade till ett urval av respondenter.
Administreringen av enkiten sker online via mejlutskick och sociala medier for att sikerstélla en
tillrackligt stor population for studien. Genom att distribuera enkéten online mojliggors en hog
svarsfrekvens vilket dr nodvandigt for att skapa palitliga resultat. Enkiter, enlig Bryman (2016),
ir designade for respondenter att svara pa slutna frigor pd egen hand. Datainsamlingen kan
sdledes anviandas for att identifiera och analysera sambanden mellan de paverkande faktorerna
och intentionen samt sannolikheten att utfora ett beteende. Fragorna i enkiten kommer att
besvaras genom en sjugradig Likertskala for att méta attityden kring konsumtion. En Likertskala
beskriver Bryman (2016) som ett flerindikatorsmatt som anvinds vid enkéter for att samla in
data angdende attityder om ett visst dmne. Den kvantitativa datan kommer darefter att

analyseras i SPSS.

Enligt Bryman (2016) ar enkiter ett av de huvudsakliga instrumenten vid surveydesign. Da
enkiter inte innefattar en intervjuare, och att respondenten ddrmed inte har nigon att stilla
fragor till, behover de vara enkla att forsta for att svaren ska bli korrekta och tillforlitliga
(Bryman, 2016). Det dr dven viktigt att enkédten upplevs kort och simpel med tunn layout, d4 det
Okar chansen att fler individer bade paborjar och slutfér genomforandet av enkiten (Bryman,
2016). Att skapa en tilltalande layout ar enklare vid en sa kallad “webbsurvey”, till skillnad fran

surveyundersokningar via e-post (Bryman, 2016).

Enkiten i denna studie dr en webbsurvey skapad i Microsoft Forms. Nir individer besoker
enkdten presenteras syftet med studien och de blir informerade om forskningsetiska riktlinjer,
bland annat att deras svar dr anonyma och att datan kommer att raderas vid avslutandet av
studien (Vetenskapsradet, 2024). Detta ar tillgdngligt for respondenterna da det enligt Bryman
(2016) ar av stor vikt att presentera tydlig information géllande exempelvis studiens syfte. Malet
med enkéten dr att samla information for att besvara studiens syfte och forskningsfragor. Den ar

aven avgorande for att bekrafta huruvida hypoteserna ar korrekta eller inte.
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Figur 3: Illustration av enkdtens uppbyggnad.

Enkidten borjar med en filterfriga som frdgar om respondenten dr bosatt i Sverige. Om
respondenten svarar ja, gar denne vidare till resterande enkit. Om individen svarar nej, avslutas
enkiten. Detta dd denna studie dr avgridnsad till den svenska marknaden. Efter filterfragan
forekommer demografiska fragor om respondentens fodelsedr och kon. Fragan om kon

inkluderar alternativen: kvinna, man och icke-binér.

Som illustrerat i figur 3 ar enkiten uppbyggd utifrain de tre komponenterna i TPB. Alla
enkatfragor finns tillgingliga i bilaga 1. Enkéten innehéller fyra fragor relaterade till attityder,
fyra fragor relaterade till subjektiva normer, tre fragor relaterade till upplevd beteendekontroll
och slutligen tre fragor relaterade till intention. Dérefter finns en fraga huruvida stor
sannolikheten dr att respondenten reparerar klader och/eller skor inom de ndrmsta tre
ménaderna och en friga om sannolikheten att denne konsumerar fast fashion inom de narmsta
tre manaderna. Samtliga frdgor i enkdten &r slutna och besvarades genom en sjugradig
likertskala dar 1 representerar “instimmer inte alls” och 7 representerar “instimmer helt”. Detta
gor det mojligt att analysera datan genom regressionsanalyser. Utover dessa fragor inkluderas
aven en ja/nej-fraga som besvarar om respondenten ndgon géng har reparerat klader och/eller

skor.
Tabell 1 visar beskrivande data pa respondenterna av studien. Datan samlades in genom en enkét

som distribuerades online dir 128 respondenter svarade varav 84% var kvinnor och 16% var

min. Aldersspannet for respondenterna striickte sig frin den yngsta respondenten fodd &r 2008,
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till den &ldsta fodd ar 1962. Medianen for aldern pa respondenterna var 25 ar, alltsa fodelsearet

2000.
Kon 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Man 7 10 1 1 1
Kvinna 44 47 8 5 4

Tabell 1: Aldersgrupper av respondenter.

3.7 Analysmetod

For att analysera den insamlade datan kommer en linjar regressionsanalys utféras genom det
statistiska analysprogrammet SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Enligt Sykes
(1993) ar en linjar regressionsanalys ett statistiskt verktyg for att undersoka en oberoende
variabels paverkan pa en beroende variabel. Sambandet mellan den beroende och oberoende
variabeln antas vara linjart, dir den beroende variabeln dndras i samband med en férandring av
den oberoende variabeln (Lantz, 2020). Studien anvander en Likertskala enkat for att samla in
data om individers attityder, subjektiva normer, och upplevd beteendekontroll gillande fast
fashion for att ta reda pa deras intentioner att reparera skor och klader. Intentionerna till
beteendet fungerar sdledes som den beroende variabeln i studien, medan attityder, subjektiva
normer och upplevd beteendekontroll fungerar som oberoende variabler. Det inkluderas &ven tva
frdgor om sannolikheten att reparera klader och/eller skor inom de nirmsta tre manaderna och
sannolikheten att kopa plagg fran fast fashion butiker inom de nidrmsta tre ménaderna. I
analysen mits dven sambandet mellan de oberoende variablerna och sannolikhetsvariablerna for
att ta reda pd om personers attityder, subjektiva normer och upplevd beteendekontroll har en

paverkan pa sannolikheten att utfora nagot av beteendena.

Maitviardena illustreras i ett spridningsdiagram for att fd en 6verskadlig bild pa huruvida
sambandet mellan variablerna ar linjart. All data som samlades in via enkdten sammanstalldes i
SPSS. Mitvardena for vardera variabel kodades om till ett tal mellan 1 till 7 beroende péa vad
svarsalternativet representerade utifran likertskalan. De ldgre virdena representerar individer
som har en negativ instillning eller 14g sannolikhet att vilja utféra ett beteende. De hogre viardena
representerar individer som har en positiv instillning eller hog sannolikhet att utfora ett
beteende. Virde 4 i studien representerar ett neutralt val dar respondenterna varken har negativa

eller positiva uppfattningar om fragorna.

Enkaten undersokte attityder, subjektiva normer, upplevd beteendekontroll och intentioner att
reparera klader och/eller skor genom flera fragor per kategori. For att utfora regressionsanalysen
skapades darfor fyra stycken index for grupperna som visade medelvardet av samtliga resultat

inom varje kategori. For att sdkerstilla att de sammanstéllda indexen var palitliga, undersoktes
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reliabilitetsmattet Cronbach’s alpha. For de beroende variablerna som undersokte sannolikheten
till ett beteende var matvardena tillimpbara efter omkodningen. Darefter genomfordes 12
stycken regressionsanalyser for att mdta sambandet mellan vardera oberoende variabel och de
tre beroende variablerna. De koefficienter som anvindes utifrdn resultatet var
determinationskoefficienterna R? och adjusted R? p-virde for att se om sambanden ar
signifikanta, samt betakoefficienten for att studera hur stor effekt de oberoende variablerna hade
pa de beroende variablerna. For de samband som var statistiskt signifikanta skapades
spridningsdiagram med regressionens ekvationslinje. Detta for att illustrera sambandens

funktion.

3.8 Etiska overviaganden

Studien har genomforts i enlighet med forskningsetiska riktlinjer (Vetenskapsradet, 2024).
Deltagarna har skriftligt informerats om studiens syfte och innebérden med deltagandet samt att
frivilligheten att medverka. Innan enkéten besvarades medgav de sitt informerade samtycke. All
insamlad data har hanterats anonymt och dirmed finns inga personuppgifter kopplat till
enskilda individer i samband med studien. Respondenterna gavs dven mdajlighet att avbryta sitt
deltagande utan att forklara orsaken till detta. Den insamlade datan har enbart anvints i

forskningssyfte och raderas vid avslutande av studien.

4. Empiri
I detta kapitel presenteras de empiriska resultaten frdn den genomforda enkitstudien samt
studiens valda analysmetod. De oberoende variablerna i studien var variablerna for attityder,
subjektiva normer och upplevd beteendekontroll. De beroende variablerna i studien var
intentionen att reparera klader och/eller skor, sannolikheten att reparera klader och/eller skor
inom de nirmsta tre manaderna samt sannolikheten att kopa fast fashion inom de narmsta tre
manaderna. Inledningsvis kommer beskrivande statistik av den insamlade datan att presenteras.
Sedan redovisas resultaten frdn regressionsanalysen samt reliabilitetsmétt och

spridningsdiagram i syfte att besvara studiens fragestéllningar.
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4.1 Beskrivande data
I tabell 2 nedan presenteras medelvirdet for resultaten av enkatfragorna. I kolumnen langst till
hoger presenteras ett index for vardera kategori vilket representerar det sammanstillda

medelvardet for svaren i samtliga kategorifragor.

Enkitfragor Medelvirde Index
Attityder:
Jag tycker om att kopa nya klader 5,2266
Jag tycker att fast fashion ar ett billigt/bra/snyggt alternativ 3,9609
4,5313
Klader behover inte vara miljomaissigt héllbara for att jag ska 4,4453
kopa dem
Utbudet av kldder i fast fashion-butiker tilltalar mig 4,4922
Subjektiva normer:
Folk runt omkring mig képer klader som ar fast fashion 5,5859
De flesta av mina vanner koper klader fran fast fashion 5,3203
4,1270
Jag paverkas att kopa nya klader nar andra ofta képer nya klader 3,0156
Min omgivning shoppar ofta och/eller foljer trender och 2,5859
forvantar sig att jag ocksa gor det
Upplevd beteendekontroll:
Fast fashion ar lattillgangligt for mig nér jag behover kopa nya 5,4141
klader
Det ar svart for mig att hitta andra alternativ dn fast fashion 4,2578 4,7682
inom min budget
Jag upplever att fast fashion ar ett prisvért alternativ nir jag 4,6328
handlar klader
Intentioner:
Jag planerar att anvinda reparationstjanster for klader och skor 3,7578
vid behov
] 4,0859
Om ett plagg gar sonder 6vervager jag att reparera dem 4,6172
Jag vill helst reparera klader och skor innan jag koper nya 3,8828
Sannolikhet:
Reparera klader och/eller skor inom de nirmsta tre ménaderna? 3,5938
Kopa fast fashion inom de narmsta tre manaderna 4,4609

Tabell 2: Medelvdrde och index pd enkdtsvaren.
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4.2 Reliabilitet

Tabell 3 visar reliabilitetsmattet Cronbach’s alpha av de sammanstéllda indexen for de
oberoende variablerna och den beroende variabeln intention. Mattet visar hur vil fragorna
samverkar med varandra, det vill siga hur stark den interna reliabiliteten ar for indexen, dar ett
maétt 6ver 0,6 ar acceptabelt och ett méatt 6ver 0,9 ar utmarkt. For samtliga variabler dr mattet
over 0,7 vilket indikerar att samtliga index ar palitliga for studien. Detta giller sarskilt indexet for

intention som har ett viarde pé 0,859.

Variabel Cronbach’s alpha
Attityd 0,746
Subjektiva normer 0,720
Upplevd beteendekontroll 0,782
Intention 0,859

Tabell 3: Reliabilitetsmdtt pd sammanstdlla index.

4.3 Determationskoefficient

Tabell 4 presenterar resultatet fran de utférda regressionsanalyserna for de tre beroende
variablerna. Dessa ir intention, sannolikhet att reparera klader och/eller skor inom de narmsta
tre manaderna samt sannolikhet att kopa fast fashion inom de nidrmsta tre manaderna. R?
representerar determinationskoefficienten som méiter de oberoende variablernas forklaringsgrad
péa variationen i den beroende variabeln. Adjusted R? méter variationen i den beroende variabeln
forklarad av variationen i de oberoende variablerna justerad for antalet oberoende variabler i

regressionen.

Resultatet i studien visar att determinationskoefficienten for intentionen ar 0,109 och adjusted
R? dr 0,088. Detta innebir att 10,0% av intentionen att vilja reparera klader och/eller skor kan

forklaras av de tre variablerna i modellen.

For den beroende variabeln “Sannolikhet att reparera klader eller skor inom de narmsta tre
méanaderna” dr determinationskoefficienten 0,091 och adjusted R? 0,069. Darmed kan 9,1% av
sannolikheten att reparera klader och/eller skor inom de narmsta tre manaderna forklaras av de

tre oberoende variablerna.

Slutligen visade resultatet av analysen att determinationskoefficienten ar 0,666 och adjusted R*

ir 0,658 for variabeln “Sannolikhet att kopa fast fashion inom de nidrmsta tre manader”. Detta
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indikerar att modellen har en hog forklaringsgrad pa 66,6% for sannolikheten att kopa fast

fashion.
Beroende variabel R? Adjusted R*
Intention 0,109 0,088
Sannolikhet reparation 0,001 0,069
Sannolikhet fast fashion 0,666 0,658

Tabell 4: Determinationskoefficient for de beroende variablerna i regressionsanalysen.

4.4 Signifikans och Betakoefficient

Nedan presenteras betakoefficienten och signifikansvirdet for sambandet mellan de oberoende
och beroende variablerna. En signifikansniva dir p < 0,05 stodjer att sambandet mellan
variablerna ar signifikant. Vid ett signifikant resultat indikerar analysen att den beroende

variabeln paverkas av den oberoende variabeln.

4.4.1 Attityd
For attitydindex ar signifikansnivan 0,002 vilket indikerar att attityden har en effekt pa
intentionen. Betakoefficienten ar -0,510 for attitydindexet vilket tyder pa att attityd och intention

har ett negativ samband i studien.

Indexet for attityd har ett p-varde pa 0,003 for sambandet med sannolikheten att reparera och
ett p-virde pd <0,001 for sambandet med sannolikheten att kopa fast fashion. Det innebar att
attityd har en statistisk signifikant effekt pa sannolikheten for de tvd beteendena.
Betakoefficienten ar -0,604 for attityden vilket indikerar ett negativt samband mellan variabeln
och sannolikheten att reparera. Sambandet mellan sannolikheten att kopa fast fashion och

attityden &r positiv med en betakoefficient pa 0,642.

Beroende variabel Sig. B
Intention 0,002 -0,510
Sannolikhet att reparera 0,003 -0,604
Sannolikhet fast fashion <0,001 0,642

Tabell 5: P-virde och Betakoefficient for sambandet mellan attityd och beroende variabler.

4.4.2 Subjektiva normer
Indexet for de subjektiva normerna har ett p-virde pa 0,045 vilket stodjer att resultatet ar
signifikant. Indexet har en betakoefficient pd 0,283 vilket innebar att den har ett positivt

samband med intentionen.
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P-viardet for indexet subjektiva normer ar 0,130 for sannolikheten att reparera och 0,144 for
sannolikheten att kopa fast fashion. Detta innebar att den oberoende variabeln inte har en
signifikant effekt pa de beroende variablerna. Betakoefficienten for de bida sambanden ar 0,260
och 0,159 vilket indikerar ett positivt samband mellan den oberoende variabeln och de beroende

variablerna. Dock dr sambandet i studien inte palitligt eftersom det inte finns en statistisk

signifikans.
Beroende variabel Sig. B
Intention 0,045 0,283
Sannolikhet att reparera 0,130 0,260
Sannolikhet fast fashion 0,144 0,159

Tabell 6: P-virde och Betakoefficient for sambandet mellan subjektiva normer och beroende

variabler.

4.4.3 Upplevd beteendekontroll

P-viardet for indexet for upplevd beteendekontroll ar 0,576, vilket visar att det inte finns en
statistisk signifikans i sambandet mellan variabeln och intentionen. Betakoefficienten ar 0,078
vilket indikerar ett positivt samband mellan upplevd beteendekontroll och intention, men

resultatet ar inte statistiskt tillforlitligt i studien.

For den oberoende variabeln upplevd beteendekontroll-index &ar p-viardet 0,410 for
sannolikheten att reparera vilket innebar att det inte finns en signifikant effekt pa variabeln. For
sambandet mellan indexet och sannolikheten att kopa fast fashion ar p-vardet <o,001 vilket
indikerar att den oberoende variabeln har en effekt pa den beroende. Betakoefficienten for det
senare sambandet ar 0,550 vilket visar ett positivt samband mellan variablerna. For sambandet
mellan upplevd beteendekontroll och sannolikhet att reparera ar betakoefficienten 0,141 vilket

indikerar ett positivt ssmband men da ingen statistisk signifikans finns ar resultatet opalitligt.

Beroende variabel Sig. B

Intention 0,576 0,078
Sannolikhet att reparera 0,410 0,141
Sannolikhet fast fashion <0,001 0,550

Tabell 7: P-virde och Betakoefficient for sambandet mellan upplevd beteendekontroll och

beroende variabler.
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4.5 Spridningsdiagram
Nedan presenteras spridningsdiagram och regressionsekvationer for samtliga statistiskt
signifikanta samband. For de regressionsanalyser som inte resulterade i statistiskt signifikanta

samband mellan den beroende och oberoende variabeln inkluderas inte spridningsdiagram i

rapporten.
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Diagram 1: Regressionslinjen for sambandet mellan attityd och intention.

I diagram 1 visas spridningsdiagrammet for samtliga respondenternas instéllning av attityd for
fast fashion och deras intention att reparera klader och/eller skor. Analysen har skapats genom
att mata sambandet mellan de bada variablernas sammanstéllda index. Regressionen visar ett
negativt samband med en regressionsekvation pad y = 5,55 — 0,32 - x. Ekvationen hanvisar till

att intentionsindexet minskar med 0,32 for varje mattenhet som attitydindexet 6kar.
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Diagram 2: Regressionslinjen for sambandet mellan attityd och sannolikhet att reparera.

Diagram 2 demonstrerar spridningsdiagrammet for samtliga respondenternas instéllning av

attityd for fast fashion och sannolikheten att de kommer att reparerar klader och/eller skor inom

3 maénader. Analysen har skapats genom att méta sambandet mellan attitydindexet och

matviardena for den beroende variabeln. Regressionen visar ett negativt samband med en

regressionsekvation pa y = 5,26 — 0,37 - x. Ekvationen hénvisar till att sannolikheten att

reparera klader och/eller skor minskar med 0,37 for varje méttenhet som attitydindexet 6kar.
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Diagram 3: Regressionslinjen for sambandet mellan attityd och sannolikhet att képa fast

fashion.

Diagram 3 demonstrerar spridningsdiagrammet for samtliga respondenternas instillning av

attityd for fast fashion och sannolikheten att de kommer kopa fast fashion inom 3 ménader.

Analysen har skapats genom att mata sambandet mellan attitydindexet och matvardena for den

beroende variabeln. Regressionen visar ett positivt samband med en regressionsekvation pa

y = 1,05 + 1,22 - x. Ekvationen hénvisar till att sannolikheten att kopa fast fashion okar med

1,22 for varje méattenhet som attitydindexet okar.
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Samband mellan subjektiva normer och intention
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Diagram 4: Regressionslinjen for sambandet mellan subjektiva normer och intention.

I diagram 4 visas spridningsdiagrammet for samtliga respondenternas instillning till subjektiva
normer for fast fashion och deras intention att reparera klader och/eller skor. Analysen har
skapats genom att mita sambandet mellan de bada variablernas sammanstillda index.
Regressionen visar ett positivt samband med en regressionsekvation pa y = 3,61 + 0,11 - x.
Ekvationen héanvisar till att intentionsindexet Okar med 0,11 for varje maéattenhet som

attitydindexet okar.
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Samband mellan upplevd beteendekontroll och sannolikhet att kpa fast fashion
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Diagram 5: Regressionslinjen for sambandet mellan upplevd beteendekontroll och sannolikhet

att kopa fast fashion.

Diagram 5 demonstrerar spridningsdiagrammet for samtliga respondenternas instillning till
upplevd beteendekontroll for fast fashion och sannolikheten att de kommer képa fast fashion
inom 3 manader. Analysen har skapats genom att mita sambandet mellan indexet for upplevd
beteendekontroll och métvardena for den beroende variabeln. Regressionen visar ett positivt
samband med en regressionsekvation pa y = 0,26 + 0,99 - x. Ekvationen héanvisar till att

sannolikheten att kopa fast fashion 6kar med 0,99 for varje mattenhet som attitydindexet 6kar.

4.6 Resultat av hypotesprovning

I borjan av denna studie formulerades tre hypoteser varav alla med utgangspunkt i en av de tre
komponenterna i TPB. Hypoteserna baserades pa tidigare forskning gillande huruvida attityder,
subjektiva normer och upplevd beteendekontroll paverkar en individs intention att utfora ett
specifikt beteende. I detta avsnitt presenteras resultatet av hypotesprévningen och huruvida

hypoteserna har stod i analysen.
Hzi1: En positiv attityd till fast fashion minskar sannolikheten att vilja reparation av

klader och/eller skor.

Svar: Har stod i analysen.
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H1 har stod i analysen da sambandet mellan en positiv attityd till fast fashion och en lag

sannolikhet att reparera klader och/eller skor ar signifikant.

H2: En individ dr mer beniigen att reparera klader och/eller skor om individer i
dennes omgivning reparerar klider och/eller skor.

Svar: Saknar st6d i analysen.

H2 har stod for intentionen att reparera klader och/eller skor 6kar nér en individs omgivning
konsumerar fast fashion. Detta framkommer av regressionsanalysen dar subjektiva normer och
intentionen att reparera klader och/eller skor har ett signifikant positivt samband. Det finns dock
inget signifikant samband att individer 4r mer bensgna att reparera klader och/eller skor om

personer i dennes omgivning gor det.

H3: En individ dr mer beniigen att reparera klidder och/eller skor om de upplever
att gjansten ar littillginglig, tidseffektiv och prisvird.

Svar: Saknar stod i analysen.

H3 saknar stéd i analysen da en individs vilja att reparera klader och/eller skor inte 6kar om
denne upplever att tjdnsten ar lattillginglig, tidseffektiv och prisviard. Daremot finns stod for att
en individ dr mer benigen att konsumera fast fashion om denne upplever att detta ar
lattillgangligt, tidseffektivt och prisvart. Saledes hade H3 haft stod i analysen om den var riktad

mot fast fashion istéllet for reparationstjanster.
5. Analys

5.1 Attityder

Som presenterat i resultatet av denna studie fanns ett statistiskt samband mellan individers
attityd kring fast fashion och samtliga beroende variabler som mattes. Detta resultat
overensstimmer med teorin om att attityder mot ett beteende ar en central faktor for att forsté
individers beteende (Ajzen, 2012). Sambandet mellan attityd kring fast fashion och intentionen
att reparera klader och/eller skor ar negativt i studien. Detta innebér att en positiv attityd till fast
fashion minskar individens intention att reparera klader och/eller skor. Enligt Aras och Peker
(2024) ar en positiv attityd en drivande faktor i huruvida en individs intention att utféra
beteendet finns eller inte. Eftersom foretag inom fast fashion kdnnetecknas av snabbt och billigt
producerade plagg som foljer de senaste trenderna (Maiti, 2025), kan det antas att konsumenter
till detta viarderar dessa aspekter och finner konsumtion positivt. Att intentionen till ett mer
hallbart alternativ minskar nir individers attityd till konsumtion av fast fashion ar positivt ar

dirmed rimligt.
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For sambandet mellan attityd och sannolikheten att reparera kliader och/eller skor inom de
narmsta tre manaderna framkommer att en mer positiv attityd till fast fashion minskar
sannolikheten att reparera plagg inom en snar framtid. Detta kan relateras till den instrumentella
dimensionen av attityder inom TPB (Ajzen, 2012) som innebér att attityder formas utifran
huruvida fordelaktigt eller anvindbart ett beteende upplevs vara. Nar en individ saledes finner
fast fashion positivt tycker denne att konsumtion av fast fashion ar fordelaktigt och da utforandet
av reparationstjanster och konsumtion av fast fashion skiljer sig at, ar det rimligt att viljan att

reparera klader och/eller skor minskar.

Detta innebar samtidigt att ju mer negativ en individs attityd till fast fashion ar desto storre ar
sannolikheten att denne véljer att reparera klader och/eller skor. Detta kan bero pé avstandet ur
ett héallbarhetsperspektiv, presenterat i figur 1, dir fast fashion och reparationstjinster ar
placerade langt ifran varandra. En individ som anser att klader inte behover vara miljomassigt
héllbara for att konsumera dem varderar med stor sannolikhet inte miljo- och héllbarhetsfragor
hogt. En individ som istéllet varderar dessa fragor hogt vager troligen in dessa virderingar vid
beslutsfattning och agerar utifran dessa. Darmed viljer denna typ av individ inte att konsumera
fast fashion utan viljer snarare mer héllbara alternativ som reparationstjanster. Enligt Aras och
Peker (2024) tenderar individer att styras mer av negativa attityder snarare an positiva. Relaterat
till detta kan det tinkas att den negativa attityden till fast fashion leder till ett undvikande
gillande att konsumera fast fashion. Detta blir i sin tur ersatt med beteendet att reparera klader

och/eller skor och darmed 6kar sannolikheten att individen utfor beteendet.

For sambandet mellan indexet for attityd och sannolikheten att kopa fast fashion inom de
nirmsta tre ménaderna dr sambandet statistiskt signifikant. Till skillnad frén de andra tva
sambanden, som &r negativa, ar detta samband positivt. Det resulterar darfor i att ju mer positiv
instéllning till fast fashion desto storre blir sannolikheten att konsumera fast fashion. Detta
stimmer vil 6verens med Ajzens (2012) om beteendemassiga 6vertygelser som innebar hur en
individ tror att ett visst beteende leder till ett sarskilt resultat som denne viarderar som bra eller
daligt. Enligt Ajzen (2012) leder en positiv attityd till ett visst beteende till att sannolikheten att
det utfors okar. Saledes kommer individer som &r positiva till fast fashion att vardera foljderna av
denna konsumtion som fordelaktiga och didrmed okar sannolikheten att utfora beteendet, vilket

stimmer 6verens med resultatet fran studien.

Vidare indikerar de separata medelvardet for indexen och sannolikhetsvariablerna att svenska
konsumenters generella attityd till fast fashion ar positiv i viss grad och att detta gor det
sannolikt i liten grad att svenska konsumenter viljer att reparera klader och/eller skor. Det
indikerar dven att det ar sannolikt i viss grad att svenska konsumenter viljer att konsumera fast

fashion i en hégre utstrickning.
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5.2 Subjektiva normer

Analysen av resultatet fran enkatfrdgorna indikerade att endast sambandet mellan subjektiva
normer och intentionen att reparera klader och/eller skor hade ett statistiskt signifikant resultat.
Sambandet i studien hade en relativt 14g positiv effekt mellan den beroende- och oberoende
variabeln. Detta samband ar i forsta anblick motstridigt och kan bero pa flera olika faktorer som
inte har undersokts i denna studie. En anledning till det positiva sambandet kan vara att mer
positiva normer till att kopa fast fashion resulterar i en hogre konsumtion av plaggen. Da dessa
plagg karaktiriseras av bland annat en kort livscykel enligt Ekstrom et al. (2017), dr det sannolikt
att de gar sonder mer frekvent dn plagg frdn den generella modeindustrin. Saledes okar
intentionen att reparera klader och/eller skor nagot da det finns fler plagg att reparera. I och med
att resultatet av regressionsanalysen ar motstridigt saknas tidigare forskning att relatera till

detta.

Enligt Ajzen (2012) borde studiens resultat ha pavisat ett signifikant samband mellan subjektiva
normer och sannolikheten att konsumera fast fashion. Detta da Ajzen (2012) menar att en individ
tenderar att utfora liknande beteenden som dess omgivning. Det slutgiltiga resultatet visar
istéllet ett signifikant samband mellan subjektiva normer och intentionen att reparera klader
och/eller skor men inte till varken sannolikheten att reparera klider och/eller skor eller
konsumtion av fast fashion. Aven Zhang och Li (2020) presenterar att héllbara beteenden
utforda av en persons omgivning har stor paverkan pa personens egen intention att utfora
beteendet. Detta innebar att en individs omgivning som utfor icke hallbara beteenden leder till
att individens intention att utfora icke hallbara beteenden okar. Resultatet av denna studie visar
diaremot ett motsatt samband da en omgivning som utfor icke héllbara beteenden leder till att en
individs intention att utfora héllbara beteenden Gkar. Resultatet har ddrmed inte stod i tidigare

forskning.

Sambandet mellan sannolikhetsvariablerna och indexet for subjektiva normer var inte statistiskt
signifikanta i studien. Analysen visade sdledes att personers subjektiva normer inte hade en
signifikant effekt pa sannolikheten att reparera klider inom de ndrmsta tre manaderna eller
sannolikheten att kopa fast fashion inom de narmsta tre manaderna. Att ett signifikant samband
inte finns kan bero pa hur fragorna i enkiten var stillda. De forsta tva frdgorna om huruvida
respondentens vanner och omgivning kopte plagg frin fast fashion indikerar en relativt positiv
instéllning till pastdendena. Daremot hade de tva andra fragorna ett 1agre medelvirde dar fragan
“Jag paverkas att kopa nya klider niar andra ofta koper nya klider” hade ett medelvarde pa
3,0156 och frigan “Min omgivning shoppar ofta och/eller foljer trender och férvintar sig att jag
ocksd gor det” hade ett medelviarde pa 2,5859. Dessa medelviarden representerar en negativ
instéllning till pastdendena, vilket skiljer sig starkt frin de andra tva frigorna inom indexet. Det

ar majligt att denna skillnad skapade en snedvriden variabel i studien som paverkade resultatet
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negativt. Det kan dven tidnkas att resultatet beror pa att respondenterna i studien inte viarderar
négot av de tva beteendena i ndgon storre utstriackning. Durkheim (1993, ref. i Svedberg, 2007)
menar att personer i en grupp kan oka sannolikheten att utféra ett beteende om samtliga
individer varderar och foresprakar det. Da inget sddant samband kunde ses i studien, ar det
rimligt att anta att personerna som svarade pd enkiten och deras omgivning varken varderar

eller forespréakar for ett hdllbart konsumtionsmonster eller ett ohallbart konsumtionsmonster.

5.3 Upplevd beteendekontroll

Sambandet mellan indexet for upplevd beteendekontroll och sannolikheten att kopa fast fashion
inom 3 méanader ar signifikant och positivt utifran studiens resultat. Detta innebar att en individ
ar mer benédgen att kopa fast fashion om de upplever att det ar lattillgangligt, tidseffektivt och
prisviart. Detta kan forklaras genom “kontrollvertygelser” som Ajzen (2012) forklarar som
externa och interna faktorer som kan underlitta eller forsvara utforandet av ett beteende. Att
kopa fast fashion ar relativt latt for personer i Sverige da det finns ett stort utbud av det och det
ar billigt. Saledes finns det en rad externa faktorer som underldttar detta beteende for
respondenterna. Aven interna faktorer att kopa fast fashion underliittar beteendet d& de flesta
som angav att de kommer képa fast fashion inom en snar framtid dven har gjort det tidigare. De
besitter da information som underléttar att konsumera sadana produkter och kommer darmed

att uppleva att ha kontroll 6ver situationen.

I studiens resultat framgar det daremot att en individ inte 4r mer benégen att reparera klader
och/eller skor dven om de upplever tjansten som lattillganglig, tidseffektiv och prisvird. For att
en individ ska vilja att reparera kldder och/eller skor framfor att konsumera fast fashion kan det
antas att konsumtion av fast fashion behover bli mindre tillgangligt och utgéra en mer
komplicerad process som far individen att undvika beteendet. Detta kan relateras till Aras och
Peker (2024) som framhéller att en negativ attityd till ett beteende har storre paverkan pa
intentionen att utfora beteendet snarare &n en positiv attityds paverkan. En komplicerad process
vid konsumtion av fast fashion kan med andra ord tidnkas leda till en negativ attityd gentemot
beteendet.

Studiens resultat visar att svenska konsumenter ir neutralt instillda till att reparera klader
och/eller skor. D& agerande pa ett beteende innebar en aktiv handling kan det antas att individer
med en neutral instillning till ett beteende inte agerar. Ajzen (2012) menar att ju hogre kontroll
en individ upplever sig ha Gver en situation desto storre dr sannolikheten att denne utvecklar en
intention att agera. Relaterat till detta framstills antagandet att nir upplevelsen av kontrollen ar
neutral bor sannolikheten att agera ocksé vara neutral. Med andra ord bor den varken oka eller
minska. Detta kan i sin tur relateras till att svenska konsumenters neutrala instillning till
reparation leder till den generella slutsatsen att svenska konsumenter inte reparerar klider

och/eller skor.
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Utifran resultaten frin regressionsanalysen fanns inte ett statistiskt signifikant samband mellan
upplevd beteendekontroll och intention att reparera kldder och/eller skor, samt upplevd
beteendekontroll och sannolikheten att reparera kldder och/eller skor inom de ndrmsta tre
manaderna. Detta innebidr att det inte gar att utesluta att sambanden uppstatt av en slump.
Vidare gér det darmed inte att bekrifta att den beroende variabeln inte beror pa den oberoende
variabeln, da studien endast indikerar att resultaten kan vara slumpmassiga. Detta kan bero pa
att antalet enkatfragor under upplevd beteendekontroll var farre dn under attityd och subjektiva
normer. Da sambanden inte ar palitliga utifrdn studiens resultat kan inte en slutsats dras om hur
individers intention och sannolikhet att reparera kldder och/eller skor péverkas av deras
upplevda beteendekontroll. Samtidigt kan, utifran teorin TPB och dess forklaring av upplevd

beteendekontroll, resonemang foras kring varfor resultaten kan tolkas som rimliga.

Sambandet mellan upplevd beteendekontroll och intention var inte signifikant och detta kan
anses rimligt da en individs upplevelse av att fast fashion ar lattillgangligt, prisvart och passande
for dennes budget gor att denne inte Gverviger alternativet att reparera klader och/eller skor.
Sambandet mellan upplevd beteendekontroll och sannolikheten att reparera klader och/eller
skor ar inte heller signifikant vilket ocksd kan anses som rimligt dd instimmande svar pa
enkatfragorna inom upplevd beteendekontroll innebar att individen upplever konsumtion av fast
fashion som lattillgdngligt, prisvart och tidseffektivt. Enligt Ajzen (2012) syftar upplevd
beteendekontroll pa individens uppfattning om i vilken utstriackning denne har mgjlighet att
genomfora ett beteende beroende pa tillgdngliga resurser och eventuella hinder. Ju mer
genomforbart en individ upplever att konsumtion av fast fashion &r, desto mindre kan det
dirmed antas att denne Gverviger att anvianda reparationstjinster. Detta 6verensstimmer med
studiens resultat dd hog upplevd beteendekontroll varken ar signifikant mot intentionen eller

sannolikheten att reparera klader och/eller skor.

6. Diskussion

Resultaten fran den utférda studien kan delvis kopplas till tidigare forskning och stédjer hypotes
1 som framstdlldes i teorin. Tidigare forskning har visat att attityder ofta &ar starka
paverkansfaktorer for hallbara beteenden. Resultaten i denna studie bekriftar detta men gar
samtidigt emot vissa studier inom TPB dar upplevd beteendekontroll haft storre paverkan for
intentionen att utfora ett specifikt beteende. Forskning visar dven att glappet mellan intention
och handling ar vanligt forekommande vilket hor samman med att subjektiva normer, enligt
denna studie, paverkar intentionen men inte det faktiska beteendet. Detta kan i sin tur relateras
till attityd-beteende-gapet som innebar att konsumenter tenderar att besitta attityder utan att
agera utifrdn dessa (Ekstrom et al., 2017). Det som upplevs som socialt 6nskviart kan séledes

paverka vad en individ vill géra men inte vad denne faktiskt véljer att gora i slutdndan.
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Analysen om huruvida subjektiva normer kring fast fashion har en paverkan pa individers
intention att reparera kldder och/eller skor gav ovidntade resultat. Endast sambandet mellan
intentionen att reparera klader och/eller skor och en individs normer kring fast fashion var
signifikant. Diaremot identifierades inga signifikanta samband mellan individens subjektiva
normer och de beroende variablerna om sannolikheten att reparera eller kopa fast fashion. Detta
indikerar att subjektiva normer kring fast fashion paverkar en individs intention att reparera
klader och/eller skor men inte dess vilja att faktiskt utfora beteendet. Subjektiva normer har inte
heller ndgon péaverkan pa beteendet att konsumera fast fashion vilket kan anses som
motsagelsefullt dd frdgorna i enkétstudien berorde i vilken utstriackning individens omgivning
konsumerar fast fashion. Darmed hade ett logiskt resultat varit ett positivt samband mellan dessa
variabler vilket stimmer 6verens med Ajzens (2012) teori att sannolikheten for ett beteende 6kar
nir individen upplever sociala forvantningar och patryckningar. Det upplevs motsigelsefullt att
en individ vars omgivning &r positiv till konsumtion av fast fashion leder till att dennes intention
blir hogre till att reparera klader och/eller skor. Resultatet tyder saledes pa att social paverkan att
kopa fast fashion ar betydelsefull for intentionen att reparera men att andra faktorer &r
avgorande for det faktiska utférandet av beteendet. Daremot gar detta samband emot tidigare
forskning, vilket kan bero pa bristfilliga enkitfragor och darfér skulle vidare studier inom
omradet vara nodviandigt. I och med att en individs intention att reparera kldder och/eller skor
Okar kan en annan anledning till detta vara faktorer inom upplevd beteendekontroll. Dessa
faktorer kan vara tid, ekonomi och/eller tillganglighet. Ddrmed styr subjektiva normer individens
tankar snarare an dess verkliga beteende. Det hade darfor varit vardefullt att undersoka

sambandet mellan individers ekonomiska resurser och dess vilja att anvdnda reparationstjinster.

Upplevd beteendekontroll paverkade inte individens vilja att reparera klader och/eller skor men
paverkade ddremot viljan att konsumera fast fashion. Detta kan tdnkas bero pa att
reparationstjanster i storre utstrackning &ar styrt av virderingar medan konsumtion av fast
fashion snarare beror pa tillgidnglighet. En annan anledning till detta resultat kan bero pa att
reparationstjanster inte ir lika lattillgdngliga som fast fashion i dagens samhélle och att personer
dirmed inte kan sitta sig in i det perspektivet. Individer kan saledes relatera till konsumtion av
fast fashion pa ett tydligare sitt jamfort med anvindning av reparationstjanster. I studiens
enkatundersokning saknades en friga om respondenten nagon gang har konsumerat fast fashion.
Om denna fraga varit inkluderad hade en tydligare jamforelse mellan hur vanligt forekommande
det ar att konsumera fast fashion och hur vanligt det ar att anvianda reparationstjanster kunnat
goras. Detta hade i sddana fall kunnat styrka antagandet om svarigheten att relatera till
anvandningen av reparationstjanster. Det foreligger saledes en svarighet i att jaimfora den
upplevda beteendekontrollen mellan konsumtion av fast fashion och anvindning av

reparationstjanster.
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Resultaten av studien indikerar att den faktorn i TPB som har storst paverkan pa individens
intention att reparera, samt deras sannolikhet att reparera och kopa fast fashion, ar attityden.
Det dr dock viktigt att anmarka att resultaten fran studien ar svart att generalisera pa hela
svenska befolkningen da urvalet var begriansat och till storsta del bestod av unga kvinnor. Det
kan tinkas att unga kvinnor virderar materiella produkter hoégre dn den generella svenska
befolkningen. Det ar dven mojligt att unga svenska kvinnor har starkare dsikter kring fast fashion
och reparationstjanster dn 6vriga respondenter och dirmed kidnde en storre vilja att bidra till
studiens datainsamling. P& grund av detta kan resultaten ha en snedvriden representation pa hur
den allménna befolkningen kianner och agerar kring reparationstjanster. Det hade darfor varit
intressant att undersoka om de unga kvinnornas svar skilde sig fran resterande urval och hur
detta paverkade resultaten. Aven viljan att reparera kldder och/eller skor kan ocksi grunda sig i
faktorer som inte undersoktes i studien som begrinsad ekonomi, viarderingar och politiska
asikter. Daremot kan en slutsats faststillas gillande att unga, svenska kvinnor som har en positiv
instéllning till fast fashion, har en relativt 1ag intention och sannolikhet att reparera klader

och/eller skor.

Da denna studie visar att det finns ett negativt samband mellan en positiv attityd gentemot ett
icke hallbart koncept och intentionen samt sannolikheten att utfora ett héllbart beteende kan det
tinkas att detta ar applicerbart i andra kontexter inom omradet héllbarhet. En individ vars
attityd ar positiv till bensindrivna bilar kan antas vara mindre villig att képa en elcykel. Vidare
kan en individ vars attityd ar positiv till flygresor vara mindre villig att vélja kollektivtrafik
framfor personbil i dennes vardag. Séledes 6ppnar denna studie upp for mojligheten att upptiacka
hur attityder paverkar héllbara och icke héllbara konsumentbeteenden och kan ddrmed skapa
storre forstaelse for vilka konsumenter som ar mer villiga att utfora specifika beteenden.
Eftersom jordens klimat ar hotat (Papasolomou et al., 2023) ar det nodvandigt att konsumenter
staller om fran icke héllbara beteenden till héllbara beteenden. Niiniméki et al. (2020) menar att
utvecklingsldnder hanterar stora mingder avfall av kldder och skor fran visterlindska lander,
vilket har en stor negativ effekt pa utvecklingslander. Det dr darmed viktigt att vasterlandska
lander gor en omstillning i sin konsumtion da det ofta ar utvecklingslinder som hanterar
konsekvenserna. Att fa individer att vilja gora en omstillning till mer hallbara beteenden &r
darfor vardefullt och sédledes kan en djupare forstaelse om hur olika tankemonster korrelerar

med olika typer av beteenden kravas.

Dessa exempel ovan kan dven tdnkas hora samman med en individs upplevda beteendekontroll. I
denna studie framkom att individer som upplever fast fashion som littillgangligt, prisvéart och
tidseffektivt d4r mer sannolika att konsumera fast fashion inom de tre nirmaste manaderna. En
individ som didrmed, enligt exemplet ovan, ar positiv till flygresor och viljer personbil framfor
kollektivtrafik i vardagslivet kan tinkas gora detta da det upplevs enklare och mer genomforbart.

Saledes kan bekvamlighet och effektivitet vara tva avgorande faktorer gillande grunderna till

31



dennes beslut. Individer som istillet viarderar hallbarhet hogre an tid och komfort kan darmed
tinkas vara mer villiga att &ka tag istillet for att flyga samt &ka kollektivt eller cykla i sitt
vardagliga liv. Attityder och upplevd beteendekontroll kan darfor tinkas vara néra relaterade till
varandra géllande huruvida villig en individ ar att utfora hallbara beteenden. Utifrdn Ajzens
(2012) teori TPB boér dven individens omgivning ha en paverkan pa utférandet av héllbara
beteenden. Om en individs kollegor exempelvis dker personbil till arbetet eller om dennes vanner
vill flyga till det bokade resmalet bor sannolikheten 6ka att individen utfor liknande beteenden.
Denna studie visar dock inte pd detta samband men som tidigare diskuterats kan detta bero pa

enkitens utformning i och med att &ven Zhang och Li (2020) péavisade detta samband.

Avslutningsvis visar denna studie att attityder har storst péverkan pa en individs vilja att
reparera klader och/eller skor. Studien visar dven att ett negativt samband mellan icke hallbara
attityder och hallbara beteenden existerar. Dessutom skapar studien storre forstaelse for hur icke
héllbara attityder paverkar hallbara beteenden. Detta leder till att de branscher som stravar mot
att framja hallbara konsumentbeteenden framst bor fokusera pd att paverka konsumenters
attityder. Vidare visar denna studie att en individs intention att utfora ett icke héllbart beteende
Okar om detta upplevs som enkelt att genomfora. Detta stimmer 6verens med Ajzens (2012) teori
TPB och skulle enligt TPB dven vara tillimpbart pa hallbara beteenden. Likt attityder bor darfor
branscher arbeta for att gora héllbara konsumentbeteenden mer genomférbara genom att
fokusera pa tillganglighet, prisvirdhet och tidseffektivitet. Denna studie 6ppnar saledes upp for
vidare forskning av konsumentbeteende inom hallbarhetsomradet och ger olika branscher insikt i

vad som ar viktigt att prioritera for att fraimja hallbara beteenden.

32



7. Slutsats

Syftet med denna studie var att underséka hur konsumenters attityder, subjektiva normer och
upplevd beteendekontroll paverkade deras vilja att reparera klader och/eller skor genom att
anvinda TPB. Resultaten av studien indikerar att den faktor som har storst paverkan pa
respondenternas vilja att reparera klader och/eller skor ar attityden mot beteendet. Analysen
indikerade dven att de tre oberoende variablerna hade olika paverkan pa individers vilja att
reparera kliader och/eller skor. En positiv attityd till fast fashion hade en negativ effekt pa
intentionen och sannolikhet att reparera kldder och/eller skor, samt en positiv effekt pa
sannolikheten att kopa fast fashion. Subjektiva normer, dir instéllningen till fast fashion i
individens omgivning undersoktes, visade att ju mer positivt instdlld personens omgivningen var
till fast fashion desto storre blev intentionen att individen reparerar kldder och/eller skor.
Daremot paverkades inte individens sannolikhet att reparera klader och/eller skor. For variabeln
upplevd beteendekontroll, som undersokte hur en individs forestillning om huruvida
lattillgangligt, tidseffektivt och prisvart beteendet att kopa fast fashion dr, kunde ett samband
hittas i studien. Sambandet indikerade att en individs upplevda beteendekontroll gentemot fast
fashion hade en positiv effekt pad dennes sannolikhet att kopa fast fashion inom de narmsta tre

manaderna.

Hypotesprovningarna resulterade i att H1 har stod i analysen och att det ddrmed finns stod for
att en positiv attityd till fast fashion minskar sannolikheten att vilja reparation av klader
och/eller skor. H2 har delvis stod i analysen da det endast finns stod for en individs intention att
reparera klader och/eller skor om individer i dennes omgivningar reparerar klader och/eller skor
men saknas stod for individens sannolikhet att utféra beteendet inom de tre nidrmaste
méanaderna. Slutligen saknar H3 stod i analysen da en individs vilja att reparera klader och/eller
skor inte 6kar om reparationstjansten upplevs lattillginglig, tidseffektiv och prisvard. Daremot
framkommer stod for att en individs vilja att kopa fast fashion ckar om detta upplevs
lattillgangligt, tidseffektivt och prisviart. Orsaken till detta kan vara, som presenterat i
diskussionen, att fast fashion ar lattillgéangligt, tidseffektivt och prisvart idag och ddrmed mer
relaterbart medan reparationstjanster inte ar det och saledes blir ett fiktivt scenario snarare an

ett verkligt scenario.

7.1 Begriansningar

Vid enkitstudier finns risk for bias dd det inte gar att sdkerstdlla huruvida sanningsenligt
respondenterna svarar. Det dr mojligt att svaren dr baserade pa vad respondenterna anser att de
borde tycka snarare dn vad de faktiskt tycker. Det ar dven mojligt att de svarar utifran deras
asikter och virderingar men inte deras verkliga beteende. Detta relateras till
attityd-beteende-gapet som innebir att konsumenter tenderar att besitta attityder utan att agera

utifrdn dessa (Ekstrom et al., 2017). Attityd-beteende-gapet kan siledes leda till missvisande
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svar. Enkdtens utformning hade darmed kunnat se annorlunda ut genom att administratorerna
av enkiten noggrant poangterade vikten av att svara sanningsenligt. Det kan tinkas att individer
omedvetet svarar utifrdn vad som anses vara det korrekta svaret och ddrmed skulle behéva bli
paminda om att utgé fran deras faktiska tankar och beteenden. Det gir daremot inte att bevisa
huruvida sanningsenliga eller inte dessa enkidtsvar dr och darfor har studien utgétt fran att
respondenterna har svarat sanningsenligt. I och med att hallbarhet ar centralt och viktigt i
dagens samhiélle kan det antas att individer upplever sig pressade att tinka och agera héllbart.
Det kan darfor finnas motstand i att erkdnna att man viljer att konsumera fast fashion dd man

har vetskap om dess negativa paverkan pa miljo och klimat.

Subjektiva normer visade i analysen endast ett signifikant samband som inte 6verensstimde med
tidigare forskning eller hypotesen. Detta kan bero pa utformningen av enkitfrdgan: “Min
omgivning shoppar ofta och/eller foljer trender och forvintar sig att jag ocksa gor det”. En
alternativ formulering hade kunnat lyda som féljande: “Min omgivning shoppar ofta och/eller
foljer trender och darmed upplever jag att jag ocksa behover gora detta for att passa in”. Detta da
denna alternativa formulering betonar individens egna kianslor och tankar snarare adn dess
omgivnings. Det alternativ som anvinds i enkdten kan skapa forvirring hos respondenten da
dennes omgivning troligtvis inte kommunicerar en forviantan av att agera utifran dess beteende.
Som Durkheim (1933, ref. i Svedberg, 2007) menar har grupper en tendens att skapa en egen
vilja, det vill sdga att varje enskild individs vilja blir &sidosatta och ersatta med en gemensam
vilja, och det dr mer troligt denna som paverkar en individs upplevda férvantningar pa hur denne
ska bete sig snarare dn gruppens patryckningar. Resultaten och sambanden f6r subjektiva

normer kan diarmed ténkas fa ett annorlunda utfall om fragan var formulerad pa ett annat sitt.

Ytterligare aspekter som hade tillfort ett storre djup i studien ar att ha undersokt fler samband i
SPSS. Det hade varit av intresse att ta reda pa sambandet mellan dlder och intention samt
sannolikhet att konsumera fast fashion och reparera klader och/eller skor. Detta hade i sin tur
aven kunnat relateras till ekonomiska aspekter for att undersoka dessa samband. Slutligen hade
skillnaden mellan kvinnor och min kunnat undersokas djupare. Daremot var majoriteten av
respondenterna kvinnor vilket dels kan paverka studiens nuvarande resultat, till skillnad fran om
det var en jamnare fordelningen mellan konen pé& respondenternas, men &ven forsvara
undersokande av skillnader d4 méngden data ar stérre och dirmed mer generaliserbar for

kvinnor 4n man.

8. Framtida forskning

Framtida forskning bor djupare undersoka sambandet mellan individers subjektiva normer och
dess vilja att reparera kldder och/eller skor. Detta kan i sin tur relateras till en individs

referensgrupp och hur denna paverkar en individs vilja att utfora hallbara beteenden. I en
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individs referensgrupp kan till exempel influencers inga och det kan ddrmed vara av intresse att

undersoka huruvida influencers paverkar individer att vilja mer hallbara beteenden.

Som namnt i diskussionen, ar ytterligare vardefulla aspekter att undersoka huruvida en individs
ekonomiska forhéllanden péverkar dess vilja att konsumera fast fashion och reparera klader
och/eller skor. Det kan vara insiktsfullt att ta reda pd om det finns skillnader gillande
laginkomsttagares och hoginkomsttagares val av att antingen konsumera fast fashion eller

reparera klader och/eller skor.

Det hade dven varit av intresse att undersoka huruvida kon paverkar konsumtion av fast fashion
och reparationstjanster. Generellt konsumerar kvinnor klader och skor i storre utstrackning an
méan. Detta kan tidnkas bero pa olika anledningar, bland annat att bade utbudet och
tillgangligheten av klader och skor dr storre for kvinnor samt att normer i samhaillet kan tankas
uppmuntra kvinnor att félja trender i en annan utstriackning dn mén. Vidare hade dven skillnader
av viljan att reparera klader och/eller skor mellan kvinnor och mén varit givande att undersoka.
Det kan tinkas att samhilleliga normer kan orsaka skillnader mellan kénen dven gillande detta.
Saledes hade forskning med fokus pa konsskillnader inom detta omrade kunnat bidra med nya,
vardefulla insikter for att forstd hur manniskor kan bli mer villiga att vilja bort konsumtion av

fast fashion och istillet vélja reparationstjéanster.
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Bilaga 1: Enkiitfragor

Demografiska fragor:
1. Bor dui Sverige? (Ja eller nej)
2. Vilket kon definierar du dig som? (Kvinna, man eller icke-binér)
3. Vilket ar ar du f6dd?

Fragor om attityder med svarsalternativen:
e Instimmer inte alls
e Instaimmer i mycket liten grad
e Instammer i liten grad

Neutral

Instammer i viss grad
e Instaimmer i hog grad

Instammer helt

Y

Jag tycker om att kopa nya klader

2. Jag tycker att fast fashion ar ett billigt/bra/snyggt alternativ

3. Klader behover inte vara miljomassigt hallbara for att jag ska kopa dem
4. Utbudet av kldder i fast fashion-butiker tilltalar mig

Fragor om subjektiva normer med svarsalternativen:
e Instimmer inte alls
e Instimmer i mycket liten grad
e Instimmer i liten grad
e Neutral
e Instimmer i viss grad
e Instaimmer i hog grad

e Instimmer helt

[y

Folk runt omkring mig koper klader som &r fast fashion
De flesta av mina vanner koper klader fran fast fashion

Jag paverkas att kopa nya klader nar andra ofta kdper nya klader

H @ DN

Min omgivning shoppar ofta och/eller foljer trender och forvintar sig att jag ocksé gor
det

Fragor om upplevd beteendekontroll med svarsalternativen:
e Instaimmer inte alls

e Instimmer i mycket liten grad
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e Instimmer i liten grad

Neutral

e Instimmer i viss grad
e Instimmer i hog grad

e Instimmer helt

=t

Fast fashion ar lattillgangligt for mig nar jag behover kopa nya klader

>

Det ar svart for mig att hitta andra alternativ dn fast fashion inom min budget

Jag upplever att fast fashion ar ett prisvért alternativ nir jag handlar klader

@

Fragor om intention med svarsalternativen:
e Instimmer inte alls
e Instimmer i mycket liten grad
e Instaimmer i liten grad

Neutral

e Instimmer i viss grad
e Instimmer i hog grad

e Instimmer helt

[y

Jag planerar att anvinda reparationstjanster for klader och skor vid behov

>

Om ett plagg gar sonder 6verviger jag att reparera dem

Jag vill helst reparera kldder och skor innan jag képer nya

@

Fragor om sannolikhet att reparera och kopa fast fashion med svarsalternativen:
e Inte alls sannolikt
e Sannolikt i mycket liten grad

e Sannolikt i liten grad

e Neutralt

e Sannolikt i viss grad
e Sannolikt i hog grad
e Helt sannolikt

Hur stor ar sannolikheten att du kommer att...
1. Reparera klader och/eller skor inom de narmsta tre manaderna?

2. Kopa fast fashion inom de niarmsta tre minaderna?

Avslutande fradga med svarsalternativen ja och nej:

1. Har du nagon gang reparerat klader eller skor?
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