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Sammanfattning

Digitalisering genomsyrar den moderna arbetsplatsen, med stora potentiella konsekvenser for
arbetsmiljon. Smé och medelstora foretag, arbetsgivare till 60 procent av svenska naringslivsanstéllda,
begrénsas ofta i sin digitalisering av bristfélliga ekonomiska och strategiska tillgdngar, med en heterogen
digital infrastruktur som f6ljd. Trots detta dr digitaliseringens effekter pd arbetsmiljon inom sma och
stora foretag relativt outforskad. Dértill dr den digitala tekniken ofta féoremal for forskning, snarare &n
anviandaren. Denna fallstudie, genomford hos en mindre fallorganisation i Sverige, har som syfte att
studera de val och vérderingar anvéndare i sméd och medelstora foretag gor nér de anvénder sig av digital
teknik 1 sitt arbete samt hur det digitala handlingsutrymmet paverkar den digitala arbetsmiljon.
Resultatet visar att de val anvidndare gor, samt deras upplevelse av den digitala arbetsmiljon, bland annat
paverkas av inflytande, digital kompetens och digital egenforméga. Detta ligger i linje med tidigare
forskning inom digital arbetsmiljé. Daremot visar resultatet dven pd en ovéntat pragmatisk instillning
till den digitala teknikens roll som stdd for verksamhetens kidrnprocess, med preferenser influerade av
arbetsuppgiftens karaktir. Studien bidrar med en nyansering av anvéndarens roll i samskapandet av den
digitala arbetsmiljon. Vidare ger den uppslag till vidare forskning kring hur digital teknik introduceras
och integreras i en mindre organisation.

Nyckelord: Digital arbetsmiljo, Inflytande, Digital egenférmdga, Digital kompetens



Forord

Denna studie hade inte gatt att genomfora utan var fallorganisations 6dmjuka och engagerade deltag-
ande. Vi ar mycket tacksamma att det stillt sin tid till férfogande. Respondenternas 6ppenhet har bidragit
till ett rikt och tillforlitligt datamaterial som tjanat studiens syfte vél. Uppsatsens slutliga kvalitet &r ett
resultat av kunnig och engagerad handledning av Matilda Axelsson, som tdlmodigt och kompetent
vaglett oss genom hela forskningsprocessen. Vi har dven haft stor glddje av vart samarbete i hand-
ledningsgruppen, och dr tacksamma for deras feedback pé arbetets samtliga delar. Till sist vill vi tacka
vara framlédggningsopponenter for en noggrann genomldsning och klarsynta kommentarer, vilka har
bidragit till en béttre slutprodukt.

Fabian Hallberg och Gustav Lofgren Gjesdahl
Link6ping, 2025-05-08
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1 Inledning

1 inledningskapitlet presenterar vi studiens problemformulering, med tillhérande syfte och
frdagestdllningar. Kapitlet inleds med en bakgrund, ddir tidigare forskning inom problemomrddet
presenteras, och avslutas med en presentation av vdra avgrdnsningar samt kunskapsbidrag och

mdlgrupp.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen vidror mer eller mindre alla delar av samhéllet, och medfor stora fordndringar for sdval
organisationer som individer. P4 samma sétt som samhéllet fordndras i takt med den teknologiska
utvecklingen péverkas &dven den individuella arbetaren av arbetets nya digitala karaktér. Digital teknik
implementeras i fler och fler branscher, antingen som stdd till befintliga arbetsuppgifter eller som en
direkt ersattning. For de yrkesaktiva som paverkas blir arbetsmiljon i allt storre utstrackning en digital
arbetsmiljo” (Sandblad et al., 2018, s. 16), dar digital arbetsmiljo syftar till de fysiska, organisatoriska,
sociala och kognitiva effekter pa arbetsmiljon som digital teknik ger upphov till.

Det dr inte nddvindigtvis sd att man kan skilja pd organisationers digitala och fysiska arbetsmiljo
(Karhapéi et al., 2024). Digitaliseringen har inflytande pa arbetsmiljon i den utstrickning att de bést
diskuteras i samma kontext. Karhapii et al. (2024) lyfter 4ven att den sociala arbetsmiljon, en viktig del
av den anstilldes arbetsliv, i stor utstrickning paverkas av det digitala. Det &r inte endast vid
distansarbete som arbetsplatsen blivit digital, utan dven pd kontoret har arbetet &dndrat karaktér. Det
digitaliserade arbetets karaktdr kan ge upphov till nya kallor till stress och kognitiv dverbelastning,
genom att mojliggdra konstant digital tillgidnglighet och uppgiftsfragmentering (Cavicchioli et al.,
2025). Den konstanta digitala tillgédngligheten problematiseras av Bordi et al. (2018), som poangterar

att den har en tendens att stora individen i sitt arbete, men dven att sudda ut granserna mellan arbete och
fritid.

Konsekvenserna av en dalig digital arbetsmiljo kan vara ménga och &r viktiga att ta pé allvar. I och med
att digitalisering har en stor inverkan pd de anstilldas arbetsmiljo behdver deras perspektiv enligt
Sandblad et al. (2018) genomsyra all digitalisering, fran den initiala kravstéllningen till den slutgiltiga
forvaltningen. Sandblad et al. (2018) papekar vidare att déligt utformade eller daligt integrerade I'T-st6d
i regel leder till ineffektivitet, vilket i sin tur leder till minskad arbetsglddje. Denna positiva korrelation
mellan god digital arbetsmiljo och den anstélldes arbetsinsats (Dittes & Smolnik, 2019) indikerar att en
forbattring av den digitala arbetsmiljon inte bara har konsekvenser pé individniva. S&vél smé som stora
organisationer kan dra stor nytta av att arbeta med sin digitala arbetsmiljo.

Forskning kring digital arbetsmiljo blir allt vanligare, ofta med fokus pa offentlig sektor eller storre
foretag. P4 omrédet smd och medelstora féretag (SME, fran engelskans small and medium enterprises),
vilket dr foretag med farre dn 250 anstillda (Nur et al., 2024), dr dock digital arbetsmiljo relativt
outforskat. Enligt Tillvixtverket (2022) &r ca. 60% av de anstéllda i svenskt nédringsliv sysselsatta inom
just SME:er, vilket gor kontexten ytterst relevant att studera. Digitaliseringen stiller stora krav pé
SME:er att hinga med i den teknologiska utvecklingen for att behélla sin konkurrenskraft (Hendri &
Sudarmilah, 2024). Detta reflekteras i att forskning kring digitalisering inom SME:er ar ett stindigt
véixande filt, dir digitaliseringen sdgs ge SME:er mdjlighet att konkurrera med storre organisationer
(Nur et al., 2024). Daremot besitter SME:er i regel begrinsad praktisk och empirisk strategisk kunskap
nir det kommer till implementering av digital teknik (Sagala & Ori, 2024). Med andra ord #r utmaningen
inte bara hur digitalisering ska uppnés, utan &dven vad detta innebér. Dessa forutséttningar bidrar till den
unika organisatoriska kontext som gér SME:er hogaktuella att studera ur ett arbetsmiljoperspektiv. An
mer relevant blir arbetsmiljoperspektivet da anvindarperspektivet ofta lyser med sin franvaro i befintlig
SME-forskning (Klein et al., 2024), vilket bedoms ha stora konsekvenser for den digitala arbetsmiljon.



Savidl Bordi et al. (2018) som Cavicchioli et al. (2025) menar att arbetets digitalisering inte endast
kommer med negativa konsekvenser pa individniva. Ett exempel pé positiva effekter &r den flexibilitet
och kénsla av kontroll som en anvéndare kan uppna genom att sjilv vélja nir de arbetar (Bordi et al.,
2018). For att uppna dessa effekter kriver det dock att den anstéllda besitter god digital kompetens och
fortrogenhet med tillgénglig digital teknik. Utfallet av digitaliseringen av arbete &r enligt Cavicchioli et
al. (2025) beroende av béde den digitala teknikens inverkan p4 manniskan och den anstélldes instillning
till sitt arbete. Digitaliseringen stiller nya krav pa den anstéllde, sdsom hog digital egenforméaga (Maran
et al., 2022) och digital kompetens (Sagala & Ori, 2024). Hog fortrogenhet med specifika IT-system
racker inte pa den moderna arbetsplatsen, utan den anstéllda forvéntas med Oppenhet ta till sig nya
verktyg och arbetssitt i snabb takt (Maran et al., 2022).

Moderna arbetsplatser star infér utmaningen att balansera enkelhet och valfrihet inom ramen for sin
infrastruktur (Rakovic et al., 2022). System med bred funktionalitet fér anvindaren kommer ofta med
fordelar i valfrihet, men baksidan av myntet &r att de tenderar att bli mer komplexa, vilket i sin tur kan
leda till kognitiv 6verbelastning for de anstéllda. Den flexibilitet som beskrivs av Bordi et al. (2018) kan
vara en starkt bidragande faktor till god digital arbetsmiljo, dd anvindarens egna preferenser ges
mdjlighet att styra valen som gors. Detta &r emellertid inte alltid en enkel process, utan bestar enligt
Hogberg och Willermark (2023) ofta av att anvdndaren testar sig fram nir de ”0versitter” arbetsuppgifter
fran det fysiska till det digitala. Det finns indikationer pa att egenférméga och autonomi inte bara bidrar
till battre arbetsprestationer, utan dven anvindarens individuella vdlmaende (Dittes & Smolnik, 2019;
Meske, 2019). Det kravs med andra ord att anviandaren gor varderingar och val, utifran sin egen formaga
inom det givna handlingsutrymmet, for att anpassa sitt dagliga arbete till den digitala arbetsplatsen. Om
de dérigenom ségs bidra till sitt eget vilméaende, indikerar detta att de anstillda dr med och samskapar
sin egen digitala arbetsmiljo.

1.2 Problembeskrivning

I takt med att allt fler arbetsplatser berérs av digitalisering har ockséa digital arbetsmiljo fatt ett dkat
fokus. Daremot papekar flera studier att det behovs mer forskning for att férsta hur interaktionen mellan
minniska och teknik i arbetet fungerar, eller inte fungerar (Meske, 2019; Rakovic et al., 2022).
Forskning pa omradet digital arbetsmiljo antar ofta ett perspektiv dir digital teknik &r ndgot som den
enskilda arbetaren utsitts for. Detta &r ett viktigt perspektiv att studera, men missar i vir mening
minniskans roll som aktdr vid digitalisering.

SME:er dr en hogst aktuell kontext att studera digital arbetsmiljo i, d& de ofta har begransade strategiska
och ekonomiska resurser till digitalisering (Sagala & Ori, 2024). Forskning kring SME:er fokuserar ofta
pa dessa gemensamma forutsittningar, dven om segmentet bestdr av verksamheter i en bredd av
branscher som befinner sig i olika stadier av digitalisering. Kontorsarbete dr exempelvis sedan ldnge
dominerat av digital teknik, men dessa arbetsplatser r inte immuna mot utmaningar av ekonomisk och
strategisk karaktir. SME:ers implementering av digitala verktyg tenderar att leda till att en brokig
samling digitala stodsystem (Sagala & Ori, 2024), vilket rimligen gor sig storre uttryck i verksamheter
som kommit ldngre i sin digitalisering. Denna tendens okar inte bara komplexiteten fér anvindaren, utan
Okar dven det digitala handlingsutrymmet. Autonomi ar en véldokumenterad bidragande faktor till
tillfredstéllelse vid digitalt arbete (Dittes & Smolnik, 2019; Meske, 2019), men i detta handlings-
utrymme &r anvindaren fti, eller tvingad, att sjélva vilja hur den ska anvénda de tillgéingliga verktygen
for att utfora sitt arbete (Hogberg & Willermark, 2023). Anvéndaren blir i praktiken en samskapare av
sin egen digitala arbetsmiljo.

1.3 Syfte och fragestallningar

I denna studie tar vi oss an uppgiften att forska kring de val och vérderingar anvéndare i smé& och
medelstora foretag gor nér de anvinder sig av digital teknik i sitt arbete, samt hur det digitala handlings-
utrymmet péverkar den digitala arbetsmiljon. Detta leder oss till foljande fragestallningar:
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e Hur véljer och virderar anviandare i SME:er digital teknik i sitt arbete?
e Hur upplever anvindare i SME:er att det digitala handlingsutrymmet péverkar den digitala
arbetsmiljon?

1.4 Avgransningar

Vart arbetes huvudsakliga avgransning ligger i anslutning till digitalisering och digital arbetsmiljo. Vi
riktar in oss pa anvindarens del i samskapandet av den digitala arbetsmiljon, och det &r dennes
upplevelser och val som stir i fokus. I studien avser begreppet anvindare den anstdillda som &r
anviandare av digital teknik i sitt arbetsutdévande, dér anvindare ofta anvénds for att beskriva den
individuella kontexten medan begreppet anstélld placerar anvindaren i den organisatoriska kontexten.
Studien har genomforts hos en fallorganisation och &r inte amnad att studera ndgon specifik interaktion
eller nigot specifikt system. En annan viktig avgransning ar fran exempelvis distansarbete. Hur digitali-
seringen paverkar nér och var arbete utfors édr en viktig del av att forsta digital arbetsmiljo som helhet,
men faller utanfor vart fokusomréde.

D4 vi har identifierat SME:er som en unik kontext for digitalisering, och i utstrickning dven digital
arbetsmiljo, begrénsar vi studien till detta perspektiv. SME-forskningen definierar forskningsomréadet
baserat pa ett antal generaliserbara egenskaper, men dven inom SME:er ar variationen stor. Vi avgriansar
oss till SME:er vars arbete bestar av kontorsarbete, sdsom support eller administration. SME:ers
begransade resurser for digitalisering utgor ddremot inte fokus for studien, utan den resulterande digitala
arbetsmiljon. Fokus for vér studie ligger vid den individuella anvéndaren, och inom ramarna for studien
avgransar vi oss inte till ndgon specifik roll eller ledningsbefattning eftersom de anstéllda alla &r
anvindare av digital teknik. Vi menar att samtliga anstéllda som berdrs av organisationens digitalisering
ar relevanta for studiens syfte och kan bidra till nyanserade perspektiv pd organisationens digitala arbets-
miljo.

1.5 Kunskapsbidrag och malgrupp

Var studie bidrar till en djupare forstéelse kring anvéndarens upplevelser av digitalt arbete, samt dennes
roll i skapandet av sin egen digitala arbetsmiljo. Slutanviandaren ar ofta svér att forutspa, dven nar denne
varit delaktig i hela digitaliseringsprocessen. Genom att fokusera pa anviandarens upplevelser och skapa
forstaelse for de val anvéndare gor kan vi bidra med ett nytt perspektiv inom kunskapsomréadet digital
arbetsmiljo.

Vi bidrar é@ven till en férdjupning av kunskapsomrédet kring SME:ers digitala arbetsmiljo, samt bidrar
till att minska kunskapsluckan kring anvéndarperspektivet inom SME-forskning. Utdver vér fallorgani-
sation, som vi vill forse med en tydligare bild av den egna digitaliseringen, kommer detta perspektiv att
vara av intresse for exempelvis chefer med arbetsmiljoansvar. En djupare forstielse for anvandares val
och prefenser kan komma till nytta vid digitalisering, fran kravstillning till forvaltning. Resultatet kan
déarfor anvéndas av sévél interna som externa parter, exempelvis verksamhetsutvecklare, férandrings-
ledare eller systemansvariga, for att utveckla, implementera och forvalta anvéndarcentrerad digital
teknik. For forskare inom digital arbetsmiljé bidrar studien dven till en nyansering av anvindares
perspektiv och upplevelser.



2 Litteraturoversikt

1 litteraturéversikten presenteras en genomgadng och diskussion av studiens centrala begrepp. Tidigare
forskning inom digital arbetsmiljé presenteras och virderas, med sdrskilt fokus pa handlingsutrymme,
digital egenformdga och digital kompetens i kontexten smd och medelstora foretag.

2.1 Den digitala arbetsplatsen

Nu for tiden #r de flesta organisationer pa nagot sitt digitaliserade. Aven om graden av digitalisering
beror pa sdvil bransch som organisatoriska kontexter ser vi att digitaliseringen av arbetsplatser ar ett
stiandigt tilltagande fenomen. Rakovic et al. (2022) kallar resultatet av detta den digitala arbetsplatsen,
och poidngterar att det dr svart att tala om ett fére och efter vad betréffar dess uppkomst. Bara under de
senaste 20 &ren har arbetsplatser blivit alltmer digitala, och det ar inte alltid via utbyte av gammalt med
nytt. Snarare adderas kontinuerligt ny teknik till den digitala arbetsplatsens komplexitet (Rakovic et al.,
2022), sdsom de nagot nyare fenomenen digitala intrandt och moéjligheten till distansarbete. Det &r oklart
exakt hur termen den digitala arbetsplatsen &dr bast ldmpad att anvdndas. Rakovic et al. (2022) menar
exempelvis att termen sillan definieras tillrdckligt tydligt i existerande forskning. Inom ramarna for
detta arbete anvinder vi definitionen av den digitala arbetsplatsen som foredras av Rakovic et al. (2022),
dér den digitala arbetsplatsen inte utgdrs endast av den digitala tekniken, utan dven de arbetsprocesser
som denna ger upphov till. I vissa organisationer stdttar den digitala tekniken den fysiska karnprocessen,
sasom i1 produktions- eller vardyrken. I andra organisationer utgdr kanske det digitala sjdlva kérn-
processen till den grad att den fysiska arbetsplatsen rationaliseras bort.

Inom den beskrivna ramen for den digitala arbetsplatsen, ser vi spridda perspektiv i hur forsknings-
omradet utforskas. Johnson et al. (2020) identifierar exempelvis tvd dimensioner av effekten av
digitalisering pé arbete. Dels paverkas till stor del sur vi arbetar, dels var och ndr. Det forstndmnda
perspektivet blir det som faller inom ramen for vér studie, i och med att vi valt att avgrinsa oss fran var
och nér arbete utgors. Karhapéi et al. (2024) beskriver samma fenomen, hur den digitala arbetsplatsen
ar svar att begrénsa utifrin omfang, tid och plats. Vidare ”fordndrar [tekniken] hur organisationer och
deras anstillda behover utfora sitt arbete” (Beer & Mulder, 2020, s. 1, var versdttning). Forskarna
hiavdar med andra ord att det finns olika perspektiv att se pé digitaliseringens effekter pa arbete och
tilldgger att det behdvs mer empirisk forskning pa omradet.

Rakovic et al. (2022) poédngterar att den digitala arbetsplatsen ofta talas om i en positiv ton, men att den
alltjamt dras med utmaningar. Marsh et al. (2022) finner samma tendenser och podngterar dven sjilva
att fordelarna ofta véger tyngre 4n nackdelarna. De positiva aspekterna lyfts av Cavicchioli et al. (2025),
som beskriver den digitala arbetsplatsen som mer flexibel och ménga génger mer kontrollerbar for den
anstillda. Aven om viss problematisering sker visas sillan baksidan av myntet, dir det finns flera
orosmoment som organisationer riskerar att stdllas infor. S8dana nackdelar bestir enligt samma
forfattare framfor allt av kognitiva effekter och de menar att det &r av vikt att utforska vad dessa kan fa
for konsekvenser. Forskning som forsoker bidra med ett holistiskt perspektiv dver den digitala
arbetsplatsen &r ofta undermaélig, och sjdlva tekniken &r ofta det dominerande foremélet for forskning
snarare dn teknikens konsekvenser (Marsh et al., 2022).

Enligt flera studier stéller digitaliseringen fortfarande krav pa de anstéllda att vara anpassningsbara och
att med Sppenhet ta till sig ny teknologi (Beer & Mulder, 2020; Johnson et al., 2020). Aven Sandblad et
al. (2003) lagger stor vikt vid den nya arbetssituationen som uppstar vid introduktionen av nya
stodsystem, samt de kompetenser som anvindarna behdver utveckla. Johnson et al. (2020) poéngterar,
med fokus pa mental hélsa, att anstdllda behover bdde autonomi och stdd frén sin organisation for att
mildra negativa effekter pa den digitala arbetsmiljon. Hér dyker ett paradoxalt samband upp, 1 det att
mer autonomi ofta leder till ett mer oforutsdgbart stodbehov. Rakovic et al. (2022) belyser denna



paradox: enkelhet kontra valmojlighet. Forfattarna menar att en begrdnsning av funktionalitet gor
forvaltningen av IT léttare, men det begransar inte séllan anvéndaren.

Majoriteten av forskning kring de mest attraktiva personliga egenskaper anstéllda kan besitta ar
utdaterade och det finns ett behov for uppdatering nir arbetsplatser har blivit digitala (Maran et al.,
2022). Inom nutidens moderna organisationer sker arbetsmiljofordndringar snabbare én vad som tidigare
varit standard, dér ett langsamt tempo gav de anstdllda gott om tid for anpassning. De nya forvint-
ningarna stélls dock inte bara pd de anstillda, utan dven pé den digitala arbetsplatsen. Ett exempel pa
fordndring dar nya krav ligger till grund dr hur traditionell hierarki nufortiden ofta blir ersatt av
temporéra team under projektarbeten, och kompetens ofta styr vem som far den ledande positionen
(Maran et al., 2022). Nu for tiden beror sdidana kompetenser dven de digitala dimensionerna.

Niér arbetsplatsens normer och regler inte langre kan vara beroende av enbart den fysiska arbetsmiljon,
krévs det att dessa omforhandlas (Hogberg & Willermark, 2023). Den digitala arbetsplatsen kommer
med fordndring som kriver anpassning for den anstillde, oavsett om det var forutspétt eller ej. Bland de
mest vanliga fordndringar som anstéllda stills infor &r hur digitala verktyg anvénds for kommunikation.
Johnson et al. (2020) kommenterar hur kommunikation inom organisationer blir alltmer digitaliserad.
De lyfter detta ur ett arbetsmiljoperspektiv, dir exempelvis hantering av arbetsmiljodrenden forpassas
till digitala system. Hogberg och Willermark (2023) beskriver vidare att detta inte nddvéndigtvis dr en
positiv fordndring, i och med att anvindandet av digitala kommunikationsverktyg inte &r en sjélvklar
del av arbetet for alla anvindare.

2.2 Digital arbetsmiljo

I samband med att arbetsplatser blir alltmer digitaliserade blir den digitala teknikens inverkan pé
arbetsmiljon av allt storre vikt. Begreppet digital arbetsmiljé relaterar till de effekter som uppstar nar
arbete digitaliseras (Sandblad et al., 2018). Dessa kan vara av olika karaktir och bidra till olika former
av problem. Fysisk och kognitiv digital arbetsmiljo relaterar exempelvis till de effekter pa kroppen och
kognitionen som uppstar vid arbete vid dator, medan organisatoriska och sociala effekter uppkommer i
relation till hur arbetsplatsen skiftar karaktdr vid introduktionen av digital teknik. Som vi beskriver i
delkapitlet ovan ar den digitala arbetsplatsen, till skillnad fran den fysiska, ofta svar att begrinsa. Detta
gor att den digitala arbetsmiljon ofta dr svér att fa grepp om.

Vi ser tydliga tendenser i forskningen kring digitalisering att begreppen digital arbetsmiljé och den
digitala arbetsplatsen anvéinds utbytbart, &ven om de 4r av ndgot annorlunda karaktir. Digital arbets-
miljo anvinds framfor allt i Sverige och inom Norden, medan den digitala arbetsplatsen ofta anvénds i
ovriga delar av virlden. Aven om bada begreppen behandlar liknande fenomen sdsom kognitiva aspekter
och individuella upplevelser, menar vi att det finns en distinkt skillnad som separerar begreppen. Som
ndmnt ovan beror digital arbetsmiljo effekter pa arbetsforhallanden (Sandblad et al., 2018), medan den
digitala arbetsplatsen berdr de dimensioner av arbetsplatsen som &r digital, oavsett om det handlar om
kérn- eller stodprocesser (Rakovic et al., 2022). Det finns dven tendenser till begreppsforvirring mellan
de olika perspektiven. Nér Bordi et al. (2018) talar om digital arbetsmiljo liknar deras definition den av
den digitala arbetsplatsen, dven om de sedan forskar kring just effekter av den digitala arbetsmiljon.
Dittes och Smolnik (2019) borjar i stéllet sin konceptualisering i ndgot som liknar ovan definition av
digital arbetsmiljo, men landar i ett perspektiv som mer stimmer dverens med den digitala arbetsplatsen
genom att rora sig bort fran effekterna pa arbetsforhéllanden.

Digitaliseringens effekt pé arbete &r inget nytt. Redan innan millennieskiftet blev exempelvis arbete
vid bildskdrm™ ett allt storre fokus vid arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket, 1998). Sandblad et al.
(2003) var relativt tidigt ute med att belysa de hidlsoproblem som kan uppsta vid datorstdtt arbete. Denna
forskargrupp har dven sedan dess satt prégel pa diskussionen kring digital arbetsmiljo, huvudsakligen i
Sverige, med exempelvis rapporten Digital arbetsmiljoé (Gulliksen et al., 2015). Ett tidigt fokus for



Sandblad et al. (2003) var den kognitiva belastning som ofta uppstar vid digitalt arbete, och hur denna
ar svarare att méta an fysisk belastning. Detta gor det, enligt forfattarna, svarare att hitta 16sningar till
problemen. Ett exempel pa kognitiv belastning &r att digitalisering ofta leder till 6kad arbetsintensitet.
” Arbetsintensitet dr en befintlig konstruktion som definieras av nivéan av fysisk, mental och emotionell
insats som anstéllda behover utéva under en arbetsdag” (Marsh et al., 2024, s. 11, vdr dversdttning).
Bidragande faktorer till denna intensifiering dr exempelvis hyperkonnektivitet, hur informations- och
kommunikationsteknologier (IKT) mojliggdr en mer eller mindre konstant kontaktbarhet (Beer &
Mulder, 2020; Cavicchioli et al., 2025), och komplexitet, vilket beskriver kraven pa att navigera flera
olika system, men ockséa hur automatiserade processer ofta doljs for anvindaren (Beer & Mulder, 2020).
Marsh et al. (2024) beskriver vidare att utdver arbetsintensiteten &dr det bevisat att digitalisering dven
resulterar i forhojd press som anstéllda upplever pa individniva. Forfattarna hdvdar att organisationer
behover ta itu med bade mentala och fysiska hilsokonsekvenser, och beskriver detta fenomen som den
moérka sidan av den digitala arbetsplatsen. For att uppna en god digital arbetsmiljo behéver organi-
sationer forstd korrelationen mellan flera olika dimensioner.

Annighoefer et al. (2022) beskriver arbetet med att ta fram en optimal digital arbetsmiljé6 som nagot
mycket komplext. Det fortydligas att for att ha en chans att uppna detta mal behdver det rada samsyn
mellan samtliga involverade parter. Denna samsyn ar svar att uppnd, delvis for att definitionerna av
digital arbetsmiljo ofta kan skilja sig at. Ett exempel pa detta ar hur Sandblad et al. (2018) definierar den
digitala arbetsmiljon som digitaliseringens effekt pa flera dimensioner av arbetsmiljon, déribland de
fysiska och sociala, medan Karhapai et al. (2024) sirskiljer dessa tva fran de digitala. Karhapii et al.
(2024) kombinerar fysisk, social och digital arbetsmiljé i vad de kallar the phygital environment. De
tillskriver alltsa den digitala arbetsmiljon en egen dimension, men menar likt Sandblad et al. (2018) att
de olika dimensionerna behover studeras ur ett holistiskt perspektiv. Annighoefer et al. (2022) menar att
det inom digitaliseringsforskning &r val accepterat att den nuvarande synen pa digital arbetsmiljo [dmnar
mycket att dnska. Daremot finns det ingen samsyn pa fragan hur man ska forbattra detta, eftersom det
finns en osdkerhet kring vilka aspekter som &r viktigare &n andra. Detta problem hirstammar fran det
faktum att personer med olika arbetsuppgifter och positioner har olika erfarenheter och perspektiv, vilket
de sjilva nédviandigtvis inte 4r medvetna om (Annighoefer et al., 2022). Samma forfattare beskriver
sedan hur individens personliga upplevelser &r en viktig del i sammanhanget, vilket &r av relevans for
den hér studiens syfte.

2.3 Digitalisering av SME:er

Den digitalisering som ger upphov till den digitala arbetsplatsen, och i forlingningen en digital
arbetsmiljo, dr enligt Chan et al. (2021) endast ett av flera strategiska initiativ som organisationer tar till
for att spara pengar och 6ka I6nsamheten. Lonsamhet kontra arbetsforhéllanden &r en stéindigt relevant
dynamik att ha i atanke, dven vid digitalisering. Detta giller i synnerhet smé& och medelstora foretag
(SME:er), definierat som organisationer med férre 4n 250 anstéllda (Nur et al., 2024). Som vi ndmner i
bakgrunden har ungefar 60% av svenska arbetstagare inom néringslivet en anstédllning inom SME:er,
vilket gor deras unika forutsittningar nér det kommer till digitalisering till ett ytterst relevant
forskningsomrade. Sagala och Ori (2024) beskriver ett antal nyckelegenskaper hos SME:er som gor dem
intressanta, inte minst frén ett digitalt arbetsmiljoperspektiv. SME:er besitter, enligt forfattarna,
begriansade ekonomiska och strategiska mojligheter att ta vara pd investeringar i digital teknik.

Forskningsomrédet digitalisering av SME:er lider till stor del, framfor allt inom IS-forskningen, av
begreppsforvirring. Digitalisering och digital transformation anvénds ofta utbytbart (Bockshecker et
al., 2018). Majoriteten av den IS-forskning vi funnit som behandlar SME:er fokuserar, enligt egen
utsago, pa just digital transformation. Vi menar ddremot, med stéd i Bockshecker et al. (2018), att
mycket som lyfts i forskningen faller inom ramen for just digitalisering, samt att dessa insikter gér att
applicera pé digital arbetsmiljo. En mdjlig anledning till begreppsforvirring kan vara att digital
transformation inom SME:er &r mer av en konstant process av inkrementell digitalisering, ett generellt
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fenomen av den digitala arbetsplatsen som dven lyfts av Rakovic et al. (2022). Detta kan dven hérledas
till SME:ers begrinsade medel att gora storre investeringar i digital teknik (Sagala & Ori, 2024), vilket
kan leda till stotvisa digitaliseringsinitiativ utifran nyuppkomna behov.

Begreppsforvirringen asido beskriver Hendri och Sudarmilah (2024) forskningsomradet som vidxande.
De framhaller dock att kunskapen behover bade breddas och fordjupas. I litteraturstudien av Hendri och
Sudarmilah (2024) lyser trots detta anvéndarperspektivet med sin franvaro, vilket Klein et al. (2024)
beskriver som en kunskapslucka inom forskningsomradet. Digitaliseringen av SME:er kommer, likt all
digitalisering, med konsekvenser for organisationers anstéllda. Detta perspektiv ger sig uttryck i
forskningen genom koncept som organisatoriskt ldrande, som beskriver hur anstilldas kunskap och
forméagor utgor en viktig pusselbit for att ta vara pa digital teknik (Sagala & Ori, 2024). En forstaelse
kring hur detta ger sig uttryck i praktiken, samt vilken del de anstillda har i processen, blir en viktig
aspekt for att skapa en Gvergripande forstaelse for digitaliseringen av SME:er, for att inte tala om den
resulterande digitala arbetsmiljon.

2.4 Anvandarperspektivet

Aven om anvindarperspektivet behdver utdkas inom ramen for forskning kring SME:er ir det pa inget
sétt ett outforskat omrade. Sandblad et al. (2003) var exempelvis tidigt ute med att rekommendera att
anviandarens perspektiv bor utgora kdrnan i allt utvecklingsarbete. Sedan dess har kunskapsldget
utvecklats, och i sin rapport for arbetsmiljoverket lyfter Gulliksen et al. (2015) hur moderna utvecklings-
metoder blir allt battre pé att involvera allt fler intressenter i utvecklingen. Forfattarna betonar dock att
utvecklingsprocessen bor foregas och efterfoljas av verksamhetsutvecklande aktiviteter. Litteraturen
under de senaste aren lyfter gang pa gang hur effekterna nér digital teknik sétts i hinderna pa anvéndaren
ofta leder till oforutsedda utfall (Marsh, 2018), och att mer forskning darfér behovs (Chan et al., 2021).

Som vi diskuterar ovan paverkar digitaliseringen av arbetsplatsen inte bara forvantningarna pa de
anstéllda, utan dven de anstilldas engagemang och motivation gentemot sina arbetsuppgifter (Chan et
al., 2021). Anvandarperspektivet faller ofta mellan stolarna nir det kommer till den digitala teknikens
inverkan pa verksamheter samt de utmaningar som medfoljer (Abdul Hamid, 2022). Det ér de anstéllda
som i allra hogsta grad blir paverkade av digitaliseringen, men hur de faktiskt anpassar sig till situationen
beror pa flertalet aspekter, bland annat personlighet och erfarenhet. Samma forfattare havdar att anstéllda
som 4r proaktiva tenderar att vara positiva och oftare tar initiativ for att anpassa sin arbetsmiljo till nagot
som dr mer passande for de nya krav som uppkommit i samband med digitaliseringen.

Gemensamt for ménga nya studier kring effekterna av den digitala arbetsplatsen &r att kunskapsomradet
alltjamt beskrivs som outforskat. I detta delkapital kommer vi att g& igenom forskning pd omradena
digitalt handlingsutrymme, digital egenformdga och digital kompetens. Dessa tre begrepp samspelar for
att omge det som vi identifierat som vér kunskapslucka: i det organisatoriska digitala handlingsutrymmet
behovs det ytterligare forstdelse kring hur den enskilda anvdndaren dr med och skapar sin egen
arbetsmiljo genom medvetna eller omedvetna val.

2.4.1 Digitalt handlingsutrymme

Inom befintlig forskning kring digital arbetsmiljo lyfts ofta autonomi, vilket dr motsatsen till att vara
kontrollerad av ett system, som en starkt bidragande faktor till en positiv anvandarupplevelse (Dittes &
Smolnik, 2019; Meske, 2019). Den anvéndare som é&r fri att efter egna preferenser vélja tillvigagangssatt
ar enligt Bordi et al. (2018) ndjdare med sin digitala arbetsmiljo. Om den anstéllda tillats denna autonomi
1 sitt arbete dr det bevisat att effekten blir en formildrad kognitiv belastning. Digital teknik, i dess
negativa aspekt, talas ofta om som négot den anstéllde utsétts for. Daremot kan digital teknik, beroende
pa hur det anvénds, bidra till en f6rhdjd kénsla av autonomi, vilket i sin tur paverkar individen positivt
(Marsh et al., 2022). Beer och Mulder (2020) lyfter ocksa detta som en av den digitala arbetsmiljons



stora paradoxer. Autonomi dr direkt kopplat till arbetstillfredsstéllelse, men &ven Okade krav pa
exempelvis utveckling av analytiska och sjalvreglerande kompetenser.

I stillet for autonomi foredrar vi i var studerade kontext att anvinda termen digitalt handlingsutrymme,
vilket dr ett av de villkor Arbetsmiljoverket (2015) fastslar faller under ramen for organisatorisk
arbetsmilj6. Med handlingsutrymme menar vi friheten att vdlja och anvinda digital teknik pa det sétt
som passar anvindaren. Handlingsutrymmet kan vara skapat medvetet, genom att bygga in frihet i
systemdesignen, men det kan ocksé dyka upp oftrutsett genom exempelvis icke integrerade system
(Gulliksen et al., 2015). En viktig distinktion att géra inom ramen for vart arbete &r att vi anvander
termen handlingsutrymme for att tala om det organisatoriska digitala handlingsutrymmet, snarare &n
inom de specifika systemen.

Som tidigare ndmnt av Annighoefer et al. (2022) har anstéllda ofta olika erfarenheter och perspektiv i
forhéllande till sitt arbete, om &n omedvetet. Dessa tycks bidra till vilken grad individer utnyttjar det
tillgdngliga handlingsutrymmet. Vidare dr dynamiken mellan digital egenformaga (vilket beskrivs mer
ingdende nedan) och handlingsutrymme intressant. Exempelvis beskriver Maran et al. (2022, s. 9) hur
”dagens hogpresterande medarbetare maste vara tillrackligt mangsidig for att kunna anvénda nya
tekniska 16sningar pa ett tryggt och enkelt sitt” (vdr dversdttning). Detta perspektiv belyser dven Abdul
Hamid (2022) som framhaller att anstdllda som tenderar till att frivilligt nyttja digital teknik i sitt
arbetsutforande har bittre mdjligheter nér det kridvs anpassningsforméga. Denna belidgenhet att anvdnda
digital teknik leder ofta till en forstarkt kénsla av att anvéndarens arbete 4r meningsfullt. Abdul Hamid
(2022) menar éven att upplevelsen av meningsfullhet bidrar till en starkare inre motivation for arbete.
Det finns med andra ord indikationer att de som bést tar vara pa tillgingligt handlingsutrymme ar de
med hog digital egenformaga. En fraga ir om de som besitter 1&g digital egenférméga &r de som
representeras av Marsh et al. (2022) i forskningen om digitaliseringens morka baksida, och vad den
innebér i form av stress och kognitiv belastning.

2.4.2 Digital egenférmaga och digital kompetens

Som namnt tidigare i kapitlet stills det idag stora krav pa anstélldas digitala formagor. Detta géller inte
bara arbetsplatser generellt, utan uttrycks extra starkt i relation till SME:er och deras stindiga,
inkrementella digitalisering. Den huvudsakliga trenden som tydligast beror de anstillda i SME:er ér
behovet av organisatoriskt larande (Sagala & Ori, 2024). Organisatoriskt lirande forutsitter att savil
ledare som anstdllda utvecklar och vidareutvecklar sina digitala kompetenser for att vara
anpassningsbara vid snabba fordndringar. Ett uttryck for detta ar digital egenformdga (digital self-
efficacy). Vi lanar detta begrepp fran Maran et al. (2022), som beskriver det som individens upplevda
forméga att ta till sig och anpassa sig till kontinuerlig teknologisk utveckling. Digital egenférméga
beskriver, s& som vi konceptualiserar det, hur en individ angriper och 16ser problem med hjélp av digital
teknik. Hog digital egenforméga indikerar en positiv finstillning till de mojligheter som digital teknik
kommer med, samt viljan att ta till sig av ny teknik.

Om digital egenformaga beskriver vilja och tilltro till den individuella digitala formagan, kan man séga
att hog digital egenférmaga bidrar till utvecklingen av digital kompetens (digital literacy), vilket Chan
et al. (2021) lyfter fram som bidragande till engagemang och innovation hos anstédllda. Maran et al.
(2022) pastar & andra sidan att digital egenformaga potentiellt kan motverka anpassningsbarheten hos
de anstillda, i och med att de sjédlva har arbetat fram sina arbetssitt i den digitala arbetsmiljon. Detta
antyder, menar vi, att digital kompetens kan utvecklas genom erfarenhet och med relativt lag digital
egenforméga. Ett exempel pé detta skulle kunna vara de anvindare som, genom langvarig anvindning
av en viss typ av system, utvecklar en fortrogenhet som gor att anvéandningen kénns enkel.

Vi skiljer alltsa pa begreppen digital egenférmaga och digital kompetens. Detta skér sig potentiellt mot
exempelvis definitionen av Beer och Mulder (2020, s. 4, vdr éversdttning), som definierar digital
kompetens som “den potentiella forméga en individ besitter for att framgangsrikt utfora arbetsuppgifter”
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med hjdlp av digitala verktyg. Enligt Marsh (2018) &r det inte alltid tydligt vad som avses med just
digital kompetens. Samma forfattare beskriver hur det till och med kan vara relevant att tala om digitala
kompetenser, plural, da begreppet vuxit till att inkludera méanga olika digitala formégor. For att rdda bot
pa detta bryter vi i var studie ut digital egenforméga ur begreppet digital kompetens, vilka vi anser gar
att konceptualisera pé olika sitt.

Som tidigare ndmnt av Maran et al. (2022) &r forskning kring attraktiva egenskaper hos anstéllda ofta
utdaterad. I och med de nya krav som vuxit fram i linje med digitalisering finns det nu ett storre behov
av digital kompetens, ndgot som ligger i linje med vad Hogberg och Willermark (2023) menar med
anstilldas anpassningsforméga géllande sévil normer och regler som anvéndningen av digital teknik.
Oavsett definition visar forskning samstammigt hur digital kompetens dr en hogst eftertraktad egenskap
hos den moderna arbetaren. Lag digital kompetens kan leda till att investeringar i digital teknik inte lever
upp till forvantningarna, varken for organisationen eller individen (Marsh, 2018; Rakovic et al., 2022).
Detta gor att digitaliseringen av arbetsplatsen utdvar en inte alltid synlig press pé anstéllda, som enligt
Bordi et al. (2018) &r ména om att visa upp en bild av sig sjdlva som duktiga och kompetenta
medarbetare. Fortrogenhet med de digitala systemen och tekniska vanor &r tva aspekter som tydligt
paverkar anvandarupplevelser (Bordi et al., 2018). Ur befintlig forskning trader ett timligen komplext
fenomen fram; ett stort digitalt handlingsutrymme leder ofta till en béttre digital arbetsmiljo (Beer &
Mulder, 2020), men for att kunna kapitalisera pa det tillgdngliga handlingsutrymmet kravs god digital
egenformaga. Detta gor konceptet digital egenformaga hogaktuellt for vara forskningsfragor, i och med
att fokus for var studie varit anvindares upplevelser av vad som paverkar deras val inom det digitala
handlingsutrymmet.

2.5 Sammanfattning

Den digitala arbetsplatsen kommer med bade for- och nackdelar, varav forskning ofta menar att
fordelarna vager tyngst. Nar vi i detta arbete pratar om begreppet den digitala arbetsplatsen menar vi
den dimension av en organisation som &r digital. Digitaliseringen av arbetsplatsen har haft stora
konsekvenser pa arbetsmiljo, vilket sammanfattas av begreppet digital arbetsmiljé. Som forsknings-
omréde har digital arbetsmiljo sitt séte i Sverige och Norden, dven om det i 6vriga vérlden allt oftare
talas om konsekvenserna av den digitala arbetsplatsen.

Négra av de organisationer som kan dra nytta av digitalisering ar i synnerhet sma och medelstora foretag.
Deras unika forutsittningar nar det kommer till digitalisering gor dem till ett ytterst relevant forsknings-
omrade. Vi menar att den befintliga forskningen har ett snedvridet fokus mot digital transformation,
samt att det rader betydande begreppsforvirring mellan den termen och just digitalisering. Majoriteten
av forskningen inom detta omrade talar om de anstéllda utifran ett strategiskt perspektiv snarare &n
manniskor som dr de huvudsakliga slutanviandarna. Detta fokus belyser var kunskapslucka i och med att
vi dr ute efter att, pa individniva, forstad de anstilldas upplevelser.

Redan flera ar tillbaka borjade forskningen argumentera for anvédndarens involvering i system-
utvecklingsprocessen. Anvandarperspektivet dr sdledes inte pa nagot sitt ett outforskat omrade, men
inom ramen for vart forskningsfokus finns det ett tomrum. Det &r bevisat att fortrogenhet med digitala
verktyg och digital kompetens paverkar anvandarupplevelser positivt. Det finns dven en tydlig korre-
lation mellan den anstélldes digitala kompetens och organisationens upplevda forvéntningar pa en ofta
kostsam digitaliseringsprocess. Digitalisering paverkar hur vi arbetar, vilket stéller krav pd kompetenser
som anvindare behdver utveckla. Studier visar att de som bést tar vara pé tillgingligt handlingsutrymme
ar de anstéllda med god digital egenformaga, samt att upplevt inflytande och autonomi pa sin arbetsplats
ar nagonting som varderas hogt bland anstéllda. Utfallet ndr den digitala tekniken sétts i hdnderna pa
anvindaren blir diremot inte alltid som véntat. Detta upplever vi illustrerar ytterligare en kunskapslucka
inom forskningsomréadet. Hur anvéndaren upplever handlingsutrymmet, och vilka val som gors inom de
givna ramarna, behover undersdkas empiriskt.



3 Metod

1 foljande kapitel introducerar, diskuterar och argumenterar vi for vdara metodologiska val. Kapitlet
inleds med en introduktion av studiens kvalitativa, induktiva ansats. Sedan argumenterar vi for valet av
fallstudien som metod, bestdende av ostrukturerade observationer och semistrukturerade intervjuer som
grund for tematisk analys, tillsammans med en genomgdng av det praktiska utforandet. Avslutningsvis
diskuteras forskningsetiska éverviganden och studiens kvalitet.

3.1 Vetenskapsfilosofiska utgangspunkter och ansatser

Bakom studiens metodologiska val ligger ett antal vetenskapsfilosofiska antaganden, huvudsakligen
med utgdngspunkt i socialkonstruktivism. Socialkonstruktivism dr en epistemologisk inriktning som
beskriver verkligheten, och kunskapen om densamma, som samskapad av sociala aktorer. Detta
perspektiv har enligt Alvesson och Skoldberg (2017) kommit att dominera samhéllsvetenskaperna, med
inflytande pa s&vél Grounded Theory som kritisk teori. Patel och Davidson (2019) beskriver social-
konstruktivismens néra band till just det kritiska perspektivet, som har som fokus att problematisera
sociala konstruktioner. Aven om ett socialkonstruktivistiskt forhallningssitt kan frimja en problema-
tisering av det studerade kunskapsomradet kan vi inte sidga att vi utgatt fran ett kritiskt perspektiv. Det
socialkonstruktivistiska forhallningssittet har i stéllet anammats som en reflektion kring individens roll
i organisationen. Det reflekterar dven hur studiens resultat konstruerats av oss som forskare i samspel
med studiens deltagare. Det var ur detta perspektiv vi formulerade vara forskningsfragor, med fokus pa
hur anvéndaren upplever sin egen del i den digitala arbetsmiljon.

D4 vi, for att anvdnda Patel och Davidson (2019, s. 53) ord, “efterstrdvar en djupare helhetsbeskriv-
ning”, ansdg vi en kvalitativ forskningsansats vara lamplig for vér studie. Kvalitativ forskning fokuserar,
enligt Patel och Davidson (2019, s. 52) p& "mjuka” data och handlar om tolkning och forstaelse, vilket
lag i linje med syftet att forska kring anvandarupplevelser kring digital arbetsmilj6. Goldkuhl (2019)
beskriver hur kvalitativ forskning tillater ett mer sokande fokus &n kvantitativ forskning, med mojlighet
att lata insikter fran empiriinsamlingen forfina fragestillningarna. Var intention var att, utifran individ-
uella berittelser, beskriva fenomen och upplevelser kring den digitala arbetsmiljon, vilket en kvalitativ
ansats dr béttre anpassad for &n en kvantitativ. Detta val fiargades dven av forankringen i social-
konstruktivismen och hur vi som forskare ar vad Patel och Davidson (2019, s. 54) beskriver som “en del
av samma verklighet som den eller de som studeras”.

Vanligt for kvalitativ forskning &r ett induktivt forhallandningssatt till teori (Patel & Davidson, 2019),
vilket dven stamt overens med véar studie. Patel och Davidson (2019, s. 27) beskriver induktion som
“utforskandets vig” som tilldter forskaren att formulera teori utifrin det insamlade materialet. Aven om
vart syfte inte varit att, i slutet av var studie, bidra med teori till kunskapsomréadet passade det induktiva,
utforskande forhallningssattet vara fragestallningar vél. Detta, i samspel med de dvriga vetenskapsfilo-
sofiska utgéngspunkterna, vigledde oss sedan i utformandet av den fallstudie som utgjorde studiens
forskningsdesign, vilken beskrivs ndrmare nedan.

3.2 Litteratururval

Litteratursokningen i anslutning till den hér uppsatsen har genomforts iterativt. Ménga av de centrala
begreppen, ndr vi vél hittat ett lampligt forskningsfokus, har kommit fran den svenska litteraturen kring
digital arbetsmiljé. Sokningarna genomfordes huvudsakligen i Linkdpings universitets databas Uni-
Search, men dven i Google Scholar (kvaliteten pé dessa kéllor har kontrollerades noga i Ulrich’s Web
och Norska listan). Utifrdn soktermer som “digital workplace”, “digital work environment”, "SME”
och “digitalization ” hittade vi ndgra av de centrala verk som anvénts i arbetet. Dérefter arbetade vi oss
vidare genom sa kallad snowballing, dar befintliga kdllor genomsdktes for relevanta referenser och
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centrala verk, vilket i sin tur gav oss uppslag for nya sokningar utifran termer som “digital literacy” och
“digital self-efficacy”.

Den utvalda litteraturen som rér SME:er har ett huvudsakligt fokus pa digital transformation, vilket i
var mening var en indikation pa forskningsldget. For att komma 4t &mnen som ror den digitala
arbetsmiljon fick vi gora avstamp i managementlitteratur, som vi upplevde bittre plockade upp de
sociotekniska fenomenen &n befintlig IS-litteratur. De utvalda artiklarna anvéndes for att belysa
kunskapsldget och var identifierade kunskapslucka. Vi utgick ocksa ifrén det befintliga kunskapsldget
for att skapa oss god fortrogenhet med de centrala begreppen innan genomférande av empiriinsamling.

3.3 Forskningsdesign

For att besvara vara forskningsfrdgor valde vi att genomfora en fallstudie, knuten till en specifik
fallorganisation. Fallstudien &r en vanlig metod inom kvalitativ forskning, och genomfors enligt Patel
och Davidson (2019) i verkliga, begriansade kontexter dir flera olika empiriinsamlingsmetoder star till
forskarnas forfogande. Goldkuhl (2019) beskriver fallstudien som ldmplig vid informationssystems-
forskning, nir mélet &r att generera en djupare forstaelse for samspelet mellan ménniska, organisation
och teknik. Den individuella eller organisatoriska kontexten ger forskaren majlighet att inte bara siga
nagot om de observerade fenomenen, utan dven deras sammanhang. Denna aspekt av fallstudien ansag
vi gora den lamplig for att nd en djupare forstaelse for den sociala kontexten hos fallorganisationen,
vilken enligt det socialkonstruktivistiska perspektivet inte kan frinkopplas den individuella upplevelsen.
Vara fragestillningar undersokte individens preferenser och upplevelser i den digitala arbetsmiljon, och
vi bedomde fallstudien som ett lampligt designval for att placera de individuella upplevelserna i den
omgivande digitala kontexten. Vér utgdngspunkt var alltsé att studiens empiriska material behdvde en
tydlig forankring i fallorganisationens sociala kontext for att var tolkning av empirin skulle kunna anses
trovardig. Detta perspektivs stods av Patel och Davidson (2019), som menar att fylliga och sannings-
enliga beskrivningar ger mojlighet att uppné nigon grad av savél verforbarhet som generaliserbarhet.

Som empiriinsamlingsmetoder under fallstudien har vi anvéint oss av deltagande ostrukturerade
observationer samt semistrukturerade intervjuer, vilka beskrivs mer utforligt nedan. Vér tanke med
dessa val var att ge oss sjdlva mojligheten att utfora metodtriangulering. Genom att stilla empirin fran
de olika insamlingsmetoderna gentemot varandra, &mnade vi identifiera eventuella motsdgelser eller
samstammigheter. Patel och Davidson (2019) menar att oavsett om metodtrianguleringen leder till
bekriftelser eller motsédgelsefulla pastdenden dr bada av stort intresse. Utover att de resultat vi kom fram
till skulle spegla verkligheten till storsta mojliga mén, anvindes metodtrianguleringen dven for att stérka
studiens trovardighet, och i slutdndan dven dess overforbarhet. For att analysera det empiriska materialet
genomforde vi en tematisk analys, dir vi enskilt gick igenom det insamlade materialet for att hitta
intressanta citat och teman.

3.3.1 Val av fallorganisation

Var fallorganisation bedriver franchiseverksamhet inom byggsektorn, med butiker 6ver hela Sverige,
men har sitt huvudkontor i Ostergdtland. Fallorganisationen, i synnerhet huvudkontoret, har manga
egenskaper som gor den relevant for studiens syfte och valdes ut mélinriktat. Huvudsakligen dr huvud-
kontoret 1&ngt fram i sin digitalisering, med en stor variation av system och program for att stotta
franchiseverksamheten, som i sig 4r i ett stadie av digital transformation. Fallorganisationen som helhet
begréinsas dven av liknande ekonomiska och strategiska forutséttningar som ér vanliga hos SME:er.

Fallorganisationen &r en kontakt som vi knutit vid ett tidigare arbete, och en del av de reflektioner som
gett upphov till fragestillningarna i den hir uppsatsen delvis kommit fran interaktioner med denna
organisation. | interaktioner med vér fallorganisation, men dven andra foretag med samma forutséatt-
ningar, hade vi sett tendenser till de individuella val som anvéndare gor inom (eller utanfor) ramen for
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sitt handlingsutrymme. Fallorganisationen, utover att vara en SME som genomgar en process av stindig
digitalisering, hade anstéllda frén olika avdelningar som kunde delta i vér studie.

Valet av fallorganisation har varit bade en stor tillgdng och en begriansning for studien. Tack vare var
tidigare koppling upplevde vi det som latt att sétta oss in i fallorganisationens verksamhet, och vi blev
dven valdigt familjart bemoétta. Detta kommer oundvikligen med konsekvenser vad géller studiens
tillforlitlighet, d& vi redan i studiens borjan haft en nagorlunda tydlig bild av fallorganisationen och vad
vi kunde ténkas finna. Detta har satt press pd oss som forskare att vara mycket medvetna om eventuella
forutfattade meningar, samt hur vi pdverkat empiriinsamlingstillfillena.

3.4 Empiriinsamlingsmetoder

I och med att vi valde att besvara vara forskningsfragor med hjélp av en fallstudie begrénsade vi oss inte
till en empiriinsamlingsmetod. Som vi beskrivit tidigare &r malet med en fallstudie att generera sé djup
forstaelse som mojligt om en specifik kontext (Goldkuhl, 2019), vilket frimjas av att samla in empiriskt
material av olika sort och vid olika tillfallen. Goldkuhl (2019, s. 572) anvénder termen datagenerering,
i stillet for datainsamling, for att beskriva hur forskaren “arrangerar situationer som producerar rika och
meningsfulla data”. Detta perspektiv éverensstdmde vél med var socialkonstruktivistiska utgangspunkt
och synen pé forskaren som samskapare av kunskap. I var studie fokuserade vi pad ostrukturerade
deltagande observationer och semistrukturerade intervjuer, dar observationerna delvis anvindes for att
skapa en mer robust intervjuguide men hade som huvudsakligt syfte att fordjupa resultatet av intervju-
erna. Dessa tvd empiriinsamlingsmetoder beskrivs och argumenteras for nedan.

3.4.1 Ostrukturerade deltagande observationer

Observationer som initial analysmetod fyllde tva huvudsakliga funktioner: dels skulle materialet
anvindas for triangulering tillsammans med intervjutranskriptionerna, men det upplevdes dven som
viktigt att vi gick in i forberedelserna for intervjuerna med en tydligare bild av den organisatoriska
kontexten. Den andra funktionen upplevdes vara av vikt eftersom vi bdda var oerfarna bade i rollen som
forskare, intervjuare och i branschen for den valda fallorganisationen.

Det tinkta utférandet, deltagande och ostrukturerat, var tinkt att ge upphov till spontana diskussioner
och samtal kring anvéndarnas upplevelser av sin digitala arbetsmiljo. En visuell inblick i hur den digitala
tekniken anvinds och virderas skulle ge oss en mdjlighet att se eventuella, potentiellt omedvetna
preferenser. I tillagg till detta skulle vara observationsanteckningar ldgga grund till den typ av fylliga
beskrivningar som hjdlper ldsaren att bedoma savél kvalitet som Gverforbarhet (Patel & Davidson,
2019). I och med att vart problemomrade inte var sirskilt vil preciserat, gjorde vi bedomningen att
ostrukturerade deltagande observationer var den bést ldmpade observationen, i enlighet med Patel och
Davidson (2019).

Som tidigare ndmnt utgick vi fran ett tolkande syfte. Enligt Patel och Davidson (2019) ar kanske de
vanligaste undersokningarna dér observationer anvinds explorativa, dir de kan vara som mest
anvindbara vid insamling av beteenden och skeenden som kanske inte kunnat forutspds. Vi hade
ddaremot en tydlig kontext for observationerna, och forvdntades oss inte en of6rutsdgbar bredd i
observationsmaterialet. En fordel med anvindandet av observationer 4r att de ”lagger sedan grunden for
vidare studier med andra tekniker for att samla in information” (Patel & Davidson, 2019, s. 117). Detta,
bland annat, 1ag till grund for vart beslut om att utféra ostrukturerade deltagande observationer.

Sjalvklart finns det for- och nackdelar med alla empiriinsamlingsmetoder, men vi ansag att det positiva
vigde tyngre dn de negativa aspekterna nar det kom till observationsutforandet. Till skillnad frén andra
empiriinsamlingsmetoder som exempelvis intervjuer, krdver inte observationer att respondenter ska
minnas saker eller att respondenten forklarar saker pa ett sddant satt att intervjuaren forstar vad som sags
(Patel & Davidson, 2019). Ytterligare en potentiell nackdel med observationsmetoden dr att den stéller
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krav pé att vi som forskare bekréftar att den empiri som insamlats faktiskt motsvarar verkligheten (Patel
& Davidson, 2019).

3.4.1.1 Genomfbrande av observationer

Observationstillfille ett var forsta gdngen vi uttryckligen genomfort ndgon form av observation i
arbetssyfte. I och med vi bestimt oss for ostrukturerade deltagande observationer forbereddes inget
observationsschema eller liknande hjdlpmedel. Den forbestdmda planen var for oss att tillsammans ta
oss till fallorganisationen och under tre timmar f& vara dér och utféra de planerade observationerna.
Verkligheten speglade inte nddvindigtvis véra forvintningar pa hur dagen skulle utforma sig. Aven om
Patel och Davidson (2019) menar att man som forskare vid ostrukturerade deltagande observationer till
viss del bor kunna reda ut observationssituationen, var detta svart for oss i och med att de som deltog
hos fallorganisationen kom fran flertalet olika avdelningar. Resultatet blev tre timmars vistelse hos
fallorganisation dér vi fick observera fallorganisationens IT-infrastruktur (se Tabell 3.1), samt delta i
langa, intressanta diskussioner dér personliga upplevelser och dnskemal nimndes.

De ovriga fem observationstillfallena (se 7abell 3.1) skedde i samband med intervjutillfillena, dar vi
infor intervjuerna inledde med 15 — 30 minuters observationer tillsammans med respondenten. Vid dessa
tillfdllen bad vi de anstéllda att fritt visa och prata om de IT-system som de anvéander, dir vi kom med
flertalet fragor for att fA en tydligare forstaelse for deras vardag. Observationstillfillena utgjorde i
praktiken en typ av informella intervjuer och genererade ett rikt material for savél fordjupning av som
jamforelse mot det senare insamlade intervjumaterialet.

Tabell 3.1 — Lista 6ver utférda observationer

Respondent Fokus Typ av observation

R2, R4, R7 IT-infrastruktur Gruppobservation hos fallorganisationen

R1 Forsaljningsstod 1 Individuell observation hos fallorganisationen
R2 Affarsstod Individuell observation hos fallorganisationen
R3 Forsaljningsstod 2 Individuell observation hos fallorganisationen
R4 Projektledare Individuell observation hos fallorganisationen
R5 Redovisningschef Individuell observation hos fallorganisationen

Under samtliga observationer fordes noggranna anteckningar, vilka senare renskrevs for att kunna
anviandas under den tematiska analysen. Efter det att observationstillfillet dr slut &r det av vikt att
observatdren s& snabbt som mdjligt renskriver sina observationer (Patel & Davidson, 2019), men det var
i praktiken svart i och med att intervjuer och observationer dverlappade under samma dag.

3.4.1 Semistrukturerade intervjuer

For att kunna besvara véra fragestéllningar, med fokus pd val i kontexten av anvdndarens egna
upplevelser, lades tyngdpunkten for vart empiriska material vid intervjuer. Till skillnad fran observation-
erna, som huvudsakligen utférdes for att f4 en forstaelse for den organisatoriska digitala arbetsmiljon
valde vi intervjuer for att komma ndrmare den enskilda anvéndarens preferenser och upplevelser.

Patel och Davidson (2019) beskriver att kvalitativa intervjuer allt som oftast inte &r sdrskilt struktur-
erade. Fragorna som intervjuaren stéller ska ge utrymme for respondenten att svara med sina egna ord
samt nagon viss ordning behover inte nddvindigtvis f6ljas. Denna typ av intervju, dir intervjuguiden
utgdr en grov sketch Gver “teman som ska beroras” med frihet for respondenten att svara fritt, kallas
ofta for semistrukturerad intervju (Patel & Davidson, 2019, s. 105). Anledningen till att vi valde just
semistrukturerade intervjuer var drivet av vart syfte. Semistrukturerade intervjuer bedomde vi ge oss
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mdjlighet att 14ta respondenten leda oss mot ny, relevant kunskap pé ett béttre sétt 4n ostrukturerade
intervjuer. Detta baserade vi bland annat pa Alvinius et al. (2023, s. 60) asikt att en "intervjuguide med
négra listade frageomraden bidrar néstan alltid till battre intervjuer”.

Aven om semistrukturerade intervjuer ir 1sa i sin struktur &r det viktigt att de utfors pa ett vetenskapligt
sétt. Kvale och Brinkmann (2014, s. 206) definierar en del kvalitetskriterier for detta, bland annat att
intervjuaren “foljer upp och klargér meningen i de relevanta aspekterna av svaren” och forsoker
“verifiera sina tolkningar av intervjupersonens svar under intervjuns lopp”. Genom att f6lja dessa
principer kunde vi uppna sjélvkorrigerande intervjuer, dér intervjupersonens svar inte bara atergavs utan
aven verifierades. Det dr dven viktigt att skapa god kontakt med intervjupersonen, nagot som Alvinius
et al. (2023) beskriver som avgorande for ett gott utfall.

Vi utgick dven frén principen att alla inblandade vid ett intervjutillfille &r med och skapar det material
som kommer fram (Patel & Davidson, 2019). Goldkuhl (2019) beskriver detta som att forskare och
respondent genererar det empiriska materialet. Forskarens subjektiva inblandning vid intervjutillfalle
ger upphov till bAde mojligheter och svarigheter. En riktad eller ledande fraga kan exempelvis gora att
respondenten kinner sig manad att svara pé ett visst vis, men Kvale och Brinkmann (2014, s. 216) menar
a andra sidan att vélriktade ledande fragor kan ge upphov till “vélkontrollerad kunskap”. I och med detta
upplevde vi det som viktigt att forhalla oss reflexivt till var inblandning i intervjutillfillet och reflektera
over hur var egen forforstaelse kan ha format intervjuguide och gett upphov till eventuella f6ljdfragor.

3.4.1.1 Intervjuguide

Under det forsta observationstillfillet samlade vi mycket material kring fallorganisationen som helhet,
déribland historisk anvidndning och utveckling av digital teknik. Detta gjorde att observations-
anteckningarna kunde anvéndas infor intervjuerna som sedan dgde rum, vilket beskrivs som en teknik
for att grunda sig i ett underlag for de kommande empiriinsamlingstillfallena (Patel & Davidson, 2019).

Intervjuguiden designades for att leda intervjun genom olika faser (se Bilaga ). Inledande fragor om
intervjupersonens roll och arbetslivserfarenhet syftade till att ppna upp samtalet och ge en forstaelse
for kontexten i vilken respondenten ser sin digitala arbetsmiljo. Darefter vindes frdgorna mot hur
respondenten upplever sin digitala arbetsmiljo, med s& breda fragor som mdjligt for att ge upphov till
fordjupning. Intervjuguiden avslutades med fragor som relaterade mer till respondentens uppfattning av
sig sjdlv som anvindare av digital teknik.

Den version av intervjuguiden som aterges i Bilaga 1 &r den forsta versionen. Var intention var redan
innan forsta intervjun att tillimpa ett iterativt utférande av intervjuerna, vilket Kvale och Brinkmann
(2014) menar kan hoja efterfoljande intervjuers kvalitet genom att integrera ny kunskap om de studerade
fenomenen. Intervjuguiden har dirmed successivt expanderats pa vissa omraden och krympts pa andra.
Bland annat forsokte vi under senare intervjuer mer tydligt beskriva ur vilket perspektiv vi talade om
system och program, for att minska risken for missforstand.

3.4.1.2 Urval av respondenter

Nar vi avgjorde vilka respondenter vi ville skulle medverka i studien, forsokte vi fdnga en bredd som sa
tydligt som mojligt skulle spegla fallorganisationens verklighet. Vi utforde ett mdalinriktat urval, dar
atminstone en person fran varje avdelning inom fallorganisationen blev intervjuad. Detta val gjordes
bland annat for att vart empiriska material skulle tdcka in flera perspektiv frén verkligheten och
dirigenom fanga hela verksamheten. Vi fick se under observationerna hur fallorganisationen
kombinerade avdelningsspecifik digital teknik med gemensamma system, vilket vi upplevde resultera i
en komplex digital infrastruktur. Mangfalden av roller och funktioner var en viktig faktor vid valet av
sévil fallorganisation som respondenter for att fa en tydlig helhetsbild av fallorganisationen som digital
arbetsplats. Vi gjorde ingen skillnad pa arbetstitel eller tjénstear inom fallorganisationen, dé vi inte ansig
att det var relevant att avgrénsa oss ifrén.
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Tabell 3.2 — Lista over respondenter

Respondent Roll Intervjuns langd Typ av intervju

R1 Forsaljningsstod 1 22 min Fysisk intervju hos fallorganisationen
R2 Affarsstod 32 min Fysisk intervju hos fallorganisationen
R3 Forsaljningsstod 2 24 min Fysisk intervju hos fallorganisationen
R4 Projektledare 34 min Fysisk intervju hos fallorganisationen
R5 Redovisningschef 26 min Fysisk intervju hos fallorganisationen
R6 Marknadschef 38 min Fysisk intervju hos fallorganisationen
R7 Grafisk designer 28 min Fysisk intervju hos fallorganisationen

3.4.1.3 Genomforande av intervjuer

Samtliga intervjuer under studien genomfordes pé plats hos fallorganisationen (se 7abell 3.2). 1 och med
att vi innan majoriteten av intervjuerna gjort observationer av respondentens digitala miljo hade vi
mojlighet att knyta en god kontakt med samtliga respondenter innan intervjun paborjades.

Under intervjuerna antog en av oss rollen som intervjuare, medan den andra ansvarade for att anteckna
och stilla foljdfragor. Vi valde att géra denna uppdelning for att intervjuaren skulle vara fri att fokusera
pa intervjuforfarandet, medan den andra antecknade och identifierade omraden for fortydligade eller
fordjupning. Denna typ av anteckningar foresprakas ocksd av Kvale och Brinkmann (2014) for att fa
med observationer som kan ga forlorade nér intervjun transkriberas.

Efter att vi introducerat oss och studiens syfte, samt respondentens rattigheter, signerades samtyckes-
blanketten (se Bilaga 3). Nar vi fatt samtycke till deltagande och inspelning pabdrjades intervjuerna,
med intervju-guiden som stod. I regel avslutades intervjuerna med att intressanta perspektiv som
uppkommit under intervjuns gang utvecklades av oss och respondenten mer ostrukturerat. Intervjuerna
spelades in via Sound Recorder.

P& grund av begrinsad lokaltillgdng hos fallorganisationen utférdes de tre forsta intervjuerna i butiken i
anslutning till kontoret. Vid genomf6rande av intervjuer &r bade tid och plats av vikt, d4 man ska kunna
prata ostort och rummet ska vara vélventilerat (Alvinius et al., 2023). I och med den familjira
stimningen mellan oss som forskare och fallorganisationen har vi varit ndgot mindre strikta med
intervjuforfarandet 4n vad som kanske hade varit brukligt, men vi upplevde att sdvil vi som responden-
terna gjorde det bésta av situationen.

3.5 Analysmetod

Da det empiriska materialet var insamlat genomforde vi en empiristyrd tematisk analys. Tematisk analys
beskrivs av Alvinius et al. (2023) som en kvalitativ analysmetod dar forskaren kodar det empiriska
materialet i syfte att vid senare tillfdlle samla ihop det till olika teman. Det empiriska material som stod
till vart forfogande inom ramen for detta arbete var séledes renskrivna observationsanteckningar och
transkriberade intervjuer.

Ingen teori eller modell anvédndes for arbetet med analysen, men arbetsprocessen grundades i forskning
med utgdngspunkt i digital arbetsmiljo. I och med att vi utférde en empiristyrd tematisk analys gav vi
oss sjdlva mojligheten att upptdcka nya fenomen som framtriddde ur materialet. Under empiristyrd
tematisk analys vixer teman fram under analysens gang, snarare dn att forskaren anvidnder sig av
forbestimda teman (Alvinius et al., 2023). En utmaning med den empiristyrda analysen ar just det, att
det saknas forbestdmda ”lador” att anvinda vid kodning. Daremot kan teoristyrd analys leda till att nya
fenomen missas om de inte passar in i den befintliga modellen.
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Aven under denna process ansag vi det vara viktigt med reflexivitet, dir vi behdvde vara medvetna om
hur vi var med och skapade analysmaterialet. Véara forskardagbocker sken, om nagon gang, med sin
ndrvaro under denna arbetsprocess, eftersom de konstant var en padminnelse om hur vi varit med och
genererat det empiriska materialet vi analyserade.

3.5.1 Analysforfarande

Vid utférandet av den tematiska analysen delade vi upp oss och gjorde varsin egen analys. Vi
inspirerades av Alvinius et al. (2023) beskrivning av tillvigagangssétt vid tematisk analys, och sjdlva
utforandet borjade med sa kallad néarldsning. Efter att vi last samtliga renskrivna transkriptioner satte vi
oss var for sig och borjade aterigen ldsa igenom transkriptionerna, fast denna gang borjade vi med
kodning. Genom att forutsdttningslost markera allting som hade att géra med vért syfte och frage-
stéllningar blev materialet snabbt mer lattarbetat.

Nir vil kodningsfasen var avklarad tog vi oss an nista steg, kategorisering, pa olika sitt. En av oss
arbetade med olika fargkoder for att kategorisera det som var kodat i tidigare skede, medan den andre
arbetade med tabellformat. Vid arbetet lades kodexempel och citat in under en kategori, dar slut-
produkten resulterade i 10 respektive 14 kategorier. Exempel pé tidiga overlappande kategorier var
storningsmoment och flyt i arbetet, vilka inneholl kodexempel som bristfallig kunskap om vissa
systemldsningar samt deltagande i utvecklingsprocesser. Over lag spinde vira gemensamma identi-
fierade kategorier en storre bredd &n vara avgransningar, med bland annat kategorier som sdkerhet och
franchisetagarna. En begransning vi upplevde var att vi tagit for mycket hénsyn till begreppen i
litteraturdversikten, som digital kompetens och digital egenférmdga, under kategoriseringen. Detta
ledde till att vi fick kategorisera om flera koder nir de gemensamma temana var satta. Kategorier som
dessa placerades sedan under initiala och individuellt skapade teman.

Efter kategoriseringsstadiet jamforde vi vara kategorier for att samla dessa under gemensamma teman.
Vid jimforandestadiet insdg vi att vart resultat var snarlikt &ven om namnen pa kategorierna skilde.
Detta gav oss en trygghet i att vér forstielse for materialet var god. Genom visualisering med hjélp av
digitala modelleringsverktyg och Gppna diskussioner nadde vi en punkt dir vi var Gverens om vilka
teman vi hittat. Vi kunde darefter gé igenom och kombinera véra kategorier under de nya temana.

Var empiriinsamling resulterade i ett brokigt och varierat material. Fler fenomen relaterade till digital
arbetsmiljo och anvédndarens perspektiv identifierades &n vad som fick plats inom studiens avgréns-
ningar. Vi har dock, utifran vara tva fragestillningar, identifierat fyra teman som berdr just anvindarens
egna preferenser, val och upplevelser av den personliga digitala arbetsmiljon i relation till dessa.

3.6 Forskningsetiska dvervaganden

D& denna fallstudie genomforts i en verklig kontext var det av extra vikt att ta forskningsetiska
Overvdganden i beaktning. Fallorganisationen bestdr av riktiga ménniskor och vi som forskare var
inbjudna att genomf6ra var studie i deras vardag. Vetenskapsradet (2024, s. 52) beskriver hur forskare
ska ”vérna hélsa, sikerhet och vilbefinnande” for de personer som berors av studien. Detta forefoll vara
extra viktigt ndr studien genomfordes pa de berérdas arbetsplats. For att ta hansyn till detta har vi under
empirisamlingen forsokt, sa gott som majligt, respektera utrymmet vi fatt att genomfora intervjuer och
observationer, samt att vara mycket tydliga med studiens syfte och vilka etiska riktlinjer vi foljt.

Sjalvfallet har vi, inom ramen for denna studie, forhéllit oss till GDPR dér det varit nddvandigt.
Samtyckesblanketter har anvints vid varje empiriinsamlingstillfalle. Dessa finns tillgdngliga som
bilagor i slutet av denna studie i form av mallar. Inga personuppgifter utdver samtyckesblanketterna har
samlats in. All insamlad empiri har lagrats antingen fysiskt 1 vara forskardagbdcker, lokalt pa vara egna
datorer samt i en privat Sharepointsida under LinkGpings universitets regi.
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Infor samtliga empiriinsamlingstillfillen fick de deltagande personerna varsin samtyckesblankett att
skriva under, dir vi hade fortydligat vad studien handlade om, for att uppfylla informationskravet.
Informerat samtycke dr en grundlaggande skyddsatgird for individen (Vetenskapsradet, 2024), och utgor
det sa kallade samtyckeskravet. Respondenternas medverkande var frivilligt samt att all insamlad,
ocensurerad, information endast kommer behandlas av oss och att materialet kommer raderas efter
studiens slutforande. Under varje empiriinsamlingstillfalle férdes dven anteckningar vilka sedan skulle
komma att transkriberas, vilket har beskrivits mer utforligt ovan.

For att uppfylla konfidentialitetskravet har samtliga transkriptioner, och séledes dven den slutgiltiga
rapporten, rensats frin identifierbar information. Rapporten innehaller ddremot beskrivningar som gor
respondenterna synliga inom sjilva fallorganisationen, vilket bedomdes vara oundvikligt. Detta har vi
ocksé forsokt vara tydliga med under empiriinsamlingen.

3.7 Studiens kvalitet

Denna studie genomsyrades under hela arbetet av en stravan att uppna en hog niva av trovardighet. Som
Patel och Davidson (2019) skriver ar den kvalitativa forskaren en del av verkligheten som denne
studerar. D4 vi, vilket vi beskrivit i valet av fallorganisation, hade en relation till fallorganisationen innan
studien borjade stélldes ytterligare krav pa oss som forskare. Vi behdvde under studiens gang kontinu-
erligt utviardera var forforstaelse och vara uppméarksamma pé vara eventuella effekter pa empiri-
insamlingen.

Dokumentation har varit en stor del genom hela arbetsprocessen. Detta har skett i form av anteckningar
under samtliga empiriinsamlingstillfallen, samt i form av forskardagbocker. Sjédlva tanken med all denna
dokumentation var att ge oss sjdlva mdjligheten att jimfora de olika empiriinsamlingsmetoderna genom
att stdlla dem mot varandra. Denna form av metodtriangulering gav oss mdjligheten att pé ett djupare
sétt kunna beskriva respondenternas vardag (Patel & Davidson, 2019). Var avsikt var att denna doku-
mentation skulle bidra till hogre trovardighet. For att ytterligare stiarka detta har vi i storsta mojliga man
arbetat med sé kallade fylliga beskrivningar (Patel & Davidson, 2019), genom att pa ett tydligt vis
beskriva savil den organisatoriska kontexten som vara egna tolkningar for lasaren.

I tillagg till metodtrianguleringen har vi i vart urval av respondenter tickt in flera olika funktioner och
roller hos fallorganisationen, vilket gav upphov till en form av datatriangulering. Genom datatriangu-
lering kan man beskriva samma fenomen i anslutning till olika personer och sammanhang (Patel &
Davidson, 2019). Detta bidrog till studiens dverforbarhet, da det visar att samma fenomen kan appli-
ceras pa fler ssmmanhang &n hos en specifik individ.

Denna studie, sdsom ofta &r fallet vid fallstudier, berdrde en specifik organisation. Till skillnad fran
kvantitativ forskning, dér statistiska metoder anvénds for att bedoma en studies generaliserbarhet pa en
storre kontext, talas det inom kvalitativ forskning om éverforbarhet. Den kvalitativa forskaren har inte
mojlighet att kdnna till samtliga fall som studien “kan eller inte kan dverforas pad” (Alvinius et al., 2023,
s. 29). Vi har darfor arbetat for att sa fylligt som mojligt beskriva organisationskontexten, vara
transparenta med var forforforstaelse samt tydligt beskriva vér forskningsmetod i metodkapitlet. Detta
bidrar till att ldsaren pé egen hand ska kunna bedéma studiens overforbarhet (Alvinius et al., 2023; Patel
& Davidson, 2019).

3.7.1 Forskardagboken och reflexiv metod

For att kontinuerligt utviardera hur var forskarroll influerade studiens forfarande tog vi beslutet att
beskriva vara upplevelser i en forskardagbok. Forskardagbokens syfte var att hjdlpa oss uppratthalla ett
reflexivt forhallningssatt, vilket beskrivs av Alvinius et al. (2023) som en process dar forskaren
genomfor en medveten reflektion 6ver sin forskarroll. Samma definition anvénds av Alvesson och
Skoldberg (2017), som menar att ett reflexivt forhallningssatt ar kritiskt for kvalitativ forskning. Var
forhoppning var att pa detta vis kunna visa hur vi som forskare forhallit oss kritiskt till var roll och
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forforstéelse 1 syfte att stdrka studiens trovérdighet. Detta géllde alla delar av studien som vi kunde ha
en effekt pa, bland annat planering, empiriinsamling och analys.

Den reflexiva process vi ville genomfora, med hjélp av forskardagboken, var inte bara till for att ge en
transparent och representativ atergivning av projektets genomforande, utan dven for att ge oss sjéilva
mojligheten att arbeta iterativt med att forbéttra vér studie. Kontinuerlig reflektion kring véra egna
styrkor och svagheter, samt att kunna atervdnda till dessa anteckningar, upplevde vi bidrog till en
forbattrad forstéelse for savil forskningsprocessen som dess kontext hos fallorganisationen.

3.7.2 Respondentvalidering

En av de senare kvalitetssidkrande dtgirderna som genomfordes var en respondentvalidering. Under
arbetets gdng upplevde vi att den forsta framskrivningen av resultatet undermedvetet accepterades som
sanning, vilket riskerade att padverka resten av arbetet om dessa tolkningar inte reflekterade verkligheten.
Creswell och Miller (2000) beskriver respondentvalideringen som ett sétt att bjuda in studiens deltagare
att validera studiens resultat. Denna validering, skriver forfattarna, forsakrar inte bara att forskarens
uppfattning av det empiriska materialet stimmer overens med respondenternas verkligheter, utan utgor
i sig sjélv ett slags kélla till empiri. Deltagarnas kommentarer kan sedan skrivas in i den fardiga
berittelsen.

Vi skickade in resultatkapitlet till fallorganisationen for att kontrollera att citat och tolkningar av dessa
atergivits pa ett trovardigt sétt. Svaren vi fick tillbaka visade att vart beslut att genomfora respondent-
valideringen varit val avvégt, da ett par respondenter upplevde att materialet inte stimde dverens med
deras upplevelse. Dessa kommentarer 14t oss justera materialet utifran ett nytt perspektiv, vilket vi i
slutdndan upplevde stérkte studiens trovardighet.

3.7.3 Anvandning av generativ Al

Under hela arbetet med studien har generativ Al anvénts, i tva specifika syften. Huvudsakligen anvinde
vi ChatGPT for att ge forslag pad dversittningar inom vart studerade omrade, digital arbetsmiljo. Initialt
oversatte vi omréadets svenska uttryck till engelska for att hitta litteratur pa engelska. ChatGPT anvéndes
dven for de termer i den engelska litteraturen som vi upplevde som svara att Gversétta direkt.

Vi anvénde ocksd ChatGPT for att korrekturldsa vissa stycken for lasbarhet, huvudsakligen nér vi sjdlva
varit osdkra pa om var egen tydliga forstdelse av arbetet riskerade att ga forlorat for ldsaren. Vi
uppmanade d& ChatGPT att bedoma textstycken utifran flyt och spréklig niva, samt att komma med
forslag pa 16sningar. Ingen genererad text frén dessa forslag har anvénts, utan utvirderingen har anvénts
for att ge oss en riktning. Fokus har varit pa att med hjdlp av generativ Al utveckla vart akademiska
sprak for optimal ldsbarhet. I och med att det endast &r det framskrivna, anonymiserade materialet som
anvinds i arbete med hjdlp av generativ Al har inget for fallorganisationen komprometterande material
anvinds i promptarna.
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4 Resultat

1 féljande kapitel redogor vi for fallorganisationen ddr vi insamlat var empiri, deras forutsdttningar,
processer och de teman som identifierats under genomforandet av den tematiska analysen. Kapitlet
inleds med en presentation av fallorganisationen och medverkande respondenter. Sedan presenteras
vdra teman, ddr vi gdr in pd djupet och presenterar resultatet for att avslutningsvis zooma ut med en
sammanfattning.

4.1 Presentation av fallorganisationen

Fallorganisationen, killan till var insamlade empiri, & huvudkontor for ett franchiseforetag med
verksamhet 6ver hela Sverige. Huvudkontoret beskriver sig som ett supportkontor, dér de arbetar for att
hela tiden underlétta for franchisetagarna. Fallorganisationens projektledare beskriver supportkontoret
som uppdelat i ’tre ben”, eller tre funktioner: ekonomi, marknad och silj. Med ett dussintal anstéllda
ticks de nddvindiga funktioner som krivs. Vi utgick ifrén att fallorganisationen, i egenskap av SME,
besatt unika forutsattningar kring sin digitala infrastruktur vilket i sin tur skulle komma att péverka den
digitala arbetsmiljon ner pé individniva. Empiriinsamlings-tillfdllena har lett oss till att 4 se hur, och i
vilka system, respondenterna arbetar 6ver de olika avdelningarna. Mellan 30 och 40 digitala verktyg
anvinds inom fallorganisationen for att ticka verksamhetens behov, varav 10 - 25 anvénds per person.
Fallorganisationens affarssystem, som utgdr ett slags nav for kirnverksamhetens IT-infrastruktur, ligger
i linje med organisationens strategiska behov och &r anpassat dérefter. Andra losningar, vare sig detta
ror programvara eller molnbaserade tjanster, kan vara inforskaffade pa egna initiativ eller for att det ar
branschstandard. Vid sévil inférande av nya digitala 16sningar som anpassning av existerande system
anviander sig fallorganisationen av olika IT-partners, varav tva konsultfirmor med fokus pé olika delar
av verksamheten. Medarbetarna inom fallorganisationen dr dock inte lasta vid dessa samarbeten, utan
samarbetar med mindre firmor for mindre 16sningar inom exempelvis Al och datavisualisering.

Niér vi besoker fallorganisationen &r de ett antal &r separerade fran en storre anskaffning av ett affars-
system fOr att integrera samtliga franchisetagare i ett gemensamt system. Fallorganisationen &r i en
speciell situation i och med hur hela verksamheten ar uppbyggd runt om kring franchisetagarna. Detta
paverkar bland annat de organisatoriska val kring digitala system som gjorts, badde pa grund av kostnads-
frdgor och omstindighet. Resultatet har siledes blivit att en del av de system som anvénds idag inte
nodvéndigtvis dr optimala for alla som blir paverkade samt en del anpassningar. I tilldgg till detta har
dven en egen applikation utvecklats, med funktionalitet som stottar franchisetagarna i sitt kund-
fokuserade arbete. Aven om supportkontoret varit digitaliserat linge medforde detta stora forindringar,
framfor allt i och med att affarssystemet behdvde genomgé stora anpassningar for att passa fallorgani-
sationens unika affarsmodell. Spér av detta syns i stora delar av det empiriska materialet, d& anvéndar-
perspektivet berors i allra hogsta grad av storre fordndringar i processer.

Niér de tre funktionernas digitala miljoer kombineras blir resultatet timligen komplext. Ekonomi- och
sédljavdelningarna arbetar i afférssystemet och angrédnsande program, medan marknadsavdelningens mer
utatriktade fokus och kreativa verksamhet medfor en mer varierad systemmiljo. Dessa afférsfunktioner
kopplas samman genom ett antal olika kommunikationsplattformar, vilket bidrar till komplexiteten.

4.1.1 Presentation av respondenter

Vara respondenter &r sju till antalet och tillhor olika avdelningar inom fallorganisationen. Tillsammans
ticker de in alla de tre benen inom organisationen, dir tre tillhdr marknadsavdelningen, tva det som
kallas for forséljningsstdd, en pa ekonomiavdelningen och den sista, projektledaren, antar ett helikopter-
perspektiv. Véra respondenter ticker dven in olika erfarenhetsperspektiv inom fallorganisationen, déir
den nyaste kommit till organisationen cirka fyra manader innan empiriinsamlingen, och den mest
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rutinerade varit hos fallorganisationen i 16 ar. Medarbetarna kommer samtliga med tidigare arbetslivs-
erfarenheter, vilket betyder att de besatt en niva av kompetens redan innan de p&bdrjat sin anstillning.

Samtliga respondenter har deltagit i semistrukturerade intervjuer (se Tabell 3.2) och majoriteten har d&ven
visat upp sin digitala milj6 i ostrukturerade observationer (se 7abell 3.1).

4.2 Presentation av empiri

Den tematiska analysen ldmnade oss med dvergripande fyra teman. Ett tema, kdrnverksamheten i fokus,
utgdr i var mening ett slags huvudtema. Aven om vér utgangspunkt var att studera individens val och
preferenser indikerar det empiriska materialet att dessa inte gar att studera separat fran organisations-
kontexten. I flera av intervjuerna beskrivs exempelvis arbetet gentemot franchisetagarna som en
ledstjdrna for de individuella anstdllda. Detta faktum tycks péverka atminstone upplevelsen av det
individuella handlingsutrymmet.

I tillagg till organisationskontexten har vi identifierat tre teman som &r mer intimt bundna till de
individuella preferenserna och valen: kdnsla av inflytande, arbetserfarenhet av digital teknik och
personlig instdllning till digital teknik. Dessa tre teman ramar in den empiri som berdr vért syfte, dér
kénslan av inflytande 4dr den huvudsakliga influensen pé& den upplevda digitala arbetsmiljon, medan de
andra tvé specifikt beror preferenser och val inom det givna handlingsutrymmet. Samtliga teman, och
deras forankring i det empiriska materialet, beskrivs mer utforligt nedan.

4.2.1 Karnverksamheten i fokus

”Det &r ju huvudsakligen den hér stottningen till franchisetagarna, det ar ju det vi sitter och gor.” Utifran
den egna upplevelsen beskriver forsaljningsstod 1 fallorganisationens dvergripande forhéllningssatt till
digital teknik. Var upplevelse ar att detta dven genomsyrar resten av det empiriska materialet, savil
intervjuer som observationer. Aven om vart forskningsfokus legat vid individuella upplevelser och
preferenser kan individens roll i, tillika upplevelse av, organisationskontexten inte underskattas.

Som tidigare beskrivet dr berdrt supportkontor drivet av att anpassa sin digitala verksamhet efter att
stotta karnverksamheten. Detta perspektiv genomsyrar mer eller mindre samtliga empiriinsamlings-
tillfiallen och upplevs ha stort inflytande 6ver de val och vérderingar av digital teknik som gors.
Huvudsakligen ar detta kopplat till fallorganisationens affarssystem, som utvecklats for att, som
projektledaren beskriver det under véra observationer, ’fa in alla i samma system”. Affarssystemet ar
anpassat efter kirnverksamhetens processer, ndgot som vi upplever dven ger sig uttryck i hur véra
respondenter planerar och genomfor sitt arbete. Tillgdngligheten gentemot franchisetagarna beskrivs av
flera respondenter som en stor del av hur en arbetsdag forloper. Under observationerna beskriver savil
forsdljningsstod 1 som 2, samt grafiska designern, hur arbetsuppgifter far laggas at sidan for att hjélpa
franchisetagarna nir problem uppstar. Forsiljningsstod 1 upplever exempelvis att ’de storningsmoment
som blir [...] &r nér telefonen ringer”.

Beroende pé roll i organisationen paverkar organisationskontexten olika. P4 exempelvis séljavdelningen
ar kiamprocessen dominerande i det digitala arbetet, vilket bland annat blev véldigt tydligt under
observationstillfillena. Forsiljningsstdd 1 beskriver den digitala arbetsprocessen i affarssystemet: ’[Det
ar ju] valdigt strukturerat, det dr fran forséljning, inkdpsorder, inleverans, utleverans, fakturering. Alltsa
det foljer ju hela flodet, sa det ar ju valdigt uppstrukturerat i systemet.” Forsdljningsstéd 2 dr av samma
asikt och uttrycker att: ’[affarssystemet] dr valdigt genomtédnkt for att det ska funka for var verksamhet.”
Samma respondent beskriver ocksd upplevelsen av det kollegiala samarbetet som gott, och att detta
forstarker kénslan av att den digitala tekniken néra matchar arbetsuppgifterna: ”Héar kan man hjéilpa
varandra i allt. [...] Att komma med idéer till system och sa vidare. Det &r ritt frisprakigt hér.” Detta ar
ett av flera exempel frén det empiriska materialet dir ett stort digitalt handlingsutrymme beskrivs som
positivt for den digitala arbetsmiljon.
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De individuella observationerna ger ocksa en tydlig beskrivning av hur rollen inom organisationen
paverkar hur den egna anviandningen av digitala verktyg konceptualiseras. Pa séljavdelningen beskrivs
den digitala arbetsmiljon som mer eller mindre stromlinjeformad, och har en positiv syn pa hur de
digitala verktygen stottar deras arbetsutovande. Marknadsavdelningen, déremot, har en mer varierad
sammanséttning digitala verktyg. Det &r dven dér vi ser storre variation i upplevelsen av den digitala
arbetsmiljon i relation till det digitala handlingsutrymmet. Exempelvis beskriver affarsstodet, under
observationen, en Onskan att utifran tidigare erfarenheter effektivisera det dagliga arbetet, vilket vi
aterkommer till 1 4.2.3.

De olika enheterna 6verlappar nar det kommer till kommunikationsverktyg, men flera av respondenterna
uppger att intern kommunikation sker muntligen. Sa som kontoret ser ut, dir avdelningarna sitter nira
varandra, utgdr den digitala tekniken endast en dimension av fallorganisationens kommunikation. Trots
detta arbetar fallorganisationen i flera gemensamma kommunikationsverktyg och filhanteringssystem
for att alla ska ha tillgdng. Marknadschefen motiverar valet av gemensamma Google Sheets for
planering: ”For mig &r det sa hér att man far inte jobba lokalt, for alla méste ha tillgéng till allting, och
det &r ju superviktigt hos oss, for vi &r alla i varandras dokument hela tiden.”

Mest tydligt influerad av fallorganisationens affairsmodell och forutséttningar blir projektledaren, vilket
ligger i linje med dennes roll. Projektledaren berittar att: ”Det finns ju en charm med att hitta och vara
den hér som introducerar bra saker till foretaget, och det far vi ju i den storleken vi &r...” Storleken pa
fallorganisationen stiller krav pa individen att anpassa sig, men kan dven ge upphov till frihet att komma
med egna l6sningar.

4.2.2 Personlig installning till digital teknik

Anvindningen av digital teknik inom fallorganisationens digitala infrastruktur priaglas av olika attityder
till digital teknik, som sékerligen dven finner sin grund i personlighetsdrag. Det &r i detta tema, som vi
valt att kalla personlig instillning till digital teknik, som vi ser hur preferenser tydligast influerar val
inom det givna handlingsutrymmet. Utdver specifika val som dr mer bundna till rollen i organisationen
ser vi tecken pa att en mer utforskande instéllning leder till ett mer expansivt [T-anvindande, ndgot som
framfor allt blivit tydligt under observationerna. Det dr ocksa i de tre ledningsrollerna som detta
utforskande ger sig tydligast uttryck, om an pa olika sétt. Olika roller och personligheter paverkar.
Redovisningschefen upplever exempelvis att det finns stora mojligheter att effektivisera verksamheten:

Det system som vi kommer kunna anvinda mest framéver for att samla information ar ju Qlik, for
dar har vi mgjlighet att hdmta in information fran alla franchisetagare pa en gang och presentera det
pa ett bra sitt. Jag jobbar ju med att ta fram underlagen for var franchisefakturering som vi gor en
gang i ménaden och dér r vi ju extremt manuella. (Redovisningschef)

I sin roll som projektledare beskriver projektledaren att ”det &r lite roligt nér det &r en utmaning”. Utdver
sitt inflytande pé fallorganisationens anvéndning av digital teknik utforskar projektledaren mojligheter
i nya eller befintliga 16sningar, drivet av en 6nskan att utvecklas. Projektledaren sédger: man vet att man
kan gora s mycket mer i Excel, eller i Powerpoint, som skulle kanske effektivisera ens dag, men att
man kanske inte har kunskapen, ork, tid, engagemang att lara sig.” Projektledaren ar d&ven den som under
observationstillfillena &r allra mest Sppen med att det givna digitala handlingsutrymmet ofta anvénds
for att laborera med olika 16sningar for att hitta det som bést stodjer det dagliga arbetet, savil individuellt
som foOr organisationen som helhet.

Marknadschefen illustrerar samma tendens, och beskriver sig sjdlv som en “early adopter”. I en
diskussion om anvéndning av generativ Al beskriver marknadschefen att den initiala upplevelsen av
tjénsterna var att det var av otillfredsstéllande kvalitet, men sdger ’sen blev jag dverbevisad, sa hér: nu
har det hdnt ndagonting, och da har jag inga problem att &ndra min uppfattning.” Denna attityd upplevs
kopplad till viljan att 16sa problem med digital teknik, som tidigare beskrivits av projektledaren. Bade
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projektledaren och marknadschefen kopplar lyckad integrering av digital teknik i verksamheten till
kvalitet och effektivitet, sdvil pa organisationsniva som for det egna arbetet.

En stor del av de val som identifierats i empirin berdr den digitala dimensionen av verksamhetens
organisering. Fallorganisationen anvinder exempelvis tva liknande molntjidnster, Google Drive och
Microsoft Sharepoint, for olika syften. En explicit anledning for detta ges inte, men den forstndmnda
anvinds for den interna organisationen och den senare mot franchisetagarna. Marknadschefen siger att
”dven om vi inte har Google som leverantor sa har jag gétt dver och jobbar jattemycket i Google,
speciellt Excelark, for att de &r s bra att dela med alla”. Marknadsavdelningen har inte heller samma
serverlosning som resten av fallorganisationen, vilket marknadschefen upplever att 16sningen hjélper
med. Detta ar ytterligare ett exempel pa hur fallorganisationens digitala handlingsutrymme ger upphov
till [6sningar som upplevs frdmja det dagliga arbetet.

Ovriga roller 4r dver lag mindre utforskande. Detta tycks knutet till flera olika faktorer, diribland tid i
organisationen, roll och tidigare erfarenheter. Dir ror de egna l6sningarna huvudsakligen hur man
anvinder digitala verktyg for att organisera sig. Respondenterna beskriver olika sitt att organisera sina
egna mappstrukturer i filhanteringssystemet, samt egna sitt att féra anteckningar. Vi utforskar detta tema
vidare i ndsta underkapitel.

4.2.3 Arbetserfarenhet av digital teknik

Resultatet visar att respondenternas tidigare arbetserfarenheter av digital teknik paverkar hur de ser pa
den digitala arbetsmiljon. Detta ger sig uttryck i savidl arbetssitt som val av programvaror. Om
designprogrammet Figma siger grafiska designern: ”Det har jag arbetat i forut, s& det har jag tagit in
hit”. Detta knyter tillbaka till hur det, tack vare det stora digitala handlingsutrymmet, finns frihet att
introducera ny programvara vid behov, som tidigare beskrivits av marknadschefen. Aven nir det
kommer till olika sétt att arbeta pa, spelar tidigare arbetserfarenheter en roll. Om hur det ar att arbeta
hos fallorganisationen séger affarsstodet, som kommer fran en storre organisation: “’Jag &r valdigt van
vid att trolla liksom, sd det kanske dr en bra erfarenhet”. Vid respondentvalideringen kommenterar
affarsstodet att just detta dr en viktig del for att kunna utveckla en verksambhet; att kunna ”anvénda vara
erfarenheter”. Nar det kommer till individuella val, som att anvénda anteckningsverktyg for att slippa
manuell hantering, ger redovisningschefen ett tydligt exempel pa hur individuella preferenser kan ligga
bakom val av digital teknik:

Det ar ocksa for att undvika papperslapparna pa skrivbordet plus att om jag gér och sitter hemma
och jobbar en dag sa har jag inte med de dir papperslapparna, sa da har jag dem pa skrivbordet i
stillet. Men jag tror ocksa att det kommer ifran att jag jobbat pa [tidigare arbetsplats]. [...] Da
sparade vi ner alla dokument. (Redovisningschef)

Fortrogenhet for de digitala system som anvindarna arbetar med é&r tydligt kopplat till tid spenderad i
systemet. Vid fragan om vilket system som anvidndarna kénner storst fortrogenhet for svarade
forsdljningstéd 1: ”Man dr ju mest bekvam i [affarssystemet], for det &r ju ddr man sitter mestadels”.
Fortrogenhet med digitala system kan éven leda till upplevelsen av att tycka det &r roligt att arbeta i
dem. Grafiska designern, pa fridgan om vilket system som anvénds mest, svarar: ”Det &r mest Adobe
som jag ér i”, men poéngterar att detta dr industristandard. Fortrogenheten med programvara som
mojliggor arbetet pa ett bra sitt beskrivs 1 positiva ordalag. P& frdgan om vad som é&r roligast att arbeta
med svarar grafiska designern: ”Det dr vil Adobe som jag tycker &r roligast.”

Vid de tillfdllen nir anvéndare upplever att den digitala tekniken inte stottar deras arbetsprocesser visar
empirin pa tendenser till att leta efter 16sningar bland de 6vriga digitala verktyg som det redan finns en
fortrogenhet for. Digitala 16sningar fran tidigare arbetsplatser blir vad som efterfragas snarare &n nya
program i vilka medarbetarna besitter mindre erfarenhet. Ett exempel pé detta &r affarsstodet och den
grafiska designern som tidigare har erfarenhet av dedikerade planeringsverktyg. Den grafiska designern
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beskriver hur denne upplever att sddana verktyg ger bade dverblick och kontroll, och tilldgger att da
var ju en annons ett kort. D4 fanns all info dér, och sen &r den klar.” Affarsstodet kommer med liknande
synpunkter, och sidger: ”jag tror att man &r olika hir, men det behover vara visuellt, man behdver kunna
se overblicken.” Néar en sddan saknad upplevs skapar anvéndarna egna 16sningar, som pa nagot sitt ar
dmnat att efterlikna tidigare positiva upplevelser. Har anvéinds det digitala handlingsutrymmet for att
paverka den egna digitala arbetsmiljon utifrdn tydliga individuella vérderingar och preferenser.
Exempelvis fick vi forklarat for oss hur anteckningsprogram kan anvéndas for att fylla funktionen av
planeringsprogram, och inte bara som en plats for minnesanteckningar. Affarsstodet pa fragan om hur
denne anvinder anteckningsprogrammet Sticky Notes: ”Planering.” Vidare beréttade affarsstodet om
ytterligare ett anteckningsprogram, To Do, som anvinds, i samma syfte.

Afférsstodet berdttade under observationen om tidigare arbetserfarenheter och forvintningar att dessa
allteftersom skulle kunna anvindas for att sdtta storre pragel pd den egna digitala arbetsmiljon. Som
samma respondent beskrivit tidigare ses tidigare erfarenhet som nagot att bygga pé, snarare dn nagot
som begrénsar. Precis som i tidigare kapitel ser vi att ett hogt virde ldggs pa mdjligheten att paverka
savil verksamhetens som den egna digitala arbetsmiljon, vilket vi utforskar hérnast.

4.2.4 Kansla av inflytande

Det gjorde sig snabbt tydligt att det finns en positiv instdllning till fallorganisationens digitala infra-
struktur bland respondenterna. Denna positivitet dr intimt kopplad till respondenternas niva av
inflytande Over sitt digitala arbete. Vetskapen om att man som medarbetare kan vara med och paverka
uppbyggnaden och planeringen av sitt arbete visade sig vara mycket populért, och i flera fall, avgorande
for trivsel pa arbetsplatsen. Detta har visat sig bland annat gillande fallorganisationens affarssystem och
ndr behov av nya digitala 16sningar dyker upp. Forsdljningsstod 2 ger ett exempel pd hur kinslan av
inflytande paverkar upplevelsen av den digitala arbetsmiljon:

Det dr ingenting som jag saknar i mitt jobb [...] Det &r det som &r sd bra med [affarssystemet]. Nér
man har ett 6nskemal att & fram nadgon information och sant dér, da gér det att bygga. [...] Sa jag
har aldrig varit med om att det 4r nagonting som jag verkligen saknar. (Forséljningsstod 2)

Vid de tillfillen som irritationsmoment eller problem uppstar, finns det ofta mdjlighet att f4 vara med
och ha inflytande 6ver anpassningsprocessen av systemet, vilket resulterar i positiva upplevelser hos
anvéndarna. Vid frdgan om varfor forséljningsstdd 1 tror att denne dr mer bekvém i affarssystemet én
andra system fick vi svaren ”det &r ju lite det dér att man &ndé& har fatt vara med och bygga upp det. [...]
Vi har ju fatt sitta dom genvigarna, och hur vi vill ha det” och "vi har ju fatt lagga véara 6nskemal sé att
var vardag ska bli sa smidig som mojligt.”

Anvindarnas inflytande géller inte bara fallorganisationens affarssystem, utan tillater d&ven personliga
preferenser och uppkomna behov att paverka. Marknadschefen séger: ”Ja, och Over lag sa ar jag sa med
mina tjejer ocksa. Behover de ett program sé ska de fa det.” Inflytandet har dven visat sig resultera i att
samtliga respondenter upplever hog grad av frihet vid planering av sina arbetsuppgifter. Detta upplevs
som positivt, bland annat av forséljningsstod 1, som séger: ”For min egen del sa trivs jag jattebra med
det har upplagget.”

Pé fragan om respondenterna hade foredragit en mer strukturerad arbetsplats, det vill siga med mer
styrning, svarade samtliga nej. Samtidigt identifierades det att vara strukturerad, i egenskap av
personlighet, som négot frekvent forekommande. Bland annat sade Affarsstod: ”jag kan inte jobba i
mejlkorgar som har 40 utkast eller 360 olédsta mejl. Det gér inte.” Just detta fenomen var inte begransat
till mejlkorgar utan dven exempelvis mappstrukturer. Vid frdgan om den gemensamma mappstrukturen
underhalls och rensas svarade den grafiska designern:

Nej, det &r inte rensat, men jag har ju strukturerat upp det mycket. Jag &r van vid att jobba i mappar,
liksom arsmappar, gérna till och med ménad. Och det kanske de inte har gjort hér innan, men som

23



jag ser det dr det jag som &r i dom hér mapparna. Da fér jag lagga upp det som jag vill. (Grafiska
designern)

Empirin visar i detta fall hur inflytandet tillater anvéndaren att gora val medan erfarenheten ligger till
grund for varfor just det valet gjordes. Manga ganger identifierades det att mojligheten att fa vélja var
av storre varde dn de val som sedan faktiskt gjordes.

Onskan om att ha inflytande dver sina digitala verktyg syns ocks4 i de fall nir systemen upplevs som
tvingande. Detta dr en av de vanligare orsakerna till frustration, eller en kénsla av ofrihet. Exempelvis
beskrivs de begransningar som affarssystemet sétter pa organisationen som frustrerande. Savil ekonomi-
chefen som projektledaren beréttar hur en uppdatering av affarssystemet resulterat i ett ofrivilligt byte
av rapporteringsverktyg, vilket dndrat hur de arbetar pad ekonomiavdelningen, med en direkt negativ
inverkan pa avdelningens digitala arbetsmiljo. Ett mildare exempel pé detta ror just det att ekonomi-
avdelningen arbetar i affirssystemet, som i sig inte &r ett dedikerat ekonomisystem:

[Affarssystemet] &r ju inte jatteenkelt att jobba med. Det dr inte ett ekonomisystem i grunden, utan
det dr ju mer ett ordersystem, som har ett ekonomisystem integrerat i sig. [...] Dar kan man forsoka
hitta battre, for det ar inte helt supersmidigt alla ganger, men det funkar. (Redovisningschef)

Projektledaren upplevs se pa sddana utmaningar fran ett annat perspektiv och séger: ”nér affarssystemet
g0r sa att vi blir tvingade att byta, det ar ju lite frustrerande.” For projektledaren sjilv dr detta daremot
inte alltid av ondo. ”Samtidigt som det &r roligt for att det hdnder nadgonting [skrattar] ... och d& maste
vi ju gbra nagonting nytt, och det &r ju alltid lite roligt”.

4.3 Sammanfattning

Vart fokus under de individuella observationerna och intervjuerna lag vid personliga upplevelser och
uppfattningar. Trots detta domineras empirin av fallorganisationens unika forutsattningar, samt hur dess
anstillda forhaller sig till dessa. Aven nir individuella preferenser kommer p tal ir de ofta sekundira
till att utféra huvuduppdraget, att stotta franchisetagarna.

De fyra temana, kdrnverksamheten i fokus, personlig instdilining till digital teknik, arbetserfarenhet av
digital teknik och kéinsla av inflytande ramar in syftet, &ven om det empiriska materialet i sig gett upphov
till ménga insikter som fallit utanfoér avgransningarna.

Under den tematiska analysen har vi identifierat att den organisatoriska kontexten har en stark paverkan
pa hur anvindarna utfor sina arbetsuppgifter och vilka val de gor. Inom fallorganisationen dr samarbete
och tillgénglighet vanliga ledord, da fallorganisationen beskrivs som en kollegial arbetsplats dér de har
det hogt 1 tak. Supportkontoret dr anpassat efter kérnverksamhetens strategiska behov dér
franchisetagare &r i fokus. Kénslan av att ha inflytande ses som en kritisk variabel bland respondenterna.
Vetskapen som medarbetarna besitter, att de kan paverka hur anpassningar ska komma att ske i system
eller friheten att strukturera upp sina arbetsuppgifter, beskrivs bland annat som en av anledningarna till
trivsel pd arbets-platsen. Arbetsstyrkan hos fallorganisationen bestar av ménniskor med tidigare
arbetslivserfarenheter vilket ligger till grund fér bade kunskap och behov. Sévél tidigare program som
arbetssitt tas med fran tidigare arbetsgivare in i den nuvarande. Nar anvindare upplever att ndgonting
saknas implementeras befintlig eller ny digital teknik som 16sning. Fortrogenhet for digitala verktyg
véxer i takt med tid spenderad i systemen.

De prefenser, och val som gors utifran dessa, dr i den storre kontexten tdmligen sma. Val av kommuni-
kationsverktyg och anteckningsfunktioner uttrycks inte paverka den digitala arbetsmiljon ndmnvért. Det
ar 1 stéllet sddant som begransar det egna handlingsutrymmet som beskrivs med ord som frustrerande
eller begransande. I och med att vart arbete utfors inom ramen for digital arbetsmiljo &r detta ett viktigt
perspektiv att lyfta ut ur empirin: de val som gors sjdlvmant upplevs bidra positivt till den digitala
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arbetsmiljén. A andra sidan upplevs att inte kunna gora val, eller att kiinna sig begriinsad, ha en negativ
inverkan pa den digitala arbetsmiljon.
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5 Diskussion

1 foljande kapitel diskuteras studiens resultat. De teman och insikter som uppkommit i resultatet
relateras till, och analyseras, med hjdlp av, litteraturen. Avslutningsvis diskuteras vdra metodval,
utforande och resultat i relation till vara kvalitetskriterier.

5.1 Resultatdiskussion

Vi gick in i den hir studien med malet att studera anvéndares val och preferenser inom ramen for den
digitala arbetsmiljon. Som resultatet visat var dessa inte alltid létta att isolera i praktiken. Det empiriska
materialet ger, vart fokus till trots, en bild av hur de anstéllda i fallorganisationen genomgéende relaterar
sin anvindning av digital teknik till kdrnverksamheten. Arbetet gentemot fallorganisationens franchise-
tagare lyftes genomgaende av respondenterna, &ven pa manga omraden som vi tankt oss skulle vara mer
knutet till personliga preferenser.

En bakomliggande motivering till detta tror vi kan ligga i storleken pé& organisationen. Fallorgani-
sationen &r sa pass liten att de flesta roller 4r unika och ofta intimt knutna till just kdrnprocessen. Det
forefaller tydligt, utifran sdvil observationerna som intervjuerna, att franchisetagarnas behov och forut-
sittningar sitter ramarna. Med andra ord #r det organisatoriska lirandet, som enligt Sagala och Ori
(2024) forutsitter att sdvil anstéillda som chefer kontinuerligt utvecklar sina digitala kompetenser,
begrénsat av kdrnverksamheten. Detta &r ett mycket intressant fynd och skulle kunna ge upphov till flera
olika framtida undersokningar.

Bland de forforstaelser som studiens syfte och fragestillningar utvecklats utifran ar en att SME:er,
genom kontinuerliga digitaliseringsinitiativ, ofta hamnar med en varierad sammanséittning av digital
teknik. Behov fylls med digitala l6sningar och digitala 16sningar skapar nya processer och floden, men
det gors ingen aktiv begrinsning av tillgdnglig digital teknik. Detta fenomen, vilket vi menar skapar ett
organisatoriskt handlingsutrymme for digital teknik (se kapitel 2.4.2), beskrivs av Rakovic et al. (2022)
som vanligt forekommande vid digitalisering. Resultatet visar tydligt att just denna forforstaelse
staimmer vil in med fallorganisationen, pa bade gott och ont. I féljande delkapitel kommer vi att tolka
resultatet utifran litteraturen, med utgangspunkt i vara identifierade teman.

5.1.1 Karnverksamheten i fokus

Ett av de tydligaste temana i resultatet handlade om hur respondenterna ofta relaterade sin anvindning
av digitala verktyg tillbaka till fallorganisationens kérnverksamhet, arbetet gentemot franchisetagarna.
Detta &r ett intressant tema, d& det antyder att fokus pa de egna preferenserna dr mindre dn vi utgatt ifran
initialt.

Som tidigare ndmnt 4r det av stort intresse for studien hur fallorganisationens unika forutsittningar
paverkat deras digitaliseringsprocess. Var forforstaelse grundade sig i forskning som antyder att SME:er
ofta hamnar med en forhéllandevis varierad sammanséttning av digital teknik, vilket vart resultat tycks
styrka. I och med denna variation behdver organisationer inte séllan utveckla nya rutiner for exempelvis
kommunikation. Detta ar aktuellt inte minst for att mojliggdra samarbete da behovet av nya rutiner ofta
ar ett resultat av digitalisering, nagonting som ligger i linje med forskning av Hogberg och Willermark
(2023). Dittes och Smolnik (2019) beskriver hur anstillda som samarbetar och kommunicerar via
intrandt och interna kommunikationsplattformar blir mer effektiva och att kvaliteten i deras arbets-
utforande hojs. Precis som Johnson et al. (2020) skriver bestér en stor del av fallorganisationens digitala
verktyg av just kommunikationsverktyg. Dessa byter ddremot inte ut gamla kommunikationsvégar hos
verksamheten, utan ldgger i stéllet till nya mojligheter. De fysiska och sociala aspekterna ar fortfarande
relevanta hos fallorganisationen, och flera respondenter lyfter att mycket kommunikation mellan
avdelningar sker muntligen pé det fysiska kontoret. Detta &r nadgot som ligger i linje med hur Karhapéa
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et al. (2024) konceptualiserar digital arbetsmiljo, det vill séga att digitala, fysiska och sociala aspekter
alla &r delar av konceptet arbetsmiljo, och att samtliga 4r sammankopplade med varandra. Genom att
introducera digitala kommunikationsverktyg Oppnar fallorganisationen upp det digitala handlings-
utrymmet och anvéndarna fér storre valfrihet i vilka kommunikationsmedel de kan anvédnda. Detta
medfor & andra sidan den sorts komplexitet som beskrivs av Beer och Mulder (2020). Det &r ocksa i
relation till kommunikation och produktivitetsverktyg som vi ser en variation i upplevelsen av hur det
digitala handlingsutrymmet péverkar den digitala arbetsmiljon. Samtidigt som exempelvis arbete i
Google Sheets ger en mdjligheter att Gverbrygga begrénsningar i infrastrukturen finns det 6nskemél om
ett tydligare planeringsverktyg. Som Marsh et al. (2022) papekar: digital teknik kan bade bidra till och
begrinsa kinslan av autonomi. Utfallet beror pa hur den anvénds i praktiken.

Resultatet visar att tillgénglighet gentemot savil kollegor som franchisetagare ar en del av vardagen for
de anstéllda inom fallorganisationen. Beer och Mulder (2020) beskriver hur behovet av tillgidnglighet ar
ett resultat av att digitaliseringen mojliggjort anstélldas konstanta tillgénglighet. Digitala kommuni-
kationsverktyg kan leda anvéndaren till storande moment i arbetet (Bordi et al., 2018), vilket speglar
resultaten. Framfor allt blir detta aktuellt i relation till franchisetagarnas behov av supportkontoret, da
respondenterna beskriver hur de kan behova sldppa allt som de precis satt och arbetade med, for att i
stéllet agera som stod for franchisetagarna. Marsh et al. (2022) beskriver hur avbrott i arbetet 4r en av
de aspekter som kan medfora negativa effekter pa den anstilldes digitala arbetsmiljo, och i resultatet &ar
detta ndgot som ses som en naturlig del av arbetsdagen. Detta indikerar att kdrnverksamheten fér stort
inflytande pé hur anviandarna varderar den tillgingliga digitala tekniken. Eftersom tillgédnglighet &r nagot
som bade stoltseras med och beskrivs som potentiellt storande tydliggdrs dess relevans.

Organisationskulturen spelar ocksé en roll i vilka val som gors. Som beskrivet ovan bidrar nérheten till
kollegor till samarbete och diffusa grinser mellan avdelningar. De tre ben som beskrivs av projekt-
ledaren é&r titt sammankopplade och har ofta kontakt med varandra. De anstillda uttrycker dven att de
ar ména om att utfora ett bra jobb och talar generellt sett i goda ordalag om sin nuvarande arbetssituation.
Det ar inget outforskat fenomen, att anstéllda vill visa upp sig som duktiga och kompetenta (Bordi et
al., 2018), men det speglar hur respondenterna uppvisar en lojalitet gentemot kérnverksamheten. I
resultatet uttrycks en acceptans hos respondenterna att organisationskontexten begransar deras individ-
uella valfrihet, men det &r inte tydligt att detta fenomen gar att separera fran empiriinsamlingstillfallets
verklighet. Som vi ndmner i var beskrivning av valet av fallorganisation dr vi medvetna om att detta
perspektiv kan ha uppkommit under inflytande av vért ndra samarbete med fallorganisationen.

Det ar inte heller sjélvklart att det fokus vi ser pd kidrnverksamheten bor forstds som att anvindare inte
bir pd egna preferenser eller gor aktiva val. Fyndet belyser kanske snarare att oavsett individuella
preferenser ar den organisatoriska kontexten alltid paverkar de val och vérderingar som gors. Resultatet
indikerar dven att detta gor sig extra tydligt uttryckt i fallorganisationen, dé flera respondenter beskriver
arbetsklimatet pa kontoret som 6ppet och kollaborativt. I en verksamhet dir samtliga anstéllda arbetar
sé& néra kidrnverksamheten &r det inte 6verraskande att just denna sétter tydlig pragel pa vad de anstéllda
upplever paverkar den digitala arbetsmiljon. Det ger oss ockséa en indikation pa vad som kan ligga bakom
de val och varderingar som vi &mnar undersoka. I féljande delkapitel kommer vi att diskutera hur dessa
individuella val och virderingar paverkas av instéllning och erfarenhet.

5.1.2 Personlig installning till digital teknik

I den hér uppsatsen gor vi skillnad pé begreppen digital egenférmdga och digital kompetens, med
motiveringen att en anvindare kan utveckla digital kompetens (fértrogenhet) utan att for den sakens
skull besitta en hog digital egenformaga (tilltro till den egna formagan). Vi ser i resultatet tecken pa att
detta varit en relevant uppdelning. Aven om resultatet inte ger oss mojlighet att diskutera respondent-
ernas digitala forméga finns det indikationer pa att respondenterna utvecklat och forhaller sig till sina
fortrogenheter pa olika sitt. Fortrogenhet genom arbetserfarenhet kommer att diskuteras i nésta
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underkapitel, medan vi nedan kommer att behandla den personliga instéllningen till digital teknik och
hur denna ligger till grund for utforskande av det digitala handlingsutrymmet.

Allra tydligast blir fokuset pd kédrnverksamheten i relation till fynden vi gjorde kring ledarrollernas
utforskande av digitala 16sningar. Hur mycket vi dn forsokt styra arbetet bort frén 6vergripande strategi,
och in pd befintlig digital arbetsmiljo, &r ledarrollernas upplevelse av det egna anviandandet av digital
teknik tydligt bundet till deras ansvar, inte minst ur en strategisk synvinkel. I jakten pa effektivisering
och utveckling &r fallorganisationen i en process av stindig digitalisering. Hér visar de exempel pé det
som Abdul Hamid (2022) poéngterar kring anpassningsformaga; de anstdllda som frivilligt nyttjar
tillgdnglig digital teknik tenderar att se mer positivt pa en fordndring mot det digitala. Redovisnings-
chefen och marknadschefen beskriver exempelvis bada tva hur de ser stora mdjligheter att bli mer
digitala, eller atminstone att utforska och utnyttja de mojligheter som redan finns.

Resultatet visar pa hur de anstéllda inom fallorganisationen upplever det digitala handlingsutrymmet
som stort, vilket samtliga beskriver som nagonting positivt. Flexibilitet, i den mening att ha digitala
verktyg som fyller olika syften, bidrar allt som oftast till en hdgre kéinsla av kontroll och autonomi for
individen (Bordi et al., 2018). Detta perspektiv lyfts huvudsakligen i resultatet av de olika
ledningsrollerna. Hir syns tydliga tecken p& vad Maran et al. (2022) kallar hog digital egenférmaga.
Ledarrollerna i fallorganisationen beskriver genomgaende en positiv instéllning till digital teknik, samt
en positiv instillning till den egna férmégan till anpassning. Virdet av detta styrks ytterligare av Marsh
(2018) som menar att digitala kompetenser spelar en betydande roll for anstdlldas arbetsutdvande.
Marknadschefen illustrerar ett tydligt exempel pd hur en anvdndare med hog digital egenférmaga
forhéller sig till digitala verktyg. Det tillgdngliga handlingsutrymmet utforskas 16pande for att hitta nya
sétt att effektivisera och utvidga det dagliga arbetet.

Det faktum att vissa respondenter beskriver hur de tar mindre plats i det digitala handlingsutrymmet &r
ocksé av intresse. | och med att anstéllda ofta besitter olika personliga egenskaper och preferenser ar det
viktigt att ta hdnsyn till att alla i respondentgruppen varken har samma forutséttningar eller intresse for
digital teknik. Det &r, enligt Annighoefer et al. (2022), ofta i relation till dessa olikheter som problem
med prioriteringar inom ramen for den digitala arbetsmiljon dyker upp. I och med att vi inkluderat
respondenter med olika roller och nivaer av ansvar i studien finns det risk att denna del av resultatet
Overskattas. Det &r inte orimligt att ndgon med ansvar for ledning och utveckling av fallorganisationens
arbete ocksé forvintas utforska det digitala handlingsutrymmet for att finna forbattringar. Daremot &r
det inte endast hos dessa roller som vi ser tecken pa hog digital egenforméaga. Aven affirsstodet visar
aktivt intresse for att utforska det digitala handlingsutrymmet for att, inom ramen for exempelvis
planering, forbattra den digitala arbetsmiljon.

Som beskrivet tidigare menar vi att digital kompetens kan utvecklas i samband med erfarenhet och tid
spenderad i de relevanta systemen, dven med relativt outtalad digital egenférmaga. Detta ligger i linje
med vad som framgér i resultatet, dir arbetsstyrkan besitter en hel del tidigare arbetslivserfarenheter,
vilket har lett till fértrogenhet for digitala system inom den aktuella arbetsrollen samt en hel del kunskap.
Anstillda med adekvat digital egenformaga tenderar till att acceptera inforandet av nya digitala verktyg
(Chan et al., 2021). Detta ligger i linje med hur vi konceptualiserar digital egenférmaga.

Det ar emellertid inte uppenbart att det endast dr en hog digital egenférmaga som péaverkar de fall av
utforskande av det digitala handlingsutrymmet som vi funnit. Allra tydligast dr fenomenet, som tidigare
poéngterats, hos anviandare som ocksa har stor befogenhet att utforska och utforma digitala 16sningar. 1
detta tolkar vi in att det kan ligga mer bakom de observerade fenomenen dn just digital egenférmaga.
Det &r exempelvis inte uppenbart att det alltid dr en tilltro till den egna férmégan som driver
utforskandet, utan det finns dven tecken pa att det snarare kan vara ett upplevt behov som ligger bakom.
Aterigen gor sig den organisatoriska kontexten pdmind om.
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I vart resultat har vi alltsé sett tecken pa att respondenter som talar om digital teknik i positiva ordalag,
utifran savil organisations- som individperspektiv, ocksa dr mer aktivt utforskande inom ramen for det
digitala handlingsutrymmet. Det &r ocksé ur detta perspektiv som det forhallandevis stora digitala
handlingsutrymmet beskrivs som viktigt for anvéndarna. Det upplevs bidra positivt till mojligheten att
pa individuell basis utforska sitt att organisera det egna arbetet. Aven om uppdelningen inte ér svart och
vit, utan varierar mellan de olika respondenterna, utgdr detta en distinkt skillnad mot de som &r mer
aterhallsamma i sin syn pa digital teknik. Dessa respondenter tycks basera sina val och virderingar mer
pa tidigare erfarenhet och framarbetad fortrogenhet. Detta tema diskuteras i nésta delkapitel.

5.1.3 Arbetserfarenhet av digital teknik

Ett dterkommande tema i resultatet dr att respondenterna hdnvisar till tidigare erfarenhet i ett visst system
eller med ett program nir de ger exempel pa egna val och preferenser. Ett exempel pa detta dr hur
affarsstodet och grafiska designern uppger att de hade foredragit att arbeta i ett dedikerat planerings-
system. Utover vérderingen att det skulle ge en tydlig visuell 6verblick hanvisas till tidigare erfarenhet
med planeringsverktyg. Detta fynd stimmer 6verens med forskning av Bordi et al. (2018) som menar
att uppdvade fardigheter spelar stor roll for en positiv anvéndarupplevelse. Vi tolkar dven siljavdel-
ningens uttalanden om fortrogenheten med affirssystemet som ett exempel pé just detta. Det som en
anvindare kénner god fortrogenhet med upplevs ofta som bra och positivt for den digitala arbetsmiljon.

Respondenterna frén séljavdelningen, som huvudsakligen arbetar i afférssystemet, beskriver béda tva
hur deras digitala teknik ger dem forutsittningar att utfora sitt dagliga arbete. De beskriver dven afférs-
systemet som det de kiinner sig mest bekvima med. Aven detta matchar den forskning som kopplar
positiva anvindarupplevelser med fortrogenhet (Bordi et al., 2018). Savil sélj- som marknads-
avdelningen visar ocksd i resultatet prov pa det som Beer och Mulder (2020) beskriver som digital
kompetens, alltsd att besitta formégan att framgangsrikt utféra sina arbetsuppgifter med hjilp av den
tillgdngliga digitala tekniken. Respondenterna beskriver att affirssystemet foljer kdrnverksamhetens
logik och stottar dem i deras dagliga arbete. Vi tolkar detta som att respondenterna utvecklat en god
fortrogenhet med verktyget, och att den positiva varderingen &r grundad i hur vél verktyget stodjer de
dagliga arbetsuppgifterna.

Medarbetarna inom respondentgruppen utan ledarbefattning talar om struktur utifrén kontexten av deras
arbetsuppgifter och digitala system. Resultatet tydliggor hur de utifran sina egna preferenser strukturerar
om savil filsystem som den gemensamma mejlkorgen. Genom denna form av struktur kan de anstillda
fritt organisera de delar av arbetsuppgifterna som é&r relevanta for dem, vilket i slutdndan gor det lattare
for dem att navigera och fa en Gverblick Over sin egen digitala arbetsyta. Dessa val, gjorda pa eget
initiativ, ligger i linje med hur Marsh (2018) beskriver att utfallen ofta dr oforutsdgbara nir digital teknik
sétts 1 hianderna pa anvindaren. Det dr ocksé, i sig, ett exempel pd hur fallorganisationens digitala
handlingsutrymme utnyttjas av mer eller mindre samtliga anstéllda, med upplevd positiv effekt pa den
individuella digitala arbetsmiljon.

Vart resultat visar att dven de respondenter som uttryckt ett mindre intresse for digital teknik alltjimt
utvecklat en fortrogenhet och kompetens i anvdndningen av digital teknik i sitt arbetsutférande. I de fall
dessa respondenter dnskade nagot av den digitala arbetsmiljon var det i huvudsak bundet till tidigare
positiva erfarenheter. Savél befintliga digitala 16sningar och eventuella ersittningar bedomdes utifran
dessa erfarenheter. Erfarenheten beskrevs som en tillgdng, som pa samma sitt som digital egenférmaga
kunde bidra till att utveckla verksamheten. Detta menar vi dr ett tecken pa att det gér att skilja pa
begreppen egenforméga och kompetens, eller atminstone att det finns olika sétt att utveckla fortrogenhet.
Det indikerar ocksé att det finns flera olika satt att ta sig an det organisatoriska digitala handlings-
utrymmet. Delar av var forforstaelse 1 borjan av studien var att dessa perspektiv, och medfdljande
preferenser, skulle kunna ha ett inflytande p& den digitala arbetsmiljon. Detta diskuterar vi hdrnést.
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5.1.4 Kanslan av inflytande

Den del i vir problemformulering som uttrycker sig mest diffust i resultatet & den om anvindares
samskapande av den egna arbetsmiljon, vilket utmanade var forforstielse. Vi har kommenterat tidigare
hur de egna preferenserna och valen som uttryckts ofta relaterats till kdrnverksamheten, eller beskrivits
som av liten vikt. Med det sagt dr det ingen av respondenterna som forhaller sig helt passivt till den
tillgdngliga digitala tekniken, utan samtliga de digitala verktygen pa olika sétt for att genomfora det
dagliga arbetet. Aven om respondenterna #r tydliga med att kiirnverksamhetens forutséttningar ofta star
i fokus, sa paverkas hur detta fokus ger sig uttryck i anvdndarnas individuella preferenser.

Virt att kommentera &r att de val vi faktiskt observerat som tydligt kan separeras fran strategiska beslut
tagna av respondenter i ledningsroll séllan ror verksamhetskritisk digital teknik. Det adr ddrmed svért att
tillskriva dem négon stérre inverkan pé den personliga digitala arbetsmiljon, &tminstone i den mening
som Bordi et al. (2018) beskriver hur anvindare som &r fria att vélja tillvigagangssétt dr ndjdare med
sin digitala arbetsmiljé. De val som vi observerat ror huvudsakligen den egna organiseringen av det
dagliga arbetet och tycks, enligt vér tolkning, goras timligen omedvetet. Redovisningschefens liknelse
vid datorn som ett skrivbord som anvinds for att spara, organisera och komma ihag information
beskriver detta fenomen vil. Som vi kommenterat tidigare &r detta ett exempel pa hur det digitala
handlingsutrymmet utnyttjas, med positiv inverkan pa den digitala arbetsmiljon.

Ingen av respondenterna 6nskar mer struktur fran arbetsgivaren, vilket i detta fall tolkas som nivén av
styrning. Detta tolkar vi som ett uttryck for den positiva inverkan som det tillgdngliga handlings-
utrymmet visat sig ha pd upplevd digital arbetsmiljo (Meske, 2019). Som tidigare nimnt upplever en del
av respondentgruppen hur struktur kommer frén de tillgéngliga digitala verktygen. I de fall som det
upplevs en saknad av struktur bland dessa tar de anstillda sig friheten att strukturera sina egna digitala
arbetsytor, vilket ofta relaterar till personliga preferenser och tidigare erfarenheter. Hér ser vi ocksa
skillnad pé respondenternas instéllning till det digitala handlingsutrymmet. En hdgre upplevd digital
egenforméga tycks leda till ett kontinuerligt utforskande, medan de med en mer erfarenhetsbaserad
digital kompetens tycks ha en mer pragmatisk instillning till valmgjlighet.

Nir studiens respondenter gjort uttalanden som utmalar delar av fallorganisationens digitala arbetsmiljo
som negativ har detta i hdg utstrickning relaterat till fenomen som legat utanfér den egna befogenheten
att 16sa. Nar tekniken tvingar fram 16sningar som av respondenterna upplevs som suboptimala beskrivs
dessa ge upphov till stress och irritation. Detta fenomen knyter an till den dimension av digitalisering
som Johnson et al. (2020) anser paverka hur arbete utfors. Nar de digitala verktygen styr vart arbete pa
ett sdtt som upplevs som ologiskt eller ineffektivt paverkar det den digitala arbetsmiljon negativt. Det
géller allra sdrskilt om det ockséd kommer med en 6kning av arbetsintensitet, vilket dven papekas av
Marsh et al. (2024) och Beer och Mulder (2020).

Av stort intresse dr ocksa temat kring kdnslan av att ha inflytande dver sin digitala arbetsmiljo, vilket
knyter an till Sandblad et al. (2003) péstdende om vikten av att slutanvéndaren tillats vara delaktig i
utvecklingsprocessen. De anstéllda som fatt delta i anpassningen av fallorganisationens affarssystem
beskriver detta som positivt. Detta antyder att &ven om val och preferenser inte alltid styr, eller ens ses
som en aspekt av den digitala arbetsmiljon, ér inflytande 6ver hur den egna digitala arbetsplatsen &r
utformad av stor vikt. Aven om respondenterna inte kan vilja en annan digital 16sning for majoriteten
av sitt arbete upplever de inte detta som begransande.

Resultatet visar pa hur flertalet av respondenterna pa olika sétt kan vara med och paverka fallorgani-
sationens IT-infrastruktur. Genom att motivera hur och varfor det behdvs en ny digital 16sning besitter
medarbetarna majligheten att paverka sin digitala arbetsmiljo. Kénslan av att ha inflytande och vara
delaktig i anpassningsprocesser beskrivs av samtliga i respondentgruppen som nagot positivt. Denna
kénsla av inflytande ligger i linje med hur Abdul Hamid (2022) beskriver anstilldas kénslor av menings-
fullhet i sitt arbete, och hur det i langden kan bidra till hgre motivation hos de anstéllda. Vi anser att
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resultatet pavisar hur manga génger dr denna mojlighet av storre vérde for de anstillda &n vad valet
slutligen blir. Detta resultat kom som en forvaning for oss utifran den forforstaelse som legat till grund
for véra fragestéllningar. Vi anser att denna insikt grundar sig i vikten av ett stort handlingsutrymme,
vilket ligger i linje med tidigare forskning inom digital arbetsmiljo (Beer & Mulder, 2020).

5.1.5 Sammanfattning

Sammanfattat har vart resultat visat att anvéndares val och virderingar av digital teknik paverkas av
sévil organisatoriska forutséttningar som individuella preferenser. Det dominerande temat i empirin rér
respondenternas forhallande till kdrnverksamheten. Trots att var intention varit att studera individuella
preferenser och val har organisationskontexten satt stor prdgel pa materialet. Respondenterna har
genomgaende beskrivit sin anvdndning av digital teknik i relation till de arbetsuppgifter de har i relation
till kdrnverksamheten, och de flesta val som genomfors tas ur detta perspektiv.

Anvindares val av digitala 16sningar paverkas ocksa av anvédndarens personliga instéllning till digital
teknik och tidigare erfarenheter. Dessa tvd teman Overlappar och samverkar, men i regel tar de
respondenter som beskriver en hog digital egenforméga storre plats i det digitala handlingsutrymmet
och gor fler aktiva val. Dessa respondenter aterfinns i regel pa ledningspositioner, vilket gor fyndet
otydligare. Respondenter som uttrycker digital kompetens snarare &n digital egenférmaga tar i regel
mindre plats i det digitala handlingsutrymmet. Inte séllan adr dessa respondenters preferenser tydligt
kopplade till digitala verktyg som de har tidigare erfarenheter av eller vanor som arbetats fram genom
tid spenderad i verktygen.

Anvindarens roll som aktdr 1 samskapandet av sin egen digitala arbetsmiljo ar alltjamt svar att tydlig-
gora. Respondenterna gor dagligen val och avviganden mer eller mindre sjalvstindigt, ibland utifran
tidigare erfarenhet och ibland utifrdn en mer utforskande instillning. Gemensamt har dessa val att de
ofta &r tydligt knutna till att utveckla kdrnverksamheten. De individuella val som gors utan koppling till
organisationskontexten tycks vara kopplade till den egna digitala arbetsytan. Metaforiskt kan vi urskilja
ett gemensamt digitalt kontor med egna digitala arbetsytor. Kinslan av inflytande framhévs som det som
allra tydligast bidrar till en god digital arbetsmiljo, vilket dven detta kan liknas vid en kinsla av
delaktighet i den tidigare, enbart fysiska, arbetsplatsen. Var tolkning av detta dr att kdnslan av inflytande
ar viktigare &n kanslan av att alltid kunna vilja sina egna digitala I0sningar.

5.2 Metoddiskussion

Aven om var studie har resulterat i intressanta insikter dras den ocksd med en del begrinsningar och
potentiella brister. Vért val att gora en fallstudie tjdnade oss vil i besvarandet av vara fragestillningar
genom att vi haft mojlighet att studera en begrinsad verklig kontext och triangulera mellan sévil metod
(observationer mot intervjuer) som empiri (fallorganisationens olika funktioner). Detta bidrog till sdvil
djupare forstaelse for kontexten som en storre bredd av fynd. Valet av fallorganisation har dven det visat
sig tjdna studiens syfte, d& vi genom att studera en SME kunnat bidra till vad vi upplever &r ett begrinsat
kunskapsomrade nér det kommer till digital arbetsmiljo. I litteraturoversikten beskrivs négra av de
utmaningar som finns inom ramen for forskning kring digital arbetsmiljo. Skillnader i definitioner och
perspektiv gor kunskapsomrédet svart att fa grepp om, vilket givetvis paverkat dven vér studie.

En svarighet har varit att bibehalla distans till fallorganisationen under studiens planering, utférande och
framskrivning. Vi har blivit mycket vil bemétta av fallorganisationen under hela processen, och det
finns en risk att savél vi som respondenterna paverkats av relationen oss emellan. Denna problematik
har behandlats i vara forskardagbocker. Forskardagbockerna har anviénts i syfte att vara medvetna om
var egen forforstaelse och hur vi i var forskarroll &r med och medskapar kunskap. Detta sjilvkritiska,
reflexiva forhallningssétt har bidragit till var mojlighet att generera ett trovardigt resultat.

Under empiriinsamlingen gjorde sig vér forforstaelse snabbt uppenbar, bade vad géller fallorganisation-
ens forutsattningar och vér uppfattning av kunskapsomrédet. Intervjuguiden behdvde redan efter forsta
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intervjun justeras for att delar av den upplevts som 6verdrivet ledande, och under observationerna fanns
det en tendens fran oss att inte fylla ut anteckningarna med outtalad information utifrén tidigare erfaren-
het med fallorganisationen. Vi insag tidigt att vi under intervjutillfdllena tenderade att prata vart eget
sprék som systemvetenskapsstudenter, med en tendens till facksprak och jargong. Ett exempel pa en
justering av intervjuguiden bestod av ett fortydligande kring studiens positionering. Nir vi talade om
vilka system eller program som anvinds av respondenterna upplevde vi att vart perspektiv inte beskrivits
pa ett tillrackligt tydligt sétt. Det fanns dven exempel pé fragor som var otydligt formulerade, som
exempelvis de som relaterade till struktur. Vi menade hér egentligen nagonting nirmare styrning. En
atgérd vi hade kunnat vidta infor empiriinsamlingen &r att utfora pilotintervjuer. Det hade gett oss storre
mdjlighet till att identifiera bristerna i var intervjuguide i ett tidigare skede. Dessutom hade det belyst
bristerna kring véra intervjufardigheter, dir genomforandet inte nddvéndigtvis var optimalt for att fa
svar pa vara fragestéllningar.

Intervjuguiden var designad for att finga respondenternas upplevelser och virderingar i anvéindandet av
digital teknik i arbetet. Det resulterande datamaterialet gav en tydlig bild av respondenternas upplevelse
av det digitala handlingsutrymmet i organisationen, samt varderingar av den digitala tekniken. Detta gav
oss mojlighet att tolka det digitala handlingsutrymmets inverkan pé den digitala arbetsmiljon, men vi dr
O0dmjuka infor att omradet digital arbetsmiljo &r storre dn sa. Var studie gor dirmed endast ansprak pa
att beskriva delar av den digitala arbetsmiljon.

Organisationskontexten &r bevisligen en stor del av respondentgruppens verklighet, med stort inflytande
pa hur de véljer och vérderar digital teknik. Vi har darfor arbetat for att sa fylligt som mgjligt beskriva
organisationskontexten. Detta bidrar till att ldsaren p& egen hand ska kunna beddéma studiens
overforbarhet. En del av ansvaret att bedoma studiens 6verfor-barhet kan dirmed 1&dmnas 6ver pa ldsaren.
Vi dr medvetna att den relation som fanns till fallorgani-sationen redan innan studien paverkar
tillforlitligheten till stor grad, &ven om det haft en positiv inverkan pa var mojlighet att generera ett rikt
datamaterial. Organisationens storlek har med sidkerhet ocksa haft en péverkan pa det empiriska
materialet, dd det bedoms svart for studiens respondenter att vara anonyma infor varandra dven om de
avidentifierats. Detta till trots har respondenterna varit forhallandevis 6ppna med sévil positiva som
negativa upplevelser, vilket har bidragit till empirins trovérdighet.

Sammanfattningsvis har vdra metodval bidragit vél till att besvara studiens frigestdllningar pé ett
nyanserat sitt, med fylliga beskrivningar av fallorganisationens kontext. Respondenternas olika roller
och erfarenheter belyser flera aspekter av SME:ers utmaningar vid digitalisering, vilket bidrar till
lasarens mojlighet att bedoma studiens overforbarhet.
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6 Slutsatser

1 foljande kapitel besvaras studiens forskningsfrdagor utifran resultat och diskussion. Vidare beskrivs
studiens kunskapsbidrag och praktiska implikationer, samt forslag till fortsatt forskning.

6.1 Slutsatser

Syftet med studien var att forska kring de val anvéndare av digital teknik gor inom ramen for det egna
arbetet. Studien grundas i problematiken att digital arbetsmiljé som koncept ofta utforskas i storre
organisationer, och har dirmed avgrénsats till smi och medelstora foretag. Vidare har studien utgatt ifrdn
anvindarens perspektiv snarare @n att anta det strategiska, organisatoriska perspektiv som genomsyrar
SME-forskningen. For att uppna en sa nyanserad bild av anvidndarens val och preferenser som mojligt
designades en fallstudie hos en organisation i en process av stindig digitalisering. Tva fragestéllningar
formulerades for att undersdka hur anvindare véljer och vérderar digital teknik i sitt arbete, samt hur de
upplever att det digitala handlingsutrymmet paverkar den digitala arbetsmiljon. Dessa frigor besvaras
nedan.

6.1.1 Fragestallning 1

For att studera kontexten kring anvéndares val och preferenser formulerade vi var forsta forskningsfraga
enligt nedan:

e Hur viljer och virderar anvindare i SME:er digital teknik i sitt arbete?

Aven om vi under studien utforskat den individuella anvindarens val och virderingar av teknik r det
ofta organisationskontexten som dominerar det empiriska materialet. Flera respondenter varderar den
tillgdngliga digitala tekniken utifrén hur vil den stodjer utforandet av de arbetsuppgifter som ror
karnverksamheten. Organisationskontexten, och hur den paverkar anvidndaren, har saledes stort
inflytande pa hur digital teknik i arbetet virderas. Detta kombineras med personliga preferenser, dar
respondenterna &r olika aktiva 1 hur de viljer digital teknik. Anvéndare med hdgre upplevd digital
egenformaga dr mer bendgna att experimentera med olika digitala verktyg, i savél det personliga som
gemensamma digitala handlingsutrymmet. Tidigare erfarenheter och digital kompetens paverkar saval
hur anvéndare virderar den befintliga digitala tekniken som vilken ny teknik de introducerar.
Fallorganisationens anvéndare gor dessa val och vérderingar inom ett forhdllandevis stort digitalt
handlingsutrymme. Nésta friga besvarar hur detta paverkar upplevelsen av den digitala arbetsmiljon.

6.1.2 Fragestallning 2

For att koppla val och véirderingar till upplevelsen av hur det digitala handlingsutrymmet paverkar den
digitala arbetsmiljon formulerades var andra forskningsfraga enligt nedan:

e Hur upplever anvédndare i SME:er att det digitala handlingsutrymmet paverkar den digitala
arbetsmiljon?

Resultatet visar att det digitala handlingsutrymmet har en generellt positiv inverkan pa den digitala
arbetsmiljon. Aven om fallorganisationens utbud av digitala verktyg ér stort r det inte alltid detta ses
som negativt. Snarare upplevs det stora digitala handlingsutrymmet ge respondenterna frihet att sjalva
strukturera sitt arbete. Det ar i stéllet nér digital teknik kopplad till respondenternas arbetsuppgifter
upplevs som komplex eller tidsspillande som vi ser uttalat negativa effekter pa den digitala arbetsmiljon.
Studiens respondenter tar olika plats i det digitala handlingsutrymmet, ofta grundat i roll och ansvar,
med fokus pa de digitala verktyg som behovs for att stotta kdrnverksamhetens processer. Kédnsla av
delaktighet i utvecklandet av digitala verktyg beskrivs som viktigare an frihet att vilja digital teknik
sjalv. Vikten av kdnslan av inflytande genomsyrar studiens resultat och finner ocksa stort stod i tidigare
forskning kring digital arbetsmilj6. For att anvéndaren ska kunna agera som samkapare av den digitala
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arbetsmiljon krdvs goda fOrutsittningar. Detta belyser en av SME:ers manga utmaningar vid
digitalisering. Flera olika funktioner, ofta med distinkt olika forutsittningar och av olika karaktir,
behover kunna samexistera i samma IT-infrastruktur utan att anvéndarna kénner att deras behov
forsummas.

6.2 Kunskapsbidrag

Infor studiens genomférande identifierades en kunskapslucka kring digital arbetsmiljé inom SME:er.
For att ytterligare smalna av studien valde vi att fokusera pa anvéndares val och preferenser, for att se
vilken roll dessa har i samskapandet av den digitala arbetsmiljon. Studiens resultat har bidragit till flera
intressanta insikter, huvudsakligen kopplade till digital arbetsmiljé i kontexten SME:er, sdsom hur
anvéndare forhaller sig till de unika forutséttningar som SME:er har.

En djupare forstaelse har utvecklats for hur anvéndare véljer och vérderar digital teknik i den
organisatoriska kontexten. Vidare ger studien en inblick i de anstélldas digitala arbetsmiljo i SME-
kontexten, samt vilken inverkan det digitala handlingsutrymmet har pa arbetsmiljén. Aven om vér
initiala forforstéelse kring val och preferenser inte utkristalliserade pé det sétt vi forvéntat oss bidrar vart
resultat med nyansering kring hur anvéndare upplever den egna arbetsmiljon. Studien stirker pastaenden
fran befintlig forskning om att kénslan av inflytande hos medarbetarna dr ndgot som upplevs som mycket
viktigt for den digitala arbetsmiljon. Ytterligare ett kunskapsbidrag denna studie bidrar med &r den
distinkta skillnaden pa digital egenférmaga och digital kompetens, samt hur dessa samverkar i
utnyttjandet av det digitala handlingsutrymmet.

6.3 Praktiska implikationer

Genom att bidra med ett SME-specifikt perspektiv pa digital arbetsmilj6 kan var studies resultat komma
till anvéndning for de interna och externa intressenter som arbetar med digitalisering inom sma och
medelstora foretag. Chefer med arbetsmiljoansvar i SME:er kan med hjilp av studiens resultat utvéirdera
det digitala handlingsutrymmet i den egna organisationen. Praktiker med ansvar for digitalisering kan
exempelvis anvénda studiens resultat for att f4 djupare insikter om hur anviandare véljer och virderar
digital teknik for att utfora sina arbetsuppgifter, och dédrigenom gora vélgrundade proaktiva insatser for
att forbattra den digitala arbetsmiljon.

Studiens resultat bidrar med insikter kring hur verksamhetskritisk digital teknik behdver vara vil
anpassad till anvdndarnas arbetsuppgifter. Vikten av att inkludera anvindaren vid storre system-
forandringar ar tydlig, vilket stimmer vil 6verens med befintlig forskning inom digital arbetsmiljo, da
anstélldas kénsla av inflytande péverkar den digitala arbetsmiljon positivt. Tekniska losningar som
upplevs som tidstjuvar paverkar den digitala arbetsmiljon negativt. Detta indikerar att hur arbets-
processer paverkas av digital teknik bor utgora en del av uppfoljning och forvaltning av foretags digitala
infrastruktur. Slutligen visas i studien hur det dr av vikt att ge anstéllda frihet att sjdlva designa sin
digitala arbetsyta, da detta paverkar den digitala arbetsmiljon positivt.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Som vi beskriver i var litteraturdversikt har forskningen kring digitalisering inom SME:er lénge haft ett
snedvridet fokus. Befintlig forskning fokuserar pé strategiska initiativ under paraplytermen digital
transformation. Var studie bidrar med en nyansering av anvéndarens upplevelse av den digitala
arbetsmiljon hos SME:er. Samtidigt har manga angransande frdgor dykt upp i anslutning till studiens
genomforande. I studiens resultat indikeras bland annat att position i organisationen kan ha minst lika
stor inverkan pé utnyttjandet av det digitala handlingsutrymmet som den personliga instillningen till
digital teknik. I SME-kontexten, i vilken digitalisering begrénsas av strategiska resurser och ekonomiska
forutséttningar, blir detta perspektiv intressant for fortsatt forskning pa savil individ- som organisations-
niva.
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Var studie gor endast ansprak pi att beskriva en del av den digitala arbetsmiljon. Aven om vér
forskningsdesign har gett upphov till en tydlig bild av fallorganisationen som digital arbetsplats &r
resultatet begrénsad till respondenternas upplevelser av den digitala arbetsmiljon. Forskning som jamfor
anvandares upplevelser med en mer robust undersokning av den digitala arbetsmiljon skulle kunna bidra
med djupare forstaelse for anvindarens plats i den digitala arbetsmiljon. Daremot anvinds, i befintlig
forskning, ett antal olika definitioner och perspektiv pa begreppet digital arbetsmiljo, vilket gor det svart
att studera. En tydligare definition av begreppet skulle behdva utvecklas for att ge riktning at fortsatt
forskning och ge forskare ett battre verktyg att analysera och vérdera sina resultat.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Innan intervjun ar det planerat att vi genomfor en kort, ostrukturerad deltagande observation i
respondentens digitala arbetsmiljo. Efter det forbereds intervjun med information och signering av
samtyckesblanketten.

Information till intervjupartner

Hej, vi heter...
Tack for att du tar dig tid att prata med oss och bidra till vart kandidatarbete

Syftet med var studie &r att forstd hur digitalt arbete ser ut i verkligheten och vi vill titta pa det
frén ditt perspektiv — intervjun handlar om dig och dina upplevelser!

Vi ténker oss att intervjun tar cirka 30 minuter

Du har nir som helst rétt att avbryta ditt deltagande och har rétt att inte svara pa fragor om du
inte vill

Du kommer att kunna vara anonym i arbetet, men dina kollegor kan ju séklart kanske kdnna
igen dina svar

Vi skulle vilja spela in intervjun, med ditt samtycke, for att fa en si korrekt bild av intervjun
som mojligt

Min kandidatpartner kommer att anteckna, och kanske be om nagra fortydliganden, men det dr
jag som kommer att leda intervjun

Anteckningarna och inspelningarna kommer lagras s& bara vi har tillgang till materialet

Vi kommer enbart att anvinda materialet till vart kandidatarbete och nér det ar fardigt och
godkant kommer allt material att raderas

Respondenten far tid att 14sa igenom samtyckesblanketten och skriva under.

Fragor

1.

Har du nagra fragor eller funderingar innan vi sitter i gdng?

Skulle du kunna beritta lite om din roll pa jobbet?
a. Hur lange har du varit pa [foretaget]?
b. Vad har du for tidigare arbetserfarenheter?
Hur skulle du sédga att en vanlig arbetsdag ser ut?
a. Hur mycket tid skulle du gissa att du spenderar vid datorn?
Vilka system eller program anvénder du mest? [fértydliga att detta kan gdlla vilka system som
helst, ex. webbldsare, affirssystem, Google Drive, Teams, ekonomisystem, etc. ]
a. Vilka av dessa ér kopplade till din roll eller huvuduppgift?
Hur manga olika system eller program skulle du sdga att du anvdnder under en arbetsdag?
a. Upplever du sjilv att du kan arbeta ostort i ett program under langre tid, eller blir det
mycket hoppande fram och tillbaka?
b. Ar det minga program i gdng samtidigt?
Finns det ndgra program som du trivs bittre med, eller tycker &r smidiga?
a. Hur kommer det sig att du trivs i det systemet/programmet?
b. Vad tror du gér dom bra att arbeta i?
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6. A andra sidan, finns det ngra program som du upplever &r mindre bra eller trivs mindre
med?
a. Vad tror du att det beror pa?
b. Om du fick vilja, vad skulle du vilja anvinda i stillet?
7. Hur fri upplever du att du &r i att vilja hur du l4gger upp ditt arbete?
a. Vilka program maéste du anvénda?
b. Finns det ndgra program du anvénder frivilligt?
c. Har du introducerat ndgot program [{6r foretaget]?
8. [Beroende pa tidigare svar] Hade du foredragit en mer fri/strukturerad digital arbetsmilj6?
a. Vad tror du far dig att foredra frihet/struktur?

Avslutning
e Nu dr vi klara. Finns det ndgot du tycker att vi missat att fraga om? Nagot du vill tilligga?
e Har du négra frgor eller funderingar till oss?
e Tack s& mycket for att du tagit dig tid for den hér intervjun!

e Om det dyker upp nagra fragor finns vara kontaktuppgifter pa samtyckesblanketten. Det &r
bara att skriva eller ringa!

Glom inte bort att forsékra om att deltagandet har varit av stort varde och var forsiktig med att inte
bryta upp intervjusituationen for abrupt.
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Bilaga 2: Samtyckesblankett
observationer

Information om deltagande i observation for studien Mitt
digitala arbete

Vi vill fraga dig om du vill delta som respondent i vir kandidatuppsats. Syftet med var studie ar
att studera hur anvindare av digital teknik, i en foretagskontext, ar med och skapar sin egen
digitala arbetsmiljo. Om du tackar ja till att delta kommer det att innebéra att vi genomfor
observationer pa plats, i anslutning till arbete, under en formiddag. Anteckningar kommer att
skrivas for hand for att sedan transkriberas for godkdnnande. Kandidatuppsatsen skrivs inom
ramarna for det Systemvetenskapliga programmet vid Linképings universitet.

Deltagandet ér frivilligt

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nir som helst vilja att avbryta deltagandet. Om du
valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behover du inte uppge varfor, och det
kommer inte heller att paverka dig pa nagot satt. Om du vill avbryta ditt deltagande ska du
kontakta den ansvariga for studien (se nedan).

Personuppgiftsbehandling

For att kunna genomfora studien behover vi samla in foljande information om dig: utéver for- och
efternamn sa ar ingen insamling av personuppgifter nodvandig.

Informationen kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av den. I uppsatsen kommer
informationen att presenteras pa ett sddant satt att du som person inte kan identifieras.
Informationen kommer endast att anvindas for denna studie och i enlighet med detta samtycke.
Den insamlade informationen sparas tills studien ar avslutad och raderas darefter. Den rattsliga
grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar att du har gett ditt frivilliga samtycke.

Ansvarig for dina personuppgifter ar Linkopings universitet. Enligt EU:s dataskyddsférordning
har du ratt att nar som helst ta tillbaka ditt samtycke samt att kostnadsfritt fa ta del av de
uppgifter om dig som hanteras i studien, och vid behov fa eventuella fel rattade. Du kan ocksa
begira att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Du
gor detta genom att kontakta kontaktpersonerna (se nedan) eller registrator@liu.se. Uppgifter
som ingdr i resultat som redan har dstadkommits kommer dock inte att paverkas av att ditt
samtycke aterkallas. Vissa uppgifter kan dven komma att arkiveras i enlighet med svensk lag. Om
du ar missn6jd med hur dina personuppgifter behandlas har du ritt att ge in klagomal till
dataskyddsombudet, dataskyddsombud @liu.se, eller tillsynsmyndigheten.

Informerat samtycke till att delta i studien

Jag har last och forstétt den information om studien Mitt digitala arbete som anges ovan. Jag har
fatt mojlighet att stilla fragor och jag har fatt dem besvarade. Jag far behalla den skriftliga
informationen.
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O Jag samtycker till att delta i studien som beskrivs ovan.

O Jag ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag nar som helst och utan
narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

O Jag samtycker till observationerna nedtecknas.

O Jag samtycker till att mina personuppgifter behandlas pa det sitt som beskrivs i informationen
ovan.

OJag onskar ta del av den fardiga uppsatsen via mail nar studien ar genomford.

Ort Underskrift
Datum Namnfortydligande
Telefon E-postadress

Ansvariga for studien

Fabian Hallberg Gustav Gjesdahl
Telefon Telefon
Mail Mail
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Bilaga 3: Samtyckesblankett intervjuer

Information om deltagande i intervju for studien Mitt digitala
arbete

Vi vill fraga dig om du vill delta som respondent i var kandidatuppsats. Syftet med var studie ar
att studera hur anviandare av digital teknik, i en foretagskontext, 4r med och skapar sin egen
digitala arbetsmiljo. Om du tackar ja till att delta kommer det att innebéra att vi genomfor en
intervju, ungefar 30 - 45 minuter lang. Med ditt godkdnnande kommer ljudet fran intervjun att
spelas in, for att sedan transkriberas manuellt. Transkriptionen kommer att finnas tillgidnglig for
godkidnnande om sé onskas. Kandidatuppsatsen skrivs inom ramarna for det
Systemvetenskapliga programmet vid Linkopings universitet.

Deltagandet ér frivilligt

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nir som helst vilja att avbryta deltagandet. Om du
valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behover du inte uppge varfor, och det
kommer inte heller att paverka dig pa négot satt. Om du vill avbryta ditt deltagande ska du
kontakta den ansvariga for studien (se nedan).

Personuppgiftsbehandling

For att kunna genomfora studien behover vi samla in foljande information om dig: utéver for- och
efternamn sa ar ingen insamling av personuppgifter nodvandig.

Informationen kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av den. I uppsatsen kommer
informationen att presenteras pa ett sddant sitt att du som person inte kan identifieras.
Informationen kommer endast att anvindas for denna studie och i enlighet med detta samtycke.
Den insamlade informationen sparas tills studien ar avslutad och raderas dérefter. Den rattsliga
grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar att du har gett ditt frivilliga samtycke.

Ansvarig for dina personuppgifter ar Linkopings universitet. Enligt EU:s dataskyddsférordning
har du ratt att nar som helst ta tillbaka ditt samtycke samt att kostnadsfritt fa ta del av de
uppgifter om dig som hanteras i studien, och vid behov fa eventuella fel rattade. Du kan ocksa
begira att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Du
gor detta genom att kontakta kontaktpersonerna (se nedan) eller registrator@liu.se. Uppgifter
som ingdr i resultat som redan har dstadkommits kommer dock inte att paverkas av att ditt
samtycke aterkallas. Vissa uppgifter kan dven komma att arkiveras i enlighet med svensk lag. Om
du ar missn6jd med hur dina personuppgifter behandlas har du ritt att ge in klagomal till
dataskyddsombudet, dataskyddsombud @liu.se, eller tillsynsmyndigheten.

Informerat samtycke till att delta i studien

Jag har last och forstétt den information om studien Mitt digitala arbete som anges ovan. Jag har
fatt mojlighet att stilla fragor och jag har fatt dem besvarade. Jag far behélla den skriftliga
informationen.

O Jag samtycker till att delta i studien som beskrivs ovan.
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O Jag ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag nar som helst och utan
narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

O Jag samtycker till att intervjuerna spelas in.

O Jag samtycker till att mina personuppgifter behandlas pa det sitt som beskrivs i informationen
ovan.

O  Jagonskar ta del av den fardiga uppsatsen via mail nér studien ar genomford.

Ort Underskrift
Datum Namnfortydligande
Telefon E-postadress

Ansvariga for studien

Fabian Hallberg Gustav Gjesdahl
Telefon Telefon
Mail Mail
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