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Abstract

The aim of this study is to investigate whether the gender of the leader affects the perception
of leadership in an acute first aid situation. The study additionally seeks to investigate if story
completion is an appropriate method to use in studies such as this one. Using the story
completion method, participants were asked to write a continuation of a scenario involving an
accident with either a male or female leader. A total of 25 participants’ responses were
analyzed through a thematic analysis where four overarching themes were identified: Internal
resources and driving forces for motivation, Practical action and problem solving,
Leadership and coordination, and Emotional reactions and psychological barriers. The
results showed small but visible differences between how male and female leaders were
described, with male leader more often portrayed as decisive and competent, and female
leaders as more cooperative and empathic in their actions. The study further suggests that
story completion has the potential to be a useful method for exploring differences in
leadership in a hypothetical first aid situation, but that it requires careful design to reduce the
number of unwanted responses and interpretations. The study contributes to research on
gender and leadership, as well as knowledge about the usage of story completion in acute first

aid situations.



Sammanfattning

Denna studie har som syfte att undersdka om ledarens kon paverkar uppfattningar av
ledarskap 1 en akut forsta hjilpen-situation. Studien undersoker ocksa om story completion ar
en lamplig metod att anvénda i studier som denna. Med hjilp av metoden story completion
fick deltagare skriva en fortsdttning pé ett scenario av en olycksplats med antingen en manlig
eller kvinnlig ledare. Totalt analyserades 25 deltagares svar genom en tematisk analys dir
fyra 6vergripande teman identifierades: Inre resurser och drivkrafter for agerande, Praktiskt
handlande och problemlosning, Ledarskap och samordning, samt Emotionella reaktioner och
psykologiska hinder. Resultatet visade smé, men synliga skillnader mellan hur manliga och
kvinnliga ledare beskrevs, ddar manliga ledare oftare framstilldes som handlingskraftiga och
kompetenta, och kvinnliga som mer samarbetsvilliga och empatiska i sitt agerande. Studien
visade dven att story completion har potential att vara en anvdndbar metod for att utforska
skillnader 1 ledarskap i en hypotetisk forsta hjdlpen-situation, men att den kréver noggrann
utformning for att minska antalet odnskade svar och tolkningar. Studien bidrar till forskning
om kon och ledarskap samt kunskap kring anvéndandet av story completion i forsta hjilpen-

situationer.
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1. Inledning

Nir en allvarlig olycka sker och ménniskor skadas kan minuter vara skillnaden mellan liv och
dod. De som forst kommer till olycksplatsen har 1 ménga fall en avgdrande roll 1 hur
situationen utvecklas eftersom tidiga insatser har en stor betydelse for 6verlevnad och
aterhdmtning (Jacobs et al., 2022). I manga fall dr det inte ambulans eller raddningstjénst som
ar forst pa plats, utan civila personer som rakade befinna sig pa platsen nar olyckan skedde
(Jacobs et al., 2022; Pelinka et al., 2004). Tidigare erfarenhet om olyckor och kunskap 1 forsta
hjdlpen é&r i sddana tillfallen tva faktorer som spelar stor roll i hur effektivt hjalp ges, men en
annan viktig del ar hur vil ménniskorna forst pa plats samarbetar. Manniskor som inte
nddvindigtvis kidnner varandra méste gd samman och koordinera sina insatser for att hjdlpa
skadade personer, och inom dessa spontana grupper kan ledarskap i olika former uppsta.
Carnabuci et al. (2018) undersoker exempelvis uppkomsten av informella
ledarskapsstrukturer 1 grupper som saknar en utsedd ledare eller hierarkiska strukturer. Twigg
och Mosel (2017) menar 1 stillet att ledarskapsrollen bland manniskorna forst pa plats i1 forsta
hjélpen-situationer inte hamnar hos en specifik person, utan i stéllet ses pd som en funktion
som é&r distribuerad mellan gruppmedlemmarna. Hur gruppen, bestaende av de méinniskorna
forst pa olycksplatsen, forhaller sig till ledarskap kan paverka hur effektivt hjilp kan ges till
den skadade. Rapaport och Ashkenazi (2020) understryker detta och menar att ledarskap
bidrar till mer organiserad och effektiv hjilp. De forklarar att askadare som kliver fram och
tar pa sig en ledarroll, genom att dirigera uppgifter och skapa mening, ar en viktig resurs i
olyckshanteringen. Detta gor att det blir viktigt att forstd hur ménniskor uppfattar och

forhéller sig till ledarskap 1 sddana situationer.



Tidigare forskning visar att ledarens kon kan pdverka hur ledarskap uppfattas, specifikt i
arbetslivet och 1 organisatoriska miljoer. Mén beskrivs med egenskaper som sjilvsdker och
dominant, och kvinnor med egenskaper som omsorgsfull och vanlig (Stuhlmacher & Poitras,
2010). Forvéntningar pa ledarskap stimmer dven ofta dverens med egenskaper som betraktas
vara typiskt manliga (AAUW, 2016). Pattni et al. (2017) kom 1 sin studie fram till att
hieratiska strukturer kopplade till kon kan gora det lattare att ifrdgasitta en kvinna dn en man
1 en ledande roll. Det saknas dock forskning som undersoker om dessa konsskillnader, som
tidigare pavisats pd arbetsplatser, &ven paverkar uppfattningen av ledarskap i akuta forsta

hjélpen-situationer, och i sddana fall pa vilket sitt.

I denna studie kommer metoden story completion anvindas for att forsoka finga dessa
uppfattningar och beskrivningar. Det dr en relativt ny metod inom psykologisk och
kognitionsvetenskaplig forskning som &r effektiv i hur den kan finga ménniskors
forestéllningar, uppfattningar och normer om sociala fenomen (Braun et al. 2019). I metoden
ska deltagare sjdlva avsluta en pdborjad, hypotetisk beréttelse, vilket dppnar upp for svar som
annars hade varit svara att nd genom andra direkta metoder, som observation eller intervju.
Story completion har visat sig vara sarskilt anvindbar for att undersoka kénsliga &mnen som
sex (Frith, 2018) och otrohet (Kitzinger & Powell, 1995), men dess anvéndning i forsta
hjilpen-sammanhang och krisforskning &r outforskat. Genom att anvédnda story completion
mdjliggor studien att bade undersoka om ledarens kon paverkar beskrivningar av ledarskap i
forsta hjédlpen-situationer, och samtidigt utvérdera story completion som i den kontexten.

Metodens anvindbarhet och begriansningar utgdr darfoér en central del 1 denna studie.



1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka om och hur ledarens kon paverkar beskrivningen av
ledarskap i1 en akut forsta hjélpen-situation. Story completion kommer att anvindas som
metod for att samla in deltagarnas berittelser, vilka sedan kommer att analyseras med hjélp
av tematisk analys for att utforska potentiella skillnader mellan hur kvinnliga och manliga
ledare beskrivs. Syftet med studien &r dven att undersdka om story completion dr en lamplig
metod att anvénda for studier om ledarskap 1 forsta hjilpen-situationer. Appliceringen av
story completion i akuta forsta hjdlpen-situationer &r relativt outforskat vilket innebar att
studien férhoppningsvis kan bidra till forskningen om story completion och forsta hjélpen-

situationer.

1.2 Fragestillningar
Tre fragestéllningar presenteras nedan for att uppfylla syftet i denna studie:
1. Finns det skillnader i hur manliga och kvinnliga ledare beskrivs i1 akuta forsta hjdlpen-
situationer?
2. Vilka egenskaper kopplade till ledarskap tillskrivs manliga respektive kvinnliga
ledare i forsta hjédlpen-situationer?
3. Vilka styrkor och svagheter har story completion som metod for att undersoka

uppfattningar av ledarskap i forsta hjdlpen-situationer?



2. Teori

I detta avsnitt kommer den teoretiska bakgrunden presenteras som grund till studien. Teorin
inleds med en redogdrelse for story completion som metod, {6ljt av en beskrivning av
begreppet mentala modeller och hur dessa kan paverka ménniskors tolkning av situationer.
Darefter presenteras en genomgang av ledarskap och olika teorier som forklarar hur ledarskap
fungerar och kan uppsta i grupper. Avsnittet fortsétter med en sektion om kdnsskillnader i
ledarskap, och avslutas sedan med en beskrivning av forsta hjdlpen-situationer med fokus pa

blodning.

2.1 Story completion

Story completion dr en metod dér forskaren presenterar en sa kallad story stem — en paborjad
berittelse — till deltagare, vars uppgift dr att skriva vidare pa beréttelsen, alternativt avsluta
den (Braun et al. 2019). I denna studie anvinds det svenska begreppet berdttelsestart i stéllet
for story stem, for att underlétta lasbarhet. Story completion anvinds ofta for att utforska
ménniskors uppfattning och forstaelse for sociala situationer eftersom de sjilva kan
bestdamma hur de véljer att skriva vidare pa berittelsen. En beréttelsestart (engelska: story
stem) ska fordelaktigt skrivas kort och koncist, men innehéallande tillrdckligt med information
for att deltagarna ska kunna leva sig in i berittelsen och forstd kontexten. Skrivs den for
detaljrikt finns risken att deltagarnas svar styrs i ndgon riktning och att insamlad data inte blir
tillrackligt varierande. For lite detaljer kan 1 stéllet leda till icke relevanta resultat 1
forhéllande till studiens syfte. Story completion &r passande att anvinda som metod for att
utforska kéinsliga dmnen, som sex och sexualitet (Frith, 2018; Beres et al., 2017) eller
trakasserier (Fiolet et al., 2019). Ménniskor fragas ndmligen inte direkt om egenlevda

erfarenheter utan stélls infor rent hypotetiska scenarion (Braun et al. 2019). Detta kan gora



méinniskor mer villiga att skriva om sddana &mnen. Metoden &r dérfor inte ldmplig om mélet

ar att utforska ménniskors personliga, levda erfarenheter.

Braun et al. (2019) redogor for tvd huvudsakliga perspektiv pd anvindandet av story
completion. Ur ett essentialistiskt perspektiv antas deltagarnas svar spegla deras verkliga
asikter och tankar om en héndelse. Ur ett konstruktivistiskt perspektiv analyseras ddremot
svaren 1 hur de representerar normer och samhallsenliga trender. Berittelserna blir uttryck for
ménniskors syn pa kulturella strukturer snarare 4n individuella tankar. I studier anvindandes
av story completion kan data foljaktligen analyseras genom nigot av dessa perspektiv, vilket

gor metoden flexibel och anpassningsbar for en bred variation av studier.

Metoden anvéndes ursprungligen inom psykiatri och klinisk psykologi i form av projektiva
tester (Braun et al., 2019). Deltagare blev exempelvis presenterade for tvetydligt stimuli och
blev instruerade att tala om vad de trodde det forestillde. Forskarna menar att det fanns ett
antagande att det gick att dra slutsatser om deltagarnas undermedvetna egenskaper och tankar
som deltagarna sjilva inte var medvetna om, baserat péa deras tolkning. Testerna anvéndes
framst 1 kvantitativa studier. Eftersom projektiva tester antas avslgja gomda sanningar om
ménniskor, tar de som anvénder sig av sddana tester en essentialistisk stillning till insamlade
data. Detta motte motstdnd fran kvalitativa forskare, vilket ledde till ett nytt tillvigagingssitt

for projektiva tester och story completion.

Enligt Braun et al. (2019) genomftrdes den forsta kvalitativa studien med metoden story
completion av psykologerna Celia Kitzinger och Deborah Powell (1995). Studien hade tvé
mal: att undersdka unga vuxnas representationer av otrohet i heterosexuella relationer samt

att utforska de implikationer story completion som metod medforde (Kitzinger & Powell,



1995). De rekryterade unga méin och kvinnor som fick ldsa en paborjad historia om ett par dér
ena parten var otrogen, och ldt deltagarna sjilva skriva vidare pa hur historien skulle fortsétta
och utvecklas. Svaren Kitzinger och Powell (1995) fick in ansig de kunde analyseras ur ett
konstruktivistiskt perspektiv, det vill sdga hur ménniskor ldr sig att tdnka och tala om saker,
snarare dn vad deltagarna faktiskt tycker innerst inne. De tar upp hur story completion &r ett
verktyg de anvinde fOr att forstd méanniskors syn pé det sociala fenomenet otrohet, snarare dn

att undersoka personliga dvertygelser eller dsikter.

2.2 Mentala modeller

Eftersom denna studie syftar till att undersoka ménniskors uppfattningar och beskrivningar av
ledarskap, behover begreppet uppfattningar definieras. Uppfattningar ar ett begrepp som 1
denna studie refererar till de inre forestillningar och tolkningar ménniskor gor om andra
manniskor och situationer. Detta kan liknas med begreppet mentala modeller, som forklaras
av Johnson-Laird (1980) som ett viktigt verktyg som ménniskor anvénder for att tolka, forsta
och interagera med vérlden. Mentala modeller beskrivs som méanniskans inre representationer
som analogiskt speglar verkliga eller beskrivna tillstind (Johnson-Laird, 1980). De skapas
succesivt utifran den information som tas emot och dr manipulerbara. Mentala modeller kan
liknas med uppfattningen av bilder i hjdrnan, dock behdver de inte ha samma bildmaéssiga
attribut da det inte behdver vara nigot du faktiskt ser 1 huvudet. Johnson-Laird (2013) menar
att enligt teorin om mentala modeller resonerar och tdnker ménniskor genom att férsoka
forstilla sig de mojligheter som ar Gverensstimmande med vad de redan vet eller tror. Blir
man exponerad for ny information om nagot som inte dverensstimmer med sin befintliga
modell kan detta utlosa en granskning och dndring av sina vertygelser eller modellen 1 fréga.
Enligt Furlough och Gillan (2018) hjdlper mentala modeller dven till att forutse framtida

tillstdnd och situationer.



2.3 Ledarskap

Ledarskap har definierats p4 manga olika sétt. Northouse (2016, s.6) definierar ledarskap som
“... a process whereby an individual influences a group of individuals to achieve a common
goal”. Med detta menar Northouse (2016) att ledarskap dr en process i den aspekt att det inte
ar en isolerad egenskap hos en individ, utan snarare nagot emergent som uppstér mellan
ledaren och de som f6ljer. Det maste ske ndgon form av paverkan mellan ledaren och
foljarna, och ledarskap beskrivs endast existera i forhéllande till en grupp. Gruppen maste ha
ett mél som de tillsammans med ledaren gemensamt arbetar mot. Zaccaro och Klimoski
(2001) kontextualiserar ledarskap ur ett verksamhetsinriktat perspektiv och pratar om hur
ledare 1 organisationer eller foretag bor leda for att na framgang. Organisatoriskt ledarskap
involverar processer som bidrar till att nd mal inom organisationen och dr grundat i kognitiva,
politiska och sociala processer. En effektiv ledare bor bland annat besitta de kognitiva
formégorna att kunna planera langsiktigt samt kunna identifiera och forsta de problem som

behover 16sas (Zaccaro & Klimoski, 2001).

Ledarskapsstrukturer kan dven uppsta i grupper som saknar en formellt utsedd ledare.
Carnabuci et al. (2018) diskuterar detta i sin studie, i vilken de undersoker hur just detta kan
uppsté och utvecklas i grupper utan en utsedd ledare eller auktoritetshierarkier. De
presenterar en socio-kognitiv modell for att forklara hur manniskor anvéander mentala
scheman om ledarskap, vilket i sin tur paverkar vilka som uppfattas som ledare eller inte.
Modellen omfattas av tre steg, som ocksé dr studiens hypoteser. Det forsta steget ar att
manniskor anvéinder ett “linjart ordningsschema” for att forstd ledarskapsrelationer i sin
nérhet. Ordningsschemat baseras pa kunskap och kognitiva representationer, vilka skapar en

forvintan att ledare och f6ljare 1 en grupp bor organiseras i en linjér, hierarkisk struktur.



Det andra steget sidger att om méanniskor har ett linjdrt ordningsschema méste det ocksé
innebdra att schemat paverkar manniskors uppfattningar av ledarskap i praktiken (Carnabuci
et al., 2018). Nar ledarskapsrelationer inte stimmer 6verens med den hieratiska strukturen
skapar det osdkerhet och mental anstrangning. Carnabuci et al. (2018) menar att om det finns
en obalans 1 ledarskapsstrukturer hos en grupp, kommer manniskor automatiskt anpassa sina
uppfattningar om ledare och foljare for att de ska passa in bittre i ens hierarkiska struktur.
Om en person tillskrivs egenskaper som dverensstimmer med det linjéra ordningsschemat for
ledarskap, dr det mer sannolikt att personen ocksa betraktas som en ledare. Om en person
daremot avviker fran det linjéra ordningsschemat och inte langre tillskrivs egenskaper

relaterade till ledarskap, dr det troligt att personen slutar uppfattas som en ledare.

Det tredje och sista steget 1 modellen beskriven av Carnabuci et al. (2018) handlar om hur
informella ledarskapsstrukturer utvecklas i grupper pa grund av anpassningar utifran
ordningsschemat. I detta steg identifieras fem egenskaper som de menar uppsta i informella
ledarskapsstrukturer som ett resultat av dessa anpassningar: asymmetri, transitivitet,
acyklicitet, popularitet och omvénd popularitet. Asymmetri handlar i denna kontext om att
hur man ser sig sjdlv i relation till andra inte forviantas vara symmetriskt. Om person A ser
person B som sin ledare, forvéntas person A ocksé anta att person B inte ser sig sjdlv som sin
ledare. Om béde person A och B ser varandra som sin ledare bryter det mot det linjéra
ordningsschemat, och sd sméningom kommer antingen person A eller B sluta se den andra
som sin ledare. Med transitivitet menas det att det finns en transitivitet i relationer mellan tre
parter. Om person A ser person B som sin ledare, och person B i sin tur ser person C som sin
ledare sa okar sannolikheten att &ven person A ser person C som sin ledare. Det beskriver
sambandet mellan tre personer och kan forklara hur ledarskaps sprids mellan tre parter.
Acyklicitet beskriver franvaron av ett cykliskt samband, eller cirkuléra relationer, mellan tre

medlemmar i en grupp. Som i exemplet ovan, om person A ser person B som sin ledare och



person B ser person C som sin ledare, bor person C inte se person A som sin ledare. Skulle
det vara fallet skulle en cirkulér relationsstuktur bildas vilket bryter mot asymmetrin och det
faktum att ordningsschemat &r linjart. Om person C borjar se person A som sin ledare okar
risken att person A 1 sin tur slutar se person B som sin ledare, vilket skapar frdnvaron av det
cykliska sambandet igen. Popularitet innebér att om ménga medlemmar i en grupp ser person
B som sin ledare, okar det sannolikheten att de medlemmar som &nnu inte ser person B som
sin ledare borjar gora det. Har en person ménga “f6ljare” hamnar person hogt upp 1 det linjéra
ordningsschemat, vilket Carnabuci et al. (2018) séger leder till att fler tillskriver personen
med ledarskapsegenskaper. Omvénd popularitet innebér att ju fler medlemmar som ser
person B som sin ledare, desto farre medlemmar kommer person B se som sina ledare. Detta
beror delvis pé att nér person B i detta fall inser att hen betraktas som en ledare av manga
forstirks personens identitet som ledare. Dessutom finns det farre personer kvar i gruppen

som person B kan tdnkas se som ledare, eftersom manga redan ser denne som ledare.

Morgeson et al. (2010) beskriver ledarskap utifran ett funktionellt perspektiv i ett team, dér
fokus ligger pé att tillfredsstilla teamets behov och forbéttra dess effektivitet. Det dr mindre
fokus pa en ensam ledare i ett team, utan ledarrollen hamnar hos den person som tar ansvaret
av att uppna ett teams behov. Artikeln syftar till att sammanfatta forskningen om
ledarskapsfunktioner inom team, och den bygger till stor del p& Functional leadership theory.
Teorin séger bland annat att ledarrollen involverar ett ansvar att utfora sddant som inte redan
hanteras pd nigot sétt i ett team (Morgeson et al. 2010). I informella, vardagliga grupper kan
denna ledarroll skifta mellan deltagarna beroende pa kontext och situation. Ledarskap handlar

enligt denna teori 1 grund och botten om att tillfredsstélla kritiska behov 1 ett team.

Morgeson et al. (2010) inleder sin artikel med att konstatera att nést intill alla typer av

organisatoriska miljoer strukturerar och delar upp sitt arbete runt team. Martin och Bal (2015)



genomforde exempelvis en studie pa chefer déir 6ver 90% av dem holl med om att team 4r en
central del for organisatorisk framgang. Morgeson et al. (2010) forklarar att just ledarskap
inom team har uppmérksammats mer pa senare tid, men de framfor tre punkter de &r kritiska
mot. Dels anser de att mycket av den tidigare forskningen om team och ledarskap har ett for
sndvt fokus. Det saknas bredd inom forskning i hur en ledare bor ga till viga for att hjélpa sitt
team att na framgéng. De kritiserar dven hur ledarskapsmodellerna som forskning ofta utgar
frén &r fOr traditionella i den aspekt att de inte alltid &r tillrdckligt anpassningsbara. Den tredje
kritiken de framfor dr att, som en mdjlig foljd av de traditionella ledarskapsmodellerna,
forskning frimst utgar och fokuserar pa formella ledarskapsstrukturer och hierarkiskt hogre,
tillsatta ledare. Detta trots den allménna uppfattningen om att ledarskap kan vara distribuerat

mellan deltagare inom en grupp (Gronn, 2002; Spillande, 2006).

Morgeson et al. (2010) argumenterar for behovet av ett ramverk som integrerar befintlig
ledarskap-och teamforskning och som beskriver alla sitt ledarskap kan visa sig i ett team. De
lagger stort fokus pa teamet som en enhet och mindre pé enskilda individer. Arbete i ett team
kan delas in 1 tva faser av aterkommande cykler av dmsesidig interaktion: dvergéngsfasen
(transition phase) och handlingsfasen (action phase) (Marks et al. 2001). I 6vergangsfasen
fokuserar teamet pé utvérdering och planering och i handlingsfasen pa faktiska handlingar
som bidrar till teamets mal. Under dessa faser kan olika typer av problem uppstd som
forsvérar teamets mojligheter och arbete mot malen. Problemen leder till behov som teamet
sedan behdover tillgodose for att na framgang. Morgeson et al. (2010) diskuterar kallor till
teamledarskap, som kan forstas ur tva dimensioner: ledarskapets plats (locus of leadership)
och ledarskapets formalitet (formality of leadership). Ledarskapets plats innebér att ledaren
antingen ar en del av teamet och ddrmed ocksa delaktig i 6vergangsfasen och handlingsfasen

(internt), eller att ledaren star utanfor teamet och inte ar delaktig i dess dagliga arbete
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(externt). Ledarskapets formalitet beskriver huruvida det finns en officiellt faststélld ledare
som ansvarar over teamets prestation (formellt), eller om nagon tar pé sig en ledarroll nér en
formell ledare inte utsetts (informellt). Kombinationen av dimensionerna skapar fyra olika

typer av teamledarskap.

Morgeson et al. (2010) identifierar 15 relevanta funktioner inom teamledarskap. De fungerar
som en del av ett ramverk for att forstd hur ledare pa olika sétt kan bidra till teameffektivitet.
Varje funktion bidrar till teamet genom att ta itu med olika utmaningar eller problem, och
mota de eventuella behov som uppstar under de tva faserna. Funktionerna kan dka forstielsen
for hur ledarskap yttrar sig och hur dem bidrar till ett teams forméga att tillfredsstélla sina
behov under bade 6vergéngsfasen och handlingsfasen. Hur relevanta och effektiva dessa 15
ledarskapsfunktioner dr beror helt pé vilken av de fyra ledarskapstyperna man sétter i den
specifika kontexten. Nedan sammanfattas ledarskapsfunktionerna som spelar en central roll i

overgangsfasen.

e Sammansitta teamet. Ett teams prestation och framgang speglas av personerna som
utgdr teamet. Darfor dr det viktigt att vdlja individer som kan samarbeta effektivt och
nd teamets malsittningar. Hir spelar bade tidigare erfarenhet, kunskap, personliga
egenskaper och vérderingar roll ndr denna ledarskapsfunktion ska anvindas for att
sammansitta det lampligaste teamet.

e Definiera uppdrag. Teamets overordnade uppdrag ska vara tydligt definierade och
forstas av alla delaktiga. Aven vilka forvintningar teamet har pa sig och vilken
oversiktlig roll teamet spelar ska tydligt kommuniceras till alla medlemmar i teamet.

Det ska vara tydligt i vilket syfte ett team existerar.
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e Faststillla forvintningar och mal. Det ska vara tydligt vilka specifika mél och
forvintningar bade medlemmar i ett team och teamet i1 helhet har. Hér konkretiseras
vad teamet forvéntas astadkomma och personliga malsittningar skapas.

e Strukturera och planera. Denna ledarskapsfunktion forklarar hur de tidigare
faststéllda malen och forvintningarna ska uppfyllas genom att strukturera upp arbete
och planera for framtiden. Metod, rollférdelning, arbetsuppgifter och tidsplanering &r
aspekter som ska tas i beaktning.

e Trina och utveckla teamet. Under tiden ett team arbetar mot sina méal kan brister
som exempelvis avsaknad av kunskap eller ineffektivt samarbete upptéackas. Har
méste teamet tridnas och utvecklas allt eftersom for att 6verkomma bristerna och klara
av att n malen.

e Meningsskapande. Héndelser som sker bade inom och utanfor teamet kan paverka
prestation och agerande. Meningsskapande innebir att tolkningen av dessa héndelser
kommuniceras vidare till resten av teamet. Man méste exempelvis kunna anpassa sig
och hantera storande hindelser sa att de inte negativt ska paverka teamets funktion.

e Ge aterkoppling. Att kontinuerligt ge aterkoppling till teamet &r viktigt eftersom
reflektioner 6ver tidigare beslut och handlingar kan ge en bra bild av vad som behdver
forbattras framdver. Det ger bade teamet en mojlighet att utveckla och forbittra sin

verksamhet, samt teamets medlemmar en chans att utvirdera sina egna prestationer.

Det var de sju ledarskapsfunktionerna som var relevanta i 6vergangsfasen. Nedan presenteras

en sammanfattning av de resterande tta funktionerna som &r viktigast under handlingsfasen,

det vill sdga nir teamet aktivt arbetar mot sina mal (Morgeson et al., 2010).
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Overvaka teamet. For att sikerstilla att riitt uppgifter och arbete utfors méste teamet
overvakas. Overvakningen #r inte endast ver teammedlemmarnas prestation utan
aven Over tillgéngliga resurser och tidigare gjort arbete. Beroende pa vad man fér ut
av overvakningen kan resultaten exempelvis utnyttjas for att erbjuda rétt sorts hjalp
till specifika medlemmar, eller en forbéttrad strategi.

Hantera teamgrinser. Det méste finnas en balans nir man sitter teamgrinserna. A
ena sidan maste det vara tydligt vilka medlemmar och vilka uppgifter som ingar i
teamet, och vilka som stir utanfor grinserna. A andra sidan fir grinserna inte vara for
héarda for att inte hindra utbyte av information eller samarbete med aktdrer utanfor
teamet. Samarbetet mellan teamet och utomstidende aktorer maste ske kontrollerat och
med teamets effektivitet och prestation 1 fokus.

Utmana teamet. Utmanas och ifragasitts teamets strategier och arbetssitt kan nya,
mer effektiva l0sningar upptickas. Det bidrar till att teammedlemmarna utforskar
alternativa l6sningar och ser problem fran nya perspektiv.

Utfora teamuppgifter. Genom att ingripa och utféra teamuppgifter kan ledaren bidra
till 6kad effektivitet i teamet. Detta innebér att man tar en mer aktiv roll i teamet
genom att ta pa sig ndgon annan gruppmedlems ansvar, uppgift eller att stotta ndgon i
dennes arbete. Det kan dven innebéra att slutfora ndgon annans uppgifter vid behov.
Huruvida detta dr nddvindigt beror pa kontextuella faktorer som 6kad
arbetsbelastning eller en ovantad hdndelse som paverkar teamet.

Ldsa problem. En viktig funktion 1 ett team &r att kunna identifiera och 16sa problem
som uppstar och hindrar teamet fran att nd sina mal. Det involverar processer som att
forsta problemet, komma pd mojliga 16sningar och analysera vilken som &r mest

lampad for problemet i fraga.
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e Tillhandahilla resurser. Ett team behover i manga fall resurser for att lyckas med
sina uppgifter, vilket &r varfor en viktig del ar att forse ett team med detta. Resurser
innefattar relevant information, ekonomiska och materialistiska medel samt
personalresurser. Att erbjuda resurser till ett team indikerar dven pa vilvilja och
engagemang vilket kan 6ka medlemmarnas motivation att gora ett bra jobb.

e Uppmuntra teamets sjalvledarskap. Denna skiljer sig fran resterande funktioner
eftersom den inte menar att en specifik person i ledarroll behdver ingripa eller aktivt
ta en roll i teamet. Att uppmuntra sjélvledarskap &r en indirekt form av stéttning dér
teamet uppmuntras att de kan klara sig sjdlva genom att anvénda sina egna resurser
och kunskaper i teamet snarare én att sdka hjélp externt. Klarar ett team av att leda sig
sjalvt okar ocksa teamets flexibilitet samt klarar av utmaningar béttre.

e Stodja det sociala klimatet. Den sista ledarskapsfunktionen handlar om vikten av att
vérna om den sociala aspekten i ett team. Att skapa och bibehalla positiva relationer
mellan medlemmarna 1 ett team &r kritiskt for teamet effektivitet och prestation.
Problem som uppstar mellan medlemmar bor tas itu med omedelbart, och det ar

viktigt att alla medlemmar kénner sig sedda och stottade.

Med dessa 15 ledarskapsfunktioner vill Morgeson et al. (2010) skifta fokuset till de faktiska
processerna som kan kopplas till ledarskap 1 ett team, snarare dn en formellt utsedd ledare.
Huvudsyftet dr att tillfredsstélla teamets behov nir dessa uppstar samt optimera teamets

effektivitet och prestationer, bade pa gruppnivé och individniva.

2.4 Konsskillnader i ledarskap
Studier om konsskillnader i olika kontexter, som exempelvis i1 ledande roller, dr ndgot det

finns mycket forskning kring. Mycket av den tidigare forskningen om konsskillnader och
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specifikt ledarskap har gjorts pa arbetsplatser, eller i andra organisatoriska kontexter.
Heilman och Haynes (2005) forsokte bland annat fa svar pa varfor kvinnor ar
underrepresenterade i stereotypiska manliga roller, som de beskriver ér roller som innefattar
hog auktoritet och ansvar. De pekar pa konsstereotyper som en av anledningarna, men menar
att det finns ytterligare konsekvenser vilket konsstereotyper orsakar. De undersdker om, och
under vilka forhéllanden som kvinnor far oproportionerligt mindre berdm for sina
prestationer om de arbetar i team tillsammans med mén. Arbete i team tenderar att dolja
individuella bidrag eftersom slutprodukten blir gemensam. Om det dr otydligt vem som
bidragit med vad i en stereotypiskt manlig uppgift tenderar ménniskor att attribuera
framgéngen till ndgon annan 4n den kvinnliga medlemmen (Heilman & Haynes, 2005).
Resultatet fran studien visade att kvinnliga medlemmar tenderade att bedomas som mindre
kompetenta och inflytelserika. Kvinnliga medlemmar bedémdes @ven vara mindre troliga att
ha haft ledande roll i ett framgangsrikt arbete &n mannen i teamet, &ven om teamet
gemensamt natt framgang. Detta gillde om det fanns oklarheter i de individuella bidragen till
ett framgangsrikt arbete, vilket Heilman och Haynes (2005) menar skapar utrymme for

konsstereotyper att paverka bedomningarna.

Stuhlmacher och Poitras (2010) beskriver att den manliga konsrollen ofta forknippas med
agentiska egenskaper som sjalvfortroende, sjilvsidkerhet och dominans, medan den kvinnliga
konsrollen forknippas med kommunala egenskaper som véanlighet, virme, omsorg och
osjdlviskhet. Méanga jobb kraver mer agentiska egenskaper vilket kan skapa svarigheter for
kvinnor pa arbeten eftersom de forvéntas bete sig enligt sin konsroll. Kvinnor som visar
typiskt manliga beteenden kan mota motstdnd och fé negativa reaktioner pa grund av detta.
Stuhlmacher och Poitras (2010) tog dven upp att manliga medarbetare som upplever en

typiskt kvinnlig familjekonflikt med arbetet, som att ldmna arbetet for att ta hand om sjuka
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barn, blir utsatt for en 6kad méangd negativa reaktioner jimfort med om en kvinnlig

medarbetare gjort samma sak.

American Association of University Women (2016), forkortat AAUW, vill 1 sin rapport
undersdka eventuella anledningar bakom konsskillnaden mellan mén och kvinnor 1 ledarskap.
De menar att kvinnor &r underrepresenterade i alla nivaer av ledarskap och att detta &r ett
strukturellt problem som inte kan 16sas enbart av individuella val och beteenden. AAUW
(2016) identifierar flera faktorer som kan bidra till denna konsskillnad 1 ledarskap, som
ojamlika forvintningar, trakasserier, stereotyper om kvinnligt beteende, skillnader i
sjalvfortroende hos mén och kvinnor samt att stereotyper om ledarskap 4r ofta maskulint
kodade. Egenskaper som &r typiskt manliga, som sjdlvstindighet, aggressiv, dominerande och
rationalitet stimmer ofta 6verens med forvintningar pé ledarskap, vilket AAUW (2016)
hanvisar till Crites et al. (2015). Crites et al. (2015) undersoker 1 sin artikel pa vilket sétt kon
pa en ledare paverkar stereotyper om ledarstil och deras faktiska ledarstil, samt om kon
paverkar ndjdheten hos ledarens underordnade. De matte ledarskapsbeteende utifran tva
dimensioner, omtanke om ménniskor och omtanke om produktion. Resultaten fran den forsta
studien visar att stereotypen av kvinnliga ledare &r att de visar hogre omtanke om ménniskor
snarare dn att ha ett hogt fokus pé produktion. Det pavisades inga stereotyper av manliga
ledare om omtanke om ménniskor och omtanke for produktion. I den andra studien Crites et
al. (2015) genomforde kom de fram till att det fanns visst stod for deras hypotes att kvinnliga
respondenter skulle rapportera hogre tillfredsstillelse med kvinnliga chefer 4n med manliga.
Kvinnliga underordnade tenderade alltsé att vara mer tillfredsstdllda om de hade en kvinnlig
chef jamfort med en manlig. Ingen signifikant skillnad hittades om manliga underordnades

tillfredsstillelse beroende pé ledarens kon.
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En simuleringsstudie av Pattni et al. (2017) genomfordes for att utforska skillnader i hur
underordnade andningsterapeuter ifragasatte kvinnliga och manliga ldkare under en simulerad
kris. De rekryterade andningsterapeuter och delade slumpmaéssigt in dem i tva grupper dér
den ena gruppen skulle assistera en kvinnlig narkosldkare och den andra gruppen skulle
assistera en manlig. En simulerad kris iscensattes med en akut luftvdgssituation som
andningsterapeuten och narkoslékaren skulle samarbeta for att 16sa. Narkosldkaren, som fran
borjan blivit informerad av forskarna, tog medvetet felaktiga beslut for att pa det viset
undersdka hur ofta andningsterapeuterna ifragasatte besluten. Resultatet visade att kvinnliga
narkoslikare ifragasattes signifikant oftare och med storre sjilvsdkerhet, jaimfort med manliga
narkoslikare. Pattni et al. (2017) argumenterar utifran detta att kon har en betydande effekt pa
underordnades formaga och villighet att ifragasitta ledarskap i en krissituation. De pekar pa
hieratiska strukturer kopplade till kon som kan gora det léttare att ifrdgasétta en kvinna i en

ledande roll &4n en man.

2.5 Forsta hjilpen-situation och blodning

For att forstd kontexten 1 denna studie &r det relevant att definiera vad en forsta hjélpen-
situation dr, och vad som kédnnetecknar en allvarlig blodning. Beréttelsestammarna i studien
utgdr frén en forsta hjélpen-situation dir en person bloder kraftigt. Dérav ér det relevant att
forklara hur forsta hjdlpen-situationer och blodningar definieras, samt vilka dtgarder som
senare kan uppkomma i deltagarnas svar. En forsta hjdlpen-situation definieras av
Arbetsmiljoverket (2025) som “... de hjdlpinsatser som maste genomforas direkt pa plats nér
en person blivit skadad eller akut sjuk”. Arbetsmiljoverket (2025) menar att det kan innefatta
bade livrdddande atgarder och skadeférebyggande handlingar som att skolja 6gonen pd ndgon
som fatt kemikalier i dem. Roda Korset (u.d) gar igenom forkortningen L-ABC som talar om

prioriteringsordningen for olika skador vid en allvarlig olycka. L stér for livsfarligt ldge och
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innebér att man bor fa en dverblick av situationen. Man ska kontrollera for ytterligare faror
och forsoka ta reda pa vad som har hidnt. Om en skadad person befinner sig nagonstans som
fortfarande bedoms farlig ska personen avldgsnas fran olycksplatsen, men utan att utsitta sig
sjdlv for risk for skada. A star for andning och innebér att man efter att ha kontrollerat
olycksplatsen ska undersdka den skadade personens andning. Ar personen medvetslds men
andas normalt placeras de i stabilt sidoliige. Ar andningen inte normal ska hjirt- och
lungriddning startas. B stér for blddning och betyder att om den skadade personen drabbats
av en yttre blodning ska den stoppas genom att ldgga tryck péa blodningen. C stér slutligen for
cirkulationssvikt och ska forebyggas genom att lata personen ligga ner och halla varmen for
att forhindra avkylning. Viktigt att notera dr dock att detta inte dr den enda versionen av
denna typ av prioriteringsalgoritmer. Exempelvis anvander HLR-radet (Claesson, 2025) en
definition dér A star for andningsvigar (airway) och B for bedom andning (breathing), vilket
skiljer sig fran Roda Korsets definition. Skillnader mellan prioriteringsregler kan skapa
forvirring och felaktiga handlingar i stressiga situationer, vilket &r varfor det &r viktigt att

vara medveten om att olika organisationer anvénder olika begrepp och prioriteringar.

Alla blédningar r inte livshotande. Jacobs et al. (2022) beskriver att skador pa storre
blodkérl ar farligast eftersom de, om de inte atgérdas direkt, leder till okontrollerad blédning
och hypovolemisk chock. Okontrollerad blodning, sarskilt frdn extremiteter som armar och
ben, lyfts fram som den frémsta orsaken till dodsfall som kunde ha foérhindrats inom bade det
militdra och civila. Blodningarna hade kunnat forhindras om rétt atgirder for att kontrollera
blodningen hade genomforts, som att anvinda en tourniquet. Efter att militéren aterigen
borjade utbilda sig om och anvénda tourniqueter 6kade chansen for 6verlevnad frn

blodningar. Liknande fordelar pavisades i civila sammanhang vid tourniquetanvandning.
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Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB; 2024) uppger att en blodning &r
livshotande om blodpdlen har storleken av en tallrik, eller motsvarar en halv laskburk.
Rinnande blod och genomblodade kldder dr ocksa tecken pa en allvarlig blodning.

Phillips et al. (2020) genomforde en studie om hur medicinska lekmén visuellt uppskattar
blodforlust, och vilka faktorer som paverkar uppskattningen. Deltagarna i studien tittade pé
ett kort videoklipp ddr méngden blod, kon pé offret och kameraperspektivet varierades.
Uppgiften de hade var att avgdra om skadan var livshotande eller inte, samt uppskatta
mingden tappat blod. Resultatet visade att deltagarna dverskattade mindre volymer av
blodforlust och underskattade storre volymer. Blodforlusten underskattades d&ven mer om
offret var en kvinna &n for om det var en man, och blédningarna klassificerades inte lika ofta

som livshotande vid ett kvinnligt offer.

Tre huvudsakliga fardigheter beskrivs av Jacobs et al. (2022) som livsviktiga vid en blodning:
lagga direkt tryck pd blodningen med hénderna, sdrpackning vid djupa skador och
anvindning av tourniquet. Detta dr en av delarna som lirs ut i utbildningskursen Stop the
Bleed till immediate responders. Immediate responders definieras som individer i
allménheten som har mdjlighet att vara forst pa plats vid en olycka och utova forsta hjilpen-
insatser (Jacobs et al., 2022). Det fanns ett behov att dndra synen pé allménheten vid olyckor
frdn passiva askadare till aktiva agerande individer, det vill siga immediate responders. Detta
ar viktigt eftersom rdddningspersonal inte alltid ar forst pd plats vid olyckor, och livrdddande
atgirder maste darfor utforas av individer 1 allmdnheten som befinner sig néra olycksplatsen.
Aven Roda Korset (u.4.) redogdr handlingar for att stoppa en allvarlig blédning. De menar att
det forsta steget &r att direkt ldgga tryck pé saret, antingen med hénderna eller med en textil
som en strumpa eller t-shirt om det finns tillhands. Den skadade personen ska ligga ned, och

efter att tryck lagts pa skadan ska 112 ringas. Trycket pa blodningen ska fortsatta héllas tills
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att ambulans eller sjukvardare anlinder till platsen. Om blddningen avtar kan ett tryckforband
fordelaktigt laggas pa skadan, och en filt eller liknande bor ldggas pa skadan for att forhindra

avkylning.
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3. Metod

For att undersoka om det fanns skillnader i hur manliga och kvinnliga ledare beskrivs
anvindes metoden story completion. Deltagarna presenterades med en berittelsestart

vilken de skulle skriva en fortsittning pa. For att mojliggora jamforelser 1 skillnaderna mellan
svaren anvéndes en mellangruppsdesign, dir deltagare slumpmassigt tilldelades en av tva
varianter av beréttelsestarterna. Svaren analyserades 1 hur de representerade normer och
uppfattningar av samhéllsenliga strukturer och inte som speglingar av deltagarnas riktiga
asikter och tankar. Det innebar att story completion i denna studie anvindes fran ett
konstruktivistiskt perspektiv. En kvalitativ analys av deltagarnas beréttelser gjordes med

hjélp av en tematisk analys.

3.1 Deltagare

Potentiella deltagare rekryterades genom epost-utskick av en enkat till universitetsstudenter,
samt genom forskarens privata kontaktnit och via sociala medier (Facebook). Urvalsmetoden
var en kombination av bekvamlighetsurval och snobollsurval, eftersom de kontaktade
deltagarna uppmuntrades till att sprida vidare enkédten for 6kad rekryteringsrackvidd. De tva
kraven for deltagande var att deltagaren var 6ver 18 ar och flytande i svenska. Totalt 30
deltagare svarade pa enkédten och gav samtycke till att delta i studien. 16 deltagare svarade pa
versionen med en manlig ledare, och resterande 14 svarade pa versionen med en kvinnlig.
Utav dessa 30 avslutande berittelser exkluderades fem pa grund av att de antingen var for
korta for att analyseras eller inte f6ljde instruktionen om att skriva en fortsatt berittelse. Det
resulterade 1 13 svar pa versionen med den manliga ledaren och 12 svar pa versionen med den
kvinnliga. Majoriteten av de aterstdende 25 deltagarna identifierade sig som kvinna (64%)
och resterande som mén (36%). Medelaldern var 29,6 &r, med en yngsta alder pa 21 ar och en

dldsta pé 58 dr. 80% av deltagarna var mellan 21-31 ar och dvriga 20% mellan 4658 ar.
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Majoriteten av deltagarna var universitet- eller hogskolestudenter (76%), de dterstdende sex
deltagarna arbetade. Tre av deltagarna hade utbildning inom medicin, sjukvard eller blaljus
(polis, raddningstjanst, ambulans) pa nagot vis, och fem av deltagarna hade utfort ndgon

livrdddande atgérd nagon gang.

3.2 Procedur

En enkétbaserad datainsamling pdgick mellan 14e mars och 16e april 2025. Enkéten
skickades via epost och Facebook Messenger. Deltagarna fick fullstindig information om
studien och dess syfte och fyllde i en samtyckesblankett som bifogades i enkéten. Efter
informerat samtycke inhdmtats presenterades deltagarna for en forberedande informationstext
med instruktioner om hur datainsamlingen skulle genomforas och vad en berittelsestart

var. Deltagarna hade full frihet att vélja hur och vad de valde att inkludera i sina svar, sa
lange den pa nagot sitt hingde ihop med den presenterade situationen. Informationstexten
avslutades med en uppmaning till deltagarna att vara kreativa med sina svar. Deltagarna fick
darefter, efter informationstexten, l4sa den beréttelsestart de tilldelats och skriva en
fortsdttning. Nar de skrivit klart med sina svar gick de vidare till enkédtens sista del, dér de

fragades om demografisk information som élder, kon och utbildningsniva.

3.3 Beriittelsestarter

Det fanns tva versioner av beréttelsestarter (story stems), vilka bada pilottestades och skrevs
om efter uppkommen feedback till de fardigstéllda berittelsestarterna som anvénts i studien.
Versionerna var identiska 1 scenariots overgripande tema, vilket dr att en person kommer till
en allvarlig forsta hjilpen-situation och blir dirigerad av en annan person som intagit en
ledande roll pa plats att hjilpa till. Den enda variationen mellan scenarierna var huruvida den

ledande personen var en kvinna eller man. Deltagarna distribuerades slumpmassigt dver tva
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lankar som vardera ledde till en av enkiterna. De fick ingen information om att det fanns
olika versioner av scenariot och vad som varierades, d& det riskerade att paverka deltagarnas
instillning och svar. Personen som bevittnar olyckan 1 berittelsestarterna har medvetet
tilldelats ett konsneutralt namn, Kim, for att minimera deltagarnas antaganden om personens
kon och for att sékerstélla att deltagarnas fokus ligger pa den ledande personens kon.

Berittelsestarterna presenteras nedan:

Version med manlig ledare:

“Kim dr pd vig hem och rakar bevittna en olycka. En dldre man har ramlat nedfor en trappa
och har slagit i huvudet och skurit upp benet pd en vass kant. En djup sdrskada syns pd laret,
och blod rinner snabbt ner ldings benet och samlas i en mork pol pd trottoaren. Kim kdnner

att de vill hjdlpa till.

Ndgra forbipasserande saktar in. En man kliver fram for att hjdlpa den skadade mannen.
Mannen sdtter sig direkt pa huk 6ver honom och trycker hdrt sin halsduk mot blédningen.

Han vdnder sig mot Kim och ropar: “Halld, kom och hjilp mig med blodningen!”

Vad hdander sedan?”’

Version med kvinnlig ledare:

“Kim dr pd vig hem och rdakar bevittna en olycka. En dldre man har ramlat nedfor en trappa
och har slagit i huvudet och skurit upp benet pd en vass kant. En djup sdrskada syns pa ldret,
och blod rinner snabbt ner lings benet och samlas i en mérk pél pd trottoaren. Kim kdnner

att de vill hjdlpa till.
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Nagra forbipasserande saktar in. En kvinna kliver fram for att hjdilpa den skadade mannen.
Kvinnan sdtter sig direkt pa huk over honom och trycker hart sin halsduk mot blodningen.

Hon vinder sig mot Kim och ropar: “Halla, kom och hjdilp mig med blédningen!”

Vad hinder sedan?”

3.4 Dataanalys

Svar som inte uppfyllde instruktionerna valdes bort och exkluderades frén analysen. Detta
innebar dven att specifika delar av deltagares svar exkluderades om irrelevanta eller oseriosa
beskrivningar forekom. Den kvarstdende insamlade datan analyserades kvalitativt genom en
induktiv tematisk analys i enlighet med Braun och Clarke (2006). Analysmetoden anvéndes
for att identifiera, analysera och rapportera monster, eller sa kallade teman, inom en
datamingd. Analysens forsta steg dr att bekanta sig med data vilket innebar upprepade
genomlédsningar av svaren samtidigt som dvergripande antecknar fordes. Alla svar kopierades
in 1 ett dokument for att samla dem pa ett gemensamt stdlle. Kommentarsfunktionen anvindes
for anteckningar och dokumentets markeringsverktyg mojliggjorde fargkodning av delar i
svaren som beddmdes relevanta. Anteckningarna bestod framst av korta stodord och
meningar om det som vickte intresse och ofta forekom i svaren. Det var dven i detta steg som
de svar som inte uppfyllde instruktionerna och kraven exkluderades. Efter att initiala
anteckningar forts och all data ldsts igenom borjade data kodas, vilket Gverensstimde med
Braun och Clarkes (2006) andra fas 1 analysmetoden. Varje svar l4stes noggrant igenom och
dér det bedomdes relevant tilldelades data beskrivande meningar eller fraser, eller med andra

ord koder. De fargmarkerades i dokumentet och fick en kommentar med den utskrivna koden.
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Niésta steg var att g igenom alla kommenterade svar igen och sortera dem i en tabell, dar
varje rad inneholl koder som liknade varandra och som tillsammans skulle kunna skapa ett
tema. Forutom koderna inneholl varje rad textutdrag fran de svar som koderna harstammade
fran. Resultatet av detta steg blev en tabell dér varje rad inneholl ett temaforslag, tillhdrande
koder som l4g som grund till temat, samt tillhérande utdrag fran deltagarnas svar. Darefter
skrevs temaforslagen ut pa papper for att kunna sorteras och delas in i mer dvergripande
teman. Temaforslag med liknande egenskaper och 6verlappande koder grupperades ihop.
Temaforslag som ansags Gverlappa eller bedomdes irrelevant kombinerades till nya
temaforslag eller togs bort. Under denna process kontrollerades koderna kontinuerligt for att
sdkerstélla att de fortfarande passade in i grupperingen som senare skulle utgoéra det
slutgiltiga, 6vergripande temat. Namnforslag till de 6vergripande temana dverviagdes baserat
pa innehéllet i temaforslagen och koderna. Grupperingen fordes slutligen in i en ny tabell, dir
varje rad inneholl namnet pé det slutgiltiga, 6vergripande temat, en kort beskrivning av temat

samt de sub-teman (bestdende av temaforslagen) som horde till.

3.5 Etik

Detta arbete har genomf6rts med hénsyn till deltagarnas ritt till informerat samtycke,
frivillighet och anonymitet. Data samlades in via enkét och innan ndgon information samlats
in blev deltagarna presenterade med en samtyckesblankett. Deltagarna informerades 1 denna
samtyckesblankett om studiens syfte, enkitens innehéll och vad deras uppgift var. De
berittelsestarter som deltagarna fick ldsa innehdll bland annat en beskrivning av en allvarlig
blodning, vilket eventuellt kunde skapa obehag eller kinnas jobbigt att l1dsa om. Deltagarna
forvarnades déarfor om detta i blanketten sé att de hade chans att forbereda sig eller avsta frén
att delta. De blev dven informerade om att deltagande &r helt frivilligt och att de kan avbryta

deltagande utan att uppge anledning, dven efter att svaret skickats in. Bade forskarens och
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projektets huvudansvarigas kontaktuppgifter stod utskrivna for att ge deltagarna mdjlighet att
stélla fragor om studien eller dra tillbaka sitt deltagande. Deltagarna informerades om att
ingen kinslig information samlades in och att enskilda svar inte kommer ga att kopplas till
dem. De informerades dven om att deltagande var helt anonymt och att svaren kopplades till
ett unikt ID 1 samband med att enkéten skickades in. For att ga vidare 1 enkéten var de
tvungna att trycka i en ruta med texten “Jag har fdtt skriftlig information om studien och
samtycker till deltagande”. Genom dessa atgérder och med samtyckesblanketten gavs

deltagarna mojligheten att fatta ett informerat beslut om sitt deltagande 1 studien.
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4. Resultat

I denna del presenteras resultatet fran den genomforda tematiska analysen. Fyra dvergripande
teman togs fram som illustrerar innehdllet och dterkommande mdonster 1 deltagarnas svar.
Majoriteten av svaren foljde en likande berittande struktur med aterkommande mdnster och
innehall. Det fanns en tydlig borjan, mitt och avslutning genom néstan alla svar.
Inledningsvis beskrev manga deltagare hur Kim sprang fram till den skadade mannen och
bedomde skadans allvar samt ingrep for att hjilpa. Mitten av svaren inneholl liknande
beskrivningar av blodningsstoppande atgarder och handlingar, som att ldgga tryck pé
blodningen eller ringa larmcentralen. Svaren avslutades oftast med att ambulans anlidnde till
platsen, tog 6ver raddningsarbetet och korde i vidg med den skadade mannen som 6verlevde
sina skador. Vissa berittelser inneholl dven en reflektionsdel efter att den skadade mannen
avlagsnats fran platsen, dir Kim beskrevs bearbeta handelserna 1 efterhand. Denna
gemensamma struktur som deltagarna verkade folja i sina svar ger kontext for de teman som

presenteras nedan.

4.1 Teman

Den tematiska analysen resulterade slutligen i fyra 6vergripande teman som identifierades 1
deltagarnas svar: Inre resurser och drivkrafter for agerande, Praktiskt handlande och
problemlosning, Ledarskap och samordning, samt Emotionella reaktioner och psykologiska
hinder. Dessa bestér av en rad sub-teman som fortydligar vardera overgripande temas
innehéll och som kommer presenteras med utdrag fran data for att underbygga dem. De
overgripande temana med respektive sub-teman presenteras i Figur 1 nedan. Bredvid
temanamnen 1 figuren finns siffror och bokstéver, vilka hanvisar till antal svar fran vardera
versionen av beréttelsestarten. SM betyder exempelvis att temat aterfinns i fem av svaren fran

version 1 av beréttelsestarten, vilket dr versionen med en manlig ledarfigur. SK betyder
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tviartom att fem av svaren aterfinns i versionen med en kvinnlig ledarfigur. Dessa siffror visas
endast for att illustrera spridningen av teman mellan de tva versionerna av beréttelsestarten.
De ska inte tolkas som kvantitativa resultat i statistisk mening. Utdragen fran data som
presenteras under varje overgripande tema kommer vara markerade med ett deltagar-ID
vilket dr antingen ett M eller ett K ihop med en siffra. Detta for att visa fran vilken version av
beréttelsestarterna svaret kommer frén och for att det ska bli tydligt vilka utdrag som kommer
fran samma svar. Den ledade figuren kommer benédmnas nér temana forklaras, och detta
uttryck syftar pd antingen kvinnan eller mannen 1 beréttelsestarten som beskrevs ta den

ledande rollen.

Overgripande teman Sub-teman
Sjalvbild och erfarenhet —  7K/9M )
s resu.r.ser och drivkrafter | 12K/MN2M —— Motivation att agera —_ 11K/SM
for agerande T = ,
Bearbetning av olyckan ] 1
i efterhand 3K/5M i
Akuta atgarder och E
beslutsfattande diKiiem
Praktiskt ham_i.lan.de —12k13M — Kontakt och véagledning " 144/13m
och problemlésning fran larmcentral
Interaktion och stéd — 9K/aM

till den skadade
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Ledarskapsutovande i

praktiken och koordinering | 8K/12M

Ledarskap och samordning - 1ok/12M ——— Sa'l_‘l":spz's‘;;g;:‘:'er ' 7K/aM

Identifiering och korrigering _ 1K/2M

av brister
Kinslomiassig pdverkan - 6K/7M
Emotionella r_eaktlc_mer KM —
och psykologiska hinder
Inre osdkerhet och tvekan - 5K/5M

Figur 1: Oversikt 6ver teman fiin den tematiska analysen. K stdr for antal svar firdn berittelsestarten med en
kvinnlig ledare som dterfinns i respektive tema. M stdr for antal svar fran berdttelsestarten med en manlig ledare

som dterfinns i respektive tema.

4.1.1 Inre resurser och drivkrafter for agerande

Det forsta temat, Inre resurser och drivkrafter for agerande, berdr hur deltagarna beskriver
inre forutsittningar hos karaktérerna i scenariot for att ingripa. Temat rymmer svar dar
karaktdrers agerande motiveras av upplevd formaga, tidigare erfarenheter eller viljan att
hjilpa till. Detta tema innefattar d&ven beskrivningar av den egna sjilvbilden, bade positiva
och negativa, samt bearbetning av hindelsen och det egna bidraget i efterhand. Gemensamt
for svaren som ingar i detta tema &r att de pa nagot vis handlar om hur karaktérers inre
kapacitet, vilja och reflektion kring agerande i en forsta hjélpen-situation konstruerats av
deltagarna. Svaren kretsar kring de frdgor som behandlar varfér de agerar som de gor och hur

de uppfattar sin roll och sitt deltagande i situationen. Temats svar kan grupperas ytterligare i
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tre sub-teman: Sjdlvbild och erfarenhet, Motivation att agera och Bearbetning av olyckan i

efterhand.

I det forsta sub-temat, Sjdlvbild och erfarenhet, ingér svar ddr deltagarna pa nagot vis
beskrivit karaktirernas sjdlvbild, bade positiv och negativ, eller uppfattning av bidragande,
tidigare utbildning eller avsaknad av sddan som paverkar agerande. Svaren speglar olika
faktorer som péverkar karaktarernas val och handlingar, eller forklarar varfor de agerat som
de gjort. En deltagare skrev om Kims uppfattning av bidragande genom att kritisera sin egen

instillning:

“Kim kéinner sig dock inte helt nojd, hon dr osdker pa om hon hade vagat hjdlpa till om

ingen annan hade tagit initiativet forst.” (M1)

Sjalvtvivel och osdkerhet kom upp i flera svar dér det beskrevs hur Kim exempelvis tvekar pa

att ingripa:

“Han vill ndmligen inte vara ett storningsmoment och bara std i vigen om det visar sig att de

har situationen under kontroll.” (K7)

Négot annat som pévisades i svaren var att antingen Kim eller den ledande figuren hade
relevant utbildning vilket gav hen ett kunskapsovertag. I svaren kombinerades ofta faktumet

att nagot hade en utbildning med en beskrivning av hog kompetens eller 6kat sjalvfortroende.

“Det visar sig att mannen, Kalle, som lagt ett tryckforband gdr pa termin 2 pa

sjukskoterskeutbildning och dirfor vet vad man ska gora.” (M4)
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I andra svar framkom det i stéllet att det saknades en sddan utbildning:

“...ingen av Kim eller kvinnan dr nagon som jobbar inom sjukvdrden eller har utbildning

inom HLR eller krissituationer...” (K2)

Det andra sub-temat, Motivation att agera, inkluderar svar som pa nigot sétt illustrerar
varfor, och pé vilket sétt, Kim kidnner sig motiverad och véljer att hjélpa till i scenariot. Det
handlar frimst om att Kim 1 majoriteten av svaren beskrivs vélja att ingripa snabbt vilket

visar pa en vilja att hjilpa till.

“Kim reagerar instinktivt och springer fram till den skadade dldre mannen och kvinnan som

hjdilper till.” (K12)

En annan deltagare beskrev Kims vilja att hjélpa till relaterat till hens utbildning:

“Kim gdr for ndrvarande en utbildning for att bli legitimerad sjukskéterska, forsta terminen,

nu kdnner han att det dr nu eller aldrig. Upp till bevis.” (K12)

I nagra svar grundas motivationen for att hjdlpa till pd en skillnad i upplevd kunskap hos dem
som hjélpte den skadade mannen och Kim sjdlv. Ett svar beskriver exempelvis hur Kim

upplevs kunna hjilpa den skadade mannen pé ett béttre sétt an resterande:

“Kim ser direkt att han antagligen kommer att gora mer nytta med att hjdlpa mannen dn

samtliga personer, sd han ber direkt en av dem att ringa en ambulans.” (K7)
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Det tredje sub-temat, Bearbetning av olyckan i efterhand, inkluderar svar dér Kim eller den
ledande figuren reflekterar 6ver den skadade mannen eller sin egen insats 1 efterhand. Hér

skiljer sig svaren i den aspekt att vissa inkluderar interaktioner mellan Kim och den ledande
figuren, medan andra svar beskriver interna kénslor hos Kim. I vissa av svaren kénner Kim

positivitet ver att ha hjélp till:

“Tack for hjdilpen," sdger kvinnan till slut med ett ldtt leende. Kim nickar, andas ut och
kénner hur pulsen dntligen lugnar ner sig. Kdnslan av att ha gjort skillnad virmer, trots

kvdllens kyla.” (K13)

Andra svar beskriver en mer chockad kinsla som skiljer sig frdn det positiva som i det

tidigare svaret:

“Han sdtter sig i trappan ddr mannen ramlat och stirrar pa blodpolen som finns kvar. Vad

héinde precis? Han dr i total chock, allt gick sa fort.” (M5)

4.1.2 Praktiskt handlande och problemlosning

Det andra 6vergripande temat inkluderar deltagares svar som beskriver konkreta handlingar
och atgérder for att hantera situationen och skadeldget. Temat rymmer svar som syftar pa
olika sitt att hantera skadan, planera atgdrder eller att interagera och lugna den skadade. Allt
som praktiskt for insatsen framat och specifika faktorer som leder fram till besluten ingér i
temat. Svaren dr uppdelade i tre sub-teman: Akuta dtgdrder och beslutsfattande, Kontakt och

végledning fran larmcentral samt Interaktion och stod till den skadade.
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Akuta atgdrder och beslutsfattande dr det forsta sub-temat och innefattar framst
beskrivningar av blodningsstoppande och livraddande atgérder. Initiativtagandet till handling
som sker innan sjdlva dtgidrden, som att identifiera och himta nagot att stoppa blodningen
med innan blddningen faktiskt stoppas, ingér ocksa i detta tema. Aven beskrivningar av
skadetillstindet medréknas i temat eftersom de ofta anvindes som underlag och motivation
for agerandet. Ménga svar involverade blodningsstoppande atgérder i form av att ha tryck

mot saret eller att anvéinda négot for att konstruera en improviserad tourniquet for att stoppa

blodflodet.

“Den andra mannen knyter halsduken runt sdaret pd benet for att férsoka stoppa blodet.

MT7)

Miénga svar inneh6ll dven beskrivningar av planerande atgirder och initiativ som ledde fram
till en aktiv handling, som att be nagon om dennes halsduk med malet att knyta den runt
skadan, eller att klippa upp den skadade mannens trdja for att kunna fasta en hjartstartare.
Initiativtagande handlingar och dirigering av uppgifter pa detta sitt terfinns dven i1 nista
overgripande tema, Ledarskap och samordning, dar de analyseras utifran ledarrollen och
dynamiken som uppstér vid dirigering av uppgifter. I detta Gvergripande tema ligger fokus 1
stéllet pa den praktiska handlingen i sig. Nedan ber Kim exempelvis en man att ga och himta

en hjdrtstartare som sedan anvénds praktiskt i livrdddande syfte:

“Kim dr medveten om att det kan finnas en hjdrtstartare och ber ddrfor samma man som

ringer att sedan hdmta denna pa ICA butiken i néirheten.” (K12)
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I flera svar ingick beskrivningar av blodningen eller skadeldget i helhet hos den skadade
mannen. Beskrivningarna fungerade 1 de flesta svaren som en kontext for karaktarernas
agerande, nagot som leder arbetet framat. Det kan exempelvis vara att blodningen beskrivs
som snabbt flddande eller djup, vilket leder Kim till att férsoka stoppa blodningen. I andra
svar beskrivs den skadade mannen som forvirrad och trott, vilket leder till att Kim eller den

ledande figuren forsoker ha kontakt med honom for att hélla honom vid medvetande.

“Jag springer fram till den dldre mannen och ser da att skadan dr djup och tdanker att jag

mdste hitta ndagot sdtt att stoppa blédningen pd.” (K15)

Det andra sub-temat &r Kontakt och vigledning fran larmcentral vilket inkluderar svar som
innehaller beskrivningar av hur ndgon karaktér ringer, eller ber ndgon annan, ringa 112.
Beskrivningar av hur dem sedan vigleds och foljer instruktioner fran larmcentralen ingér hir.
I majoriteten av svaren kontaktas 112 och behandlas som en viktig del i att {4 hjélp till den
skadade, vilket dr varfor det betraktas som en dtgéird for att hantera situationen. I flera svar ér

samtalet till 112 till och med bland det forsta som beskrivs.

“Kim bestdmmer sig att ringa 112 for att fa dit ambulansen och frdga om rad hur de ska ga

tillvdga.” (M11)

Efter att 112 kontaktats forekom det svar dir antingen Kim eller den ledande figuren holl en
fortsatt kontakt med larmcentralen dér de fick hjilp 1 hur de skulle agera. Ibland beskrevs det
kortare med en eller tvd meningar som kort konstaterar att de far hjélp fran larmcentralen, i
andra svar beskrevs hjilpen mer detaljerat och konkret vilka instruktioner larmcentralen ger

dem.

34



“112 ger de instruktioner om att forsoka skapa ett tryck pa sarskadan pd benet. De fragar
ocksd om ndgon av de mojligtvis har ett skdrp pa sig. Kim svarar att han har det. SOS-

operatoren ber dd Kim att ta av sig detta och spdnna det runt mannens ben.” (M6)

Interaktion och stod till den skadade ar det tredje sub-temat och svaren tillhorande hit
beskriver att Kim eller den ledande figuren sdker och bibehaller kontakt med den skadade
mannen, bade verbalt och genom handlingar. Detta gors 1 tvd syften, antingen for att visa
omsorg och lugna mannen eller for att halla honom vid medvetande. Det forekommer svar
nér endast verbala, stodjande interaktioner gors, men i vissa svar utfors stdd i form av
handlingar, exempelvis att ligga nagot under hans huvud for att han ska ligga mer bekvamt. |

vissa svar kombineras dessa:

“Kim kdnner sig ldttad och ger Osvald sin jacka som huvudkudde och sdger att allt kommer

bli bra, att ambulansen dr pd vig.” (M4)

4.1.3 Ledarskap och samordning

Ledarskap och samordning heter det tredje 6vergripande temat. Hér skiftas fokuset fran
praktiskt handlande till gruppdynamik, dirigering av uppgifter och ledarskapsutovande som
uppstar i samband till vad som faktiskt gors. I svaren framkommer det beskrivningar av
direktiv, uppmaningar och koordinering av aktorerna pa plats. Temat synliggdr hur
deltagarna skildrat ledande egenskaper, brist av sddana eller sokande efter vigledning. De tre
sub-temana till detta 6vergripande tema ar Ledarskapsutévande i praktiken och koordinering,

Samspel och roller hos dskddare och Identifiering och korrigering av brister.
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Det forsta sub-temat, Ledarskapsutévande i praktiken och koordinering, fangar beskrivningar
av situationer dér ledarskap uttrycks genom handlingar, direktiv eller samordning mellan
karaktirerna. Aterkommande beskrivningar ir att den ledande figuren dirigerar Kim och

berédttar vad som ska goras, samt koordinerar insatsen genom att dela upp uppgifter mellan

sig.

“Kvinnan ber Kim att ringa ambulansen och sedan forsoka hjdlpa till att kasa

mannen lite ldngre bort fran trappan for att kunna ligga lite bdttre.” (K14)

I andra beskrivningar uppmanar den ledande figuren Kim att hjélpa till, utan att specificera
exakt vad Kim ska gora. Behovet av handling blir tydligt men exakt vad som kravs uteblir

frén ledarens uppmaning:

“Den hukande manen ryter till igen for att fa Kim att hjdlpa till i situationen.” (M14)

Lika aterkommande finns beskrivningar av Kim som dirigerar den ledande figuren, som 1

exemplet nedan dédr Kim instruerar samtidigt som han sjdlv tar pé sig uppgiften att ringa 112:

“Han ber den andra mannen att halla kvar halsduken mot blodningen och ringer samtidigt

112 (M5)

Andra svar framstiller en karaktir som visar osdkerhet och soker vigledning hos den ledande

figuren. Detta beskrivs oftast genom att Kim frdgar den ledande figuren rakt ut vad hen kan
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hjélpa till med, och resultatet blir att hen oftast antingen blir tilldelad en uppgift eller att

hjilpen nekas.

“"Finns det ndgot annat jag kan hjdlpa med?," fragar Kim kvinnan. Kvinnan skakar pd

huvudet, hon verkar ha ldget under kontroll.” (K13)

Ledarskap kan dven visas genom egenskaper som initiativforméga eller emotionell kontroll.
En del svar beskrev hur antingen Kim eller den ledande figuren uttryckte trygghet, lugn eller
handlingskraft, vilket bidrog till kontroll over situationen. Andra svar beskrev karaktirerna

med ord som tydde pa stress eller aggression:

“Gor nat da eller dr du helt handlingsforlamad skriker kvinnan som fortfarande hdller sin

halsduk mot saret.” (K9)

Ett svar stack ut i den aspekt att deltagaren explicit beskrivit hur Kim och den ledande figuren
organiserat sig genom att bestimma mellan sig vem som ska ta den ledande rollen. Efter de
bestdmt vem som tagit ledarrollen dirigerar ledaren direkt Kim genom att be om nagot att

stoppa blodflodet med:

“Kim avslutar samtalet och tinker dterigen pd vad hen har lirt sig om krissituationer i sitt
live och kommer pa att vi maste ut se en ledare for att sekunder kan vara viktiga i en sadant
situation sd ng demokrati funkar inte det dr diktatur som gdller. Kim fragar mannen "vill du
vara ledare i situationen?" mannen svarar "ja det kan jag vara" och kort ddrefter sdger han

"hitta en skdrp eller vad somhdllst som kan agera som en stas for benet.” ” (M10)
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Det andra sub-temat heter Samspel och roller hos dskadare och fokuserar pé askddarna i
svaren, det vill sdga de som beskrivs 1 svaren som varken ar Kim eller den ledande figuren.
Sub-temat fokuserar pa hur dessa beskrivs bidra till eller férsvéra situationen, samt hur Kim
och den ledande figuren forhaller sig till dessa. Svaren visar pd en variation i detta, med en
majoritet som beskriver ett effektivt samarbete och spontana ageranden, som 1 detta exempel:
“Ndgra av de forbipasserande borjar organisera sig, en person tar av sig jackan och ldigger
forsiktigt under mannens huvud for att stotta det, medan en annan borjar vifta och dirigera

trafiken for att underlitta ambulansens ankomst.” (K13)

I andra, lite férre, svar beskrivs dskadarnas insats pa ett negativt, icke hjélpsamt sitt:

“Kim springer over och ser att kvinnan har fadtt hjdlp av ytterligare tre personer. De alla

verkar stressade, ror sig osynkat och verkar inte veta vad de ska gora.” (K7)

Det tredje och sista sub-temat &r Identifiering och korrigering av brister. Har ingar svar som
pa nagot sitt beskriver situationer dér Kim eller den ledande figuren observerar och
ifrdgasitter, justerar eller internt kritiserar nagon annan beteende. Fokus ligger pa hur
ledarskap och ansvarstagande kan uppsté vid en bristande handling nir problemet
uppmaéarksammas och korrigeras. Ett svar innehdll en verbal instruktion om korrigering av

ndgot som uppfattas och beskrivs som en otillracklig insats:

“Han ser att mannen inte hdller halsduken tillrdckligt hart och ber honom att knyta den runt

benet pa den skadade och trycka dnnu hardare.” (M13)

38



I andra svar sker korrigeringen praktiskt utan att verbalt ha uppméarksammat problemet och

latit personen som orsakat det korrigera det sjélv:

“Kim knyter sin jacka hart runt mannens ben och hor ett starkt skrik fran den skadade
mannen. Den hukande mannen (Kalle) mdrker detta och inser att detta kan leda till

blodstoppning och ldttar pa jackans knut.” (M14)

4.1.3 Emotionella reaktioner och psykologiska hinder

Det fjirde och sista dvergripande temat dr Emotionella reaktioner och psykologiska hinder .
Det skildrar hur deltagarna beskrivit pd vilket sdtt emotionella och psykologiska faktorer
paverkat karaktérernas beslut, agerande och instillning. Fokus ligger bade pa inre kénslor
som stress, panik och ldttnad, och ocksé pé fysiska tecken som skakiga hénder, hog puls och
darrande rost. De mest aterkommande kdnslorna som beskrivs ér stress, radsla, spadnning och
lattnad. Dessa kénslor paverkar hur vél karaktirerna vill hjélpa till och hur de viljer att agera
i svaren. | temat ingdr dven svar som handlar om inre osékerhet och tvekan for att ingripa.

Det kan delas in 1 tva sub-teman: Kdnslomdssig paverkan och Inre osdkerhet och tvekan.

Det forsta sub-temat, Kdnslomdssig paverkan, belyser hur karaktirernas paverkas emotionellt

1 scenariot. I majoriteten av svaren som hor till sub-temat beskrivs kédnslor som stress, panik,

nervositet och ridsla. Nigra svar inkluderade @ven kénslor som léttnad att de kunde hjélpa

den skadade mannen samt stolthet 6ver sin egen insats.

“Kim kdnner hur pulsen gdr upp och hur paniken kryper fram i magen” (K3)
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Ibland uttrycks dven Kims kénslostdimning efter olyckan &r dver, vilket visar hur situationen

emotionellt paverkat hen:

“Kim kédnner nu efterdt hur hart pulsen slar, hur hdnderna skakar och hur adrenalinet
langsamt gar ur. Han ser till att ringa en kompis som kommer och hdmtar honom da han inte

kénner sig tillrédckligt bra for att kora hem sjilv.” (M7)

En dterkommande beskrivning var ocksé rddsla for blod och skador, vilket pdverkade Kims

agerande och instdllning till situationen:

“Kim hoppas pd att det ska vara ndgot annat dn att trycka halsduken mot saret eftersom hon

dr rdadd for blod.” (K14)

Det andra sub-temat ar Inre osdkerhet och tvekan och detta innefattar svar som beskriver hur
Kim kénner motvilja eller osékerhet for att ingripa. Flera svar skildrar hur Kim tvekar p4 att
ingripa och kénner osékerhet 6ver vad de kan bidra med. Det beskrivs som ett sorts internt
motstand som i vissa svar kopplas till osdkerhet och i andra till en kénsla att slippa ta ansvar.
I ménga av dessa svar dvervinner Kim detta dock och viljer att, efter den initiala tvekan,

faktiskt hjélpa till.

“Kim tvekar en sekund, Kim hoppas att det kanske finns nagon mer i nirheten, men springer

sedan fram till mannen.” (M7)

Osiékerheten hos Kim ar tydlig i flera svar och beskrivs ofta pa samma sitt, att Kim har en

vilja att hjdlpa men &r oséker pa vad som ska goras och i vilken ordning. Detta leder ibland
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till att Kim ber om végledning frén den ledande figuren. Osédkerheten beskrivs dven i form av
obeslutsamhet om hur skadan ska prioriteras och vad som é&r viktigast vid en blodning.

“Kim tittar pd mannen som ligger pa marken och tvekar en kort sekund da Kim inte riktigt vet
var det dr bdst att bérja. Ska Kim kontrollera om mannen dr vid medvetande, eller hjdlpa den

andra forbipasserande med blodningen eller hdmta hjdlp eller kanske larma 112.” (M7)
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5. Diskussion

I denna del kommer resultaten diskuteras i relation till fragestillningarna och forklaras med
hjélp av den tidigare presenterade teorin. Sedan kommer metodvalet story completion
diskuteras och analyseras utifrdn den tredje fragestédllningen, foljt av en beskrivning av
eventuella framtida studier. Det &r viktigt att poéngtera att denna studie bygger pa kvalitativa
data, med fokus pa innehéllet i deltagarnas svar snarare &n frekvens eller antal svar i de fyra
temana. Beskrivningar av antal svar som hor till varje tema kan dock komma att tas upp 1
resultatdiskussionen, i syftet att visa pa forekomst och eventuella tydliga skillnader i frekvens

mellan de tva versionerna av berittelsestarten.

5.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersoka huruvida kén paverkar uppfattningen av ledarskap i en
akut forsta hjélpen-situation. Genom en tematisk analys pé deltagarnas svar har fyra
overgripande teman identifierats, med respektive beskrivande sub-teman. Alla teman speglar
olika aspekter av agerande, ledarskap, emotioner och annat férekommande 1 berittelserna
mellan karaktérerna. I sin helhet &r antal svar for de tva versionerna av berittelsestarterna
relativt jamnt fordelat 1 samtliga teman. Svaren for det 6vergripande temat Inre resurser och
drivkrafter for agerande var jamnt fordelade med tolv fran varje version. I sub-temana fanns
en liten skillnad i antal mellan svaren. I versionen med den kvinnliga ledaren beskrivs Kim
mer frekvent som motiverad att agera, medan den manliga ledaren kopplas mer till tidigare
erfarenhet och reflektion over sin egen sjdlvbild samt bearbetning av olyckan i efterhand.
Aven fast skillnaderna i antal mellan svaren for sub-temat sjilvbild och erfarenhet var fa,
syntes en skillnad 1 pa vilket sétt ledarnas tidigare erfarenhet beskrevs. Svaren 1 det sub-temat
frén versionen med den kvinnliga ledaren inneh6ll antingen beskrivningar av avsaknad av

tidigare kompetens hos den kvinnliga ledaren eller Kim, eller beskrivningar av att Kim hade
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tidigare erfarenhet. Svaren fran versionen med den manliga ledaren inneh6ll ddremot ingen
beskrivning av avsaknad av tidigare kompetens, utan bara beskrivningar om tidigare
utbildning eller erfarenhet hos Kim och den manliga ledaren. Detta kan vara en indikation pa
att det finns en forestillning om att manliga ledare besitter mer kompetens jamfort med
kvinnliga ledare, och ddrmed beskrivs som mer erfarna eller kompetenta i en forsta hjdlpen-

situation.

Den manliga ledaren beskrevs ocksé oftare med uttryck som signalerade en upplevd
kompetens fran Kims sida, som exempelvis att Kim tyckte att den manliga ledaren verkade
ha koll pa ldget eller visste hur man skulle hantera situationen. Sddana beskrivningar forekom
endast en gang for den kvinnliga ledaren, vilket d&ven det kan tyda pa en skillnad i hur
kompetens tillskrivs den ledande figuren. Detta resultat kan jaimforas med tidigare forskning
som bland annat visar att mén generellt ofta forknippas med agentiska egenskaper som
beslutsamhet och sjélvsdkerhet (Stuhlmacher & Poitras, 2010), vilket kan tolkas som tecken
pa kompetens i en ledarroll. Vidare har Heilman och Haynes (2005) visat att vid osdkerhet
kring bidragande till ett framgéngsrikt resultat, tenderar mén att berommas och tillskrivas
som mer kompetenta dn kvinnor. Detta kan forklara varfor deltagare oftare tillskrev
ledarformaga till den manliga ledaren i en situation dér en ledare inte bokstavligen blivit

utpekad.

Bade sub-temat motivation att agera och bearbetning av olyckan i efterhand hade tva svar i
skillnad mellan sig, precis som 1 sub-temat sjdlvbild och erfarenhet, men det fanns inte lika
tydliga skillnader rent inneh&llsméssigt mellan hur den manliga och kvinnliga ledaren
beskrevs. I bada sub-temana fanns liknande beskrivningar av motivation att agera och pa

vilket sétt olyckan bearbetades i efterhand. Detta tyder pa att konet pé ledarfiguren inte
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verkade ha nagon paverkan for hur deltagarna beskrev karaktdrernas motivation att agera
eller bearbetning av olyckan. Likheter mellan innehallet i bada versionerna kan tolkas som att
den inre motivationen till att ingripa inte paverkas av konet utan mer beskrevs som en
situationsdriven reaktion. Utifrén den forsta fragestdllningen, om det finns skillnader i hur
manliga och kvinnliga ledare beskrivs 1 akuta forsta hjdlpen-situationer, tyder resultatet fran

dessa sub-teman inte pa att ledarens kon haft en paverkan i denna aspekt av svaren.

Temat Praktiskt handlande och problemlosning hade 12 svar fran versionen med en kvinnlig
ledare, och 13 fran versionen med en manlig. Kontakt och vigledning fran larmcentral var
det sub-temat med tydligast skillnader mellan svaren fran de tva versionerna. Mer @n hélften
av de svar som beskrev vigledning och stottning fran larmcentralen kom fran versionen med
den manliga ledaren. Flera av deltagarna som svarade pd versionen med en manlig version
skrev alltsa att Kim och den manliga ledaren instruerades fran larmcentralen, till skillnad fran
deltagarna som svarade pé versionen med en kvinnlig ledare. Dér var larmcentralen inte lika
frekvent involverad i agerandet och initiativtagandet, som i stillet kom fran Kim eller den
ledande kvinnan. Karaktirerna beskrevs oftare kompletteras av en annan aktor
(larmcentralen) nér ledaren var en man, vilket skulle kunna tolkas som att insatser och
agerande forviantades behdva samordnas och bekriftas av ndgon annan med hogre expertis dn
Kim och den ledande mannen. I kontrast beskrev deltagarna 1 den kvinnliga versionen oftare
att Kim eller den ledande kvinnan sjilva tog initiativ till handlingar utan att behdva den
externa vigledningen. Denna skillnad kan spegla ndgon typ av forestillning om att kvinnliga
ledare soker sig mer till ett internt samarbete snarare én att agera med aktorer utanfor den
ndrmsta gruppen pé olycksplatsen. Det dr mdjligt att deltagarna tillskrev den kvinnliga
ledaren en mer sjalvstiandig roll, och att den manliga ledarens agerande beskrevs ske i

samforstand och stottas av en annan aktdr. Denna tolkning sdger delvis emot tidigare
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forskning om ledarskap och kon, eftersom manliga ledare oftare beskrivs som mer
sjalvstidndiga, beslutsamma och handlingskraftiga (Stuhlmacher & Poitras, 2010: AAUW,
2016) &n kvinnliga ledare. Enligt resultaten fran denna studie verkar det i stéllet som att den
kvinnliga ledaren agerat pd ett mer sjélvstdndigt sétt, utan vigledning frin larmcentralen. Det
kan innebéra att deltagarna avvikit fran de konsstereotypiska forestéllningarna, eller att
situationens kontext paverkat hur deltagarna valt att tillskriva egenskaper till karaktérerna.
Detta ar sérskilt intressant for studiens andra frdgestillning eftersom detta resultat pekar pa
att sjalvstandighet, en egenskap ofta kopplat till manligt ledarskap, i flera svar tillskrevs den

kvinnliga ledaren.

Sub-temat akuta atgdrder och beslutsfattande innehdll liknande innehall fran bada
versionerna. Svar frdn bada versionerna beskrev blodningsstoppande atgérder, de mest
frekventa dtgdrderna involverade att 14gga tryck pa blodningen, knyta nagot 6ver skadan pa
laret eller 1dgga benet i hoglage. Dessa beskrivningar av ett handlingskraftigt ledarskap kan
jamforas med flera av de ledarskapsfunktionerna som ingér i handlingsfasen, beskriven av
Marks et al. (2001). Fokuset ligger pa att 16sa problem och utféra uppgifter i syfte att bidra
till ett gemensamt mél. Ledarskapsfunktionerna som kan relateras till beskrivningarna i detta
sub-tema ar framst utfora teamuppgifter och losa problem (Morgeson et al., 2010), eftersom
dessa framst handlar om hur en ledare tar pd sig ansvar genom att aktivt utfora handlingar
samt l6ser problem som uppstar. Aven beskrivningar av blddningen och den skadade
mannens allménna tillstdnd f6ll 1 ett liknande hdndelseforlopp. Blodningen beskrevs ofta som
allvarlig, djup eller snabbt flddande och med en vixande blodpdl pd marken till en borjan,
vilket motiverade karaktérerna att agera. Den skadade mannen beskrevs i samband med
blodningens forvérrade situation som forvirrad, trott och langsam pa att svara pa fragor. Efter

att ndgon typ av blodningsstoppande dtgird genomforts stabiliserades blodningen och den
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skadade mannens tillstdnd. Likheterna mellan béde strukturen och innehallet i svaren kan
typa pa att deltagarna utgick fran en gemensam mental modell for hur agerande i en forsta
hjalpen-situation bor g till. Det hindelseforlopp som beskrevs foljde ofta samma oversiktliga
struktur och innehall, vilket kan spegla kulturellt inldrda forvintningar pa hur man forvéntas
bete sig 1 en sadan situation. Detta kan 1 sin tur bland annat ha paverkats av tidigare

utbildningar, allménna forestéllningar eller hur forsta hjélpen-situationer framstélls i medier.

En intressant aspekt dr att manga beskrivningar speglar strukturer och innehall frén L-ABC,
vilket &r en modell eller minnesregel som beskriver prioriteringsordningen vid en allvarlig
olycka (Roda Korset, u.d). Flera deltagare beskrev hur Kim eller den ledande personen
forsoker skapa sig en bild av situationen genom att bland annat undersoka skadan, ndgot som
beskrivs vara det forsta steget vid en olycka. Frekvent dterkommande i svaren var
beskrivningar av blédningstoppande atgérder, som att 14gga tryck pa skadan eller knyta ndgot
runt det skadade benet. Detta 6verensstimmer med B i L-ABC vilket ér det tredje steget och
star for blodning. Detta kan tyda pd att deltagarna kan ha forlitat sig p4 denna modell for hur
en forsta hjilpen-situation bor hanteras. Dock dr denna koppling inget som undersoks i denna
studie, utan det kan vara sa att deltagarnas beskrivningar inte grundar sig i just L-ABC utan
andra kunskaper eller erfarenheter. Svaren tyder 1 helhet pd att det finns ndgot hos deltagarna

som styrt dem till de element som frekvent uppstod 1 deltagarnas svar.

Temat Ledarskap och samordning har en tydlig koppling till bade forsta och andra
fragestéllningen, eftersom svaren i detta tema bland annat handlar om ledarskapsutovande
och hur karaktirerna forhaller sig till varandra. Innehallet i temat och dess sub-teman visar pa
relativt sma skillnader mellan svaren fran de tva versionerna. Dirigering av uppgifter,

fordelning av insatser och egenskaper kopplade till ledarskap beskrevs i svar som finns i sub-
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temat Ledarskapsutévande i praktiken och koordinering. Tre svar skiljer mellan versionerna
dar nagon form av ledarskapsutévande beskrivs i fler svar av den manliga versionen dn den
kvinnliga. Den ledande personen beskrevs i flera svar fran bada versionerna delegera
uppgifter &t dskadarna och Kim, samt beskrevs som initiativtagande och styrande i sina
handlingar. Detta beskrevs ofta genom verbala handlingar, som att be Kim att ringa 112 eller
be en av askadarna om dennes skirp for att knyta runt det skadade benet. Dessa beskrivningar
ligger 1 linje med Northouse (2016), som beskriver ledarskap som en process dér en individ
paverkar andra med syftet att uppna ett gemensamt mal. Utifran ett funktionellt perspektiv pa
ledarskap (Morgeson et al., 2010) kan dessa beskrivna handlingar och atgérder ses som ett
uttryck for att den ledande personen tillfredsstiller ett kritiskt behov 1 gruppen, ndmligen att
stoppa blodningen. Situationen hanteras d& genom att den ledande personen strukturerar

insatserna och dtgérderna for att fa kontroll pa skadan.

Dessa beskrivningar fran sub-temat ledarskapsutdvande i praktiken och koordinering speglar
dven ledarskapsfunktionerna 6vervaka teamet och tillhandahalla resurser fran handlingsfasen
(Marks et al., 2001; Morgeson et al., 2010). Overvaka teamet handlar om att siikerstilla att
réitt uppgifter utfors, vilket i sub-temat gors genom att ledaren dirigerar och fordelar uppgifter
till gruppen baserat pa vilka uppgifter som behdver goras. Tillhandahdlla resurser handlar om
att ett team behover vissa resurser for att lyckas med det gemensamma malet, vilket bland
annat illustreras nér ledaren ber att f4 ndgons skérp for att stoppa blodningen med. Skirpet
blir ett sorts materialistiskt verktyg som anvinds for att utfora uppgiften.
Ledarskapsfunktionen strukturera och planera fran 6vergéngsfasen kan dven den relateras till
detta sub-tema eftersom den handlar om hur arbetsuppgifter struktureras upp och roller

fordelas inom en grupp.
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Det finns exempel i bade den kvinnliga och manliga versionen dér ledaren fordelar uppgifter
och forsoker fa kontroll pé situationen. Denna typ av ledarskap, nér den ledande personen tar
en aktiv roll och instruerar Kim eller dskadarna, forekom i tva fler svar for den manliga
versionen an 1 den kvinnliga. Innehdllet och hur detta beskrevs var dock pa ett relativt likt satt
1 bada versionerna. Bade den ledande kvinnan och den ledande mannen beskrevs av nagra
deltagare ge raka och tydliga instruktioner, som att be Kim ringa 112. I andra exempel
beskrevs instruktionerna de gav till Kim eller dskadarna pé ett lite mer otydligt sitt, dir
behovet av hjdlp var tydligt men exakt vad de ville inte framkom, som att hdja rosten for att
4 Kim att hjdlpa till utan att specificera vad de ville att Kim skulle gora. Ett utstickande svar
beskrev hur den kvinnliga ledaren uttrycker sig pé ett mer emotionellt eller konfronterande
sétt, dir hon skrek “Gor nat dd eller dr du helt handlingsforlamad” till Kim, samtidigt som
hon héll en halsduk mot blédningen. Svaret avviker frdn samtliga andra beskrivningar av
uppmaning till handling eftersom den har en mer aggressiv ton, snarare dn saklig och
instruerande som de flesta andra. Detta var dock endast ett av svaren, och det gar inte att
endast utifran ett av alla svar dra nagra slutsatser om att kvinnliga ledare exempelvis beskrivs
som mer kénslostyrda eller aggressiva. I stéllet pekar svaren mot att manliga ledare beskrivs
instruerande andra och fordela uppgifter mer frekvent dn kvinnliga, men att beskrivningarna
av detta &r likvdrdiga i1 bada versionerna. Tidigare forskning visar att mén ofta forknippas
med egenskaper som bland annat dominans (Stuhlmacher & Poitras, 2010), vilket kan liknas
med att delegera uppgifter och att vara handlingskraftig. Resultaten visar dock att det inte
fanns nagon skillnad i hur den kvinnliga och manliga ledaren delegerade uppgifter, vilket till
viss del sdger emot tidigare forskning. Det kan tyda p4 att den akuta situationen som beskrevs
gjorde att deltagarna fokuserade mer pa den @n pd konsstereotyper. Dessa resultat pekar alltsd
pa att manliga och kvinnliga ledare, i denna aspekt, inte beskrivs annorlunda, vilket var en av

fragestéllningarna for studien.
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Beskrivningar av att Kim instruerar den ledande figuren forekommer, med ett svar mer for
den manliga ledaren, i bada versionerna. Beskrivningarna av detta &r lika varandra, ofta sager
Kim 4t kvinnan eller mannen att utféra en handling, som att ha tryck pa blédningen eller
ringa 112. Det finns ingen tydlig skillnad i ton, hur instruktionen tas emot av ledaren eller
emotionella reaktioner mellan versionerna vilket indikerar att kvinnliga och manliga ledare,

dven 1 denna aspekt, inte beskrivs annorlunda fran varandra i1 en forsta hjdlpen situation.

I sub-temat Ledarskapsutovande i praktiken och koordinering ingick dven svar som innehdll
beskrivningar av ledarfigurens egenskaper, kopplade till hur de interagerade med andra eller
sattet de utdvade ledarskap pa. Detta ar direkt kopplat den andra fragestillningen, det vill
sdga vilka egenskaper kopplade till ledarskap som manliga respektive kvinnliga ledare
tillskrivs 1 forsta hjdlpen-situationer. Svar fran bada versionerna beskriver ledarna som
handlingskraftiga och kompetenta, men pa olika sdtt och med olika egenskaper kopplade.
Den kvinnliga ledaren beskrevs ofta mer kénsloméssigt nyanserad, med svar som bland annat
visade pé osédkerhet eller sarkasm. Andra svar beskrev den kvinnliga ledaren som lugn,
omsorgsfull och tacksam for Kims hjdlp. Hon beskrevs som kompetent genom beskrivningar
som exempelvis att hon visste vad hon gjorde, eller att hon verkade ha ldget under kontroll,
och ofta i kombination med positiva kdnslomassiga uttryck. I flera svar beskrevs hon lugna
den skadade mannen och visa omsorg genom att férsdkra honom att ambulansen var pa vig.
Att pa detta sitt bade visa omsorg for den skadade mannen samt visa tacksamhet for Kims
hjélp, kan direkt relateras till ledarskapsfunktionen stodja det sociala klimatet fran
handlingsfasen (Marks et al., 2001; Morgeson et al., 2010). I denna ledarskapsfunktion
betonas vikten av att virna om den sociala aspekten och bibehélla positiva relationer mellan

medlemmarna i ett team. Detta gér den kvinnliga ledaren genom att visa omsorg for den
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skadade mannen och visa tacksamhet till Kim, vilket i sin tur kan leda till att hen kénner sig

uppskattad och stéttad.

Denna positiva typ av kinslomédssiga beskrivningar av egenskaper var ndgot som saknades
hos den manliga ledaren. Den storsta skillnaden var att den manliga ledaren aldrig beskrevs
som lugn eller omsorgsfull, och han beskrevs inte heller lugna den skadade i ndgon av svaren.
I stéllet framstar han i flera svar som stressad och hetsig, antingen genom direkta
beskrivningar med dem orden, eller med beskrivningar som att han skriker eller ryter till.
Sadana beskrivningar, att ndgon skriker eller ryter till &t ndgon, kan &ven tolkas som
aggressivitet. Han uppfattades ocksa som mer sjélvsdker och kompetent genom séttet han
beskrevs forhélla sig till Kim och uttrycka sig kring situationen med exempelvis tidigare

utbildning inom forsta hjilpen.

Dessa skillnader staimmer dverens tidigare forskning om kon och ledarskap, som séger att det
finns stereotyper om vad som rdknas som manligt och kvinnligt (Stuhlmacher & Poitras,
2010). Mén forknippas med egenskaper som sjalvsdkerhet och dominans, vilket &r likt de
egenskaperna som beskrivs i denna studie. Vidare forknippas den kvinnliga kdnsrollen med
egenskaper som omsorg, varme och osjilviskhet vilket dven det stimmer 6verens med denna
studies beskrivna egenskaper for den kvinnliga ledaren. AAUW (2016) menar att en
egenskap som dr betraktad typiskt manlig ar aggressivitet, vilket kan forklara varfor deltagare
valt att beskriva den manliga ledaren pa ett sitt som kan tolkas som aggressivitet. I relation
till den andra frigestillningen visar resultaten att bdde den kvinnliga och manliga ledaren
beskrevs som kompetenta och initiativsdrivna, men med olika egenskaper kopplade till

ledarskapet. Den kvinnliga ledaren beskrevs for det mesta lugnare och omsorgsfull om den
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skadade mannen, samtidigt som den manliga ledaren beskrevs som mer sjélvsdker, kompetent

1 form av tidigare utbildning, men ocksa 1 hogre grad mer stressad.

I sub-temat Samspel och roller hos dskdadare beskrivs roller, samarbete och gruppdynamiken
mellan den ledande personen, Kim och de méinniskor som inte beskrevs i berittelsestarten
men dnda tagit en aktiv roll i deltagarnas svar. Sju svar kom fran den kvinnliga versionen och
fyra frdn den manliga. Svaren &r relevanta for studiens forsta fragestéllning eftersom de visar
hur ledarskap utdvas i samspel med andra manniskor och genom att jamfora svaren mot
varandra kan man synliggora skillnader mellan svaren frén det manliga och kvinnliga
scenariot. Svaren fran den kvinnliga versionen innehdller beskrivningar av ett aktivt
samarbete mellan flera av dskédarna och den kvinnliga ledaren. De hjélper till med specifika
uppgifter som att turas om att trycka pa blodningen, ringa 112 eller prata med och lugna ner
den skadade mannen. Den kvinnliga ledaren beskrivs agera i samspel med andra, och
askédarna har 6verlag en mer aktiv roll i svaren. Svaren fran den manliga versionen beskriver
askddarna som mer anonymt och allmént, exempelvis att det beskrivs att ménniskor hjélper
till men inte alltid pé vilket sdtt. Den manliga ledaren beskrivs som mer aktiv och askadarna
som agerande i bakgrunden. De beskrivs mer som ett verktyg for den manliga ledaren snarare
dn att de dr en del av ett gemensamt samarbete. Detta kan tolkas som att den kvinnliga
ledaren 1 hogre grad beskrevs 1 relation till ett kollektivt samarbete, och den manliga ledaren
mer som en sjilvstindig aktor. Tidigare forskning visar att det finns en stereotyp av kvinnliga
ledare att de visar hogre omtanke om ménniskor (Crites et al. 2015), vilket kan vara en
anledning till att deltagarna beskrev den kvinnliga ledaren som mer involverad och
samarbetsvillig med andra ménniskor pé olycksplatsen, jamfort med den manliga ledaren.
Dessa skillnader 1 hur den ledande figuren samarbetar och forhéller sig till askadarna 1

scenariot kan ocksa relateras till ledarskapsfunktionen frdn Morgeson et al. (2010) som kallas
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att hantera teamgrdnser. Funktionen handlar om hur ledaren bestimmer vilka som ingar i ett
team och hur samarbetet gér till mellan teamet och de som star utanfor. Att den kvinnliga
ledaren beskrevs vara mer involverad och aktiv i samspelet med askddarna kan tyda pa en
mer Oppen gransdragning, eller mojligtvis att teamgrénserna utdkades till att ocksa involvera
askadarna som en del av teamet. I beréttelsestarten med den manliga ledaren var askadarnas
roll inte lika aktiv vilket kan peka pa en hardare grinsdragning for vilka som ingar i teamet,

och med mindre fokus pa samarbetet mellan teamet och askddarna.

Aven om sub-temat Identifiering och korrigering av brister ir intressant i den beaktningen att
svaren kan séga ndgot om hur den ledande personen och Kim identifierar en brist i insatsen
och atgirdar den, &r det for fa svar for att kunna dra nagra slutsatser om. Innehallet ar
relevant for studiens forsta fragestillning, eftersom de visar hur den ledande personen agerar
och tillskrivs ledarskap, men svaren ar for fa for att kunna sdga nagot generellt om
skillnaderna. Dessa resultat bor darfor ses som enskilda fynd, inte som ett aterkommande

monster.

Det sista 0Overgripande temat som ska diskuteras dr Emotionella reaktioner och psykologiska
hinder. Temat hade sju svar fran respektive version med véldigt liknande innehéll fran bdda
versionerna av scenariot. Svaren innehdaller beskrivningar av emotionella reaktioner och
kénslor som paverkat eller hindrat situationen. Vad som sérskiljer detta tema fran resterande
ar att de kinslor och emotionella uttryck som beskrivs kommer i storsta del fran Kims
perspektiv. Majoriteten av svaren innehaller alltsé beskrivningar om Kims reaktioner, och
inte den ledande personens som beskrevs ett fatal ganger. Liknande beskrivningar férekom 1
bada versionerna med kénslor som ridsla for blod och skadan i helhet, stress och initial

osdkerhet pa hur de kan hjilpa till. Det fanns ett fatal beskrivningar av den ledande personen,
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dér den kvinnliga ledaren beskrevs som osidker eller frusterad i sitt sétt att prata, och den
manliga som stressad eller med ett hart tonldge. Men dessa var fa till antalet och blir svara att
dra nagra slutsatser fran. Temat &r fortfarande intressant utifran studiens fragestéllningar, for
att det visar att ledarens kon inte verkar ha ndgon paverkan pd hur emotionellt laddad
situationen ér, eller vilka kdnslor som Kims beskrevs med. Temat bidrar indirekt till studiens
syfte genom att belysa att hur deltagarna beskrev emotionella reaktioner i sina svar inte

tycktes paverkas av ledarens kon.

Sammanfattningsvis visar resultaten att den manliga och kvinnliga ledaren pa manga sétt
tillskrevs liknande egenskaper, men att vissa skillnader &nda kunde urskiljas. Deltagarna
beskrev bade den manliga och kvinnliga ledaren som initiativtagande, sjélvstiandiga och med
en tydlig motivation att agera och ta ledning i situationen. Den kvinnliga ledaren framstélldes
dock oftare samarbeta och interagera med askadarna, och beskrevs 1 hdgre grad som en del av
ett kollektivt agerande. Den manliga ledarens beskrevs ddremot som mer sjdlvstindig och i
ensam kontroll, 1 relation till &skddarna, utan ett tydligt samarbete mellan dem. Vidare
tillskrevs den kvinnliga ledaren egenskaper som lugn och omsorgsfull genom sitt agerande,
vilket 6verensstimmer med tidigare forskning om forvantningar pé ledarskap baserat pa kon.
Egenskaper som sjdlvsdker, kompetent och stressad var de som i stillet forknippades med den
manliga ledaren. Den manliga ledaren beskrevs dven oftare som kompetent genom
beskrivningar av tidigare utbildningar och erfarenheter, ndgot som den kvinnliga ledaren inte
beskrevs ha i samma grad. Nagot gemensamt i svaren fran bada versionerna av
berittelsestarterna var att de foljde en liknande struktur med likartat innehall. Atgérder som
att stoppa blodningen, kontakta larmcentralen och att hilla kontakt med den skadade mannen
aterfanns 1 ndstan alla svar. Detta tyder pa att deltagarna utgéatt fran nagon typ av gemensam

uppfattning eller mental modell av hur en forsta hjdlpen-situation kan, eller bor, gé till och
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hanteras. Skillnaderna mellan hur den kvinnliga och manliga ledaren beskrevs i de tva
versionerna anses dock inte vara s pass starka eller distinkta att det gér att dra harda
slutsatser fran dem. Resultaten pekar pa att uppfattningar av kon och ledarskap vid en forsta
hjélpen-situation till viss del 6verensstimmer med tidigare forskning pé organisatoriska

miljoer, men att det samtidigt finns aspekter som séger emot den.

5.2 Metoddiskussion

Story completion visade sig bade ha styrkor och begrédnsningar som metod for att finga
deltagarnas uppfattningar och beskrivningar av ledarskap i forsta hjdlpen-situationer. Genom
att deltagarna sjilva fick skriva sina svar med frihet 1 vad och hur de beskrev situationen, blev
det mojligt att analysera hur ledarskap beskrevs i svaren. Manga av deltagarnas svar inneholl
beskrivningar av ledarskap, bdde explicit och implicit, vilket tyder pa att metoden fungerade
for att fanga dessa beskrivningar. Beréttelserna inneholl beskrivningar av ledarskap, bade
riktat fran den ledande figuren mot Kim och tviartom. Ledarskapsbeskrivningarna férekom
dock inte signifikant oftare &n andra beskrivningar, som exempelvis av skadan eller
blodningsstoppande atgérder. Detta kan bero pa att deltagarna inte blev informerade om att
det var just ledarskap som undersdktes, vilket bade kan ha gynnat och begréinsat innehallet i
svaren. A ena sidan, hade de blivit instruerade att fokusera sitt svar pa ledarskapet mellan
karaktirerna skulle det troligtvis leda till mer beskrivningar av ledarskap att analysera. A
andra sidan ledde det till att deltagarna inte framtvingade beskrivningar av ledarskap som
kanske inte hade stimt 6verens med hur de faktiskt hade uppfattat ledarskapet 1 scenariot.
Hade de blivit informerade om att studien undersoker ledarskap hade deltagarna potentiellt
endast delat med sig av ledarskapsbeskrivningar de ként sig bekvdma att dela med sig av, nir
de vet att det dr just beskrivningar av ledarskap som efterfrdgas. Det finns da en risk att

deltagarna skrivit sina svar utifrdn hur de tror ledarskap bor beskrivas for att vara socialt
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onskvirt, snarare dn hur de faktiskt uppfattade situationen. Ur ett konstruktivistiskt perspektiv
vill man undersdka ménniskors beskrivningar utifran hur de representerar normer och trender,
vilket blir svart om deltagarna aktivt forsoker formulera svar som overensstimmer med

dessa. Da riskerar svaren att spegla en idealiserad bild av ledarskap snarare 4n normer och
antaganden som svaren annars hade utformats efter. Detta hade kunnat vara nagot man
pilottestar innan med tvé olika versioner av instruktioner, en version med information om att
deltagarna gérna far fokusera pa ledarskapet i situationen, och en utan. Genom att forst lata
deltagare pilottesta versionen utan den informationen, och sedan pa versionen med de extra
instruktionerna. Pa det viset kan man jamfora svaren i hur beskrivande de svarat om
ledarskap, och man skulle dven kunnat frdga deltagarna om de upplevde nagon skillnad i

ledarskapsbeskrivningarna 1 sina svar.

Resultatet visade att nistan alla svar foljer en liknande struktur, med liknande beskrivningar
av situationen och ageranden i borjan, mitten och slutet av berittelsen. Detta kan ha och gora
med hur berittelsestarterna var utformade. De beskrev en relativt enkel situation med en
skadad person och en annan person som redan klivit fram for att hjilpa. I ett scenario med ett
allvarligare skadelédge eller fler aktorer inblandade hade svaren eventuellt haft en storre
variation av innehdll och fler olika typer av hindelseforlopp pa grund av att det finns mer att
skriva om. I situationen som den beskrevs nu kan deltagarna haft en intern mall, eller mental
modell, 6ver hur sddana situationer vanligtvis utspelat sig, vilket kan ha styrt deltagarnas
svar. I en allvarligare, mer komplex situation skulle deltagarna antagligare ocksé haft svarare
att mentalt forestdlla sig hur hiandelseforloppet gatt till, vilket hade resulterat i mer variation i
svaren. Berdttelsestarter ska fordelaktigt formuleras tillridckligt sndvt for att f& svar som
beskriver det man vill undersdka, men inte heller for snévt dd det kan resultera 1 for ensidiga

svar (Braun et al., 2019). Att berdttelserna foljer en liknande struktur till varandra &r ett
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tecken pd att de foljer en standardiserad struktur for berdttelser, det vill sdga med en borjan,
en mitt dér handelser sker och sist ett slut som ofta beskriver att ambulansen ankommer till
platsen och kor 1 vig med den skadade personen. Detta dr bade en styrka och en svaghet med
story completion som metod, att det kan ge liknande berittelser som kan jamforas men ocksa
att svaren riskerar att bli for lika varandra och dirmed saknar bredd. Speciellt i en situation,
som en forsta hjélpen-situation, dér det verkar som att deltagarna i denna studie lutat sig mot

en struktur som beskriver hur en sédan situation bor spelas ut.

Data som samlades in med hjdlp av enkiten antas ha skrivits av deltagarna sjélva, utifrdn
deras egna tankar och idéer. Men ett potentiellt problem é&r att deltagarna hade alla
mdjligheter till att anvdnda resurser online for att f4 information om hur man bér agera i en
forsta hjilpen-situation. Det fanns ingen tidsgréns for hur lang tid man hade pa sig att svara,
och enkéten gick fortfarande att svara pa om man bytte flik for att soka information pa andra
hemsidor. I instruktionerna de tog del av stod det utskrivet att det inte fanns nigot ritt eller
fel sétt att svara pd, vilket bor ha signalerat att detta inte var nddvéandigt. Men ett par svar
exkluderades fran analysen pd grund av att svaren inte skrivits som en beréttelse utan snarare
som en instruktionstext, som forklarat hur man steg for steg bor agera vid en blodning. Det
innebér att det kan ha funnits oklarheter i instruktionstexten deltagarna fick ldsa. Det hade
varit tydligare om det uttryckligen stod 1 instruktionerna att det inte var tillitet att anvdnda
andra resurser fOr att leta svar, och sedan tydliggjort att det &r deltagarnas egna tankar som

var vardefulla for denna studie.

Négot annat studien inte har kontrollerat for dr anvidndandet av generativ Al, som exempelvis
ChatGPT. Eftersom det &r méinniskors egna tankar och forestdllningar av ledarskap och forsta

hjalpen-situationer som studeras eliminerar anvindandet av generativ Al podngen med
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studien. Svaren bestar i sddana fall av Al-genererad text som inte speglar ménniskors
uppfattningar utan en genererad text, baserad pa traningsdata. Anvéndandet av resurser
online, som ChatGPT, gér inte att kontrollera vid en enkdtbaserad datainsamling som den
som genomforts 1 denna studie, vilket &r varfor man hade behdvt ha ett annat uppliagg for
datainsamlingen. Exempelvis att deltagarna bokar in moten och skriver sina svar pa plats med
forskaren narvarande. Ett annat forslag dr att man lagger till en fraga i enkdten som fragar
deltagaren om de anvént nagra resurser online 1 sitt svar, for att sedan vélja bort dessa 1

dataanalysen.

Eftersom tematisk analys ar en kvalitativ forskningsmetod dér forskaren sjilv aktivt
analyserar data och sorterar den 1 teman, ar det viktigt att reflektera 6ver hur detta kan ha
paverkat analysmetoden. Den tematiska analysen har genomf6rts av en person, vilket innebar
en avsaknad av kritiska diskussioner med andra om hur svaren och koderna bor delas in 1
teman. Vissa teman kan omedvetet ha missats, eller prioriterats mindre beroende pa
personliga faktorer som personlighet, erfarenhet eller undermedvetna asikter om ledarskap
och kon. Att en ensam forskare gjort analysen kan dock vara positivt 1 den bemairkelsen att
allt fokus har lagts pa de teman som personligen upplevts vara intressant och mest
aterkommande, men detta innebédr ocksa en risk for omedveten bias. En storre forskargrupp i

analysen hade kunnat leda till ytterligare variation av tolkningar och teman frén svaren.

Ett alternativt metodval for en studie som undersoker uppfattningar av ledarskap och kon
hade kunnat vara observation eller intervju, eller mgjligtvis en kombination av dessa. Att
observera en riktig forsta hjdlpen-situation r i1 praktiken mycket svért, inte bara pa grund av
etiska skél utan ocksa for att de dr oforutsédgbara och varierande i skada och allvarlighetsgrad.

Ett alternativ hade varit att simulera en forsta hjélpen-situation, i vilken deltagare far agera i
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en iscensatt situation. Genom observation av deltagarnas agerande hade man dé kunnat
undersdka hur ledarskap yttrar sig och hur deltagarna hade forhallit sig till en ledande person
pa plats. Dock hade endast observation inte kunnat sdga nagot om deltagarnas faktiska
uppfattningar och tankar om ledarskap, utan bara deras observerbara beteende och agerande.
Observationen hade behovt kompletteras med exempelvis intervjuer for att finga deltagarnas
inre uppfattningar av ledarskap i situationen. Intervjuerna hade kunnat gi djupare i
deltagarnas uppfattning av den ledande personen 1 situationen och sjilvreflektioner 6ver den
egna insatsen. Trots detta valdes story completion eftersom den mojliggjorde insamling av ett
storre antal berittelser och bedomdes vara mer praktiskt genomforbart inom de givna ramarna
for en studie som denna. Dessutom ger story completion mojlighet att undersdka deltagares
svar 1 hur de representerar strukturer och normer 1 samhallet, vilket en observation och
intervju inte gor pd samma sétt. Det &r mer troligt att resultaten frdn en observation av en
simulerad forsta hjdlpen-situation kan analyseras i1 hur deltagarna faktiska ageranden och
beteenden i situationen. Det hade kunnat ge insikter i hur ménniskor faktiskt beter sig i forsta
hjélpen-situationer och vilka handlingar som tas, snarare dn forestéllningar och uppfattningar
av dem. Observation och intervju hade resulterat i en annan typ av data dn story completion,
och eftersom syftet med studien var att finga forestillningar, normer och underliggande

normer kring ledarskap och kon ansdgs story completion vara ett 1ampligare val.

Story completion har sammantaget visat sig fungera for att samla in ménniskors uppfattningar
om ledarskap i denna studie. Det dr en metod med stor potential for att undersoka
konsskillnader 1 ledarskap 1 andra kontexter dn forsta hjdlpen-situationer. Metoden mojliggor
insamling av varierande beréttelser som kan ge inblick i1 deltagarnas forestillningar och
uppfattningar om &mnen som annars &r svara att undersoka genom andra metoder. Manga av

deltagarnas svar foljde en liknande struktur vilket kan ses som en styrka att metoden speglar
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gemensamma uppfattningar om en forsta hjélpen-situation. Detta kan dock ocksa betraktas
som en svaghet eftersom svaren da saknar den bredd som behdvs for att analysera dem. Det
forekom ett antal svar som inte var relevanta for studien eller gick ifran instruktionerna,
vilket dr varfor story completion kriver noggrann utformning for att minska dessa oonskade
svar. Den passar antagligen ocksa battre for studier med en storre forskargrupp och dér man
kan kontrollera for anvindande av andra resurser och generativ Al, d& detta &r en svaghet
med metoden sd som den genomforts i denna studie. I relation till studiens tredje
fragestillning kan man utifran resultaten siga att story completion dr en metod med bade
styrkor och begransningar, som i denna studie visat sig vara lyckad. Den kraver dock mycket
fokus pa utformningen av instruktioner och berittelsestarter for att sikerstélla att ritt data

samlas in.

5.3 Framtida forskning

Det finns flera sitt som denna studie skulle kunna utvecklas och fordjupas i framtida
forskning. Ett forbéttringsomrade dr att genomfora en mer omfattande studie med fler
deltagare, vilket hade kunnat leda till en bredare variation 1 svar och innehall. Man hade dven
i en framtida studie kunnat gora en djupare analys mellan deltagarnas demografiska
information och svaren som samlas in. I denna studie spelade exempelvis deltagarnas kon
ingen roll for hur svaren analyserades, utan det som jdmfordes var innehéllet 1 svaren mellan
de tva versionerna av beréttelsestarten. Men huruvida deltagarnas kon spelade nédgon roll for
hur de beskrev en manlig kontra kvinnlig ledare var inget som undersoktes i denna studie.
Det hade varit intressant att i framtida studier fokusera pa denna aspekt, da det kanns rimligt

att anta att deltagarnas kon kan péverka hur de tolkar och beskriver en ledare.
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Ytterligare en aspekt framtida studier hade kunnat bygga vidare pa dr de gemensamma
mentala modeller och forestillningar som deltagarna tycktes ha om forsta hjdlpen-situationer.
I denna studie visade det sig att deltagarnas svar till stor del foljde en liknande struktur Gver
héndelseforloppet och innehdll liknande beskrivningar av atgérder. Detta tyder pa att
deltagarna till viss grad delar ndgon form av uppfattning om vad som brukar eller boér handa 1
en forsta hjilpen-situation. Framtida studier hade kunnat undersdka detta mer systematiskt
och med ett storre fokus pé just strukturen i svaren, samt aterkommande monster och teman
som pekar pa en gemensam mental modell. Sddana studier hade kunnat bidra till en 6kad
forstaelse for hur méanniskor forestéller sig forsta hjalpen-situationer, och vilka atgiarder som
krdvs for att hantera situationen. Det hade dven varit intressant att undersoka vilka faktorer
som paverkar hur deltagarna beskriver handelseforloppet i situationen, genom att exempelvis
jamfora olika grupper av deltagare med olika utbildning eller tidigare erfarenheter kring

forsta hjélpen.

En annan mojlig riktning for framtida studier &r att vidare undersdka om det finns kopplingar
mellan kon och ledarskap 1 forsta hjdlpen-situationer. Denna studie visade vissa skillnader i
hur manliga och kvinnliga ledare beskrevs, men skillnaderna var jimfort med tidigare
forskning om ledarskap och kon inte sérskilt tydliga. Det finns dérav intresse att i framtida
studier forska vidare pa hur kon pé ledaren kan péverka uppfattningar av ledarskap 1 andra
typer av krissituationer for att se om resultatet hade skiljt sig frdn denna studies. Det finns
dven ett virde 1 att fortsdtta undersdka hur vél story completion fungerar som metod i
liknande studier, som att finga uppfattningar av ledarskap och i ssmmanhang som ror forsta
hjélpen-situationer. Eftersom detta omrdde fortfarande &r relativt outforskat behovs fler
studier som anvénder story completion for att utforska hur metoden bast ldmpar sig, samt i

vilka kontexter den &r effektiv pa att fanga intressanta och relevanta beskrivningar.
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6. Slutsats

Studiens syfte var att undersoka om ledarens kon paverkar uppfattningar av ledarskap i en
akut forsta hjélpen-situation, och med utgdngspunkt i fragestéllningarna visar resultaten att
det finns mindre, men mérkbara skillnader 1 deltagarnas svar kring ledarskap 1 en akut forsta
hjélpen-situation. Resultaten pekar pa att manliga ledare oftare beskrevs som
handlingskraftiga, kompetenta och beslutsamma. De framstélldes dessutom oftare som
kompetenta genom tidigare utbildning eller erfarenheter. Kvinnliga ledare beskrevs 1 hogre
grad som samarbetsvilliga och med egenskaper som lugna och omsorgsfulla. Dessa resultat
gar 1 linje med tidigare forskning men andra resultat, som att den kvinnliga ledaren beskrevs
agera pa ett mer sjalvstandigt sitt genom att inte vigledas fran larmcentralen, sdger emot
tidigare forskning. Resultaten indikerade inte heller nagra tydliga skillnader i hur manliga och
kvinnliga ledare delegerade uppgifter, vilket till viss del sdger emot tidigare forskning. Dessa
tvetydliga resultat kan motivera behovet av ytterligare forskning inom detta omrade for att
vidare undersoka 1 vilka sammanhang som kon spelar en storre eller mindre roll for hur

ledarskap uppfattas.

Studien visar dven att story completion i denna studie fungerade vil for att fanga deltagarnas
beskrivningar av ledarskap i en forsta hjdlpen-situation. Resultaten antyder att metoden har
potential for att vara anvéndbar i liknande studier eftersom den lyckades fdngade in
deltagares beskrivningar och forestéllningar om ledarskap. Dock hade metoden begrénsningar
och utmaningar som bor tas i beaktning till framtida studier. Exempelvis var inte ledarskap
alltid huvudfokus 1 deltagarnas svar, vilket kan forklaras av att de inte blev informerade om
att studien specifikt undersokte ledarskap. Detta har sannolikt padverkat innehallet och hur

tydligt ledarskap framtradde i svaren. Av denna anledning kan det for framtida studier vara
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relevant att utforma beréttelsestarten pa ett sdtt som informerar om detta, utan att styra svaren

alltfor mycket.

Avslutningsvis bidrar denna studie till forstdelsen for hur skillnader i kon paverkar
uppfattningar av ledarskap i en forsta hjalpen-situation. Den visar att konets paverkan var
begransad men inte helt frinvarande, med vissa skillnader i hur kompetens och samarbete
beskrevs. Det finns vérde 1 att fortsdtta forska om detta eftersom kon tycks paverka hur vissa
aspekter av ledarskap uppfattas, och en djupare forstielse for dessa skillnader kan bidra till
att nyansera forestdllningar av ledarskap i forsta hjilpen-situationer. Story completion visade
sig vara en effektiv metod for att finga méinniskors uppfattningar av ledarskap, men kriaver
vidareutveckling 1 framtida studier for att sékerstélla att svaren &r relevanta och speglar det

fenomen som studien avser att undersoka.
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