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Trots att lagstiftning har skirpts, 6kat anmaélningsantal fran
andra branscher och dterkommande varningar/erinringar s

okar inte anméalningsgraden frén revisorer.

Syftet med studien ar att, med utgéngspunkt i revisorers
uppfattningar, 6ka forstaelsen for varfér den okade
lagstiftningen inte lett till en motsvarande effekt i
rapporteringsgraden av penningtvattbrott fran
revisionsbranschen. Studien amnar dven undersoka vilka typer
av insatser revisorer sjilva anser kan bidra till att hoja

rapporteringsbenigenheten.

Studien ar kvalitativ med en huvudsaklig induktiv ansats och
inslag av deduktiv ansats. Semistrukturerade intervjuer har
genomforts for att besvara syftet med auktoriserade revisorer

som respondenter.

En central observation ar att &ven om medvetenheten om
penningtvattsfragor har 6kat markant under de senaste aren, ar
engagemanget for att genomga relevanta utbildningar inom
omradet fortfarande ojaimnt fordelat. Kundrelationer i termer
av omsattningsandel frin enskild kund spelar stérre roll 4n
“kompisrelationer” och tidsldngd péa affarsrelation.
Revisionsbyraer har striktare risknivaer i
kundacceptansprocessen an tidigare som gor att revisorers
kundstockar innehar stor del 1agriskkunder. Det finns delvis
okunskap och oro kring meddelandeforbud och anonymitet vid
anmalan. For att 6ka anmalningar infors mer omfattade AML-
kontroller som fortfarande ar under utveckling hos flera byraer.

Forslag som kan 6ka anmélningsgraden inkluderar



rotationskrav hos mindre bolag, ocksa ett storre ansvar for

redovisningskonsulter.
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of Auditors’ Low Reporting Rates of Money Laundering
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Despite the tightening of legislation, an increase in reporting
from other sectors, and repeated warnings and reprimands, the

reporting rate among auditors has not increased.

The purpose of this study is to enhance the understanding of
why the expansion of anti-money laundering legislation has not
resulted in a corresponding increase in the reporting rate of
money laundering offenses within the auditing profession,
based on auditors’ own perceptions. Furthermore, the study
seeks to explore the types of measures that auditors themselves
believe could contribute to increasing their willingness to

report such offenses.

This study adopts a qualitative methodology, primarily guided
by an inductive approach with elements of deduction. To
address the research aim, semi-structured interviews were

conducted with authorized auditors as respondents.

A key observation is that although awareness of money
laundering issues has increased significantly in recent years,
the level of engagement in relevant training remains unevenly
distributed across the auditing profession. Client relationships,
in terms of the proportion of revenue generated from individual
clients, appear to have a greater influence than personal or
long-standing business relationships. Audit firms have
implemented stricter risk thresholds in their client acceptance
processes, resulting in client portfolios that predominantly
consist of low-risk clients. There is also a degree of uncertainty

and concern regarding confidentiality obligations and



Keywords:

anonymity in the reporting process. In an effort to increase the
number of suspicious activity reports, more comprehensive
AML controls have been introduced, although these processes
are still under development in many firms. Proposed measures
to improve reporting rates include the introduction of auditor
rotation requirements for smaller companies, also a greater

compliance responsibility placed on accounting consultants.
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Begreppslista

AML

Anti Money Laundering,
arbetet med att identifiera och forhindra
penningtvatt genom att 6vervaka och

rapportera misstankta aktiviteter.

Know Your Customer,
kundkiannedomsprocessen som genomfors
av foretag for att identifiera sina kunder

och bedoma deras riskprofil.

PEP

Politically Exposed Person,
en person som har en framstaende

offentlig position.

Big 6

Virldens sex storsta revisionsbyraer, de
s.k. big 6 (KPMG, PwC, EY, Deloitte, Grant
Thornton och BDO)







Inledning

Bakgrund

Penningtvatt ar ett aterkommande dmne i samhallet idag. Kriminella anvander olika
metoder for att omvandla illegalt férvarvade medel till synes lagliga tillgédngar, eller for att
finansiera terrorism. Enligt Polismyndigheten (2024) 6kade ar 2023 antalet
misstankerapporter till finanspolisen med hela 24 procent till 56 136 anmélningar. Sddana
kraftiga 6kningar i penningtvétt riskerar att skapa en instabil affirsmiljo, underminera
ekonomisk tillvaxt och 6ka ojamlikhet, som skadar foretag och invanare pa kort och lang
sikt. Trots denna 6kning ligger de “’kritiska” branscherna, som finanspolisen benamner de,
kvar pa ungefar samma antal anmaélda rapporter. Bland dessa branscher ar revision en som
endast stod for 32 av de 56 136 misstankerapporterna, vilket visas i figur tre, och har under
flera ar hallit en relativt konstant 1ag niva. Jamfor man denna siffra med bankverksamheter
som star for 39 246 anméalda misstankerapporter si kan det konstateras en markant

underrepresentation fran revisionsbranschen (Polismyndigheten, 2024).

En artikel av Widegren i tidningen Balans (December 2024) antyder att revisorer och
radgivare ar eftertraktade av kriminella da de agerar mojliggorare for penningtvitt och
annan brottslighet. Aven om den allra storsta majoriteten av revisorerna ir omedvetna
mojliggorare sa skapar detta, tillsammans med revisionsbranschens underrepresentation,
ett problem. Det ska ocksa tilldggas att revisorer inte har samma mojligheter att gora lika
mycket anmalningar som andra aktorer som finansiella institut, da majoriteten av
anmadlningar gors mot fysiska personer och inte juridiska personer som revisorer inte

hanterar eller bemoter i samma antal som andra aktérer (Widegren, 2024).

Anmailningar fran revisorer har minskat betydligt efter att revisionsplikten for sméa
aktiebolag avskaffades 2010 (Ekobrottsmyndigheten, 2020). Syftet med avskaffandet var
att forenkla administrativa processer och minska kostnader for foretagare.
Forhoppningarna var att det skulle bidra till 6kad konkurrenskraft, tillvaxt och fler
anstillningar hos sma bolag. Det uttrycktes ocksa oro om minskade skatteintidkter och
forenkling for ekonomisk brottslighet. En granskning av Riksrevisionen 2017 visar att
forutom att smébolagen gor en direkt besparing pa revisionskostnader och 6kad valfrihet,
sd har det inte bidragit till nagon tillvéxt, snarare tvartom. Foretag som har valt bort
revisionen har generellt betalat mindre i bolagsskatt, till f6ljd av lagre rapporterad
ekonomisk aktivitet som kan indikera skatteundandragande. Det har ocksa rapporterats
okning av felaktigheter i arsredovisningar och forenkling for ekonomisk brottslighet

(Riksrevisionen, 2017).



Redan ar 1999 inférdes lagen om anmalningsplikt i Sverige. Lagen, som aterfinns i
aktiebolagslagen (ABL), innebar att revisorer har skyldighet att vidta atgarder mot en
styrelseledamot eller VD vid misstanke om brott, dir dven penningtvatt omfattas (Larsson,
2005). Darefter har bekdmpandet av penningtvitt och finansiering av terrorism okat mer
for varje ar. 2017 inférdes lag (2017:630) om atgiarder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism i Sverige (tidigare lag 2009:62) som syftar till att forhindra att foretag utnyttjas
for brotten. Aven av denna lag omfattas revisorer di de utgor verksamhetsutévare som
anses kunna férhindra penningtvitt och finansiering av terrorism. Lagen omfattar krav pa
utbildning, kundkdnnedom, rapportering och interna kontroller. Ytterligare nytt
penningtvittsregelverk godkidndes av EU 2024. Denna forordning ska ersitta befintlig
reglering i Sverige fran och med 2027 vilket medfor strangare krav pa verksamhetsutovare

som revisorer (FAR, 2024).

Den kontinuerliga utvecklingen av lagar och forordningar tyder pa vilket centralt globalt
problem forebyggandet och bekdmpandet av penningtvitt och finansiering av terrorism ar

(Hadjipetri Glantz, 2022).

Penningtvitt och finansiering av terrorism har under de senaste aren utvecklats till ett
alltmer omfattande problem, bade nationellt och internationellt. World Economic Forum
Global Risks Report 2025 belyser problemets aktuella och framtida betydelse, baserat pa
insikter fran experter och ledare fran hela varlden. Rapporten ar baserad pa 11 000
respondenter som besvarade fragan "Which five risks are the most likely to pose the biggest

threat to your country in the next two years?”

Sweden

1st  bBconomic downturn (e.g. recession,
stagnation)

3rd Cnme and ilicit economic activity

| 2nd Imvoluntary migration
| d4th Labour and/or talent shortage

| 5th  Misinformation and disinformation

Figur 1 — Risker som utgér hot mot Sverige

Som Figur 1 illustrerar identifieras "Crime and illicit economic activity” som den tredje
storsta risken i Sverige under de kommande tva dren. Denna kategori omfattar, men dr inte
begrinsad till, skatteflykt, sanktionsbrott och penningtvitt.
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Misinformation and disinformation
Extreme weather events
State-based armed conflict
Societal polanzation

Cyber espicnage and

Follution
Inequality

Involuntary migration or displacement

Figur 2 — Risker som utgor hot globalt

Vid en jamforelse mellan Sveriges riskprofil och globala trender, samt med andra
europeiska lander, framkommer betydande skillnader (se Figur 2). Detta tyder pa att

ekonomisk brottslighet utgor ett mer patagligt problem i Sverige dn i manga andra lander.

Problemet har intensifierats i Sverige under flera ar, vilket ledde till att Polismyndigheten
sedan 2018 har samlat ansvar for en samordningsfunktion avseende atgiarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. En central uppgift {6r denna
samordningsfunktion ir att utarbeta en nationell riskbedomningsrapport pd omradet.
Riskbedomningen tas fram i samverkan med 16 myndigheter, daribland
Revisorsinspektionen. (Polismyndigheten, 2024)

Rapporten ger oss vardefulla aktuella insikter kring hur penningtvitt och finansiering av

terrorism oftast genomfors i Sverige, som ger oss en grund for 6kad forstaelse kring amnet.

Problemformulering

Det senaste officiella beloppet, som uppskattar hur mycket pengar som tvittas i det svenska
finansiella systemet, var 130 miljarder kronor under &r 2019, det 4r oklart om siffran har
forandrats signifikant sedan dess. Trots att antalet inkomna misstankesrapporter har 6kat
kraftigt under senaste dren s bedomer Finanspolisen att det sker en underrapportering pa
de mer storskaliga penningtvitten, som sker med och mellan foretag som plattform eller

med hjilp av professionella penningtvattare (Polisen, 2024).

De okade antalet inkomna misstankar har sannolikt blivit ett resultat av de nya

lagstiftningarna som har satt hogre krav pa banker och andra verksamhetsutovare. Det
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finns daremot ingen signifikant 6kning nir man undersoker utvecklingen av
revisionsbranschens del i denna siffra, da den konstant har varit vildigt lagt. Manga tolkar
ocksa nya lagstiftningen som att den dr mer inriktad mot fraimst banker och andra
finansiella institut, da de har storre chans att folja enskilda transaktioner och kunna hamta
in omfattande kundkinnedom. Darefter har Revisorsinspektionen kompletterat
lagstiftningen med en foreskrift for att tydliggora hur revisorer ska kunna implementera
reglerna (RIFS 2021:1). Foreskriften fokuserar pa tydligare regler om riskbedémningar och
overvakning, fortydliganden for revisorernas atgarder i uppdragen och dokumentation av
vidtagna atgarder. Foreskriften tradde i kraft 1 januari 2022, men vi ser 4nda inga tecken pa

forandring i statistiken.

Det ar mycket som tyder pa 6kad medvetenheten kring penningtvétt 6ver lag,
revisionsbranschen inkluderad. Flera nya lagar och forordningar har inférts som tvingar
revisorer att anmaila misstankar och ytterligare uppdateringar av dessa regleringar ar
planerade i nirtid. Ut6ver det har tidigare studier genomforts inom det har omradet och
flera artiklar har skrivits som lyfter fram faktorer till varfor revisionsbranschen anmaler sa
fa misstankar om brott. Frydén och Ohrn (2014) menar p4 att kundrelationer #r en stark
faktor da revisorer inte vill mista en trogen kund samt kunskapsbrist bland revisorerna och
da framst pa penningtvittslagen. De menar pa att majoriteten av revisorerna har betydligt
storre kunskap om aktiebolagslagen 4n penningtvittslagen (Frydén och Ohrn, 2014).
Lundberg (2016) fokuserar mer pa lojaliteten mellan revisorer och sina kunder jamfort med
myndigheter. Han drar slutsatsen att revisorer viljer att vara mer lojala mot sina kunder 4n

myndigheter och ngjer sig med att avsiga sig uppdraget i stillet for att anmala brott.

Norton (2017) utgar i sin studie fran Storbritannien och deras regelverk. Enligt deras
regleringar finns det ett rapporteringskrav vid “reasonable suspicion” men ingen tydlig
definition av vad “reasonable suspicion” dr finns tillginglig. Detta leder till problematik dar
berorda parter gor egna och gissningsvis olika tolkningar av regleringarna och
vagledningarna. Denna problematik har ocksa har konstaterats i en artikel av Ukbu och
Wisthage (2020) som undersokt svenska revisorers syn pa deras skyldigheter att
rapportera. Denna studie starker misstankarna om att det skulle kunna vara s att enskilda
revisorer i Sverige tolkar de svenska lagarna och regleringarna olika och framfor allt
tydligheten i dessa. I Norton (2017) framkommer utover detta ocksa en problematik i att
regelverket i Storbritannien fran borjan varit utformat for den finansiella sektorn sd som
banker. Inom den finansiella sektorn syftas misstankar om brottslighet att upptackas vid
varje enskild transaktion medan det inom revisionsbranschen i stillet uppticks genom att
lagga ihop flera olika transaktioner dar misstanken sedan maste vackas av revisorerna

sjalva (Norton, 2017).



Trots tidigare forskning kring dmnet s ser vi denna aterkommande underrepresentation
fran denna bransch och ingen markbar forandring i statistiken uppstar. Antalet totala
misstankerapporter okar for varje ar men siffran for revisionsbranschen kvarstar pd samma
nivaer, som ar tydligt nar man ser finanspolisens statistik 6ver rapporteringarna fran 2019-

2023 som visas i figur 3 nedan (Finanspolisen, 2024).

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antalet inkomna misstankerapporter 21709 24505 37528 45113 56136
Varav fran revisioner 20 8 20 28 32
Andel fran revision 0,092% 0,033% 0,053% 0,062% 0,057%

Figur 3 — Totala penningtvdttsanmdlningar samt andel fran revisionsbranschen

Ar 2024 beslutade Tillsynsnamnden for revisorer att dela ut fem varningar och fyra
erinringar, flera revisorer som varnades hade brustit i arbetet mot penningtvitt efter att de
nio tillsynsidrenden avgjordes (Widegren, 2024). De vanligaste bristerna som
Tillsynsnamnden upptickte hade med den allmanna riskbedomningen att gora, samt
brister i kundkdnnedom och kontroll av verklig huvudman péa sina kunder.
Penningtvattslagen som har varit aktiv sedan 2017 skulle delvis fungera som en st6ttning
for just dessa delar av motarbetet mot penningtvitt. Att revisorer fortsatter att fa varningar
och erinringar pa detta omrade kan tyda pa att viktiga delar av lagstiftningen inte helt har

lyckats integreras i planeringen och utforandet av revisioner.

Idag finns det cirka 9000 foretag och 6ver 100 redovisningsbyraer som saknar revisor trots
lagkravet (Hafstrom, 2024). Enligt ABL (25:11) ar det tydligt att bolagsverket ska besluta att
bolaget som inte har revisor trots att man uppfyller kraven ska sittas i likvidation. I mars
2024 meddelade regeringen att Bolagsverket genom en forordningsandring ska fa en
tydligare roll nar det géller att kontrollera att uppgifterna i verkets register ar korrekta och
att motverka att felaktiga uppgifter registreras. Regeringens atgird ar ett led i arbetet med

att bekampa den brottslighet som begés inom ramen for foretagsverksamhet.

Trots att lagstiftning har skirpts, 6kat anmalningsantal fran andra branscher och
aterkommande varningar/erinringar sa okar inte anmélningsgraden fran revisorer
(Finanspolisen, 2024). Anledningen till att anmélningsgraden inte okar verkar till viss del
kunna forklaras av den tidigare forskningen pa dmnet, for att visualisera systemet och

forsta hur allt hanger ihop konstrueras ett kausalt loop-diagram:



Forvéantan pa
okningi
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Lagstiftning
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Tryck pa

revisorer
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- Kunskapsbr- Brister i
ivt forha Klientrelat- . . : "
Negativt forhallande ner ist kring riskbedémn-
lagen ing

Negativ feedback-loop

O] 1

Figur 4 — Kausalt loop-diagram

Ett kausalt loop-diagram ar ett verktyg som anvinds for att representera orsakssamband
mellan olika element i ett system (Sterman J. D., 2000). Diagrammet hjilper att identifiera
systemdynamiken bakom “faktisk anméalningsgrad” och "bristande efterlevnad” genom att
visa interaktioner mellan input i systemet ("Lagstiftning skarps”) och anledningarna till den

ldga anmalningsgraden som hittades i tidigare forskning.

En negativ feedback-loop ar en sjilvreglerande mekanism dar fordndringen i en variabel
leder till motverkande effekt som stabiliserar systemet och férhindrar exponentiella
forandringar (Sterman J. D., 2000). Syftet ar att beskriva processer dar en initial paverkan
mots av krafter som minskar dess effekt och som skapar en balans snarare dn forstarkning.
I kontext av detta diagram uppstér den negativa feedback-loopen nér “Lagstiftning skirps”
forvantas leda till 6kning i anmaélningar men den effekten motverkas av faktorerna
’Klientrelationer”, “Kunskapsbrist kring lagen” och ”Brister i riskbedomningen”. Detta
innebdr att trots att lagstiftningen skarps sa stabiliseras systemet och den faktiska
anmalningsgraden 6kar inte. Forekomsten av den negativa feedback-loopen ar viktig att
forsta for att undersoka varfor 6kad lagstiftning inte nodvandigtvis leder till 6kad faktisk
anmalningsgrad, det kravs insatser mot systemets hiavstangspunkter for att bryta
stabiliseringen (detta skulle till exempel kunna vara mer utbildning for att minska
“Kunskapsbrist kring lagen”). Insatserna som sannolikt kommer ha st6rst paverkan ar dem

som kan paverka variablerna med en negativ koppling till "Faktisk anmélningsgrad”.



Studien bidrar till den befintliga forskningen och kunskapen inom dmnet genom att styrka
eller avvisa tidigare faktorer samt att identifiera nya faktorer som paverkar. Eftersom
fragestillningen inte kan besvaras enbart genom kvantitativa data kravs en stark forankring
i kontextuell kunskap da det finns flera organisatoriska, juridiska och kulturella kontexter
som kan paverka revisorernas beslut, de interna 6verviganden och informella kunskap som
ligger till grund for anmaélningsbesluten dokumenteras inte offentligt vilket gor att man
maste inhdmta informationen genom kvalitativa metoder. Studien bygger darfor pa insikter
fran individer med relevant erfarenhet och expertis, vilka kan bidra med en djupare
forstaelse for hur arbetet faktiskt genomfors. Darav ar en huvudsaklig induktiv ansats mer

fordelaktig for denna studie da fokus huvudsakligen ligger pa dessa individers insikter.



Syfte

Syftet med studien ar att, med utgédngspunkt i revisorers uppfattningar, 6ka forstaelsen for
varfor den okade lagstiftningen inte lett till en motsvarande effekt i rapporteringsgraden av
penningtvittbrott fran revisionsbranschen. Studien Amnar dven undersoka vilka typer av

insatser revisorer sjalva anser kan bidra till att hoja rapporteringsbenidgenheten.



Vetenskaplig metod

Utgangspunkt och vetenskaplig ansats

Studien bidrar till att 6ka forstaelsen varfor revisorer gor sa fa anmélningar om misstankt
penningtvitt mot sina kunder trots att lagstiftning och kraven okar, samtidigt som
penningtvitt har blivit ett mer omfattande samhallsproblem under senaste aren. For att
forska om damnet s& anviander vi oss av en kvalitativ metod. Studiens analys och
resonemang kommer att ta stérre utgadngspunkt i empiriskt insamlade data vilket gor det
till en huvudsakligen induktiv ansats (Jacobsen, 2002). For att skapa en forstielse och
utgangspunkt samt utforma intervjufragor kommer vi daremot att anvianda oss av valda

teorier och tidigare forskning, som gor att studien dven kommer att ha deduktiva inslag.

Genom att intervjua olika auktoriserade revisorer med erfarenhet inom branschen sa
framfors hur de ser pa problemet och vad de behover for att kunna fullfolja de krav som
stills pa dem och sin bransch. Med hjilp av dessa intervjuer, amnar uppsatsen bredda de

faktorer som presenterats fran tidigare forskning.

Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen ar skapad utifran flera etablerade teorier inom
foretagsekonomi. Den teoretiska referensramen inleds med en 6verblick av revisorns

allmanna roll, med fokus pa skyldigheter i AML-arbetet.

Darefter introduceras institutionell teori for att forsté vilka patryckningar som revisorn ar
utsatt for och vilka organisationer revisorer svarar infor nar det kommer till lagstiftningar
och ovriga rekommendationer. Patryckningarna skapas utifran isomorfismer som i vissa
fall leder till att revisionsbyrderna inom samma organisatoriska falt foljer varandra och

anvander liknande processer och normer (DiMaggio och Powell, 1983).

Vi viljer ocksé att introducera legitimitetsteorin som ar en teori inom institutionell teori,
for att forsta vilka forvantningar som finns péa revisorer fran samhillets perspektiv brett och
vad som kan bli konsekvenserna av att inte folja det sociala kontraktet som

revisionsbyrderna har med samhallet.

Agentteorin ar en ytterligare teori som vi viljer att anvinda. Teorin visar pa ett sitt att
forsta relationen mellan en uppdragsgivare och uppdragstagare. Teorin anvinds ofta i
foretagsekonomi, med utgadngspunkt i att styrelsen/agare (principal) anlitar en VD (agent).

Teorin visar sedan vilka intressekonflikter och prioriteringar som uppkommer i en sddan
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situation. For att teorin ska kunna bli applicerbar for uppsatsen sa justerar vi teorin si att
kunderna blir principal medan revisorn blir agenten.

Valda teorierna blir ett verktyg for att utforma intervjufragorna, som ska anvéandas i
empirin. Den teoretiska ramen finns ocksa for att ge en mer vilgrundad och genomtankt

analys, som i sin tur leder till en mer trovardig slutsats.
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Teoretisk referensram och tidigare forskning

Revisorns allménna roll

Enligt revisionslagen §5 (1999:1079) ar en revisors uppgift att granska ett foretags
arsredovisning och bokforing samt foretagsledningens forvaltning. Arbetet ska vara sa
ingdende och omfattande som god revisionssed kraver. Granskningen ska ocksa
genomforas med professionell skepticism, som kan beskrivas som en attityd dar revisorn

inte dr n6jd forran denne har 6vertygande bevis samt ett ifragasittande sinne.

Nir det géller penningtvitt sa har revisorn flera omraden som behéver tickas bade lopande
med kunder och under en revision. Revisorn ar skyldig att forebygga risken for att sjalv
utnyttjas som ett verktyg for brottslig verksamhet genom att f6lja lagen (2017:630) om
atgiarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Enligt Samordningsfunktionen
mot penningtvitt och finansiering av terrorism sa dr bedémningen att de tjdnster som
revisorer tillhandahéller sdsom intyganden och radgivning kan utnyttjas i upplagg for
penningtvitt. Revisorn maste ta flera atgarder for att minska sin riskutsatthet. Till exempel
maéste revisorn uppritta en kundriskprofil pa varje enskild kund samt ha god kunskap om
sina kunder. Revisorn ska ocksa 6vervaka pagaende uppdrag och enstaka transaktioner i
syfte att upptiacka avvikande aktiviteter och darefter, i forekommande fall, férdjupa
granskningen av omstidndigheter som kan tyda pa penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Alla dessa atgiarder och mer finns i Lag (2017:630) om atgarder mot

penningtvitt och finansiering av terrorism.

Oberoendet

I Revisorslagen (SFS 2020:658, 20 §) regleras revisorns oberoende, revisorn ska utfora sitt
uppdrag med opartiskhet, sjalvstandighet och objektivitet i bedomningar och beslut som
foljer av revisionsuppdraget. Lagen syftar till att sdkerstélla att revisorn kan agera utan
péaverkan fran kunden och dirmed uppratthéilla fortroendet for revisionens integritet och

tillforlitlighet.

Cindori och Petrovi¢ (2018) forklarar att revisorns oberoende ar en grundlaggande
forutsattning for att revisionen ska kunna bidra till att upptacka och forebygga ekonomisk
brottslighet, sdsom penningtvitt och bedrégeri. Oberoendet ar enligt forfattarna det
viktigaste verktyget som mojliggor att revisorn kan utféra sina kirnuppgifter, alltsa att

granska och kontrollera.

Revisionsyrket har en sérskild roll genom sin insyn i foretags finansiella transaktioner och
affarsverksamhet, vilket ger revisorer en unik mojlighet att identifiera oegentligheter.
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Cindori och Petrovi¢ (2018) diskuterar dven globaliseringens effekter, som gjort att risken
for penningtvitt och finansiering av terrorism inte lingre begransas till den finansiella
sektorn, utan i allt storre utstrackning dven beror icke-finansiella yrkesgrupper sasom

revisorer, som har gett fragan om revisorers oberoende storre uppmarksamhet.

Trots revisorns viktiga roll finns flera utmaningar kopplade till att bevara oberoendet i
praktiken. Cindori och Petrovic¢ (2018) papekar att revisorer ofta fokuserar pa verksamheter
med 14g risk, samtidigt som vissa affarsprocesser kan medfora en 6kad risk for bedrageri
och fel. De betonar att risken att misslyckas med att upptiacka bedrageri ar betydligt storre
an risken att inte identifiera visentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna, eftersom
bedrigeri innebar ett medvetet vilseledande, medan fel vanligen ar oavsiktliga och orsakade

av vardsloshet.

Richard (2006) problematiserar spanningen mellan revisorns kompetens och oberoende,
och visar hur nira relationer med klienten kan skapa en form av "hybrid trust”, en slags
tillit som kombinerar kalkylerad, regelbaserad tillit med relationsburen tillit. Nar relationen
over tid blir karaktdren av en “peers” forhéllande, alltsa jambordigt kollegialt forhallande,
som skapas av delade professionella och kulturella normer, uppstar en dubbel effekt:
revisorns kompetens om kunden fordjupas, i form av battre processforstaelse, lattare
informationsatkomst, effektivare dialog. Men det faktiska oberoendet eroderar genom

minskat professionellt avstind, rollglidning och selektivt ifrdgaséttande.

Bazerman et al. (2002) menar att en orsak till bristande oberoende ligger i
revisionssystemets struktur. Eftersom revisorer anstélls och kan avskedas av de foretag de
granskar uppstar ett beroendeforhallande som riskerar att paverka revisorns oberoende.
Revisorn kan darmed avsté fran att limna negativa utlatanden av riadsla for att forlora
uppdraget. Detta, enligt Bazerman et al. (2002), innebar att systemets utformning skapar

en inneboende risk for att oberoendet inte haller.

For att motverka denna risk foreslar Bazerman et al. (2002) att revisorer bor ha fasta,
tidsbegransade kontrakt under vilka de inte kan sigas upp, oavsett resultatet av revisionen.
Alla arvoden och avtalsvillkor bor faststéllas redan vid kontraktets ingang. En sddan
ordning skulle minska revisorns ekonomiska beroende av klienten och darmed starka det

faktiska oberoendet, menar forfattarna.

Aven Pott et al. (2009) lyfter fram att strukturella 16sningar behovs for att skydda revisorns
oberoende. De beskriver hur regleringar som revisorsrotation och forbud mot att

tillhandahélla vissa radgivningstjanster till revisionskunder inforts for att bevara
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oberoendet, bade i faktisk mening och i hur det uppfattas av omgivningen. Dessa atgarder
grundar sig pa antagandet att tydligare regler och begransningar starker revisionens
troviardighet och minskar risken for att oberoendet inte héller. Pott et al. (2009) menar att
flera samverkande hot mot revisorns oberoende gor det nédviandigt att kombinera olika

typer av regleringsatgirder for att langsiktigt bevara fortroendet for revisionsfunktionen.

Det ar viktigt for studien att studera revisorns oberoende eftersom begreppet utgor en
grundlaggande forutsattning for revisorns forméga att agera objektivt vid identifiering och
rapportering av misstankt penningtvitt. Ett teoretiskt ramverk kring oberoende majliggor
en djupare forstaelse for de faktorerna som kan paverka revisorns bedomningar, samt hur
strukturella, etiska och organisatoriska aspekter kan starka eller forsvaga revisorns vilja och

formaga att uppréatta en anmalan.

Teorier

Institutionell teori

Organisatoriska félt och normer

DiMaggio och Powell (1983) diskuterar begreppet organisatoriska falt, vilket de definierar
som samtliga organisationer som ar relevanta for ett institutionellt omrade som producerar
liknande produkter eller tjanster. P4 1ang sikt formas normer och processer inom dessa
organisatoriska falt vilket leder till att organisationerna inom de organisatoriska falten
liknar varandra mer och mer. De organisatoriska falten kan utmanas av innovativa
I6sningar eller att nya aktorer tillkommer till de organisatoriska filten vilket kan leda till
organisatorisk forandring eller att ett nytt organisatoriskt falt uppstar (DiMaggio och

Powell, 1983).

Isomorfism

Den institutionella teorin bygger pa att organisationer anviander sig av sddana strukturer
och processer som skapar en bild av att organisationen ar legitim enligt andra
organisationer inom samma organisatoriska omréade. Dessa strukturer och processer

skapas av institutionella patryckningar fran organisationens omgivning (Meyer och Rowan,

1977).

DiMaggio och Powell (1983) beskriver tre olika perspektiv av isomorfism inom
institutionell teori som visar pé institutionella patryckningar. Tvingande isomorfism,
mimetisk isomorfism och normativ isomorfism. Tvingande isomorfism behandlar tryck
fran intressenter som en organisation kan vara beroende av. Ett exempel kan vara politiska

organisationer och myndigheter som sétter lagar och regleringar vilka en organisation ar
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tvingade till att folja. Mimtetisk isomorfism grundar sig i stéllet i osdkerhet fran en
organisation kring hur man bor agera i vissa fragor. For att uppratthalla sin legitimitet
vander man sig till andra ledande organisationer inom samma organisatoriska omrade som
man vet ar framgangsrika och foljer deras tillvigagangssitt. Den sista isomorfismen ar
normativ isomorfism och enligt den paverkas organisationer av olika professionsgrupper i

from av normeringar, viarderingar och rekommendationer (DiMaggio och Powell, 1983).

Tidigare forskning av Greenwood och Hinings (1996) visar att olika branscher tenderar att
utveckla egna institutionella modeller eller mallar som definierar hur organisationer inom
respektive bransch bor vara strukturerade och hur deras processer bor genomforas. Dessa
institutionella mallar forstiarks 6ver tid i takt med att en bransch mognar, vilket medfor att

dldre branscher blir mindre mottagliga for forandring.

Greenwood och Hinings (1996) lyfter revisionsbranschen som ett tydligt exempel pa en
sektor dar sddana mallar ar starkt etablerade, och dir ett kontinuerligt institutionellt tryck
bidrar till att uppratthélla branschens stabilitet. Forandringsprocesser inom denna typ av
branscher karaktariseras darfor sillan av radikala omvandlingar, utan snarare av sa kallade
konvergenta forandringar, det vill sdga gradvisa anpassningar som inte utmanar de
grundliggande institutionella strukturerna. En radikal férandring, exempelvis driven av
betydande teknologiska framsteg, skulle daremot betraktas som en revolutionerande
forandring. Sammanfattningsvis tenderar saledes organisationer inom etablerade
branscher, sdsom revisionsbranschen, att genomga konvergenta snarare an radikala

forandringar (Greenwood & Hinings, 1996).

Greenwood och Hinings (1996) betonar ocksa betydelsen av institutionell dualitet,
spanningen mellan det institutionella trycket att uppratthalla raidande strukturer och
organisationens interna dynamik som kan driva forandring. Det ar just i denna spanning
som mojligheten till fordndring uppstar. Deras bidrag ligger i att forena den dldre
institutionella teorins fokus pa stabilitet och reproduktion med den nya institutionella
teorins betoning av forandring och aktorskap. Genom detta perspektiv kan man béttre
forsta varfor organisationer inom starkt institutionaliserade falt, sdsom revisionsbranschen,

ofta préglas av troghet och kontinuitet snarare dn radikal transformation.

Institutionell teori ar ett relevant perspektiv for denna studie da revisorer och tillhorande
revisionsbyraer har ett konstant tryck fran olika intressenter i form av kundrelationer men
ocksa stindigt uppdaterade regelverk att forhélla sig till. Detta samband visas tydligt i
tidigare forskning av Frydén och Ohrn (2014) samt av Lundberg (2016) dir kundrelationer

behandlas och styrkan i revisorns lojalitet mot sina kunder. En revisor utstar ett tvingande

15



tryck fran sina kunder, som &r viktiga intressenter, vilket kan leda till en problematik dar

lojaliteten till kunderna vager tyngre an lojaliteten till samhallets regler och lagar.

Samtidigt finns det ett mimetiskt tryck, att revisorerna vid osédkerhet kring anmaélan eller ej,
viljer att folja andra revisorer pa framgéangsrika byraer och diar med potentiellt viljer att
inte anmaéla for att se lika bra ut. Norton (2017) konstaterar detta i sin studie dar
begreppet” reasonable suspicion” diskuteras och vad det innebar. Osékerhet i tolkning av
ett sadant begrepp frammanar mimetisk isomorfism genom att tydlig vigledning saknas.
Revisorer tenderar da att titta pd hur andra branschaktorer agerar vilket kan leda till ett

kollektivt undvikande av rapportering.

Legitimitetsteori

For att forsta vilka slags sociala normer och férvantningar som revisorer har pa sig fran
samhdllet ger legitimitetsteorin av Deegan (2002) ett vardefullt perspektiv. Teorin
beskriver hur det finns ett socialt kontrakt mellan foretag (revisionsbyraerna) och
samhallet. Det moderna samhallet 4r dynamiskt och forvantningarna édndras konstant,
vilket foretaget maste arbeta aktivt for att efterleva for att det sociala kontraktet ska besta.
Foretaget riskerar annars att forlora sin legitimitet och darmed sitt existensberattigande i
samhillet. En central fordel med att efterleva det sociala kontraktet ar att foretaget
uppfattas som legitimt gentemot externa parter, vilket i sin tur kan bidra till 6kad tillit, fler

affirsmojligheter och ett starkt anseende (Deegan, 2002).

Fran samhillets perspektiv finns det tydliga forvantningar pa att revisorer ska agera som en
kontrollfunktion mot ekonomisk brottslighet och anmala missténkta fall av penningtvitt.
Penningtvatt skadar det finansiella systemets integritet och gynnar kriminella akt6rer pa
bekostnad av det laglydiga samhaillet. Om allmadnheten uppfattar att revisorer inte fullgor
denna skyldighet, riskerar det sociala kontraktet att undermineras, vilket i férlingningen

kan minska professionens legitimitet och fortroende (Deegan, 2002).

O’Donovan (2002) fordjupar legitimitetsteorin genom att belysa hur organisationer
strategiskt kan anvianda rapportering for att uppréatthalla och kommunicera legitimitet. I
sin studie framhaéller han att olika former av rapportering, sésom miljo- eller
kvalitetsredovisningar, anvinds for att visa att organisationer agerar i linje med samhéllets
normer och virderingar. Oversatt till revisionskontexten kan revisorers rapportering av
misstdnkta penningtvittbrott ses som en motsvarighet till sdidana legitimitetsskapande
handlingar. Genom att pa ett transparent sitt uppfylla sina rapporteringsskyldigheter kan
revisorer inte bara folja lagens krav, utan dven aktivt bidra till att bevara och starka

professionens legitimitet mot samhallet. Mot bakgrund av att tidigare forskning och
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tillsynsrapporter visar att fa revisorer faktiskt rapporterar misstankt penningtvitt, blir
legitimitetsteorin sarskilt relevant. En 1ag rapporteringsgrad kan tolkas som ett
legitimitetshot, dar samhallets forvantningar inte motsvaras av revisorernas faktiska
agerande. Att forstd denna diskrepans genom legitimitetsteorins perspektiv kan darmed
bidra till att forklara varfor revisionsprofessionen riskerar att forlora fortroende och hur
okad transparens genom rapportering kan fungera som ett medel for att tervinna eller

stiarka denna legitimitet (O’Donovan, 2002).

Norton (2017) visar pa hur samhillets krav pa 6kad transparens och rapportering av
oegentligheter har vuxit, vilket 6kar trycket pa revisorer att agera. Storre revisionsbyraer
rapporterar ocksa oftare misstiankta fall (DeAngelo, 1981), vilket kan forklaras av att dessa
byréder har mer att férlora i form av legitimitet och affarsmassigt fortroende.
Legitimitetsteorin forklarar darmed inte bara varfor rapportering ar viktig ur ett
samhallsperspektiv, utan ocksa hur revisionsbyraer kan anvianda rapportering som ett satt
att skydda sitt legitimitetskapital.

Lundberg (2016) studerade lojaliteten mellan revisorer och sina kunder jamfort med
myndigheter. Slutsatsen blev att revisorer viljer att vara mer lojala mot sina kunder an
myndigheter och nojer sig med att avsiga sig uppdraget i stillet for att anméla brott. Detta
kan forstas ses som en form av forvintningsgap, alltsa skillnaden mellan vad samhallet
forvantar sig att revisorer ska gora och vad de faktiskt gor (Porter, 1993). Legitimitetsteorin

belyser hur ett sadant gap kan forsamra det sociala kontraktet.

Agentteori

Relationen mellan kunden och revisorn kan analyseras med agentteorin, som syftar till att
belysa intressekonflikter och prioriteringar som uppstéar nar en agent tar uppdrag fran en
principal. Teorin grundar sig i antagandet att alla parter vinstmaximerar for sin egen nytta,
vilket kan leda till konflikter, sarskilt nar agenten besitter mer information &n principalen,
vilket skapar en informationsasymmetri som agenten kan utnyttja for egen vinning. For att
minska asymmetrin insétter principalen 6vervakningsmekanismer, sisom kontrollsystem

eller granskning, pa agenten (Colbert & Jahera Jr., 1988).

Vanligtvis analyseras agent-principalrelationen inom féretagsekonomi i form av
foretagsledare (agenten) pa uppdrag av aktiedgare (principalen), medan revisorn ofta
beskrivs som en tredje parts 6vervakningsfunktion som syftar till att minska
informationsasymmetrin och agentkostnaderna for principalen (Colbert & Jahera Jr.,

1988). I denna studie behover teorin dock anpassas for att ge mervirde, da revisorn och
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foretaget i uppdraget sjdlva utgor agent-principalrelationen snarare an att revisorn enbart

ar en oberoende tredje part.

Watts och Zimmerman (1983) anvander sig av sddant perspektiv, alltsd med revisor som
tredje part, genom att analysera revisionens roll som ett verktyg for att hantera
agentproblem. I artikeln visar de att revision kan minska agentkostnader som uppstar nar
agenten, pa grund av informationsasymmetri, har majlighet att agera i eget intresse.
Genom att infora en oberoende revision kan principalen oka tilliten till den information
som formedlas och sikerstilla att den ir korrekt och pélitlig. Overfort till
revisionskontexten innebir detta att revisorn, som agent, méaste balansera sitt ansvar
gentemot foretaget med kravet pa att agera i samhillets och myndigheternas intresse.
Konflikter kan uppsta, till exempel vid rapportering av misstankta penningtvattbrott, dar
revisorns skyldighet att anmaéla kan sta i konflikt med intresset av att bevara goda

kundrelationer.

Ur ett agentteoretiskt perspektiv kan den laga rapporteringsgraden av penningtvittbrott
darfor forstas som ett uttryck for dessa strukturella incitamentskonflikter och
informationsasymmetrier. Revisorn stér infor valet mellan att uppfylla lagens krav och att
minimera potentiella kostnader for egen del, sdsom risk for konflikter med klienten eller
forlorade uppdrag. Agentteorin, i linje med Watts och Zimmerman (1983), visar dirmed
hur revisorns beslut att inte rapportera kan ses som en konsekvens av underliggande
agentproblem, vilket belyser behovet av starkare incitament och évervakningsmekanismer
for att sdkerstilla att revisorns roll som oberoende granskare uppratthalls, aven i kritiska

frdgor som penningtvattsrapportering.

Enligt Frydén och Ohrn (2014) och Lundberg (2016) upplever manga revisorer lojalitet till
sina kunder, vilket kan skapa en konflikt med samhallets forviantningar pa anmalning enligt
penningtvattslagstiftningen. Agentteorin férklarar da hur revisorn, i rollen som agent, har
incitament att skydda klientens intressen snarare an att rapportera misstankar till
myndigheter. Att agera i samhallets intresse kan upplevas som att bryta klientens
fortroende, vilket kan leda till att revisorn férlorar uppdrag eller kunder. Denna

lojalitetskonflikt kan vara en bidragande orsak till att anmélningar uteblir.

Revisionskvalité och byrastorlek

Forskning fran DeAngelo (1981) argumenterade for att storleken pé en revisionsbyra har
positiv och direkt inverkan pa kvalitén av en revision. De hogre kvalitetsnivierna kan
forklaras av faktorer som resurser, expertis, incitament och rykte. Enligt DeAngelo (1981)

sé har flera av dem storre byrderna ett starkt rykte att bevara, som gor att dem har mer
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omfattande granskningsrutiner for att undvika skada mot ryktet. Detta fungerar som en
sorts sdkerhet for att motverka opportunistiskt beteende. Storre revisionsbyraer med
manga kunder 16per mindre risk att forlora en betydande del av sina intdkter vid problem

med enskilda klienter. Detta ger dem starkare incitament att sdkerstilla revisionskvaliteten.

Det finns teoretiska samband mellan byrastorlek och benidgenheten att rapportera
missténkta fall av penningtvitt, vilket ar relevant for denna studie. DeAngelo (1981)
argumenterar for att storre revisionsbyraer har ett starkare incitament att uppratthélla en
hog revisionskvalitet, da de har mer att forlora pa ett skadat rykte. I linje med detta
resonemang kan det antas att storre byraer i hogre grad viljer att rapportera misstankta
penningtvattsaktiviteter for att skydda sitt rykte. Eftersom revisionskvalitet enligt teorin ar
positivt och direkt relaterad till byrastorlek, kan man ocksa anta att mindre revisionsbyraer
I6per en storre risk att inte upptécka eller rapportera penningtvitt, vilket kan forklaras av
deras begriansade resurser och ldagre incitament att agera proaktivt i dessa fragor
(DeAngelo, 1981).

Forvantningsgap inom revision

Det har tidigare varit diskrepans mellan samhéllets férvantningar pé revisorer och deras
arbete, jamfort med vad de faktiskt ska prestera, nagot som har fatt uppméarksamhet nar
tillexempel foretagsbedrigerier och skandaler skett medan inget var upptickt av revisor.
Ett sd kallat forvantningsgap. Pott et al. (2009) lyfter att fortroendet for
foretagsrapportering och revision har minskat kraftigt till foljd av uppméarksammade
redovisningsskandaler i bide USA och Europa. For att aterstilla allminhetens tillit har
olika regleringar inforts. Forvantningsgapet delas upp mellan ett rimlighetsgap och ett
prestationsgap. Rimlighetsgapet bildas pa grund av orimliga forvantningar fran samhallet
pa revisorers skyldigheter medan prestationsgapet bildas pa grund av rimliga férvantningar
frdn samhallet pa revisorers skyldigheter men som inte kravs av revisorer enligt nagra
standarder. Det finns ocksa ett tredje fenomen som syftar pa att samhillet kan ha en syn av
att revisorer inte utfor det som de &r skyldiga att utféra enligt standarder i vissa situationer

(Porter, 1993).

Det forvantningsgap som ar mest relevant for den hir studien ar prestationsgapet.
Samhillet kan tro att revisorer har storre ansvar for att identifiera och rapportera
misstankta penningtvittbrott d4n vad revisionsstandarden kraver fran revisorer. Det dr
heller inte orimligt att det tredje presenterade fenomenet kan anses relevant for denna
studie da tidigare forskning fran bade Norton (2017) och Ukbu och Wisthage (2020) menat
pa att revisorer haft svart att tolka regleringar och standarder kopplade till penningtvétt.

Rimlighetgapet ar till viss del dven det relevant for denna studie, &terigen kopplat till
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tidigare forskning av Norton (2017). Mycket handlar om osdkerheten kring regelverken, da
revisorer inte vet nar de ska och borde anmala. Samtidigt finns forvantningarna fran
sambhéllet att revisorer hela tiden ska anmala vilket skapar problem. Legitimitetsteorin
(Deegan, 2002) forstiarker vikten av att detta gap stings, annars forlorar hela revisionsyrket

sitt foértroende och legitimitet.

Yttre patryckningar Pétryckningar pa organisationsniva

Legitimitetsteori (socialt kontrakt) Revisionskvalité (byrastorlek,
Institutionell teori (Normtryck, incitament att sakerstalla
ismorfism) revisionskvaliteten)
Férvantningsgap (Patryckningar som Agentteori (intressekonflikt,
ligger utanfor revisorns allmanna roll) informationsasymmetri)

Enskilda revisorns beslut om att anméla

Professionell skepticism (kritiskt
tankande)

Forvantningsgap (jobbar efter
revisorns allménna roll och inte
sambhallets forvantningar)

Figur 5 — Teori sammanstdallning fran olika nivder

I Figur 5 vavs institutionell teori, legitimitetsteori, agentteori, professionell skepticism,
revisorns oberoende och forviantningsgap samman. Tillsammans kan de anvindas for att
pavisa patryckningar for revisorns beslut vid misstanke om penningtvitt. De belyser hur
yttre patryckningar, interna patryckningar och branschpraxis paverkar revisorns agerande.
Institutionell teori forklarar likriktningen inom revisionsbranschen genom tvingande,
mimetiska och normativa patryckningar. Legitimitetsteorin visar att revisorns
samhaillsansvar ar grundlidggande for fortsatt fortroende. Agentteorin belyser
intressekonflikterna mellan revisorn och klienten, medan professionell skepticism lyfter
vikten av kritiskt tinkande. Revisionskvalité paverkas, enligt vald teori, starkt av
byréstorlek och resurser. Forvantningsgapet beskriver en diskrepans mellan vad samhallet
tror revisorn ska gora — och vad hen faktiskt ar skyldig att gora. Dessa samverkande teorier
skapar en helhetsbild av komplexiteten i revisorns beslutsfattande i situationer som ror

penningtvittsanmalningar.
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Empirisk metod

Metoder fér datainsamling

Studien har anvint sig av en kvalitativ metod, i form av semistrukturerade intervjuer, med
huvudsakligen induktiv ansats men med inslag av deduktiv ansats. Den induktiva ansatsen
var viktigt for vart amne da kontextuell kunskap fran revisorerna har varit avgorande for
uppsatsen. Samtidigt anvindes valda teorier som vigledning for att utforma

intervjufragorna, diarav inslag av deduktiv ansats.

Eftersom vi har i huvudsak valt en induktiv ansats for studien dar empirin ligger till grund
for vara analyser och slutsatser var semistrukturerade intervjuer optimalt f6r var studie.
Med semistrukturerade intervjuer fick intervjun en strukturerad grund med alla
intervjupersoner men var oppna for flexibilitet utifran de svar som framkommer under
intervjun. Forskarna var alltsd 6ppna for nya intryck och faktorer som kunde komma att tas

upp under intervjun (Bryman och Bell, 2017).

Vi valde att lata varje intervjuperson sjilva bestaimma pa vilket sétt intervjun skulle
genomforas, fysiskt pa plats eller digitalt beroende pa vad som passade individerna bast.
Fordelen med fysiska intervjuer ar att forskarna ocksé far med de visuella intrycken s& som
kroppsrorelser, ansiktsuttryck och stimning som kunde komma att spela roll i hur svaren
tolkades (Gyberg et al, 2005). Samtliga respondenter valde att genomfora intervjun digitalt,
dar alla respondenter forutom en hade pa kamera under hela intervjun, som 6kade visuella

intryck mer dn om det bara hade varit rost.

Metodkritik

En utmaning med den semistrukturerade intervjuformen ar att det var en tidskravande
process. Att genomfora sjilva intervjuerna kan ta langre tid da intervjuformen tillater f6r
foljdfragor och diskussioner runtom huvudfragorna. Vi planerade darfor in intervjuer med
mycket tidsmellanrum for att ingen intervju skulle storas av att vi hade planerat in en
annan intervju kort senare. Det var ocksa tidskravande att transkribera de langa
intervjuerna och analysera all data. En annan nackdel kan vara att respondenter blir
partiska, tillexempel genom tolkningar och antaganden. Vi har darfor reflekterat 6ver
respondenternas position, bakgrund och potentiella intressen for att kunna satta utsagorna

1 kontext.
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Professionell skepticism

Professionell skepticism definieras enligt Nelson (2009) som “indikerar att revisorn gor
bedomningar och fattar beslut som aterspeglar en forh6jd bedomning av att risken for att
ett antagande/pastaende ar felaktigt, beroende pa den information som revisorn har
tillgang till.” Det ar ett slags forhallningssatt till arbetet som ar viktigt for en revisor att
kunna omfamna. Om en revisor alltid skulle anta att allt dr korrekt sa riskerar fel och

oegentligheter att missas.

Nar det kommer till penningtvattbrott i foretag sa ar det aterkommande avancerade och
filosoferade metoder som anvéinds av de kriminella, metoder som ofta avser att vilseleda.
Att ha ett ifrdgasattande tankesitt i sitt arbete hojer chanserna for revisorn att kunna

uppticka metoderna som anvanda for att tvitta pengar.

Urval

I tidigare kapitel i denna studie har lagar och direktiv kopplade till penningtvatt
presenterats som krav och hjalpmedel for revisorer i att rapportera misstankt penningtvatt
samt tidigare forskning pa dmnet. Vi har i den hér studien valt att diskutera &mnet utifran
revisorernas perspektiv for att svara pa studiens syfte och dar med gjort ett urval att
intervjua revisorer. Vi har dven valt att gora ytterligare urval genom att endast intervjua
revisorer som har bestimmande inflytande i beslutsprocessen sa som auktoriserade
revisorer. For studien var det viktigt att deltagarna ar aktivt auktoriserade revisorer under
intervjuns tidpunkt da uppsatsens dmne har varit ett fokusomrade de senaste aren. Sedan
var det ocksa viktigt att respondenterna var auktoriserade da de har erfarenhet av det
slutgiltiga ansvaret att fatta beslut om huruvida en anmilan ska goras. Dem har ocksa
erfarenhet och kompetens som gor att de kan tolka och viga riskerna pé ett annat sétt 4n

till exempel en revisorsassistent.

Vi hade en tydligt definierad urvalsram dar vi endast ville intervjua aktiva auktoriserade
revisorer. For att hitta potentiella deltagare anvindes Linkedin dar man kan filtrera for
befattningstitel och ddarmed hitta auktoriserade revisorer. Hemsidan for FAR anviandes

ocksa for att hitta mailadresser till auktoriserade revisorer.
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Respondent Erfarenhet Intervjutid Big 6 eller
(som mindre
auktoriserad byrastorlek
revisor)

Revisor 1 34 minuter Mindre
2ar

Revisor 2 45 minuter Big 6
15 ar

Revisor 3 25 minuter Big 6
2ar

Revisor 4 51 minuter Mindre
5ar

Revisor 5 55 minuter Mindre
4ar

Revisor 6 60 minuter Mindre
7 ar

Revisor 7 23 minuter Big 6
20 ar

Revisor 8 48 minuter Mindre
27 ar

Revisor 9 25 minuter Mindre
14 ar

Revisor 10 45 minuter Big 6
20 ar

Revisor 11 73 minuter Mindre
7 ar

Revisor 12 30 minuter Mindre
15 ar

Figur 6 - Sammanstdllning av intervjuade auktoriserade revisorer

Populationen bestod endast av auktoriserade revisorer utan nagon hansyn till byrastorlek
eller vilka klienter som byran/revisorn har. Urvalsmetoden liknar sannolikhetsurval enligt
Denscombe (2018) da vi slumpmassigt kontaktade revisorerna som vi hittade i FAR listan.
Dock uppfylldes inte kriteriet for ett fullstindigt sannolikhetsurval, eftersom alla
medlemmar i populationen (cirka 3000 auktoriserade revisorer) inte hade en kind, icke-
noll chans att bli inbjudna till intervju. Uppsatsens forfattare hade begriansade resurser och
tid, darfor kontaktades endast lite 6ver 1000 auktoriserade revisorer. Urvalsstorleken var
inte bestamd pa forhand, utan kumulativt tillvigagangsatt anvindes for att bestimma
urvalsstorleken. Det betyder att antalet deltagare i urvalet slutar 6ka nér forfattarna anser

att ytterligare deltagare inte tillfor mer information till studien (Denscombe, 2018). For att
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fa svar pa intervjufragorna valde tolv revisorer att stilla upp pa intervju. Deltagarna var alla
aktiva auktoriserade revisorer. Efter tolv intervjuer uppstod det en mittnad i svaren, att vi
fick manga svar som vi redan hade hort i tidigare intervjuer, urvalet kunde dé anses vara

tillrackligt for studien.

Anledningen till att vi lagt till byrastorleken i hogra kolumnen ar att vi hittade
svartendenser for olika byrastorlekar, vars kontexter kom att vara viktig i analysdelen. Vi
delade in byrastorlekarna i tva olika, big 6 eller mindre. Detta gjorde vi efter att vi insag
fran revisorernas svar att big 6 byraer hade liknande complience funktioner och
systematiskt tillvagagingssatt pa penningtvittsfragan, medan det varierade hos mindre

byrastorlekar.

Genomférande

For att hitta respondenter till uppsatsen si skickade vi ut mail (Bilaga 1) till auktoriserade
revisorer, vars mailadresser vi hittade pa sociala natverket LinkedIn eller pa FAR:s
hemsida, som samlar kontaktuppgifter for alla auktoriserade revisorer i Sverige. Strategin
gav 1ag respons och var tidskravande men efter 6ver 1000 mail, dar mailadresserna valdes
slumpmassigt fran en kontaktlista, sa fick vi tillrackligt med respondenter for att kunna
svara pa studiens syfte. Fler intervjuer ansig forfattarna hade gett méattnad i svaren. Mailet
(Bilaga 1) forklarade syftet med var undersokning och varfor deras insikter i amnet hade

varit vardefulla. Majoriteten av intervjuerna dgde rum under sista veckorna av april 2025.

Samtliga intervjuer skedde digitalt 6ver Microsoft Teams och spelades in efter tillstind om
detta gavs frin respondenten. Anledningen till att vi valde att spela in intervjuerna
grundade sig i att undvika att fora anteckningar under intervjun. Fordelen med detta ar att
mer fokus kunde ldggas pa att lyssna och ta in det intervjupersonerna formedlar och vara
mer delaktiga i samtalet med foljdfragor och diskussion. Mojligheten att i efterhand ga
tillbaka for att fortsitta tolka intervjuerna fanns ocksa vilket var ytterligare en fordel for

studien (Bryman och Bell, 2017).

Huvudfrégorna som stélldes till respondenterna finns under Bilagor (Bilaga 2).
Intervjuguiden langre ner har en mer omfattande beskrivningen om fragornas bakgrund
och syfte. En transparens med stéllda fragor gor att studiens utomstaende kan kritiskt
granska uppsatsen mer genomgaende vilket stirker studiens validitet och palitlighet

(Denscombe, 2018).

For samtliga intervjuer var bada forfattare narvarande. Fordelen med att vara flera forskare

narvarande ar att man kan inneha olika roller gentemot respondenten. Vi lyckades
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genomfora bra intervjuer nar en av oss fokuserade pa att ga igenom studiens bakgrund och

stilla huvudfrégorna till respondenten, medan den andra lyssnar och stiller foljdfragor.

Intervjuguide

Fragorna som diskuteras i intervjuguiden ar inte helt speglande for vilka fragor som stélldes
under hela intervjun. Som diskuterades i “Metod for insamling” anvander sig studien av ett
semistrukturerad intervjuformat. Friheten som semistrukturerade intervjuer gav till
forskarna gjorde att vi stéllde f6ljdfragor och hade diskussioner kring respondenternas svar
pa huvudfragorna, diskussioner som inte nodvandigtvis var direkta svar pa fraigorna som
aterfinns i intervjuguiden. Vi anpassade intervjuerna till individen och hur omfattande svar

vi fick pa vara fragor (Denscombe, 2018).

Intervjuguiden (se bilaga 2) innehaller 6ppna fragor som avser att fa fram auktoriserade
revisorers perspektiv pa studiens formulerade problem och ge svar pa varfor den laga
misstankesrapportering fortsitter fran branschen. Varfor intervjuguiden innehaller 6ppna
fragor till storsta del beror pa att mojlighet till mer nyanserade och kontextuella
diskussioner ges da svaren pa studiens fragor forvintas besvaras av de utvalda
respondenterna. Frdgorna formades delvis utifran studiens valda teoretiska referensram
men dven utifrdn 4mnen som forfattarna ansag vara viktiga att belysa for att kunna
analysera problemet och dra slutsatser. En intervjuguide skapades for att minska
osidkerheten hos forskarna vid intervjutillfallena pa grund av oro att missa viktiga fragor
eller omraden som var nodvandiga for studien. Med hjalp av intervjuguiden fanns underlag

att forlita sig pa och intervjun kunde upplevas mer avslappnad (Bryman och Bell, 2017).

Varje enskild intervju inleddes med bakgrund om studiens &mne och hur studiens
problemformulering grundades for att ge intervjupersonerna ratt forutsattningar att sétta
sig in i studien. Intervjuguiden bestar av tio fragor dar de tva forsta fragorna ar
bakgrundsfragor om revisorns position pa revisionsbyran samt antal ars erfarenhet de
besitter som auktoriserad revisor. Tredje fragan i intervjuguiden ir en fortsittning pa
bakgrunden till studien och stélldes for att fa forstaelse om studiens problem faktiskt anses
som ett problem pa arbetsplatserna. Fraga fyra, fem, sex och sju &r frdgor om de negativa
faktorer som tidigare forskning lyft fram. Faktorerna som ar relevanta &r klientrelationers
paverkan, kunskapsbrist kring lagstiftningen samt brister i riskbedomningen. Dessa fragor
stilldes for att kunna analysera den tidigare forskningens pastdenden. Intervjun avslutas
sedan med tva fragor dar intervjupersonerna har fritt att tilligga potentiella Gvriga
anledningar till studiens problem utéver de omraden vi valt att berdra tidigare samt vilka

verktyg de tror kravs for att gora mer anmalningar eller underlatta att viacka misstanke.
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Bearbetning av data

De bista forutsattningarna for analys fran en stor mangd videodata i form av intervjuer fick
vi genom transkribering. Samtliga intervjuer har transkriberats i sin helhet for att
mojliggora en grundlig analys. Det dr en utmaning att skapa en fullstandigt korrekt skriftlig
version av talat sprak, som i sin tur okar risk for lagre tillforlitlighet (Denscombe, 2018).
Forfattarna har darfor varit noggranna vid transkriberingen att inte skapa meningar som
kan tas ur kontexten fran den talande versionen. Transkriberingen har gjorts i ett Word
dokument helt manuellt. Det inspelade materialet skapades ifran Teams inbyggda
inspelningstjanst, som ger bild och ljud fran hela intervjun. Om respondenten hade kamera
paslagen (samtliga i urvalet forutom en hade paslagen kamera), sa kan det ge en mer
tillforlitlig transkribering da kroppssprak ocksa finns att ta hansyn till vid transkribering

(Denscombe, 2018).

For att gora det enkelt att folja med i de resonemangen som diskuteras i de olika
intervjuerna har vi valt att dela upp empirikapitlet i olika teman. Dessa har formats
naturligt utifran vara intervjufragor och de faktorer vi hittat i tidigare forskning. Vi har valt
att inleda mer generellt med ”Syn pa fenomenet” for att skapa en forstaelse for hur de
intervjuade ocksa uppfattar problematiken. De tre faktorerna fran tidigare forskning har vi
namnt som “Kundrelationer”, ”Kunskapsbrist/utbildning” och "Riskbedémning”. Under
dessa tre uppdelningar beskrivs sedan olika perspektiv baserat pa det respondenterna
berittade och olika foljdfragor vilket gjort att vi ocksa delat upp i flera underrubriker. Till
sist lyftes ocksa andra nya faktorer fram, utover de faktorerna fran tidigare forskning. De
nya faktorerna ar relevanta for att besvara studiens syfte och har delats upp i olika

underrubriker under ”Allman kontext for en revisor”.

Etiska aspekter

Vetenskapsradet (2024) betonar nagra grundldggande intressen och krav i sin rapport som
grundar sig i den s kallade ALLEA-kodexen. Dessa intressen ar forskningsintresset att
bedriva forskning av hog kvalité som leder till vardefull kunskap, skyddsintresset att skydda
deltagare i forskningen. Andra intressen ar 6ppenhetsintresset, alltsé att gora forskningen
och dess resultat sa 6ppet och tillgangligt som majligt. Ocksa fortroendeintresset att

allmanheten ska kunna ha fortroende for de ansvariga av forskningen och deras resultat.
I dessa intressen ingar fyra huvudkrav som ska uppfyllas under insamlandet av studiens

data. Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet

(Vetenskapsradet, 2002).

27



Deltagarna i denna studie kontaktades via e-post och erhéll i samband med inbjudan tydlig
information om studiens syfte, forskarnas namn, vad deltagandet innebar samt hur deras
uppgifter skulle hanteras. Det betonades att medverkan var helt frivillig och att deltagarna
nar som helst hade mgjlighet att avbryta sitt deltagande, vilket siakerstaller att
informationskravet enligt forskningsetiska riktlinjer ar uppfyllt. Innan intervjuerna
genomfordes verifierades att samtliga deltagare hade tagit del av all relevant information
samt lamnat sitt informerade samtycke till sdvdl medverkan som videoinspelning, vilket

innebar att ven samtyckeskravet uppfyllts.

Vidare informerades deltagarna om att allt insamlat material — inklusive inspelningar och
transkriptioner — skulle hanteras konfidentiellt, lagras pa en godkind och saker
lagringstjanst, samt endast anviandas i syfte for denna studie. Efter studiens avslut planeras
allt material att raderas i enlighet med god forskningssed. For att ytterligare sakerstilla
deltagarnas anonymitet har samtliga personuppgifter samt tillhérande byrdnamn
avidentifierats genom hela forskningsprocessen. Darmed anses dven konfidentialitetskravet

och nyttjandekravet vara tillgodosedda.
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Empiri

Syn pad fenomenet

For studien ar det intressant att veta om revisorer upplever att detta fenomen ar ett
problem. Vi har tidigare gatt igenom hur myndigheter och tillsyns-/branschorganisationer
ser pa saken men inte fran revisorernas sida, har stéller vi forst en generellare fraga som
gor till en bra start pa intervjuerna, dar vi direkt forstar hur varje enskild revisor ser pa

fenomenet.

Det finns stora skillnader i respondenternas svar pa fragan om detta ar ett problem. Revisor
1 sdger att "Jag upplever att det dr ett problem. Vi har haft lite case, men aldrig anmdilt till
finanspolisen.”. Revisor 5 siger likartat att "Ja absolut, de flesta borjar nu komma i kapp
med vart det dr man ska vara gdllande fragan.”. Revisor 6 sager ocksé att "Alltsad,
branschorganisationen FAR dr medvetna om att vi ar rdtt sd kassa. Det har jag hort i

flera sammanhang och dven framfort sjdlv. [...] vi borde vara vdildigt mycket bdttre.”

Samtliga revisorer haller med om att det ar ett relevant fokusomrade och att det har blivit
mer fokus senaste aren. Dock sa héller inte alla med om att det ses som ett problem, revisor
3 sdger att "Jag skulle sdga att man inte ser det som ett problem inom var bransch. Men
mdnga andra branscher kommenterar att det dr ett problem. RI ligger pd oss om detta
ocksa, for det borde kanske vara mer som anmdiler. Andra intresseorganisationer
kommenterar det alltsd.” Revisor 10 ser annorlunda pa fenomenet nar det beskrivs som
*Jag dr inte sdker pa att relativt fa anmdlningar dr lika med bristande efterlevnad om jag
ska vara drlig. Trenden gar ocksa mot fler rapporter. [...] Sa det gar at rdtt hall. Det gar
inte direkt att jamfora med banker som kan skicka flera hundra per dag for att de har sd
mycket transaktioner. Ddrmed inte sagt att vi som bransch sdkert hade kunnat

rapportera fler. Men det dr ganska svart av mdnga olika anledningar.”

Pa fragan var det ocksa vanligt att sdga att fenomenet kanske kan vara ett problem generellt
bland revisorer, men inte just bland kunderna som den enskilda revisorn arbetar med da
deras kundstock ligger i 1aga riskklasser, till exempel sidger Revisor 4 att ”Nej, vi dr ganska
tuffa dar. Vi dr tuffa i kundacceptansprocessen. Sa dr det branscher eller bolag ddr det
finns en forhojd risk och chans for penningtvdtt sG ndrmar vi oss inte dem
overhuvudtaget. Ddrfor dr det har ett vdldigt intressant dmne for penningtudtt dr vdldigt
svdrt for oss revisorer och var position vi har ddr.” Revisor 7 sdger ocksa att "Kanske inte i
den delen av branschen som jag jobbar med. Jag tror det kan vara stor skillnad for vilka

kunder man jobbar med. [...] Det finns sdkert andra kundgrupper som dr mer
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forekommande inom just detta.” Revisor 8 siger ocksa att ”Nej det skulle jag inte sdga,

utan tvdrtom.”

Kundrelationer

“Figur 4” (Se sida 7) visar faktorer som har ett negativt férhéllande till revisorernas
anmalningsgrad, en av faktorerna som hittas i tidigare forskning pa d&mnet ar
“kundrelationer” mellan revisor och klient. Vi frigade revisorerna om de haller med om att
kundrelationer kan spela roll i detta sammanhang, vi fragar ocksa vad man kan gora for att
minska den effekten. Har forsoker vi vara forsiktiga med fragestillningen sa att det inte
tolkas som att vi endast syftar pa "kompisrelationer” med kunder, utan det finns flera olika
delar av dynamiken mellan en revisor och kund som ar viktiga att undersoka i amnet, till
exempel ar det relevant att undersoka “radgivarrollen” som revisorn har, speciellt i
situationer dar en revisor skulle uppticka nagot som ser fel ut. Vi undrar om det finns
mojlighet att man forsoker ”16sa” problemet som radgivarroll i stillet for att anméla som
instinkt. Vi stéller nastan alltid samma foljdfraga pa intervjuerna (efter huvudfréagan
géllande kundrelationer generellt), som lyder "Finns det madjlighet att radgivarrollen for en
revisor kan ta 6ver om man skulle hitta ndgot som ser "fel” ut?”. Det ledde till givande
diskussioner. P4 amnet om kundrelationer ville vi ocksd undersoka om tidslangd pa
affarsrelationen kan spela roll, som vi ocksa stillde foljdfragor kring. Ett annat
diskussionsamne vi hade med respondenterna kopplat till kundrelationer var om det spelar

roll hur stor andel av omséttningen (for en byra) som en kund star for.

Nar vi forst stéller den allmédnna fragan om kundrelation (aterfinns i “Bilaga 2”) 4r en faktor
sa ar det tydligt att revisorer ser olika pa frigan. Vissa héller med om att det kan vara ett
problem, Revisor 1 séger att "Jag kan halla med om det delvis. Vi dr i en relationsbransch,
vl har ldnga relationer med kunderna och man blir en radgivare till kunderna. Skulle
ndgot (misstanksamt) komma upp sa dr revisorn ganska duktig pa att atgdarda
problemet, sd i stdllet for att det blir en anmdlan sa ser man till att problemet ordnas. Just

penningtudtt och finansiering av terrorism har jag aldrig stott pa ndr det dar tydligt.”

Revisor 3 siger “Jag hdller absolut med om det. Ofta dr det ju kunder som man jobbar
ndra med. Det dr ocksa sa att arvodet spelar en stor roll hdr tror jag. Varje revisor blir
bedomt pd vad man fakturerar och gér man en sGdan anmdalan kan man rdkna med att

inte ha kvar kunden efter.”

Revisor 4 héller ocksd med om att det kan vara ett problem ”Sa dr det och det dr ett
problem i var bransch, vi ska ju vara oberoende men det mdrker man sdklart dnda,

framfor allt pa dldre revisorer. De har ju haft sina kunder i ett par decennier. Att de ska
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borja pusha pa sina kunder de haft ndra relation med i 20 Gr det tar emot och de gor inte
de flesta.”

Revisor 5 séger likartat att ”Haller absolut med om det, vi har ett vinskapshot i var
bransch ocksa, man ska inte vara for nédra kompis med en kund, det finns krav pa
rotation bland borsbolag, det kanske egentligen borde finnas pa@ mindre bolag ocksa. Jag
kan tdnka mig att om man har varit revisor for ndgon i 20 ar sa tror jag att man kanske

sldpper igenom rdtt sG mycket.”

Revisor 6 siger ocksa att "Ja absolut kan jag se att det kan bli ett problem med ldngvariga
kunder men det handlar ju inte om lagstiftningen utan mer om den enskilda revisorns

tillimpning och i viss del den enskildas okunskap om tillimpning.”

Revisor 12 haller ocksa med om att det kan vara ett problem men séiger att det for hens del
kan vara en fordel ocksé *Jag hdller med om att kundrelationer kan spela roll. Jag har
vdldigt langa relationer med manga av mina kunder. Jag tror ocksa att jag hade
upptdckt vdildigt, vdldigt snart om de hade pdborjat en ny verksamhet inom den vanliga
verksamheten. Mina langa klientrelationer gor att jag vet vdldigt mycket om foretaget

sen kan man alltid komma i ddligt sdllskap.”

Vissa av revisorerna ser inte pa saken likadant, utan kopplar det till deras kundstockar, som
Revisor 9 ”"De kunderna som jag har dr seriosa. [...] Min kundstock dr sadan att om jag
tappar nagon kund sa spelar inte det sa stor roll. Jag har inget problem med det. Jag dr
vdldigt noga med att inte umgds med mina kunder privat, det dr en ren affdarsmdssig

relation och inget annat.”

Revisor 2 tror att kundrelationerna kan vara olika beroende pa vilken byra som revisorn
jobbar pé och hur stor den &ar "Vi har ju vart oberoende sa egentligen ska inte
kundrelationer spela ndgon roll. Sen hur det ser ut i praktiken dr en annan fraga. Mycket

har att géra med vilken typ av byra du jobbar for och hur stor den dar.”

Revisor 9 har svart att se att kundrelationer spelar stor roll ”Det finns ju inte i min vdrld,
for oss dar det inte 1 ndrheten. Det finns ju sankmarksrevisorer, om ni behéver en
revisionsberdittelse ndr ni har ddliga transaktioner da kan jag hjdlpa er pa tva dagar sa

har ni en revisor.”
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Kundrelationer — rédgivarrollen

Det var tydligt att vi fick blandade svar pa fragan nir den stélldes generellt om
kundrelationer. Som namnt sa ville vi undersoka hur “radgivarrollen” kan spela en faktor i
en revisors agerande, med radgivarrollen syftar vi till revisorns roll férutom att endast
granska. Det ligger ocksa i rollen att man ska hjilpa sina kunder gora ratt for sig och
komma med rekommendationer. Syftet med att ta upp detta med respondenterna ar att
undersoka om den radgivarrollen kan ta 6ver, att man vill 16sa problemet, om man ser
nagonting som ar fel, i stallet for att forsta instinkten ar att anmala. For att svara pa det
kravs kontextuell kunskap som bara revisorerna kan svara p4, svaren var blandade har

ocksa.

Revisor 1 forklarar i sammanhanget av “radgivarrollen” att det 4r ndgot som revisorer ofta
behover viga, "Ja precis, det dr som “stakeholder”-delen, att vi ska vara mitt emellan och

inte bara se till dgarnas intressen. Det brottas revisorn med alltid egentligen.”

Revisor 3 beskriver hur det kan ga till i praktiken med radgivarrollen "Det dr ju ganska
sallsynt att man stoter pa brottslighet. Ofta om man hittar ndgot som kan vara konstigt
sa tror man ju ofta att det dr ndgot fel, typ “detta var ju inte sd smart gjort, gor sd hdr i
stdllet framover.” Sen kanske det var medvetet frdn kunden, men vi ser det ofta som ett
fel. Det beror mycket pa vilka situationer som det handlar om sdklart, man kan vilja l6sa

problemet i stdillet for att ta det direkt till finanspolisen.”

Revisor 4 héller med om att det kan bli ett problem men att det kan se annorlunda ut for
ildre revisorer nar hen sager “Ja, absolut. Jag hade den diskussionen med min chef, [...]
han dr bara revisor for att komma at radgivningen for det dlskar han medan jag bara dr
revisor. Jag skulle sdga att alla som blev auktoriserade innan 2010, ndr man slog thop
godkdnda och auktoriserade, dr till storsta del radgivare dven pa de stora byréderna. Det
ar ganska nytt att vi ska vara primdr kontrollant, vi yngre revisorer dr vana vid det men

de dldre dr inte det. Det dr svart att lara en gammal hund att sitta.”

Revisor 7 kan ocksé tdnka sig att det forekommer ”Det kan sdkert forekomma absolut.

Personligen har jag inte varit i den situationen men det kan jag tinka mig forekommer.”

Samtidigt ser inte Revisor 10 relevansen av radgivarrollen i kontext av att anmaéla, hen
sager “Egentligen ligger ju det i rollen att vi ska hjdlpa foretag gora rdtt ocksa. Lite
beroende pa omstdndigheterna sa dr det ganska naturligt att man kommer med
rekommendationer som ska leda till att kunden gor rdtt for sig. Jag tycker inte att det

utesluter att man ska kunna géra en rapportering dndda. Det dr tva skilda saker.”
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Revisor 12 haller inte heller med helt om att det ar en viktig del i sammanhanget av att
anmadla nar hen sdger ”Det skulle kunna vara sa. [...] Man dr radgivare ddr man ser att

ndgonting har blivit fel men ddr det inte fanns ett uppsdt.”

Det ar tydligt att samtliga revisorer héller med om att radgivning ar en betydande del av
yrkesrollen. Samtidigt héller inte alla med om att det ar viktigt i sammanhanget av att

anmala, eller inte anmala.

Kundrelationer — relationstidslingd och andel av omsdttning

Andra omréden som vi hade diskussioner kring i vara intervjuer rérde tidslangd pa
relationen med en kund och hur det kan paverka dynamiken i detta sammanhang. I samma
diskussioner pratade vi ocksa om hur stor andel av omséttningen (for en byra) som en kund

star for och hur det kan paverka dynamiken.

Nir det kommer till tidsldngd pa affarsrelationen s bemoter Revisor 3 och Revisor 7
liknande dir Revisor 3 sager “Jo men kanske, for man har inte den personliga kontakten
med kunden ndr den dr ny, sedan dr man ocksa kanske mer kritiskt forsta tiden man
jobbar med en kund. Man kanske litar mer pa kunden efter ldngre tid, jag sdger inte att
det dr “rdtt” men att det dr sd som det gar till.” och Revisor 7 sager "Generellt dr det ju en
problematik for oberoendet om man har haft kunder under ldngre tid. Det finns ocksa
regler for vissa typer av bolag, noterade bolag far man som huvudansvarig eller en
senior medarbetare bara vara involverad 1 7 Gr, sedan mdste man rotera. [...] Men det dr

absolut en risk ur ett oberoende perspektiv.”

Nir det kommer till andel av omséttning av en enskild kund sa tror flera att det kan spela
storre roll, som Revisor 9 nir hen séager “Ja definitivt, om du dr pa en storre byra ddr du
mdste beldgga massa assistenter, och har en stor kund som du har lagt mdnga timmar
pa. Déa kanske det kan vara mycket jobbigare att bli av med en sddan kund som star for
stor del av omsdttningen. [...] Om du har haft en kund under kort tid sa dr procent av
omsdttningen en mycket storre faktor dn om du haft kunden ldnge, for det dr ju

omsdttningen du lever pa.”

Kunskapsbrist / utbildning

Utbildning och kunskapsbrist inom penningtvittsamnet dr en annan negativ faktor som
hittas i “Figur 4”. Vi har stéllt frigan om hur kontinuerlig utbildningen kring penningtvatt
ar och om det blivit mer senaste aren. Vi har ocksa stillt en foljdfraga som fangar upp om
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huruvida utbildningen &r intern pa byran eller kommer externt fran andra organisationer.
Eftersom vart urval gett oss en blandning mellan mindre byraer och de storsta byraerna
bland intervjupersonerna sa ar det intressant att se hur olika méngden utbildning ar samt

hur stor skillnaden i engagemang ar kring denna fraga beroende pa storlek pa byra.

Utbildning — Okad medvetenhet

Flera av revisorerna vittnar om att fokuset pa penningtviattsomradet har 6kat senaste aren
och ddarmed dven utbildningen. Ingen av revisorerna pekar pa motsatsen. Revisor 1 sdager
”Vi hade ganska dalig policy pa detta omrade och hade daliga utbildningskrav, senaste tva

aren har vi satsat pa det da vi inte var compliant.”

Revisor 2 antyder pa liknande resonemang, "Mycket har utvecklats kring
kundkdannedomsdelen, mycket ocksa i sdttet vi far information fran externa parter och
hur vi ska applicera information och uppdatera riskprofiler och sa vidare. Utbildningen
har okat senaste Gren just for att det dr aktuellt dmne och det dr under bevakning fran

tillsynsorgan.”

Revisor 4 héller med om att det blivit mer utbildningar senaste aren och betonar inférandet
av den nya penningtvéattslagen, "Ja, sen penningtuvdttslagen kom i alla fall. Den nya da. Vi
borjade redan 2018—2019 med arliga penningtudttsutbildningar. FAR har ju en del
externa utbildningar men de flesta storre byraerna har det internt.” Revisor 6 ar inne pa
samma spar och siger att "Den dr kontinuerlig och har formodligen blivit mer senaste
dren. Sa hdr: Penningtvdttspraxis dr mitt i utvecklingen. Det kommer stdndigt nya
direktiv och dndringar och da forbdttras sdklart ocksd utbildningarna kring penningtuvdtt

1 takt med det har.”

Utbildning — Kontinuerlighet

Bland svaren fran de intervjuade revisorerna framkommer att majoriteten har
kontinuerliga utbildningar i penningtvittsfrigor. Revisor 4 konstaterar “Arliga néir det
gdller penningtudtt.”. Revisor 5 siger "Vi foljer lagstiftningen och har utbildning varje ar,
ibland kan det variera och vi kor gemensamma utbildningar via FAR.”. Aven revisor 7
vittnar om detta "Vi har det kontinuerligt och det har blivit mer utbildningar senaste
dren.”. Revisor 8 siger "Vi har uppdateringar varje ar.”. Sa har sager revisor 10: "Vi har
arliga uppdateringar, alla medarbetare gar igenom minst en arlig utbildning, sen har vi
riktade utbildningar och insatser mot folk som kanske jobbar med mer

kundacceptfragor.”
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Utbildning - Engagemangsniva

Framfor allt ser vi skillnad kring hur engagemanget fran cheferna ar kring att utbilda byran
i penningtvattsfragor. Det framgar av svaren att det ar en problematik i att utbildningarna
sétts internt pa vissa byraer och andra endast anviander externa utbildningar. Kraven ar

otydliga.

Revisor 2 har ett perspektiv utifran “the big 6” och sager "Vi har ju egna interna
utbildningar. Det ska vara 100 utbildningstimmar pa fem ar totalt inom alla omraden
och vi brukar ha runt 20—30 timmar per ar ungefdr men det tdcker ju alla omraden man

behover utbildning pd och ddr dr penningtudtt ett av de.”

Sa har siger revisor 3 om problematiken: "Jag skulle vilja sdga att utbildningsmdssigt s
dar det bristfdlligt, det dr upp till varje byra att gora detta. Jag tycker inte att det dr en
jatteprioriterad fraga bland byrder. [...] Pa var byra dr det inte en jdtteprioriterad fraga,
farjag sdga. Jag har inte fatt ndgon utbildning alls gdllande detta. [...] Ibland far man
mail fran FAR om utbildningar, typ webbinar, men jag har faktiskt aldrig sett ndgot
sadant om penningtvdtt. Jag kan ha missat det men det dr inget som jag har lagt mdrke
till i alla fall. Jag tror att detta omrade dr s pass nytt sa att det dr oklart om vad som dr

tillrackligt att gora.”

Revisor 5 styrker att det finns olika engagemangsnivaer kring utbildningen: Vi kollar lite
pa vad som framkommer i olika poddar, inte bara pa var egen bransch. Jag sa till alla
medarbetare att det finns ett intressant avsnitt som egentligen riktar sig till
mdaklarbranschen men som kan vara intressantta for oss att lyssna i och med att vi har
maklarkunder. [...] Jag har aldrig fatt nagon fraga gdllande vart man ska ldgga
utbildningen heller, det verkar flummigt, det finns liksom minimikrav pa 30 min/dr,
vilket egentligen dr vdldigt lite utbildning pa detta med tanke pa hur mycket det dr som
hdnder hela tiden. [...] Det borde absolut vara mer krav fran externt och mer alternativ.
Ett problem dr att det inte finns mycket alternativ. Det dr ndstan en utmaning varje host

att hitta utbildningsmojligheter.”

Revisor 7 haller med om att det finns skillnader mellan byraer. “Jag tror de storre
byrderna har sina egna utbildningar, jag har inte gdtt pa ndgon extern utbildning pa
vdldigt manga ar. For de mindre byrderna sa finns det inte samma mojligheter, da dr det

o 9

FAR som anordnar mdnga av de utbildningarna som man mdste gd.

Revisor 9 utgar mer ifréan sig sjélv och sin utbildning: "Jag skoter all min utbildning sjdlv.

Jag har gatt pa nadgon kurs i penningtuvdtt. Jag var pa ndgot webbinarium ocksa. Man
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fornyar ocksa sin auktorisation var 5:e ar, da skickar man in en utbildningsforteckning,
da far man se till att man har skaffat sig ett brett span av utbildning, i praktiken dar
penningtudtt en icke-frdga med mina kunder, men jag vill dnda visa att jag ldser pd om

det och tar de har utbildningarna. Alla mina utbildningar dr externa.”

Riskbedémning

Nar det kommer till riskbedomningen som revisorer gor sa har vi valt att dela upp detta pa
tvd omraden. Vi frigade om man letar specifikt efter penningtvittsrisker under en revision,
pa en befintlig kund. Vi fragade ocksa hur man gor riskbedomning pa en ny kund. Bada
omraden blir viktiga att undersoka for att kunna svara pa studiens fragestillning.
Riskbedomningen ligger ocksa som en faktor som har negativt forhéllande till den “faktiska

anmalningsgraden” i "Figur 4”.

Riskbedémning I6pande och under en revision

P& fragan om revisorerna letar specifikt efter penningtvittsrisker 16pande hos sina
befintliga kunder sa ar det tydligt att alla gor det pa ett systematiskt siatt. En vanlig del av
att genomfora riskbedomning ar att Ilopande, varje ar, géra due complience” dar revisorn
identifierar vilka som ar i politiskt utsatt stdllning, verklig huvudman och andra KYC-
uppgifter. Det var dock skillnader i om man specifikt letar efter penningtvattsrisker vid

sjdlva revisionsarbetet.

Har sdger Revisor 3 att *Jag skulle sdga att man framfor allt letar efter vart det
revisionsmdssigt kan bli fel. [...] Jag skulle sdga att man gor riskbedomningen med malet
att siffrorna ska bli korrekta, kanske inte just ur penningtvdttshdnsyn.” Likartat sager
Revisor 12 att ”Ndr vi riskbedomer funderar vi pa vad de har for verksamhet. Fokus dr ju
att det som kunden redovisar for omvdrlden ska bli sa korrekt som mdjligt, man ska
kunna lita pa den rapport som kommer fran bolaget. Dar blir det ju per automatik en

riskhantering dven ndar det gdller penningtvdtt.”

Hir var det ocksa vanligt att hinvisa till den lI6pande riskbedémningen som gors varje ar pa
kunderna, med syfte att uppdatera KYC pa kunderna och pa det sittet uppritta korrekta
risknivaer som man sedan anpassar revisionen till. Revisor 9 siger har att "Ndr jag gor min
riskplanering pa kunden da gér man “due complience”, ddr kollar man sanktionslistor
och PEP, sen penningtuiittsrisker sa ska man beakta att mina kunder har betalningar via
banksystemet, inga konstiga betalningar, huvuddelen dr lon, vi tittar alltid pa att det ser
vettigt ut.” Likt Revisor 7 som sager att "Vi har ett AML-verktyg, for att identifiera vilka
personer det dr som representerar bolaget, PEP, vilka dr ultimata dgarna osv. Det gor vi

pa alla kunder. Vi uppdaterar det varje ar, for nagra ar sedan gjorde vi inte det
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systematiskt, det hdr infordes for ett X antal ar sedan. Antingen var det var 6e manad

eller varje ar genomfors det.”

Riskbedémning pd en ny kund

Under intervjuerna sa tog manga av revisorerna sjalvmant upp omradet om riskbedéomning
nar det kommer till nya kunder i kundacceptprocessen. Samtliga revisorer vi intervjuar
hanvisar till att deras byra har strikta risknivéer pa potentiella kunder, nivderna bestaimmer

ofta om ett foretag ens kan bli kund hos revisionsbyran.

Revisor 8 sager "I inledningen till att ta en ny kund sa har vi risknivderna 1, 2 och 3. Sa
fort kunden dr en 2 eller 3 sd tar inte vi emot dem. Sa vi vaskar alltid fram de bdsta

kunderna.”

Revisor 7 sager ocksa att “ndr vi jobbar med penningtvdtt som andra stora byraer sa har
vi en ganska rigoros kundantagandeprocess, ddr vi har verktyg for att bedoma utifran
penningtudttslagen. Vi sallar nog ut ganska manga kunder ddr dr min tro. Vi dr

forsiktiga med bolag som ligger 1 riskbranscher.”

Revisor 8 beskriver ur ett bredare perspektiv om hur det har blivit en hogre troskel de
senare aren, dels pa grund av lagstiftning, som tilldter for revisorer att neka mer kunder
som ligger under vissa risknivaer: “En liten tréskel kan vara om man 6ppnar ett café sa
behover man képa in lite bullar och bord, det dr en ganska liten troskel. Men att driva
revisionsbyrd dr en annan sak, alla lagar skyddar oss som redan dr inne pd marknaden,
vl har senaste 15 dren kunnat dubbla vart arvode darfor att marknadskrafterna blir
snedvridna for att det finns for fa auktoriserade revisorer, dels dr revisorsprovet svdart
men sen dr det alla lagar som man mdste kampa med. Jag brukar sdga till min personal
att vara konkurrenter har precis samma problem och om vi kommer over detta hinder sa
ar vi med i marknaden som alla drommer om. Konkurrensen minskar hela tiden, vi kan
ta mer betalt och vi kan tacka nej till kunder. For 25 ar sedan kunde man inte tacka nej till
skumma kunder, man behévde smér och bréd pé bordet. Men idag dr det inte sd. Sa jag

vdlkomnar ju lagar som stdnger ute konkurrenter.”

Revisor 4 utvecklar mer pa liknande grund “Ja, jag hade ett exempel ddr vi tvingades
tacka nej till dem p.g.a. for hog risk, de har for 6vrigt fortfarande inte hittat ndGgon
revisor, vi kunde inte spara betalningarna och da tog vi inte in dem som kund. Det
betyder inte att det dr penningtvdtt men vi har svart att kontrollera det och da tackar vi
helt enkelt nej for det dr for stor risk for oss. Nar vi tackar nej blir det ju heller inte nagon

anmdlan. Da dr det vdldigt ldtt att det faller tillbaka pd mig for som revisor far jag inte
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orsaka nagon skada for bolaget och det gor ju jag om jag anmdler dem for penningtuditt.
Och dd finns det risk att de anmdler mig till revisorsinspektionen. Det dr ocksa intressant
for er att ta upp i ett sadant hdr arbete att det dr aldrig ndgot fall de senaste fem aren ddr
en revisor blivit anmadild till RI och blivit friad vilket gor att man blir vdldigt radd att

hamna dar.”

Allmdn kontext for en revisor

Under intervjuerna framkom dven andra sammanhang for revisorerna pa detta omrade,
som inte ingick i intervjuernas huvudfragor och som vi inte aterfunnit i tidigare forskning,
men som framstér som centrala for analysen och slutsatserna. Vi fick mojlighet att fordjupa

oss i dessa ssmmanhang, mycket tack vare den semistrukturerade intervjuformen.

Otydligheter och oro kring meddelandeférbud och anonymitet

Ovriga sammanhang hir inkluderar en otydlighet kring meddelandeférbudet som finns nir
man anmaler ett misstankt penningtvittbrott till finanspolisen, alltsa att man inte far
beritta for kunden att en anmaélan ar upprattad. Revisor 10 forklarar att ”Vi har ju manga
regelverk att forhdlla oss till, vi omfattas av penningtucitt och
terrorismfinansieringslagarna och ddar har man meddelandeforbud. Vi har dven andra
regelverk vid misstanke om ekonomiska brott pd AB som dr en helt annan process som
kanske revisorer blandar thop, den processen gar till Ekobrottsmyndigheten och den blir
offentlig sa da talar man om det for kunden. Om man blandar ihop det har sa kanske det

ar mer kansligt att rapportera.”

Tanken som revisor 10 hade (att det kan blandas ihop nar man har meddelandeférbud och
inte), bekraftas delvis nér vi pratar med Revisor 3 som sédger "En revisor i Stockholm
anmdilde ett bolag for penningtudtt, vad jag forstdr s anmdler man inte anonymt som
revisor, hon behovde flytta till annan ort och fa ny identitet da det var mycket brottslighet
bakom bolaget, hon kunde inte vara kvar som revisor.” Har ska ocksé tillaggas att
meddelandeforbudet inte nodvandigtvis gor det omgjligt for den anmalde att kunna
misstinka vem som upprattade anmailan, som Revisor 5 diskuterar nar hen sager “revisorn
kanske dr den enda personen som har insyn, da dr det ganska enkelt for dem att klura ut

vem det dr som har anmalt ocksd.”

Revisor 5 forklarar vidare varfor det kan vara kansligt att inte kdinnas anonym vid en
anmalan "en ytterligare faktor tror jag dr en oro bland revisorer for sitt eget
vdlbefinnande i denna frdga, om det dr en faktiskt kriminell kund som man ska anmdla sa

undrar man “vad hédnder om den hdr personen far reda pa att det dr jag som anmdler?”.
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Uppfattningar om huruvida penningtvdttsarbetet ingdr i yrket

Fran intervjuerna sa har vissa av revisorerna varit ifraga stéllande till hur mycket dessa
omradet generellt ingar i deras yrke, Revisor 8 sdger har att "Vi tdnker ofta att det inte var
detta jobb som vi tog, det var inte detta yrke som vi valde att vara finanspoliser. Det dr
ganska naiv instdllning av politiker att tro att man kan fanga in att vi ska géra de
allmdnnas jobb. Det dr nog det forsta i min och mina kollegors bedomning. Man tog bort
revisionsplikten och da sa alla revisorer att “den ekonomiska brottsligheten kommer att
oka”. Var uppfattning dar att ekonomisk brottslighet ligger i bolag som inte har en

auktoriserad revisor och som inte har en seriés redovisningskonsult.”

Revisor 7 talar ocksa om att upptiackten av oegentligheter inte sker systematiskt i sjalva
revisionerna ”Sen ska vi komma thag att som alla oegentligheter sa foljer vi ISA, dem dar
inte utformade som att vi ska upptdcka fraud, det finns inga Gtgdrder som gor att vi
sarskilt granskar penningtvdtt, utan vi gor en granskning som utformad frdn ISA. Men
om vi misstdanker dG maste vi agera. Det finns ofta forvdntan att revisorn gor specifika
atgdrder for att detaljgranska fraud, och det gor vi inte i revision utan det dr mer pd

overgripande nivd.”

Negativa incitament mot att anmdla

Respondenter uttrycker att det finns negativa incitament mot att anmila misstankta
penningtvittbrott. Bland annat finns det en tro om att man kommer att forlora kunderna
som anmails, Revisor 6 beskriver "Jag sdger sa hdr: om en anmdlan om misstdankt
penningtuvdtt gors och det per automatik medfor att man mdste avsdga sig uppdraget sd
tror jag att manga drar sig fran att anmdala. Far man i stdllet behalla uppdraget dnda

(for det dr ju bara en misstanke) sa tror jag fler anmdler.”

Revisor 1 resonerar liknande, men lagger ocksa till att det kan kosta mer f6r byran att starta
en "utredning” under en revision *Samtidigt dr det klart att det kostar i form av att den
personen behover ldgga ndgon timme pad det i stdllet for att kunna debitera ut mot kund.
Det dr nog storre chans att man forsoker sdga upp sig fran uppdraget snarare dn att
anmdla. Fér man blir lite lGst i relationen ndr man anmdler, man far inte limna

uppdraget direkt efter man anmdler, det blir lite varningssignal till kunden ocksa.”

Revisor 3 beskriver ocksa att det kan kosta mer att starta en "utredning” nar vi tar upp
fragan, det beskrivs som “Ja men det dr klart, sa dr det. Dar tdnker jag att det dr mer
paverkan pa en liten byra. En stor byra har folk som bara jobbar internt. Pa en liten byra
hade det paverkat jattemycket om man behover sitta flera dagar och jobba internt. Sen

om man hittar ndgonting sa vill man begdra in underlag fran kunden, och det dr svart att
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begdra in underlag fran kunden utan att dem misstdnker ndgonting, det blir en svar

situation.”

Redovisningskonsulter och redovisningsbyréer

Redovisnings- och bokforingsbranschen har 6kat antalet misstankeanmélningar till
finanspolisen avsevirt de senaste aren. Branschen omfattas av samma lagstiftning som
revisorerna, men star inte under samma tillsynsorganisationer. Redovisningsbyraer star
under Léansstyrelsens tillsyn, medan revisionsbyraer star under Revisorsinspektionens. Det
framgar tydligt av intervjuerna att redovisningsbyréer har fatt stora boter av Lansstyrelsen
for brister inom AML-omradet, ndgot som revisorer delvis menar kan forklara 6kningen av
anmalningar fran redovisningsbyrderna. De sanktioner som Revisorsinspektionen har
utdelat till revisorer har oftast bestatt av varningar och erinringar. Revisorerna i vara
intervjuer anser inte att det ar forvdnande att redovisningsbranschen anmaler mer, och
vissa menar ocksé att de borde ha ett dnnu storre ansvar pa omradet, eftersom revisorer
ofta far rakenskaper fran sina kunder som redan har hanterats av redovisningsbyraer

lopande under aret.

Revisor 1 sdger hir att ”En redovisningskonsult har nog mycket léttare att hitta det. Vi ar
en byra som har redovisningskonsulter ocksd, och det dr dar fragorna kommer upp

oftast.”

Revisor 7 beskriver liknande, men ockséa att det &r latt att starta en redovisningsverksamhet
“Man kan ocksé fundera éver om redovisningsbranschen kan anmdla mer, dem dr ju med

mer l6pande, idag krdvs det inte mycket for att starta en redovisningsbyrd.”

Revisor 12 siger ocksa att redovisningskonsulterna behover mer ansvar, *Jag tror att
konsulterna ska ha ett storre ansvar det dr nagonting jag tycker lagstiftarna ska fundera
pd ndgot vis. Jag vill att de skulle blir mer skyddade alltsa redovisningskonsulterna, de

ska vara som godkdnd auktoriserad revisor.”
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Analys

Syn pd fenomenet

Att penningtvitt utgor ett aktuellt och omdiskuterat &mne inom revisionsbranschen rader
det ingen tvekan om fran respondenterna. Samtliga intervjuade revisorer bekraftar att
fragan fatt 6kad uppmarksamhet under de senaste aren, ndgot som ocksa speglas i det
intensifierade samtalet inom branschen i stort. Trots denna utveckling rader det inte
konsensus bland respondenterna kring huruvida penningtvatt utgor ett konkret problem
inom revisionsverksamhet. Detta géller dven i ljuset av skirpta regelverk samt upprepade
papekanden fran bade Revisorsinspektionen och Finanspolisen om penningtvittens

péaverkan pa branschen.

En del respondenter uttrycker en medvetenhet om problematiken kring den laga
anmailningsfrekvensen, medan andra anser att ett begransat antal rapporterade fall inte
nodvandigtvis ar ett tecken pa bristande regelefterlevnad. Denna uppfattning aterkommer i
flera intervjusvar dar det framhalls att ldg anméalningsfrekvens snarare speglar en hog grad

av efterlevnad hos deras kunder dn motsatsen.

Det framgar dven att utbildningsinsatser och regulatoriska krav giallande kundkéannedom
och relaterade atgiarder har intensifierats under de senaste aren. Flera respondenter uppger
att deras revisionsbyraer tillampar strikta rutiner for riskutviardering och att de konsekvent

avbojer uppdrag fran kunder med en hog riskprofil.

Kunskapsbrist/Utbildning

Samtliga intervjuade respondenter vittnar om att medvetenheten om penningtvittbrott och
aven utbildningen har 6kat senaste aren. Flera har varit medvetna om sina egna bristande
kunskaper och dar med 6kat utbildningen. Andra poidngterar att de nya och uppdaterade
lagstiftningarna ar orsaken till att en skarpning gjorts kopplat till utbildningar bland olika
byraer. Problemet ligger inte i utbudet av utbildning generellt eller att revisionsbyraerna ar
bristande i sin kontinuerlighet utan det ar tydligt att problemet ligger i engagemangsnivan
hos de olika byraerna. Det mérks att det ar otydliga krav pd mangden utbildning inom
omradet penningtvitt som en byra behover ha och att det skiljer sig mellan byrder om man
har utbildningar internt eller externt. En av respondenterna bekriftar att pa sin byrd inom
“big 6” sa har de stor miangd interna utbildningar varje ar och kraven ar tydligt satta.
Analyserar man i stillet svaren fran respondenter pa mindre byréer dr det inte lika tydligt.
De mindre byraerna arbetar mer med externa utbildningar som exempelvis FAR haéller i.
Att respondenter fran de mindre byraerna séger tillexempel att de aldrig sett ndgon sddan

utbildning kopplat till penningtvéitt, en respondent sager att det borde finnas mer krav fran
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externt samt fler alternativ och en respondent inte gitt pa en extern utbildning pd ménga ar
visar att engagemanget spelar stor roll. Detta kan skapa ojaimn kompetensniva mellan olika

aktorer.

Institutionell teori och mimetisk isomorfism bidrar har till forstdelsen. Teorin beskriver att
nar regelverket upplevs som oklart tenderar aktorer som ar likartade att titta pa varandras
beteenden snarare én att sjalva tolka lagtexten. Resultatet kan bli att branschpraxis snarare
an lagkrav styr handlandet, vilket bidrar till att osdkerheten kvarstar och att rapportering
uteblir. I Frydén och Ohrns (2014) studie framkommer att revisorer ofta har storre kunskap
om aktiebolagslagen dn penningtvittslagen. Detta tyder pa ett normativt tryck inom det
organisatoriska filtet att prioritera traditionella revisionsstandarder framfor nyare
regelverk, sdsom lagen om penningtvitt. Inom institutionell teori kallas detta for normativ
isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983), dir professionsgrupper som FAR formar praxis
genom utbildning och normer. Att kunskapsluckan kvarstéar kan indikera att

penningtvittsfragor dnnu inte har blivit normativt integrerade i revisorsrollen.

Mekanismer som paverkar anmdlningsbendgenheten

Efter att ha etablerat ramarna for revisorernas arbete med penningtvattsfragor, fran teori
och empiri, kan analysen fordjupas i de mekanismer som paverkar beslutet i att anmala, for
att forsta vad som paverkar den enskilda revisorns beslut. Analysen gors i senare delar fran

ett mer samhalleligt perspektiv.

Med mekanismer avses de processer, drivkrafter och avvigningar som formar revisorns
handlande i arbetet. Empirin visar att anméalningsbeslutet ar resultatet av en komplex
balans mellan professionella normer, affarsintressen, personliga riskbedomningar och
otydliga férvantningar frin omgivningen.

Har identifieras fyra mekanismer: kundrelationens dubbla karaktir, forvantningsgapet
mellan yrkesrollen och samhallets krav, negativa incitament kopplade till rapportering
samt osidkerhet kring meddelandeforbud och anonymitet. Dessa mekanismer samspelar och
skapar en struktur som resulterat i att trots 6kade regler och utbildning, i praktiken leder

till en 1ag rapporteringsgrad.

Kundrelationens dubbla karaktér

Ett aterkommande tema i intervjuerna ar kundrelationens dubbla funktion i
revisionsarbetet. Respondenterna beskriver hur langvariga relationer bade kan stirka och
forsvara revisorns mojligheter att uppticka och agera pa misstinkt penningtvitt. A ena
sidan innebér ldngvariga relationer en djupare forstéelse for kundens verksambhet, vilket
gor det lattare att identifiera forandringar i beteendemonster eller transaktionsmonster
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som avviker fran det normala. A andra sidan skapar samma nirhet ett emotionellt och
ibland ekonomiskt beroende som kan forsvara beslutet att agera vid misstanke, empirin

styrker delvis det som tidigare forskningen visade pa.

Respondenternas svar har starka likheter med Richard (2006) problematisering av
spanningen mellan revisorns kompetens och oberoende. Mer specifikt om den dubbla
effekten av "hybrid trust”, dar revisorns kompetens om kunden férdjupas, i form av battre
processforstaelse, lattare informationsatkomst, effektivare dialog. Men det faktiska
oberoendet eroderar genom minskat professionellt avstdnd, rollglidning och selektivt

ifrdgasattande.

Utifran Colbert & Jahera Jr (1988) och agentteorin kan detta forstas som en konflikt mellan
revisorns skyldighet mot samhallet (principalens intresse) och byrans egenintresse.
Revisorn agerar rationellt och nyttomaximerande, dir beslutet att rapportera viags mot

potentiella kostnader sdsom forlorade kunder eller forsamrat rykte.

Samtidigt belyser Deegan (2002) med legitimitetsteorin hur revisorn stravar efter att
upprétthalla legitimitet bAide mot samhaéllets férvantningar och mot klientens fortroende.
Nér dessa typer av lojaliteter stér i konflikt tenderar ménga revisorer att prioritera den
relation som ar mest omedelbar och konkret, det vill sdga klientrelationen-

Detta innebar att revisorns handlingsutrymme inte enbart formas av regler eller moralisk
overtygelse, utan ocksa av strukturella kommersiella beroenden. Kundrelationen blir
séledes inte bara ett socialt band, utan en mekanism som konkret paverkar sannolikheten
att en misstanke om penningtvatt faktiskt leder till rapportering, detta &r i linje med

tidigare forskningen pa omradet fran Frydén och Ohrn (2014) och Lundberg (2016).

Penningtvdttsarbetet och férvdntningsgapet

Det har ocksa framkommit uppfattningar kring penningtvittsarbetet hos respondenterna
och vad som férvantas av dem fran olika hall. Detta kan man koppla till det sé kallade
forvantningsgapet som finns inom branschen. Det dr som Revisor 8 siger, pressen fran
finanspolisen och andra tillsynsorgan har majligtvis blivit for hard och det har blivit en
forvantan att revisorerna ska agera likt finanspolis eller ekobrottsmyndighet, vilket
respondenter inte ser som sin huvudroll. Denna upplevelse illustrerar ett rimlighetsgap
(Porter, 1993), dar samhillets krav, enligt respondenter, 6verstiger vad som ar rimligt att
forvinta sig av en revisor givet uppdragets syfte och metod. Samtidigt finns ocksa ett
prestationsgap, dar vissa forvantningar faktiskt ar rimliga, men dar revisorn saknar tydliga
standarder eller verktyg for att uppfylla dem. Prestationsgapet forklaras av Revisor 7, som

gar igenom hur ISA-standarderna foljs och att kunderna analyseras pa en mer 6vergripande
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niva i revision. Det finns inga atgéarder for att detaljgranska just penningtvitt under hela
revisionen. I basta fall uppticks vissa penningtvattsmisstankar och da ska det sdklart

rapporteras menas det.

Avskaffandet av revisionsplikten tas dven upp under intervjuerna och att flera revisorer
varnade for att det kommer medfora 6kad brottslighet da de flesta ekobrotten eller andra
kriminella verksamheter tros utféras i dessa bolag som inte omfattas av revisionsplikten.
Dessa bolag samt de bolag som nekas av revisorer pa grund av for hog risk maste samlas
upp och kontrolleras av nagon part och det kan enligt vissa respondenters uppfattning inte

forvantas vara revisorers uppgift.

Negativa incitament och rationella kostnadsbedémningar

Ett aterkommande tema i empirin ar de negativa incitament som kopplas till att rapportera
misstankar om penningtvitt. Respondenterna framhaller att en anmailan kraver intern tid,
resurser och ofta samordning mellan flera personer, vilket innebér forlorad faktureringstid.

Dessutom kan sjilva processen upplevas som osidker och administrativt betungande.

Ur ett agentteoretiskt perspektiv kan detta betraktas som en negativ incitamentsstruktur,
dar den rationella revisorn viager kostnader mot nytta och ofta finner att nyttan, i form av
samhallsnytta eller moralisk tillfredsstillelse, inte vager upp den omedelbara ekonomiska
forlusten. Detta forstéarks av att rapporteringen inte nédvandigtvis leder till nagot synligt
resultat da revisorerna upplever att de sillan far dterkoppling frain myndigheterna, vilket

bidrar till en kinsla av att rapporteringen inte tas vidare.

Otydligheter och oro kring meddelandeférbud och anonymitet

Revisor 3 och 10 gor det vildigt tydligt att det skapar forvirring med ménga olika lagar att
forhalla sig till, kopplat till meddelandeforbud eller inte. Samtidigt blir det en fraga om
okunskap bland revisorer. Det ar upp till varje enskild revisor att ha koll pa lagarna och de
ska veta nar det ar meddelandeférbud och nir det inte 4dr det. Daremot ar det inte sakert att
ett meddelandeforbud, dar revisorn inte ska tala om for kunden att de rapporterat, minskar
oron. Arbetar man som revisor pa en mindre byra och anmaéler exempelvis en langvarig
kund som endast haft denna byré &t sitt foretag blir det vildigt enkelt och uppenbart vem
eller vilka det ar som har gjort denna anmélan mot foretaget menar respondenter. Handlar
det dd om penningtvitt eller annan kriminell verksamhet utsitter det denne revisor for

upplevda personliga risker som revisor 5 dven ar inne pa under intervjuerna.

Detta upplevda hot paverkar revisorernas riskbedomning éven nar formella

skyddsmekanismer finns pa plats. Det handlar inte enbart om fysisk radsla, dven fast det
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uttrycks fysisk riadsla frén flera. Utan det handlar ocksd om oro for ryktesmaissig skada och
forlorade affarsrelationer. Ur ett institutionellt perspektiv kan detta forstas som en
spanning mellan formell och informell legitimitet: 4ven om lagen formellt skyddar revisorn,
kan informella sociala normerna i det lokala naringslivet gora anmaélan till ett riskfyllt
beslut. Detta leder till att vissa revisorer gor en individuell 6vervagning dar risken att
forlora fortroende, kunder eller personlig trygghet upplevs som storre dn nyttan av att
rapportera. Resultatet blir att lagens intention om att skapa en 1ag troskel for rapportering i
praktiken motverkas av den psykologiska och sociala kostnaden av att vara “den som

anmaler”.

Sammanfattande reflektion av mekanismer

Trots att regler, utbildning och medvetenhet har 6kat, kvarstar en rad sociala och
strukturella faktorer som begransar den praktiska tillampningen. Revisionsprofessionen
befinner sig ddrmed i ett mellanldge dar 6kat antal revisorer erkidnner sitt ansvar i kampen
mot penningtvitt dn tidigare, men begransas av de institutionella och incitamentella

forutsattningar som kravs for att omsitta ansvaret i handling.

Filter1
Kundrelationens dubbla
karaktar

h 2

Filter 2
forvantningsgapet mellan
yrkesrollen och samhallets krav

2

Filter 3
negativa incitament kopplade
till rapportering

E 2

Filter 4
osakerhet kring
meddelandeforbud och
ananymitet

R 2

Utfall
Rapportera / gj rapportera

Figur 7 — Filtermodell av mekanismerna

Figur 7 sammanstaller mekanismerna som undersokts. Den konstrueras for att visualisera

den praktiska dynamiken bakom beslutet att anmala. Modellen visar hur det ar en stegvis
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och komplex beslutsprocess. For varje enskilda revisorn s& behover inte respektive filter

vara i samma numerisk ordning som modellen.

Varje mekanism i modellen representerar ett filter som minskar sannolikheten for att en
upptackt misstanke leder till faktisk rapportering. Genom att illustrera mekanismerna i
ordning blir det tydligt hur juridiska, organisatoriska, ekonomiska och psykologiska
faktorer samverkar pa olika nivéder. Det gor det tydligare hur informella strukturer, som

varje filter representerar, kan undergrava formell efterlevnad.

Kundrelationer

I detta kapitel fordjupas forstaelsen for kundrelationer, utover det som berorts under delen
om mekanismer. Det framkommer, under intervjuerna, vildigt olika syner och asikter pa
hur starkt kundrelationer paverkar anmalningsgraden fran revisorer. Under vissa
intervjuer tas begreppet revisorns oberoende upp som de menar borde férhindra att
kundrelationer ar en negativ faktor i teorin, men trots det fanns det respondenter som kan
se problematiken med en vildigt 1angvarig kund. Det kan exempelvis vara tufft att borja
kritisera och rapportera en kund som man haft under lang tid, dd man naturligt skapat ett
band till kunden under alla dessa ar. Nagot som styrker asikten att 1anga affarsrelationer
mellan revisor och kund ar hot mot oberoende, ar att det finns obligatoriska rotationskrav
hos stora foretag, syftet med det ar att revisorn ska kunna antas vara oberoende. En
langvarig kundrelation skapar dirmed ett hot mot revisorns oberoende och det blir svérare
att bevisa sitt oberoende. Oberoendet ar enligt Cindori och Petrovi¢ (2018) det viktigaste
verktyget som revisorn har, da det mojliggor att revisorn kan utféra sina karnuppgifter,
alltsé att granska och kontrollera. Empirin visar alltsa pa att langvariga kundrelationer kan
skada det viktigaste verktyget som en revisor har i sitt arbete. A andra sidan sig vissa
intervjupersoner det inte alls som ett problem samt att en respondent dven sag det som en
positiv mojlighet da denne fatt vildigt bra koll pa sin kund och skulle tidigt marka
avvikelser fran tidigare beteende, detta ar i linje med Richard (2006) problematisering av
den dubbla effekten fran nira relationer med kund, dir revisorns kompetens om kunden
fordjupas, i form av battre processforstaelse, lattare informationsatkomst, effektivare
dialog. Samtidigt blir den negativa effekten enligt Richard (2006) att det faktiska
oberoendet eroderar genom minskat professionellt avstdnd, rollglidning och selektivt

ifrigasittande.
Ett forslag som ges under intervjuerna for att motverka problematiken med ldngvariga

kundrelationer uppkommer ar att infora ett rotationskrav dven for mindre bolag. Just nu ar

detta endast ett krav for revisionsbyraer som arbetar med borsnoterade bolag.
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En annan dimension av begreppet “kundrelationer” fann vi vara “radgivarrollen”. Flera av
de respondenter som intervjuas héller med om att det finns risk att "radgivarrollen” tar
over ndr eventuella felaktigheter uppticks i stllet for att uppratta misstankeanmalan, alltsa
instinkten bland revisorer att vilja 16sa ett problem eller fel som upptiacks. Radgivarrollen
skulle kunna vara mer troligt vid langre kundrelationer eftersom ett band mellan revisor
och kund skapats under aren, som gor att kunden litar pa en revisors konsultering utéver
granskning. Daremot framkommer det fran olika respondenter att radgivning oftast ges vid
upptéckta fel utan uppsat och inte vid till exempel penningtvatt som ar utfort med uppsat.
Det ar ofta inte tydligt om misstankt agerande ar med uppsat eller inte, det r inte heller en
bedomning som revisorer ska gora i sitt yrke niar det kommer till misstankta
penningtvattsanmalningar, bedomningen gors av rattsvisendet, revisorn ska bara anmala

vid misstanke.

Revisor 4 lyfter 4ven fram att det tidigare varit mer primar uppgift for revisorer att agera
radgivare vilket gjort att dldre revisorer tenderar att soka sig mer till en radgivarroll medan

for yngre revisorer ar det sjalvklart att en revisors roll innefattar att agera kontrollant.

Néagonting intressant som framkommer under intervjuerna ar ett perspektiv om att hur stor
andel en kund ar av den totala kundstocken mitt i procent av omséttning pa en byra har
storre betydelse an relationsldngden med kund. Béde revisor 3 och revisor 9 diskuterar
arvoden och omsattning som skapar en oro och radsla for att férlora en stor, viktig kund f6r
byrén. Utgor en kund exempelvis 80% av en byras omsattning sa skapas incitament att
handla for att behalla kunden, vilket ocksa framkommit i tidigare forskning fran Frydén och

Ohrn (2014) samt Lundberg (2016).

Legitimitetsteorin kan ocksa bidra till forstaelsen, revisorerna vill uppratthalla legitimitet
bade i relation till klienten och till samhillet, men riskerar att forlora klientens fortroende
vid en misstankeanmaélan. Detta kan delvis forklara varfor anmalningar ar fa, da revisorn

kan uppleva att férlusten av en viktig klient hotar den egna legitimiteten mer 4n risken att

bryta mot samhallets forvantningar.

Riskbedémning

Riskbedémning l6pande och under en revision

Fran respondenternas svar sa ar det tydligt att det sker en systematisk "due complience”
rutin genom AML-verktyg pé befintliga kunder, ofta varje ar. Rutinens syfte ar att inhdmta
KYC uppgifter pa foretagen, sasom verklig huvudman och kontroll mot PEP och
sanktionslistor. I enighet med DiMaggio och Powell (1983) finns tecken péa tvingande
ismorfism da revisorerna har fatt 6kade krav pa sig att uppratta sidana riskbedomningar pa

47



sina kunder och rutinen anvinds i intervjuerna av respondenterna som ett sétt att visa att
deras egna kunder har for 1ag risk for att vara inblandade i penningtvitt. Flera
respondenter siger att det har blivit mer fokus de senaste aren pa att rutinen ska goras
kontinuerligt och mer omfattande. Rutinen gor att revisorn har béattre forstaelse for sina
kunders verksamheter. Det dr uppenbart fran intervjuerna att detta fortfarande ar ett
relativt nytt arbetsomrade for revisorer som fortfarande ar under utveckling, speciellt for
respondenterna som jobbar pa en "Mindre” byra till skillnad frdn "Big 6” byréer.
Respondenterna som vi intervjuar ger oss bilden av att "Big 6” byraer har mer etablerade
och omfattande 16pande AML rutiner. Enligt respondenterna, beror detta till stor del av att
de storre byraerna ofta har betydligt mer resurser som har hjalpt utvecklat deras interna
AML-verktyg, som ar gjorda for att vara efterlevande till de nya
penningtvittslagstiftningarna. Medan de mindre byrderna inte har samma resurser och
darmed mojlighet att utveckla samma verktyg. Pa det stora hela sa ar det tydligt att det har
blivit mer fokus pa detta omrade de senaste aren och att dessa rutiner borde vara ett bra

sétt att effektivt jobba forebyggande mot penningtvitt.

Riskbedémning pd en ny kund

Intervjuerna gav oss en djup insikt i kundacceptansprocessen som finns bland
revisionsbyraer. Samtliga respondenter vi intervjuar hanvisar till att deras byra har strikta
risknivaer pa potentiella kunder som konsekvens av det 6kade trycket och 6kad lagstiftning
fran myndigheter, risknivierna bestaimmer ofta om ett féretag ens kan bli kund hos
revisionsbyran eller inte. Detta riskfokuserade synsétt pa kunder ar relativt nytt. Det
beskrivs av Revisor 10 (arbetar pa "Mindre” byrastorlek) hur marknadsekonomin bakom
revisionsbranschen har forandrats jamfort med 25 ar sedan, i intervjun beskrivs hur det har
blivit en hogre “troskel” for revisionsbyréer att kunna verka pa marknaden, mycket av
troskeln har med regulatoriska hanteringar att gora, alltsé att det ar svart for mindre byraer
att vara "complient” och lyckas implementera till exempel nodvandiga forebyggande
penningtvittsatgiarder. Marknadsutvecklingen har gjort att revisionsbyraerna har storre
mojlighet att vilja vilka kunder som accepteras i kundacceptansprocessen da det nu finns
mer potentiella kunder som letar efter revisor jamfort med tidigare. Faktumet att byraerna
har mer potentiella kunder att vilja bland, gor att dem sitter striktare risknivaer i
kundacceptansprocessen, da revisionsarbetet kan bli betydligt mer omfattande nar man
hanterar kunder mer hogre risk. En revisor kan ocksa bli personligt ansvarig i vissa

situationer, som ocksa naturligt gor att man foredrar kunder med 1ag risk.

Detta tvingande tryck mot revisionsbyraerna har skapat stora problem da l6sningen bland
byraerna har hamnat i kundacceptansprocessen vilket har lett till att en stor andel foretag

blivit utan revisor och hamnat utanfor hela revisionsprocessen. Det finns inte beldgg for att

48



anta att det i dessa foretag, med hoga riskprofiler, forekommer mer eller hogre ekonomisk
brottslighet men att s mgjligtvis skulle kunna vara fallet gar inte att avfarda. Daremot ar
det fortfarande oklart vilken aktor som fangar upp och kontrollerar dessa foretag. Detta kan
tolkas som en form av institutionell forflyttning, dar regler som syftar till att stiarka
kontrollen i stéllet bidrar till att forskjuta kontrollens grianser. Revisionsbranschens kade
forméga att “valja och vraka” bland 6nskviarda kunder har i viss man gjort den mer skyddad
fran risk, men samtidigt mindre delaktig i arbetet med att uppticka faktiska fall av

ekonomisk brottslighet.

Eftersom de stora revisionsbolagen (big 6) har betydligt mer resurser dn mindre
revisionsbyraer sa har de nya regelverken och 6kade kraven naturligt riktats i storre
utstrackning mot dessa byraer, da regelverken har storre chans att fa genomslag pa
samhaéllsniva nar det f6ljs av storsta aktorerna. Det skapas osdkerhet i de mindre
revisionsbolagen utan de resurser som kravs for att tolka och lyda de nya kraven. Det
framkommer fréan flera respondenter fran mindre byraer samt att det syns tydliga tecken pa
mimetisk isomorfism i detta lage (DiMaggio och Powell, 1983). De mindre byraerna tar
lardom av de storre byrderna hur man ska arbeta med dessa fragor vilket slutar i att d&ven de

mindre byrderna fokuserar pa sin kundacceptansprocess.

Samtidigt visar empirin att den l6pande riskbedomning samt kundacceptansprocessen i
praktiken ocksé fungerar som en filtreringsmekanism. Genom att identifiera och undvika
kunder med hog riskprofil redan i det tidiga skedet minskar byraerna sin exponering mot
potentiellt problematiska kunder. Det forebyggande syftet ar ddirmed uppnétt, men effekten
blir ocksa att revisorn i sin vardag kan moéta farre situationer dar penningtvattsmisstankar
faktiskt uppstéar. Den laga anmalningsfrekvensen kan darfor delvis forstas som en
konsekvens av ett system som effektivt forhindrar exponering snarare dn av bristande
engagemang eller efterlevnad. Revisorns roll blir i detta sammanhang snarare preventiv 4n
reaktiv. Det vill sdga, fokus ligger pa att undvika risker snarare an att upptéacka brott. I
praktiken kan det bidra till att farre faktiska misstankar rapporteras eftersom

revisionsprocessen inte nar de mest riskutsatta kunderna.

Redovisningskonsulter och redovisningsbyrder

Ett annat problem som tas upp i flera av intervjuerna ar att det ar enklare att upptacka till
exempel penningtvitt pa detaljniva i tidigare stadier dn nar det ar dags for revisionen. Tre
olika respondenter papekar att det dr rimligt att anmalningsgraden &r storre hos
redovisningskonsulter da de dr med l6pande under hela bokféringsprocessen och kan
uppticka fel i enskilda transaktioner eller verifikationer. Det papekas ocksa att nar en

arsredovisning kommer till revisionsstadiet sa far byraerna en redan “finslipad”
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arsredovisning vilket gor det svarare att se det pa en detaljniva for revisorer. Revisorer ser
mer helheten. Respondenterna menar helt enkelt att det finns en betydande skillnad pa

arbetsmaterialet som en redovisningskonsult hanterar jamfort med en revisor.

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta relateras till revisionskvalitetsteorin (DeAngelo,
1981), som betonar att storre byraer med mer resurser i regel har battre forutsattningar att
uppticka fel. I denna studie framtrader dock en mer nyanserad bild. Det ar inte
nodvandigtvis byrans storlek som avgor upptacktsformégan, utan snarare professionens
position i bokféringskedjan. Redovisningskonsulterna arbetar kontinuerligt med data pa
transaktionsniva och kan darmed identifiera avvikelser som revisorerna, med sin

overgripande ansats, inte alltid hanterar.

Det framtrader en funktionell arbetsdelning dir redovisningskonsulter utgor det forsta
ledet i bokforingskedjan, medan revisorer i hogre grad fungerar som en sekundar kontroll.
Detta kan forklara varfor anmélningsgraden ar hogre bland redovisningskonsulter dn bland
revisorer, trots att bada grupperna omfattas till stor del av samma regelverk. Samtidigt
indikerar detta att effektiv penningtvittsbekampning kraver ett samarbete mellan

professionerna.

Professionens framtida utmaningar

Mot denna bakgrund kan studiens resultat tolkas som en varningssignal om att revisionens
roll i samhallets kontrollsystemkan sta infor ett behov av omdefiniering. Revisorerna ar
medvetna om sin juridiska skyldighet att rapportera misstankt penningtvitt, men upplever
samtidigt att denna skyldighet inte ar fullt integrerad i den professionella identiteten.
Penningtvittsarbetet ses fortfarande av flera att det ligger vid sidan av kirnuppdraget.

For att forandra detta kravs att AML-kompetens blir en tydligare och mer sjilvklar del av
revisionsprofessionens normer. Det handlar inte enbart om utbildning, utan om att bygga
en kultur dar penningtvittsfragor uppfattas som en integrerad del av yrkesrollen.

Detta maste ske utan att revisionens oberoende eller marknadsfortroende undermineras.
Om branschen blir alltfor starkt forknippad med brottsbekdmpning finns en risk att
klientrelationerna paverkas negativt och att revisionen uppfattas som en forlaingning av
myndighetsutovning snarare dn en sjalvstandig profession, som kan skada andra delar av
revisionsprofessionens karnuppdrag. Den langsiktiga utmaningen ligger darfor i att hitta en
balans dér revisorn kan vara bade oberoende granskare och samhéllsaktor, utan att ndgon

av dessa roller forlorar sin troviardighet.
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Sammanfattning

Syftet med analyskapitlet har varit att analysera varfor revisorer rapporterar fa misstankta
penningtvittbrott, trots en omfattande reglering och ett 6kat samhalleligt fokus pa fragan.
Genom att sammanfora empiriska resultat med teoretiska perspektiv har analysen visat att
fragan om rapporteringsbenigenhet inte endast kan reduceras till ett individuellt
handlingsproblem, utan maste forstas som ett uttryck for strukturella och institutionella

mekanismer som praglar hela revisionssystemet.

Analysen visar att penningtvatt ar ett aktuellt och omdiskuterat imne inom
revisionsbranschen, diar samtliga respondenter upplever en tydlig 6kning i uppméarksamhet
och regelmassigt fokus under de senaste dren. Trots detta rader ingen enighet om

problemets faktiska omfattning.

Resultaten visar ocksé att utbildningsnivan kring penningtvitt har 6kat betydligt under de
senaste dren, men att utvecklingen praglas av ojamnt engagemang mellan olika

revisionsbyraer.

Analysen identifierar ocksa fyra mekanismer som stegvis reducerar sannolikheten att en
upptackt misstanke leder till rapportering pa individniva for revisorerna. Modellen 6ver
dessa filter tydliggor hur juridiska, organisatoriska, ekonomiska och psykologiska faktorer

samverkar.

Analysen visar ocksa att kundrelationer utgor en central och dubbelverkande faktor i
revisorns beslut att rapportera misstankt penningtvatt. Flera respondenter framhaller att
langvariga kundrelationer kan undergréava revisorns oberoende, men kan samtidigt 6ka

forstéelsen for kundens verksambhet.

Det blir ocksa tydligt att 10pande riskbedémningar pa kunder har blivit en storre del av
revisorernas vardag, och att det pa sikt kan bli en avgérande del av arbetet mot
penningtvitt, men att det i nuliget ar i utvecklingsfaser hos ménga revisionsbyraer.
Kundacceptansprocessen har fatt en stor betydelse. Genom att infora striktare risknivéer
och aktivt vélja bort hogriskkunder minskar byraerna sina risker, men samtidigt skapas ett

overvakningsvakuum dar vissa foretag hamnar helt utanfor revisionssystemet.
Det framkommer att redovisningskonsulter har en béttre position dn revisorer for att

upptdcka misstiankt penningtvitt, da de ar i ett tidigare stadie av bokforingskedjan, som gor

att det som revisorerna har som material, ar pa ett sitt redan “finslipat”. Darfor blir
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anmalningsgraden hogre bland redovisningskonsulter, men indikerar ocksa att en effektiv

bekdmpning av penningtvatt forutsatter okad samverkan mellan de tva yrkesgrupperna

52



Slutsats

Resultaten fran respondenterna ger oss bra underlag for att kunna dra slutsatser kring
varfor den okade lagstiftningen inte lett till en motsvarande okning i rapporteringsgraden
av penningtvittbrott fran revisionsbranschen. Resultaten visar att det finns strukturella och
praktiska faktorer som paverkar anmaélningsgraden. Studien har dven undersokt vilka typer
av insatser revisorer sjdlva anser kan bidra till att hoja anmélningsgraden. Trots att
revisionsforetag under det senaste decenniet har omfattats av allt tydligare krav pa
riskbedomning, kundkidnnedom och anméilningsplikt, visar resultaten att antalet
misstankerapporter fran revisorer fortsatt 4r mycket lagt. Den centrala slutsatsen ar att
detta inte endast kan forklaras av enskilda revisorshandlingar eller bristande moralisk vilja,
utan av institutionella, organisatoriska och individuella faktorer som tillsammans formar

ett handlingsutrymme dar valet inte alltid ar sjalvklart for revisorn.

Studien visar att revisionsprofessionen verkar inom ett system av motstridiga logiker, dar
den kommersiella intressen, professionella normer och lagar samexisterar. Den
kommersiella logiken betonar kundrelationer, intakter och marknadsposition.
Professionella normer styrs av normer om oberoende och etik. Lagarna utgar fran
samhilleliga krav pa kontroll, transparens och rapporteringsskyldighet. Nar dessa tre mots
i revisorns vardag uppstar spanningar dar beslut om att rapportera misstankt penningtvatt
maéste vigas mot risker for ekonomiska forluster, relationsskador och yrkesmassig eller

personlig utsatthet.

Studien visar att den lga rapporteringsgraden snarare speglar ett strukturellt ekosystem an
en individuell brist. Lagstiftningens skarpning har visserligen stérkt flera delar av AML-
arbetet inom utbildning och riskbedomning, men har samtidigt forstarkt vissa
organisatoriska och kommersiella hinder som gor rapporteringsbenédgenheten 1ag.
Revisionens roll har darmed gradvis forskjutits fran att vara en detekterande till en
preventiv funktion, dar riskfyllda kunder filtreras bort innan det finns en chans att

upptdcka nagot.

Analysen av de identifierade mekanismerna visar att revisorers anmaélningsbenigenhet vid
misstanke om penningtvitt paverkas av en komplex viv av professionella, organisatoriska
och psykologiska faktorer. Trots en 6kad reglering, utbildningsinsatser och medvetenhet
kvarstar betydande hinder som begréansar den praktiska rapporteringen. Studien
identifierar fyra centrala mekanismer som filtrerar och paverkar beslutet att anmala:
kundrelationens dubbla karaktar, forvantningsgapet mellan yrkesrollen och samhallets
krav, negativa incitament kopplade till rapportering samt osdkerhet kring
meddelandeférbud och anonymitet. Dessa mekanismer samverkar och skapar en struktur
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dar revisorer stills infor en balansgang mellan professionella normer, affirsméassiga
overvaganden och personliga riskbedomningar. Figur 7 visualiserar denna process genom
att visa hur varje mekanism fungerar som ett filter som stegvis reducerar sannolikheten for
att en upptickt misstanke leder till faktisk rapportering. Resultatet blir att lagstiftningens
intention om 13g tréskel for rapportering i praktiken motverkas av sociala, ekonomiska och
institutionella faktorer. Sammantaget tyder resultaten pa att den 1aga rapporteringsgraden
inte priméart beror pa bristande vilja eller kunskap hos revisorer, utan snarare pa de
strukturella och legitimitetsméassiga spanningar som praglar yrkesrollen och dess

handlingsutrymme i arbetet mot penningtvatt.

En observation ar att &ven om medvetenheten om penningtvattsfragor har 6kat markant
under de senaste aren, ar engagemanget for att genomga relevanta utbildningar inom
omradet fortfarande ojaimnt fordelat. Det ar inte tillgangen pa utbildningar som brister,
utan snarare ambitionsnivan och prioriteringen hos respektive byra och enskild revisor.
Detta indikerar att engagemangsniva snarare an utbildningsutbud ar en nyckelfaktor i

regelefterlevnaden.

Studiens resultat visar att storre revisionsbyraer generellt har ett mer strukturerat och
systematiskt tillvigagangssitt nar det giller utbildning inom penningtvittsomradet. Dessa
byraer erbjuder ofta interna utbildningsprogram, kontinuerliga uppdateringar och
obligatoriska kurser som sikerstiller att kunskapen hélls aktuell. Utbildningen ar dessutom
ofta kopplad till interna policyer och digitala verktyg, vilket skapar en tydlig koppling
mellan teori och praktik. Mindre revisionsbyraer, diremot, tenderar att forlita sig pa
externa utbildningar arrangerade av exempelvis FAR eller branschgemensamma aktorer.
Dessa utbildningar ar ofta mer allmént héllna och genomf6rs med liagre frekvens, vilket gor

att kunskapen riskerar att bli ytlig och fragmenterad.

Flera revisorer i studien beskriver utbildning som nagot "man maste gora” snarare an nagot
som stirker yrkesrollen. Detta antyder att utbildningen ibland reduceras till en formell
uppgift for att uppfylla regelefterlevnad snarare dn en del av en kontinuerlig professionell
utveckling. Ur ett organisatoriskt perspektiv kan detta forstas som symbolisk efterlevnad,
eller “box-checking”, dar man gor nagot som kréavs av en, utan speciellt mycket

engagemang.

Nar revisorer upplever att deras yrkesidentitet allt mer priaglas av administrativa krav
snarare dn professionell bedomning, riskerar engagemanget for lagens samhallsmal att
forsvagas. Penningtvittsfragan riskerar att hamna i bakgrunden, betraktad som en juridisk

skyldighet snarare dn som en del av professionens karnuppgifter.
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Det finns ocksa flera dimensioner av kundrelationer som blir viktiga for slutsatsen. Resultat
visar att omséttningsandel fran enskilda kunder, i procent av omséattningen, spelar roll ur
ett kommersiellt intresseperspektiv, som i sin tur kan paverka oberoendet f6r en revisor.
Den potentiella samhéllsnyttan av en anmaélan ar ofta abstrakt, medan risken att forlora en

viktig kund ar konkret och omedelbar.

Tidslangden pa kundrelationen visar resultatet ocksa kan paverka oberoendet for en revisor.
Nar revisorn samarbetat med samma kund under ménga ar byggs ofta en stark tillit upp,
baserad pa omsesidigt fortroende och respekt. Denna relationella narhet, som i andra
sammanhang kan betraktas som ett tecken pa god kundvéard, kan i fragor som ror
penningtvitt skapa betydande etiska utmaningar. Revisorn riskerar att se klienten genom ett
filter av tidigare positiva erfarenheter och kan darféor omedvetet underskatta tecken pa

oegentligheter. I vissa fall finns dven en riadsla for att en anmalan skulle tolkas som ett svek.

Samtliga respondenter hinvisar till att deras revisionsbyra har strikta risknivaer som satts
pé potentiella kunder, som ofta bestimmer om det ens kan ingas ett affarsforhallande.
Resultaten visar ocks att dessa strikta risknivaer ar ett nytt fenomen och att
marknadsekonomin bakom revisionsbyraer har utvecklats till att revisionsbyraer har stérre
frihet att kunna valja kunderna som har lagst risknivéer, som ger minst problem for
revisorn i en tid dar det finns omfattande lagstifining att folja, som tillexempel
penningtvattslagen. Faktumet att antalet auktoriserade revisorer har minskat kontinuerligt
under senaste 15 aren (Revisorsinspektionen, 2025), samt att dessa nya risknivaer laggs pa
kunder, har enligt respondenterna bidragit till att det idag finns ett stort antal foretag med
revisionsplikt, som inte anvander sig av en revisor, det finns cirka 9000 saddana foretag
(Hafstrom, 2024). Respondenterna namner dessa foretag som ett problem, men har ingen
insikt kring om det skulle begds mer ekonomiska brott i dessa foretag 4n bland foretagen
som anvander sig av revisor. Man kan daremot konstatera att det skapas ett
overvakningsvakuum dar foretagen som har revisionsplikt inte har revisor, far stérre
mojlighet att bega ekonomisk brottslighet eftersom det finns en mindre
overvakningsfunktion pa foretagen. Aven om lagstiftningen har som syfte att minska risker

for penningtvitt sa kan utfallet pa detta sett bli tvirtom.

En konsekvens av denna utveckling ar att revisionsbyraernas kundportfoljer blir alltmer
homogena. Hogriskkunder, sisom foretag med internationella dgare, kontanthantering
eller verksamhet i komplexa branscher, viljs systematiskt bort. Detta minskar byraernas

exponering mot potentiella rittsliga problem, men det innebar ocksa att en viktig
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samhallsfunktion gar forlorad. De foretag dar risken for penningtvatt kan bedomas som

storst av revisorer, kan star helt utan revision.

Det liknar en forskjutning av revisionens kontrollfunktion, fran att vara en aktiv
upptiackande process till att endast jobba proaktivt med risken. De 6kade formella kraven
har lett till att riskhantering institutionaliserats pa ett sitt som avlonar forsiktigheten

framfor samhallsnytta.

Flera respondenter har hinvisat till att det gors 10pande AML-kontroller pa deras kunder,
ofta varje ar. Kontrollerna ska bland annat identifiera verklig huvudman hos kunderna och
gora kontroller mot PEP- och sanktionslistor. Flera respondenter siger att det har blivit
storre fokus pa detta senaste dren och att systemen fortfarande ar under utvecklig. De
I6pande kontrollerna ses som ett steg i ritt riktning mot att ha omfattande kundkdnnedom
pé alla kunder och kommer kunna bidra till att gora misstankerapporter, da revisorerna far

mer underlag och har mer kundkdnnedom om kunden.

Det finns pé sikt positiva signaler fran respondenterna om att detta kommer kunna 6ka
anmalningsgraden, samtidigt ar det oklart hur mycket AML-kontrollerna faktiskt kat
rapporteringsgraden in sé lange, med tanke pa att det ar relativt nya rutiner for flera
revisorer. Rutinerna ir i forsta hand utformade som forebyggande verktyg och inte

anmalningsmekanism.

Revisorers férslag for att fG genomslag i rapporteringsgrad

Ett forslag som flera respondenter har angett hade gett effekt ar att det infors ett
rotationskrav pa mindre foretag, likt det som finns pa borsnoterade foretag. Syftet med
denna atgird ar att minska risken for att lingvariga kundrelationer ska péverka revisorns
objektivitet och vilja att rapportera misstidnkta penningtvattbrott. Flera respondenter
menar att just l1anga affarsrelationer kan leda till en 6kad kommersiell lojalitet gentemot
klienten, vilket kan skapa hinder for att fatta opartiska beslut vid upptickta oegentligheter.
Genom att infora ett rotationskrav for mindre foretag skulle revisorns exponeringstid
gentemot en enskild kund begransas, vilket i sin tur kan bidra till att starka revisorns
oberoende och rapporteringsbendgenhet. Denna strukturférandring skulle dven kunna
skapa en normforskjutning inom branschen dar regelbunden rotation ses som en naturlig
och forvintad del av revisionsuppdraget, oavsett foretagets storlek. Det skulle d&ven kunna
motverka de kommersiella incitament som ibland uppstar, sarskilt niar en kund utgor en
betydande andel av byrans omséattning, eftersom revisorn dnda hade behovt rotera kunden,
under antagandet att man forlorar kunden nar man uppréttar en anmaélan, som flera

respondenter syftar till.
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Redovisningskonsulter rapporterar mer misstankar om penningtvatt och under
intervjuerna framkommer uppfattningar om att det ar enklare for redovisningskonsulter att
uppticka penningtvitt da de dr med 16pande under hela rakenskapsaret mer an revisorn.
Med tanke pa detta ges ett forslag om att storre ansvar bor laggas pa redovisningskonsulter
och att det lagstiftas om en mer skyddad titel for dessa konsulter. Asikter har framkommit
om att det inte bor vara sa enkelt som det ar att starta en redovisningsbyra. Detta forslag
syftar inte att direkt 6ka revisorers anmalningsgrad utan skapar i stéllet ett ingripande

generellt pd samhallsproblemet.

Studiens resultat indikerar ett behov av att omdefiniera revisionens roll i samhallets
kontrollsystem. Aven om revisorer ir medvetna om sin juridiska skyldighet att rapportera
misstankt penningtvitt, framstar arbetet fortfarande som négot som ligger utanfor
karnuppdraget. For att 6ka anmalningsbenigenheten krivs darfor att penningtvattsfragor
integreras tydligare i den professionella identiteten och kulturen inom yrket. Samtidigt
maste detta ske med bevarat oberoende och fortroende, sé att revisionen fortsatt uppfattas

som en sjilvstandig profession snarare dn en férlingning av myndighetsutévning.

Kunskapsbidrag:

Denna uppsats bidrar med ny kunskap genom att belysa revisorers egna perspektiv pa
varfor lagstiftningens skarpningar inte fatt genomslag i form av 6kad rapporteringsgrad.
Studien bekriftar delar av tidigare forskning men utvecklar forstaelsen genom att visa hur
faktorer som kundernas relativa betydelse for byrans omséttning, osiakerhet kring
meddelandeférbud samt variationer i utbildningsengagemang paverkar
anmalningsbendgenheten. Genom att integrera valda teorier som institutionell teori,
legitimitetsteori och agentteori medutsagor fran auktoriserade revisorer sa synliggors hur
strukturella, marknadsméanniska och kognitiva faktorer samverkar i revisorns
beslutsfattande. Darmed utvecklas den befintliga forskningen genom att visa hur juridiska

krav och professionella normer omsitts i praktiken.
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Forslag till vidare forskning

Ett omrade som kan bidra till forskningen om revisorer och penningtvitt ar att studera de
cirka 9000 foretagen i Sverige som ar revisionspliktiga men som inte har en revisor. Det
hade varit givande om man kan gora en bedémning kring om det sker en
overrepresentation av ekonomisk brottslighet i dessa foretag jamfort med andra. Det hade
varit ett viktigt bidrag till imnet som kan visa pa om fokus ar pa ratt aktorer fran
tillsynsmyndigheters sida. Om en studie kan systematiskt gora bedomningar av dessa
foretag sa hade det varit ett bidrag till amnet att bedoma om det finns ett
overvakningsvakuum bland foretagen, eller hur foretagen granskas i dagslaget utan en

revisor.

Ett annat omrade som skulle kunna bidra till amnet ar att fa tillsynsndmnders perspektiv
pé problemet. Med det perspektivet gar det att stilla exempelvis finanspolisens och
revisorsinspektionens syn pé det, mot revisorsperspektivet som lyftes fram i denna studie.
Eftersom det dr dessa parter som anser anmalningsgraden som ett problem ar det relevant

for fortsatt forskning att fa deras perspektiv och uppfattningar.
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Bilagor

Bilaga 1 — Mail till revisorer

Hej!

Nu i var skriver vi vart examensarbete pa Civilekonomprogrammet vid Linkopings
Universitet. Examensarbetet har inriktningen revision och syftet ar att undersoka
anledningar till underrepresentation fran revisorer i anmélning av misstankt

penningtvattbrott hos sina klienter.

Vi undrar darfoér om du ar intresserad av att stélla upp pa en intervju med oss? Fragorna
kommer handla om riskbedémningen vid en revision, kunskapsbrister kring
penningtvittslagen samt klientrelationer. Vi ar intresserade av ditt resonemang och dina

tankar kring hur ni arbetar med dessa omraden.

Vi genomfor garna intervjun digitalt men ett fysiskt méte funkar ocksé om det passar dig
béttre. Intervjun kommer ta max 40 minuter och vi vill poiangtera att du och din byra
kommer att vara anonyma i examensarbetet. Vi 6nskar spela in intervjun, men endast om
detta forst godkanns av dig. Det inspelade materialet kommer att behandlas konfidentiellt

och raderas efter godkint examensarbete.

Vi hoppas att du tycker det later intressant att vara en del av var studie och att du kan tdnka
dig att vara med pé en intervju. Du far i sddant fall gdrna aterkomma med tid och datum
som passar dig, gdrna ndgon gang under vecka 16-17. Om du vill ha mer information om

studiens upplagg eller har ndgra andra funderingar ar du vilkommen att hora av dig till oss!

Med vinliga hélsningar, Carl Kock & Simon Rolf

Civilekonomprogrammet, Link6pings Universitet
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Bilaga 2-Frdagor till intervju

10.

Vilken position har du pa revisionsbyra?
Hur lange har du jobbat med revision?

Revisorer anmaler vildigt fd misstdnka penningtvittbrott till finanspolisen,
jamfort med andra branscher (0,05% av misstankerapporter kom fran
revisionsbranschen 2023). Uppfattas det pa arbetsplatsen att revisorer har
bristande efterlevnad pa AML-omradet? Med AML menas det forebyggande

arbetet mot penningtvitt, kundkdnnedom och riskprofiler osv.

Tidigare forskning pa dmnet sdger att kundrelationer ar en stark faktor till
underrapporteringen da revisorer inte vill mista en trogen kund, haller du med

om det och isdfall hur kan man forhindra detta?

Hur kontinuerlig ar utbildning inom penningtvatt?

Ar de lagar och rekommendationer som finns kring penningtvitt tydliga att

tolka och tillampa?

Nair en riskbedomning genomférs pa en klient, letar ni specifikt efter

penningtvattrisker?

Tillsynsndmnden for revisorer har delat ut mer varningar och erinringar an
tidigare, oftast med grund i brister pa arbetet mot penningtvitt, vanligaste
bristerna ar kontroll av verklig huvudman och brister i kundkdnnedom pa
Kklienterna. Tror du att varningarna &r ett effektivt satt att hantera brister och
oka uppmarksamheten pa omradet?

Vad anser du att det saknas for verktyg for att 6ka antalet

anmalningar/underlatta att vicka misstanke?

Finns det ndgra ytterligare orsaker, forutom omradena vi har gatt igenom, som
du anser bidrar till underrepresentationer nar det galler revisorers att

anmalningar av penningtvattbrott?
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