
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Linköpings universitet, Medicinska fakulteten, Institutionen för hälsa, medicin och vård 
Masterprogrammet i medicinsk vetenskap 

Magisterarbete, 15 hp | Arbetsterapi 
Vårterminen 2026 

 

          

Användbarhet för 

datainsamlingsmetoden 

informatörsrapport i 

bedömningsinstrumentet Assessment of 

Work Performance (AWP) 

- bedömning av arbetsförmåga inom kommunbaserad 

arbetslivsinriktad rehabilitering 

       _______________________________________________________________________________ 

Usability of the Informant Report Data Collection 

Method in the Instrument Assessment of Work 

Performance (AWP)   

- Assessment of work ability in municipal vocational    

rehabilitation 

 

Författare: Pernilla Conradsson Ström                                                

Handledare: Jan Sandqvist 

 

 

 



 

Medicinska fakulteten  

Masterprogrammet i medicinskvetenskap 
Institutionen för hälsa, medicin och vård 

 

Arbetets art  Examensarbete 15 hp magisterexamen inom arbetsterapi 
  

Titel Användbarhet hos datainsamlingsmetoden informatörsrapport i 
bedömningsinstrumentet Assessment of Work Performance (AWP) 

  - bedömning av arbetsförmåga inom kommunbaserad arbetslivsinriktad 

rehabilitering 
  

Engelsk titel Usability of the Informant Report Data Collection Method in the 
Instrument Assessment of Work Performance (AWP) 

- Assessment of work ability in municipal vocational rehabilitation  

 
Författare Pernilla Conradsson Ström 

 
Handledare Jan Sandqvist 

 

 

SAMMANFATTNING  

Bakgrund: Antalet personer som på grund av sjukdom och ohälsa är beroende av ekonomiskt 
bistånd ökar. Långvarigt biståndsberoende är förenat med ökad risk för utanförskap och 

ohälsa. Inom kommunernas arbetsmarknadsenheter (AME) kan målgruppen erbjudas 

arbetslivsinriktad rehabilitering. Arbetsterapeuter inom AME använder ofta 
bedömningsinstrumentet Assessment of Work Performance (AWP) vid 

arbetsförmågebedömning. Vissa arbetsmarknadsenheter tillämpar datainsamlingsmetoden 
informatörsrapport (AWP-IR). 

Syfte: Studiens syfte var att undersöka aspekter av användbarhet hos datainsamlingsmetoden 

AWP-IR vid arbetsförmågebedömningar inom kommunbaserad arbetslivsinriktad 
rehabilitering. 

Metod: Studien genomfördes med kvalitativ metod och deduktiv ansats. Datainsamlingen 
skedde genom fokusgruppsintervjuer med två urvalsgrupper: arbetsterapeuter inom 

kommunala arbetsmarknadsenheter med erfarenhet av AWP och AWP-IR samt handledare 

med erfarenhet av att använda AWP-IR i samverkan med arbetsterapeut. Materialet 
analyserades med manifest innehållsanalys utifrån ett analysschema baserat på 

användbarhetsbegrepp i relevant litteratur. 
Resultat: Resultatet visar att AWP-IR uppnår användbarhet avseende ändamålsenlighet, 

effektivitet, tillfredsställelse, upplevd användbarhet samt situationell och organisatorisk 

användbarhet. AWP-IR förefaller vara användbar inom kontexten kommunbaserad 
arbetslivsinriktad rehabilitering. Vidare studier behövs med fokus på tillämpning av 

datainsamlingsmetoden informatörsrapport i bedömningsinstrumentet AWP där 
arbetsterapeuter (bedömare) tillsammans med handledare (informatörer) bedriver systematiskt 

datainsamlande för bedömning av arbetsförmåga 

Slutsats: Ökad kunskap om arbetsförmågebedömningar med AWP-IR inom kommunbaserad 
arbetslivsinriktad rehabilitering kan bidra till förbättrad kvalitet i arbetsförmågebedömningar 

för målgruppen med ekonomiskt bistånd och där sjukdom och ohälsa utgör hinder för egen 
försörjning via arbete. Förbättrade arbetsförmågebedömningar skapar underlag för adekvata 

interventioner, vilket kan ge målgruppen ökade förutsättningar för jämlikhet i aktivitet, 

delaktighet och egen försörjning genom arbete. 



 

Nyckelord: Arbetsterapi, Model of human occupation, AWP-IR, Ekonomiskt bistånd, 

Arbetsmarknadsenhet 
 

ABSTRACT 

Background: The number of individuals dependent on financial assistance due to illness and 
poor health is increasing. Long-term dependence on financial assistance is associated with an 

increased risk of social exclusion and ill health. Within municipal labor market units, 
individuals may be offered community-based vocational rehabilitation. Occupational 

therapists working in these units often use the Assessment of Work Performance (AWP) to 

assess work ability, and in some units the informant report data collection method (AWP-IR) 
is applied. 

Purpose: The aim of the study was to investigate aspects of usability of the data collection 
method AWP-IR in work ability assessments within community-based vocational 

rehabilitation. 

Method: The study had a qualitative design with a deductive approach. Data were collected 
through focus group interviews with two groups: occupational therapists in municipal labor 

market units with experience of AWP and AWP-IR, and supervisors with experience of using 
AWP-IR in collaboration with occupational therapists. The data were analyzed using manifest 

content analysis based on an analysis framework derived from usability concepts in relevant 

literature. 
Results: The results show that AWP-IR achieves usability in terms of appropriateness, 

effectiveness, satisfaction, perceived usability, as well as situational and organizational 
usability. AWP-IR appears to be usable within the context of community-based vocational 

rehabilitation. Further studies are needed focusing on the application of the informant report 

data collection method within AWP, where occupational therapists as assessors and 
supervisors as informants conduct systematic data collection for work ability assessment. 

Conclusion: Increased knowledge about work ability assessments using AWP-IR within 
municipal community-based vocational rehabilitation may contribute to improved quality of 

work ability assessments for individuals receiving financial assistance due to illness or ill 

health. Improved assessments may provide a basis for appropriate interventions and increased 
opportunities for equality in activity, participation, and self-sufficiency through work. 

Keywords: Occupational therapy, Model of Human Occupation, AWP-IR, Financial 
assistance, Labor market unit 
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  Inledning 
Antalet personer, som på grund av sjukdom eller ohälsa, är långvarigt beroende av 

ekonomiskt bistånd ökar. Psykisk ohälsa är vanligare bland biståndsmottagare än i 
befolkningen i stort (SoU 2025:215; Socialstyrelsen, 2023a). Långvarigt bidragstagande 

medför risk för ytterligare ohälsa och socialt utanförskap (Socialstyrelsen, 2022 a). Det 
vanligaste försörjningshindret är arbetslöshet följt av sociala skäl, vilket innebär nedsatt 

arbetsförmåga eller behov av arbetslivsinriktad-, social- eller medicinsk rehabilitering. Det 

tredje vanligaste försörjningshindret är sjukskrivning med läkarintyg (Socialstyrelsen, 2023b). 
Personer utan sjukpenninggrundande inkomst (SGI) blir vid sjukskrivning ändå beroende av 

ekonomiskt bistånd. För att minska risken för långvarigt biståndsberoende ska målgruppen 
erbjudas relevanta och evidensbaserade insatser (Socialstyrelsen, 2022b). Insatser och stöd för 

personer med ekonomiskt bistånd med medicinska begränsningar och som saknar SGI 

behöver stärkas. För att återfå arbetsförmåga ska målgruppen erbjudas bedömning av 

förmågan att delta i aktiviteter eller arbete samt samordning av insatser (SOU 2020:24). 

Sjukskrivna med SGI kan erbjudas aktivitetsförmågeutredning (AFU) via Försäkringskassan 
(FK) i syfte att klargöra förutsättningar för arbete (Socialförsäkringsbalken 2019:9). Vid en 

AFU kan arbetsterapeutisk bedömning med Assessment of Work Performance (AWP) 

genomföras, vilket visat sig vara till nytta för den sjukskrivne (Ståhl & Sandqvist, 2017).  
Motsvarande insats finns inte för sjukskrivna personer utan SGI. I nuvarande välfärdssystem 

är det oklart vilken eller vilka myndigheter och verksamheter som ansvarar för 
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser för målgruppen utan SGI (Socialstyrelsen, 2023c; 

SKR, 2025a; SOU 2025:215; Dir. 2022:124). Det finns en risk att målgruppen inte erbjuds 

samma insatser i rehabiliterande syfte som sjukskrivna med SGI (SKR, 2025a) 

Kommunala arbetsmarknadsenheter (AME) kan erbjuda arbetslivsinriktade 

rehabiliteringsinsatser, så som arbetsträning och arbetsförmågebedömning. Dessa insatser 
benämns i denna studie som kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering. Det är vanligt 

att arbetsterapeuter inom kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering i kontexten AME, 

använder bedömningsinstrumentet AWP.  Arbetsterapeuter kan i samverkan med handledare 
på AME använda informatörsrapport (IR), en datainsamlingsmetod som fungerar som ett 

komplement till AWP, där informatör (handledare) bidrar med observationer av individens 
aktivitetsförmåga i praktisk verksamhet. Författaren har lång erfarenhet av att använda AWP 

och AWP-IR inom kommunal arbetslivsinriktad rehabilitering. 

För att säkerställa att bedömningen av arbetsförmåga är tillförlitlig måste instrument som 
används ha hög validitet, reliabilitet och användbarhet (Kielhofner et al., 2012; Sandqvist & 

Ekblad, 2017; Innes & Straker, 2003). Bedömningsinstrument ska vara relevanta utifrån 
nyttan för den enskilde individen och den specifika situationen samt utifrån beprövad 

erfarenhet och evidens hos instrumentet (Kielhofner et al., 2012). 

Det finns en kunskapslucka i dokumenterad erfarenhet och kunskap när det gäller bedömning 
av arbetsförmåga inom kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering i kontexten AME. 

Syftet med denna studie är därför att undersöka huruvida informatörsrapport som 
datainsamlingsmetod i bedömningsinstrumentet AWP är användbar för att bedöma 

arbetsförmåga hos individer i kontexten för kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering 

på arbetsmarknadsenheter.   
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 Bakgrund 

 Arbetets betydelse 

Arbete är centralt för hälsa och välbefinnande i människors vardag (Ekberg et al., 2010; 

Ekberg, Eklund & Hensing, 2015; Brown et al., 2001; Harvey & Pentland, 2004). Förutom 
den ekonomiska aspekten är arbete viktigt för deltagande i samhället på ett socialt accepterat 

sätt (Bäckström, 1997; Sandqvist & Henriksson, 2004; Eklund, Gunnarsson & Leufstadius, 
2010). Jahoda (1942) påpekade redan på 1940-talet att arbetsincitament sträcker sig bortom 

ekonomiska faktorer och att exkludering från arbetslivet kan vara en riskfaktor för psykisk 

ohälsa. Avsaknad av socialt sammanhang och tillhörighet ökar risken för stress och sårbarhet 
för livets påfrestningar (Wadell & Burton, 2006; Melin, Fugl-Meyer & Fugl-Meyer, 2003). 

Enligt Folkhälsomyndighetens befolkningsundersökning är stress och psykisk ohälsa dubbelt 
så vanligt bland arbetslösa jämfört med yrkesverksamma. Anledningar är ekonomisk utsatt 

situation men också en förändrad självbild, avsaknad av socialt sammanhang, tillhörighet, 

meningsfull sysselsättning och avsaknad av att vara behövd (Folkhälsomyndigheten, 2023).  

 Arbetslivsinriktad rehabilitering 
Personer med nedsatt arbetsförmåga på grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsättning 

kan erbjudas arbetslivsinriktad rehabilitering, som innefattar medicinska, psykologiska, 

sociala eller arbetslivsinriktade insatser. Syftet med arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser 
är att stödja personer med sjukdom, ohälsa och funktionsnedsättning att återhämta eller 

upprätthålla bästa möjliga funktionella kapacitet med mål att hitta, få och/eller behålla ett jobb 
(Sandqvist & Ekblad, 2017; Ekberg et al., 2010). Enligt Socialförsäkringsbalken (2010:110 29 

kap § 2) ska arbetslivsinriktadrehabilitering återställa arbetsförmågan och skapa 

förutsättningar för egen försörjning genom arbete. Socialförsäkringsutredningen (SOU, 2006) 
definierade arbetslivsinriktad rehabilitering som ”det stöd och de åtgärder som en individ 

behöver, utöver den medicinska rehabiliteringen, för att återfå sin arbetsförmåga och kunna 
återgå till sitt ordinarie arbete eller annat arbete”. Förordning 2000 :628 om 

arbetsmarknadspolitiska verksamhet beskriver att arbetslivsinriktad rehabilitering innebär ”att 
den som är i behov av särskilt stöd ska erbjudas utredande, vägledande, rehabiliterande eller 

arbetsförberedande insatser ”. För att möjliggöra snabb återgång till arbete ska 

arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser utföras så tidigt som möjligt i en 
sjukskrivningsprocess. Bedömning av arbetsförmåga är central för återhämtning efter 

sjukdom eller skada (Sturesson et al., 2013). Socialstyrelsen lyfter vikten av att hälso- och 
sjukvården vid sjukskrivning, ska ha ett patientcentrerat förhållningssätt och arbeta 

systematiskt, samordnat och patientsäkert med sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. 

Samverkan mellan aktörer som arbetsgivare, Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen samt 
kommunens socialtjänst är viktig för patientens återgång till arbete eller annan sysselsättning 

(Socialstyrelsen, 2023c). I sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ingår både medicinsk 
och arbetslivsinriktad rehabilitering (SOU 2020:6; Ekberg, Eklund & Hensing, 2015). 

Faktorer som främjar återgång i arbete inkluderar hög utbildning, god socioekonomisk status, 

låg ålder, hög tilltro till egen förmåga samt god koordinering och samverkan mellan aktörer 
(Cancelliere et al., 2016; Etuknwa et al., 2019). Det är också viktigt att främja goda 

levnadsvanor, delaktighet och skapa balans mellan aktivitet och vila under 
rehabiliteringsprocessen samt att hålla kontakt med arbetsplatsen eller motsvarande 

sysselsättning under sjukskrivning (Socialstyrelsen, 2023c).  

 Arbetsterapi och arbetsförmåga  

Arbetsförmåga beskriver relationen mellan individens förutsättningar och arbetets krav. 
Arbetsförmåga påverkas av både personliga faktorer och miljöfaktorer och kan beskrivas som 



 

3 
 

ett dynamiskt samspel mellan individ och omgivning (Innes & Straker, 1999a; Liedberg, 

Hesselstrand & Henriksson 2004; Sandqvist & Henriksson, 2004; Kielhofner, 2008). Miljön 
där arbetsuppgifter utförs samt och arbetsuppgifternas innehåll kan antigen möjliggöra eller 

hindra arbetsutförandet (Amini et al., 2014; Kielhofner et al., 2012; Seing et al. 2012; 

Tengland, 2011; Nordenfeldt, 2009). Tengland definierar arbetsförmåga som förekomst av 
fysisk, psykisk och social hälsa, relevanta kunskaper och en acceptabel arbetsmiljö (Tengland, 

2011).  Ludvigsson (2006) beskriver arbetsförmåga genom tre dimensioner: fysisk, psykisk 
och social kapacitet i relation till arbetets krav. Ur ett arbetsterapeutiskt perspektiv fokuserar 

bedömning av arbetsförmåga på individens inre förmågor och den yttre arbetsmiljön, där 

samspelet mellan dessa faktorer ökar möjligheterna att utföra arbetsuppgifter (Radomski & 
Trombly, 2014; Kielhofner et al., 2012).  Då dessa samverkar ökar möjligheterna att utföra 

arbetsuppgifter och på så vis uppnå arbetsförmåga (Radomski & Trombly, 2014; Kielhofner 
et al., 2012). Att fastställa arbetsförmåga innebär därmed att både personens inre förmågor 

samt miljön runt omkring behöver analyseras.   

 Att bedöma arbetsförmåga 

Bedömning av arbetsförmåga är viktig för återgång i arbete efter skada eller sjukdom 
(Sandqvist & Ekblad, 2017; Sturesson et al., 2013). Arbetsterapeuten spelar en central roll 

genom att göra bedömningar av arbetsförmåga utifrån ett aktivitetsperspektiv (Eklund, 

Gunnarsson & Leufstadius, 2010; Petersson & Hensing, 2009). För att bedöma arbetsförmåga 
används arbetsterapeutiska bedömningsinstrument, vilka kan definieras som redskap för att 

samla in data och tolka information (Law & Baum, 2005; Sandqvist & Ekblad, 2017). 
Bedömningsinstrumenten ska vara relevanta utifrån nyttan för individen, situationen och 

baseras på beprövad erfarenhet och evidens (Kielhofner et al., 2012). Många instrument inom 

arbetslivsinriktad rehabilitering har teoretisk grund i Model of Human Occupation (MOHO) 
(Kielhofner et al., 2012; Sandqvist & Ekblad, 2017). Assessment of Work Performance 

(AWP), Work Environment Impact Scale (WEIS) och Worker Role Interview (WRI) är 
bedömningsinstrument som används hos flera olika rehabiliteringsaktörer och med teoretisk 

grund i MOHO (Sandqvist & Ekblad, 2017), liksom Dialog om Arbetsförmåga (DOA) 
(Lindahl, Norrby & Bellner, 2003) För att bedöma arbetsförmåga krävs både objektiva och 

subjektiva bedömningar. Subjektiva bedömningar, som samlas in via självskattningar eller 

intervjuer, bedömer arbetsförmåga ur individens perspektiv och påverkas av hur individen 
uppfattar sin situation, vilket kan påverka återgången till arbete (Ekblad, 2008; Sandqvist & 

Henriksson, 2004; Sandqvist, 2008; Shaw et al., 2002). Objektiva bedömningar bedömer 
arbetsförmåga från ett utifrånperspektiv (Ekblad, 2008; Hansen, Edlund & Brännholm., 2005; 

Reiso et al., 2001; Sandqvist, Törnquist & Henriksson, 2006; Shaw et al., 2002).  

 Psykometriska egenskaper för bedömningsinstrument 

Resultat av bedömning av arbetsförmåga kan påverka den enskilde individen stort. Det är 
därmed viktigt att bedömaren använder sig utav rättvisande, giltiga och tillförlitliga 

instrument (Innes & Straker, 2003; Kielhofner et al., 2012). En förutsättning för 

evidensbaserad bedömning är att bedömningsinstrument genomgår prövningar gällande 
psykometriska egenskaper. Validitet, reliabilitet och användbarhet är viktiga psykometriska 

egenskaper för att visa på bedömningsinstruments tillförlitlighet (Innes & Straker, 2003). 

2.5.1 Validitet 

Validitet innebär i vilken utsträckning ett instrument mäter det som är avsett att mäta samt i 

vilken utsträckning bedömningar leder till korrekta och meningsfulla tolkningar (Clark & 
Watson, 1995; Innes & Straker, 1999a; Polit & Beck, 2004; Urbina, 2014). Validitet anses 

vara den mest grundläggande egenskapen hos ett bedömningsinstrument (Clark & Watson, 
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1995). För att ett instrument ska anses vara valitt krävs att flera typer av validitet undersöks 

(Innes & Straker, 1999a; 1999b; Clark & Watson, 1995; Innes & Straker, 2003; Polit & Beck, 
2004). Ett instrument med hög validitet innebär att det har prövats både genom testresultat 

och praktisk användbarhet för att säkerställa att det mäter det avsedda (Innes & Straker, 

2003). 

2.5.2 Reliabilitet 

Reliabilitet kan beskrivas som en metods eller ett instruments okänslighet för slumpens 

inverkan; hur pålitligt instrumentet är. Reliabilitet definieras som mätmetodens förmåga att ge 
samma mätvärde vid upprepade mätningar. Begrepp som förklarar reliabilitet är 

reproducerbarhet, tillförlitlighet och precision. Reliabiliteten hos ett instrument kan även 
klargöra hur stabilt ett angivet värde är över tid oavsett vem som bedömer (Innes & Straker, 

2003; Forsberg & Wengström, 2008; Urbina, 2014).  

 
2.5.3 Användbarhet  

Användbarhet anses vara en viktig egenskap hos ett bedömningsinstrument och avser hur 

värdefullt och funktionellt instrumentet är för användaren i praktiken (Sandqvist & Ekblad, 
2017; Innes & Straker, 2003).  Ett användbart instrument bör ha ett övergripande värde för 

användaren som grundar sig på flera faktorer såsom relevans, nytta, effektivitet, flexibilitet 
samt hur enkelt och praktiskt det är att administrera och hantera. För att ett instrument ska 

anses vara användbart måste det både vara lätt att använda och ge tillförlitliga och 

meningsfulla resultat för den aktuella situationen. Dessutom ska instrumentet samla in 
nödvändig information på ett tidseffektivt sätt och kunna anpassas till olika kontexter och 

användare (Innes & Straker, 2003; Matheson et al., 2000; Clark & Watson, 1995). 
Användbarheten hos ett instrument påverkas av att det är utvecklat i samråd med 

yrkesverksamma och säkerställer tillämpning i kliniska verksamheter (Henricsson, 2012).   

 

 Assessment of Work Performance (AWP) 
Assessment of Work Performance (AWP) är ett arbetsterapeutiskt bedömningsinstrument som 

är utvecklat i Sverige. AWP har sin teoretiska grund i den arbetsterapeutiska modellen Model 
of Human Occupation (MOHO). Syftet med AWP är att bedöma en individs färdigheter 

genom deltagande direkt observation vid utförande av aktivitet (Sandqvist, 2007). Direkt 

observation innebär att observatören är fysiskt närvarande och observerar individens 
beteende, prestation eller aktivitet i realtid. Vid indirekt observation samlar observatören in 

data utan att vara direkt närvarande. Indirekt observation samlar ofta in data som kan vara 

tolkad eller sammanställd från någon annan (Denscombe, 2009; Bryman, 2016). 

 AWP används för individer med olika former av arbetsrelaterad problematik för att bedöma 

färdigheter i arbete. AWP bedömer individens arbetsfärdigheter inom tre områden; motoriska 
färdigheter, processfärdigheter samt kommunikations- och interaktionsfärdigheter och 

innefattar 14 observerbara färdigheter inom dessa tre områden (Tabell 1).  
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 Tabell 1: Färdigheter som bedöms i AWP 

Motoriska färdigheter Processfärdigheter Kommunikations- och 

interaktionsfärdigheter 

1 Kroppsställning 6 Psykisk energi 11 Fysisk; kommunikation 

och interaktion 

2 Rörlighet 7 Kunskap  12 Språk 

3 Koordination 8 Tidsorganisation 13 Sociala kontakter 

4 Styrka 9 Planering av 

arbetssituationen 

14 Informationsutbyte 

5 Fysisk energi 10 Anpassning   

                                                                             

 
Bedömaren använder en fyrgradig skattningsskala, en ordinalskala, för att skatta hur effektivt 

och ändamålsenligt klientens utförande av arbete är (Sandqvist, 2007). 

Bedömningsinstrumentet AWP är inte uppgifts, - kontext- eller diagnosbundet och kan 
användas i en reell eller konstruerad arbetsmiljö (Sandqvist et al, 2008).  Ekberg (2014) 

beskriver att säkerheten i en bedömning ökar om det utförs i reell arbetsmiljö i den specifika 
arbetsuppgift som individen ska bedömas mot. Det finns dock fördelar med bedömning i 

konstruerad arbetsliknande miljöer. Vid bedömning i konstruerad miljö och i strukturerade 

uppgifter blir kontrollen större och klienter bedöms utifrån liknande förutsättningar och krav 
(Ekberg, 2014). AWP används idag i ett stort antal verksamheter som har 

rehabiliteringsuppdrag som inom Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, primärvård, 
företagshälsovård och kommuner. AWP är den enda aktivitetsbaserade bedömningen i den 

nationella bedömningsmetoden Aktivitetsförmågeutredning (AFU). Utvärderingar som gjorts 

av AFU har visat att arbetsterapeutisk bedömning baserad på AWP har stort värde som 
underlag för beslut vad gäller rätt till ersättning från sjukförsäkringen (Ståhl & Sandqvist, 

2017). Instrumentet har rekommenderats för bedömning av arbetsförmåga av Sveriges 
Kommuner och Regioner (SKR) (SKL, 2010) och av förbundet Sveriges Arbetsterapeuter 

(Haglund, Ekbladh & Sandqvist, 2011).  AWP är prövat i flera studier och resultat indikerar 

på att instrumentet har god face validitet, innehållsvaliditet, konstruktionsvaliditet, 
användbarhet och mellanbedömarreliabilitet (Sandqvist & Henriksson, 2004; Sandqvist, 

Törnquist & Henriksson, 2006; Sandqvist et al, 2008, Sandqvist et al, 2009; Karlsson, 
Liedberg & Sandqvist, 2018; Sargénius et al, 2021).   

 

 Informatörsrapport som datainsamlingsmetod 

Datainsamling via informatörsrapport (informant report) är en metod som kan används vid 
bedömning av arbetsförmåga. Bedömaren använder en extern resurs; informatör, för 

insamling av observerbara data av en individs färdigheter i aktivitet som till exempel arbete 
(Harvey, Velligan & Bellack, 2007). Flera författare anser att datainsamling via 

informatörsrapport är en effektiv metod för insamlande av kompletterande data vid 

bedömning av arbetsförmåga. Datainsamlingsmetoden ger ett utökat bedömningsunderlag för 
bedömaren, vilket ökar kvalitéten på bedömningen (Harvey, Velligan & Bellack, 2007; Lewis 

& Morrissey, 2010). 
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Det kan finnas skillnader på datainformation från informatör och på de testresultat som 

professionella bedömare får fram (Lewis och Morrissey, 2010). Det är viktigt att skilja på 
enskilda bedömningar som utförs via olika metoder och instrument, där informatörsrapport 

kan ingå som en metod och den sammanfattande helhetsbedömningen som görs av 

bedömaren, som innefattar flera delar (Harvey, Velligan & Bellack, 2007). 

2.7.1 AWP-IR 

Vid bedömning av arbetsförmåga med AWP används direkt och deltagande observation, där 

bedömaren observerar deltagaren i aktivitet. För att komplettera denna bedömning finns 
informatörsrapporten AWP-IR, där en extern resurs, en informatör, samlar in och 

överrapporterar insamlade data till bedömaren.  

AWP-IR med tillhörande manual kan ses som appendix eller bilaga till instrumentet AWP. 

Manualen till AWP-IR ger riktlinjer och struktur för hur bedömaren kan använda informatör 

vid insamling av data. I manualen finns stödmaterial som underlättar tillämpning av AWP-IR 
som ”Manual för bedömare-informatörs rapport”, ”Information till informatör”, ”AWP-

Informatörsanteckningar med definitioner av färdigheter” samt AWP-Informatörsrapport 
(Sandqvist, 2013). En tidigare studie som utvärderade användningen av informatörsrapporten 

i AWP och dess manual, visade på resultat på att bedömarna var positiva till att använda 

informatörsrapport. Den största fördelen med informatörsrapporten som framkom var att 
bedömaren fick mer information över tid samt information från situationer som bedömaren 

hade missat om inte informatören funnits på plats. En tydligare helhetsbild av klientens 
utförande av arbete är ytterligare en fördel som framkommer i studien. Bedömarna var dock 

tveksamma till att göra bedömningar endast baserade på information från informatörer. 

Resultatet från studien motiverar till fortsatt prövning av AWP-IR med tillhörande manual 

(Fälth, 2012).  

 Kunskapslucka 
Personer som på grund av sjukdom och ohälsa är beroende av ekonomiskt bistånd är en 

ökande grupp inom Sveriges kommuner. Det är vanligt att det finns oklarheter gällande 

målgruppens arbetsförmåga och därmed finns behov av insatser som utredning av 
arbetsförmåga (Socialstyrelsen, 2023b, SKR, 2025, SOU:2025:215). Målgruppen kan 

erbjudas insatser på kommunernas arbetsmarknadsenheter (AME). Vissa AME har 
arbetsterapeuter där målgruppen får möjlighet till deltagande i kommunbaserad 

arbetslivsinriktad rehabilitering som bedömning av arbetsförmåga då bedömningsinstrumentet 

Assessment of Work Performance (AWP) används. Vissa arbetsmarknadsenheter använder 
också datainsamlingsmetoden informatörsrapport i AWP (AWP-IR). Det finns få studier och 

forskning med fokus på metoder för utredning och bedömning av arbetsförmåga inom 
kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering. Behov finns därmed att undersöka aspekter 

av användbarhet för datainsamlingsmetoden AWP-IR i kontexten kommunala 

arbetsmarknadsenheter.  

 Syfte 
Syftet med denna studie är att undersöka olika aspekter av användbarhet för 

datainsamlingsmetoden AWP-IR för bedömning av arbetsförmåga inom kommunbaserad 
arbetslivsinriktad rehabilitering. 
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 Metod   

 Studiedesign   

Studien är av kvalitativ karaktär med en deduktiv ansats. Empiriskt material samlades in 

genom fokusgruppsintervjuer. Det transkriberade materialet analyserades med hjälp av 
manifest innehållsanalys, enligt metod beskriven av Elo och Kyngäs (2008). Ramverk för 

analysschema skapades genom att synkronisera redan etablerade teoretiska begrepp från 

litteraturen, vilka bedömdes relevanta för att belysa aspekter med betydelse för användbarhet.  

5.1.1 Urval 

Studien omfattar två urvalsgrupper: arbetsterapeuter och handledare inom kommunala 
arbetsmarknadsenheter. Urvalskriterier för arbetsterapeuter var erfarenhet av att göra 

arbetsförmågebedömningar i konstruerad eller reell arbetsmiljö med bedömningsinstrumentet 

AWP samt erfarenhet av att använda extern resursperson för insamling av data med AWP-IR. 
Urvalskriterier för handledarna var att de hade erfarenhet av att använda AWP-IR tillsammans 

med arbetsterapeuter. Arbetsterapeuterna och handledarna tillfrågades om medverkan i 
studien baserat på författarens kännedom om att de matchade urvalskriterierna. Detta utgör ett 

exempel på strategiskt urval (Henricson & Billhult, 2017). För att rekrytera de övriga fem 

handledarna tillämpades snöbollsurval (Patel & Davidson, 2019), där de tillfrågade 
arbetsterapeuterna hjälpte till att identifiera andra handledare som kunde uppfylla 

urvalskriterierna. Intresseförfrågan skickades ut via e-post i augusti 2023 till åtta 
arbetsterapeuter och elva handledare på sju kommunala arbetsmarknadsenheter. Samtliga 

arbetsterapeuter tackade ja till att delta. Två av de tillfrågade handledarna avböjde på grund av 

otillräcklig erfarenhet av att arbeta med AWP-IR. De som accepterade att delta fick ett 
informationsbrev via e-post där studiens genomförande tydligt beskrevs (bilaga 1 och 2). Åtta 

arbetsterapeuter deltog i studien, samtliga med mer än två års erfarenhet av att använda AWP. 
Deras erfarenhet av AWP-IR varierade mellan ett och fyra år. Totalt deltog nio handledare, 

varav fem hade mer än tre års erfarenhet av att använda AWP-IR. Tre handledare hade använt 

AWP-IR i cirka två år medan en handledare hade använt metoden till och från under en 
treårsperiod. Genom lång erfarenhet inom området kommunbaserad arbetslivsinriktad 

rehabilitering hade författaren kännedom om samtliga arbetsterapeuter samt om fyra av 
handledarna som tillfrågades om att medverka i studien, vilket kan ha påverkat urvalet.  
 

5.1.2 Datainsamling 

Fokusgruppsintervjuer valdes som datainsamlingsmetod eftersom den är en lämplig metod när 

syftet är att studera gruppmedlemmars åsikter och uppfattningar.  Fokusgruppsintervjuer är 
särskilt användbara när deltagarna delar en gemensam erfarenhet av det studerade fenomenet, 

vilket stämmer för de här respondentgrupperna (Wibeck, 2010). 

Studiens syfte var att undersöka användbarheten av AWP-IR, vilket ledde till en sökning i 

litteratur för att identifiera begrepp med betydelse för användbarheten. Dessa begrepp 

användes som grund för att skapa intervjuguider tillsammans med stödmaterialet för 
tillämpning av AWP-IR. Två specifika intervjuguider utvecklades för studien. Intervjuguiden 

för arbetsterapeuter innehöll frågor om erfarenheter och åsikter om användbarheten av AWP-
IR som rollen bedömare. Intervjuguiden för handledare hade fokus på handledares 

uppfattningar om användbarheten hos AWP-IR i rollen som informatör. För att säkerställa att 

intervjuguiderna var lämpliga och att tidsåtgången var rimlig genomfördes provintervjuer med 
en arbetsterapeut och en handledare utanför studien. Vid provintervju identifierades behov av 

att förtydliga frågor om organisatorisk användbarhet det vill säga frågorna 17 och 18 i 
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Intervjuguide 1 och frågorna 15 och 16 i Intervjuguide 2. Tidsåtgången för provintervjuerna 

var cirka en timme, vilket bedömdes rimligt. 

Datainsamlingen skedde genom fyra fokusgruppsintervjuer och samtliga intervjuer 

genomfördes av författaren. Att författaren hade lång erfarenhet och en viss förförståelse inom 

området kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering, kan förutom att ha påverkat urvalet 
av deltagare, även påverkat utformningen av intervjuguider samt förhållningssättet under 

intervjuerna (Granheim & Lundman, 2004). Denna förförståelse hanterades med medvetenhet 
och reflektion för att minimera påverkan på resultatet. Arbetsterapeuter och handledare 

intervjuades i separata grupper. Den första fokusgruppen med arbetsterapeuter bestod av fem 

deltagare, medan den andra gruppen endast hade tre deltagare, på grund av återbud samma 
dag. En av fokusgruppsintervjuerna med arbetsterapeuter genomfördes som ett hybridmöte, 

där två deltagare var på plats och tre deltog digitalt. Fokusgruppsintervjuerna med handledare 
omfattade fyra respektive fem deltagare. En av grupperna genomfördes digitalt, vilket 

berodde på geografiska avstånd mellan deltagarna. Alla intervjuer spelades in med muntligt 

samtycke från deltagarna för att underlätta dataanalysen. 

Vid uppstart av fokusgruppsintervjuerna användes stimulusmaterial i syfte att väcka frågor 

och stimulera deltagarna till att starta upp diskussionen (Wibeck, 2010). För att skapa en 
gemensam referensram och underlätta för deltagarna att börja prata om sina erfarenheter 

utifrån studiens syfte fokuserade stimulusmaterialet på begreppet arbetsförmåga och 

deltagarnas definition och reflektioner kring begreppet.  

I denna studie används termen bedömare för arbetsterapeuter och informatör för handledare, i 

enlighet med tidigare forskning om användning av informatörsrapport (Fälth, 2012; Harvey, 

Velligan & Bellack, 2007)  

 Analys  

För att fånga in arbetsterapeuters och handledares uppfattning av användbarhet för 

datainsamlingsmetoden AWP-IR tillämpades kvalitativ innehållsanalys med deduktiv ansats. 
Målet med en kvalitativ innehållsanalys är att få en bred förståelse för fenomenet som 

undersöks genom att materialet bryts ner till mindre delar där kategorier och mönster 
identifieras och likheter och skillnader grupperas (Elo & Kyngäs, 2008).  Vid deduktiv ansats 

är kategorier förutbestämda innan analys påbörjas utifrån en teori eller ramverk. Deduktiv 

innehållsanalys innebär att utveckla analysschema över kategorier och att koda in data under 
kategorierna (Elo & Kyngäs, 2008). 

5.2.1 Framtagande av teoretiskt ramverk  

Definitioner av begrepp för användbarhet hos ett instrument i den klassiska psykometriska 
litteraturen för bedömningsinstrument bedömdes var för ytliga för att bilda analysschema för 

deduktiv analys med tillräcklig precision utifrån studiens syfte. Därmed gjordes en teoretisk 
utblick och sökning i litteratur, utökades till begrepp med betydelse för användbarhet för 

produkter, system och tjänster. Datainsamlingsmetoden informatörsrapport i 

bedömningsinstrumentet Assessment of Work Performance (AWP) motsvarar i denna studie 

en produkt.  

5.2.2 Begrepp med betydelse för användbarhet  

Internationella standardiseringsorganisationen (ISO) beskriver användbarhet för produkter, 

system och tjänster utifrån begreppen ändamålsenlighet (effectiveness), effektivitet 

(efficiency) och tillfredsställelse (satisfaction) (ISO 9241 - 11:2018; Hertzum, 2010) förklarar 
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användbarhet för produkter, system och tjänster utifrån sex olika perspektiv; universell-, 

situationell-, upplevd-, hedonisk-, organisatorisk- och kulturell användbarhet. Enligt Nielsen 
(1993) påverkas för användbarhet produkter, system och tjänster av hur enkel en produkt är 

att lära sig samt att komma ihåg, hur effektiv den är, hur vanligt det är att göra fel när den 

används samt hur upplevelsen av att använda den är.  
 

5.2.3 Databearbetning och analys 

Begrepp med betydelse för användbarhet enligt ISO-standarden, Hertzum samt Nielsens 

bedömdes vara relevanta och tillräckligt detaljerade för att bilda ramverk för deduktiv analys. 

Trots vissa skillnader i begreppen ansågs de tillräckligt samstämmiga för att synkroniseras. 
Hertzums begrepp universell-, hedonisk samt kulturell användbarhet, bedömdes av författaren 

som ej relevanta utifrån studiens syfte och har ej använts för framtagande av intervjuguider 
eller för analysschema. Definitionerna av begrepp för användbarhet hos 

bedömningsinstrument, ansågs harmonisera med begrepp för användbarhet för produkter, 

system och tjänster. Samtliga begrepp syntetiserades och bildade ramverk för analysen (tabell 

2). 

Tabell 2 Analysschema med kategorier, subkategorier och exempel på meningsbärande enheter                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Kategorier  Subkategorier Exempel på kondenserade 

meningsbärande enheter 

Ändamålsenlighet  
(ISO 2018, Nielsen 

1993, Hertzum 2010, 

Ekblad & Sandqvist, 

2017, Innes & Straker, 

2003, Matheson et al 

2000, Clark & 

Watson1995) 

Kvaliteten på utförandet 

Instrumentets relevans  

 

Manualen till AWP IR skapar 

förutsättningar att genomföra 

strukturerade observationer 
 

Effektivitet  
(ISO 2018, Nielsen 

1993, Hertzum 2010, 

Ekblad & Sandqvist, 

2017, Innes & Straker, 

2003, Matheson et al 

2000; Clark & 

Watson1995) 

Rimlig tid, ansträngning för att utföra uppgiften 

Hur enkel produkten är att lära sig att använda  
Hur enkelt det är att komma ihåg hur man 

använder produkten 

Vi har inte möjligheten att 

avsätta den tid som det 
behövs för att fylla i en 

skriftlig AWP-IR  

Tillfredsställelse 

Upplevd 

användbarhet 

(ISO 2018, Nielsen 

1993, Hertzum 2010, 

Ekblad & Sandqvist, 

2017, Innes & Straker, 

2003, Matheson et al 

2000, Clark & 

Watson1995) 

Känner sig nöjd och tillfreds med att använda 

produkten  
 

Attityd gentemot produkten 
Upplevelse av att produkten fyller sin funktion 

Flexibilitet 

Det känns kul och bra för 

handledare ”att det blir något 
av” deras observationer med 

AWP-IR.  
 

 

 

 

Situationell 

användbarhet 

(Hertzum 2010, Ekblad 

& Sandqvist, 2017, 

Innes & Straker 2003, 

Matheson et al 2000, 

Clark & Watson 1995) 

Produkten passar in i situationer och miljöer 
den används i  

 

Produkten stämmer utifrån människor, 
uppgifter och verktyg inom 

användningsområdet 
 

AWP-IR passar bra på AME 
eftersom en person har 

möjlighet att under längre tid 

pröva olika arbetsuppgifter 
och hos olika handledare.  
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Databearbetning skedde i ett första steg enligt en systematisk process för kvalitativ 
innehållsanalys enligt Elo och Kyngäs (2008). I den första förberedelsefasen lyssnades de 

inspelade intervjuerna noggrant igenom för att författaren skulle få en helhetsbild och 

förståelseför innehållet. Därefter transkriberades det inspelade materialet ordagrant till text. 
Texten lästes genom flera gånger i sin helhet för att få en överskådlig bild av innehållet och en 

fördjupad förståelse av innebörden nästa fas analyserades texten med en deduktiv manifest 
ansats. Meningsbärande enheter hittades, det vill säga meningar, ord och textstycken som 

bedömdes svara mot studiens syfte. De meningsbärande enheterna kondenserades och 

organiserades in direkt under relevanta subkategorier tillhörande de övergripande kategorierna 

i det på förhand framtagna analysschemat.   

 Etiska överväganden 
Studien har ett etiskt förhållningssätt och tar hänsyn till de fyra etiska huvudprinciperna; 
informations-, konfidentialitets-, samtyckes samt nyttjande krav (Vetenskapsrådet, 2014). 

Förhandsinformation gavs till de tillfrågade respondenterna via brev med information om 
studiens syfte, att intervjumaterial ska behandlas konfidentiellt och att det är frivilligt att delta 

och möjligt att avbryta medverkan i studien. Respondenterna fick också information om hur 

resultatet skulle publiceras och användas samt erbjudande om att ta del av resultaten. 
Deltagarna gav muntligt samtycke om medverkan i studien. Intervjuerna samt 

transkriberingen avidentifierades. Information som framkom via intervjuerna kan inte 
härledas till specifik respondent eller kommun.  

 Resultat 

Resultaten är redovisade utifrån kategorier med tillhörande subkategorier som undertext. 

Varje kategori avslutas med en sammanfattande text. 

 Ändamålsenlighet  
Kvaliteten på utförandet och instrumentets relevans 

 

Både arbetsterapeuter och handledare upplever att ett gemensamt informationstillfälle inför 

uppstarten av utredning och bedömning har en positiv påverkan på kvaliteten på 
observationerna. De betonar att dokumentet Information till informatör, som tillhör AWP-IR, 

fyller en viktig funktion för att skapa tydlighet inför bedömningen.  En arbetsterapeut 

uttrycker: 

Flexibilitet  

Organisatorisk 

användbarhet  
(Hertzum 2010, Innes & 

Straker, 2003;  

Matheson et al., et al  

2000; Clark &  

Watson 1995) 

 

 

 
 

Produkten är en del av gemensam praxis och 
struktur i verksamheten 

 

Strukturerna i verksamheten stämmer överens 
med produktens användningsområde 

Verksamhetens mål är att 
klienter ska nå egen 

försörjning. Information som 

framkommer med AWP -IR 
kan användas av personen tex 

för att ansöka om 
sjukersättning eller för att 

komma ut i anpassat arbete 
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     "När handledare har koll på syfte och mål med deltagarens placering; att de fått 

information om vad jag vill att de ska observera, så får jag bättre information från dem." 
(fokusgrupp 2) 

 

Handledarna anser att dokumentet AWP-Informatörsanteckningar, med definitioner av 
färdigheter, förtydligar vad som ska observeras och därmed skapar bra förutsättningar för att 

genomföra strukturerade observationer. Enligt arbetsterapeuter säkerställer strukturerade 
observationer att "rätt" information samlas in samt att observationerna blir mer likvärdiga 

oavsett handledare. På arbetsmarknadsenheter som tidigare genomfört observationer utan 

AWP-IR, framhålls att användandet av AWP-IR har lett till högre kvalitet på observationerna. 
En handledare beskriver: 

    "Nu vet jag vet vad jag ska observera, att jag inte missar något; att jag vet att jag har fått 
med det som förväntas, både det som fungerar bra men också mindre bra." (fokusgrupp 3) 

 

Vidare betonar arbetsterapeuter att muntlig överrapportering, där informatörsrapporten 
används som stöd, underlättar insamling av relevant information om individens funktion i 

arbetssituationer för bedömningen av arbetsförmåga. De anser också att handledarna, före 
överrapporteringen, bör ha dokumenterat sina observationer i AWP-Informatörsrapport, för 

att säkerställa att all relevant information kommer med. En arbetsterapeut förklarar: 

    "Att handledarna har dokumenterat det som de observerat gör ju att jag kan vara mer 
säker på att jag har fått in relevant information om hur personen fungerar till min 

bedömning." (fokusgrupp 2) 

Det framgår också att arbetsterapeuter anser att informatörsrapporten, tillsammans med 

muntlig överrapporteringen, ger dem möjlighet att ställa följdfrågor och få konkreta exempel 

på specifika situationer där färdigheter har observerats. En arbetsterapeut uttrycker: 
    "Har svårt att se att jag bara skulle ha en skriftlig informatörsrapport, man får med så 

mycket genom samtal, att ställa följdfrågor och få exempel från olika arbetssituationer."  
(fokusgrupp 2) 

Samtliga arbetsterapeuter som deltog i studien anser att deras bedömningar av arbetsförmåga 

blir mer tillförlitliga tack vare informatörsrapporterna. De upplever att tillgången till 
handledarnas observationer via AWP-IR bidrar till högre kvalitet på bedömningarna. En 

arbetsterapeut beskriver: 
    "Min bedömning blir mer korrekt när jag får in handledares observationer med AWP-IR." 

(fokusgrupp 4) 

Det framkommer också att arbetsterapeuterna ser AWP-IR som ett värdefullt komplement till 
deras egna observationer. De menar dock att det inte är möjligt att enbart använda AWP-IR för 

att göra en fullständig bedömning av arbetsförmåga. En arbetsterapeut konstaterar: 
    "AWP-IR som komplement till mina egna bedömningar ökar förutsättningar för att jag ska 

kunna göra en rättvis bedömning av en persons arbetsförmåga."  (fokusgrupp 4) 

Trots de positiva aspekterna av informatörsrapporten framkommer det från arbetsterapeuterna 
att rapporterna kan variera i mängd och detaljeringsgrad. Det lyfter också att det finns en viss 

risk att skriftlig information kan tolkas felaktigt, vilket skulle kunna påverka arbetsterapeutens 
bedömning. 

    ” Beror lite på hur handledare skriver en IR. Vissa skriver konkret och enkelt och det är 

lätt att förstå. Andra skriver mycket och inte så konkret vilket kan bli svårare att tolka”. 
(fokusgrupp 2) 
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Sammanfattningsvis visar resultaten på att både arbetsterapeuter och handledare anser att ett 

gemensamt informationstillfälle inför observation med AWP-IR förbättrar kvaliteten på 
observationerna. Dokumentet Information till informatör skapar tydlighet och hjälper 

handledarna att vara mer förberedda, vilket leder till strukturerade observationer. 

Arbetsterapeuter ser informatörsrapporten och muntlig överrapportering som viktiga verktyg 
för att samla relevant information och ställa följdfrågor. Trots att rapporterna kan variera i 

mängd och detaljeringsgrad menar arbetsterapeuterna att AWP-IR ökar tillförlitligheten i 
bedömningen av arbetsförmåga. Arbetsterapeuter ser AWP-IR som ett värdefullt komplement 

till egna observationer, men anser att det inte kan ge en fullständig bedömning av 

arbetsförmåga på egen hand. 

 Effektivitet  

Rimlig tid, ansträngning för att utföra uppgiften, hur enkel produkten är att lära sig att 

använda och hur enkelt det är att komma ihåg hur man använder produkten 

 

Dokumenten i manualen till AWP-IR så som Information till informatör samt AWP-
Informationsanteckningar underlättar för handledarna i deras roll som informatörer. Att vid 

gemensamma informationstillfällen använda dokumenten tillhörande AWP-IR underlättar och 

effektiviserat arbetet. En handledare förklarar: 
    "Det är bra med ett infomöte med arbetsterapeuten innan en person ska börja hos mig…jag 

hamnar mer rätt från början…vet vad som förväntas av mig som handledare." (fokusgrupp 1) 
 

Den gemensamma genomgången av definitioner av färdigheter inför observationstillfälle 

upplevs underlätta det fortsatta arbetet. Trots detta lyfter flera handledare att definitionerna av 
färdigheterna kan vara svåra att förstå och att detta skapar en viss osäkerhet i deras 

observationer. De beskriver att det är svårt och tidskrävande att genomföra observationerna 
och att dokumentera då det finns en osäkerhet om de har observerat "rätt" färdighet. 

Handledare efterfrågar en mer detaljerad och anpassad förklaring av färdigheterna för att 

underlätta och effektivisera datainsamling via observation. En handledare uttrycker: 
    "Det är svårt att få ner det jag observerar i text …jag är osäker på om jag har förstått 

färdigheterna rätt. Jag önskar få mer kunskap om färdigheterna och mer riktat till just de 
arbetsuppgifter jag handleder i." (fokusgrupp 1) 

För att underlätta observationsprocessen menar flera handledare att återkommande 

uppföljningar och träffar med arbetsterapeuten är till stor hjälp. De anser att dessa 
uppföljningar kan bidra till att förtydliga definitionerna och på så vis göra det enklare att 

genomföra observationer och datainsamling. En handledare förklarar: 
    "Återkommande uppföljningar och träffar med arbetsterapeut underlättar för mig. Har jag 

kört fast eller är osäker kan jag alltid lyfta det med arbetsterapeuten." (fokusgrupp 3) 

Handledare och arbetsterapeuter upplever användningen av AWP-IR som en lärandeprocess. 
Ju mer de arbetar med metoden, desto enklare och mer effektivt blir det. Handledare som har 

använt AWP-IR under en längre tid beskriver att erfarenhet gör arbetet lättare och mer 
effektivt. En handledare kommenterar: 

    "Man blir ju bra på det man tränar på och det är samma sak med AWP-IR." (fokusgrupp 3) 

Arbetsterapeuter är också eniga om att det är enklare att arbeta med handledare som är vana 
vid AWP-IR. De betonar att erfarenheten förbättrar både effektiviteten och kvaliteten i 

arbetet. Detta tyder på att en viss inlärningstid krävs för att uppnå högsta möjliga effektivitet. 
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Flera handledare beskriver att utbildningstillfällen skulle underlätta arbetet. På en 

arbetsmarknadsenhet där utbildningstillfällen genomförts, uppger handledare att dessa har 
varit mycket givande. En handledare uttrycker: 

    "Utbildning med arbetsterapeuter var bra….vi kollade på filmer och gjorde observationer 

tillsammans under tiden. Det var jättebra! Det underlättar i mitt arbete jättemycket - mer 

sånt!" (fokusgrupp 1) 

Arbetsterapeuter bekräftar att utbildningstillfällena har lett till både bättre kvalitet på 
informatörsrapporterna och mer frekvent användning av AWP-IR i verksamheten. De anser 

att utbildning är en viktig del för att säkerställa att handledare har den kunskap som krävs för 

att använda AWP-IR på ett effektivt sätt. 

Trots de positiva effekterna av utbildning och erfarenhet finns det en utmaning i 

arbetssituationen för många handledare. De beskriver att det kan vara svårt att avsätta tid för 
att genomföra den skriftliga dokumentationen i AWP-IR eller att genomföra överrapportering 

till arbetsterapeuten. Detta beror på att deras arbetsuppgifter ofta inte naturligt innefattar tid 

för denna typ av dokumentation. En handledare påpekar: 
    "Det tar tid att fylla i en AWP-IR. Vi handledare har inte den tiden – känns bättre med 

muntlig uppföljning." (fokusgrupp 1) 

Arbetsterapeuterna är medvetna om detta och föreslår alternativ, som att handledare gör viss 

dokumentation under observationerna och sedan använder denna som stöd vid den muntliga 

överrapporteringen. En arbetsterapeut uttrycker: 
    "Kanske en mellanväg skulle vara bäst, både skriftlig och muntlig information vid 

överrapportering. Man måste hitta en rimlighet i förhållande till handledares uppdrag och 

tid." (fokusgrupp 2) 

Sammanfattningsvis visar resultaten att både utbildning och erfarenhet är avgörande för att 

förbättra effektiviteten i användandet av AWP-IR. Handledare och arbetsterapeuter anser att 
AWP-IR:s användbarhet ökar med tid och träning men även att det finns ett behov av 

tydligare utbildning och mer riktad kunskap om färdigheterna. Det är också viktigt att hantera 
de tidsmässiga utmaningarna som handledare möter för att kunna genomföra både skriftlig 

dokumentation och muntlig återkoppling på ett effektivt sätt. Att hitta en balans mellan 

skriftlig och muntlig överrapportering skulle kunna säkerställa en effektiv och hållbar 

arbetsprocess. 

 Tillfredställelse och upplevd användbarhet  

Känner sig nöjd och tillfreds med att använda produkten, attityd gentemot produkten, 

upplevelse av att produkten fyller sin funktion och Flexibilitet 

 

När AWP-IR introducerades i verksamheterna upplevde flera handledare att det var svårt att 

förstå hur AWP -IR skulle användas och i vilket syfte. De ansåg att det var svårt att tolka 

definitionerna av färdigheterna i manualen och de var osäkra på rollen som informatör i 
kombination med att handleda deltagare i arbetsuppgifter. En handledare säger: 

    "Jag tyckte det var hemskt när vi skulle börja använda AWP-IR. Det var svårt att förstå 
manualen och rollen som informatör – det var inte alls roligt i början." (fokusgrupp 3) 

 

Genom handledning, stöd och utbildning från arbetsterapeuter har handledarnas inställning till 
AWP-IR förändrats över tid. Samtliga handledare i studien har en positiv attityd till 
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användandet av AWP-IR. De anser att AWP-IR fyller en viktig funktion i deras arbete med 

deltagare på arbetsmarknadsenheten. En handledare uttrycker sin nuvarande inställning: 
    "Oerhört bra att använda AWP IR. Konkret och lätt. Jag vill gärna vara observatör!" 

(fokusgrupp 3) 

 
Handledare beskriver också hur deras arbete känns mer meningsfullt sedan de började med 

strukturerade observationer med AWP-IR. De upplever att deras kompetens utnyttjas på ett 
bättre sätt vilket gör att arbetet känns mer värdefullt. En handledare kommenterar: 

   "Nu blir det liksom något av den information som vi handledare sitter inne med, vi används 

på ett bättre vis och det känns bra." (fokusgrupp 3) 
 

Handledare lyfter att användandet av AWP-IR verkligen kommer till nytta både för 
arbetsterapeuter och deltagare. De beskriver hur insamlade data genom observationer g blir 

värdefullt för arbetsterapeuter i deras bedömningar, vilket i slutändan är till nytta för 

deltagaren. En handledare uttrycker:       
       "Det känns kul och bra att det verkligen blir något av den information som jag som 

lämnar ifrån mig till arbetsterapeuten - fantastiskt kul och bra att ha detta nära samarbete 
med arbetsterapeut." (fokusgrupp 1)  

 

Arbetsterapeuter bekräftar att deras attityd till att använda AWP-IR tillsammans med 
handledare är positiv. Samtliga arbetsterapeuter anser att data som samlas in av handledare 

med hjälp av AWP-IR och som överrapporteras till dem, är av stor nytta i deras bedömningar. 
En arbetsterapeut konstaterar:  

          "Handledarnas roll är ju jätteviktig! De är viktiga för oss arbetsterapeuter men framför 

allt för klienten” (fokusgrupp 4) 
 

Arbetsterapeuterna i studien anser att AWP-IR är användbart i samverkan med andra 
rehabiliteringsaktörer som vårdgivare, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och andra 

kommunala verksamheter. Arbetsterapeuter beskriver att de genom informationen från 

handledare kan tydliggöra den så kallade DFA-kedjan (Diagnos-Funktion-Aktivitet), vilken 
ofta är viktigt i deras bedömningar. En arbetsterapeut kommenterar: 

          "Jag behövde verkligen informationen från handledare för att beskriva en tydlig DFA-
kedja till FK i samband med att en person skulle ansöka om sjukersättning." (fokusgrupp 4) 

 

Sammanfattningsvis visar resultaten att AWP-IR upplevs som användbar för både handledare 
och arbetsterapeuter. Trots en initial period av osäkerhet kring användandet hos handledarna 

har de genom handledning, utbildning och erfarenhet ändrat sin inställning. Deras attityd är nu 
övervägande positiv. Arbetsterapeuterna delar denna upplevelse och ser AWP-IR som en 

viktig del av deras bedömningar. Dessutom beskrivs AWP-IR:s flexibilitet genom att 

användandets av den kan underlätta samverkan mellan olika rehabiliteringsaktörer. 

 Situationell användbarhet  

Produkten passar in i situationer och miljöer den används i, produkten stämmer utifrån 

människor, uppgifter och verktyg inom användningsområde, flexibilitet  

 

En faktor som lyfts som positiv gällande situationell användbarhet av både arbetsterapeuter 
och handledare är att AWP-IR används i arbetsliknande miljöer på en arbetsmarknadsenhet 

där deltagarna får möjlighet att utföra arbetsuppgifter över tid. Tidsfaktorn, det vill säga att 

deltagarna har möjlighet att vara på arbetsmarknadsenheterna under tre månader eller längre, 
anses skapa goda förutsättningar för datainsamling och arbetsförmågebedömning. En 
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arbetsterapeut förklarar: 

     "Våra handledare träffar personen över lång tid… De får in mycket information om hur en 
person fungerar i arbete. Viktig info för mig i min bedömning." (fokusgrupp 2) 

 

En annan viktig aspekt som lyfts gällande situationell användbarhet för AWP-IR i kontexten 
arbetsmarknadsenheter är att deltagarna får prova på olika arbetsuppgifter på flera avdelningar 

där olika arbetsuppgifter och arbetsmiljöer ställer varierande krav på färdigheter. Detta gör att 
handledare kan samla information om deltagarnas färdigheter i olika situationer och i olika 

typer av uppgifter. Arbetsterapeuterna uppskattar detta och anser att det ger dem en mer 

heltäckande bild av deltagarnas arbetsförmåga. En arbetsterapeut säger: 
     "…att handledare observerar deltagaren över längre tid och på annan arbetsavdelning än 

den första, gjorde att mer information kom fram… vilket visade sig vara viktig information 
framåt för deltagaren." (fokusgrupp 4) 

 

Det faktum att handledare har god kännedom om arbetsuppgifterna och den arbetsmiljö de 
observerar i ger ytterligare en dimension till bedömningarna. En arbetsterapeut påpekar: 

       "Det ger mer när handledare med bra kännedom om arbetsuppgifterna observerar än om 
jag enbart skulle göra en observation av deltagare på en arbetsavdelning." (fokusgrupp 2)  

 

Handledare och arbetsterapeuter anser att användandet av AWP-IR inom kontexten 
arbetsmarknadsenheter skapar goda förutsättningar för samarbete mellan de två 

professionerna, vilket de anser är viktigt för deltagare som deltar i insatsen utredning och 
bedömning av arbetsförmåga.  En handledare uttrycker: 

        "Alla arbetsmarknadsenheter skulle jobba som vi gör med arbetsterapeut och AWP-IR. 

Det blir gynnsamt för personerna vi har i vår verksamhet - de vi är här för” (fokusgrupp 3) 

En intressant aspekt som framkommit är AWP-IR:s potential att användas i kontext utanför 

arbetsmarknadsenheter, i reell arbetsmiljö. Vissa arbetsterapeuter har prövat AWP-IR ute på 
arbetsplatser och noterat att det fungerar bra. De påpekar dock att anpassningar krävs, särskilt 

när det gäller att samla in information från handledare på arbetsplatser. De anser till exempel 

att det inte är rimligt att be handledare på en arbetsplats att fylla i en informatörs rapport inför 
ett uppföljningstillfälle. Informatörsrapporten har använts som underlag vid muntlig 

uppföljning med deltagare och handledare på arbetsplatsens. En arbetsterapeut säger: 
     "Jag har använt AWP-IR i reell arbetsmiljö… Det funkar bra! Ställer frågor till 

handledaren på arbetsplatsen utifrån informatörsrapporten till AWP-IR…" (fokusgrupp 4) 

Sammanfattningsvis visar resultatet på en situationell användbarhet hos AWP-IR inom den 
specifika kontexten kommunala arbetsmarknadsenheter. Aspekter som lyfts som positiva är 

att det på arbetsmarknadsenheterna finns arbetsuppgifter och arbetsmiljöer som ställer olika 
krav på individens färdigheter. Möjligheten att genomföra observationer under lång tid och att 

handledare och arbetsterapeuter har möjlighet att samarbeta kring deltagare är andra positiva 

aspekter av situationell användbarhet. För att AWP-IR ska vara användbart även i kontexten 

reella arbetsmiljöer kan vissa anpassningar och justeringar behöva göras. 

    Organisatorisk användbarhet  

Produkten är en del av gemensam praxis och struktur i verksamheten, strukturerna i 

verksamheten stämmer överens med produktens användningsområde 

 

Arbetsterapeuter och handledare i studien anser att AWP-IR stämmer överens med 
verksamhets- och organisationsmål och med de insatser som arbetsmarknadsenheterna i 

studien kan erbjuda. Ett centralt mål för samtliga arbetsmarknadsenheter i studien är att 
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målgruppen ska nå egen försörjning via arbete, studier eller annan ersättning till exempel 

genom sjukförsäkringen. Detta mål speglar den organisatoriska användbarheten av AWP-IR 
vars syfte är att samla in information för bedömning av arbetsförmåga hos målgrupper inom 

kommunernas arbetsmarknadsenheter. Hos målgruppen för insatsen utredning och bedömning 

av arbetsförmåga, finns oklarheter gällande förutsättningar för arbete och hur målet att nå 
sörjning kan nås. En arbetsterapeut beskriver:   

     "Vår verksamhet går ju ut på att personer på olika vis ska stegförflyttas mot egen 
försörjning…det är ju tanken med utredning och bedömning av arbetsförmåga." (fokusgrupp 

2)  

Vanlig målgrupp hos arbetsmarknadsenheterna i studien är personer beroende av ekonomiskt 
bistånd och som uppger sjukdom, ohälsa eller funktionsnedsättning som hinder för egen 

försörjning genom arbete. Arbetsmarknadsenheterna i studien får uppdrag från kommunernas 
enheter för ekonomiskt bistånd gällande insatsen utredning och bedömning av arbetsförmåga. 

Arbetsterapeuterna i studien återkopplar den slutgiltiga arbetsförmågebedömningen till 

uppdragsgivaren där informationen från handledare varit viktig för slutresultatet. En 
arbetsterapeut lyfter:  

     ”Man får alltid bra respons från uppdragsgivare….det enda negativa är väl då att vi kan 
ha kö in. De vill att vi ska göra ännu fler utredningar. Öka tempo…. men då skulle vi behöva 

tulla på kvalitet” (fokusgrupp 4) 

 
Sammanfattningsvis visar resultatet på att både arbetsterapeuter och handledare anser att 

AWP-IR är väl anpassat till arbetsmarknadsenheternas målgrupp, mål och uppdrag. AWP-IR 
passar väl in i den gemensamma praxis och struktur som finns inom de kommunala 

arbetsmarknadsenheter som medverkat i studien i relation till insatsen utredning och 

bedömning av arbetsförmåga, vilket också bekräftas av uppdragsgivare som till exempel 

enheter för ekonomiskt bistånd.  

8 Diskussion 
 

8.1 Resultatdiskussion 

Syftet med studien var att undersöka olika aspekter av användbarheten hos AWP-IR inom 
kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering i kontexten kommunala 

arbetsmarknadsenheter. Resultaten visar att AWP-IR upplevdes som användbart av både 
arbetsterapeuter och handledare. Användbarhet identifierades inom flera aspekter för 

användbarhet såsom ändamålsenlighet, effektivitet, tillfredsställelse, upplevd användbarhet 

samt situationell och organisatorisk användbarhet.  

AWP-IR som datainsamlingsmetod innebar ett strukturerat samarbete mellan handledare och 

arbetsterapeuter. Gemensamma informationstillfällen, enhetlig struktur för observationer samt 
ett gemensamt språk och gemensamma begrepp beskrevs som faktorer som stärkte det 

interprofessionella samarbetet. Detta överensstämmer med Thylefors (2007), som beskriver 

att interprofessionella team kännetecknas av integrerat samarbete, kommunikation, 

gemensamma mål och gemensam planering, vilket återspeglades i studiens resultat. 

Vid implementeringen av AWP-IR upplevde flera handledare initial osäkerhet kring metodens 
syfte och svårigheter att tolka färdighetsdefinitionerna. Genom utbildning, återkommande 

gemensamma informations- och uppföljningsmöten samt praktisk tillämpning ökade deras 
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trygghet och kompetens. Handledare som initialt var negativa utvecklade successivt en mer 

positiv inställning till AWP-IR. Motivation och attityd har betydelse för hur ny kunskap tas 
till vara och används (Sekhar, Patwardhan & Singh, 2013; Maehr & Meyer, 1997). 

Implementeringen av AWP-IR kan därmed förstås som ett succesivt lärande, där praktisk 

tillämpning, gemensamma informations-, återkopplings- och utbildningstillfällen blir 
avgörande faktorer för att främja acceptans och motivation för användandet av AWP-IR, inom 

kontexten kommunala arbetsmarknadsenheter.  

Handledarna framhöll att gemensamma dokument, såsom Information till informatör och 

AWP-Informatörsanteckningar, skapade tydlighet och struktur i användningen av AWP-IR, 

vilket påverkade deras inställning positivt. Struktur och tydlighet är faktorer som underlättar 
och effektiviserar användningen av en produkt och har betydelse för upplevd användbarhet 

(ISO, 2018). Ytterligare intressant fynd var att rollen som informatör gav handledarna en 
tydligare och mer meningsfull funktion inom arbetsmarknadsenheten. Att deras observationer 

integrerades i arbetsterapeuternas bedömningar ökade upplevelsen av kontroll och mening, 

vilket enligt Hertzum (2010) och Nielsen (1993) påverkar användarens attityd till en produkt 

och därmed dess användbarhet. 

Användningen av AWP-IR på arbetsmarknadsenheterna innebar triangulering, det vill säga att 
mer än en metod eller datakälla användes för insamling av data, vilket ökar tillförlitligheten 

och generaliserbarheten i resultat (Bryman & Bell, 2013). Flera handledare och 

arbetsterapeuter observerade samma deltagare, i olika arbetsuppgifter och över tid (tre till tolv 
månader). Tidigare forskning visar att tidsfaktorn är betydelsefull för tillförlitligheten vid 

bedömning av arbetsförmåga (Sturesson, 2015).  Trianguleringen gav arbetsterapeuterna ett 
nyanserat och omfattande bedömningsunderlag, vilket förbättrar kvaliteten i 

arbetsförmågebedömningar (Harvey, Velligan & Bellack, 2007; Lewis & Morrissey, 2010). 

Samtidigt betonade arbetsterapeuterna vikten av att använda flera metoder och instrument vid 
bedömning av arbetsförmåga, i linje med tidigare forskning (Ekblad, 2008; Sandqvist & 

Henriksson, 2004; Sandqvist, 2008; Shaw et al., 2002; Fälth, 2012). Arbetsterapeuterna i 
studien framhöll att AWP-IR bör ses som ett komplement snarare än ett komplett 

bedömningsinstrument, vilket även en studie av Fälth (2012) visat.  

 
Resultatet visar på att det fanns variationer i kvaliteten på den på den information som 

överfördes från handledarna, vilket påverkade tillförlitligheten i 
arbetsförmågebedömningarna. Variationer kopplades till handledarnas erfarenhet av att 

använda AWP-IR samt om de hade genomgått utbildning i AWP-IR. Detta belyser behovet av 

utbildning och stöd i användningen av AWP-IR för att säkerställa tillförlitliga och likvärdiga 
bedömningar. 

Organisatoriska utmaningar med att använda AWP-IR inom kommunal arbetsmarknadsenhet 
identifierades. Handledarna beskrev utmaningar med att avsätta tid för dokumentation, 

återkoppling och utbildning. Resultatet indikerar att förutsättningar för implementering av 

AWP-IR i det dagliga arbetet på en arbetsmarknadsavdelning är beroende av ett aktivt stöd 
från chefer och ledning, vilket även tidigare forskning lyfter som avgörande för legitimitet 

och resursfördelning (Olsson, 2023; Wike et al., 2014). 

Trots vissa utmaningar uppfattades AWP-IR passa väl in i kontexten arbetsmarknadsenhet av 

samtliga respondenter, vilket indikerar på god situationell- och organisatorisk användbarhet. 

AWP-IR stödjer verksamhetsmål som att klargöra individers förutsättningar för arbete och nå 
egen försörjning. Att ett instrument upplevs som funktionellt i den kontext där det används är 
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centralt för användbarhet (Sandqvist & Ekblad, 2017; Innes & Straker, 2003; Hertzum, 2010). 

En av arbetsterapeuterna hade använt AWP -IR i reell arbetsmiljö. Informatörs rapporten 
användes som intervjuunderlag, för att på ett strukturerat vis inhämta information om 

deltagares färdigheter. Detta visar på en eventuell användbarhet hos AWP-IR i annan kontext 

än kommunal arbetsmarknadsenhet. 

Studien indikerar vidare att AWP-IR har potential för användbarhet på en övergripande 

organisatorisk och samhällelig nivå. Målgruppen inom arbetsmarknadsenheterna beskrevs ha 
komplex problematik med behov av så väl medicinsk- som arbetslivsinriktad rehabilitering. 

Parallella och samordnade medicinska- och arbetslivsinriktade insatser främjar återgång och 

inträde på arbetsmarknaden (Socialstyrelsen, 2023b; Ekberg et al., 2015; SOU 2024:24; SOU 
2020:6; Væksthuset, 2020). Arbetsmarknadsenheterna i studien erbjöd arbetslivsinriktade 

rehabiliteringsinsatser, som utredning och bedömning av arbetsförmåga. Bedömning av 
arbetsförmåga är en central intervention för återgång i arbete (Sturesson et al., 2013).  

Deltagare på arbetsmarknadsenheterna erbjöds samordnade medicinska- och 

arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Genom data insamlad med AWP-IR, fick 
arbetsterapeuterna ett omfattande och nyanserat bedömningsunderlag för 

arbetsförmågebedömningar, viktig information som överfördes till vårdgivare, för planering 
av medicinska rehabiliteringsinsatser och i gemensamma planeringar vid samordnad 

individuell plan (SIP) mellan vårdgivare och kommun (SKR, 2025b)  

Tidigare studier visar att läkare inom primärvården ansåg att kontakt med arbetsgivare var 
viktigt för effektivt sjukskrivnings- och rehabiliteringarbete (Nordling, 2021). Läkarna ansåg 

att det var svårt att bedöma arbetsförmåga när information om arbetskrav saknades (Nordling, 
2021). Deltagare i kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering saknar arbetsgivare. De 

kommunala arbetsmarknadsenheterna kan därmed liknas vid en arbetsplats för personer utan 

anställning. AWP-IR möjliggör beskrivning av funktionsnedsättningar och 
aktivitetsbegränsningar i relation till arbetskrav, vilket enligt arbetsterapeuterna var värdefullt 

i samverkan med vårdgivare vid beslut om sjukskrivning och rehabilitering. AWP-IR kan 
därmed ha ett utökat användningsområde för individer utan arbetsgivare i syfte att säkerställa 

samordnade rehabiliteringsinsatser i samverkan med vårdgivare.   

Resultatet indikerar även användbarhet hos AWP-IR i samverkan med Försäkringskassan. 
Arbetsterapeuterna ansåg att arbetsförmågebedömningar genomförda på 

arbetsmarknadsenheter liknar den arbetsterapeutiska delen av en aktivitetsförmågeutredning 
(AFU) (Försäkringskassan, 2025) och kan bidra till tydliggörande av DFA-kedjan (Diagnos–

Funktionsnedsättning–Aktivitetsbegränsning) i medicinska underlag vid ansökan om 

sjukersättning. Data insamlad via AWP-IR upplevdes därmed stärka kvaliteten i 

beslutsunderlag inom sjukförsäkringen.  

8.2 Metoddiskussion 

Det finns tre huvudsakliga forskningsansatser för att dra slutsatser inom forskning: induktion, 
deduktion och abduktion (Wedin & Sandell, 2004). I denna studie valdes en kvalitativ metod 

med deduktiv ansats, vilket påverkade både datainsamling och analys. Den deduktiv ansatsen 
valdes för att undersöka aspekter av användbarhet hos AWP-IR. AWP-IR är inte är ett 

bedömningsinstrument i sig, utan en datainsamlingsmetod kopplad till 

bedömningsinstrumentet AWP. För analysen utvecklades därför ett ramverk där etablerade 
användbarhetsbegrepp för produkter och system syntetiserades med psykometriska begrepp 

för användbarhet hos bedömningsinstrument. Genom att använda förutbestämda begrepp 
såsom effektivitet, ändamålsenlighet och tillfredsställelse möjliggjordes en systematisk 
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kategorisering och kodning av data. Subkategorier, baserade på begreppens definitioner, 

underlättade analysen. Användningen av ett teoretiskt förankrat ramverk ökade 
förutsättningarna för att fokusera på relevanta aspekter av användbarhet och stärkte analysens 

teoretiska förankring (Bryman & Bell, 2013). Detta tillvägagångssätt var särskilt användbart 

för att ge en djupare förståelse för hur AWP-IR uppfattades ur ett användbarhetsperspektiv. 
Samtidigt innebär en deduktiv ansats vissa begränsningar. Data riskerar att anpassas till 

förutbestämda kategorier, vilket kan leda till att nyanser och oväntade insikter förbises. Vid 
intervjuerna framkom exempelvis användbarhetsaspekter ur ett deltagarperspektiv, såsom 

handledares upplevelser av svårigheter att genomföra observationer då deltagare var 

obekväma i situationen. Dessa aspekter passade inte in i det valda ramverket och inkluderades 
därför inte i analysen. En induktiv ansats, där begrepp växer fram ur empirin, hade potentiellt 

kunnat ge en mer flexibel och nyanserad förståelse av användbarhet. Möjligen hade en 
abduktiv ansats, som kombinerar deduktiv och induktiv analys genom ett växelspel mellan 

teori och empiri, kunnat fånga ytterligare dimensioner av användbarhet hos AWP-IR (Patel & 

Davidsson, 2019). Denna ansats hade potentiellt gett större flexibilitet och öppnat upp för att 
fånga in ytterligare dimensioner av aspekter av användbarhet hos AWP-IR, som inte 

nödvändigtvis passade in i förutbestämda kategorier. Trots att induktion och abduktion 
erbjuder värdefulla perspektiv, valdes deduktiv metod då den möjliggör en mer fokuserad och 

strukturerad undersökning av hur väl de definierade teoretiska begreppen om användbarhet 

överensstämmer med empiriska data. 

En central aspekt i kvalitativa studier är att säkerställa studiens trustworthiness, vilket avser 

resultatens tillförlitlighet och trovärdighet (Elo et al., 2014). För att stärka studiens validitet 
utgick analysen från etablerade teoretiska begrepp inom användbarhet. Genom att 

synkronisera begrepp från användbarhetslitteratur och standarder (ISO, 2018; Hertzum, 2010; 

Nielsen, 1993) stärktes studiens teoretiska bas. Dessa begrepp syntetiserades även med 
psykometriska användbarhetsbegrepp. Intervjuguiderna utformades utifrån dessa begrepp och 

kopplades tydligt till studiens syfte. Två intervjuguider användes, anpassade efter respektive 
deltagargrupp – arbetsterapeuter som bedömare och handledare som informatörer – för att 

fånga rollspecifika erfarenheter av AWP-IR:s användbarhet. Att anpassa intervjuguiderna 

möjliggjorde fördjupade och relevanta svar, vilket stärkte studiens bredd och trovärdighet. 
Samtidigt kan denna uppdelning ha haft en potentiell påverkan på resultatet och medfört att 

vissa teman betonades olika mellan grupperna. Valet att använda två intervjuguider bedöms 
vara ändamålsenligt i denna studie, då det möjliggjorde en mer situationsanpassad 

datainsamling.  

Förförståelse påverkar hela forskningsprocessen från design och metodval till datainsamling, 
analys och slutsatser (Bryman, 2016). Författaren hade sedan tidigare erfarenhet och 

förkunskap inom området arbetslivsinriktad rehabilitering och kommunala 
arbetsmarknadsenheter, vilket kan ha påverkat både urvalet av deltagare, utformningen av 

intervjuguiderna samt tolkningen av det empiriska materialet. Samtidigt möjliggjorde denna 

förförståelse en fördjupad förståelse av studiens kontext och forskningsfält. Det kan dock inte 
uteslutas att förförståelse och tidigare erfarenheter har påverkat objektiviteten. Genom 

medveten och kontinuerlig reflektion samt återkommande stöd och resonemang med 
handledare har författaren strävat efter att synliggöra och hantera denna påverkan, vilket 
bidrog till ökad objektivitet, transparens och trustworthiness (Bryman, 2016). 

Studiens generaliserbarhet är begränsad då urvalet var relativt litet och endast representerade 

fem kommunala arbetsmarknadsenheter. Variationer i arbetssätt, organisatoriska 

förutsättningar och professionella kompetenser mellan kommunala arbetsmarknadsenheter 
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kan försvåra överförbarheten av resultaten (Mårtensson & Fridlund, 2017). Behov finns av 

ytterligare prövning av AWP-IR:s användbarhet inom kommunala arbetsmarknadsenheter, 
vilka erbjuder arbetslivsinriktad rehabilitering som utredning och bedömning av 

arbetsförmåga, där arbetsterapeuter och handledare samarbetar.  Studien är begränsad till 

arbetsterapeuter och handledare inom kommunala arbetsmarknadsenheter, vilket gör att 
resultaten inte är generaliserbara eller överförbara till andra kontexter än kommunal 

arbetsmarknadsenhet. Vissa resultat kan vara överförbara till liknande sammanhang där 
AWP-IR används. För att stärka kunskapen om AWP-IR:s användbarhet bedöms vidare 

studier vara relevanta, särskilt i reella arbetsmiljöer och i andra typer av verksamheter med 

liknande uppdrag. 

Studien följde gällande etiska riktlinjer för informations-, konfidentialitets-, samtyckes- och 

nyttjandekrav (Vetenskapsrådet, 2002). Inför intervjuerna skickades ett informationsbrev 
(bilaga 2) där deltagarna informerades om frivillighet samt konfidentiell hantering av material 

i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagen (2009). Frågan om muntligt samtycke 

ställdes samt spelades in i samband med fokusgruppsintervjuernas genomförande.   

Att etiska riktlinjer följdes bidrog till förtroende, transparens och trovärdighet (Elo et al., 

2014; Bryman, 2016). Trots dessa åtgärder finns etiska aspekter att beakta. Eftersom studien 
omfattar ett begränsat antal intervjuer inom ett specifikt verksamhetsområde finns en risk för 

indirekt identifiering.  I resultatpresentationen har därför en avvägning gjorts mellan att återge 

deltagarnas svar nyanserat och att begränsa detaljer som skulle kunna påverka 
konfidentialiteten. Valet att inhämta muntligt samtycke kan också diskuteras ur ett etiskt 

perspektiv. Ett skriftligt samtycke hade kunnat stärka dokumentationen av deltagarnas 
godkännande medan muntligt samtycke kan ha bidragit till en mer avslappnad 

intervjusituation. Då intervjuerna i fokusgrupper ej innefattade känslig personlig information, 
bedömdes muntligt samtycke vara tillräckligt. 

9  Konklusion 
Studien visar på att AWP-IR uppnår användbarhet inom aspekter om ändamålsenlighet, 
effektivitet, tillfredsställelse och upplevd användbarhet, situationell- och organisatorisk 

användbarhet. AWP-IR förefaller vara användbart i kontexten kommunbaserad 
arbetslivsinriktad rehabilitering inom verksamheter som kommunala arbetsmarknadsenheter. 

Datainsamlingsmetoden fungerar som ett värdefullt komplement till arbetsterapeutens egna 

observationer och möjliggör en mer nyanserad och heltäckande bedömning av individens 
färdigheter i arbetsliknande miljöer. Gemensamma informationstillfällen, kontinuerlig 

handledning samt återkommande utbildningsinsatser framstår som viktiga faktorer för ökad 

användbarhet av datainsamlingsmetoden AWP-IR.   

Ur ett kliniskt och verksamhetsnära perspektiv indikerar studiens resultat att AWP-IR är 

användbar inom kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering för målgruppen med 
ekonomiskt bistånd med sjukdom, ohälsa eller funktionsnedsättning som hinder för egen 

försörjning. Att tillämpa AWP-IR inom kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering kan 
bidra till förbättrade bedömningar av förutsättningar för arbete för målgruppen, vilket i 

förlängningen kan skapa bättre underlag för individuellt anpassade och ändamålsenliga 

samordnade rehabiliteringsinsatser. Detta är särskilt relevant i relation till den 
aktivitetskravsreform som förväntas träda i kraft i juli 2026, där ökade krav på aktivitet 

kommer att ställas på individer som uppbär ekonomiskt bistånd. AWP-IR kan här utgöra ett 
viktigt stöd för att säkerställa att relevanta individanpassade krav och insatser grundas i 

faktiska förutsättningar och dokumenterad aktivitetsförmåga.  
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Trots studiens positiva resultat finns behov av ytterligare studier och forskning för fördjupad 

förståelsen av AWP-IR:s användbarhet. Framtida studier bör inkludera fler kommunala 
arbetsmarknadsenheter samt undersöka om och hur en utbildningsinsats skulle påverka 

användbarheten av AWP-IR över tid. Det är även angeläget att undersöka metodens 

användning i andra kontexter, såsom reguljära arbetsplatser samt att inkludera deltagarnas 

upplevelser av att observeras för en mer heltäckande bild av AWP-IR:s användbarhet.  

Sammanfattningsvis ger denna studie en grund för att vidareutveckla och implementera AWP-
IR inom kontexten kommunala arbetsmarknadsenheter. Ökad kunskap om AWP-IR:s 

användbarhet inom kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering kan leda till högre 

kvalitet i bedömningarna av arbetsförmåga. Förbättrade bedömningar skapar underlag för 
adekvata interventioner vilket kan ge målgruppen ökade förutsättningar för jämlikhet i 

aktivitet, delaktighet med mål egen försörjning.  

Omnämnande 
Ett stort tack till de deltagare som medverkat i studien; handledare och arbetsterapeuter, som 

under intervjuerna delade med sig av sina erfarenheter av att använda AWP-IR. Jag vill även 
rikta ett stort tack till min handledare Janne för stöd och vägledning genom hela studiens 

genomförande. 
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Bilaga 1 

INTRESSEFÖRFRÅGAN  

Jag heter Pernilla Conradsson Ström och är arbetsterapeut på Arbetsmarknadsavdelningen i 

Tranås kommun. Jag studerar på Linköpings universitet (Liu), magisterexamen i medicinsk 

vetenskap inom huvudområdet arbetsterapi. I mitt examensarbete har jag för avsikt att 

undersöka användbarheten hos bedömningsinstrumentet Assessment of Work Performance 

Informatörsrapport (AWP-IR) inom kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering. Studien 

kommer att ha koppling till forskning som bedrivs inom arbetsrehabilitering och instrumentet 

AWP på Linköpings Universitet.   

  

Inom kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering hos kommunernas 

arbetsmarknadsenheter och liknande erbjuds ofta insatsen Utredning och bedömning av 

arbetsförmåga. En arbetsterapeutisk intervention med syfte att klargöra förutsättningar för 

arbete och med mål att individen utifrån sina egna förutsättningar ska nå egen försörjning. Ett 

vanligt bedömningsinstrument är Assessment of Work Performance (AWP), där normalt 

någon av datainsamlingsmetoderna direkt eller deltagande observation används. Som 

komplement till dessa datainsamlingsmetoder i AWP kan arbetsterapeuten även använda sig 

av Informatörsrapport (AWP-IR). Då samlar handledare/arbetsledare (observatör) 

systematiskt in data via informatörsrapporten AWP- IR, information som arbetsterapeuten 

(bedömaren) sedan använder som kompletterande uppgifter i sin bedömning.  

  

Studiens syfte är att via fokusgruppsintervjuer med arbetsterapeuter och 

handledare/arbetsledare inom kommunala arbetsmarknadsenheter och liknande, undersöka 

användbarheten hos AWP-IR.   Om du som arbetsterapeut eller handledare/arbetsledare 

använder AWP-IR och vill höra mer om studien eller redan nu är intresserade av att 

medverka, hör då av dig till mig. Arbetsinsatsen för din del handlar om att medverka i en 

fokusgruppsintervju på ca 60–90 minuter där du tillsammans med andra kommer diskutera 

AWP-IR och där jag kommer att fungera som moderator för diskussionen.  Ljudupptagning 

kommer att göras under intervjutillfället. Formellt informationsbrev om hur hela studien 

kommer att genomföras skickas ut till er som kommer att delta i fokusgruppsintervjuer.  

  

Hoppas på att du vill vara en del i ett spännande och viktigt utvecklingsarbete inom 

kommunbaserad arbetslivsinriktad rehabilitering - ett relativt outforskat arbetsområde med 

kunskapsluckor där du nu har möjlighet att bidra med din erfarenhet och kompetens.    

  

Med vänliga hälsningar  

Pernilla Conradsson Ström  

Leg. arbetsterapeut  

Arbetsmarknadsavdelningen  

HR- och arbetsmarknadsförvaltningen Tranås kommun  
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Bilaga 2 

 

INFORMATIONSBREV 

 

Information till dig som deltagare i ett examensarbete vid medicinska fakulteten, 

Linköpings universitet  

Jag vill ställa frågan till dig om du är intresserad av att delta i ett examensarbete som 

genomförs av student vid Linköpings universitet. I det här dokumentet får du mer information 

om upplägget och om vad det innebär att delta.  

Vad är det för examensarbete och varför vill jag att du ska delta?  

Jag heter Pernilla Conradsson Ström och är arbetsterapeut på arbetsmarknadsavdelningen i 

Tranås kommun. Jag studerar vid Linköpings universitet (Liu), magisterexamen i medicinsk 

vetenskap inom huvudområdet arbetsterapi. Inom kommunbaserad arbetslivsinriktad 

rehabilitering, på arbetsmarknadsenheter och liknande verksamheter, erbjuds ofta insatsen 

Utredning och bedömning av arbetsförmåga. Ett vanligt bedömningsinstrument är Assessment 

of Work Performance (AWP) där normalt någon av datainsamlingsmetoderna direkt eller 

deltagande observation används. Som komplement till dessa datainsamlingsmetoder i AWP 

kan arbetsterapeuten även använda sig av Informatörsrapport (AWP-IR). Då samlar 

handledare/arbetsledare (observatör) systematiskt in data via informatörsrapporten AWP- IR, 

information som arbetsterapeuten (bedömaren) sedan använder som kompletterande uppgifter 

i sin bedömning. Syfte med denna studie är att undersöka användbarheten för AWP-IR inom 

kommunala arbetsmarknadsenheter och liknande verksamheter. Eftersom ni använder 

bedömningsinstrumentet AWP-IR i er verksamhet ställer jag frågan till dig om medverkan i 

studien. Studien kommer att presenteras i en skriftlig rapport vid Linköpings universitet. 

 
Hur sker genomförandet? 

Inom ramen för examensarbetet kommer jag genom fokusgruppsintervju samla in data 

gällande din uppfattning av att använda AWP-IR inom er verksamhet. Fokusgrupperna 
kommer att bestå av 4–6 personer, uppdelade mellan arbetsterapeuter och 

handledare/arbetsledare inom kommunala arbetsmarknadsenheter och liknande verksamheter 
som har erfarenhet av AWP-IR.  Arbetsinsatsen för din del handlar om att medverka i en 

fokusgruppsintervju på ca 60–90 minuter där du tillsammans med andra 

handledare/arbetsledare eller arbetsterapeuter kommer diskutera AWP-IR och där jag kommer 
att fungera som moderator för diskussionen.  

 
Vad händer med mina uppgifter?  

Under intervjutillfället kommer en ljudupptagning göras. Intervjuerna kommer att behandlas 

konfidentiellt, vilket innebär att intervjumaterialet avidentifieras och behandlas i enlighet med 

bestämmelser i Sekretesslagen. Sammanställningen som kommer att presenteras i en skriftlig 

rapport kommer inte att innehålla uppgifter som gör det möjligt att identifiera dig. 

Ljudupptagningen kommer att raderas i samband med att examensarbetet avslutas. Din 

medverkan är frivillig och kan när som helst avbrytas.  



 

33 
 

 

Hur får jag information om examensarbetets resultat?  

Studien kommer att presenteras i en skriftlig rapport vid Linköpings universitet, vilken du 

kommer att ha möjlighet att ta del av. 

 

Deltagandet är frivilligt  
Ditt deltagande är frivilligt och du kan när som helst välja att avbryta deltagandet. Om du 

väljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behöver du inte uppge varför. Om du vill 
avbryta ditt deltagande kan du kontakta ansvarig för examensarbetet (se nedan).  

 

 
Har du frågor får du väldigt gärna höra av dig till mig via mail eller telefon.  

 
Med vänliga hälsningar  

 

 
Pernilla Conradsson Ström 

 

 

 Ansvarig för examensarbetet                               Handledare 

 

 

 

 

 

  

Pernilla Conradsson Ström 

Leg. arbetsterapeut 

Arbetsmarknadsavdelningen 

HR och Arbetsmarknadsförvaltningen 

Tranås kommun  

 

Jan Sandqvist  

Bitr. Professor i arbetsterapi 

Institutionen för hälsa, medicin och vård 

Linköpings universitet 
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Bilaga 3 

INTERVJUGUIDE 1 

HANDLEDARE/INFORMATÖR  

Berätta lite om er själva, namn, titel och vad ni jobbar med  

Vilken verksamhet arbetar du inom?               

Vilken tjänst har du på din arbetsplats?  

Vad är ditt uppdrag i din tjänst? 

Vad tänker ni på när jag säger begreppet arbetsförmåga?        

Har alla personer arbetsförmåga?  

Vad är anställningsbarhet?   

 

1.Hur länge har du använt dig av AWP IR?                    

2.Hur ofta använder du Informatörsrapporten?                                                                                       

3.Hur upplever du att det är att göra observationer utifrån manualen i AWP IR  

4.Upplever du att du har god kännedom om aktiviteten/arbetsuppgiften som du gör 

observationen i?  

5.Hur upplever du att den administrativa delen till AWP IR fungerar?  

6.Hur går överrapporteringen till efter observation AWP IR? 

7.Hjälper AWP IR:s manual dig i din roll som handledare att genomföra dina arbetsuppgifter?  

    Om ja, på vilket vis? 

8.Är det något som är oklart i manualen; som försvårar användandet för dig som handledare?  

Om ja, beskriv 

9.Kräver AWP IR speciell kompetens eller färdighet av dig som handledare? 
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10.Har du fått information eller utbildning i AWP-IR 

11.På vilket vis får du information när ny deltagare ska börja hos dig? 

12.Har du fått information av arbetsterapeut om de färdigheter som finns angivna i AWP-IR?  

13.Hur upplever du att det är att lära sig använda AWP IR?  

14.Anser du att AWP-IR passar in i eran verksamhet? 

   Om ja, beskriv varför 

   Om nej, beskriv varför? 

15.Hur upplever du som handledare att samarbete med arbetsterapeut? 

16.Hur upplever du som handledare att det är att använda AWP-IR i förhållande till deltagare 

som handleder?  

17.Vad är din inställning till att använda AWP IR inom er verksamhet på 

arbetsmarknadsenheten?  

Anser du att det är lämpligt att använda AWP IR i er verksamhet med tanke på verksamhetens 

syfte och mål? 

       Om ja beskriv 

        Om nej beskriv 

18 Vad är din inställning till att använda AWP-IR för den målgrupp ni möter på 

arbetsmarknadsenheten?  

19 Finns det något du avslutningsvis vill tillägga? 
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Bilaga 4 

INTERVJUGUIDE 2 

ARBETSTERAPEUT/ BEDÖMARE 

Berätta lite om er själva, namn, titel och vad ni jobbar med  

Vilken verksamhet arbetar du inom?                 

Vilken tjänst har du på din arbetsplats?  

Vad är ditt uppdrag i din tjänst? 

Vad tänker ni på när jag säger begreppet arbetsförmåga?        

Har alla personer arbetsförmåga?  

Vad är anställningsbarhet?   

 

1.Hur länge har du använt dig av AWP IR?                    

2.Hur ofta använder du Informatörsrapporten till dina bedömningar?                                                                                    

3.Hur upplever du att det är att göra bedömningar med hjälp av informatörsrapporten?  

4.Upplever du att du har tillräckligt med kunskap om AWP-IR för att kunna använda 

informationen i din bedömning?  

5.Hur upplever du att den administrativa delen till AWP IR fungerar? 

6.Hur går överrapporteringen till från handledare till? 

7.Hjälper AWP IR dig i din funktion att genomföra dina arbetsuppgifter?  

         Om ja, på vilket vis? 

8.Är det något som är oklart i manualen; som försvårar användandet för dig som 

arbetsterapeut?  

    Om ja, beskriv 

9.Kräver AWP IR speciell kompetens eller färdighet av dig som arbetsterapeut? 
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10.Hur upplever du som arbetsterapeut att det är att instruera handledare i AWP IR?    

11.På vilket vis ger du som arbetsterapeutinformation om ny deltagare till handledare inför 

uppstart av   observation?  

12Vad är syftet för dig som arbetsterapeut med att använda AWP-IR? 

13.Anser du att AWP-IR passar in i eran verksamhet? 

Om ja, beskriv varför 

Om nej, beskriv varför? 

14.Hur upplever du som arbetsterapeut att det är att samarbete med handledare? 

15.Vad är din inställning till att använda AWP-IR inom er verksamhet på 

arbetsmarknadsenheten?  

Anser du att det är lämpligt att använda AWP IR i er verksamhet med tanke på verksamhetens 

syfte och mål? 

        Om ja beskriv 

          Om nej beskriv 

16.Vad är din inställning till att använda AWP-IR för den målgrupp ni möter på 

arbetsmarknadsenheten?  

17. Finns det något du avslutningsvis vill tillägga? 


