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Sammanfattning 

Studien syftar till att undersöka hur det informeras och undervisas om socialtjänsten och dess 

arbete i högstadieskolor. Detta för att belysa och få en ökad förståelse för hur skolan kan bidra 

till elevers kunskap och uppfattning om socialtjänsten. Studien har en kvalitativ ansats med en 

kombinerad studiedesign utifrån analys av elva läroböcker och intervjuer med fyra lärare inom 

samhällskunskap i årskurs 7–9. Det empiriska materialet har analyserats utifrån tematisk 

innehållsanalys och vidare diskuterats utifrån socialkonstruktionism och stigmatisering. 

Resultatet visar att det förekommer viss undervisning om socialtjänsten i skolan, men för det 

mesta på en generell och vag nivå eller inom specifika områden som tolkas vara värdeladdade 

för eleverna. En intressant upptäckt vid analys av allt sammantaget empiriskt material var att 

undervisningen berör socialtjänsten som en del av den offentliga sektorn och välfärdssystemet 

i låg bemärkelse, men i större utsträckning i relation till brott. Utmärkande med läroböckerna 

är att socialtjänsten osynliggörs i relation till välfärden, samt framställs i många avseenden som 

kontrollerande och bestraffande av individer i kontakt med den. Med intervjuerna belystes att 

undervisningen om socialtjänsten förhåller sig till hur omtalad myndigheten är på skolan och 

hur öppna elever är att prata om det. Undervisningen påtalas vara elevstyrd och präglad av 

deras uppfattningar och fördomar om socialtjänsten, där den uttrycks användas som ett 

skällsord. Sammantaget synliggörs genom det empiriska materialet att en vinklad och 

stigmatiserad bild av socialtjänsten förmedlas till elever. Studien lyfter därmed vikten av att 

informera om myndigheten för att avdramatisera och presentera en motbild, med skolan som 

en viktig funktion för detta. Skolan uppmärksammas vara en viktig arena för ett förebyggande 

socialt arbete, där socialtjänsten kan göras mer synlig för barn och därigenom öka deras tillit 

till myndigheten. 

 

Nyckelord: Socialtjänst, skola, undervisning, lärare, socialt arbete, skolsocialt arbete, 

förebyggande arbete, socialkonstruktionism, stigmatisering, tematisk innehållsanalys 

 

  



 

 

   

 

      

  



 

 

   

 

      

Förord 

Tiden för uppsatsskrivandet har varit väldigt lärorikt och givande, då ämnet under arbetets gång 

har blivit något vi brinner för. Det har känts meningsfullt att få till sig att vår studie upplevs 

vara unik och viktig för det sociala arbetet. Samtidigt har det varit utmanande och hinder på 

vägen har uppstått, som vi tillsammans genom gott samarbete och god vänskap har hanterat 

och löst. Nu är vårt arbete klart och vi är mycket stolta över det vi åstadkommit.  

Vi vill rikta ett stort tack till vår handledare Gunilla Petersson som har varit engagerad i vårt 

forskningsämne. Hon har stöttat och inspirerat oss, men även bidragit med sin kunskap och 

sina perspektiv. Tack för din tid och ditt tålamod genom hela arbetet. Dessutom riktar vi ett 

tack till vår fina handledningsgrupp som har kommit med värdefull feedback och intressanta 

idéer, vilket har hjälpt oss utveckla vårt arbete. Ett stort tack går ut till våra deltagare som har 

tagit sin värdefulla tid och ställt upp för att bidra med kloka insikter om vårt forskningsområde. 

Vi vill även tacka våra nära och kära som har stöttat oss genom arbetet och som också har varit 

behjälpliga till att hitta deltagare för vår studie. 

Slutligen vill vi tacka oss själva! Vi är otroligt tacksamma för varandra, för varandras insikter 

och kloka tankar, men även för varandras stöd och pepp under dessa månader. Många skratt 

och roliga stunder har delats, även under tuffare perioder. Det här går rakt in i minnesbanken.  

 

Norrköping, juni 2026 

Anna Hed och Edna Maslesa 

  



 

 

   

 

      

Generativ AI 

Generativ AI eller AI-assisterade tekniker/teknologier har inte på något sätt använts för att 

planera, skriva eller i utförande av väsentliga författande uppgifter (inklusive 

referenshantering) i detta manuskript. Författarna försäkrar att de själva, utan stöd av AI, har 

genomfört och författat arbetet. 

 

Norrköping, 2026-06-12 

Anna Hed och Edna Maslesa 
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1. Inledning och problemformulering 

Denna studie undersöker hur högstadieskolor undervisar och informerar om socialtjänsten och 

dess arbete till elever. Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter (SFS 2018:1197) 

artikel 28 och artikel 29, belyser barns rätt till utbildning och genom skolan rätten att lära sig 

om mänskliga rättigheter i samhället. Mänskliga rättigheter i Sverige finns representerade i 

bland annat Socialtjänstlagen (SFS 2025:400) (hädanefter SoL). SoL utgör det svenska 

samhällets yttersta skyddsnät och socialtjänsten arbetar efter uppdrag definierade i lagen. I 

jämförelse med den gamla lagen belyser den nya SoL vikten av en förebyggande, lättillgänglig 

och kunskapsbaserad socialtjänst (Regeringskansliet 2025). Enligt 6 kap. 2–3 §§ SoL ska 

socialtjänsten vara uppsökande och upplysande i sitt arbete och sina insatser, samt vid behov 

samverka med andra samhällsorgan. Vidare ska socialtjänsten enligt 18 kap. 1 § SoL arbeta för 

att barn och unga ska växa upp under trygga och goda förhållanden, samt med ett förebyggande 

arbete i samverkan med andra aktörer uppmärksamma och förhindra att barn far illa. Skolan 

har en skyldighet att arbeta hälsofrämjande och förebyggande när det kommer till samverkan 

med socialtjänsten enligt 2 kap. 25 § Skollagen (SFS 2010:800). I samverkan ska skola och 

socialtjänst tidigt kunna upptäcka och tillgodose barns behov av stöd, för att motverka behovet 

av omfattande stöd i framtiden. Socialtjänsten ska som myndighet vara utåtriktad och synlig 

för barn, med avsikt att öka tilliten gentemot dem och benägenheten att barnen initierar kontakt 

(Socialstyrelsen 2026, s. 5).  

Socialtjänsten utgör en stor del av samhällets välfärdsstruktur som inkluderar samtliga 

individer i samhället, men dess arbete är inte välkänt för alla. En rapport från Myndigheten för 

vård- och omsorgsanalys (2024, s. 7, 10) påtalar ett behov av ökad information och kunskap 

om socialtjänstens arbete. Detta utifrån att det råder en begränsad kunskap och desinformation 

om arbetet samt vilken hjälp som kan erbjudas. Detta tillsammans med negativa erfarenheter i 

mötet med socialtjänsten resulterar i ett bristande förtroende för myndigheten. Majoriteten av 

Sveriges befolkning förlitar sig på information i media såsom tv, tidningar och radio eller av 

sin omgivning, vilket domineras av negativa framställningar. Socialtjänsten arbetar även under 

sekretess, vilket försvårar möjligheten att bemöta den felaktiga informationen (ibid. s. 9, 37, 

45, 47). 

Spånberger Weitz och Hagström (2022) redogör för att socialtjänsten ofta har svårt att nå ut till 

barn och familjer i utsatthet. De lyfter vikten av att individer känner till vilket stöd som kan 

erbjudas. Information om insatser kan bidra till ökad förståelse för barns egen utsatthet och 
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stödbehov och forskarna belyser vikten av skolan som arena för förebyggande socialt arbete 

(ibid.). ”Soc för unga” var ett pilotprojekt som utfärdades 2018–2021 i skolor i Sollentuna 

kommun, innefattande en webbplats och undervisningsmaterial, för att sprida kunskap om 

socialtjänsten och göra den mer känd och tillgänglig för barn. I utvärderingen av projektet 

framgick en ökad och mer nyanserad kunskap om socialtjänsten hos både elever och lärare. 

Detta skapade ökad trygghet och vetskap om vart stöd finns att tillgå, likaså en trygghet och 

kompetens för lärare att hantera en situation där det råder oro för en elev (Spånberger Weitz 

2018). Stödmaterialet har även applicerats och anpassats till skolor i Haninge kommun och 

även andra kommuner i Göteborg (Göteborgsregionen 2025). ”Koll på soc” är en ytterligare 

webbplats skapad av Socialstyrelsen i syfte att informera barn och unga om socialtjänsten. 

Webbsidan är rik på material i både text, bild och videor som vägleder barn vid frågor om vad 

socialtjänsten gör, vilken hjälp som finns och hur processer går till (Socialstyrelsen 2023). Ett 

material som riktar sig till skolpersonal är under utformande och planeras att publiceras våren 

2026, med anpassning till ämnet samhällskunskap i syfte att skapa en mer informativ och 

nyanserad bild av socialtjänsten hos eleverna (Socialstyrelsen 2026, s. 23). 

Bristande kunskap, negativa upplevelser och en negativ medial framställning av socialtjänsten 

kan ge barn och unga en förvrängd bild av dess arbete. Nya SoL betonar vikten av tillgänglighet 

och synlighet, samt ett förebyggande och kunskapsbaserat socialt arbete. Med beaktande av 

skolan som arena för förebyggande socialt arbete skapas ett intresse för hur skolan kan bidra 

med att öka kunskapen om myndigheten och göra den mer synlig för barn. Mot bakgrund av 

det som presenterats är det av relevans att undersöka hur högstadieskolor informerar om 

socialtjänstens arbete genom läromedel och undervisning. Studien kan bidra till ökad förståelse 

för skolans roll i att forma elevers uppfattningar om myndigheten. Vidare är den betydelsefull 

för det sociala arbetet i samverkan med skolväsendet, då ett synliggörande om socialtjänsten 

kan bidra till att motverka negativa föreställningar om den. Genom att belysa hur information 

om socialtjänsten förmedlas i skolan kan studien dessutom ge insikter om barns kännedom om 

tillgängligt stöd som kan påverka deras förtroende för myndigheten och benägenhet att söka 

hjälp när behov uppstår.   
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2. Syfte och frågeställningar  

Syftet med studien är att undersöka hur det i högstadieskolor informeras och undervisas om 

socialtjänsten och dess arbete. Detta för att belysa och få en ökad förståelse för hur skolan kan 

bidra till elevers kunskap och uppfattning om socialtjänsten. Syftet uppfylls enligt följande 

frågeställningar:  

• Vad presenteras om socialtjänstens arbete i läromedel i högstadieskolor? 

• Hur beskriver lärare att de informerar om socialtjänstens arbete till elever i 

högstadieskolor? 

• Hur beskriver lärare sina förutsättningar att kunna förse sina elever med information 

om socialtjänstens arbete? 
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3. Bakgrund 

Nedan presenteras relevanta begrepp och områden som genomsyrar studien, vilka ska ge en 

förförståelse och ett förtydligande kring vad dessa innebär. Avsnittet berör och förklarar 

socialtjänsten och dess uppdrag, skolsocialt arbete samt skolämnet samhällskunskap.  

3.1 Socialtjänsten 

Socialtjänsten är den verksamhet som inom varje kommun har det yttersta ansvaret att individer 

får det stöd de behöver i olika situationer i livet. De arbetar för ett tryggt och självständigt liv 

för alla invånare i kommunen, samt för att barn och unga får en bra start i livet. Socialtjänsten 

arbetar på uppdrag av Socialstyrelsen och SoL och har ett brett ansvar inom ett stort antal 

områden för att ge stöd till samhällets olika utsatta grupper. Socialtjänsten erbjuder stöd och 

insatser till barn och familjer, äldre, funktionsvarierade, våldsutsatta och personer med 

missbruksproblematik. Likaså ekonomiskt stöd och stöd till bostadslösa och personer i 

kriminella miljöer. Verksamheten erbjuder även stöd till anhöriga som hjälper eller vårdar en 

närstående. Dessa stödinsatser ämnar ge individer ekonomisk och social trygghet, jämlika 

villkor och delaktighet i samhället (Socialstyrelsen u.å.a).  

3.2 Skolsocialt arbete 

Skolan utgör en stor del av barns liv och är en plats där olika professioner möter barnen genom 

deras uppväxt och utveckling. Skolpersonal har både en pedagogisk och fostrande roll, likväl 

en psykosocialt stödjande roll för eleverna. Skolan, däribland den obligatoriska grundskolan, 

har en skyddande roll mot sociala problem och är på så sätt en central arena för det 

förebyggande sociala arbetet. Detta benämns som skolsocialt arbete och innefattar uppgifter 

för en socialarbetare i skolan, vilket i svenska skolväsendet huvudsakligen utförs av 

skolkuratorn, men med ett gemensamt ansvar hos all skolpersonal. Det innefattar flertalet 

aspekter med hantering av frånvaro, mobbning och psykisk ohälsa såväl som särskilt stöd vid 

behov. Ett ytterligare centralt område för skolsocialt arbete är samverkan med socialtjänsten, 

däribland en lagstadgad anmälningsplikt vid oro för att ett barn far illa, men även att förse med 

kunskap om socialtjänsten och social utsatthet. Däremot ifrågasätts förmågan att kunna utföra 

skolsocialt arbete utan att besitta teoretisk och metodisk kunskap om sociala problem och 

socialt arbete (Backlund, Högdin & Spånberger Weitz 2024, s. 17–21).  

3.3 Samhällskunskap 

I syfte att besvara studiens forskningsfrågor om hur information om socialtjänsten ges ut i 

skolan, vänder vi oss till samhällskunskapsämnet som ett redskap för skolan att förse elever 
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med informationen. Samhällskunskap ingår i den nationella undervisningen i grundskolan och 

bidrar med kunskap om samhället för att orientera sig i en komplex värld. Ämnet syftar till att 

elever ska få ökad kunskap om samhälleliga strukturer, levnadsvillkor och hur individen och 

samhället påverkar varandra. Detta dels genom utvecklade kunskaper om vilka friheter, 

rättigheter och skyldigheter individer har i samhället. Dels om sociala, ekonomiska, politiska, 

rättsliga och mediala strukturer med en kritisk granskning av hur dessa framställs och påverkar 

egna ställningstaganden. Vidare ska samhällskunskap i årskurs 7–9 särskilt behandla svenska 

välfärdsstrukturer och hur de fungerar. Eleven ska också få kunskap om rättvisa, jämlikhet och 

jämställdhet samt ekonomiska resurser och möjligheter i samhället (Skolverket 2022, s. 195, 

198–200).  

Jonasson Ring (2015, s. 37) lyfter samhällskunskapsämnet som ett redskap för att förmedla 

fakta och bidra till elevers förmåga att kritiskt reflektera över olika värden och principer, samt 

uppfattningar och perspektiv av samtida samhällsfrågor. Öberg (2019, s. 30) redogör för att 

samhällskunskapsämnet innefattar flertalet dimensioner, däribland ett dubbelt uppdrag i både 

kunskap och fostran kring hur samhället utformas och hur specifika attityder och beteenden 

formas. Implementeringen av undervisningen begränsas av objektiva och subjektiva 

förutsättningar, som exempelvis resurser och styrdokument, men även lärares egna 

uppfattningar av innehållet i läroplan och läromedel. Därigenom har lärare ett visst 

handlingsutrymme i sitt genomförande av undervisningen som påverkas av bland annat 

erfarenhet, samt politisk och samhällelig orientering (ibid. s. 60–62). Ämnets innehåll är den 

samma utifrån läroplan, men vad som faktiskt undervisas om är upp till läraren själv att 

bestämma utifrån vad denne anser vara viktigt (Jonasson Ring 2015, s. 37).  
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4. Tidigare forskning 

I följande avsnitt presenteras relevant tidigare forskning för studiens forskningsproblem i syfte 

att ge en överblick över hur fenomenet förstås och beskrivs i dagsläget, både i en nationell och 

internationell kontext. Forskning även utanför Sverige är av vikt eftersom vi lever i en 

digitaliserad värld, där information och attityder om sociala myndigheter snabbt kan spridas 

mellan landsgränser. Genom att belysa olika perspektiv under tidigare forskning genereras en 

bild av den kunskap som är befintlig inom forskningsproblemet. Inhämtad tidigare forskning 

är tematiserat och uppdelat i tre centrala teman; allmänhetens uppfattning av socialtjänsten, 

barns uppfattning av socialtjänsten och skola som arena för socialt arbete. 

4.1 Allmänhetens uppfattning av socialtjänsten 

För att få en bredare förståelse av vilken information som ges ut till barn om socialtjänstens 

arbete, vänder vi oss först till allmänhetens uppfattning av den. Temat motiveras även av att 

barn i senare skede kommer att nå vuxen ålder och bli en del av denna allmänhet. Likaså att 

den allmänna uppfattningen formar barnen och påverkar deras uppfattningar (se Vis, Berger 

och Lauritzen 2022, s. 341; Berger och Luckmann 1966/2011 se Andreasson & Johansson 

2024, s. 109–111).  

Nilsson och Landstedt (2022, s. 1377) beskriver i deras repetitiva tvärsnittsstudie att förtroende 

för socialarbetare inom socialtjänsten utgör en viktig komponent för alla typer av relationer, 

mellanmänskliga som samhälleliga. Utöver det är den för offentlig förvaltning avgörande för 

legitimiteten och alliansen mellan socialarbetare och klient. Ett bristande förtroende hos 

allmänheten kan resultera i att professionen presenteras som ett stigmatiserat lågstatusyrke, 

likaså ett minskat självförtroende och personligt stigma hos den individuella socialarbetaren 

(ibid., s. 1375). Författarna presenterar att förtroendet för socialarbetare har varit relativt stabilt 

över tid. En betydande andel av deltagarna uppgav ett högt förtroende, medan en mindre andel 

uppgav ett lägre förtroende. Resultaten antyder även att det fanns vissa skillnader mellan 

åldersgrupper, där de äldre åldersgrupperna påvisade ett högre förtroende än barn och unga, 

men detta påtalades inte att vara signifikant samband och författarna lyfter vikten av kritisk 

reflektion kring denna upptäckt (ibid., s. 1379–1382). Även om studiens resultat till största del 

är positiva, är det av vikt att synliggöra den andel av studiens deltagare som inte har förtroende 

för socialtjänsten i syfte att få en nyanserad och kritisk bild av det som studerats.  

I en fokusgruppsstudie lyfts att det länge har existerat en oro hos socialarbetare över hur de 

uppfattas av allmänheten i Sverige. En negativ bild och dålig förståelse för socialtjänsten utgör 
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i sin tur risker för legitimiteten och socialarbetares välbefinnande, men även för det sociala 

arbetet som praktik och i vilken grad insatserna utformas och genomförs effektivt (Nilsson, 

Nordfeldt och Landstedt 2025, s. 2–3). Enligt studien är allmänhetens uppfattning av 

socialarbetare och socialtjänsten ogynnsam, där både bristande kunskap och negativa 

antaganden genomsyrar den uppfattningen. Den låga kunskapen om det sociala arbetet som 

profession påverkas av att den i flera avseenden är dold på grund av sekretess och en begränsad 

frihet för socialarbetarna att prata om sitt yrke. Likaså är den svår att begripa för allmänheten 

med de olika lagar, riktlinjer och regler som stadgar professionen (ibid., s. 4–6). Författarna 

redovisar i studien olika faktorer som formar uppfattningarna hos allmänheten genom två 

kategoriseringar, interna och externa faktorer. Interna faktorer syftar till hur socialtjänsten är 

organiserad och praktiserad, där beslut eller arbetssätt kan uppfattas negativt av allmänheten. 

Externa faktorer utgör hur socialtjänsten, utom deras kontroll, beskrivs i media. I studien 

framgår att media är den enskilt största faktorn som påverkar den negativa bild allmänheten 

har av socialtjänsten, där ett omfattande fokus ligger på att det begås tjänstefel. Media 

porträtterar en socialtjänst som antingen gör alldeles för mycket eller alldeles för lite, med ett 

särskilt fokus på misstag och högt uppmärksammade fall. Detta skapar i sin tur en ensidig och 

negativ bild av socialtjänsten, speciellt när socialarbetare inte kan besvara kritiken på grund av 

sekretess (ibid., s. 7–9).  

I förhållande till hur socialtjänsten är organiserad och praktiserad är det av vikt att belysa det 

maktperspektiv som existerar inom professionen. Järvinen (2019, s. 281) redogör för hur socialt 

arbete som ett system inte endast handlar om hjälp och stöd, utan även kontroll och makt. 

Författaren lyfter den relation som finns mellan systemet och klienterna som uppstår i mötet 

mellan dessa, inom vilken det förekommer en ojämlikhet mellan parterna. Klienten blir 

underkastad systemet i deras möte genom de regler, rutiner och resurser som systemet medför 

och som socialarbetare arbetar efter. Detta kan likna de interna faktorer som Nilsson, Nordfeldt 

och Landstedt (2025, s. 7–8) lyfter finns i kontrast till socialtjänsten, där de i sig utgör en risk 

för att arbetet som utförs bidrar till en negativ bild hos allmänheten. Järvinen (2019, s. 281–

282) redogör vidare för att socialarbetare själva inte ser sig som maktutövare, utan att de är 

representanter inom välfärden, utan att den makten är organisatoriskt förankrad där resurser 

kontrolleras av organisationen. Utifrån denna förankring förvaltar socialarbetare rätten till 

diverse beslut gentemot klienter och besluten i sig är oftast av mycket ingripande karaktär 

(ibid.).  
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Med en vidare fortsättning på allmänhetens syn av socialtjänsten genom media, undersöker 

Edmondson och King (2016, s. 639) i sin kvalitativa fokusgruppsstudie hur socialt arbete och 

socialarbetare framställs i brittisk film och television. Brittisk film kan konsumeras 

internationellt och därmed även i Sverige, varpå studien anses relevant för tidigare forskning. 

Studien presenterar att samtliga filmer porträtterar socialtjänsten som ”barnfångare” och 

deltagarna menar att det är mer intressant att se barn bli tagna, snarare än att undersöka 

barnavård som helhet. Forskarna konstaterar att film och media till största del förstärker och 

uppmuntrar negativa uppfattningar om socialtjänsten (ibid., s. 647–648, 652). Denna ensidiga 

och vinklade bild upprätthålls enligt Cordoba (2017, s. 454–456) i sin analys av nyhetsmedia 

genom att porträtteringen av socialtjänstens arbete osynliggör vissa delar av dess mångsidiga 

uppdrag. Forskaren menar att mediala beskrivningar tenderar att vara vaga och att annan 

information uteblir. Detta lämnar vissa delar av socialtjänstens arbete i skymundan och 

allmänheten skapar en vinklad negativ bild av socialtjänsten som myndighet (ibid.). 

Staniforth, Dellow och Scheffer (2021, s. 247) påpekar i sin intervjustudie att okunskapen kring 

socialtjänstens arbete präglas av att socialtjänsten i största grad associeras med barnomsorg 

och arbete med barn och familjer, med den dominerande bilden av att de tar barn. Författarna 

lyfter att det finns ett stigma associerat med barnomsorg, där socialarbetare vill distansera sig 

från sin stigmatiserade yrkestitel vilket således bidrar till en upprätthållen försämrad bild av 

socialtjänsten (ibid. s. 250). Stigmat som tillskrivs barnomsorgen förklarar Martínez-Jothar, 

Brummelaar och López López (2025, s. 1, 10–11) i sin forskningsöversikt riktas mot de barn 

och unga som är involverade i ”systemet”, däribland öppen barnomsorg, barn placerade utanför 

det egna hemmet och barn inom ungdomsbrottslighet. Stigmatiseringen resulterar i 

utanförskap, exkludering och isolering utifrån fördomar, undanhållet stöd och nedvärderande 

beteenden från kamrater och professionella (ibid.).  

4.2 Barns uppfattning av socialtjänsten 

Utifrån att uppsatsen ämnar få en förståelse för hur information om socialtjänsten ges till barn 

är det betydelsefullt att få en överblick över hur den befintliga kunskapen hos barn ser ut, och 

även barns uppfattning av socialtjänsten. Vidare kan det ge en bild av hur socialtjänstens 

insatser och information om dessa kan vara gynnsamma för barnen.  

Lagerlöf (2024, s. 97) lyfter att barn och unga ofta saknar information och kunskap om vart de 

kan vända sig vid behov av stöd och upplever att vuxna i deras omgivning är passiva gentemot 

barnens utsatthet. I en kvantitativ enkätstudie studerade Stabler, Wilkins och Carro (2019, s. 
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122) barn i varierade åldrars åsikter om sin kontakt med socialtjänsten. Forskarna konstaterade 

både positiva och negativa upplevelser. Vissa barn framförde en känsla av att deras 

socialarbetare var omtänksam men vetskapen om dess roll är otydlig samt med en oro för att 

denne inte är ärlig och heller inte lyhörd till barnets behov. Likaså finns en oro för att 

socialarbetaren inte arbetar för att hjälpa de vuxna i barnens liv (ibid.). Vidare visar Toros 

(2020, s. 401–403) i sin litterära analys att majoriteten av barn i yngre åldrar hade låg respektive 

ingen medverkan i beslutstagande i sina ärenden hos sociala myndigheter, med en känsla av 

förvirring, exkludering och maktlöshet inför sin egen situation och framtid. Vidare redogör 

Toros för en övervägande brist på information till barnen om sociala myndigheters arbete. 

Likaså desinformation i form av att socialarbetare förmildrat detaljerna kring barnets 

omhändertagande; att barnet bara ska åka iväg en kort period när barnet i själva verket ska 

omplaceras i annat hem. Studien påtalar att barnens negativa erfarenheter i kontakt med sociala 

myndigheter har resulterat i känslor av ilska, sorg, frustration samt utanförskap (ibid.). 

Cossar, Brandon och Jordan (2014, s. 105–106) genomförde en intervjustudie med barn mellan 

6 och 17 år, där de flesta barnen var mellan 11 och 12 år. Studien avsåg undersöka deras 

uppfattningar om sitt deltagande i kontakt med sociala myndigheter i England. Forskarna 

framför att barnen inte visste vad sociala myndigheters roll innebar och varför de är involverade 

i familjen. När barnen skulle försöka förstå rollen bättre inhämtade de information från 

familjemedlemmar snarare än från professionella, vilket visade sig vara mestadels felaktig 

information. Ovissheten och missförstånden i vad som pågår i deras ärenden påtalar forskarna 

ha orsakat stress och rädsla hos barnen. Studien visar att de äldre barnen mellan 14 och 17 år 

hade en större förståelse av barnavårdsprocessen än de under 13 år (ibid. s. 107–108).  

I en enkätstudie i grundskolor i Norge studerade forskarna Vis, Berger och Lauritzen (2022, s. 

341–342) barn mellan 11 och 15 år om deras uppfattning av sociala myndigheter. Studien 

visade att ungefär 10 procent av barnen trodde att sociala myndigheter kidnappar eller stjäl 

barn från deras föräldrar utan befogad anledning. Ungefär 15 procent påvisade en rädsla för 

sociala myndigheter och 25 procent uttryckte att alla barn generellt är rädda för dem. Studien 

visade att barn mestadels inhämtar information om sociala myndigheter från sina föräldrar, där 

det påtalades ett samband mellan denna informationskälla och en skapad missförståelse om att 

sociala myndigheter tar barn från sina hem. Vidare framgår ett samband att äldre barn var 

informerade i högre grad än yngre, dock framförs en aktsamhet till denna observation då 

sambandet påvisades vara svagt. Forskarna påtalar att 10 procent av barnen som tror på falska 

påståenden inte är särskilt högt, men betonar att det då är en av tio skolelever i studien som 
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faktiskt tror på att sociala myndigheter kidnappar barn. Denna missuppfattning menar 

forskarna är vanlig hos barn. Studien påtalar även att objektiv information om sociala 

myndigheter är svåråtkomlig och att föräldrar, media och sociala medier fortsättningsvis 

kommer forma allmänhetens uppfattning av socialtjänsten (ibid.).  

Spånberger Weitz (2024, s. 629, 631) redogör för sina observationer i sin narrativa analys av 

sitt lokala undervisningsprojekt ”Soc för unga” i skolor i Sollentuna. Syftet var att öka barns 

kunskap om socialtjänsten och göra den känd och tillgänglig för barn. Studien påtalade en brist 

på kunskap om barn och ungas uppfattning av socialtjänsten och huruvida de har tillräcklig 

tillgång till information om deras rättigheter, samt vilken hjälp som finns tillgänglig. Studien 

undersökte barn 7–16 år och deras egna upplevelser framförda i gruppintervjuer kring deras 

ändrade uppfattningar om socialtjänsten efter genomförd undervisning (ibid.). Det framförs att 

vissa barn tidigare inte hade hört talas om socialtjänsten, likaså att vissa hade hört om det men 

inte förstod dess innebörd. Ett barn associerade socialtjänsten med S.O.S alarm och 

nödsituationer, detta med hänsyn till att socialtjänsten oftast benämns som ”soc”. Vidare 

framförs att barnen hellre vände sig till en anförtrodd närstående eller BRIS (Barnens rätt i 

samhället) för att söka hjälp. Studien framför även att några barns uppfattning av socialtjänsten 

var att det är en elak myndighet som tar barn och separerar familjer. Ett barn uttryckte även att 

dess föräldrar använt socialtjänsten som en skrämselteknik för att uppfostra, med uttrycket att 

socialtjänsten kommer omhänderta barnet om barnet inte sköter sig (ibid. s. 634–636).  

Spånbergers (2024, s. 637–638) projekt medgav ett positivt resultat där barnen i efterhand 

visste vad socialtjänsten kan hjälpa till med och att de finns tillgängliga ifall barnet eller deras 

närstående är i behov av stöd. Vidare beskriver barnen att de nu lärt sig att socialtjänsten hjälper 

barn och föräldrar, inte straffar dem. Barnen beskrev en meningsfullhet med det genomförda 

projektet och att denna nya kunskap är viktig för dem. Ett barn förklarar att hen tror att 

socialtjänsten har god avsikt och vill hjälpa, men att myndigheten är missförstådd utifrån 

negativa erfarenheter (ibid.). Pilotprojektet ger oss en förståelse för hur viktigt det kan vara att 

införa undervisning om socialtjänsten och socialt arbete för att bryta negativa föreställningar 

barn kan bära med sig från olika håll, men även hur det kan fungera som ett redskap i 

förebyggande syfte, där barn får adekvat hjälp i god tid.  

4.3 Skola som arena för socialt arbete 

I och med att vår studie undersöker hur skolan undervisar om socialtjänsten, vill vi betona 

skolan som en viktig plats för barnets lärande och utveckling. Skolan är en stor del av ett barns 
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liv och kan fungera som ett redskap för att uppmärksamma och upplysa om sociala problem 

(Backlund, Högdin & Spånberger Weitz 2024, s. 17). Spånberger Weitz (2024, s. 627–628) 

betonar att skolan i svenska samhället är en viktig arena för förebyggande socialt arbete. 

Studien belyser skolan som arena för att stötta barnens egen förmåga att söka hjälp, med god 

potential att öka kunskap om och ändra allmänhetens kollektiva bild av socialtjänsten (ibid. s. 

628, 640–641). Vidare framför Vis, Berger och Lauritzen (2022, s. 341) att barn i stor 

utsträckning inhämtar information om sociala myndigheter från deras lärare. Forskarna lyfter 

att lärarna och undervisningen har en viktig roll för eleverna att förse dem med pålitlig och 

objektiv information om sociala myndigheter, särskilt med hänsyn till de felaktiga nyheter och 

information som sänds ut till allmänheten. De menar att en minskad missuppfattning om sociala 

myndigheter kan minska tröskeln för barn att uppsöka och ta emot hjälp från dem (ibid. s. 343).  

Två internationella kunskapsöversikter påtalar ett behov av integrerad undervisning om social 

utsatthet och sociala myndigheters skydd mot barn. Uppmärksammandet av social utsatthet 

och barns rättigheter spelar en viktig roll för barns möjlighet att skydda sig själva samt 

benägenhet att uttrycka bekymmer och behov av stöd (Han-Awon 2025, s. 4756; Unger & 

Dreer-Göthe 2026, s. 32). Lärare påvisar däremot ha bristande kunskap om barns utsatthet och 

sociala myndigheters skydd mot barn, vilket begränsar deras professionella självförtroende att 

hantera detta sociala problem och således tillföra kunskap om ämnet till elever. Lärare påvisas 

vara rädda för att uppmärksamma sådana känsliga frågor i klassrummet, dels för oro för 

utlösande känsliga reaktioner och synpunkter, dels för osäkerhet kring lärarnas förmåga att 

hantera dessa (Unger & Dreer-Göthe 2026, s. 27, 31). Han-Awon (2025, s. 4758) betonar att 

faktorer som lärares bristande kunskap, skolors riktlinjer och varierande undervisning bidrar 

till en inkonsekvent förmedlad information om sociala myndigheters arbete till barn.   

Ioannou, Ravulo och Ray (2024, s. 2865) betonar i en intervjustudie i Australien att skolmiljön 

är en viktig arena för barns förståelse för social rättvisa. Studien påvisar en bristande och 

vilseledd förståelse hos skolpersonal för socialarbetares roll i skolsociala miljöer, där 

socialarbetare ständigt behövde hävda sig själva i deras roll och om bredden i det sociala 

arbetets uppdrag. Studien konstaterar att socialt arbete är outvecklat i skolmiljöer med en 

bristande förståelse för det sociala arbetets betydelse i skolan. Studien påtalar ett behov att 

integrera det sociala arbetet i skolor och dess läroplaner (ibid. s. 2867–2868, 2873, 2877). 

Spånberger Weitz (2024, s. 627–628) lyfter att skolpersonal är skyldiga enligt lag att anmäla 

till socialtjänsten vid oro för ett barn. Trots detta visar forskning att anmälningsfrekvensen är 
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märkbart låg. I en intervjustudie i skolor i Sverige påtalar Högdin, Helmersson och Eriksson 

(2023, s. 58–59, 63) att personal vanligtvis upplever bristande förtroende för socialtjänstens 

möjlighet att stötta barn vid fråga om hedersrelaterat våld. Detta med en oro att en orosanmälan 

kan leda till en försämrad situation för barnet och utifrån att tidigare anmälningar har lagts ned 

utan vidtagna åtgärder. Likaså råder en osäkerhet hos skolpersonal i huruvida en anmälan är 

aktuell eller inte utifrån lärarnas egen förståelse av våld (ibid.). Backlund och Elvhage (2024, 

s. 75) betonar att tilltro till och kunskap om varandras roller är en avgörande faktor för en god 

samverkan mellan skola och socialtjänst. Tidigare negativa erfarenheter, bristande respons från 

socialtjänsten och socialsekreterares subjektiva bedömningar om utsatthet leder till bristande 

tillit hos lärare. Detta leder i sin tur till en osäkerhet hos lärare kring att genomföra en 

orosanmälan (ibid.). Vidare lyfter författarna att det är skolkuratorn som förväntas ha tillräcklig 

kunskap om socialtjänsten och agera som en länk mellan myndigheterna, däribland att sprida 

information om socialtjänsten och tecken på barns utsatthet. Författarna lyfter ett behov av 

ökad kunskap och riktlinjer kring hur skolpersonal ska agera vid oro för ett barn (ibid. s. 80). 

Negativa erfarenheter, bristande tillit och kunskap samt båda parters subjektiva uppfattningar 

och värderingar av utsatthet skapar en påtagligt bristande samverkan mellan skola och 

socialtjänst, därav ett bristande skolsocialt arbete som behöver utvecklas. 

4.4 Sammanfattning av tidigare forskning 

Den tidigare forskning som presenterats visar att den allmänna uppfattningen om socialtjänsten 

och socialt arbete genomsyras av negativa föreställningar. Forskningen lyfter att bristande 

kunskap om socialtjänstens arbete och medias framställning av det är två framträdande faktorer 

i den ensidiga bilden av organisationen (Nilsson, Nordfeldt och Landstedt 2025, s. 4–6, 8; 

Edmondson och King 2016, s. 652). Vidare påvisas att socialtjänsten som organisation och 

dess klienter är stigmatiserade, vilket upprätthåller den negativa föreställningen och utmanar 

möjligheten att förmedla objektiv kunskap (Martínez-Jothar, Brummelaar & López López 

2025, s. 1, 10–11; Nilsson & Landstedt 2022, s. 1375; Staniforth, Dellow & Scheffer 2021, s. 

250; Vis, Berger och Lauritzen 2022, s. 341–342)). Tidigare forskning framhäver att barn 

inhämtar information från deras föräldrar, som visar sig vara missvisande (Cossar, Brandon 

och Jordan 2014, s. 107–108; Vis, Berger och Lauritzens 2022, s. 341). Däremot påvisas att 

barn även hämtar information från lärare (ibid.), som själva genom flera andra studier uppger 

inte besitter tillräcklig kunskap om socialtjänsten och social utsatthet (Han-Awon 2025, s. 

4758; Unger & Dreer-Göthe 2026, s. 27, 31). Skolan betonas vara en viktig arena för att ge 

pålitlig och objektiv information om social rättvisa och om vart barnet kan vända sig vid behov 
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av stöd (Spånberger Weitz 2024, s. 628; Ioannou, Ravulo och Ray 2024, s. 2865). Däremot 

påvisas att objektiv information om sociala myndigheter är svåråtkomlig (Vis, Berger & 

Lauritzen 2022, s. 342). Denna reflektion är en särskilt viktig aspekt för oss att ha i beaktande 

i vår studie. Möjligheten till objektiv kunskap påvisas vara begränsad och undervisningen 

varierar beroende på vem som undervisar, detta utifrån subjektiva uppfattningar och 

värderingar samt tidigare erfarenheter av organisationen. Den funna tidigare forskningen berör 

barn i varierade åldrar där högstadieåldern, 12 till 15 år, är vanligt förekommande. Barnen i 

studierna påvisas ha en övervägande negativ bild av socialtjänsten, vilket gör det relevant att 

vidare studera vad för typ av information som sänds ut till barn i dessa åldrar. Tidigare 

forskning visar även en kunskapslucka om vad skolan förmedlar för information om 

socialtjänsten till elever. Därmed är det av relevans att undersöka hur det informeras om 

socialtjänsten i undervisningen. 
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5. Teorianknytning 

I detta avsnitt presenteras den teoribildning som studiens empiriska material kommer att 

analyseras och diskuteras utifrån. Avsnittet presenterar socialkonstruktionism och 

stigmatisering samt hur dessa tillämpas och kompletterar varandra i studien. Följande 

teoretiska perspektiv är av relevans för att förstå hur bilden av socialtjänsten formas och 

upprätthålls genom tid, vilket kan påverka vad för information som förmedlas om 

organisationen.  

5.1 Socialkonstruktionism 

Centralt inom socialkonstruktionism är hur världen konstrueras i sitt sociala och kulturella 

sammanhang där diverse villkor och förutsättningar påverkar hur fenomen kan komma i uttryck 

(Andreasson & Johansson 2024, s. 104). Kunskap ska enligt socialkonstruktionismen förstås 

som social och samhällelig. Berger och Luckmann (1966/2011 se Andreasson & Johansson 

2024, s. 106–108) redogör för den sociala konstruktionen av verkligheten och hur människans 

förhållande till den formas, samt hur den kunskapen uppstår och produceras i ett samhälle. 

Vidare lyfter de att samhället kan förstås utifrån två olika synsätt, objektiv verklighet och 

subjektiv verklighet, där det pågår ett dialektiskt förhållande mellan dessa. Den objektiva 

verkligheten innefattar den verklighet där människan är existerande oberoende av den. 

Människan introduceras till samhället under redan givna normer, vanor och kulturer som vidare 

har skapat förutsägbarhet i tillvaron och därmed en förförståelse över diverse fenomen (ibid.). 

Exempelvis, beteenden och sätt att tänka om socialtjänsten kan ha blivit så pass vanliga i 

samhället att det för individer ses som självklart och redan förutbestämt att fortsätta tänka så. 

Synen på socialtjänsten har därmed institutionaliserats. Vidare lyfter författarna att en subjektiv 

verklighet hänvisar till att samhället har internaliserats hos människan och blivit en del av 

medvetandet och sätt att se på verkligheten utifrån egna erfarenheter, uppväxt, kultur och 

sociala relationer. Människan föds inte med en subjektiv verklighet, utan den formas genom 

processer och existerande normer som präglar samhället. Detta medför att människor kan 

uppfatta ett och samma fenomen på olika sätt, då den subjektiva verkligheten skiljer sig åt 

sinsemellan (ibid. s. 109–111). Enligt socialkonstruktionismen kan socialtjänsten som fenomen 

förstås som något socialt konstruerat, som skapas och upprätthålls genom förförståelse och 

redan befintliga normer och uppfattningar.  
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5.2 Stigmatisering 

Erving Goffman (2011, s. 9–12) presenterar begreppet stigma där något stämplas som 

avvikande, djupt misskrediterande och mindre önskvärt i relation till vad som anses vara 

förväntat och normativt. Stigmatisering formas i sociala samspel med andra och utgör för 

individer eller grupper en oäkta social identitet och status, snarare än den faktiska sociala 

identiteten. Goffman menar att stigmat klassificerar individer eller grupper i 

förväntningsladdade kategorier som ändrar den allmänna bedömningen av dessa. 

Stigmatisering förklarar en underlägsenhet hos den stigmatiserade och kan ses som farlig av 

omgivningen, som i sin tur skapar en motvilja att närma sig individen (ibid. s. 10, 13). Vidare 

lyfter Goffman att stigmat kan vara påtaglig redan innan omgivningen är i kontakt med den 

stigmatiserade, samt skapa en laddad och osäker situation vid möten för alla involverade (ibid. 

s. 51). Goffman (2014, s. 237) betonar ett främlingskap, en alienation, hos den stigmatiserade 

gentemot samhället. I syfte att hantera sin stigmatisering bör individen upplysa omgivningen 

om sig själv, samt ha vetskap om vart informationen bör riktas (Goffman 2011, s. 73–74). 

Aranda, Helms, Patterson, Roulet och Hudson (2023, s. 1340) redogör för en vidare diskussion 

kring stigmatisering och vill bidra med en utvecklad och mångsidig förståelse för den som både 

ett relationellt och kollektivt fenomen. Stigma behöver ses som kontextuellt i relation till sin 

omgivning. Författarna lyfter att stigma som fenomen genom åren utvecklats och numera kan 

appliceras som teori på andra nivåer som exempelvis organisationer och professioner. 

Stigmateorin och stigmatiserande processer kan enligt Blom, Carpholt och Krull (2023, s. 394, 

402) användas och appliceras på institutioner som socialtjänsten. Detta med kollektiva 

stereotyper, stämplingar och negativa attityder från allmänheten och media riktat mot socialt 

arbete, socialarbetare och klienter. Stigmatiseringen av socialtjänstens klienter kan medföra 

ytterligare negativa attityder mot socialarbetare och socialt arbete som institution (ibid., s. 402) 

Aranda et al. (2023, s. 1340) presenterar vidare att traditionell forskning kring stigmatisering 

har fokuserat på de som är stigmatiserade och deras olika strategier att hantera stigmat, när det 

även bör föreligga en förståelse för att stigma är associerat med dem som stigmatiserar i 

samhället, även kallat publiken. Forskarna tydliggör detta genom en liknelse med att endast 

studera en dansare i en duett snarare än att se samspelet mellan de två dansarna och därmed se 

helheten i dansen. Därmed menar författarna att det ursprungliga fokuset på stigma behöver 

skifta till publikens uppfattningar och värderingar av det stigmatiserade (ibid., s. 1340–1341).  

Mot bakgrund av stigmatiseringen och tidigare forskning kan socialtjänsten som institution och 

dess klienter betraktas som stigmatiserade av samhällspubliken. Detta skapat genom en 
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kollektiv bild av socialtjänsten med negativa stereotyper präglade av främlingskap, motvilja 

och osäkerhet mot socialtjänsten och diskriminering, fördomar och exkludering av klienter. 

Hanteringen av stigmatiseringen gentemot socialtjänsten och dess klienter kan delvis vara att 

sprida information om dess verksamhet till samhället. Vidare krävs en medvetenhet om vart 

information behöver förmedlas, som enligt tidigare forskning argumenteras för är inom 

skolundervisning. 

5.3 Tillämpning av teori 

Våra valda teorier för studien möjliggör en djupare förståelse för vilken mening socialtjänsten 

tillskrivs inom skolväsendet. Socialkonstruktionismen ger oss en insyn i hur den kollektiva 

uppfattningen av socialtjänsten är socialt konstruerad av det svenska samhället. Den hjälper 

oss förstå hur undervisningen av socialtjänsten påverkas av en redan konstruerad uppfattning 

av den genom läroböcker, men även hur undervisande lärare förmedlar information utifrån 

förförståelse och subjektiva uppfattningar. Socialkonstruktionismen möjliggör även en 

förståelse för hur vi författare påverkas av vår egen konstruerade uppfattning i vår analys. 

Tidigare presenterad forskning beskriver socialtjänsten och dess klienter som stigmatiserade. 

Därmed hjälper begreppet stigmatisering oss förstå hur socialtjänsten och socialt arbete som 

institution ses som ett stigmatiserat fenomen. Stigmatisering kan appliceras på analysen utifrån 

de negativa uttryck och meningar i materialet som identifieras. Baserat på vidareutvecklingen 

av teorin kan vi analysera skolan och undervisningen som en publik, som en bidragande faktor 

till en upprätthållen stigmatisering av socialtjänsten och dess klienter. Samtidigt kan teorin 

appliceras för att uppmärksamma undervisningen som ett redskap för att synliggöra 

stigmatiseringen. Stigmatiserade föreställningar om socialtjänsten kan ses som socialt 

konstruerade och därmed ser vi att teorierna kompletterar varandra i vår analys och diskussion. 

Tillsammans kan socialkonstruktionism och stigmatisering förklara hur skolan kan upprätthålla 

och samtidigt synliggöra en socialt konstruerad och stigmatiserad bild av socialtjänsten. I sin 

tur understryker detta vikten av att förse barn med god information i tidigt skede i deras liv. 
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6. Metod och metodologiska överväganden 

6.1 Inledning och vetenskapsteoretisk ansats 

Studien ska genomföras genom en kvalitativ studiedesign. Centralt för kvalitativ metod är 

tolkning och förståelse av den sociala verkligheten och hur människor tolkar denna verklighet. 

Metoden lägger större vikt vid ord och vad som sägs, snarare än siffror och statistik (Bryman 

2018, s. 454–455). Den belyser även människans meningsskapande av sin omgivning och det 

finns ett intresse att inte endast försöka förstå den sociala verkligheten, utan även hur 

människan lever inom den. Kvalitativ forskning möjliggör en förståelse för en kontext genom 

att studera det språk, de innebörder och perspektiv som formar den (ibid. s. 477–478). Studien 

utgår vidare från en socialkonstruktionistisk ansats som menar förstå hur människans förståelse 

och uppfattning om samhälleliga fenomen är socialt konstruerade i ett socialt och kulturellt 

sammanhang. Utifrån det socialkonstruktionistiska perspektivet skapar vi en förståelse för hur 

socialtjänsten som fenomen uppfattas och beskrivs i skolundervisning. Vidare vilka 

förutsättningar som normer och vanor samt erfarenheter, kultur och sociala relationer som 

påverkar hur fenomenet kommer i uttryck. Därmed bidrar denna ansats till en insikt i hur den 

konstruerade beskrivningen av socialtjänsten skapas och upprätthålls i samhället (Andreasson 

& Johansson 2024, s. 104–107, 109–111).  

6.2 Studiens genomförande 

Studiens forskningsproblem besvaras genom en kombinerad metod av dokumentstudie och 

intervjustudie för fördjupad förståelse av hur det informeras om socialtjänsten i skolan. Det 

empiriska materialet utgörs i första hand av läromedel i samhällskunskap på högstadienivå, för 

att undersöka ifall socialtjänsten som fenomen behandlas inom dem och tolka hur fenomenet i 

så fall framställs i dokumentationen. Texter är vanligt förekommande inom ett samhälle för att 

få kunskap om olika fenomen. Vidare bidrar texter till att forma människors föreställningar och 

förståelse om samhället, relationer mellan individer eller grupper och kan förklara varför olika 

fenomen eller identiteter upprätthålls. Dessutom kan uttryck i texter ge förklaring till varför 

rådande föreställningar och relationer existerar i ett samhälle. I dokumentstudier är det av vikt 

att veta vilken typ av text det är, eftersom texterna tillhör olika genrer. Det innebär att texter 

produceras och konsumeras i sitt specifika sammanhang och därmed också utformas och 

används på olika sätt. Varje text tillhörande en genre har sitt eget syfte för att nå ut till en viss 

målgrupp (Boréus 2022, s. 181–183). Exempelvis är läroböcker en typ av text som är utformad 

för att ge objektiv information till elever för deras lärande och kunskapsutveckling. Genom att 
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analysera innehållet i läromedel som används i grundskolan kan studien generera en förståelse 

hur information om socialtjänsten presenteras. Samtidigt kan det tvärtom visa en avsaknad av 

information och synliggöra en kunskapslucka och något som framöver kan behöva 

implementeras i skolundervisningen. 

För en fördjupad förståelse av forskningsproblemet genomfördes även semistrukturerade 

intervjuer med fyra högstadielärare inom samhällskunskap. Intervjuer utmärker en metod inom 

kvalitativ forskning där kunskaper och upplevelser om sociala förhållanden inhämtas genom 

samtal med individer som är delaktiga inom den (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 56). 

Semistrukturerade intervjuer rymmer en flexibilitet vad gäller genomförande och innefattar en 

intervjuguide med några förutbestämda teman som ska behandlas. Intervjupersonerna kan 

därmed fritt formulera sina svar och framföra individuella insikter. Intervjuerna spelades in och 

transkriberades därefter. Transkribering medför att tolkningar av det som sagts kan identifieras 

lättare och innehållet av samtalen kan analyseras i detalj (Bryman 2018, s. 561–563, 577). 

Intervjuer möjliggör en djupare och utvecklad förståelse av vårt forskningsproblem och fånga 

individuella upplevelser och tankesätt. Tillsammans med läromedlen har intervjuerna gett oss 

ett rikare och mer nyanserat empiriskt material för att uppnå mättnad i studien. Mättnad innebär 

att studien inhämtat tillräcklig omfattande data där inga nya resultat eller insikter uppkommer 

(ibid. s. 501). 

6.2.1 Urval och avgränsningar 

I syfte att välja empiriskt material applicerade vi ett målstyrt och kriteriestyrt urval med texter 

och intervjupersoner som uppfyller vissa kriterier i relation till studiens forskningsfrågor 

(Bryman 2018 s. 497–498). Därför valde vi att avgränsa studiens urval till läromedel inom 

samhällskunskapsämnet på högstadienivå och fyra samhällskunskapslärare i olika kommunala 

högstadieskolor runt om i Sverige. Urvalet av skolämne och samhällskunskapslärare relaterar 

till studiens syfte, eftersom socialtjänsten ingår i det svenska samhällets välfärdsstruktur som 

skolundervisningen berör i ämnet samhällskunskap. Valet av skolundervisning på 

högstadienivå motiveras av intresset för äldre elevers inhämtning av information, då tidigare 

forskning till stor del berör barn i det åldersspannet. 

I urvalsprocessen av relevanta läromedel använde vi oss av sökfunktioner via Gleerups, Liber, 

Natur & Kultur och Libris hemsidor, samt genom Specialpedagogiska skolmyndighetens 

söktjänst. Vid sökning använde vi oss av filtrering för att läromedlen skulle möta våra kriterier, 

det vill säga en avgränsning till böcker inom samhällskunskap i årskurs 7–9. Vi stötte även på 
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Johnsson Harries granskning av läroböcker i samhällskunskap och historia för årskurs 7–9 

(2016) där vi tog ut relevanta böcker från angivna referenser. Vi sökte både efter fysiska 

läroböcker såväl som digitala läromedel, men insåg fort att det krävs en elevlicens för att få 

tillgång till de digitala tjänsterna. Därav valdes endast fysiska läroböcker ut, som vi sedan 

lånade vid Linköpings universitetsbibliotek och Götabiblioteken i Norrköping. 

När läroböckerna valts ut avgränsades materialet till studiens syfte genom att läsa 

innehållsförteckning och ordregister för vardera bok. Vi valde att fokusera på kapitel som 

berörde välfärdssamhälle, mänskliga rättigheter, ekonomi samt lag och rätt. Inom dessa kapitel 

söktes följande ord, men även motsvarigheter till dessa; socialtjänst, socialt arbete, 

socialsekreterare, socialnämnd, socialtjänstlagen, välfärdssystem, välfärdstjänst, ekonomiskt 

bistånd, ekonomisk trygghet, social trygghet, kommuners ansvar, rättigheter, skyldigheter, 

anmälningsplikt och LVU för vidare tematisering och analys. Valet av ovannämnda begrepp 

motiveras av att vi initialt sökte efter socialtjänst, vilket vi fann var lågt förekommande i 

samtliga böcker. Därav utökade vi våra sökord till nära relaterade begrepp till socialt arbete 

och socialtjänsten. I vår översiktliga sökning valdes några läroböcker bort då dess innehåll inte 

uppfyllde våra urvalskriterier. 

Under vecka 14 och 15 skickade vi iväg e–postmeddelanden med informationsbrev (se bilaga 

2) till rektorer eller den administrativa avdelningen till berörd skola, där vi ombad att 

informationsbrevet skulle skickas vidare till samhällskunskapslärare i årskurs sju till nio. I 

informationsbrevet önskade vi även få ta del av de läromedel som används i undervisningen 

inom samhällskunskap, för att komplettera de läromedel vi möjligtvis inte funnit på egen hand. 

Varje skola fann vi på vardera kommuns egen hemsida och därigenom kontaktuppgifter till 

antingen rektor eller administrativ avdelning. Inledningsvis vände vi oss till de två största 

kommunerna, men fick tidigt några svar där rektorerna tackade nej till medverkan på grund av 

hög arbetsbelastning. Därmed valde vi att utöka urvalet till fler mindre kommuner. 

Sammantaget vände vi oss till 13 kommuner och 44 skolor. Under vecka 16 skickade vi iväg 

en påminnelse via epost till de skolor som ännu inte hade svarat. Fler svar inkom efter detta 

där förfrågan avböjdes eller inte blev besvarad. Utifrån en låg svarsfrekvens valde vi därefter 

att fortsätta söka efter intervjupersoner genom ett snöbollsurval. Det innefattar ett urval där vi 

vänder oss till någon som tar vidare frågan till möjliga deltagare relevanta för studiens ändamål 

(Bryman 2018, s. 245). Vi kontaktade bekanta till oss som tog vidare frågan till personer som 

arbetar som högstadielärare inom samhällskunskap, men tog även hjälp av en lärares kollegor 

för att få kontakt med ytterligare deltagare. Snöbollsurvalet blev det mest framgångsrika 
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tillvägagångssättet att hitta intervjupersoner. Den initiala urvalsprocessen utifrån kontakt med 

skolor resulterade i ett högt bortfall. Endast en skola valde att delta i studien, resterande skolor 

tackade nej eller återkopplade inte till oss. Snöbollsurvalet resulterade i att fem tackade nej och 

tre tackade ja till att medverka.  

6.2.2 Empiriskt material 

Det empiriska materialet i dokumentstudien blev slutligen 11 läroböcker i samhällskunskap i 

årskurserna 7–9, med varierade utgivningsår från 2002 till 2023. Läroböckerna berörde 

socialtjänsten som verksamhet olika mycket, med ibland några enstaka meningar och ibland 

fullständiga stycken som redogjorde för dess funktion inom olika frågor. Socialtjänsten som 

begrepp omnämndes sällan i läroböckernas ordregister men hittades efter vidare bearbetning i 

flytande brödtext eller illustrationer. Under analysen framkom inga väsentliga skillnader vad 

gäller innehåll om socialtjänsten i äldre respektive nyare böcker. Se bilaga 1 för presentation 

av läroböckernas titlar, författare, utgivningsår och kapitel som behandlats. Likaså presenteras 

hur många gånger begreppet socialtjänst berörs i vardera boks ordregister, för att få en 

överblick om hur omtalad myndigheten är i böckerna. 

Till intervjustudien genomfördes slutligen fyra intervjuer som varade ungefär en timme vardera 

med oss båda närvarande. Intervjuerna utgick från en intervjuguide (se bilaga 3). 

Intervjupersonerna var, enligt studiens kriterieurval, alla yrkesverksamma lärare inom 

samhällskunskapsämnet för årskurserna 7, 8 eller 9. Intervjupersonerna var två män och två 

kvinnor med varierade åldrar. Lärarna var alla legitimerade och hade arbetat som 

samhällskunskapslärare i 2, 3, 7 respektive 20 år. Tre av lärarna saknade behörighet inom 

specifikt samhällskunskap men undervisar inom ämnet som förklarades utgöra en del av SO–

blocket (samhällskunskap, historia, geografi och religion), vilket är vanligt förekommande 

inom skolundervisning. Tre av intervjuerna genomfördes digitalt via Teams och en 

genomfördes fysiskt på intervjupersonens arbetsplats. Vi båda deltog i alla fyra intervjuer. 

Under intervjuerna framkom att lärarna använde sig av böckerna SOL 4000 Samhälle i dag 7–

9, Samhällskunskap 7–9 och Utkik Samhällskunskap 7–9 i sin undervisning. Den förstnämnda 

läroboken är utgiven 2011 och visar på att lärare använder sig av äldre läroböcker även i dagens 

skolundervisning. 

6.2.3 Bearbetning och analys 

För bearbetning och analys av studiens inhämtade empiriska material applicerades tematisk 

innehållsanalys, även kallad tolkande innehållsanalys. Denna analysmetod innebär en 
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identifiering, beskrivning och kodning av återkommande mönster och teman i materialet. Detta 

genom repetitioner av beskrivningar eller uttagna ordval och citat. Analysmetoden är en av de 

mest förekommande metoder i forskning av socialt arbete samt vid tolkning och analys av 

kvalitativa data, i form av både texter och transkriberade intervjuer för att förstå mänskliga 

erfarenheter. Den tolkande innehållsanalysen utforskar hur människor förstår sin omvärld med 

tanke på vilka ord och beskrivningar de tillskriver den (Bryman 2018, s. 677, 702; Michailakis, 

Gillingsjö & Olaison 2020, s. 129–130). Ett tema beskrivs som en kategori kopplat till studiens 

forskningsfrågor byggd på repetition av identifierade koder. Likaså kan ett tema utgöras av 

avsaknad data (Bryman 2018 s. 703, 705). Michailakis, Gillingsjö och Olaison (2020, s. 129) 

förklarar detta som det latenta innehållet där även det som inte nämns kan utgöra en stor 

underliggande innebörd. 

Enligt Michailakis, Gillingsjö och Olaison (2020, s. 132) utgörs analysen av sex olika steg. Det 

första steget är förtrogenhet med materialet och innebär att bekanta sig med och få en överblick 

över hela materialet. Kodning är det andra steget där varje relevant stycke noga ska läsas och 

därefter tilldelas en preliminär kod, som innebär en specifik aspekt av materialet genom 

specifika ord, beskrivningar och uttryck. Tredje steget innefattar att leta efter teman där olika 

koder kombineras för att kartlägga möjliga mönster i materialet. Genom det tredje steget 

upptäckts även likheter och skillnader för att få en mer nyanserad bild av det fenomen som 

studeras. Att eftergranska teman är analysens fjärde steg vilket innebär en granskning och 

finjustering av de teman som tagits ut, där uttagna koder återigen granskas för att undersöka 

om koderna bildar ett sammanhängande mönster. I steget behövs tillräckligt med underlag som 

kan stödja de teman som tagits ut, med hänsyn till eventuellt material som motsäger dessa, både 

positivt och negativt. Uttagna teman bör ha en intern homogenitet och yttre heterogenitet. 

Intern homogenitet innebär en förenlighet och kompatibilitet inom teman och yttre 

heterogenitet betonar att det finns tydliga och igenkännbara skillnader mellan teman. Det femte 

steget benämns definition och namngivning av teman. Här skrivs en sammanhängande text om 

varje tema där alla teman ska namnges på ett övergripande och intresseväckande sätt med en 

tydlig bild av deras innehåll. Slutligen är det sista temat rapport om data och beskrivning av 

resultat, efter att alla teman och den slutliga analysen har behandlats. Detta utgör det 

färdigskrivna analyskapitlet, där det är av vikt att texten är enhetlig, övertygande och intressant 

(ibid. 132–140).  
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Analys av läroböcker 

Analysen genomfördes i vardera lärobok med stöd av innehållsanalysens sex steg (Michailakis, 

Gillingsjö och Olaison 2020, s. 132–140). Samtliga böcker analyserades av oss var för sig för 

att inte bli påverkade av varandras tolkning av materialet initialt. Första steget utfördes 

inledningsvis redan i urvalsprocessen, där vi fick en överblick över all text i läroböckerna 

genom innehållsförteckning och ordlista. Det här steget fortsatte vid vidare arbete av uttagna 

kapitel och en noggrannare läsning genomfördes. Under tiden materialet lästes igenom fördes 

anteckningar av återkommande begrepp, beskrivningar och citat, likaså det latenta innehållet 

som inte nämns uttryckligen i texten. Efter denna grova kodning i steg två sammanställde vi 

alla anteckningar för att leta efter och kartlägga mönster och teman, det vill säga steg tre. 

Därefter granskades koderna återigen i steg fyra för att finjustera våra funna teman. Funna 

teman möjliggjorde vidare att återgå till steg två för att upptäcka fler koder närliggande till det 

som eftersöktes. Dessa kodningar kombinerades och gav tillräckligt med underlag som stärkte 

de teman som tagits ut, samt synliggjorde både positiva och negativa aspekter kring temat. I 

detta steg togs den interna homogeniteten och yttre heterogeniteten i beaktande för att 

säkerställa att koderna inom vardera tema är förenliga med varandra, likväl att det finns tydliga 

skillnader mellan våra teman. I det femte steget namngav vi tre intresseväckande teman och 

påbörjade en sammanhängande text som summerar vardera tema tydligt. Det slutgiltiga 

resultat- och analyskapitlet skrevs färdigt i steg sex.  

Analys av intervjuer 

Allt empiriskt material från intervjuerna analyserades metodiskt utefter de sex stegen 

(Michailakis, Gillingsjö och Olaison 2020, s. 132–140). I steg ett transkriberades intervjuerna 

för en överblick över det fullständiga empiriska materialet. Under intervjuernas gång fördes 

även anteckningar där särskilda nyckelord skrevs ned, som sedan kom att bli utmärkande koder 

för vår kommande analys. Därefter lästes och diskuterades allt material och en kodning 

inleddes enligt steg två. Särskilda iakttagelser i form av återkommande beskrivningar, uttryck 

och ordval som gav uttryck för samma aspekt kring forskningsämnet identifierades till koder. 

Samtliga koder skrevs upp i en översikt över alla fyra intervjuer och därefter kombinerades 

dessa efter möjliga teman i steg tre. Detta med både liknande beskrivningar och utmärkande 

upptäckter som avvek från de mest förkommande beskrivningarna av det identifierade 

mönstret, både på ett positivt och negativt vis. Därefter granskades och finjusterades dessa 

teman och en identifiering av mindre teman, även kallat underteman, gjordes under vardera 

huvudtema. I detta steg togs återigen den interna homogeniteten och yttre heterogeniteten i 

beaktning för att garantera förenlighet i koderna inom vardera tema samt att varje tema skiljer 
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sig tydligt åt. Därefter namngavs de identifierade teman och en sammanhängd text av analysens 

innehåll skrevs och färdigställdes i steg fem och sex.  

6.3 Etiska överväganden 

De fyra forskningsetiska principerna presenteras av Vetenskapsrådet (2024, s. 58–59). Att göra 

gott, även kallat forskningsintresset, innebär att generera ny kunskap som kan vara av nytta för 

att förebygga samhällsproblem. Att inte skada syftar på skydd mot deltagarnas personliga 

uppgifter och integritet samt respektera människovärdet och grundläggande rättigheter. Att 

respektera självbestämmande innefattar information om studiens syfte och samtycke till att 

delta. Att upprätthålla rättvisa innebär att säkerställa att det kunskapsbidrag som studien 

generar ska kunna nyttjas av deltagarna. Samtliga principer har beaktats i studiens 

intervjuprocesser som involverar människor där skyddsintresset ska prioriteras (ibid. s. 57).  

Den andra principen har beaktats särskilt utifrån individskydd. Utifrån kriterier utfärdade av 

Linköpings Universitet får inte studiens undersökningsgrupp omfatta barn under 18 år då det 

inte är lämpligt för ett studentarbete, varpå en begränsad möjlighet till att intervjua 

högstadieelever. Det initiala intresset för studien var att undersöka elevers egna tankar om 

undervisningen om socialtjänsten, men utifrån forskningsetiken skiftade detta till att inhämta 

lärares upplevelser kring forskningsämnet. Det hade varit betydelsefullt att få information 

inhämtad direkt från elever då det är elevers kunskap om socialtjänsten som vi ursprungligen 

intresserade oss av. Nackdelen med att intervjua lärare är att det empiriska materialet fokuserar 

på hur lärarna förmedlar information, inte hur eleverna inhämtar den. Öberg (2022, s. 85–86) 

lyfter vikten av minimerad skada i intervjuprocessen med tydlig information, en garanterad 

anonymitet och ett frivilligt deltagande. Ett etiskt dilemma som författaren påtalar är 

feltolkningar och missuppfattningar av innehållet i intervjuerna, vilket gör det viktigt att ha i 

åtanke att studien innefattar vår tolkning av intervjupersonernas tolkningar av 

forskningsämnet. Utifrån den tredje principen (Vetenskapsrådet 2024, s. 59) har vi särskilt 

beaktat deltagarnas självbestämmande, då det finns en farhåga för villkorat samtycke och att 

lärarna inte är helt sanningsenliga i sin medverkan. Deltagarna kan vara rädda att uttala sig 

kritiskt mot skolsystemet som arbetsgivare. Den sistnämnda principen genomsyrar studiens 

syfte som menar på att studiens kunskapsbidrag ska uppmärksammats i skolorna, genom att 

medverkande lärare får ta del av studien när den är färdigställd.  
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6.4 Metoddiskussion 

Utifrån att studien har en socialkonstruktionistisk ansats är det betydelsefullt att 

uppmärksamma vårt eget perspektiv och konstruerade tankar om forskningsämnet. Larsson 

(2005, s. 18) beskriver detta som en perspektivmedvetenhet, vilket är ett kvalitetskriterium där 

vår egen förförståelse och vald teori kan ha påverkat analysen och tolkningen av det empiriska 

materialet. Egna förförståelser, upplevelser, värderingar och perspektiv inhämtat genom vår 

utbildning medför en risk för subjektivitet i studiens genomförande. Det är av vikt att vara 

medveten om vår ingångspunkt vid valt forskningsämne, som kan ha påverkats av våra egna 

erfarenheter inom det sociala arbetet såsom kurslitteratur, praktik och deltidsarbete. Även 

genom sociala medier och negativa hörsägen i det vardagliga livet. Särskild beaktning krävs 

gällande vår undermedvetna subjektivitet i genomförandet av intervjuer så vi säkerställer att 

öppna frågor ställts, att vi varit neutrala och inte lett intervjun i en viss riktning för att bekräfta 

våra egna förutfattade meningar om forskningsproblemet. Däremot medför vår roll som 

socionomstudenter en risk för undermedvetet ledande frågor för att svar ska gå i linje med vår 

målbild om forskningsämnet. Vidare krävs denna medvetenhet i genomförandet av analysen 

då detta är en tolkning av materialet, vilket kan ha formats utifrån vår förförståelse. Exempelvis 

kan särskilda koder och teman tagits ut och andra förbisetts utifrån vårt eget intresse och egna 

tankar om forskningsproblemet. Likaså kan våra valda teorier ha påverkat vår utgångspunkt i 

analysen. I och med att vi använt oss av stigmatisering kan det undermedvetet ha bidragit till 

att vi sökt efter negativa uttryck av socialtjänsten och dess arbete, för att vara förenlig med vår 

teoretiska anknytning. Med dessa farhågor i åtanke krävs särskild beaktning till det etiska 

dilemma om feltolkningar som Öberg (2022, s. 86) lyfter kring forskningsetik i intervjuer i och 

med att analysen är en tolkning av tolkningar. 

En reflektion av urvalsprocessen och det urval som väl kommit med är av vikt för studiens 

resultat, med möjliga positiva och negativa konsekvenser. Något viktigt att reflektera över är 

läroböckernas relevans för studiens syfte, utifrån vilka böcker som används i underlaget för 

undervisningen. Likaså är det viktigt att ha i åtanke att läroböckernas utgivningsår skiljer sig 

från varandra och att informationen riskerar att inte överensstämma med aktuella och samtida 

samhällsfrågor. Med detta behöver det påpekas att studien inte kan garantera en generaliserbar 

bild av vilken information som faktiskt sänds ut till elever i skolundervisningen. Resultatet kan 

även ha påverkats av de få intervjupersoner som deltog i studien. Vår initiala tanke var att hålla 

minst sex intervjuer, men utifrån låg svarsfrekvens genomfördes endast fyra vilket kan ha 
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påverkat säkerheten i våra funna teman i analysen. Vid fler intervjuer kan möjligtvis andra 

teman ha framträtt, något som är viktigt att ha i åtanke.  

Utifrån Bryman (2018, s. 350) kan reaktiva effekter ha uppstått. Det innebär bland annat en 

medvetenhet om att deltagarna är studerade, vilket kan ha påverkat deras svar utifrån att de 

trott att de bör ge uttryck för vissa attityder och gott intryck till den andra parten. För studien 

kan det ha inneburit att lärare påverkats av oss som socionomstudenter och för studiens syfte 

då det lyfts en fråga om hur de undervisar om socialtjänsten i skolan. Frågan kan indikera att 

detta är något de bör göra, men kanske inte gör. I och med att vi är socionomstudenter och på 

ett sätt företrädare för socialt arbete kan detta ha skapat en spänning mellan lärarna och oss 

som intervjuare, att lärarna format sina svar för att göra ett gott intryck och anpassat sig till vad 

de tror att vi vill höra. Vidare kan lärares medverkande i intervjuer motiveras av ett särskilt 

intresse för ämnet, vilket kan generera vissa typer av redogörelser än från lärare som inte är 

lika insatta i ämnet.  

Bryman (2018, s. 467) redogör vidare för tillförlitlighet som en av två viktiga grundkriterier 

för bedömningen av kvalitativ forskning. Tillförlitlighet består av fyra delkriterier vilka 

innefattar trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet samt möjligheten att styrka och konfirmera. 

Trovärdighet betyder att forskningen utförts med hänsyn till satta riktlinjer som finns för 

studien, samt att resultatet rapporteras till undersökningsgruppen. Detta för att bekräfta att 

insamlad data har tolkats på korrekt sätt. Vidare stärks trovärdigheten av triangulering som 

innebär att data inhämtas genom mer än en metod (ibid., s. 467–468). Vi ser att studien har god 

trovärdighet utifrån följda riktlinjer och genom kombination av två studiemetoder. Under 

intervjuerna har vi ställt följdfrågor och upprepat beskrivningar som lyfts, för att säkerställa en 

korrekt tolkning. Dessutom har vi erbjudit deltagarna att få ta del av uppsatsen efter att den är 

publicerad.  

Överförbarhet innebär möjligheten att överföra resultaten till en annan kontext, miljö eller 

situation genom omfattande och detaljrika beskrivningar (Bryman 2018, s. 467–468). Vi 

ifrågasätter om resultaten kan överföras till skolmiljön i sin helhet, eftersom vi endast 

undersökt fyra skolor och tagit del av upplevelser från fyra lärare. Studien har därmed låg 

överförbarhet. Frågan lyfts av oss om det empiriska materialet speglar verkligheten i en större 

kontext, då vi inte heller vet med säkerhet vilka läroböcker som används i undervisningen på 

andra skolor än de vi har undersökt. Dessutom utgjordes urvalet av fler skolor i socialt utsatta 

områden än i inte utsatta områden, vilket kan ha påverkat resultaten i intervjustudien och även 
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överförbarheten till andra miljöer och kontexter. Det här var inte ett avsiktligt urval, utan var 

något som framkom under intervjuerna. Vi kan utifrån detta kriterie inte dra en generaliserbar 

slutsats, men kan påtala att likartade upplevelser av undervisningen finns runt om i landet.  

Med pålitlighet menas en transparent redogörelse för alla delar i studiens genomförande och 

en granskning av den text som produceras (Bryman 2018, s. 468–470), av varandra eller vid 

handledningstillfällen. Vi har redogjort för studiens alla delar för att tydliggöra processen. 

Dessutom har vi tagit vara på kontinuerlig handledning, utgått vidare från den konstruktiva 

kritik vi blivit tilldelade samt granskat varandras texter för att vara samstämmiga genom hela 

arbetet. I och med detta anser vi att studien har en hög pålitlighet.  

Sista kriteriet, möjlighet att styrka och konfirmera, innebär att vi säkerställer att studien 

genomförts ”i god tro”, med andra ord att vi varit uppriktiga och ärliga med studien. Personliga 

värderingar och åsikter ska vidare inte medvetet styra datainsamlingen eller analysen av data 

(Bryman 2018, s. 470). Vi anser att kriteriet är uppnått då vi varit uppriktiga med studiens syfte 

och även varit kritiska mot varandras tolkningar. Genom kriteriet har vi säkerställt objektivitet 

utan att personliga värderingar styrt arbetet.  
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7. Resultat och analys 

Följande kapitel avhandlar studiens resultat och analys av de två empiriska materialen genom 

innehållsanalys. Kapitlet är uppdelat i två avsnitt, ett utifrån analys av läromedel och ett utifrån 

intervjuer med lärare. Analyserna tillsammans förväntas bidra till en helhetsbild av hur det 

informeras och undervisas om socialtjänsten och dess arbete i högstadieskolor. Detta genom 

både befintlig information i läroböcker och genom lärares upplevelser kring undervisning av 

socialtjänsten, samt deras förutsättningar att bemöta elevers bild av myndigheten. 

7.1 Läromedel 

I avsnittet presenteras resultatet och analysen från dokumentstudien utifrån studiens första 

frågeställning. Följande teman har identifierats under analysen av läroböcker inom 

samhällskunskap: osynliggjord socialtjänst och socialtjänsten som rättskiparen. För att 

underlätta läsningen av analysen refereras inte läroböckerna till dess fullständiga titlar utan är 

numrerade, se bilaga 1.  

7.1.1 Osynliggjord socialtjänst 

I många av de samhällsböcker som analyserats framkommer inte mycket information om 

socialtjänsten. Däremot uttalas många aspekter av socialtjänstens arbete utan vidare 

specifikation vad arbetet innebär eller att det utförs av just socialtjänsten. Ett genomgående 

tema i samtliga böcker är att socialtjänsten som aktör i samhället hamnar i skymundan och 

nämns väldigt sällan eller beskrivs diffust. Dessa vaga beskrivningar eller uteblivande 

information återfinns i ett flertal olika områden enligt följande underteman; vag offentlig 

sektor, vem är ”kommunen”?, vad är ”omsorg”? och ekonomisk trygghet.  

Vag offentlig sektor 

Samtliga böcker presenterar det som benämns som den ”offentliga sektorn”, dess ansvar och 

de myndigheter som faller in under begreppet. Den offentliga sektorn beskrivs vara ansvarig 

för att samhället ska fungera och läroböckerna tar upp ett flertal exempel på aktörer inom 

denna. En genomgående upptäckt är att läroböckerna nämner aktörer som skolor, sjukhus, 

polis, domstolar, vägar och flygplatser som delar av den offentliga sektorn, medan 

socialtjänsten utelämnas. Likaså beskrivs yrkesroller som lärare, sjukvårdspersonal, polis och 

personal inom rättsväsendet samt företag som Systembolaget, Telia och SJ som en del av den 

offentliga sektorn. Liknande avsaknad av information om socialtjänsten synliggörs i 

nedanstående citat. 
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Den offentliga sektorn har en viktig roll i det ekonomiska kretsloppet. Till den räknas 

allt det som utförs av stat, region eller kommun. Det kan vara service som sjukvård, 

skola, kollektivtrafik, vägbyggen, rättsväsendet, men också olika typer av bidrag. 

(Lärobok 10, s. 262) 

Ovanstående redogörelser och citat presenterar olika ansvarsområden inom den offentliga 

sektorn, där socialtjänsten inte beskrivs vara en del av den. Specifika myndigheter såsom skola 

och sjukvård nämns, likaså specifika yrken inom den offentliga sektorn och även företag, men 

inte socialtjänsten eller yrkesroller i socialtjänsten. Böckerna lyfter bidrag som en del av 

utbetalning av den offentliga sektorn, men specificerar inte vilka typer av bidrag och varifrån 

dessa olika bidrag betalas ut. Några av böckerna berör även den offentliga ekonomin och att 

våra skattemedel går till bland annat vård, skola, rättsväsende, försvar, kollektivtrafik och 

vägar. Likaså att den offentliga sektorn tillhandahåller bidrag till hushåll och företag såsom 

skola, vård och omsorg. Här noteras återigen en avsaknad av information om att socialtjänsten 

ingår i den offentliga sektorn. Om eleverna inte får tydlig information om att socialtjänsten är 

en del av den offentliga sektorn och den service som beskrivs, kan det begränsa elevers 

kännedom om vart de kan få hjälp. Detta är något som Lagerlöf (2024, s. 97) lyfter i sin studie 

där hon påtalar att barn saknar tillräcklig information om vart de kan vända sig för stöd. 

Läroböckernas brist på innehåll om offentlig sektor och sociala myndigheter förstärker därmed 

Lagerlöfs studie om vikten av tydlig information om samhällets olika aktörer till barn och unga.  

Vem är ”kommunen”? 

Vidare lyfter läroböckerna det svenska samhällets välfärdstjänster. Välfärdssystemet beskrivs 

innefatta olika tjänster och insatser för att få vardagen att fungera för samhällets invånare, samt 

för att garantera individers ekonomiska och sociala grundtrygghet. En intressant upptäckt är att 

det redogörs för olika tjänster som skola och sjukvård samt hemtjänst, äldreboende och omsorg 

om funktionsvarierade, men vilken aktör som tillhandahåller de tre sistnämnda specificeras 

inte. I majoriteten av läroböckerna beskrivs dessa vara erbjudna av kommunen. Likaså beskrivs 

i en lärobok att kommunen ansvarar för att betala ut försörjningsstöd eller ta hand om barn eller 

familjer som far illa (Lärobok 8, s. 93). Denna användning av begreppet ”kommunen” som 

ansvarig för stödet kan tolkas vara vag och diffus med många innebörder, då kommunen är en 

offentlig organisation med många olika ansvarsområden inom myndighetsutövning. Detta i 

kontrast till en lärobok där det redogörs i en sammanställd lista att socialtjänsten ingår i en av 

kommunens obligatoriska uppgifter, däribland äldreomsorg och bistånd, med socialtjänsten 

även benämnd först i denna lista (Lärobok 1, s. 292–293). I läroboken lyfts socialtjänsten som 
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en del av det kommunala välfärdssystemet, vilket påvisas vara lågt förekommande i 

läroböckerna. Lärobok 1 är dessutom en tidigare upplaga av lärobok 3 och den nyare upplagan 

inkluderar inte socialtjänsten bland kommunens olika områden och uppgifter. Faktumet att den 

nyare upplagan inte berör socialtjänsten som en del av kommunen var en intressant upptäckt, 

givet att nyare upplagor bör sträva mot att ha ny och aktuell information för eleverna. Frågan 

väcks därmed varför författarna valt att inte inkludera socialtjänsten i den nyare upplagan. 

Ett fåtal böcker lyfter även andra aspekter av socialtjänstens arbete, men med utebliven 

information om socialtjänsten som ansvarig aktör. En lärobok berör anmälningsplikten vid oro 

för att ett barn far illa och beskriver att denna skyldighet gäller alla vuxna som arbetar med barn 

(Lärobok 10, s. 36). Läroboken lyfter däremot inte till vilken myndighet denna anmälan ska 

skickas. I en lärobok skrivs om brottsofferstöd som hjälper och stöttar personer utsatta för brott 

som rån och våld i nära relation. Läroboken belyser organisationer som kvinnojourer eller 

brottsofferjourer samt BRIS och att stödet kan innefatta samtal, ekonomiskt stöd och skyddat 

boende (Lärobok 8, s. 129). Läroboken nämner inte det brottsofferstöd som socialtjänsten 

erbjuder i form av skyddat boende, samtalsstöd, ekonomiskt och praktiskt stöd (Socialstyrelsen 

u.å.b). Avsaknad av information kring socialtjänstens stöd till brottsoffer kan generera en ökad 

förståelse för varför barn hellre vänder sig till en anförtrodd närstående eller BRIS för att söka 

hjälp (Spånberger Weitz 2024, s. 634–635).  

I kontrast till dessa generella, vaga och osynliggörande beskrivningar av socialtjänstens arbete 

inom det kommunala välfärdssystemet, ger några läroböcker mer omfattande och detaljerad 

information. Socialtjänstens uppdrag beskrivs i några fåtal böcker vara indelad i tre olika 

områden för att stödja olika samhällsgrupper med särskilda behov: individ- och familjeomsorg, 

äldreomsorg samt omsorg om personer med funktionsvariation. Områdena innefattar olika 

insatser som exempelvis rådgivning, ekonomiskt bistånd och hemtjänst. Även stöd och vård 

till missbrukare, personer med psykosociala problem och våldsutsatta kvinnor. Dessutom, och 

den enda gången vi har funnit ordet, nämns socialjouren som en stödfunktion vid akuta och 

krisartade händelser (Lärobok 5, s. 167). Det belyses här flera områden vad gäller problematik 

individer kan ha. Utöver detta lyfter läroboken att socialtjänstens uppdrag är reglerad utifrån 

lag och direktiv för att säkerställa att alla invånare får jämlik tillgång till välfärd med likvärdig 

kvalitet. Dessutom beskrivs att all socialtjänst ska vara frivillig och att inga insatser enligt 

socialtjänstlagen är tvingande. I endast en bok synliggörs även att Socialstyrelsen som statlig 

myndighet säkerställer att socialtjänstens arbete genomförs på ett fungerande sätt och att målen 

i SoL uppfylls (Lärobok 11, s. 398). Redogörelser som dessa hjälper presentera socialtjänsten 
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som en rättssäker och trygg myndighet för sina invånare, utan kontrollerade åtgärder, vilket är 

redogörelser som förekommer mycket sällan i läroböckerna. 

Slutligen noteras en utmärkande upptäckt i en lärobok där det lyfts en mer problematiserande 

bild av den allmänna uppfattningen av socialtjänsten. Läroboken lyfter att många människor 

tidigare upplevde ”[...] att det var förnedrande att ”gå till socialen”.” (Lärobok 5, s. 167). För 

att ändra denna bild byttes benämningen socialvård till socialtjänst, men ”[...] trots detta tycker 

många att det är pinsamt att begära hjälp från socialtjänsten. Därför försöker många i det längsta 

att klara sig genom att låna pengar från familj och vänner” (ibid.). Denna beskrivning 

presenterar en mer upplysande bild av hur socialtjänsten framställts förr och framställs än idag 

av allmänheten och personer i behov av stöd. Likaså att individer i samband med denna skam 

avstår från att söka hjälp hos myndigheten.  

Vad är ”omsorg”? 

Begreppet ”omsorg” återfinns även i majoriteten av de analyserade läroböckerna och den 

sociala omsorgen beskrivs som en del av Sveriges välfärdstjänster. Tjänster som vård och 

omsorg, äldreomsorg, omsorg om funktionsvarierade samt individ- och familjeomsorg 

beskrivs, men för det mesta beskrivs inte socialtjänsten som ansvarig aktör. Detta i jämförelse 

med presentationen av skola och barnomsorg, där ett flertal böcker lyfter skola eller 

dagbarnvårdare som ansvarig för utförandet av det. Likaså de lagar och riktlinjer som beslutar 

om detta, vilket inte lyfts i relation till den sociala omsorgen. Liknande mönster noteras i 

beskrivningen av skola och vård som en annan del av den sociala omsorgen, där specificerade 

yrkestitlar som lärare och undersköterskor beskrivs, men inte yrkesgrupper inom den sociala 

omsorgen.  

Begreppet ”omsorg” kan tolkas som vagt och används ofta i vardagligt språk i olika dagliga 

sammanhang. Detta är något som Szebehely (1996, s. 21–22, 33) resonerar kring. Hon lyfter 

att begreppet omsorg är ett ovanligt betydelseladdat begrepp och att det i sig kan vara 

problematiskt, eftersom det just finns flera olika definitioner på vad det betyder. Omsorg kan å 

ena sidan betyda omtanke, kärlek, värme och aktsamhet utifrån en känslomässig aspekt, men å 

andra sidan som en professionell verksamhet med praktiska sysslor. I sig bidrar det till en 

dubbel betydelse av begreppet och kan därmed skapa förvirring för den som ska försöka förstå 

det (ibid.). Likaså kan samlingsbegreppet ”vård och omsorg”, som också återfinns kontinuerligt 

i läroböckerna, tolkas ha många innebörder. Detta utifrån att Szebehely (ibid., s. 22–23) betonar 

begreppet vård som starkt associerat till medicinska insatser, vilket inte är lämpligt för 

verksamheter som hemtjänst som inte i första hand innefattar hälso- och sjukvård. Utifrån den 
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generella beskrivningen av vård och omsorg och social omsorg kan informationen presenterad 

i läroböckerna tolkas vara vag och otillräcklig, särskilt i kontrast till läroböckernas mer fylliga 

och detaljerade beskrivningar av exempelvis skolomsorgen och sjukvården. Denna information 

kan vidare tolkas missvisande för vart barnen kan vända sig för social omsorg och stöd, ett 

konstaterande som stöds av tidigare forskning (se Han-Awon 2025, s. 4756; Unger & Dreer-

Göthe 2026, s. 32).  

De vaga beskrivningarna av den sociala omsorgen noteras särskilt i jämförelse med några fåtal 

läroböcker som sticker ut i detta avseende, med mer informationsrika redogörelser. En lärobok 

belyser att varje kommun sköter en socialtjänst som ordnar att ”[...] det finns omsorg för barn, 

familjer, äldre och funktionsvarierade och att det finns socialkontor som kan möta invånarnas 

olika behov” (Lärobok 11, s. 398). Lärobok 6 påtalar att vård och omsorg av äldre och 

funktionsvarierade utgör 80% av socialtjänstens största utgifter, vilket enligt läroboken går att 

tolka att socialtjänsten inkluderar delar av vård och omsorg till sitt fält. Vidare kan de fåtal 

böckernas redogörelser för socialtjänstens indelning i tre olika omsorgsgrupper, som nämnt 

ovan, också indikera att omsorgsbegreppet innefattar delar av socialtjänstens arbete. Denna 

kontrast kan generera en förståelse för den varierande undervisningen som Han-Awon (2025, 

s. 4758) påpekar bidrar till en varierad information som ges ut om sociala myndigheters arbete 

till barn. Beroende på vilken lärobok lärarna använder i sin undervisning, råder stor variation i 

hur omfattande och specifik information elever får om socialtjänsten. 

Ekonomisk trygghet  

Det finns slutligen en ekonomisk aspekt som är utmärkande i läroböckerna utifrån hur 

ekonomisk trygghet i samhället framträder. Av det som kan tydas förekommer stor variation i 

hur mycket läroböckerna berättar, och vad de berättar, om socialtjänstens roll i den ekonomiska 

tryggheten. Det framgår dock att det är vanligt förekommande att kommunens socialtjänst är 

den aktör som ansvarar för rätten till ekonomiskt bistånd, även kallat försörjningsstöd, och som 

sedan betalar ut den. Läroböckerna presenterar oftast detta i ett eget stycke och med varierande 

text rörande ekonomi. Det förekommer även i några böcker att bistånd beviljas av en 

socialsekreterare. Också kan det påträffas information om vad försörjningsstödet ska täcka och 

att den som söker ekonomiskt bistånd inte får ha pengar eller andra ägodelar av värde, men inte 

i alla läroböcker. Följande citat är ett exempel på en mer detaljerad redogörelse om den 

ekonomiska hjälpen. 

Individ- och familjeomsorgens största utgift är ekonomisk hjälp, så kallat 

försörjningsstöd (tidigare kallades det socialbidrag). Det betalas ut till människor som 
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saknar annan möjlighet till försörjning. Det kan ses som ett slags sista skyddsnät som 

ska hjälpa människor under tillfälliga svårigheter. Kanske är man arbetslös men saknar 

rätt till arbetslöshetsersättning. Försörjningsstödet är behovsprövat och man får t.ex. 

ingen ersättning om man har besparingar eller äger en fastighet som går att sälja. 

(Lärobok 6, s. 110).  

I citatet förekommer det information om den ekonomiska trygghet människan har rätt till och 

vem som ansvarar för den. Detta är mer informationsrika redogörelser jämfört med några 

böcker där det återigen beskrivs vara ”kommunen” eller den ”offentliga sektorn” som helhet 

som betalar ut det ekonomiska biståndet. Här är det inte specificerat att det är socialtjänsten, 

som en del av det, som ansvarar för det ekonomiska stödet. Detta kan bli missvisande för 

eleverna som läser informationen gällande vem som bär på skyldigheten att hjälpa den som 

inte har pengar.  

Skälig levnadsnivå är ett begrepp som är välkänt och väl beaktat när någon ansöker om 

ekonomiskt bistånd. Det är endast en lärobok som nämner skälig levnadsnivå i sin beskrivning 

av vad försörjningsstödet ska täcka, vilket följande citat synliggör. 

Försörjningsstödet ska ge en skälig levnadsnivå. Hur mycket pengar detta är avgör varje 

kommun själv. Staten har en nedre gräns som kommunen inte får understiga. Den ligger 

på omkring 3000 kronor per månad. Dessa pengar ska räcka till mycket: kläder, 

hälsovård och hygien samt telefon och tv-avgift. Det är alltså ganska svårt att få 

försörjningsstödet att räcka till. (Lärobok 5, s. 173).  

Informationen om skälig levnadsnivå förklarar vem som ansvarar för den summan pengar, hur 

stor denna kostnad är och vad den ska räcka till för individen som ansöker om försörjningsstöd. 

Det saknas däremot en begreppsdefinition av skälig levnadsnivå. Av informationen som 

presenteras i citatet kan det därmed tolkas att det inte ger en tillräcklig förklaring av vad det 

faktiskt innebär. Begreppet är nödvändigtvis inte något som barn i högstadiet behöver lära sig 

om, men eftersom begreppet särskilt lyfts anses det därför vara viktigt att ha en korrekt och 

tydlig definition av det. 

Slutligen presenterar några läroböcker en bild av socialtjänsten i det ekonomiska skyddsnätet 

som tolkas som värderande. En bok uttryckligen formulerar att ”begreppet bidragsberoende har 

en negativ klang” (Lärobok 9, s. 29). Vidare synliggörs fler begrepp som ”negativa” där eleven 

ombes rangordna begreppen från minst till mest negativ, däribland bidrag, bistånd, ekonomisk 

hjälp, försäkring och stöd. Utifrån att försörjningsstöd ska betalas ut till individer som inte kan 
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försörja sig på annat sätt, exempelvis genom arbete, kan följande information tolkas 

betungande. Två läroböcker lyfter negativa formuleringar kring att arbetslöshet ställer stora 

krav på kommunen, att färre personer betalar skatt och att det leder till en ökning av samhällets 

kostnader för bidrag. Likaså att ”Samtidigt slipper den offentliga sektorn betala ut så mycket 

pengar i stöd och bidrag. Vi säger att det är goda tider” (Lärobok 4, s. 53). Självklart är det 

viktigt att synliggöra för elever vilka konsekvenser arbetslöshet kan leda till, både på individ- 

och samhällsnivå. Även viktigt att betona samhällets positiva utveckling när det finns goda 

inkomster, men det kan bli vilseledande när det betonas att det blir kostsamt för kommunen att 

ge ut pengar till personer som behöver stöd. Att dessutom ”slippa” betala ut pengar till de som 

behöver det och som egentligen ska fångas upp av kommunen, kan ge läsaren en bild av att det 

är besvärligt för samhället att vara biståndstagare. Likaså uttrycket ”det är goda tider” om 

bidragstagarna är färre. Dessa formuleringar ger en fördjupad förståelse för den stigmatiserande 

bilden allmänheten påvisas ha om socialtjänsten, som utmanar möjligheten till objektiv 

information i undervisningen (jfr. Vis, Berger och Lauritzen 2022, s. 341–342). 

7.1.2 Socialtjänsten som rättskiparen 

Ett ytterligare utmärkande tema i analysen av läroböckerna är att socialtjänsten presenteras i 

relation till brott och brottsprocesser. Samtliga läroböcker har ett kapitel rörande lag och rätt 

och i nästan varje lärobok förekommer dessa kapitel relativt tidigt, vilket gör att socialtjänsten 

tas upp för första gången i läroböckerna i relation till brott. Det kan därav tolkas vara den första 

associationen läsaren får med socialtjänsten. Temat kategoriseras in i följande underteman; 

socialtjänsten i rättsväsendet, socialtjänsten mot ungdomsbrottslighet och socialtjänsten som 

bestraffaren.  

Socialtjänsten i rättsväsendet  

En framträdande aspekt av socialtjänstens arbete som presenteras är inom rättsväsendet när 

barn och unga begår brott. Socialtjänsten beskrivs i ett flertal läroböcker utgöra en del av det 

svenska rättsväsendet eller vara i nära samarbete med myndigheter inom det, som ansvarar för 

rättssäkerhet, trygghet och att förhindra brott. Denna beskrivning presenterar en kontrollerande 

och repressiv sida av socialtjänsten med fokus på att upprätthålla lag och ordning, samt behålla 

ett rättssäkert och tryggt samhälle. Detta kan relatera till vad Nilsson, Nordfeldt och Landstedt 

(2025, s. 7–8) betonar med de interna och externa faktorerna av allmänhetens intryck av 

socialtjänsten. Författarna menar på att socialtjänstens organisering och praktik kan uppfattas 

och beskrivas negativt av allmänheten. För vår studie ser vi att ovanstående beskrivningar kan 

uppfattas negativa av barn, eftersom socialtjänsten beskrivs kontrollera och tillrättavisa barn 
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som begår brott, samt att skapa trygghet i samhället gentemot barnen. Vidare kan denna 

kontroll ses ur ett maktperspektiv som forskning visar är organisatoriskt förankrad, där 

socialarbetarna i sig inte är maktutövarna utan istället det sociala arbetet som system (Järvinen 

2019, s. 281–282). Socialtjänsten har ett visst ansvar för rättssäkerheten i Sverige och detta 

ansvarsområde enligt organisatoriska bestämmelser utgör en stor del av dessa läroböcker vad 

gäller socialtjänstens uppdrag.  

Däremot presenteras inte socialtjänsten uttryckligen som en del av det svenska rättssystemet i 

några av läroböckerna, men som en del i brottsprocesser. Aktörer inom rättsväsendet utgörs 

vara polis, åklagare, domstol och kriminalvård vilka ansvarar för att ”[…] minska brottslighet 

och se till att människor är trygga” (Lärobok 8, s. 130). Denna formulering är snarlik det ansvar 

som socialtjänsten beskrivs ha i de läroböcker som inkluderat socialtjänsten som en del av 

rättsväsendet. Dessa olika presentationer av rättsväsendets olika beståndsdelar och 

arbetsuppgifter skapar en otydlig bild av vilka myndigheter som är ansvariga för 

rättssäkerheten och skapar en osäker bild av socialtjänstens uppdrag inom den svenska 

rättsstaten. 

I kontrast till den kontrollerande sidan av socialtjänsten visar några av läroböckerna dock en 

mer stödjande sida av socialtjänstens arbete inom rättsväsendet. Socialtjänstens uppdrag 

beskrivs vara att hjälpa, stötta och vårda unga som hamnat snett, likaså stöd för brottsoffer och 

dess anhöriga. Det noteras en kontrast i vissa läroböckers användning av ”vård” inom 

socialtjänsten, snarare än att förhindra brott och upprätthålla lagen. Dessa redogörelser 

beskriver socialtjänsten som hjälpande och vårdande, snarare än tillrättavisande och 

kontrollerande som nämnts ovan eller i annan information förmedlad i andra delar av samma 

lärobok. Beskrivningarna visar en mer mångsidig och nyanserad bild av socialtjänstens arbete 

som en stöttande funktion för både brottsutövare och brottsoffer. 

Socialtjänsten mot ungdomsbrottslighet 

Socialtjänsten presenteras i nästintill alla läroböcker som en myndighet som till stor del arbetar 

mot ungdomsbrottslighet och har stort ansvar när unga under 15 år begår brott. Det redogörs 

på olika vis att en person under 15 år som begår ett brott inte är straffmyndig, inte kan åtalas 

eller dömas och lämnas därav över till socialtjänsten för vård, hjälp eller straff. Likaså framförs 

att socialtjänsten ansvarar för personer under 18 år som är skyldig till ett lindrigt brott och inte 

straffats tidigare, en så kallad åtalsunderlåtelse. Den mest genomgående uppgiften som 

socialsekreterare beskrivs ha i läroböckerna är att närvara vid förhör när en ung under 15 år 
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begår brott, då den unge inte får förhöras utan denne. I en av läroböckerna definieras en 

socialsekreterare i ordlistan som ”[...] en person som arbetar med kommunens socialtjänst och 

som bland annat har till uppgift att närvara vid ett förhör om den misstänkta är under 15 år” 

(Lärobok 11, s. 483). Däremot presenteras en annan definition i en annan lärobok, som 

beskriver att en socialsekreterare bland annat beviljar bidrag och ger utsatta familjer stöd 

(Lärobok 3, s. 125). Dessa två definitioner skiljer sig varandra åt på ett utmärkande sett för hur 

läroböckerna presenterar en verksam inom socialtjänsten. Den förstnämnda definitionen 

betonar en socialsekreterare som verksam i relation till brott medan den andra definitionen 

lyfter socialsekreteraren som en stödjande roll. Redogörelsen av en socialsekreterare som 

specifikt närvarande vid brottsförhör, där inget annat exempel ges, kan skapa en vinklad, 

laddad och skrämmande beskrivning av det sociala arbetet för unga. 

Socialtjänsten som bestraffaren 

Vidare lyfter en majoritet av läroböckerna socialtjänsten som en bestraffning för unga som 

begår brott. Läroböckerna beskriver på olika sätt hur socialtjänsten verkställer straff för unga 

personer eller tas hand om de sociala myndigheterna istället för att ställas inför domstol. Det 

framförs i en lärobok att ”Om man begår ett brott innan man har fyllt 15 år blir det andra 

konsekvenser. Då kopplas socialtjänsten in.” (Lärobok 7, s. 155). Dessa beskrivningar kan 

framställa socialtjänsten som en rättslig konsekvens vid ungdomsbrottslighet, som en 

bestraffare med makten att kontrollera och bestämma över utförandet av beslutat straff. 

Formuleringarna kan sända ut en ensidig bild av socialtjänsten som någonstans den unge 

hamnar om den begår brott, med ett osynliggörande av den stödjande rollen i socialtjänstens 

uppdrag. Likaså beskrivs socialtjänsten bestämma utfallet för unga som begår brott enligt 

citatet nedan. 

Varje kommun har en socialtjänst, och där arbetar bland annat socialsekreterarna. Om 

ungdomar under 15 år begår brott, är det socialtjänsten som bestämmer vad som ska 

hända med dem. Socialtjänsten brukar besluta att unga brottslingar ska få en övervakare. 

Övervakaren ska hålla kontakt med den unga personen och se till att han eller hon inte 

begår nya brott. (Lärobok 4, s. 72) 

Detta citat liknar en formulering i en annan lärobok som lyder ”Socialnämnden gör en utredning 

och beslutar att han ska få en övervakare. Övervakaren ska hjälpa Erik så att han inte gör några 

nya dumheter” (Lärobok 2, s. 192). Uttrycket ”göra några nya dumheter” tolkas vara värderande 

och inte denna objektiva sakliga information som Vis, Berger och Lauritzen (2022, s. 341) lyfter 

i sin forskning, att skolundervisning kräver objektiv och pålitlig information om sociala 
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myndigheter vilket är svåråtkomlig. Den kontrollerande sidan av socialtjänsten som framställs 

förstås enligt Järvinen (2019, s. 281–282) skapas utifrån maktobalansen mellan socialtjänsten 

och dess klienter, där klienten underkastar sig systemet genom regler och rutiner samt 

ingripande beslut satta av systemet. Socialtjänsten är naturligt överordnad barnen och det 

sociala arbetet utspelar sig inte endast genom hjälp och stöd utan även genom kontroll och makt 

(ibid.).  

Ytterligare en vanligt förekommande beskrivning av socialtjänstens arbete i relation till 

brottmål är beslutandet om fosterhem, ungdomshem eller ungdomsvård enligt Lagen om vård 

av unga (LVU) eller Lagen om sluten ungdomsvård (LSU). Ungdomsvård eller ungdomstjänst 

beskrivs vara obetalat arbete för samhället i ett åtgärdsprogram bestämt av socialtjänsten. Dessa 

beskriver flertalet böcker vara alternativa straff för unga under 15 år istället att för vara inlåst i 

ett fängelse. Ett vanligt fängelse beskrivs i en bok ”[…] vara särskilt nedbrytande för en ung 

person” (Lärobok 5, s. 102) och att dessa åtgärder, i denna bok kallad ”vård inom 

socialtjänsten”, ska hjälpa unga till mer laglydiga liv (ibid.). Denna vård sätts i relation till 

frihetsberövande och porträtterar socialtjänsten som en snällare variant av ett straff för den 

unga. Däremot beskrivs sluten ungdomsvård i en lärobok som ett ungdomsfängelse, snarlikt till 

fängelse med vakter och galler för fönsterna (Lärobok 2, s. 197, 220).  

De ovan presenterade påföljderna vid ungdomsbrottslighet presenterar till stor del kontakt med 

socialtjänsten som en bestraffning och att det kan resultera i omhändertagande och fångenskap. 

Denna framställning går i linje med vad tidigare forskning funnit, där socialtjänsten uppfattas 

som ”barnfångare”, en elak och skrämmande myndighet som tar barn och bestraffar dem om 

de inte sköter sig (jfr. Edmondson och King 2016, s. 639; Spånberger 2024, s. 634–636; 

Staniforth, Dellow och Scheffer 2021, s. 247). Läroböckernas framställning av socialtjänsten 

som frihetsberövare med laddade uttryck som exempelvis ”ungdomsfängelse” kan skapa en 

skrämmande bild av socialtjänsten och förbise den vårdande funktionen av myndigheten inom 

rättsväsendet. Trots att vissa läroböcker uttrycker åtgärderna som ”vård” inom socialtjänsten 

sätts ändå dessa i relation till fängelsestraff för att göra barnen laglydiga, vilket kan skapa en 

vinklad porträttering av vad socialtjänstens uppdrag är. Likaså kan beslutandet om fosterhem, 

ungdomshem eller ungdomsvård tolkas vara skrämmande information för eleverna utifrån det 

stigma som finns gentemot barn placerade utanför det egna hemmet och barn inom 

ungdomsbrottslighet, som riskerar fördomar och utanförskap (jfr. Martínez-Jothar, Brummelaar 

och López López 2025, s. 10–11). 
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7.1.3 Sammanfattning 

Sammanfattningsvis presenteras inte mycket information om socialtjänsten i läroböckerna. 

Den redogörelser som finns tolkas vara generella, vaga och osynliggörande av socialtjänsten 

med dominerande uttryck att stöd och sociala tjänster erbjuds av ”kommunen” eller ”offentlig 

sektor” i generella drag. Vid presentation av offentlig sektor, kommunen eller den sociala 

omsorgen nämns sällan socialtjänsten, med några fåtal läroböcker som är utmärkande med mer 

ingående beskrivningar om socialtjänstens arbete inom dessa aspekter. Vidare associeras 

socialtjänsten ofta i läroböckerna till rättsliga processer och som en del av rättsväsendet när 

barn och unga begår brott. Majoriteten av läroböckerna presenterar socialtjänsten som en 

kontrollerande, bestraffande och frihetsberövande myndighet när ett brott begås. Däremot 

framställs socialtjänsten i några böcker som en hjälpande och vårdande myndighet för både 

brottsutövare, brottsoffer och dess anhöriga. Slutligen beskriver läroböckerna socialtjänsten 

och dess klienter på ett vad vi anser värderande sätt. Detta genom värdeladdade uttryck som att 

bidragstagare är besvärliga för kommunen och att en stor del av socialtjänstens arbete innebär 

att tillrättavisa barn för att se till att de inte gör dumheter. Även genom att, i endast en lärobok, 

synliggöra att det finns en samhällelig bild av socialtjänsten och dess klienter präglad av skam 

och förnedring.  

7.2 Intervjuer 

Följande avsnitt presenterar resultatet och analysen från intervjustudien, vilket berör studiens 

andra och tredje frågeställning. Tre teman har identifierats vid analys av intervjuer med lärarna: 

lärares undervisning om socialtjänstens arbete, vikten av att informera om socialtjänsten och 

lärares förutsättningar att informera om socialtjänsten. Intervjupersonerna har tilldelats 

pseudonymer utan beaktning av kön, för att säkerställa att deltagande personer och 

verksamheter inte identifieras. Intervjupersonerna heter i studien Stina, Sven, Karin och Karl.  

7.2.1 Lärares undervisning om socialtjänstens arbete 

Under första temat presenteras två aspekter kring hur lärare informerar och undervisar om 

socialtjänsten och dess arbete i skolmiljön. Temat delas därför in i två underteman; när kommer 

socialtjänsten på tal? och vad kommer på tal? Detta för att inledningsvis få en överblick av i 

vilka sammanhang som skolan informerar om socialtjänsten och hur den beskrivs till eleverna. 

När kommer socialtjänsten på tal? 

Av analysen framgår att lärarna berör socialtjänsten som ämne i olika grad i ett flertal olika 

områden i sin undervisning. Inom samhällskunskapen belyses socialtjänsten i olika 
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utsträckning när undervisningen berör områden som samhällsekonomi och vad våra 

skattemedel går till. Dessutom hur Sverige styrs med betoning på demokrati och den offentliga 

sektorn, däribland de statliga, regionala och kommunala nivåerna i landet. Utöver dessa 

områden är socialtjänsten omtalad i områden rörande lag och rätt och brottsprocesser, samt 

som en del av det svenska välfärdssamhället. Det framgår även att socialtjänsten på vissa skolor 

belyses i större utsträckning i ämnet historia när man talar om samhällsutveckling och hur 

välfärdssamhället utvecklats med det så kallade folkhemmet.  

En särskiljande upptäckt är att ämnet på en skola belyses vid lektioner kallad för livskunskap, 

som klassen har med sin heltidsmentor 30 minuter varje vecka. Karin förklarar att 

heltidsmentorn är en utbildad socionom och att denna livskunskap kan beröra allt som har med 

livet att göra, där socialtjänsten ibland kommer på tal. Vidare berättar Karl om en ytterligare 

insats från hans skola där de haft socialtjänsten på besök genom SSPF–insatser, där 

handläggare besökt skolan och både föreläst och haft workshops för eleverna. Slutligen framgår 

att Karl tagit ett eget initiativ utifrån eget intresse och bjudit in en bekant till sig som arbetar 

på socialtjänsten för att informera om arbetet. Karl berättar att han även skrivit en egen kort 

text om socialtjänstens arbete som studiematerial och inkluderat en fråga om socialtjänsten i 

klassens slutprov i området, om vad socialtjänstens mål är.  

En annan form av undervisning om socialtjänsten och dess arbete noteras även ske genom att 

eleverna under lektioner får kolla på nyheter där aktuella händelser eller uppmärksammade fall 

rörande sociala myndigheter kan förekomma. Dessa nyhetshändelser beskrivs vara av allvarlig 

och överdriven karaktär, vilket berörs i avsnitt 7.2.2. Efter nyhetssändningarna lämnas 

utrymme för diskussion eller quiz där eleverna kan få sina frågor besvarade. Samtliga lärare 

beskriver även att socialtjänsten kan komma på tal på elevernas initiativ, vid frågor och 

funderingar kring ämnet. Detta kan ske både i undervisningen och utanför klassrummet genom 

att en elev vänder sig till läraren med frågor och tankar. Mer om dessa varierade tankar berörs 

i avsnitten 7.2.2 och 7.2.3.  

Vad kommer på tal? 

Av intervjuerna framgår att mestadels av den information som förmedlas i undervisningen till 

största del är liten, generell och inte vidare utvecklad eller specificerad. Lärarnas dominerande 

bild av undervisningen är att socialtjänsten nämns i förbifarten. Det framgår att lärarna kan gå 

igenom den offentliga sektorn eller välfärdssamhället och nämna socialtjänsten som ett 

exempel av många funktioner eller stödområden. Däremot förklarar Sven att när Sveriges 

välfärdssystem berörs så tas endast exempel upp som han anser är relevanta för barnen, vilka 
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är gratis skollunch, billigare kollektivtrafik, gratis sjukvård och gratis universitet. Sven 

uttrycker: ”Jag har nog aldrig nämnt socialtjänsten som ett exempel på vilken välfärd som 

ungdomar kan få”. Denna iakttagelse kan tolkas som att socialtjänsten osynliggörs som en del 

av välfärdssystemet, likaså osynliggörande av andra delar av välfärden såsom 

socialförsäkringar, social omsorg och annan social trygghet. Karin berättar om undervisningens 

generella drag om socialtjänsten som en del av offentliga sektorn. 

Ja ofta så pratar man ju bara generellt. Offentlig sektor, här kan man få hjälp om man 

har det tufft. Moving on. Ibland dissekerar man inte ens in i beståndsdelarna. (Karin) 

Här beskrivs att undervisningen sällan går in i detaljerad information om de samhällsfunktioner 

som invånare kan komma att ta stöd av i sina liv. Detta kan generera en otillräcklig information 

som sänds ut till eleverna. Vidare noteras samma mönster i beskrivningarna av hur 

undervisningen inom historia berör hur välfärdssamhället formats och utvecklats. Sven berättar 

att de talar om ”Att idag stänger vi inte ute grupper, utan inkluderar grupper, och så har vi 

stöttningar i samhället, som roller i samhället för att stötta de som behöver”. Detta likaså är en 

generell och vag beskrivning av de stödfunktioner som finns i samhället, utan vidareutveckling 

av vilka dessa roller är.  

I kontrast till dessa generella beskrivningar berättar två lärare att mer omfattande information 

som ges ut till största del fokuserar på områden ur ett barnperspektiv, det vill säga områden som 

berör eleverna. Karl berättar att information om hur socialtjänsten är uppbyggd eller hur 

processer ser ut är ”fyrkantig” och är inte av största vikt att beröra i undervisningen. Han noterar 

även att det är denna ”fyrkantiga” information som står i läroböckerna och att informationen är 

väldigt kort, vilket är en upptäckt vi instämmer med vid analysen av läroböckerna. Istället menar 

Karl att det viktigaste som bör förmedlas är mer elevnära information så att de kan få en bättre 

förståelse för myndigheten rörande de aspekter som är aktuella för dem. Det informeras även av 

flera lärare att andra aspekter av socialtjänstens arbete kan innebära missbruk och olika bidrag, 

men mer i förbifarten för att synliggöra att andra funktioner inom myndigheten finns. Karl 

berättar att han oftast informerar barnen om socialtjänstens arbete enligt citatet nedan. 

Och då lite hur de jobbar, hur en process går till för att... amen när en soc-anmälan sker 

och vad som händer då, att de måste utreda och de ska göra en utredning, eller kolla 

om en utredning behöver göras och så lägger de ned den om det inte krävs. Och så 

sätter de in insatser för att hjälpa barnen. Och jag har tagit upp mycket att deras mål är 

att, när det handlar om barn att barnen ska komma till tals och att hjälpa barnen så att 

de ska må så bra som möjligt, och skydda barnen. (Karl) 
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Denna redogörelse beskriver socialtjänsten som en hjälpande hand för barn. Karl berättar även 

att socialarbetaren som besökte klassen pratade om hur en socialarbetare arbetar och vad 

professionen kan möta i sin vardag, samt vad socialtjänsten kan erbjuda för stöd. Karin berättar 

att hon i undervisningen om välfärd berör socialtjänsten som en del av samhällets skyddsnät och 

som ett verktyg för staten att lyfta upp minimumnivån. Socialtjänsten förklaras vara en garanti 

för att alla invånare mår bra och att ens förutsättningar i livet inte ska spela någon roll. Dessutom 

beskrivs att alla kan hamna där, inte endast särskilda grupper eller personer, och att det inte finns 

någon skam i att vara i kontakt med myndigheten. Dessa beskrivningar är en utmärkande 

upptäckt i vår analys och skiljer sig stort från resterande lärares redogörelser. Det noteras en 

skillnad i vilket fokus lärarna lagt i vilken information som förmedlas till sina elever, det mer 

generella i kontrast till det mer detaljerade och mer riktade mot barnens vardagsliv.    

Vidare av analysen framkommer ett mönster av olika redskap för att förmedla informationen på 

bästa sätt till eleverna. Upprepade beskrivningar av objektivitet och saklighet i undervisningen 

noteras. Likaså användning av egna personliga exempel, eller påhittade, för att göra 

informationen mer lockande och jordnära för eleverna. Karl berättar att den inbjudna 

socialsekreteraren bland annat berättade om några av de värsta händelserna hon upplevt med 

exempelvis våldsamma föräldrar, vilket skapade en reaktion från barnen. Karl säger: ”[…] och 

då fick de tanken att ’wow, kan folk vara så’”. Karl berättar om personliga exempel som 

tankeväckande för eleverna, som möjliggör ett bredare perspektiv av hur socialtjänsten arbetar 

och vad de möter i sin vardag.  

Trots att Karl berättar att det huvudsakliga fokuset med det egna initiativet låg på hur 

socialtjänsten kan hjälpa och stötta, så kan beskrivningarna från den bekanta tolkas som av 

allvarlig karaktär och skrämmande för eleverna. Denna form av skrämsel är ett återkommande 

mönster i lärarnas upplevelser av vilka beskrivningar de ger ut till eleverna, som beskrivs ske 

undermedvetet i både undervisningen och i skolkorridorerna. Stina berättar om sin undervisning 

om lag och rätt, vilket är ett område där socialtjänsten benämns mycket och skapar reaktioner 

från eleverna. 

Vi berättar ju då att är man under 18 år så kan man bli föremål för en 

socialtjänstanmälan. Och om man blir gripen så kopplas sociala myndigheter in. Och 

då kan ju familjer få olika typer av stöd, men också i värsta fall så kan ju barnen bli 

omhändertagna. Och där blir ju många elever, de blir ju väldigt såhär ”va?”. (Stina) 
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Uttrycket ”föremål för en socialtjänstanmälan” eller liknande uttryck är något som förekommer 

upprepade gånger i resultatet. Lärarna lyfter att socialtjänsten, eller en orosanmälan till 

socialtjänsten, används som en form av skrämsel, hot eller straff av lärarna till eleverna. Karin 

berättar mer om hur hon kan använda socialtjänsten som ett hot. 

Att ”fixar du inte detta så måste vi anmäla”, alltså inte medvetet att vi använder det 

som ett hot, men det blir ju lite som att ”fixas inte detta så måste vi anmäla till soc”. 

Och det är ju inte bra heller egentligen. Men samtidigt måste man också förvarna dem. 

[…] Vi ska inte hota med soc, det ska inte vara något skrämmande, det ska vara 

någonting för att hjälpa. Men ibland behöver folk höra ordet för att få en väckarklocka, 

och att veta att det är allvar. Tyvärr. (Karin) 

Dessa beskrivningar presenterade ovan förmedlar information till eleverna som kan tolkas 

sända ut en bild av socialtjänsten som skrämmande, hotfull och bestraffande. Detta mönster är 

i enlighet med Spånberger Weitzs studie (2024, s. 636) som belyser hur socialtjänsten framstår 

som en elak myndighet där omhändertagande används som en skrämselteknik för att barn ska 

sköta sig. Likaså presenterar detta den makt och kontroll som socialt arbete utövar över sina 

nuvarande och kommande klienter (jfr. Järvinen 2019, s. 281). I detta avseende kan även lärarna 

tolkas som maktutövare i det sociala arbetet, med hot och skrämsel gentemot eleven som 

därefter underkastar sig reglerna för att inte hamna under socialtjänstens kontroll (ibid.).  

7.2.2 Vikten av att informera om socialtjänsten 

Ett genomgående tema i alla intervjuer som identifierats är hur betydelsefullt det är för skolan 

att informera om socialtjänsten och dess arbete till eleverna, särskilt utifrån att elever har en 

negativ bild av myndigheten. Precis som tidigare forskning har påvisat är det viktigt att förse 

elever med pålitlig och objektiv information om socialtjänsten, då det finns en kollektiv 

fördomsfull bild som påverkar barnens tillit till sociala myndigheter. Utifrån temat har tre 

underteman upprättats; skällsordet ”soc”, vikten av en motbild och fyller det en funktion? 

Dessa tre underteman skapar tillsammans en förståelse för vikten av att informera om 

socialtjänsten i skolan. 

Skällsordet ”soc” 

Utifrån intervjuerna beskrivs lärare uppleva att elever genom okunskap, dålig förståelse och 

egna erfarenheter har fördomar om socialtjänsten. Detta blir tydligt genom olika uttryck som 

beskrivs, antingen från samtal lärare haft med elever själva eller hörsägen mellan elever utanför 

klassrummet. Det beskrivs finnas en negativ bild av socialtjänsten hos eleverna. Karin lyfter 

specifikt att socialtjänsten är ett stigma hos eleverna.  
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För det finns ju den här stigman. Soc är ett skällsord. Och vi har ju tyvärr många elever 

som är hos soc någon gång under sin tid hos oss. Så det är lite som att gå på äggskal när 

man pratar om det här, för att det är många som har ganska dåliga erfarenheter av soc.  

Det framgår att socialtjänsten används som ett skällsord av eleverna, i form av ”soc”. ”Soc” är 

ett vanligt förekommande uttryck för socialtjänsten (Spånberger Weitz 2024, s. 634) och 

majoriteten av lärarna använder själva uttrycket i sina beskrivningar av socialtjänsten. Utöver 

detta förekommer andra förkortningar och negativt laddade uttryck av elever, exempelvis ”soc-

barn”, ”HVB-barn” och föreställningar om att ”soc tar barn”. Elever beskrivs även se 

socialtjänsten som ”the boogie man”, ”dumma hemska” eller ”stora stygga soc”. Karin uttrycker 

” Nämen för de flesta är ju soc ’the boogie man’. Det är den som kommer och tar dig om man 

inte sköter sig”. Ovannämnda uttryck och förutfattade meningar kan spegla en negativ bild av 

socialtjänsten och barn som har kontakt med myndigheten. Uttrycken kan vidare relateras till 

tidigare forskning, där socialtjänsten i många fall associeras med barnomsorg och 

omhändertagande av barn, vilket bidrar till en stigmatiserad bild av verksamheten (Staniforth, 

Dellow & Scheffer 2021, s. 247). Stigmatiseringen riktar sig mot de barn som är i kontakt med 

myndigheten och riskerar vidare att möta fördomar och exkludering (Martínez-Jothar, 

Brummelaar & López López 2025, s. 1, 10).  

Vidare framgår att en orosanmälning för elever kan förknippas med polisiärt arbete och att 

socialtjänsten är de som straffar. ”De liknar dem [socialtjänsten] ju nästan som polis för barn. 

[…] liksom, om det inte är tillräckligt för att bli polisanmäld så blir man soc-anmäld” (Karl). 

Denna association med polis går i enlighet med Spånberger Weitzs studie (2024, s. 634) som 

betonar att begreppet ”soc” ofta förknippas med S.O.S alarm. Sammantaget kan detta indikera 

till att socialtjänsten genom negativa uttryck och orosanmälningar kan förknippas med 

bestraffning snarare än stöd. I sig kan detta bidra till att förstärka negativa föreställningar om 

socialtjänsten och generera en bild av myndigheten som något hotfullt eller sanktionerande. 

Dessutom framgår av Karin att det är många elever på skolorna som inte har bra erfarenheter 

av sin kontakt med socialtjänsten. Hon berättar att socialtjänsten vid ett tillfälle var på besök 

och pratade om deras arbete med AI, där en elev orelaterat fick en panikångestattack för att 

situationen framkallade svåra minnen av tidigare kontakt med myndigheten. Dåliga 

erfarenheter kan generera till en fortsatt negativ bild och känsla som i längden bli svår att bryta. 

Toros (2020, s. 403) lyfter att negativa erfarenheter hos barn i sin kontakt med sociala 

myndigheter senare kan upprätthålla känslor av sorg, ilska och frustration. I längden kan 
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negativa erfarenheter påverka hur en myndighet uppfattas även om avsikten är att hjälpa till, 

vilket är något som Spånberger Weitz (2024, s. 638) redogör för i sin forskning.   

Gemensamt visar intervjuerna vidare på att elever inte har en rik förståelse av socialtjänsten 

och att det kan finnas en bild av den utifrån två sidor, en ond eller en god. Sven berättar att 

elever inte har förståelse för att socialtjänsten har olika funktioner och olika kontor som är 

inriktade på olika områden. Mer att eleverna tänker ”de på soc” (Sven) och att de är något man 

kan bli anmäld till eller få hjälp av. ”[…] om de inte själva har en koppling till socialtjänsten så 

vet de inte vad det är, det är väldigt diffust för många elever” (Sven). Att socialtjänsten gör 

tunga ingripanden beskrivs vara dominerande bild som eleverna har, specifikt i citatet nedan.  

De har ju bara den tanken att sociala myndigheter och socialtjänsten gör de här tunga 

ingripandena som att omhändertar barn, varenda unge vet om det. Och det är ju ett 

socialt utsatt område här så att det kan vara var och varannan som kanske är föremål för 

socialtjänsten. Men de har ingen koll på att socialtjänsten har andra... vad de kan göra, 

inte bara omhändertar... vad de har för andra uppgifter. Hur de kan stötta föräldrar och 

sånt där. Det har de ingen bild av. (Stina) 

Barnen på den här skolan, som finns i ett socialt utsatt område och som möter socialtjänsten på 

olika sätt eller som själva kan vara föremål hos dem, beskrivs inte ha god kännedom om dess 

fulla arbete och uppdrag. Eleverna känner till de betungande insatserna, som att omhänderta 

barn, men har inte en bild av andra insatser. Motsvarande uppfattning presenteras under tidigare 

forskning som påvisar att det finns en dominerande bild av att sociala myndigheter är elaka, tar 

barn och separerar familjer, vilket skapar en rädsla gentemot dem och en upprätthållen negativ 

bild hos allmänheten (jfr. Spånberger Weitz 2024, s. 636; Staniforth, Dellow & Scheffer 2021, 

s. 247; Vis, Berger & Lauritzen 2022, s. 341).  

Det beskrivs även finnas en oro och rädsla hos elever när det gäller att lärare behöver genomföra 

en orosanmälan, utifrån deras skyldighet att göra det vid oro för barn. Det framgår att lärarna 

har genomfört orosanmälningar vid olika tillfällen och att elever ser orosanmälningar som något 

negativt och sanktionerande.  

Jamen mycket liksom att de ofta pratar om att de är rädda för att få en typ soc–anmälan 

och sånt. […] och de sa att de kanske inte ska berätta för tänk om de anmäler det till soc. 

Så det var en rädsla. Så då sa jag att ja, jag kommer anmäla till soc, men det är inte för 

att hon ska bli straffad av soc. Och de sa ”Jaha? Va?”. […] Då är det alltid väldigt negativ 

inställning. Rädd inställning kan man säga. (Karl) 
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Det framkommer att elever har en rädsla att vända sig till lärare med sina bekymmer utifrån 

vetskapen att de kan behöva anmäla till socialtjänsten. Denna rädsla beskrivs vara 

återkommande med beskrivningar som att elever kan inleda konversationer, men efter ett tag 

återtar deras berättelser och uppger att de skojar. Likaså att elever uttalar sig skämtsamt om 

omständigheter kring sig själva och andra elever som skulle ge belägg för en orosanmälan, men 

därefter återtar när de inser att lärarna är allvarsamma kring det. Detta lämnar en ovisshet hos 

lärarna ifall dessa utsagor är sanningsenliga eller faktiska skämt. Dessutom lyfter Karin elevers 

oro för deras närvaro och prestation i skolan och att detta kan resultera i en orosanmälan. Hon 

beskriver: ”Det kan också vara väldigt mycket rädsla från en elev, att ‘om jag inte får godkänt 

på detta kommer jag anmälas till soc eller kommer mina föräldrar komma till soc?’, ‘om jag 

inte förbättrar min frånvaro kommer jag hamna hos soc då?’ och allt sådant här”. Av 

beskrivningarna går det att tolka en stor oro hos elever för att bli anmäld över även mindre 

omständigheter och en oro för att inte våga vara öppen om sin livssituation till lärare. Detta då 

eleverna beskrivs se en orosanmälan som ett straff och inte ett stöd.  

Slutligen redogörs för vart dessa fördomsfulla uppfattningar och rädslor kommer ifrån. Av 

resultatet framkommer att en stor del av den bild som eleverna har om socialtjänsten grundar 

sig i attityder hemifrån och i mediala sammanhang, där det råder vinklad desinformation och 

överdrivna nyhetsinslag där socialtjänsten brustit. Lärarna lyfter att hemmiljö är en stor 

bidragande faktor som präglas av motvilja till socialtjänsten, att föräldrar inte vill bli 

beblandade med socialtjänsten utifrån att de inte vill förlora vårdnaden över sina barn och få 

uppmärksamhet vänt till sig. Eleverna beskrivs vidare matas av negativa information från 

media och sällan kring positiva aspekter kring socialtjänstens arbete. Stina beskriver att denna 

vinkling framträder för att ”[…] vilken journalist vill skriva om lyckliga historier? Det kanske 

någon gör någon gång, men... så de blåser ju bara upp de här, när det blivit fel i besluten, men 

de berättar ju aldrig om alla gånger man har räddat ett liv”. Medias porträttering av 

socialtjänsten påvisas vara negativ och snedvriden, vilket överensstämmer med tidigare 

forskning som påtalat att media är den största faktorn som påverkar den kollektivt negativa och 

ensidiga bilden av socialtjänsten. Detta genom att uppmärksammande fall fokuserar på misstag 

och tjänstefel, samt att barns omhändertaganden är mer intressant att följa (Nilsson, Nordfeldt 

& Landstedt 2025, s. 8; Edmondson & King 2016, s. 647–648) 

Vikten av en motbild 

Utifrån att elever beskrivs ha en övervägande negativ bild om socialtjänsten och dess uppdrag, 

bland annat genom olika värdeladdade uttryck och uppfattningar, lyfts detta som ett viktigt 
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område att belysa i skolan. Det framkommer vara betydelsefullt att elever har kännedom om 

att det finns andra givande insatser än att socialtjänsten ”[…] bara omhändertar barn, på 

felaktiga grunder […]” (Stina). Vidare lyfter Stina vikten av att motverka den negativa bilden 

som media bland annat genererar och upprätthåller: ”Det är viktiga saker att ta upp om 

socialtjänsten i undervisningen, så eleverna inte får bara en enda bild av det här dåliga som 

förmedlas i media. Att vi kan presentera en motbild. Det är det som är viktigt framförallt”. Det 

kan handla om att avdramatisera socialtjänsten som något bestraffande och farligt och istället 

att lyfta att barn får hjälp av att söka sig dit och att socialtjänsten finns för att ge människor ett 

bättre liv.  

Skolan lyfts vara en viktig aktör i samhället som kan fungera som en trygg vuxen, speciellt för 

barn som inte har någon annan i sin omgivning som kan hjälpa till eller svara på frågor barnet 

har. Vår studie beskrivs ha synliggjort vikten av att informera om myndigheten i skolan. 

Jätteviktigt. Det har ju varit en tankeställare nu när ni frågat om det. Just det här 

motarbetandet av den här skurken som samhället ofta bygger upp. Det är jätteviktigt. 

Eleverna måste känna att de har tilltro till soc, att man får hjälp. Då ligger det både på 

vår sida att vi ska undervisa om det […], vi måste ju hjälpa till att förbättra soc. Stående 

i samhället, tänker jag, det är jätteviktigt.” (Karin) 

Utöver att motverka en negativ bild av socialtjänsten som skurken, beskrivs vikten av att elever 

ska känna en tilltro till myndigheten. Tidigare forskning har belyst att barn i sin kontakt med 

socialtjänsten kan uppleva otydlighet, oärlighet, förvirring och att inte bli lyssnade på, samt 

uppleva en låg medverkan vad gäller beslut i sina ärenden hos sociala myndigheter (Stabler, 

Wilkins & Carro 2019, s. 122; Toros 2020, s. 401–403). Detta kan vara faktorer som påverkar 

tilliten hos barn gentemot myndigheten och därmed är det av vikt att motverka det. Karl 

beskriver vidare att hans roll som lärare bland annat innebär att förbereda eleverna för livet på 

bästa sätt och att det därför kan vara av vikt att belysa områden som socialtjänsten, för att öka 

deras kunskap i frågor som kan röra dem.  

Att ge utrymme för att fånga upp elevers frågor kring socialtjänsten och tydliggöra olika saker 

kring den beskrivs vara betydelsefullt. Detta för att inte lämna eleverna med sina tankar 

obesvarade. Socialtjänsten kan i sig vara ett känsligt område att beröra och i sådana fall beskrivs 

saklighet som en viktig komponent för att kunna bemöta och motverka förutfattade meningar.  

De som är oroliga, det är ju liksom att försöka förklara att deras uppdrag är inte att sätta 

dit någon, man erbjuds hjälp. Och det är så många steg innan deras värsta tänkbara 
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scenario som skulle kunna inträffa. Det är liksom inte att vi gör en orosanmälan för 

frånvaro och sen blir man omhändertagen, utan det är så många steg och så många 

tillfällen föräldrar och familjen erbjuds hjälp. Och allt det här, det är det man måste 

förklara liksom. Det är där man någonstans motverkar den här ”boogie man”-känslan. 

(Karin) 

Det betonas vara viktigt att bemöta elevers oro genom att förklara socialtjänstens uppdrag mer 

utförligt. Genom att tydliggöra att socialtjänsten har i uppdrag att erbjuda stöd och hjälp, snarare 

än att sätta dit någon eller att det finns flera steg och möjligheter till stöd innan mer ingripande 

åtgärder blir aktuella, kan känslan av boogie man motverkas. Undervisning om socialtjänsten 

framstår därmed som viktig allmänbildning då ökad kunskap kan bidra till en mer nyanserad 

förståelse av myndighetens roll och uppdrag.  

Fyller det en funktion? 

Av den information som redan ges till elever i undervisningen, framkommer gemensamt genom 

intervjuerna att det fyller en viss funktion och ökad förståelse. Främst beskrivs undervisningen 

vara gynnsam för elever som saknar egen erfarenhet av socialtjänsten eller som inte redan har 

etablerat uppfattningar om myndigheten. För dessa elever ges en möjlighet att skapa en mer 

nyanserad och förstående uppfattning.  

De som inte är involverade i det skulle jag påstå att de får en bättre bild, men de har inte 

heller samma boogie man–vibbar. […] Att för de som är i det och redan har etablerat 

det här och får det via sin algoritm så är det väldigt svårt att bryta. De som inte är 

involverade på något sätt och antagligen aldrig kommer att hamna där, om man kan säga 

så, de är ju lätta att liksom ”det här är bra för att det är såhär och såhär”. De kan dra 

några konstiga soc-skämt ibland men de vet i grunden att det drar nytta för samhället. 

Men för de andra är det svårare att bryta. (Karin) 

Däremot beskrivs ovan att det är betydligt svårare att förändra bilden av socialtjänsten hos en 

elev som redan utvecklat en negativ uppfattning om den. Däremot uppges det fylla en funktion 

om undervisningen utgår från elevernas egna frågor, tankar och funderingar kring 

socialtjänstens uppdrag och arbete. Att socialtjänsten kommer och föreläser om sitt arbete lyfts 

vara något som elever inte finner givande, då det anses vara tråkigt. När undervisningen utgår 

från det som eleverna själva uttryckt oro eller nyfikenhet kring, framstår det som mer relevant 

och engagerande för dem.  

Just denna framgång vid undervisning baserad på elevers egna tankar är något som Karls egna 

initiativ visar på.  
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Ja men det tror jag. Jag har inte hört några kommentarer om att soc tar barn sedan vi 

pratade om det faktiskt. […] Men jag tror ändå att de har en annan bild och lite förståelse 

för olika situationer.  (Karl) 

Utifrån det egna initiativet lyfts det även ett förslag av Karl själv att genomföra denna form av 

undervisning tidigare i skolgången till elever, för att fler ska kunna få god kännedom om 

socialtjänsten i ett tidigare skede. Det i förlängningen kan bidra till att elever i god tid får veta 

vart de kan vända sig vid behov av stöd och därigenom ha tillgång till hjälpinsatser tidigare.  

7.2.3 Lärares förutsättningar att informera om socialtjänsten  

Det tredje och sista temat för analysen av intervjuerna berör lärares olika förutsättningar att 

informera om socialtjänsten till sina elever. Socialtjänstens känslighet och organisatoriska 

begränsningar är de underteman som avhandlas under följande avsnitt.  

Socialtjänstens känslighet 

Av intervjuerna framgår olika stora individuella förmågor och möjligheter hos lärarna att 

informera och prata om socialtjänstens arbete på skolorna. En intressant upptäckt är att 

möjligheten att beröra ämnet beror på hur omtalad myndigheten är på skolan. Sven uttrycker 

att ”Om det inte är en stor samhällsfråga så sipprar det inte in i klassrummen skulle jag säga”. 

Några lärare beskriver att deras skolor är i ett socialt utsatt område och att de därmed har nära 

kontakt med socialtjänsten. Detta i form av att många elever är aktuella hos myndigheten eller 

att socialtjänsten kontinuerligt besöker skolorna utifrån SSPF–insatser (skola, socialtjänst, 

polis och fritid). Karl lyfter att ”Och som sagt så är vi ett utsatt område så jag tror att vår skola 

försöker generellt jobba med att skapa en mer positiv bild av både socialtjänst och polis”.  

Det noteras en kontrast i både hur mycket och hur man pratar om socialtjänsten på skolor i 

utsatta respektive inte utsatta områden. I skolor där många elever är i kontakt med 

socialtjänsten är den mer omtalad och normaliserad att beröra jämfört med i den skola där 

socialtjänsten inte är lika aktuell och omtalad i deras vardag. Det noteras även en kontrast i det 

som talas om och de frågor som eleverna ställer till lärarna. I de skolor i de utsatta områdena 

är en högt förekommande fråga om hur processer ser ut kring orosanmälan och vad som krävs 

för att få en orosanmälan, något som samtliga lärare varit involverade kring i sin yrkesroll. Av 

resultatet framgår övervägande negativa erfarenheter av samverkan med socialtjänsten, med 

faktorer som dålig insyn, kommunikation och långsamma processer. Likaså frustration över 

känslan av stort ansvar för elevers välmående lagda på lärarna och att eleverna inte alltid får 

den hjälp de behöver. Däremot framgår inte av resultatet att lärarnas undervisning påverkas av 
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deras egen bild av myndigheten. De frågor som eleverna ställer i den skolan som inte uttrycks 

vara i ett utsatt område kan däremot beröra varför de behöver betala skatt för att gynna någon 

annan och vad de kan arbeta med om de i framtiden skulle studera till socionom. Denna 

upptäckt ger en djupare förståelse för hur varierad informationen kan vara till elever och hur 

elevstyrd undervisningen är. Det är precis något som Han-Awon (2025, s. 4758) betonar, att 

varierande undervisning bidrar till en inkonsekvent förmedlad information om sociala 

myndigheters arbete till barn. Om eleverna frågar om det så kommer det på tal. Ju mer 

normaliserad socialtjänsten är i elevernas vardag desto mer omtalad är området i 

undervisningen och lärarnas förutsättningar att beröra detta område ökar.  

Socialtjänsten beskrivs i resultatet som känsligt och Karin beskriver ämnet som ett ”nischat 

område”, att man måste vara ”vågad”, ha ”fingertoppskänsla” och ”gå på äggskal” för att kunna 

prata om ämnet. Likaså att relationsbyggande är av stor vikt för att bygga förtroende och för 

att veta ”vart fallgroparna finns” när man talar om det. Det framgår att eleverna har en blandad 

öppenhet kring att prata om det, då de antingen tycker att det är jobbigt och skamset eller är 

öppna och tåliga utifrån att det är deras vardag. Denna fingertoppskänsla över att beröra 

socialtjänsten relaterar till Unger & Dreer-Göthes studie (2025, s. 31) som lyfter lärares rädsla 

för att uppmärksamma social utsatthet och sociala myndigheter i skolundervisningen utifrån 

elevers tankar kring socialtjänsten. Det framgår en varierad känsla av förmåga att prata om 

socialtjänsten utifrån detta, där vissa lärare tycker att det inte är särskilt besvärligt att prata om 

jämfört med andra som tycker att man bör angripa ämnet försiktigt, med särskild hänsyn till 

relationsskapande.  

Organisatoriska begränsningar 

Organisatoriska förutsättningar är något gemensamt som identifieras av intervjuerna när det 

kommer till möjligheten att kunna inkludera information om socialtjänsten till elever i deras 

undervisning. Läroplanens centrala innehåll och omfattning är något som nämns av alla lärare, 

där det förekommer en övergripande definition av det som behöver beröras under SO–

lektionerna. I den nuvarande läroplanen står det områden som ”samhällsstrukturer” och 

”välfärdssystem”, utan vidare specifikation om dess olika aktörer. Tidigare läroplaner beskrivs 

ha varit mer detaljerade och informationsrika i jämförelse till den som är aktuell idag, utifrån 

att detta påtalas vara bättre för undervisningen. Sven menar däremot att ”[…] det blir mer frihet 

för läraren men likvärdigheten blir lägre”. Det beskrivs därmed vara betydelsefullt med så 

mycket tydlighet som möjligt i läroplanen med konkreta områden som behöver genomgås. Ett 

exempel på ett konkret område som finns i läroplanen är undervisning om förintelsen. Ett 
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liknande konkret exempel om socialtjänsten är något som uttrycks vara önskvärt för att alla 

elever i Sverige ska få likvärdig undervisning. Läroplanen lämnar i dagsläget stort utrymme 

för tolkning och därmed ett stort handlingsutrymme att utforma undervisningen utifrån vad 

lärarna själva anser är viktigt och intressant, vilket Jonasson Ring (2015, s. 37) och Öberg 

(2019, s. 30) betonar i sin forskning.  

Förberedelser inför nationella proven styr vidare undervisningens utformning. ”Vi lär ju för 

lärandets skull och framtida lärning, men så har vi också ett nationella i slutet av varje nia. […] 

Så vi sitter här och gissar vad som ska komma på nationella provet” (Karin). Det framgår att 

det existerar en form av dualitet, där det finns en konflikt mellan mot vad lärare ska lära ut till 

elever, för allmänbildning och livskunskaper eller för slutbetyg som behöver sättas utifrån 

nationella krav. ”De har inte nämnt socialtjänsten en enda gång på nationella, då är det något 

vi behöver skala. Är det rätt? Nej, men tyvärr blir det så” (Karin). Det beskrivs vara svårt att 

veta vart fokus behöver läggas på vid förberedelser inför nationella prov, där vissa områden 

behövs utelämnas. 

Stoffträngsel är dessutom ett begrepp som Sven lyfter och som belyser det centrala innehållet 

i förhållande till den undervisningstid som idag existerar.  

[…] det är SO-ämnena drabbade av. Historier tar ju aldrig slut, det fortsätter ju bara, 

men vi får ju inte fler timmar att undervisa om det. Läroplanen utökas ju inte i samma 

takt som alla krig. Historia och samhällskunskap är de ämnen som inom SO har högst 

trängsel av innehåll vi ska hinna med. Så det kan ju vara min analys, att vi hinner ju inte 

prata om allt vi borde prata om, för att vi måste prioritera vad vi ska ta upp. (Sven) 

Läroplanen uppdateras inte i förhållande till samhällsutvecklingen och den historia som hela 

tiden skapas. Det beskrivs därför vara svårt att avgöra vad som behöver prioriteras på lektioner 

i SO-ämnena. Dessutom kan lärarens intresse av områden spela en viktig roll för vad som 

omnämns under lektionerna, vilket också kan bidra till att alla SO-lektioner runt om i landet 

skiljer sig åt sinsemellan. 

En unik tanke rörandet temat lyfts av Karl. Han berättar att det är lättare att inkludera viktiga 

områden som socialtjänsten, om det finns en lättillgänglighet i form av kontakter med andra 

professioner. Utifrån hans egna initiativ att bjuda in en bekant som arbetar på socialtjänsten, 

blev det en form av stöd för honom att kunna belysa området. Uppdraget var inte att lära 

eleverna om socialtjänsten, utan svara på elevernas frågor utifrån den negativa bild dem har 

och i sin tur ändra den. Genom lättillgänglighet av ett kontaktnät beskrivs det vara lättare att 
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prata om detta i skolmiljön. Vidare beskrivs en önskan om vidare stöd och resurser i form av 

uppdaterad och aktuell information i läromaterialet.  

7.2.4 Sammanfattning 

Av intervjustudien framgår det sammanfattningsvis att socialtjänsten berörs i liten utsträckning 

i undervisningen utifrån läroplan och kursmoment. När socialtjänsten nämns görs detta i 

förbifarten och som ett exempel av många funktioner. Lärarna går sällan in mer ingående på 

hur socialtjänsten arbetar och vad de fyller för funktion i samhället. Möjligheten att informera 

om myndigheten påtalas vara präglad av lärares eget intresse och initiativtagande, som i sin tur 

påverkas om ämnet är en aktuell samhällsfråga på skolan eller inte. Om socialtjänsten är 

omtalad bland eleverna så kommer det lättare på tal. Det framkommer att skolor i socialt utsatta 

områden har fler elever som har kontakt med socialtjänsten och därmed berörs ämnet i skolan 

i större utsträckning än i skolor där elever inte har samma association med myndigheten. Det 

framgår att undervisningen utgår mycket från elevers frågor som grundar sig i oro och fördomar 

om socialtjänsten. Myndigheten används som ett skällsord med återkommande negativa tankar 

och uttryck gentemot den och de barn som är i kontakt med den. Mycket av det individuella 

initiativtagandet görs i syfte att bestrida fördomarna, att avdramatisera socialtjänsten och 

presentera en motbild som gör att eleverna känner större tilltro till myndigheten. Däremot 

framkommer en variation av beskrivningar av socialtjänsten, med både uttryck för hjälp och 

stöd och uttryck för tillrättavisande, skrämsel och hot. Gemensamt beskrivs att det är viktigt 

att informera om socialtjänsten i skolan och att skolan kan vara en viktig arena för detta, men 

att det finns organisatoriska begränsningar som kan försvaga möjligheten till det. Bland annat 

finns det nationella krav som styr vilka områden som lärare behöver undervisa om med en 

läroplan som inte specificerar ämnesområdena vidare. Det finns även en begränsad tidsaspekt 

i förhållande till det centrala innehållet och nationella prov som tar stort fokus i undervisningen. 

Lärare beskriver däremot att det här är ett viktigt samhällsuppdrag och att den negativa bilden 

hos elever behöver motverkas.  
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8. Diskussion och slutsats 

Följande kapitel för en diskussion av det empiriska materialet utifrån våra valda teoretiska 

perspektiv. Analysen av de två empiriska materialen diskuteras med utgångspunkt i 

frågeställningarna, men även i förhållande till varandra för en helhetsbild av hur skolan 

undervisar om socialtjänsten. Slutligen presenteras en sammantagen slutsats utifrån resultat, 

analys och diskussion.  

Studiens första frågeställning berör vad om socialtjänstens arbete som presenteras i läromedel 

i skolan. På ett övergripande plan beskrivs socialtjänsten relativt vagt och generellt i sin helhet. 

Majoriteten av läroböckerna lyfter inte socialtjänsten enskilt, utan snarare i förbifarten vid 

synliggörande av samhällsaktörer eller välfärdstjänster. Dessutom beskrivs socialtjänsten till 

stor del i relation till lag och rätt, vilket är snedvriden information av arbetets innebörd utifrån 

socialtjänstens stadgade uppdrag (Socialstyrelsen u.å.a).  

Genom att applicera socialkonstruktionismen på analysen utifrån läroböckerna, kan det visa 

hur de bidrar till att konstruera en specifik bild av socialtjänsten som ett fenomen. Inom 

socialkonstruktionismen konstrueras fenomen genom sociala och kulturella sammanhang, där 

uttrycken för fenomenet påverkas av redan satta villkor, förutsättningar och normer som 

människan introduceras till och därmed får en förutfattad förståelse (Andreasson & Johansson 

2024, s. 104: Berger & Luckmann 1966/2011 se Andreasson & Johansson 2024, s. 106–108). 

Den bild som förmedlas till elever om socialtjänsten genom läroböckerna är otillräcklig och 

snedvriden, vilket kan bidra till elevers förståelse och uppfattning av myndigheten. När äldre 

böcker dessutom används i undervisningen idag, reproduceras tidigare konstruerade förståelser 

över tid. Eftersom läroböckerna inte uppdaterar informationen i enlighet med 

samhällsutvecklingen, kan den bild som upprättats i äldre läroböcker ha en effekt på elevers 

föreställningar om socialtjänsten. Äldre läroböcker påvisas även presentera mer innehållsrik 

information än nyare läroböcker. Det anses inte spela någon roll om läroböckerna är 

publicerade i närtid eller inte, då vi inte finner att nyare böcker genererar mer aktuell eller 

nyanserad information om socialtjänsten. Det hade varit önskvärt att läroböcker i allmänhet 

uppdateras i förhållande till den samhällskontext som råder, eftersom samhället är under en 

ständig utveckling. Om läroböckerna anpassas till aktuell samhällskontext kan den bild de 

sänder ut vara mer sanningsenlig i förhållande till hur det sociala arbetet fungerar idag. 

Analysen visar på att den konstruerade bilden av socialtjänsten är relativt vag, men också 

negativ utifrån associationen till brottslighet och uttrycket bidragsberoende. Aspekten kring 

brott är en upptäckt vi inte förväntade oss hitta genom det empiriska materialet och det visar 
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sig vara mer förekommande där än vad som redogörs under tidigare forskning. Associationerna 

som dessa kan bidra till att förstärka den konstruerade bilden av att socialtjänsten är en 

kontrollerande och straffande aktör, likaså att det är ansträngande för samhället att hjälpa 

människor i nöd. Genom att elever kan ta del av denna information kan det konstruera en bild 

av socialtjänsten i allmänhet som en aktör som barn inte bör ha kontakt med, att barnen är 

besvärliga om de behöver hjälp.  

Med en vidare applicering av stigmatisering kan bilden av socialtjänsten betraktas vara negativt 

socialt konstruerad och stigmatiserande av socialtjänsten och dess klienter. Stigmatiseringen 

bidrar till att bidragstagare anses vara underlägsna och inte önskvärda av kommunen, likaså att 

barn i kontakt med socialtjänsten anses vara något avvikande utifrån den normativa tanken om 

barn. Stigmatiseringen av barn inom ungdomsbrottslighet kan resultera i samhällets motvilja 

och främlingskap mot dem (jfr. Goffman 2011, s. 9–13; Goffman 2014, s. 237). Det 

främlingsskapande som påtalas i stigmateorin kan även appliceras på relationen mellan 

socialtjänsten och samhället, det som en lärobok lyfter utgöras av känslan av förnedring att 

söka sig till ”socialen”. Läroboken synliggör socialtjänsten som något som många anser vara 

pinsamt att vända sig till och uppmärksammar därmed att socialtjänsten och dess klienter är 

stigmatiserade av samhället som publik, med dess uppfattningar och värderingar om dem (jfr. 

Goffman 2014, s. 237; Aranda et al. 2023, s. 1340–1341). Däremot påvisas synliggörandet vara 

lågt förekommande i läroböckerna. Undervisningens läroböcker kan därmed resoneras bidra 

till upprätthållen stigmatisering av socialtjänsten och dess klienter (jfr. Blom, Carpholt och 

Krull 2023, s. 402). Den stigmatiserade bilden av bidragstagare som inte önskvärda kan orsaka 

en internaliserad underlägsenhet hos individer som är i behov av samhällets skyddsnät. Genom 

detta kan människan stigmatisera sig själv men även bli stigmatiserad av den kollektiva 

publiken. I klassrummet kan det betyda att en elev kan känna skam över att sin familj har ont 

om pengar och behöver ekonomisk hjälp. Det kan vidare skapa en spänning mellan 

klasskillnader mellan elever som har olika ekonomiska förutsättningar. Istället för att eleverna 

kan se ekonomisk hjälp som ett yttersta skyddsnät kan den ses som något som inte är okej att 

behöva.  

Den andra frågeställningen berör hur lärare upplever att de informerar om socialtjänsten och 

dess arbete i skolan. Socialtjänsten kommer inte på tal särskilt ofta i själva undervisningen, 

utan förekommer i större utsträckning utanför klassrummet initierat av elever genom frågor, 

fördomar och oro. Framförallt uppmärksammas detta i skolor i utsatta områden. Lärarna 

behöver bemöta dessa negativa uppfattningar och därmed anpassa informationen för att 
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presentera en motbild. Undermedvetet framställs socialtjänsten däremot ibland som hotfull och 

tillrättavisande. I sin helhet behandlas socialtjänsten i förbifarten i undervisningen, som en av 

många funktioner i samhället, och sällan mer ingående.  

Bilden eleverna har om socialtjänsten visas ofta skapa grunden för vilken typ av information 

om socialtjänsten som förmedlas. Trots att lärarna försöker förmedla en positiv bild av 

socialtjänsten resoneras ändå undervisningen utgå från särskilda värdeladdade områden, vilket 

vinklar vilka aspekter av socialtjänsten som berörs. Därmed begränsas undervisningens 

objektivitet och mångsidighet kring vad socialtjänsten innebär och myndigheten tas istället upp 

som en reaktion på elevers fördomar och oro. Om elever inleder diskussioner utifrån uttryckt 

oro så är det utifrån detta som socialtjänsten kommer beröras. Informationen blir därmed 

ensidig, subjektiv och färgad. Det noteras även att några av läroböckerna används av lärarna i 

sin undervisning. Om det finns övergripande information i ett kapitel om ”välfärd”, men mer 

ingående information under ”lag och rätt” kan det området komma att beröras mer. Särskilda 

områden kan påverka den undervisning som ges till elever, där viss information indirekt 

utesluts. Därmed förstås varför undervisningen påtalas vara så generell och vag kring 

socialtjänstens arbete inom välfärd och social omsorg, men mer ingående kring brottslighet och 

processer vid orosanmälningar.  

Ovanstående elevstyrda undervisning noteras ännu mer tydligt i kontrast till den skola som inte 

uttrycks vara ett socialt utsatt område och där liknande frågor utifrån oro inte uppkommer. 

Eleverna där har inte associationer till socialtjänsten i samma utsträckning och delar därmed 

inte samma oro och fördomar. Eleverna pratar inte om socialtjänsten på eget bevåg och 

myndigheten berörs mycket sällan både i och utanför undervisningen. De frågor som i så fall 

uppkommer här är varför skatt behöver betalas för någon annans skull. Därav väcks tanken hos 

oss hur mycket undervisningen varierar på en större generell nivå. Vi undrar därmed ifall denna 

vinklade information är vanligt förekommande på fler skolor i utsatta områden utifrån att detta 

är mer aktuellt att tala om, än om socialtjänsten i sin helhet. Likaså ifall skolor som inte har 

samma involvering med socialtjänsten osynliggör myndigheten på samma sätt som den skola 

vi berört, ifall socialtjänsten inte är av lika stort intresse att beröra i fler skolor av samma 

karaktär. Frågan väcks om bostadsområdens karaktär avspeglar hur socialtjänsten kommer i 

uttryck i skolan.  

Utifrån socialkonstruktionismen kan elevers negativa bild och undervisningens beskrivning av 

den förstås som en subjektiv verklighet och en socialt konstruerad bild formad av sociala 
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samspel med omgivningen. Likaså genom tidigare erfarenheter, processer och existerande 

normer i samhället (jfr. Andreasson & Johansson 2024, s. 104; Berger och Luckmann 

1966/2011 se Andreasson & Johansson 2024, s. 109–111). Denna konstruktion är något som 

lärarna påtalar vilja motbevisa för att forma om hur eleverna uppfattar myndigheten, att ändra 

den socialt accepterade synen på socialtjänsten som anses vara självklar i samhället. Bilden av 

socialtjänsten som ”skurken” är därav samhälleligt uppbyggd och konstruerad till stor del av 

media och familj. Några av lärarna informerar därmed om vad för typ av hjälp du kan få från 

socialtjänsten och att de är där för att hjälpa och skydda, inte straffa. Genom att lärarna å andra 

sidan mest berör socialtjänsten i förhållande till tunga ingripanden, likaså om lag och rätt i 

läroböckerna, bidrar även detta till upprätthållandet av elevers redan konstruerade bild av 

socialtjänsten som skurken och inte hjälparen. Utöver detta formas däremot en bild av lärarna 

som maktutövande och kontrollerande över barnen när de undermedvetet ”hotar” om 

orosanmälan, i sin samverkan med socialtjänst. Både socialtjänst och skola konstrueras i 

undervisningen vara maktutövare mot eleverna, samt genom information i läroböcker gällande 

socialtjänst som bestraffare vid ungdomsbrottslighet.  

Utifrån socialkonstruktionismen kan negativa och skrämmande föreställningar bidra till en 

stigmatisering av både socialtjänsten och av personer i kontakt med myndigheten. Båda parter 

resoneras vara värderade och stämplade av samhällets publik som negativa, avvikande och inte 

önskvärda utifrån vad som anses är normalt (jfr. Aranda et al. 2023, s. 1340; Goffman 2022, s. 

9–12). Undervisningen berör i stor utsträckning barnomsorg och omhändertaganden vilket 

tidigare forskning påpekat är det socialtjänsten mest associeras med och stigmatiseras av, likaså 

de barn som är involverade i barnomsorgen. I och med detta förstärker skolmiljön i sin tur den 

stigmatiserade bilden som finns om socialtjänsten och dess klienter. Detta samt kontinuerliga 

negativa uttryck som ”fiende” och ”skurk”, samt användningen av ”soc” som skällsord eller 

andra elevers stämpling av ”soc–barn”. Uttryck som dessa och lärares undermedvetna hot om 

socialtjänsten kan generera en bild att det är avvikande och icke önskvärt för elever att vara i 

kontakt med socialtjänsten, snarare än att det är en bra funktion för att få hjälp. 

Stigmatiseringen av barn i kontakt med socialtjänsten påverkas av dessa stereotyper, 

stämplingar och negativa attityder från sin omgivning (Blom, Carpholt & Krull 2023, s. 402).  

Att socialtjänsten framstår som en fiende förstås utifrån stigmatisering vara på grund av en 

övertygelse från omgivningen att socialtjänsten representerar fara som bildar en motvillighet 

att söka kontakt med myndigheten (jfr. Goffman 2022, s. 10–13). Samspelet mellan den 

stigmatiserande skolan och socialtjänsten och dess klienter som de stigmatiserade, skapar en 
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ogynnsam konstruerad uppfattning som Aranda et al. (2023, s. 1340–1341) lyfter i sin 

vidareutveckling av begreppet stigma. En konstruerad stigmatiserad bild av socialtjänsten som 

skrämmande, elak, farlig, bestraffande och skamlig genererar en kollektiv förståelse av 

myndigheten som något att hålla avstånd från. Även utifrån den vaga och otillräckliga 

presentationen om myndigheten kring dess gynnsamma arbete för individer, kan det resultera 

i barns otillräckliga förståelse för svensk välfärd, rättigheter och möjligheter till jämlikhet. 

Dessa områden ska barn få kunskap om genom ämnet samhällskunskap. I ett längre led kan 

detta medföra en risk att barn väljer att inte söka hjälp i god tid. Skola och socialtjänst ska 

samverka i att tidigt upptäcka och tillgodose barns behov av stöd, för att motverka mer 

komplexa stödbehov i framtiden (Socialstyrelsen 2026, s. 5). Ifall barn avstår från att vända sig 

till en trygg vuxen för hjälp på grund av bristande tillit till socialtjänsten, kan möjligheten för 

aktörerna att kunna tillgodose barnens behov i tid begränsas. Om barns bekymmer inte 

upptäcks i tid kan dessa framöver öka och stödbehoven kan kräva fler samhälleliga insatser. 

Framförallt kan bristande stöd i god tid riskera att barns välmående äventyras, både nu och i 

ett senare skede. 

I enlighet med nya SoL ska ett förebyggande socialt arbete i samhället uppnås genom 

lättillgänglighet och synlighet, där skolan kan fungera som en verksam aktör för att bistå elever 

detta. Den stigmatiserande bilden av socialtjänsten och dess klienter är som sagt något som 

lärarna vill bestrida, genom strategin att upplysa eleverna om socialtjänstens hjälpande och 

stödjande arbete. Lärarna anser att skolan är en viktig plats att ge omfattande information i, i 

syfte att skapa en mer positiv bild av myndigheten (jfr. Goffman 2011, s. 73–74). Bemötandet 

av elevernas fördomsfulla tankar och frågor påtalas även ske genom att förklara att en motgång 

inte innebär ett omedelbart omhändertagande och att socialtjänsten inte tar förhastade beslut 

för att sätta dit barn. Likaså att alla olika typer av människor kan hamna där, för att motarbeta 

den stereotypa föreställningen av ”soc–barn” som misslyckade barn. Vikten av att presentera 

en motbild resoneras vara en strategi för att hantera och motverka stigmatiseringen kring 

socialtjänsten och dess klienter. En minskad stigmatisering kan möjliggöra att barn vågar vända 

sig till socialtjänsten på egen hand, eller inte känner motvilja till den vid en etablerad kontakt. 

Hanteringen av stigmatiseringen kan därav ses som central för det förebyggande sociala arbetet 

och synliggörandet av socialtjänsten. Implementeringen av information om socialtjänsten i 

skolan kan ge liknande resultat som Spånberger Weitz (2018) projekt ”Soc för unga”, där det 

påvisats att barn genom ökad kunskap om socialtjänsten fått ökad trygghet gentemot 

myndigheten. Genom att tidigare projekt och viss undervisning påvisats haft god effekt genom 
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minskade fördomsfulla uttryck, resoneras det att engagemang kring ämnet kan bidra till ökad 

förståelse, förändrade uppfattningar och högre tillit.  

Studiens tredje och sista frågeställning behandlar lärares förutsättningar att kunna informera 

om socialtjänsten och dess arbete till elever. Lärares förutsättningar påverkas av läroböckers 

varierande innehåll och även en generell och otydlig läroplan som lämnar stort utrymme för 

tolkning. Vidare spelar elevers engagemang och öppenhet stor roll, samt lärares eget intresse 

och förmåga att prata om ämnet. Dessa faktorer påverkar möjligheten till en likartad 

undervisning om socialtjänsten på nationell nivå. 

Detta kan relatera till socialkonstruktionismens utgångspunkt om olika förutsättningars 

påverkan på hur socialtjänsten som fenomen kommer i uttryck i skolan (jfr. Andreasson & 

Johansson 2024, s. 104). Därav hamnar stort ansvar hos lärarna i att förse eleverna med vad de 

anser är adekvat information och stor vikt läggs på eget intresse för ämnet. Läroböckerna 

beskrivs även vara fyrkantiga och generella vilket gör det viktigt för lärarna att interagera med 

eleverna i samtal om socialtjänsten, samt ha utrymme för elevers frågor och funderingar. Denna 

nyanserade bild av myndigheten kan inte en bok ge, likaså inte bemöta elevernas unika tankar. 

Tidigare läroplaner beskrivs ha varit mer detaljerade än nuvarande och tanken väcks därmed 

hos oss varför det skett en övergång från mer detaljerat till mer övergripande. Vidare varför 

detta anses vara bäst för undervisningen då det medför en frihet, men en minskad likartad 

undervisning. En frihet hos lärare och därmed variation i undervisningen kan medföra en risk 

att barn inte får likartad information och därmed bildar en uppfattning utifrån negativa mediala 

inslag och hemifrån, något som både analysen och tidigare forskning påvisat (Han-Awon 2025, 

s. 4758; Jonasson Ring 2015, s. 37, 60–62; Vis, Berger och Lauritzen 2022, s. 341–342). 

Utöver organisatoriska förutsättningar beskrivs socialtjänsten som ett känsligt ämne och att 

läraren behöver vara ”vågad” eller ”gå på äggskal” för att prata om det. Därav är ämnet 

socialtjänst stigmatiserat och något som skapar en laddad och osäker situation när det talas om 

(jfr. Goffman 2011, s. 51), en laddad situation som lärarna uttrycker kräver ett försiktigt 

angreppssätt för att inte trampa någon på tårna eller göra någon upprörd. Kontakt med 

socialtjänsten är något skamligt i den mening att vissa elever skäms över det, medan andra 

elever skämtar om och stämplar eleverna som är i kontakt med myndigheten. Det skapar vidare 

ett samspel mellan den stigmatiserade och de som stigmatiserar, som förstärker stämplingen av 

de hjälpsökande. Detta är något som Aranda et al. (2023, s. 1340–1341) redogör för i sin 

forskning. Den stigmatiserande bilden kan enligt socialkonstruktionismen resoneras vara 
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socialt konstruerad och ansedd som självklar. Lärarna uttrycker att det är svårt att vända på den 

redan etablerade bilden eleverna har. Denna socialt konstruerade bild har blivit så pass vanlig 

och därmed institutionaliserad, en självklar bild som gör det förutbestämt att fortsätta tänka så 

om socialtjänsten trots presenterade motbilder (jfr. Berger & Luckmann 1966/2011 se 

Andreasson & Johansson 2024, s. 109–110). Stigmatiseringen är så pass påtaglig och 

dominerande i skolmiljön att den är svår att undkomma och bryta, trots objektiv information 

och direkt bemötande av fördomar. Ur ett större samhällsperspektiv genererar det här en djup 

förståelse för att negativa föreställningar är ihållande, fastän en stark vilja att bestrida dem. De 

negativa föreställningar barn kan ha idag kan föras vidare till kommande generationer och 

därmed kan stigmatiseringen av socialtjänsten och dess klienter fortgå.  

Sammanfattningsvis kan slutsatsen dras att det inte informeras om socialtjänsten i stor 

utsträckning i skolan. Det förekommer viss undervisning, men för det mesta på en generell nivå 

eller inom specifika värdeladdade områden. Av vårt empiriska material genom både dokument- 

och intervjustudie framkommer snarlik information av det som ges ut till elever, med vag 

information kring offentlig sektor och välfärd och mer ingående kring brott och 

omhändertaganden. Detta i sig sänder ut en vinklad bild av socialtjänsten och dess arbete till 

eleverna. Socialtjänsten blir därmed osynliggjord som helhet i skolan, med fördomar som 

styrande faktor för hur myndigheten talas om och uppfattas i skolmiljön. Av analysen och 

diskussionen framkommer att skolundervisningen idag upprätthåller en socialt konstruerad och 

stigmatiserad bild av socialtjänsten och de personer i kontakt med den. Detta trots att tidigare 

försök att bryta denna bild har gjorts. Därav ser vi ett allmänt bristande förebyggande socialt 

arbete genom svårigheten att bryta den redan etablerade bilden av myndigheten.  
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9. Kritisk reflektion 

Studien har givit oss en fördjupad förståelse för vilken information om socialtjänsten som ges 

ut till högstadieelever, samt lärares upplevelser av undervisningens möjligheter och 

begränsningar. Likaså vikten av att synliggöra socialtjänsten och dess arbete i tidigt skede i 

skolan för att barn ska känna tilltro till myndigheten. Samtidigt krävs en kritisk reflektion av 

de aspekter genom studiens genomförande som kan ha påverkat resultaten. 

Studien utgick från en kvalitativ ansats som bidrog till en djupare förståelse av människors 

tolkning och meningsskapande av socialtjänsten som en social verklighet, likaså en förståelse 

för människor som lever inom den verkligheten utifrån egna perspektiv som formar den 

(Bryman 2018, s. 455, 477–478). Genom att vi inte endast analyserade läroböckers innehåll, 

utan också genomförde intervjuer med lärare möjliggjorde detta en mer djupgående analys och 

bredare bild av den information som sänds ut, genom subjektiva upplevelser som inte kan 

återfinnas i läroböcker.  

Vidare krävs en kritisk reflektion över urvalsprocessen i intervjustudien. Som konstaterat 

tidigare tackade en övervägande majoritet nej till medverkan. I och med att det utgjordes av 

personal på skolor påverkades svarsfrekvensen av verksamheternas arbetstider, då det förekom 

ett påsklov den veckan som informationsbrev skickades ut till skolorna. Skolpersonal var inte 

i tjänst och kunde inte besvara vår förfrågan. Utöver detta framkom att det pågick nationella 

prov under tiden för vår rekryteringsprocess, vilket kan förklara varför många lärare tackade 

nej till att medverka. Det krävs vidare en kritisk medvetenhet kring vårt val att kontakta skolor 

via rektor eller administration. Denna kontaktväg kan ha lett till att rektorn tagit det initiala 

beslutet att tacka nej till medverkan och lärarnas möjlighet att besvara förfrågan på eget initiativ 

uteslöts. Om lärarna hade kontaktats direkt, utan rektorn som en mellanled, hade 

svarsfrekvensen kunnat se annorlunda ut. Det noterades särskilt då en intervjuperson som 

kontaktades personligen genom en bekant och tackade ja, arbetar på en skola där respons 

uteblivit. Dessa aspekter försvårade vår urvalsprocess och det skapade ett ansträngande läge 

för oss vad gäller tid att genomföra tillräckligt många intervjuer för studiens tidsram och 

kriterier.  

Slutligen är det viktigt att reflektera över att vi inte kan uttala oss något om barns kunskaper 

eller uppfattningar om socialtjänsten, endast lärares beskrivningar av dessa. Vi kan genom 

studien konstatera hur lärare sänder ut information om myndigheten, men inte hur eleverna tar 

emot denna information. Vi kan inte dra slutsatsen att det som sänds ut är det som eleverna har 
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kännedom om. Ett exempel på detta är upptäckten om socialtjänsten relaterat till brott och 

rättskipning. Vi kan endast påtala att det finns mycket information kring detta i läroböckerna, 

men vi kan inte säga något ifall eleverna överhuvudtaget reflekterar över det som något negativt 

och skrämmande, vilket är en tolkning vi gjort. Det kan heller inte konstateras att denna aspekt 

är något som utgör en stor del av hur elever talar eller tänker om socialtjänsten. Vi kan med 

andra ord inte uttala oss om vad för kunskap eleverna får om socialtjänsten och därmed ifall 

undervisningen fyller någon funktion, med avseende att öka förståelsen och tilltron till 

myndigheten.   
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10. Studiens kunskapsbidrag 

Studien tillför en fördjupad förståelse för hur skolan bidrar med information om socialtjänsten 

till elever, både genom undervisning och diskussioner utanför klassrummet. Genom lärares 

beskrivningar kan det även möjliggöra en ökad förståelse för den kollektiva uppfattningen av 

socialtjänsten och dess klienter, konstruerad och stigmatiserad av samhället genom 

vilseledande information. Likaså uppmärksammar studien skolan som en aktiv del av denna 

konstruktion och stigmatisering och kan därmed agera som en viktig roll för att motarbeta det. 

Studien lyfter skolan som en central arena för att på ett nyanserat sätt synliggöra socialtjänstens 

mångsidiga arbete, insatser, mål och uppdrag och göra den mer lättillgänglig för barn. Det här 

eftersom barn spenderar stora delar av sin vardag i skolan. Att öka kännedom om socialtjänsten 

för barn bidrar inte endast till en ökad lättillgänglighet, utan också avdramatiserar och 

motarbetar desinformation, fördomar och oro gentemot myndigheten som genererar negativa 

uppfattningar av den.  

Genom att studien uppmärksammat att socialtjänsten till största del är osynliggjord i skolan, 

förväntas studien inspirera skolor att göra den mer synlig för barn och därigenom öka tilliten 

hos dem att våga söka sig till myndigheten tidigt vid behov av stöd. Detta för att socialtjänsten 

ska kunna uppmärksamma och tillgodose barns behov och därigenom motverka mer omfattade 

stöd i framtiden. Att synliggöra socialtjänsten i tidigt skede för barn blir en form av 

förebyggande arbete i samverkan med socialtjänsten, en lagstadgad skyldighet enlig SoL. 

Implementering av socialtjänstens arbete i undervisningen ger en förhoppning om att bidra till 

en omkonstruerad bild och minskad stigmatisering av myndigheten och dess klienter.  

10.1 Framtida forskning 

Genom vår studie har ett flertal aspekter noterats som vore önskvärt att vidare forska kring. För 

det första belystes upplevelser av en bristfällig samverkan mellan socialtjänst och skola där 

faktorer som dålig insyn, kommunikation och frustration över att eleverna inte får den hjälp 

som de behöver. En studie som undersöker relationen mellan skola och socialtjänst, med fokus 

på samverkan där både socialarbetares och skolpersonals upplevelser studeras är önskvärd. 

Detta skulle kunna bidra till en förbättrad samsyn kring parternas olika arbetsuppgifter, samt 

för att möta barns behov på ett samordnat sätt. Likväl hade det varit intressant att undersöka 

lärares bild av socialtjänsten och ifall dessa påverkar deras objektivitet i undervisningen om 

sociala myndigheter.  
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För det andra identifierades en kontrast mellan elevers olika uppfattningar av socialtjänsten i 

skolor i utsatta områden respektive skolor där elever inte har kontakt med socialtjänsten i 

samma utsträckning. Deras uppfattningar påverkade hur socialtjänsten kom i uttryck med olika 

fokusområden som präglade undervisningen. Utifrån denna upptäckt anses det vara relevant att 

undersöka ifall denna kontrast finns på en nationell nivå mellan skolor i utsatta respektive inte 

utsatta områden. Det kan bidra till en förståelse hur attityder kring socialtjänsten utspelar sig 

och påverkar möjligheten att undervisa om myndigheten på ett objektivt sätt.  

Slutligen vore det önskvärt att genomföra en liknande studie med barns perspektiv kring 

undervisningen. Studien kan undersöka elevers förståelse och uppfattningar om, samt tillit till 

socialtjänsten och vad för kunskap de får om myndigheten av informationen som sänds ut i 

skolan. Detta för att undersöka om undervisningen kan fylla en funktion och påverka elevers 

kunskap och uppfattning om socialtjänsten. 
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12. Bilagor 

Bilaga 1: Läroböcker 

Nr Titel År Kapitel Socialtjänst 

i ordlista 

1 SOL 3000 Samhälle i dag 8 

(Wergel, K., Hildingson, K., Hildingson, L., 

& Husén, L.) 

2002 ”Vår kommun” 1 

2 SOL 3000 Samhälle i dag 7 

(Wergel, K., Hildingson, K., Hildingson, L., 

& Husén, L.) 

2006 ”Lag och rätt” 1 

3 SOL 4000 Samhälle i dag 7–9 

(Wergel, K. & Hildingson, K.) 

2011 ”Lag och rätt” 

 ”Pengar i din vardag” 

”Välfärd - folkhälsa och social service” 

”Kommunen - det som vi har gemensamt” 

5 

4 Samhällskunskap på lätt svenska 

(Hildingson, K. & Wergel, K.) 

2011 ”Lag och rätt” 3 

5 PRIO Samhälle 

(Bjessmo, L–E., Isaksson, D. & Nohagen, L.) 

2014 ”Lag och rätt” 

”Leva i Sverige” 

4 

6 Struktur Samhällskunskap 7–9 

(Karlsson, L–O.) 

2015 ”Ekonomi och välfärd” 

”Lag och rätt” 

0 

7 SOS Samhälle 7–9 

(Hedengren, U. & Andersson, U. M.) 

2019 ”Lag och rätt” 

”Samhällsresurser och fördelning” 

0 

8 Utkik Samhällskunskap 7–9 

(Linder, M., Holmlin Nilsson, A., Friborg, C. 

& Isacsson, H.) 

2020 ”Lag och rätt” 

”Ekonomi” 

”Demokrati i Sverige” 

0 

9 Samhällskunskap 7–9 

(Clenow, M., Engstrand, M., Giselsson, M., 

Gottlow L., Jarlén, L., Lindholm, J., 

Turesson, M., Wakeham, K. & Wiklund J.) 

2020 ”Rättssystemet i Sverige” 

”Samhällsresurser och fördelning” 

0 

10 Fundament Samhällskunskap 7–9 

(Bruér, M. & Hemberg, T.) 

2022 ”Människors rättigheter” 

”Från individ till gemenskap” 

”Det svenska rättssystemet” 

”Samhällsekonomi” 

2 

11 SOL Nova Samhälle 7–9 

(Wergel, K., Sahlin, P. & Hildingson, K.) 

2023 ”Lag och rätt” 

”Sveriges statsskick” 

”Arbetsmarknad och arbetsliv” 

”Samhällsekonomi” 

”Välfärd i Sverige” 

Saknar 

ordregister 
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Bilaga 2: Informationsbrev/Förfrågan 

 

Hej, 

 

Vi heter Anna Hed och Edna Maslesa och studerar på Socionomprogrammet vid Linköpings universitet. 

För närvarande skriver vi vårt kandidatarbete inom socialt arbete och söker lärare som vill delta i studien 

genom intervju. 

 

Studien ämnar undersöka hur det undervisas om socialtjänstens arbete i högstadieskolor. Detta för att 

belysa och få en ökad förståelse för hur skolan kan bidra till elevers kunskap och uppfattning om 

socialtjänsten. Studien ska genomföras genom en kombination av analys av läromedel inom 

samhällskunskap och intervjuer av samhällskunskapslärare. 

 

Vi vänder oss till grundskolelärare som undervisar inom samhällskunskap för åk 7–9 och skickar 

därmed denna förfrågan om lärare på er skola skulle vilja medverka i en intervju. Utöver intervjun 

önskar vi även få ta del av det läromedel som används i undervisning inom samhällskunskap, såväl 

läroböcker som dokument, texter och broschyrer.  

 

Intervjuerna planeras genomföras under veckorna 15–19. Det beräknas ta ungefär en timme per intervju, 

men dess varaktighet kan variera. Intervjuerna sker i ostörd miljö på en tid och plats som ni bestämmer. 

Det finns även möjlighet att genomföra intervjuerna digitalt. Intervjuerna kommer att spelas in och 

transkriberas och sedan förstöras när examenarbetet är godkänt.  

 

Att delta i studien är frivilligt och du får när som helst välja att avbryta din medverkan, utan att motivera 

varför. Materialet från intervjuerna kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och det kommer 

att förvaras så att ingen obehörig kommer att kunna ta del av det. Inga enskilda personer eller 

verksamheter kommer att kunna identifieras i examensarbetet.  

 

Är ni intresserade av att medverka i vår studie eller har frågor om studien nås vi på följande: 

Anna Hed   Edna Maslesa  

Student   Student 

annhe192@student.liu.se     ednma717@student.liu.se   

076–816 44 69  076–033 30 18 

 

Handledare: Gunilla Petersson, gunilla.e.petersson@liu.se 

 

  

mailto:annhe192@student.liu.se
mailto:ednma717@student.liu.se
mailto:gunilla.e.petersson@liu.se
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Bilaga 3: Intervjuguide 

Bakgrundsfrågor: 

• Vad har du för utbildning? 

• Hur länge har du arbetat som lärare i samhällskunskap? 

• Har du arbetat med något annat innan du började arbeta som lärare? 

• Har du några erfarenheter av arbete med socialtjänsten i din roll som lärare? 

Undervisning: 

• Undervisar ni om socialtjänstens arbete i skolan? 

Om nej: 

 Vad tror du att det beror på? 

Om ja: 

 Vad undervisar du om gällande socialtjänsten? Vilka särskilda områden belyser du? 

 Hur beskriver du socialtjänsten i undervisningen? 

 Hur arbetar du för att göra informationen begriplig för eleverna? 

 Utgår ni ifrån några läromedel för att lära ut elever om socialtjänsten? 

- Vilka är dessa och hur ser materialet ut? 

 Utöver de läromedel ni använder, upplever du att du behöver lägga till något i 

undervisningen för att ge adekvat kunskap om socialtjänstens arbete? 

Vidare frågor: 

• Förmedlar ni information om socialtjänsten på något annat vis än undervisning?  

 Tar ni hjälp av exempelvis elevhälsoteam eller externa aktörer? 

• Hur hanterar du områden som kan uppfattas som känsliga för eleverna? 

Lärares förutsättningar: 

• Vad har du för allmän bild av socialtjänsten? 

• Hur ser du på relationen mellan skola och socialtjänst? 

• Hur tänker du kring din anmälningsplikt som lärare?  

 Känner du till processen vid anmälan om oro för ett barn? 

 Hur upplever du dina kunskaper att kunna agera vid oro för en elev? 

• Hur skulle du beskriva ditt handlingsutrymme att undervisa om socialtjänsten, däribland 

resurser såsom tid, riktlinjer och läromedel? 

• Hur skulle du beskriva dina egna förutsättningar att undervisa om socialtjänsten, utifrån egen 

kunskap och erfarenheter? 

 Vilka utmaningar möter du i din undervisning? 

 Hur upplever du din egen möjlighet att vara objektiv i din undervisning? 

• Har du varit med om att en elev har vänt sig till dig med frågor kring socialtjänsten?  

 Om ja, upplever du att du kunnat bemöta dessa frågor med tillräcklig information? 

Elevers kunskap och tankar: 

• Anser du att undervisning om socialtjänsten fyller någon funktion för eleverna? 

• Hur upplever du elevernas förståelse/uppfattning om vad socialtjänsten är och gör? 
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• Finns det några missuppfattningar om socialtjänsten som du stöter på hos eleverna? 

 Stöter du på några särskilda uttryck/sätt att prata om socialtjänsten under 

skoldagarna? Både bland eleverna och bland dina kollegor. 

• Hur reagerar eleverna på (den eventuella) undervisningen om socialtjänsten? 

• Upplever du att ämnet engagerar eleverna? Varför/varför inte? 

• Upplever du att elever utvecklar en förståelse för det svenska samhället och välfärdssystemet? 

• Upplever du att elever utvecklar en förståelse sin egen och andras livssituation, med dess 

olikheter och eventuell social utsatthet? 

• Upplever du att elever vänder sig till någon om de är i behov av hjälp? 

 I så fall till vem vänder de sig?  

Avslutning:  

• Efter denna intervju, hur ser du på vikten av att undervisa dina elever om socialtjänstens 

arbete i skolan?  

 Vad skulle du önska för stöd eller resurser för att kunna göra detta? 

• Är det något annat som du tänker på som vi inte har berört under denna intervju?  

• Har du några frågor till oss innan vi avslutar? 
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