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1. Inledning

1.1.1 Bakgrund

Telekom branschen & en dynamisk och mangfacetterad bransch. Vid en forsta
anblick tycks det finnas oéndligt manga akttrer och dessutom tillkommer
standigt nya. Nér man undersoker lite noggrannare upptécker man dock att det
paen dd stalleni branschen &r forhallandevis statiskt. Ett problem fér manga
aktorer och for branschens utvecklingsformaga ar att det paen del stéleni
branschen réder en monopol/oligopol situation. Manga av tillverkarna av
teknisk utrustning till néten har mer eller mindre en monopolstallning pa
tillverkning och forsaljning av produkter som routrar (se forklaring i stycke
1.1.4 nedan) till naten. Detta beror pa att varje tillverkare (det finns en
handfull i helavéarlden) utvecklar sina produkter pa sitt eget sétt. Nar en kund
har kopt en produkt fran en tillverkare kan han inte képa en komponent eller
komplementprodukt frén en annan tillverkare darfor att dessainte &r
kompatibla med varandra. Tillverkarnasom i princip har monopol pasina
respektive marknader behtver inte hdvda sig mot konkurrenter och féljden blir
|&g funktionalitet och hoga priser. For en teleoperator blir det darfor en
mycket stor investering att kopa dessa produkter och operatéren binder
dessutom upp sig palang tid datillverkarna sillan utvecklar nya produkter.
Detta medfor att intréadesbarriarerna for nya aktorer blir vadigt hoga. En ny
aktor maste ha stora resurser bade i form av kapital och kunskap. Dessa
problem beror till stor del pa att det saknas ett standardiserat dppet granssnitt
mellan hard och mjukvaran i routern. Om router tillverkarna fokuserade pa att
producera”bashardvaran” (jmf en PC) och det fanns méjligheter for andra
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aktorer att producera annan hardvara (jmf skrivare, scanner, ljud och videokort
mm till PC) eller mjukvara och dessa l&tt kunde koras paallaroutrar som

tillverkas sa skulle situationen andras i branschen.

1.1.2 Vad ar en standard?

En standard & en dverenskommelse eller regel om hur ndgonting ska se ut,
fungeraeller pa annat sétt forhallasig. Standarder leder till att utrustningar blir
kompatibla, det blir enklare att tillverka och anvanda standardiserade
produkter osv. Standarder leder darfor oftatill att anvandandet 6kar och
darmed ocksa forsaljningsvolymerna. Standarder leder oftatill att branschen
utvecklas da det blir enklare och mer intressant att tillverka den
standardiserade produkten och komponenter och tillampningar till denna
(Shapiro & Varian, 99). Standarder kan vaxafram naturligt (de facto
standard) eller genom samarbete mellan foretag. Standarder kan ocksa vaxa
fram som resultat av lagstiftning och regler. En standard kan hallas hemlig,
sluten av ett foretag och kallas da proprietdar. Om standarden &r tillganglig och
gar att tadel av for vem som helst kallas den 6ppen (Lundberg, Telia). Med
tillganglig menas dels att andratillats tadel av tekniska specifikationer for hur
standarden fungerar, dels att detta &r gratis.

1.1.3 Vad ar en Oppen standard arkitektur?

Komplexa varor som & sammansatta av manga olika funktioner kallas ibland
for modulariserade varor dvs. de bestar av flera sammansatta moduler som
utfor olika funktioner. En router & en sadan vara, en vanlig personbil &r ett
annat exempel. Ofta & det en fordel om det inte & ett och samma féretag som

tillverkar hela den sammansatta produkten utan att det & majligt for flera
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olikatillverkare att tillverka olika delar (moduler) som sedan kan séttas
samman. FOor att detta skall varamgjligt krévs att allaolika delar & kompatibla
med varandra dvs. att det finns standardiserade granssnitt mellan olika delar.
For att olikatillverkare skall kunnatafram kompatibla delar krévs dessutom
att de kantadel av standarden, att de vet hur man gor olika delar kompatibla.
Med detta menas att standarden ar 6ppen. | routrar kan man dela upp de olika
delarna som tillsammans utgor routern i olika skikt. Dessa skikt kan s&gas
utgora en arkitektur och mellan skikten maste det finnas Gppna
standardiserade gréanssnitt for att olikatillverkare ska kunna bidratill att ta
fram en router. Det & detta som avses med en 6ppen standard arkitektur.

Y tterligare beskrivning av detta gorsi stycke 1.1.6 ochi figur ett (se aven fig.
17).

1.1.4 Routern — kérnprodukten

Kéarnprodukten i detta sammanhang &r routern dvs. den "intelligenta
datavaxel” som sitter i ndtens noder (knutpunkter) och hanterar vaxlandet av
informationspaket. En router kopplar sdledes ihop natverk med varandra'.
Operattrer koper idag in routrar av bl.a. Cisco. Andratillverkare av routrar ar
tex. Nortel, 3Com och Ericson. Med routern vaxlas information med olika
forfinade metoder och tekniker fram genom néten. Routern spelar en viktig
roll for hastighet, kvalitet, sékerhet mm. i Gverforingen av information. Idag &
leverantdrerna av routrar monoliter dvs. det finns ingen atskillnad mellan
mjuk och hardvara. Tillverkaren har egen mjukvara som byggsini routern

och ingdr darfor nér en operator kdper en router. Detta medfor problem for

1 For att en router ska kunna kommunicera med routrar i andra néat maste routerns kontrollfunktion

konfigureras sa att den anvander samma sprék som de andra routrarna.
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operatorer da utbudet av olika funktioner kopplade till routern blir [&gt och
operattren blir beroende av den leveranttr han en gang valt da routern inte &r
kompatibel med teknik fran andra leverantorer. Bristen pa konkurrens leder
ocksatill att priset for en router blir valdigt hogt. Problemen beror till stor del
paatt antalet aktorer begransas pga. hoga intradeshinder.

1.1.5 Marknaden for datorer

Denna situation kan jamféras med markanden for datorer innan IBM Oppnade
upp sinamaskiner a aktorer som Microsoft. IBM Oppnade upp sina datorer
genom att separera datorns hardvara fran dess mjukvara med ett Gppet
granssnitt (Bjorkman, Lundberg, Latour-Henner, Telia). Jattar som IBM
tillverkade dyra maskiner och programmerade galv in programvaran som
fanns att tillga. Datorerna hade |&g funktionalitet och fa tillampningar. IBM
var som sagt §advamed om att infora en standard for 6ppna granssnitt mellan
hard och mjukvara. Detta gjorde det mgjligt for manga olika komponent- och
mjukvarutillverkare att utveckla och sélja sina produkter som med standarden
skulle kunna koras pa alla persondatorer. Datoragaren fick datillgang till helt
nya marknader med komplementprodukter. Det blev d& ocksa mer intressant
att tillverka datorer. Efter PC intrédet och inforandet av ett Oppet granssnitt
skedde en boom av marknaden med olika applikationer av bade mjuk och
hardvara. Nya aktorer tillkom som ett resultat av detta. Bade marknaden for
datorer, komponenter och programvara utvecklades snabbt med béttre priser

och 6kad funktionalitet som foljd®. Detta kan vararelevant och av intresse for

2 Ett annat exempel kan hamtas fran marknaden for kameror. Fran borjan ingick ett standardobjektiv nar
man kopte en kamera sominte gick att byta ut da kameran inte var kompatibel med andra objektiv. Canon
blev sedan foretradare for kameror som var kompatibla med objektiv fran andra tillverkare vilket utvecklade

marknaden for sdval kameror som objektiv.
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min undersdkning &ven om det finns en del problem med hur passvd
situationen i PC branschen gér att jamfora med situationen for operatorer.
Detta beskrivs mer under stycke 2.4 Datainsamling, dér jag tar upp hur mycket
data som har samlats in om PC branschen och vilka problem som finns med

jamforbarheten.

1.1.6 Sandardiseringsorganet MS-

For att utveckla marknaden, fatillgang till férmanligare priser, fler och béttre
funktioner och 6ka férséljningsvolymen har fleraledande aktorer inom
telekom grundat ett gemensamt standardiseringsforum, M SF — Multiservice
Switching Forum. M SF strévar efter att infora en motsvarande standard for ett
Oppet granssnitt inom telekom som inom datorbranschen. MSF drivs av sina
medlemmar - 55 av vérldens dominerande aktdrer inom telekom.
Medlemmarna kommer fran olikaled i branschen, bade tillverkare och
operatOrer & intresserade av att utveckla branschen genom att inféra en
standard for ett Oppet granssnitt. Det som driver samarbetet & forvissningen
om att dettaleder till en 6kad forsdljningsvolym. Det som hammar
utvecklingen & forvissningen om att detta ocksa & brafoér konkurrenterna och
att det blir den basta inom respektive omrade som tar hem 6kningarnai volym.
M SFs ambition &r att utveckla en teknisk 16sning for en standard som
mojliggor att skilja pa mjuk- och hardvaran i routrarnaprecis somi PC-

branschen. Denna tekniska |6sning kallas for switchlet® och gor det mojligt for

3 Begreppet myntades forst av CPlane och betyder liten virtuell véxel. Den stora férdelen med detta ar att

man delar upp en vaxel i olika partitioner som kan stédja olika logiska nat.
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en del tillverkare att fokusera pa bashardvaran® och for andratillverkare att
producera annan héard- eller mjukvara som l&tt kan anvéandas pa alaroutrar.
Det blir ddmgjligt for nya aktorer att utveckla intressanta komponenter och
mjukvarulsningar som & kompatibla med resten av utrustningen. Nar
bashardvaran (véxeln) ar skiljd fran de andradelarnai en router & det ocksa
mojligt att dela upp vaxelni olika partitioner®, vilket & en av de stora
fordelarna med switchlet. Denna 0ppna standard arkitektur skulle ledatill en
utveckling av néten vad géller priser och funktionalitet med nya aktorer och
nya och béttre tjanster. En standard for 6ppna granssnitt skulle gora det
mojligt for manga aktorer att testa och utveckla nya och befintliga tekniker for
telekommunikation samt att konkurrera pa en dppen marknad med sina
innovationer. | och med detta finns det ocksa 6kade méjligheter for en

operator att differentierasig och att specialisera sig pa vissa kunder.

Varfor har det utvecklats monolitiska, slutna grénssnitt istallet for 6ppna
granssnitt? Det finnsingaregler eller lagstiftning kring huruvida det skall rada
Oppna eller slutna granssnitt i branschen. For det enskilda foretaget ar det dock
naturligt att forsoka halla monopol paen helhetsldsning a kunden genom att
tex. integrera hard- och mjukvara. Allteftersom branschens foretrédare har
Vuxit sig storre och starkare har det blivit svarare och svarare for mindre
foretag att komma med tex. en egen mjukvarulsning eller en egen komponent
att séljadirekt till kunden (som inte kan kopa produkten da den inte &
kompatibel med kundens nuvarande router). De stora foretagen f6ljer
dessutom varandra med samma l6sningar baserade pa samma trender.

4 Vaxelkdrna och linjekort



Savarfor skulle de storatillverkarna varaintresserade av M SF och dess vision
att infora en standard for ett 6ppet granssnitt? Tillverkarna sitter med i MSF
av olikaskdl men de flesta & 6verens om att en teknisk standard for ett Oppet
granssnitt skulle ledatill att marknaden och int&kterna véxer.

Operatorerna (tillverkarnas kunder) vill kunna plockaihop det basta fran
manga olika leveranttrer. Hur en sadan disintegrering av aktorer kan
mojliggoras av en arkitektur med Oppna, standardiserade granssnitt illustrerasi

figur ett nedan.

Switchlet standarden for en 6ppen arkitektur

Andra aktorer Natoperator
applikationer
Kontroll Kontroll
funktioner funktion
kontroll fjérrstyrning
Vaxel delare
vaxling
Véxel
Fig. 1 Switchlet

(Kalla: Lundberg,, 99)

® Med partitionering menas att routern delas upp i delar, partitioner. Detta gor det méjligt att anvénda en del

av routern till en viss kommunikation medan andra delar av routern kan anvandas till annan kommunikation.
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Som figuren visar delar standarden upp routerni tre plan, ett for applikationer
(tilldampningar), ett for kontroll och ett for vaxling. Den mest grundlaggande
delen, den som skoter vaxlingen av information utgor tillsammans med en
vaxlingsdelare (som majliggor for flera parter att dela pa en véxel)
vaxlingsplanet. Hur informationen ska vaxlas (vart den ska, vilken kvalitet,
hastighet, sakerhet mm) hanteras av kontrollfunktioner som med standarden
kan utvecklas oberoende av saval underliggande véaxling som 6verliggande
applikationer (tillampningar). Detta innebar att olika aktorer kan tillverka
vaxel produkter, kontrollprodukter och applikationsprodukter oberoende av
varandra. Att standarden & Oppen innebér att den som tex. utvecklar
kontrollmjukvarafar tadel av tekniska specifikationer fran tillverkaren av
vaxlar for hur kontrollmjukvaran kan goras kompatibel med véxeltillverkarens
produkter. Samma sak géller for den som tillverkar applikationer. Detta
Innebér att en applikationstillverkare inte g dv behdver veta hur kontroll- och
vaxel funktioner fungerar utan kan koncentrerasig pa att utveckla bra
applikationer. Om granssnitten inte & Oppna, utan privata som idag, innebar
detta att det istéllet ar ett foretag som tillverkar aladelar till routern. Delarna
integreras till ett monolitiskt system utan att andra tillverkare kan bidra med

sinaldsningar.

| och med vaxeldelaren blir det mgjligt for kontrollfunktioner och
applikationer att dela pa vaxeln. Aktérer som har olika applikationer och olika
behov av kontroll logik kan dafaen egen del av vaxeln som kan optimeras for
vissa behov utan att st6ra andra aktorer som anvander samma vaxel.
Kontrollfunktionerna behover dessutom inte befinna sig pa samma stélle som

vaxeln utan kan fjarrstyras fran ett annat stélle (sefig.1). Den som ager vaxeln



kan da fjarrstyra vissa kontrollfunktioner fran sitt "hogkvarter” eller sin
datacentral men &ven |&ta andra aktorer fatillgang till egna partitioner (delar)

som de kan fjarrstyra egen kontrollogik och anvanda sina egna appliaktioner
pa.

1.2 Problemdiskussion

Samtidigt som manga & éverens om fordelarna med att inféra en 6ppen
standard arkitektur réder stor osakerhet kring hur de nya afféarsmodellerna
kommer att se ut (Lundberg, Telia). Med affarsmodell menas vilken typ av
aktorer som kommer att finnas och hur utbytet mellan dessa kommer att
arrangeras, vilket beskrivs mer i stycke 1.2.1. Kommer aktbrerna att vara stora
och vertikalt integrerade och darmed inte ha speciel It mycket utbyte med
andra aktorer eller kommer aktorer att vara sma, med avseende pa egna

resurser, och ha ett omfattande utbyte med andra aktorer?

Telekom & en hogteknologisk bransch och ar som sadan standarddriven dvs.
branschen & vadigt beroende av vilka standarder som utvecklas (Shapiro &
Varian, 99). Nar en 6ppen standard arkitektur inforsi sammansatta
(modulariserade) produkter ppnas manga nya mojligheter for branschens
aktorer (Lundberg, Telia). En aktor behover inte gdv &ga allaresurser som
behovs for att tafram en produkt utan kan képa dessa pa en marknad istéllet
(Coase, 37 ur Williamson 90). Dettainnebéar ocksa minskad kontroll och 6kad
konkurrens. En dynamik skapas som kan ledatill storaforandringar i
branschen. Forskare vet att 6ppna standarder kan ledatill 6kade
forsaljningsvolymer och nya marknader (Henderson, 2000). Man vet sdledes
att operatorer kommer att kdpa fler routrar och kunna kopa delar till dessa pa
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manga olika marknader. Man vet ocksa att nar det finns manga fungerande
marknader blir aktorer specialiserade och vertikalt disintegrerade dvs. de blir
mindre (detta talade Coase om redan 1937 i sin artikel Nature of the Firm).
Telekom & dock en bransch som har starkaférdelar av vertikal integrering
och skalekonomi dvs. av att vara stor. Detta forstéarks ytterligare av den s.k.
nétverkseffekten (dessa teorier kommer att diskuteras mer i referensramen). Sa
hur kommer en Oppen standard arkitektur i telekom att paverkavilken typ av

aktorer som finns och utbytet mellan dessa?

. Kommer aktorer att bli mindre och mer specialiserade?

. Kommer aktbrer fortsétta att vara stora, vertikalt integrerade
verksamheter?

. Kommer nya aktorer tillkomma och gamla forsvinna?

. Vilket utbyte kommer aktOrerna haav varandra

. Kommer utbytet att &ndras?

Den monopolistiska situationen i tillverkarledet har i dag konsekvenser for
hela branschen. Manga réknar med att en standard som mojliggor
kompatibilitet mellan manga olika produkter kommer ledatill en situation
kénnetecknad av fri konkurrens (istéllet for dagens monolitiska situation) dar
en mangd nya aktorer pressar ner priserna och hojer funktionaliteten vilket i

sin tur forvantas ledatill fler kunder och 6kade forsajningsvolymer.

Hur paverkas dagens affarsmodeller nér intradesbarriarer sanks och nya, mer
effektiva marknader skapas som en konsekvens av en 6ppen standard
arkitektur? Kommer det tex. att vara béttre att vara en liten aktor i telekom nar
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intradesbarriarerna sanks och det blir majligt for nya aktorer med sma resurser
att existera? Vilka aktorer kommer en sadan aktor att ha utbyte med dvs. hur

ser en sadan aktors affarsmodell ut?

1.2.1 Affarsmodell —vad ar det?

Har kommer jag att géra en definition och en beskrivning av hur jag anvander
begreppet affarsmodeller samt ge exempel pa hur begreppet anvands av
branschens aktérer. Undersokningsomradet i detta arbete &r affarsmodeller i
telekom och hur dessa paverkas av en Oppen standard arkitektur och det &r
darfor viktigt att vara padet klaramed vad dessa begrepp innebér. Bada dessa
begrepp kan ségas beskriva verkligheten, fast med olika forstoringsgrad. En
Oppen standard arkitektur kan sigas utgora ett system av olikadelar pa
komponentniva (routern) i ett stérre system som utgors av natet som byggs
upp av routrarna. Nétet kan i sin tur ses som en komponent i ett annu storre
system som utgors av de olika nétoperatorer (akttrer) som kopplar ihop sina
nét. Det & detta system som & min analysenhet och som avses med begreppet
affarsmodell. Jag understker sdledes vilka konsekvenser en forandring i en

komponent kan ha for systemet som innehdller denna komponent.

Begreppet affarsmodell anvands pa olika sétt och en entydig definition har
varit svar att hitta. Ibland asyftas en enskild aktor, som &r en del av en viss
affarsmodell, och ibland asyftas hela systemet av akttrer och utbytet mellan
dessa. Detta speglar hur begreppet anvands och i grund och botten &r det
samma sak som avses dvs. en affarsmodell &r ett system av aktorer som har ett
utbyte mellan varandra. Det & detta system som undersoks. Systemet har en
hog aggregationsniva dvs. ses fran ett hogt perspektiv. Fran detta perspektiv

ser man inte hur aktorerna fungerar inifran, man ser endast hur stora de & och
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vilket utbyte aktorerna har med varandra fran ett " utifran” perspektiv.
Aktorerna behandlas darfor i valdigt grova kategorier av typen
grossist/detaljist eller integrerade/disintegrerade.

Jag har hittills sagt att affarsmodeller ar ett system. Modeller och system kan
dock skiljasig &. En modell maste vara valdigt forenklad medan ett system
kan innehalla mer for att beskriva verkligheten. Inget system kan dock
beskriva hela verkligheten, varfor system ofta beskriver olika aspekter av
verkligheten (mer om dettai metodkapitlet) (Arbnor & Bjerke, 1994). Nedan
gar jag igenom begreppet affarsmodell mer i detal].

En modell &r ett antal begrepp och samband som beskriver verkligheten pa ett
forenklat och generaliserat sétt. En affarsmodell ar precis som ordet antyder en
modell for " affaren” dvs. utbytet mellan aktorer. En affarsmodell &r sdl edes ett
antal begrepp och samband som beskriver utbytet mellan aktorer pa ett
forenklat och generaliserat sétt. Begreppen i en affarsmodell &r olikatyper av
aktorer och sambanden mellan dessa begrepp &r utbytet mellan aktdrerna.

Nedan ges ett exempel pa detta.

Exempel pa affarsmodell

Anvandare Agare av lokalt Accessaktor Néatoperator Natoperator Natoperator
—» 9 —> —p <+ TP 4 P

accessnat (&terforsiljare) (grossist) (grossist) (grossist)

|

Foéretag som

annonserar

Fig. 2. Exempel pa affarsmodell
(Kalla: Skisld, 1998).
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Affarsmodellen i exemplet beskriver forenklat vilka aktorer som ar
involveradei att ge anvandare tillgang till Internet och vad respektive aktor
bidrar med. Pilarna symboliserar pengafl6den och dérmed en relation mellan
de olika aktorerna. Anvandaren anvander den lokala nétinfrastrukturen déar han
befinner sig for att koppla upp sig mot en aktdr som kan ge access, i dettafall
till Internet. Accessaktdren far betalt av operatGren som anvandaren anvander
for att koppla upp sig (s.k. terminering). Operatbren som ager det lokala
accessnatet (tex. Telia) fari sin tur betat av anvandaren. Accessaktdren
betalar operatorer, som har ihopkopplingsavtal med varandra med tillgang till
omfattande nét, for accesstill Internet. Accessaktoren betalar for transitering
genom dennes nét till alla andra ndt som utgor Internet, detta kallasibland
universell terminering. Accessaktoren behdver inte dga ndgot eget nét alls.

L &gkostnadsvarianten av denna affarsidé gar ut pa att enbart dgaen
modempool sa att anvandarna kan koppla upp sig och en router for att skicka
vidare trafiken. Accessoperatéren kan ocksa éga egna servrar med innehdll pa
En accessaktor klarar sig bra pa att enbart dga servrar med intressant och
omfattande innehdll utan att for den skull &ga egen natinfrastruktur (AOL &r
en stark aktor pa marknaden utan att &ga ett eget backbone, de sdlde detta till
MCI). Accessoperatorer® far intakter fran foretag som annonserar och kan
aven ténkas fa intakter fran e-handel. Vilken typ av aktorer som finns och
vilket utbyte dessa har av varandra hanger naturligtvis ihop. Coase

argumenterade redan 1937 fOr att stora fOretag arrangerar det utbyte akttren

6 Accessoperatorer kallas ofta generellt for ISP, Internet Service Provider. | denna under sdkning anvands
begreppet SP synonymt med begreppet operatdr. En ISP ar en generell Internetoperatdér medan en

accessoperator fortydligar att det &r en operatdr som har som affarsidé att ge accesstill andras nét.
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behdver i sin egen organisation, under egen kontroll medan en liten aktor har

ett mer omfattande utbyte med andra aktorer.

Som exemplet visar kan utbytet mellan aktorer illustreras med
betalningsflodet mellan aktdrerna. Pengafl 6dena kan beskrivas som olika
typer av kontrakt som kan vara mer eller mindre hart knutna mellan aktorerna.
| och med utbytet finns det en relation mellan aktorerna och ett viktigt begrepp
for att forsta utbytet ar forhandlingsstyrkan mellan aktorerna.
Forhandlingsstyrkan & ofta avgbrande for hur utbytet ser ut (och tasupp i

referensramen och i empirin).

Som namnts sa anvands begreppet affarsmodell ibland pa olika sétt. Min
definition av affarsmodell ar dock som beskrevsi bdrjan av detta stycke.
Nedan ges ett exempel pa hur begreppet ofta anvands.

Ett exempel pa hur fragestallningar kring nya affarsmodeller kan se ut i en
dynamisk bransch kan illustreras med ett citat av Jim Barksdale, President and
CEO, Netscape Communications Corporation (www.netscape.com, October
16, 1998).

" Understanding how the burgeoning Net Economy is going to change your
business model and everything you do every day isacritical part of making
your company successful in the future. What are the new opportunities? How
can you use technology to your greatest strategic advantage? How can you
both meet new customers and serve existing customers better? L eading
companies are taking advantage of Internet technology to help them cut costs,

expand their reach, and deliver new services. ”
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Affarsmodeller kan analyseras utifran vilka resurser som finns hos vilka
foretag och hur detta paverkar vilka affarer som sker, dvs. utbytet. De
vanligaste sétten resurserna fordelas mellan féretag & genom arketyperna
marknad eller hierarki (foretag) eller ndgon mellanform av dessa (som tas upp

| referensramen).

Alla affarsmodeller bygger paen affarsogik’ om hur affaren utformas. Denna
logik bor hasin grund i ekonomiskateorier. Relevanta fragestéllningar i detta
sammanhang och ekonomiska forskningsomraden som behandlar detta &r:

Vart gar granserna mellan olika aktorer och varfor — transaktionskostnadsteori
Hur sker utbytet mellan dessa och varfor — 10 och transaktionskostnadsteori
Vilka ekonomiska grundantaganden maste goras — nétverksteori &r viktigt i

denna undersokning

1.2.2 Ekonomiska teorier

Ekonomiska teorier kan klassificeras efter vilken aggregationsniva teorierna
behandlar (Spulber, 99). Klassisk nationalekonomi har en hog
aggregationsniva dvs. har ett valdigt brett perspektiv och behandlar ekonomier
(Iander, kontinenter) i sin helhet pa ett mycket forenklat och generaliserat sétt
(Spulber, 99) . Klassisk nationalekonomi ser oftast féretag som ” svarta | ador”
dvs. intresserar sig inte for vad som forsiggar innei ett specifikt foretag.
Klassisk nationalekonomi behandlar jamviktstillstand och intresserar sig inte

for dynamiken som leder fram till jamvikten (Spulber, 99). PA nasta

"En logik for hur modellen byggs upp och varfor
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abstraktionsnivafinner vi Industrial Organization, 10 som fokuserar pa
industrin (branschen) som objekt for analysen och intresserar sig for begrepp
som forhandlingsstyrka och prisséttningsmodeller, betal ningsfloden mellan
aktorer (Spulber, 99). P4 en abstraktionsniva under dettafinns
transaktionskostnadsteori som behandlar kontraktsférhallanden mellan aktérer
i en bransch (Soulber, 99). Analysnivan & sjalvatransaktionen mellan aktorer
och vad som paverkar denna. Pa ytterligare |agre abstraktionsniva finner vi
agent teorier som behandlar forhallandet mellan beslutsfattare (principal) och
de som utfor besluten (agenter). Fokus & dainnei foretaget (Spulber, 99).

Klassi sk national ekonomi 10 Transaktionskostnadsteori Agent teori

~
>

Hog abstraktionsniva Lag abstraktionsniva

Fig. 3 Ekonomiska Teorier
(egen figur)

Undersokningsomradet i detta arbete & som namnts aktdrerna och utbytet
mellan dessa och hur aktdrerna och utbytet kan paverkas av att en Gppen
standard arkitektur infors dvs. av att det sker en forandring i en viktig
komponent i systemet som undersoks. Relevanta teorier for denna
undersokning kan med fordel hamtas fran 10 och transakti onskostnadsteori.
Klassisk nationalekonomi behandlar samhallsekonomi pa ett for generellt plan
och agent teori behandlar transaktioner innei foretag vilket &r pa en for 1ag

analysniva och & inte relevant fér denna undersokning.

|O: behandlar och betonar férhandlingsstyrka, makt och interaktion i
branschen. Behandlar resursférdelningen i en bransch, hur priser sétts och
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betal ningsfloden sker. En av foretradarna & Michael Porter som har tagit fram
modeller som behandlar strukturen i en bransch och férhandlingsstyrkan
mellan olika aktorer.

Transaktionsteori: Behandlar utbytet mellan akttrer. Coase & en av
foretradarna och behandlar grénserna mellan aktdrer som ett resultat av en
balans mellan kostnader for transaktioner pa en marknad och kostnader for
administration i ett foretag. "Make or buy” dvs. olika grad av outsourcing ar
centralt i Coase's resonemang (Williamson, 90). Williamson &r ocksa en
framstéende foretradare och behandlar foretag som en 16sning pa opportunism
pa en 6ppen marknad. Transaktionskostnadsteorin forklarar granserna mellan
olika aktorer i systemet (affarsmodellerna) som jag undersoker och tas upp i

referensramen.

Dessateorier behandlar till stor del ett statiskt skede dvs. hur situationen ser ut
nar jamvikt har intréffat. Likaintressant & hur detta tillstand uppkommer dvs.
vilka dynamiska krafter som paverkar vilka aktérer och afférsmodeller som
finns kvar nér det borjar stabiliseras. Teorier som behandlar detta kan
framforallt hamtas fran foretagsekonomiska discipliner som strategi och
management men ocksa fran ” Industrial economics och ” business economics’.
Standarder ar ett utmérkt tillfale att kombinera foretagsekonomiska och
national ekonomiska discipliner och det pagadr omfattande forskning om hur
ekonomiska konsekvenser av standarder paverkar foretags relationer med
varandra, det finns ocksa ett stort behov av mer forskning pa detta omrade
(Peter Grindley, 95). Nér en standard tillkommer finns det vissa monster for
hur dynamiken och utvecklingen kommer att se ut, detta finns det en hel del

teorier kring. Det finnsteorier kring vilka krafter som séttsi arbete och vad
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som blir viktigt da en standard genomfors. Inom strategi och management
finns Rebecca Henderson, MIT som forskar kring standarders paverkan i
hogteknol ogiska branscher. Inom ” Industrial economics finns bl.a.
Schumpeter, Utterback, Abernathy och Porter. Man kan analysera standarder
och hur de paverkar en hogteknologisk bransch affarsmodeller tillsammans

med teorierna som diskuteradesi stycket ovan.

1.3 Syfte

Att beskriva och forklara hur affarsmodeller inom telekom kan paverkas av en
Oppen standard arkitektur.

1.3.1 Olika typer av undersokningar

Undersokningar kan kategoriserasi fyra olika grupper (Lekvall & Wahlbin,
1993). Den forsta gruppen syftar till att ge en grundl&ggande kunskap och
forstael se av ett problemomrade, explorativt syfte. Andra understkningar
forsoker kartlagga fakta och sakforhallanden inom ett omrade, beskrivande
syfte. Vidare finns det en typ som vill klara ut orsakssamband inom ett
omrade, forklarande syfte. Den sista typen forsoker ge prognoser pa vad som

skall intréffaom vissa givna forutsattningar uppfylls, forutsdgande syfte.

Inriktningen pa denna understkning &r dels explorativt, att soka efter
intressanta aspekter, dels beskrivande, att kartlagga fakta och sakforhallanden
om hur en bransch paverkas av en standard och vilka krafter som ligger
bakom. Mer specifikt utforskas och beskrivs hur en hdgteknol ogisk bransch
affarsmodeller kan paverkas av en 6ppen standard arkitektur. Jag anser att
dessatyper av undersobkningar till stor del hdnger ihop och beror av varandra,

jag anser med andra ord att flera av dessa kan forekommai en och samma
18



undersokning. For att beskriva nagot maste man ofta forst utforska omradet
och vilka intressanta aspekter som finns. Forst ndr undersokaren gév har en
forstéelse av att ha utforskat ett omrade kan olika samband forklaras och ofta
maste undersokaren forst beskriva omradet for att kunnaforklara det. | denna
undersokning utforskas, ett for mig relativt nytt omrade, i vad som vanligen
brukar benamnas en forstudie. For att |asaren och undersokaren ska forsta
sammanhanget och helheten i det reella system som utgor verkligheten sa
beskrivs hur branschen och afféarsmodellerna ser ut i kapitlet Dagens Situation.
Nér denna forstéel se har utvecklats utforskas och beskrivs ytterligare
intressanta aspekter som paverkar hur affarsmodellernai branschen utformas,
dettagorsi kapitlet Framtiden. Da har en forstagl se for vad det & som
paverkar branschens affarsmodeller utvecklats hos bade lasaren och
undersokaren. Forst darefter kan en eventuell forklaring goras av hur

affarsmodeller kan ténkas paverkas av en 6ppen standard arkitektur.

1.4 Avgransningar

Avgransningar sker kontinuerligt i undersbkningen men redan hér kan ett par

avgransningar goras.

Denna undersokning fokuserar pa natoperatorer (dvs. kundernatill tillverkarna
av routrar och andra ndtverksprodukter). Darmed berérsinte tillverkarna av

routrar i lika stor utstréckning.

| rapporten utgas fran att en fungerande teknisk 16sning som majliggor en
Oppen standard arkitektur har utvecklats av M SF. Understkningen beror
saledes inte hur sjalva standardarbetet gar till.
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1.5 Uppsatsens disposition
| inledningskapitlet beskrivs hur avsaknaden av en 6ppen standard arkitektur

paverkar telekom, vilken osakerhet som finns kring hur affarsmodellerna kan
paverkas om en dppen standard arkitektur infors samt vilka fragestallningar
som &r relevanta att ta upp. | metodkapitlet beskrivs forfattarens vetenskapliga
forhalIningssétt och varfor ett systemanalytiskt perspektiv |ampar sig bra for
denna undersokning samt formulering av undersokningsansats, metod och

undersbkningens trovardighet.

| referensramen tas teorier upp inom den befintliga teoribildningen kring
transaktionskostnadsteori, nétverksteori, standarder och en del teorier inom 10
som kan varatill hjélp for att analysera branschen och aktorer i denna. Kapitel
fyraagnas a karnprodukten i detta sammanhang dvs. routern och vilka
funktioner dennafyller i telekom samt vilka mgjligheter som finns med denna.
| kapitel fem gors en kort presentation av funna data som belyser hur PC
branschen paverkades av en 6ppen standard arkitektur. Branschen och dagens
affarsmodeller beskrivsi kapitlet “Dagens Stuation”. | kapitlet " Framtiden ”
beskrivs hur branschen férvantas paverkas av en éppen standard arkitektur. |
anayskapitlet anvands teoriernai referensramen till att analysera de empiriska
resultaten. Analysen mynnar sedan ut i ett antal slutsatser och

rekommendationer som beskrivsi kapitel nio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inledning Metod Referensram| [Routern PC Dagens Framtiden Analys Sutsatser Referenser
branschen situation

Fig. 4 Uppsatsens disposition
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L &sare som saknar kunskaper kring telekom och vilka aktdrer och
afféarsmodeller som finns idag rekommenderas att |asa kapitel sex, Dagens

Situation innan referensramen.
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2. Metod

| detta kapitel beskrivs vilken vetenskapssyn och vetenskapligt
forhallningssétt forfattaren har och vilken ansats och metod som har anvants i
denna undersokning. | metoden beskrivs vilken typ av data som har samlatsin
och tillvagagangsséttet vid insamlandet av dessa samt trovardigheten i
undersokningen. Metoder ar vagledande principer for undersotkaren och bor,
for att vara verkningsfulla, 6verensstamma med de problem som undersoks
och de grundldggande forestalIningar dvs. den vetenskapssyn och
forhallningssétt undersokaren har.

2.1 Vetenskapssyn och forhall ningsséatt

Det &r |&tt att inse att alla manniskor och darmed ocksa vetenskapare bar med
sig vissa grundlaggande forestaliningar om hur dennes omvaérld ser ut (Arbnor
och Bjerke, 1994). Dessa forestallningar ar djupt rotade och ofta omedvetna
och svaraatt andrapa. Varaforestélningar paverkar hur vi ser pa problem, pa
olikametoder och pa vetenskap i allmanhet. Ett vanligt forekommande
begrepp nér man pratar om grundldggande forestallningar ar paradign?. Jag
kan sagas tillhora det ekonomiska paradigmet. Dennainsikt gor mig férberedd
pa att jag anvander en annan begreppsapparat och maste varatydlig i
kommunikation med personer i tex. ett ingenjorsparadigm. Pa Telia Research
finns manga personer som helt eller delvistillhor ett ingenjorsparadigm och
kommunikationen med dessa har fungerat bra, kanske just pga. denna

8 Begreppet paradigm ar starkt forknippat med vetenskapsteoretikern och filosofen Thomas Kuhn. Kuhn
definierar paradigm som monster av grundlaggande forestallningar som pa sikt ersatts av nya paradigm

(Arbnor & Bjerke, 1994).
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medvetenhet. Det kan ocksa forstas av en vidare analys av min bakgrund och
mina erfarenheter (mangai min sakt & ingenjorer och jag har galv viss
teknisk utbildning). | en sndvare bemérkelse skulle jag kunna argumentera for
att jag inte bara tillhor ett ekonomiskt paradigm, utan mer precist ett
foretagsekonomiskt paradigm, vilket bl.a. innebér att jag inte kan tatill mig
ekonometriska modeller lika bra som en person ur ett national ekonomiskt
paradigm kan gora. Olika paradigm innehdller olika sprék och
begreppsapparater som bl.a. anvandsi framtagandet av metoder. Paradigm
paverkas av vilka grundldggande forestallningar undersokaren har (Arbnor &
Bjerke, 1994). Relationer mellan dessa delar studeras av vetenskapsteoretiker.
Dettaillustreras av nedanstaende figur.

Grundlaggande

forestallningar

aradigm
paradig < vetenskapsteori

metodsynsatt

Fig. 5. Relationen mellan férestallningar, paradigm och metod
(Kalla: Arbnor & Bjerke, 1994)

M etodsynséttet som anvands i undersokningen far konsekvenser for
arbetsgangen och undersokningsomradet, varfor figuren ovan kan utvecklas
till nedanstéende figur. Begreppet arbetsparadigm i figuren utgor en brygga
mellan metodsynsattet och undersokningsomradet.
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Grundléggande

forestallningar

paradigm < -
vetenskapsteori

metodsynsatt

< Metodl&ra

under sikningsomr ade

Fig. 6 Relation mellan metod och under sdkningsomrade
(Egen bearbetning Kélla: Arbnor & Bjerke, 1994 sid. 29,31)

Jag har hittills behandlat grundlaggande forestalIningar och paradigm och gér i
nasta stycke in pa vilka metodsynsétt som finns och vilket synsétt och vilken

metod och arbetsgang som passar béast for mitt undersdkningsomrade.

2.2 Olika Metodsynsatt

For att kunna beskriva och/eller forklara verkligheten maste vissa antaganden
gbras om hur denna & beskaffad. Enligt Arbnor och Bjerke finns det tre olika
metodsynsétt inom foretagsekonomin; analytiskt synsétt, systemsynsatt och
aktorssynsdtt. Dessa beskrivs kort hér for att ge en dversikt Over vilka
dominerande synsétt som finns och vilken valsituation undersokaren star infor

I formulerandet av en metodansats.
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2.2.1 Analytiska synsattet

Det analytiska synséttet ser verkligheten som objektiv vilket innebér att
beskrivningar och forklaringar & absoluta. Detta synsétt betonar métbarhet,
testbarhet och kvantifierbarhet vilket skall ledaframtill generellateorier och
sanningar. Synsattet fokuserar pa att identifiera ett problem for att sedan
beskriva detta.

2.2.2 Systemsynsattet

Systemsynséitet kan beskrivas som ett holistiskt synsétt dvs. som ett
helhetssynsétt (Lundahl & Skérvad, 1992). Enligt detta synséit ar det viktigt
att forsta helheten for att man ska kunna forsta de olika delarna. Helheten gar
fore delarna och kan baraforstasi sitt sammanhang. Relationerna mellan de
olikadelarna &r av stor betydelse bl.a. genom synergieffekter. Synsattet
forenklar, reducerar och strukturerar omgivningen sa objektivt som mojligt.
De undersokta fallen maste bygga pa liknande strukturer enligt detta synsétt.
Synséttet letar efter de krafter som paverkar delarnai systemet utifran
helheten.

2.2.3 Aktorssynsattet

Detta synsétt gor en skarp atskillnad mellan att forklara och att forsta
verkligheten. Verkligheten &r en social konstruktion som &r helt beroende av
dess aktorer. Undersokaren paverkar och & med om att nyskapa verkligheten
som han beskriver. Det & aktorernas subjektiva upplevelser som beskriver
verkligheten och darfor maste observatoren forsta deras verklighetshilder for

att kunna forklara det som undersoks.
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2.2.4 Denna undersokning

Den har undersokningen diskuterar och beskriver hur affarsmodeller i telekom
kan paverkas av att en 6ppen standard arkitektur infors. Systemet som
undersoks &r saledes aktorer och utbytet mellan dessa. Jag undersoker hur
detta system kan paverkas av en forandring i en komponent® i detta system.
For att beskriva hur en afféarsmodell kan férandras som en konsekvens av att
en Oppen standard arkitektur infors anser jag att det behovs en helhetssyn for
att forsta hur olika komponenter i modellen hanger ihop med varandra. For

sadana undersokningar |ampar sig ett systemanal ytiskt angreppssatt bra.

Det synsatt som passar bast in pa denna understkning &r sdledes
systemsynséttet. Undersokningen beskriver relationer mellan olika variabler
och hur helheten i modellerna som dessa bildar fungerar. Darfor gorsi
efterfoljande stycke en fordjupad beskrivning av systemsynséttet och varfor
detta passar in pa denna undersokning. Jag vill dock understryka att min
verklighetsuppfattning inte ryms inom ett vetenskapligt synsétt, jag anser att
alasynsitt tillfor ndgot om hur verkligheten &r beskaffad. Jag anser ocksa att
vetenskapen bor vara sd objektiv som majligt men att detta ar svart eller
nastan omajligt att uppnd. Mina unika upplevel ser och erfarenheter har
naturligtvis bidragit till hur jag tolkar och ser pa verkligheten. Detta kanske
|&ter som att jag har en hermaneutisk vetenskapssyn. Och jag haller med
hermaneutikerna om att verkligheten de facto fungerar genom att individer
tolkar verkligheten for att sedan tolka den igen efter att ny forstael se har
skapats men haller ocksa med positivisterna om att verkligheten borde vara
objektiv for att den ska vara léttare att logiskt analysera. Jag ser dock detta

o Komponenter i ett system kan i sig ses som subsystem till systemet som undersoks (Arbnor & Bjerke, 94).
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mer som en idealisk forskoning som dock kan varavard att stréava efter. Jag
anser ocksa att det gar att kombinera bade forstael se och forklarande i en och
samma undersokning. Man maste ofta ha en forstael se for att kunna forklara
nagot tex. Det ar dock viktigt att formulera ett synsatt som passar for just
denna undersokning. Det som tilltalar mig med det systemvetenskapliga
synsattet &r att det kombinerar hermaneutiken med positivismens tankegangar
till ett eget synsétt. Nedan gors en vidare redogorel se for systemsynséttet och
varfor detta passar for denna undersokning.

Systemsynsattet
Ett system kan definieras som en mangd komponenter och relationer mellan
dessa (Arbnor & Bjerke, 1994). Till skillnad fran det analytiska synséttet sa
studerar systemvetenskapare interaktionen mellan komponenter snarare @n
orsak-verkan samband. Sambanden som studeras & mer av karaktaren
idikator-effekt dvs. det gar inte att peka pa en tydlig orsak till en viss verkan
utan det & snarare fragan om en indikator som kan ha flera olika effekter.
Dettakallas for finalitetssamband (Arbnor & Bjerke, 94). For att forklaraen
komponent gar det inte att studera komponenten i sig utan den maste séttasin i
sitt sammanhang. Man kan skilja mellan 6ppna och slutna system men det
vanligaste inom foretagsekonomi &r att man ser system som oppnadvs. de
Interagerar med sin omgivning (detta ska inte forvaxlas med oppnaeller
proprietdra standarder dar 6ppen har innebdrden tillganglig). | den har
undersokningen antas att systemet som undersoks, affarsmodellerna,
Interagerar och @ beroende av sin omgivning — branschen och dess struktur.
Jag har sdledes ett Oppet systemsynsétt.
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Systemsynséitet skiljer, precis som det anal ytiska synséttet, mellan en objektiv
(reell) verklighet och avbildningar av denna. Systemsynséttet ar vadigt
positivt till vad olika avbildningar kan innehdlla och sager att avbildningen
beror bl.a. pavilket syfte man har med sin modell (Arbnor & Bjerke, 1994).
Har man ett beskrivande syfte finns det ofta utrymme att ta in mer aspekter av
verkligheten & om man har ett syfte att modellen skall anvandas for att styra
nagot specifikt andamal (Arbnor & Bjerke, 1994). En modell som har till syfte
att beskriva en bransch kan innehalla mer aspekter av verkligheten én en
modell som har till syfte att styra hur en aktor kan hantera en konkurrent i
denna bransch tex. Denna undersokning tar forst och framst upp flera aspekter
av verkligheten i syfte att beskriva denna. Forenklade modeller speglar baraen
aspekt av verkligheten bland manga méjliga. Det & darfor viktigt att klargora
om det &r verkligheten man vill spegla eller en viss aspekt av denna (Arbnor &
Bjerke, 1994).

Varje system &r en potentiell komponent i ett storre system. Darfor kan man
tala om olika forstoringsnivaer for system.
Hog
Minskad detaljrikedom
Forgtoringsniva
Okad detaljrikedom
L&g

Fig. 7. Forstoringsnivaer
(Kalla: Arbnor & Bjerke, 1994)

Pa en hog nivai telekom sker forandringar nastan dagligen da aktorer
forandras och nyatjanster utvecklas. Paen vadigt &g niva, tex. innei
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routrarna, sker det dock mycket langsammare férandringar. En router kan ta
flera dr innan den utvecklas 6ver huvud taget. Denna undersbkning har sin
utgangspunkt i en forandring paen 1ag niva, inférandet av en Oppen standard
arkitektur i routrar, och undersoker hur detta kan paverka affarsmodeller paen

hog niva (aktdrerna och relationerna, utbytet mellan dessa).

Relationer mellan komponenter i ett system kan vara konkreta el ler abstrakta.
Konkretarelationer & tex. olikasteg i en tillverkningsprocess medan abstrakta
relationer kan vara hur sammanhallningen i en grupp fungerar (Arbnor &
Bjerke, 1994). Den har understkningen ar framst inriktad pa konkreta
relationer mellan aktdrer. Konkretarelationer i denna undersdkning kan
Innebéra avtal, betal ningsflden och utbyte av resurser mellan aktorer men

kan aven innebéra nagot mer abstrakta relationer sasom férhandlingsstyrkan

mellan aktbrerna.

Verkligheten kan beskrivasi sitt statiska tillstand dvs. i strukturellatermer
eller i forloppet hos olika komponenter och relationer Gver tiden, dvs. i
processuellatermer. Naturligtvis kan man i en och samma studie beskriva
verkligheten i bade strukturella och processuellatermer (Arbnor & Bjerke,
1994). | denna undersdkning beskriver jag forst och framst akttrerna och
relationerna mellan dessai strukturellatermer for att sedan beskriva dessai
nagot mer processuellatermer. For att fa en forstaelse for hur aktorer och
relationer mellan dessa kan utvecklas anser jag att det &r viktigt att forst
beskriva strukturen som dessa forandringar kan uppsta ur. Jag anser att
strukturer utgér ramar men samtidigt stédjande underlag for handling och

forandring. Jag ska hér dock inte ga djupare in pa debatten om struktur och
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handlande och vad som kommer forst utan njer mig med att konstatera att jag

anser att strukturen bor vara bekant innan man kan uttala sig om férandringar.

2.3 Ansats och precision av under sbknings uppgift
Telekom &r ett braexempel pa hur verkligheten kan beskrivasi system dér

olikadelar interagerar med varandra och utgor en helhet som &r nagot annat &n
summan av delarna. Om man antar att verkligheten bestar av system, enligt
resonemangen i foregaende stycke, far detta konsekvenser for hur man
metodiskt gar tillvagai insamlandet av sinadataoch i analysen av dessa,

vilket dven paverkar de resultat och slutsatser som gors.

Det &ar viktigt att veta om det ar verkligheten man beskriver eller en aspekt av
verkligheten. Jag anser att verkligheten som sadan ar alldeles for detaljerad for
att den skavara fruktbar att beskrivasi sin helhet, sdledes &r det alltid en
aspekt av verkligheten som undersoks. Om undersotkaren inte kanner till
verkligheten som beskrivs eller om det finns lite kunskap om denna pga. att
den & komplex, dynamisk och delvis outforskad blir undersokningen delvis
explorativ och det blir viktigt att soka de aspekter av verkligheten som ar
relevanta och intressanta att undersoka. Dérefter kan verkligheten, eller en
aspekt av denna, beskrivas och ibland ocksa forklaras. For att soka efter
relevanta aspekter finns metoder som passar béttre an metoder for att tex.
detaljerat beskriva ett fenomen som man redan har viss kunskap om. Olika
typer av undersokningar och metoder som passar dessa beskrivsi efterféljande
stycken.
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2.3.1 Kvalitativa tekniker
Vid ett systemanalytiskt férhalIningssétt och da undersokningsomradet &

relativt okant & det vanligast att man anvander kvalitativa metoder.

Till skillnad mot kvantitativa metoder & de kvalitativainriktade pa”hur” och
"varfoér.” De kdnnetecknas av hog flexibilitet och foljaktligen av en |ag grad
av standardisering och formalisering. Kvalitativa tekniker anvands ofta nér
man vill undersoka problem som det tidigare finns ganska begransad kunskap
om. Man forstker tareda pa vilka aspekter som &r de viktigaste och
Intressantaste, samt vilket sammanhang som kan finnas mellan de olika
delarna. Metoderna ska ge sammanhang och alsidighet ur de vasentliga
aspekterna. Tyngdpunkten vid kvalitativa metoder ligger patolkning och
forstael se och bygger pa den samhallsvetenskapliga traditionen. Kvalitativa
data baseras ofta pa bedomningar och blir darmed mer subjektiva &én
kvantitativa undersokningar. FOr denna undersokning passar en kvalitativ
metod béttre an en kvantitativ da undersokningen till stor del gar ut pa att soka
relevanta aspekter och en forstael se for hur olika delar hanger ihop till att
bygga upp den helhet som afférsmodeller inom telekom utgor.

2.3.2 Tvarsnitt eller fallstudie

Undersdkningar kan delasin i fallstudier och tvarsnittstudier dar fallstudier
undersoker ett visst fall pa djupet, ofta under en langre tid, medan
tvarsnittstudier undersoker ett tvarsnitt av ett understkningsomrade mer ytligt.

Jag undersoker hur en 6ppen standard arkitektur kan paverka affarsmodeller i
telekom. M SF & ett standardiseringsorgan som jobbar med just detta. Det har

dock inte varit intressant att gora en falstudie av MSF av flera skdl.
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. MSF &r i sig ett tvarsnitt med 55 av de stérsta aktérerna

. MSF & nystartat och till stor del odokumenterat
. MSF &r utspritt globalt i 55 olika foretag
. M SF handlar om standardiseringsarbete, vilket inte & férema for

denna undersokning

Jag har darfor valt att undersoka forhalanden i branschen pa bredden , dar

medlemmarnai MSF har likstallts med andra aktorer som kan paverkas av en
oppen standard arkitektur. Jag anser sdledes att en tvarsnittsansats & lamplig
for denna studie. Jag har dock anvant Telia Research och MSF som en viktig

resursi mitt arbete vilket beskrivs nedan.

2.4 Datainsamling

TeliaResearch & en av grundarna av standardiseringsorganet M SF, som
utvecklar och forskar kring Oppna standard system i telekom. Telia Research

har sdledes resurser och ambitioner som &r relevanta for min understkning.

Datainsamlingen har skett med samarbete och st6d av Telia Research. Telia
Research har bidragit med kontinuerliga samtal for att fa en okad forstael se for
vasentliga aspekter, en del rapporter och analyser och en del bocker fran
Telias bibliotek. Forfattaren har blivit nogainstruerad att inte fokusera pa
Teliautan att behandla Telia som vilken annan operator som helst i denna

undersokning.

For att diskutera vilka affarsmodeller inom telekom som kan finnas da en
Oppen standard arkitektur infors samlas datain som belyser hur aktorer kan
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forandras med avseende pa vilkatjanster dessa kan erbjuda och hur detta kan
gatill. Datasamlas in genom samtal med personer som har kunskap om
telekom och Gppna standarder, dock 6vervagande genom tidigare
undersbkningar om standarder, affarsmodeller och férandringar inom telekom.
Personer som har valts for samtal &r i forsta hand personer som har en direkt
koppling till forskning kring en 6ppen standard arkitektur. Jag har darfor fort
samtal med Alexander Latour- Henner, Telia som sitter i MSF' s styrelse och
Bengt Zdebel, Telia som ocksa sitter i MSF' s styrelse och som har gett Telia
Research AB i uppdrag av Teliakoncernen att forska kring en 6ppen standard
arkitektur. Torbjorn Lundberg, Telia och Nils Bjorkman, Telia arbetar med
framtagandet av standarden och forskar kring affarsmadjligheter med denna.
Samtal har &ven forts med personer som har ett indirekt samband med en
Oppen standard arkitektur i och med att de kan belysa viktiga aspekter av hur
den kan férandra affarsmodellerna. Anders Rockstrém har valts déarfor att han
har skrivit en hel del rapporter om hur nya affarsmodeller inom telekom
fungerar och vad som avgor om en aktor tex. & integrerad ler inte. Aven
Cassandra Marschall, Telia har tillfort en forstaelse kring varfor aktorer idag
ar storaintegrerade verksamheter och hur detta kan komma att forandras av en
oppen standard arkitektur. Bjorn Person, Telia har kontinuerligt tillfért manga
viktiga aspekter om hur affarsmodeller i telekom idag & uppbyggda och hur
detta kan férandras med en Oppen standard arkitektur. Dessa personer har valts
pga. deras engagemang i forskning kring afférsmodeller och 6ppna standard
arkitekturer. Krister Runebrand har valtsi egenskap av att han ar kundansvarig
pa BoNet, som diskuterasi kapitlet dagens situation och &r ett viktigt exempel
pa en aktor som kan utnyttja en 6ppen standard arkitektur. Jakob Palme har
valts darfor att han har forskat kring standarder vid Stockholms Universitet.
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Samtalstiden har, i de fall de varit kontinuerligt pagaende, varierat men for det
mesta varit mellan 30-120 minuter & gangen. | de fall samtalen varit mindre

kontinuerliga har samtalstiden varit ca. 120-150 minuter.

Data samlas delvis &ven in for att kunna gora en jamforel se med PC branschen
da en 6ppen standard arkitektur inférdes déar. Som namnts tidigare & en sadan
jamforel se svér att gora. | PC branschen sa salde IBM till stor del sina PC
maskiner direkt till anvandaren dvs. den som i sluténdan tjanar pafler
funktioner och applikationer. Om Cisco (motsvarigheten till IBM i telekom)
skulle borja sélja 6ppna granssnitt produkter sa sker det till operatOrer dvs.
inte direkt till slutanvandaren. Operatoren & intresserad av fler funktioner -
om konkurrensen kréver det. Annars &r det naturligtvisinte likaintressant.
Branscherna ar sal edes olika uppbyggda och situationen &r till stor del olikai
de tvafalen. Det kan dock goras en del poangfullajamforelser bl.a. vad géller
dynamiken som skapas, nya marknader som véxer fram och vilka aktérer som

hanterar och leder denna utveckling.

Vid ett systemanalytiskt férhallningssétt letar man efter rel evanta aspekter och
darfor maste metoden och datainsamlingen ofta omprévas under resans gang
(Arbnor & Bjerke, 1994). Tex. sa antogs vid bérjan av undersokningen att en
jamforel se med PC branschen kunde vara sa fruktbar att undersokningen
kunde baseras pa detta. Efter ett tag insags att det fanns en del problem med
denna aspekt (som forklarades ovan) samtidigt som mer rel evanta aspekter
hittades, tex. att det redan idag finns affarsmodeller som utnyttjar mer eller
mindre Oppna standard arkitekturer (Bonet, Bolab och CAIS som redovisasi
empirin).
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2.4.1 Samtal

Under datainsamlingens gang uppdagas nya forhalanden och det &r darfor
svart (och inte lika ntdvandigt) att genomfdra standardiserade intervjuer, dvs.
att intervjuaren vet exakt vad och hur han ska fraga och styr upp intervjun
efter detta (Dahlstrom, 1970) . | sddanafall skulle enké&ter och frageformular
l&mpa sig bra. | denna undersdkning lampar sig dock ostrukturerade
intervjuer, somi dettafall b&st kan bendmnas samtal béttre. Detta & som sagt
en kvalitativ undersokning och kannetecknas som sadan till stor del av
flexibilitet, sokande efter intressanta aspekter, tolkning och forstael se. Den hér
undersokningen bygger i forsta hand pa sekundérdata fran tidigare
undersokningar men samtalen har varit ett viktigt stod i forstael sen for
branschen och i sbkandet efter intressanta aspekter att underska. Samtalen
har ocksa bidragit till nya referenser (snébollseffekten som namndes tidigare)
och andra relevanta aspekter an det som samtalet forst handlade om. Detta kan
ocksa vara en svaghet da alla relevanta aspekter av tids och kostnadsskél inte
kan belysas. De aspekter som har beddmts som mest relevanta har dock
belysts utforligt med kommentarer fran manga kallor (tex. mojligheten for
aktorer att dela pa utrustning och slippa storainvesteringar vilket kan innebéra
att aktorer blir mindre och mer kundfokuserade) .

2.4.2 Urval och trovardighet

Denna undersokning bygger framst pa sekundérdatainsamlad fran tidigare
rapporter om hur telekom fungerar och vilka affarsmodeller som finns men,
som sagt &ven pa kontinuerliga samtal med experter inom telekom fran bl.a.

Telia Research. Forfattaren har tillbringat ca. 40 timmar/veckapa Telia
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Research och har haft tillgang till en kontinuerlig dialog med expertisinom
omradet. Urvalet har skett med s.k. experturval dér experter har uttalat sig om
vilka data som &r relevanta och var dessa data kan insamlas. De flesta av de
artiklar och forskningsrapporter som anvandsi undersokningen &r insamlade
fran universitet, hogskolor, organisationer, foretag, institut mm som finns
tillgangliga via Internet. Dessa rapporter har hittats med hjalp av personal pa
Tdlias Informationscenter, handledare pa Link6pings Universitet och Telia
samt genom referenser/lankar fran forfattarnatill dessa rapporter och artiklar.
Vilkaartiklar som & relevanta har framkommit som ett resultat av samtal och
en kontinuerlig dialog med experter pa Telia Research. Under dessa samtal har
rel evanta aspekter uppdagats och resonemanget under dessa samtal har sedan
anvands som urvalslogik till mina sekundérdata. Den s.k. sndbollsmetoden har
anvands dar referenser fran andra referenser har anvants. Efter ett tag marker
undersbkaren vilkareferenser som férekommer flitigast i undersokningarna
och vilka som rekommenderas av andra undersokare. Detta tillsammans med
stodet fran expertis och personal pa Telia Informationscenter torde skapa en
viss trovardighet for den insamlade empirin. For att fa en forstael se for
undersokningsomradet gick forfattaren ocksa en kursi ” Nétinformation”

under 4 dagar som arrangerades av Telia Kompetens AB.

2.4.3 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér att méta rétt saker medan reliabilitet innebar att man méter
saker rétt (Dahlstrom, 70). Systemsynséttet ser nagot annorlunda pa validitet
an tex. det analytiska synséttet. "Vad galler kopplingar mellan teori,
definitioner och verklighet & dessainte (pga. av systemteorins|&gre grad av
generalitet) sa starka som &r fallet for det analytiska synséttet” (Arbnor &
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Bjerke, 1994). Validitet i systemanalytiska undersdkningar (som den hér) kan
uppnas om undersokaren lyckas belysa flertalet rel evanta aspekter av
verkligheten i det system som undersoks (Arbnor & Bjerke, 1994). En stor del
av understkningen &gnas ocksa &t att stoka relevanta (valida) aspekter i det
system jag undersoker. Validiteten kan ocksa sakerstéllas genom att experter
inom undersokningsomradet far uttala sig om olika aspekters rel evans (Arbnor
& Bjerke, 1994). Validiteten har forstérkts av att ett flertal experter inom mitt
undersokningsomrade kontinuerligt har uttalat sig om relevansen i de aspekter
jag tar upp. Aven reliabiliteten &r viktig, att resultaten i de aspekter jag
undersoker &r trovardiga och palitliga. Reliabilitets begreppet har dock inte
lika stor inneb6rd inom det systemanal ytiska synséttet som inom tex. det
analytiska synséttet och det stéllsinte lika hdga formalistiska krav inom det
systemanal ytiska synséttet (Arbnor & Bjerke, 1994). " Att korrekt utnyttja
olikatekniker ar hér ingen garanti for framgang. Framgangen ligger lika
mycket i fantasi, vakenhet och medvetenhet infor den komplexa verklighet,
som systemsynséttet postulerar” (Arbnor & Bjerke, 1994). Det & svart att
vélja en korrekt teknik och undersokningen préglas av ett sbkande, vilket
ocksa kan innebéra att teknikerna far modifieras under arbetets gang (Arbnor
& Bjerke, 1994).
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3. Referensram

Referensramen syftar till att redogora for de teorier och modeller som anvéands
for att tolka de empiriska resultaten. De teorier som tas upp i denna
referensram syftar till att underlétta forstagl sen for mitt undersokningsomrade,
affarsmodeller i telekom, och hur dessa kan paverkas av en 6ppen standard
arkitektur i routrar. De forsta av teorierna och modellerna som tas upp hor
hemma inom Industrial Organization som diskuteradesi inledningskapitlet.
Dessa modeller beskriver vilken typ av aktorer som finnsi en bransch och
varfor aktorernatex. & stora (och integrerade) eller mindre. Detta beror till
stor del pa kostnadsstrukturen i branschen. Teorierna hanger saledesihop och
dessateorier hanger ocksaihop med de andra teorier som tas upp.
Transaktionskostnadsteorin forklarar hur utbytet mellan aktérerna kan ske och
forhandlingsstyrkan beskriver mer abstrakta relationer mellan aktorerna
(komponenternai systemet som undersoks). En grundforutséttning for att
forsta varfor aktorer &r stora eller smaoch varfor de har stark eller svag
forhandlingsstyrka &r att man forstar ekonomin bakom nétverk. Darfor
beskrivsi ett stycke hur natverksekonomi fungerar. Det & ocksa viktigt att
man forstar hur hogteknol ogiska marknader fungerar och hur standarder

paverkar dessa, detta beskrivs ocksa.

3.1 Vardekedjan

Denna modell tas kort upp for att beskriva hur olika typer av aktorer, som

grossister och detaljister, forhaller sig till varandra och vilken funktion de

fyller.
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Véardekedjan anvands for att analysera hur vérde foradlas fran tillverkare fram
till kund. Det &r ett linjart sétt att tanka och passar egentligen bést in pa
historiska produktionssystem dér det ofta ar ett och samma foretag som skoter
hela denna process. Modellen bidrar dock med att se vilka aktorer som finnsi

olika steg i produktionen av en vara eller tjanst och vilket varde de bidrar med.

Producent 1 Aﬁ Producent 2 Aﬁ grossist —ppt  distributor Aﬁ konsument

Fig. 8 Vardekedjan
(egen figur)

Véardeforadlingen kan forenklat se ut som i figuren dar vissa aktorer
producerar och andra aktorer (grossister och detaljister) koper ini olika stora
mangder och distribuerar i olika mellanled fram till konsumenten. Modellen
kan ocksa visa aktorer som skoter vardeforadl ande uppgifter sasom tillférande
av olika komponenter till ett system, sammanséttande av detta system osv.

Modellen &r ett verktyg for att strukturera aktorer.

3.2 Branschstruktur

Branschstrukturen och kostnadsstrukturen ar viktig for att forsta vilken typ av
aktorer som kan existera och hur utbytet mellan dessa kan ga till, dvs. for att
forsta mitt under sokningsomrade, affarsmodeller i telekom. Branschstrukturen
beror till stor del pa hur kostnadsstrukturen i branschen ser ut och viktiga

begrepp i samband med detta ar scale, scope och specialisering (som beskrivs
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i stycke 3.4 och 3.5). Forstaelse for utbytet mellan aktorerna kan fas av
transaktionskostnadsteori (somtas upp i stycke 3.6.) och natverksteori ( stycke
3.7).

En av foretradarnainom Industrial Organization, Mikael Porter, har bl.a. tagit
fram modellen Five Forces for att strukturera aktorer i en bransch. Denna
modell anvéands for att kategorisera alla aktorer i en bransch. En bransch kan
beskrivas utifran fem huvudkrafter som paverkar branschen (se fig. nedan).
Modellen utgér fran de konkurrerande foretagen. Rivaliteten mellan dessa
foretag utgor en av krafterna. Till detta kopplas sedan de fyra andra krafterna:
kunderna, leveranttrerna, de potentiella etablerarna och substituten. En
bransch kan analyseras utifran hur starka var och en av dessa krafter ar i
branschen som studeras. Kunderna och leverantdrerna kan tex. anayseras
utifrén deras férhandlingsstyrkor mot de producerande foretagen. Ar kunden
liten och foretaget stort har oftast kunden dalig forhandlingsstyrka, specidllt
om foretaget har en monopol stéllning.

Potentiella
etablerare

v

Leveran- kunder
Konkurrens

T

substitut

torer

Fig. 9. Porter’ s modell five forces
(Kélla: De Witt & Meyer, 98)
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En bransch kan definieras utifran foretag som producerar en viss typ av
produkt eller tjanst. Konkurrensen bestdmmer huruvida vérdet i branschen
fordelas mellan konkurrenterna eller fors vidare till kunderna (De Witt &
Meyer, 98). Forhandlingsstyrkan mellan féretagen och deras leverantorer och
kunder paverkar hur mycket vérde som hamnar hos respektive aktorer. |
telekom har leverantorer en stark forhandlingsposition da de sdljer integrerade
|6sningar som utgor en stor och viktig investering for kunden. Hotet fran
potentiella etablerare gor att foretagen i branschen vidtar atgarder (i
prissattning osv.). Om nya aktdrer kommer in kan dettaledatill att varde
sprids ut eller att varde forskjuts till kunderna. Substitutprodukter
tillfredstéller samma behov hos kunderna som foretagen i branschen
tillhandahaller och sétter ofta ett tak pa priset som ett foretag kan ta ut.

Dessa krafter paverkar en bransch och dess struktur. De olika krafterna &r
olikaviktigai olika branscher. | telekom &r konkurrensen fran substitut (brev,
annan transport, lokal videoaffar) nastan helt forsumbara (for en video-on-
demand leverantor kan det dock varaviktigt att hakoll pa den lokala
videobutiken). Hotet fran etablerare har varit vadigt 1agt eller helt obefintligt
da marknaden varit reglerad och paverkad av naturliga monopol och héga
intr&desbarridrer. Dennakraft blir dock viktigare med tiden och hur olika
aktorer hanterar denna kan vara helt avgorande for strukturen i branschen.
Aven forhandlingsstyrkorna mot foretagens kunder och leverantorer blir allt

viktigare och kan forandras snabbt.

Strukturen & avgorande for branschens |6nsamhet och for vilka aktérer som

tar mest varde. Ibland &r det viktigare for en aktor att paverka och hantera
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strukturen i branschen an att setill sina egna konkurrensfordelar. En aktor kan
samarbeta med sina konkurrenter for att minska hotet av nya etablerare,
leverantorer kan samarbeta for att behalla varde hos leverantrerna osv.
Branschstrukturen paverkar vart jamvikten mellan utbud/efterfragan befinner
sig och hur lange obalanser i jamvikten mellan utbud och efterfragan haller i
sig. Om strukturen medfor hbga intradesbarriérer och hdga uttrédesbarriarer
kan obalanser hallai sig valdigt lange. Detta &r fallet i telekom. Om en
operator har investerat mycket resurser i en viss infrastruktur (tex.
teleutrustning) &r det svart att byta ut dennatill ny (tex. datautrustning) innan
investeringen har blivit &erbetalad. Ar det dessutom svart for en ny aktor att
gain och konkurrera med den nya utrustningen kan denna obal ans (tex. att
kunderna efterfragar datatjanster men utbudet ger gamlatjanster baserade pa
teleteknik) hallai sig lange. Om strukturen andras tex. sa att det blir 1&ttare for
en ny aktor att kommain éndras ocksa |6nsamheten och jamvikten i branschen
och det uppstar en dynamisk situation som kan utvecklas snabbt eller
langsamt. Telekom &r en hogteknologisk och standarddriven bransch dar
tekniska forandringar och nya standarder skapar dynamik och obal anstill stand
som kan ledatill storaférandringar.

Five Forces (foregaende figur) skainte forvaxlas med séttet att tankai
vertikala och horisontella relationer mellan foretag i en bransch. Med vertikala
relationer menar man da forhallandet mellan leverant6rer och kunder i
"vardekedjan”. Med horisontella relationer menas relationerna mellan foretag
som producerar narliggande produkter pa néarliggande marknader. Detta

illustreras i nedanstaende figur.
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leverantorer
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vertikala relationer
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Etablerare <:] Indirekt horisontella E> foretaget <:] Direkt horisontella E> konkurrenter
Suhstitut

relationer relationer

b

vertikala relationer

=
c
=]
a
Q<

Fig. 10 Vertikala & Horisontella relationer
(Kalla: ursprungligen Porter 1980 och 85, hamtad frén De Witt & Meyer sid. 513)

Det horisontella planet i figuren avser relaterade erbjudanden och det vertikala
avser olikaled i framtagandet av dessa. Ett foretag kan haindirekt horisontella
relationer med foretag i relaterade branscher for att hjalpa eller hindra dessa

att géraintréde i branschen.

3.3 Kostnadsstrukturen i telekom

Telekombranschen karaktériseras av storainitiaainvesteringar och darefter
|&ga margina kostnader. Nér investeringarna ar gjorda &r de att betrakta som
sunc costs dvs. de skainte tas hansyn till i beslut efter att investeringarna va
& gjorda. Eftersom priset som sétts pa en marknad har marginalkostnaden
som undre grans, dvs. en aktor kan tdnka sig att sdlja sin produkt il
marginalkostnaden men inte l&gre, innebar det att om det rader priskonkurrens
pa marknaden kan priserna pressas ned till i princip noll eler till valdigt 1aga

nivaer (for mer om detta, se stycket Betrandjamvikt i slutet pa referensramen).
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| och med denna kostnadsstruktur (hégainitiaainvesteringskostnader och
|&ga efterfoljande marginalkostnader) ar det en oumbérlig konkurrensfordel att
ha skalfordelar dvs. att kunna sprida ut sina hdgainitiala
investeringskostnader pa en stor volym sa att medelkostnaden sjunker. Det &
med andra ord en fordel att vara stor i branschen (Varian,99). Det kostar inget
extrafor foretaget att sélja en extra enhet av produkten och medelkostnaden
gunker darfor for varje ny enhet, dérmed blir marginalerna hdgre vid
stordriftsfordelar i en bransch med denna kostnadsstruktur. Med ” att vara stor”
menas i dettafall att ha en stor marknadsandel dvs. stora forséljningsvolymer

relativt konkurrenterna®®.

3.4 Scale & Scope
Vad & det som avgor vilka aktiviteter ett foretag véjer att utféra galv och vad

ar det som avgor hur foretag véljer att interagera med andraforetagi sin
omgivning? Svaret hanger till stor del ihop med scale och scope (Chandler
1990, fran De Witt & Meyer sid. 513). Scope har att géra med hur manga olika
aktiviteter ett foretag vdjer att vara verksam inom. Scale (storlek) har att géra
med hur mycket av varje aktivitet foretaget vill utfora. Ett foretag som
utnyttjar scope har flera olika men relaterade verksamheter. Ett foretag som
utnyttjar scale har en omfattande verksamhet pa en stor marknad. Utnyttjandet
av scale och scope beror pa hur foretaget vajer en optimal niva av horisontell
och vertikal integration. Vertikalt maste foretaget véja vilka resurser och
aktiviteter foretaget ska aga och utfora gjav och vilka resurser och aktiviteter

19 gor" kan innebéra att foretaget har manga anstallda och en stor, ofta byrakratisk, organisation. Detta

kan naturligtvis vara en nackdel da det leder till minskad flexibilitet.



foretaget skaléta andrata hand om, dvs. hur stort foretaget behéver vara.
Horisontellt maste foretaget avgora hur manga olika verksamheter foretaget
behover (scope) dvs. hur brett och diversifierat foretaget skavara (De Witt &
Meyer, 1998). | telekom finns det som sagt storaférdelar av att vara stor vilket
pressar foretagen att bli storre och ger fordelar till storaforetag jamfort med
mindre foretag eller potentiella etablerare. Skalfordelar beror pa béttre
utnyttjande av resurser och kostnadsbesparingar. Fordelar av att vara stor
innebér ocksa makt och okad férhandlingsstyrka (Langlois, 2000). Béttre
utnyttjande av resurser och kostnadsbesparingar beror pa att om ett féretag gor
mycket av en viss sak salér sig foretaget sa smaningom att gora detta mycket
béttre &n mindre foretag (den s.k. inlarningskurvan) och att om foretaget saljer
manga enheter sd kan samkostnaderna spridas ut 6ver en storre volym vilket
ger lagre styckkostnader (Langlois, 2000). Det finns ocksa nackdelar av att
vara stor beroende pa byrakrati, trogheter vid forandring och svarigheter att
koordinera. Det &r viktigt fOr ett fOretag att bestdmma hur stort foretaget
behtver vara och att sedan forsoka uppna detta. Foretagets storleksambitioner
paverkar aven relationernatill dvriga aktorer, ju storre ambition om storlek

desto aggressivare relation till konkurrenternatex.

Scope har fordelar bl.a. beroende pa gynnsamma synergier mellan relaterade
verksamheter. Delning av samkostnader (gemensamma resurser) ar en fordel
precis som vid scale. Andra scope fordelar ar att man sprider den finansiella
risken mellan olika (dock nérarelaterade) produkter och marknader och att
man kan utnyttja |arande och kompetenser fran ett omrade till utveckling av
ett annat (Langlois, 2000). Ett foretag maste avgora vilka foretag man ska
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konkurrera med och vilka som kan vara méjliga samarbetspartners (De Witt &
Meyer, 1998).

3.5 Specialisering

En viktig aspekt av skalekonomi &r vertikal integration, som kan ske uppat
eller nedédt (sefig. 9). Motsatsen till vertikal integration benamnas ofta
specialisering och man talar ofta ocksa om " outsourcing”. Nackdelarna fran
vertikal integration (se nedan) kan darfor ses som fordelarna av specialisering
och outsourcing. Trenden pa manga hall idag gar mot att en aktor specialiserar
sig pa den resurs som ger bast konkurrensférdel och som maximerar aktorens
vinst dvs. aktoren fokuserar pa sin karnkompetens och |ater marknaden ta
hand om resten. Nér stora skalfordelar rader i branschen finns dock en stor
fordel att vertikalt integrera vardekedjan for att kontrollera att man verkligen

kan sprida ut sinainitialainvesteringar pa en stor massmarknad.

Fordelar av vertikal integration

. Undviker transaktions (kontrakts) kostnader

. FOretaget blir storre och kan utnyttja skalfordelar

. Koordination mellan produkter tex. sa att dessa passar ihop i rétt
tid osv.

. Kunna genomfdra helhetslGsningar och forandringar i dessa

oberoende av andra

. Behallakritisk kunskap i ett och samma foretag
. Utnyttja egna resurser béttre genom att anvandadenii fler
verksamheter

. Battre forhandlingsstyrka och minskat beroende
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Nackdelar av vertikal integration

. Hoga kostnader for koordinering och dvervakning

. Samre produkter i de olikaleden da deinte &r utsatta for
marknadskrafter

. Hdga investeringskostnader

. Minskad flexibilitet da verksamheterna blir beroende av varandra

och fér svarare att anpassa sig efter férandringar
. Minskat utnyttjande av extern kunskap (externainsikter och
upplevel ser missas och foretaget kan missa viktiga handel ser)

Detta kan forklaras med att férdelarna harror fran att foretaget undviker
marknadsmisslyckanden. Om en marknad fungerar beh6vs ingen vertikal
integration och nackdelarna av vertikal integration blir datydliga. En
fungerande marknad ser till att ett utbyte mellan tva aktorer ger bada dessa ett
likvéardigt varde av utbytet (Ouchi1980: 130, fran De Witt & Meyer sid. 518).
En fungerande marknad kannetecknas av fri konkurrens mellan manga sdljare
av homogena varor och att det finns manga kopare. Utbytet koordineras da av
prismekanismen. Detta forutsétter att alla &r rationella och perfekt och lika
informerade och att varan pa marknaden & homogen sa att den inte behtver
jamforas. Extremfallet av marknadsmodellen &r att allting képs pa marknaden
och foretag behover dainte existera. Det motsatta extremfallet &r att inget
kodps pa ndgon marknad utan allt &r integrerat i jattelika hierarkier.

Genom att organisera aktiviteter och resurser i en hierarki (foretag) undviker
foretaget kostnader forknippade med att sluta kontrakt pa en marknad (hitta
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rétt motpart, forhandlaosv.). Det kostar dock &ven att administrera dettainom

ett och samma foretag. Dessa tva kostnader jamfors nedan.

kostnad

transaktionskostnader

organisationskostnader
| >

Optimal storlek storlek

Fig. 11 Optimal storlek
(egen figur)

Bertrand jamvikt
Tidigare ndmndes risken av ett priskrig. Priskrig kan vara extra férodande i
telekom pga. branschens kostnadsstruktur. Om konkurrensen sker med pris
kan en konkurrent teoretiskt sdtt sanka priset andatills dess att priset for varje
enhet & lika med kostnaden for varje enhet dvs. marginalkostnaden. Eftersom
kostnadsstrukturen kannetecknas av hdga sunc costs och laga
marginal kostnader kan ett priskrig varavadigt destruktivt. Eftersom de hoga
Investeringarna redan & gjorda kan en konkurrent teoretiskt sétt sénka priset
andactills dess att priset sattstill marginalkostnaden (i princip noll), trots dyra
investeringar som dainte far nagon avkastning. Denna situation brukar
bendmnas Bertrandjamvikt (Spulber, 99).
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3.6 Transaktionskostnadsteori

For att forsta vilken typ av aktorer som finns och vilket utbyte, vilka
transaktioner, dessa har ar transaktionskostnadsteori till stor hjalp.
Transaktionskostnadsteori hjalper till att skapa en forstaelse for scale och
scope som diskuteradestidigare och for huruvida marknader eller foretag ar
battre som koordineringsmekanism av resurser. En oppen standard arkitektur
skapar som namnts majligheter for nya marknader att utvecklas. En forstaelse
for hur detta kan paverka aktorerna och utbytet mellan dessa kan ges av

transaktionskostnadsteori.

Transaktionskostnadsteori** funderar i vid bemérkel se pa vilka kontrakt
(explicitaeller implicita) som &r rationella att inga ur allainblandade aktorers
synvinkel. Nar omgivningen a dynamisk kommer resurser att omfordelastills
en jamvikt nas. Vilka aktorer som finns vid dennajamvikt och vilka

transaktioner dessa gor kan analyseras utifran transaktionskostnadsanalys.

Transaktionskostnadsteoretikerna konstaterar att de olika former under vilka
ekonomisk verksamhet bedrivs — foretag (hierarkier), marknadstransaktioner
och sdvidare - kan analyseras, och forklaras, utgadende fran de
transaktionskostnader, eller kontraktskostnader, som & forknippade med dem.
Olikatransaktioner, syftande till att tatillvara olika effektivitetsfordel ar,
kommer att arrangeras pa olika sétt beroende pa de olika alternativens relativa
transaktionskostnader. En del transaktioner kommer att arrangerasvia

marknader, dar kopare och sdljare kollektivt, via prishildningsmekani smen,

1 Kallasibland for teori om effektiva kontrakt eller kontraktsteori
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skoter om resursall okeringsbesluten. Typiskt for marknadstransaktioner ar att
likartade transaktioner forekommer i stor volym, vilket ger
marknadsmekanismen en kostnadsfordel jamfort med andra ténkbara
alternativ. Andra transaktioner kommer att arrangeras inom foretag -
typexempel ar de resursallokeringsbesiut som krévs for att arrangera
produktionen av ndgon komplex varaeller tjanst. Har fungerar den

besl utsfattningsmekanism som agentkontrakten i en hierarkisk organisation
utgor klart effektivare an en marknadsmekanism gor*?. Olika mekanismer for
allokering av resurser & olika effektiva for olika slags transaktioner (Watkins,
2000).

3.6.1 Transaktionskostnader

Transaktionskostnader & kostnader for att fatill stand ett utbyte. Dessa
kostnader utgdrs bl.a. av informations- och sokkostnader for att hitta den basta
transaktionen samt av marknadsforings kostnader fran den andra parten i
utbytet som vill att hans resurser skall synas. Pa en 6ppen marknad kan detta
ibland utgora betydande kostnader medan det i en hierarki skéts pa egen hand
| foretaget under kontroll av foretagets ledning. Nackdelen ar att man kanske

hade kunnat hitta battre och billigare resurser pa en 6ppen marknad.

2 Man kan, i och for sig, forestalla sig att ett foretag kan organisera sin interna verksamhet helt
"marknadsmassigt". Var och en anstalld skulle hela tiden kopa och sélja arbetsinsatser och halvfabrikat av
andra anstallda. Det &r emellertid uppenbart att transaktionskostnaderna pa det har sittet skulle bli absurt
hoga, jamfért med det effektivare alternativet att alla inblandade kommer éverens om en mer eller mindre
hierarkisk kommandostruktur. Omvant kan man téanka sig att driva en hel samhallsekonomi helt hierarkiskt,
utan marknadsmekanismer. Alternativet har provats, i stor skala, och befunnits ineffektivt (Tallberg, 99).
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3.6.2 Marknad

Nar det finns fungerande marknader ser aktorerna och utbytet mellan dessa
annorlunda ut &n om mar knadsl6sningar inte ar effektiva. Resonemanget
nedan bygger pa resonemanget fran transaktionskostnadsteor etikerna att
olika organisationsformer ar olika effektiva for olika former av utbyte.
Marknader &r effektiva for att arrangera vissa utbyten medan det finns andra
former som ar effektivare for andra utbyten mellan aktérer (Coase, 1937 ur
Williamson, 1990).

Marknadernas roll &r att allokera knappa resurser till olika andamal. En
marknad &r effektiv om det & en homogen produkt som handlas. Ett exempel
ar marknaden for vete. For att marknaden ska vara effektiv maste det finns
manga séljare och manga kopare och dessa maste vara fullt informerade och
handla rationellt utifran dennainformation. Béttre information leder till
effektivare resursallokering, men nyttan av exaktare allokeringar maste vagas
mot kostnaderna for informationen (Tallberg, 1999) . For detta krévs att
nyttan i utbytet mellan aktorerna kan kvantifieras och métas. Jamvikt pa
marknaden ger pris och kvantitet for produkten som optimalt™ férdelar
resurser mellan kopare och séljare. Av detta foljer att ingen gor nagon vinst
(konkurrensen leder till att kostnaden for varan &r lika med priset som gar att
taut). | verkligheten intré&ffar dennajamvikt séllan. Verkligheten & mer eller
mindre dynamisk (dvs. pavag mot en jamvikt) och bade nya och gamla
aktorer ser till att halla denna dynamik uppe for att kunna gora vinster
(Tallberg, 99)
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Att handla pa en marknad medfor naturligtvis transaktionskostnader. Paen vé
fungerande marknad & dessa dock |&ga eller g existerande. Ar varan
homogen finns all information man behover tillgai priset. Prismekanismen
skoter da effektivt allokeringen av resurser pa marknaden (Coase, 37 ur
Williamson, 90). Ar varan inte homogen, utan komplex behtver kunden
ytterligare information an bara priset vilket ofta medfor 1anga férhandlingar
och sokprocesser om aktbren inte integrerar denna verksamhet i sin egen

organisation.

Ju effektivare en marknad &r, desto snabbare tenderar ny information att
inkorporerasi priset, och desto snabbare jdmnas olika dynamiska
obalanstillstand ut (Tallberg, 99). Det hér innebér att priset, i snitt, ar "réttare,"
och darmed att resursallokeringen fungerar, i snitt, béttre. Och det innebér att
aktorer med ny information, i snitt, tjgnar mindre pa att handla med den,
eftersom konkurrensen &r hardare och speciellt stora obalanstillstand séllan
hinner uppsta. Men omvant innebar det ocksa att aktorer utan
specialinformation kan lita pa att priset, i snitt, ar sarétt som det kan vara, och
darfor kan anvanda sig av marknaden for att kOpa och sdlja utan att behdva
vararaddafor att bli "lurade" av aktorer med béttre information. De kan utga
fran att konkurrensen pa en effektiv marknad ser till att aktérer med ny
information i genomsnitt bara far just s mycket "betalt" av marknaden som
den nyainformationen &r vard. Ingen gor sig monopolvinster painformation
paen effektiv marknad (Tallberg, 99). Det hér & en enorm fordel med
effektiva marknader. Det innebér bl.a. att olika parter kan specialiserasig
enligt tycke och smak, vilket gor effektiv diversifiering av risk mojlig

13 Resurserna kan i denna jamvikt inte omférdelas s att ndgons nytta 6kar (detta tillstdnd kallas
paretooptimalitet).
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(Tallberg, 99). | telekom &r det framforallt ndtkapacitet som kan handlas pa
detta sétt och mer eller mindre effektiva marknader (bdrser) for nétkapacitet ar
under utveckling. Information i detta sammanhang & framforallt prognoser for
kapacitetsanvandandet. Har man god information om kapacitetsanvandandet
kan man kopain stora mangder kapacitet, 1angt frami tiden** om man réknar
med att anvandandet 6kar. Om anvandandet okar, dvs. efterfragan gar upp,
kan man sedan sélja kapaciteten pa en spotmarknad™ till ett htgre pris.
FOretag har ofta analytiker som bl.a. jobbar med att ta fram prognoser for hur
stor efterfragan kan tankas bli.

Om man kan lita pa att priser for olika”varor” &r sarétta som de kan varasa
kan man som sagt ganska lugnt diversifiera sinainnehav dver ett stort antal
varor (tex. kontrakt for kapacitet i nét), och pa det séttet undvika att bara
onddig osystematisk risk. Det héar & majligt darfor att man inte behdver halla
sig informerad om alla de faktorer som paverkar tillgangen, efterfragan och
prisbildningen bakom alla dessa olika varor (Tallberg, 99). Omvant sa kan
sedan analytiker och specialister av olika slag specialisera sig pa att tareda pa
ny information om eventuellt ett ganska begransat antal operatorer och kdpa
och sdlja (kapacitet) pabasen av dennainformation. Deras kopande och
séljande driver prisbildningen, och de tjanar, givet konkurrens, i snitt en

riskjusterad jamviktsavkastning pa sina aktiviteter.

14 Finansiella kontrakt for detta kallas teminer eller ” futures’ och handlas ofta pa borser.

13 bvs. en marknad for korta kontrakt (dygn, timmar eller minuter).
53



3.6.3 Marknadsmodellers

En bors ar ett exempel pa en mer eller mindre perfekt marknad. Om
marknaden inte fungerar perfekt, vilket oftast &r fallet pga. olikatyper av
marknadsmisslyckanden®, finns det andra marknadsmodeller (tex. auktion och

agregerad marknadsplats) (Forrester Research, 99).

Bors
Ett exempel paen effektiv marknad ar en bors. For att en bors ska fungera
maste varan vara kvantifierbar och homogen. Exempel &r ett kilo vete eller en
aktie. Foretaget som driver en bors maste setill att alla parter har tillgang till
information och att de foljer vissaregler. Handel maste kunna ske anonymt
ochi realtid dvs. utan att transaktionen foregas av |anga forhandlingar mellan
parterna. Pa en bors avgors transaktionen enbart av priset. Det finns manga
kopare och manga séljare som alla ar rationella och har tillgang till samma
information. Det & da enbart priset som avgor. Handel sobjektet, tex. kontrakt
for kapacitet eller foretagsandelar (aktier), kan galafor olikalang tid
(Persson, Telia). | den mest effektiva marknadsmodellen handlas varornai
realtid, det narmsta man kan komma detta brukar kallas for spotmarknad dar
man handlar for ett dygn framét, alternativt i timmar eller minutlanga
kontrakt. Jamvikten for kontrakt pa nasta dygn kan skilja sig betydligt fran en

jamvikt for kontrakt som géller ett & framat beroende pa vilka prognoser som

16 Affarsmodeller och marknadsmodeller &r snarlika begrepp. Flera olika affarsmodeller kan rymmas inom
en marknadsmodell. Affarsmodell &r saledes ett ndgot mer specifikt begrepp medan marknadsmodeller &r mer
generella.

1 Misslyckanden kommer frén att alla inte &r perfekt informerade, det inte finns manga saljare och kopare,

aktorer ar interationella, varorna g homogena osv.
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gors, riskvillighet och spekulation mellan olika aktorer pa marknaden
(McKnight, 98).

Agregerad marknadsplats:
En aktor agregerar (tusentals) produkter till olika kategorier dvs.

sammanstéller och goér det enklare for kdpare att jamfora.

Auktion
Sdjaretillhandahaller varor som séljstill hogstbjudande. Auktioner &r en
sdljarfokuserad marknadsmodell dér en sdljare kan bli av med 6verskottslager
och koparen oftafar tillgang till l&ga priser (Forrester Research, 99).

Mellanhander som méklare, agenter och aterforséljare har oftaen viktig
uppgift i att koordinerainformation och resurser mellan olika aktorer i
marknadsldsningar. Mellanhander minskar risken for koparen och Okar
fortroendet for sdjaren hos koparen (Soulber, 99).

3.7 Natverksteori

Med natverksteori avsesi denna under sokning det for skningsomrade som
behandlar ekonomin bakom natverk i telekom. Néatverksteori kan ocksa
behandla natverk som ett satt att organisera foretag, vilket till stor del bygger
pa samma resonemang men galler allméant for alla branscher och ar inte
specifikt for telekom. Detta stycke avser att ta upp natverksteorier som ar
direkt tillampbara pa telekom. Natverk inomtelekom &r ett relativt ungt
forskningsomrade, aven om nétverk har studeratsi arhundraden i tex., §ofart,
jarnvagstrafik osv. (Husberg, 1999). Nyckelordet & kompatibilitet och

standarder och detta har géllt enda sedan det var jarnvagssystem som
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under soktes, det var viktigt att tag kunde aka pa rals som hade lagts av olika
foretag och att ralsbredd mmvar standardiserade granssnitt mellan dessa
foretag (Husberg, 1999).

Nétverk ar system sammansatta av olika komponenter, vilket medfor
ekonomiska konsekvenser som skiljer sig fran manga andra tjanster och
produkter. Det finns en hel del teorier om hur ndtverk fungerar och vilka
ekonomiska konsekvenser som foljer av detta. Omfattande forskning har
bedrivits av Nicholas Economides, professor i nationalekonomi vid Stanford
och vid Stern School of Economics. Economides har sin bakgrund inom 1O
och senare inom det framvéaxande forskningsomradet natverksekonomi. Andra
framstéende forskare inom natverksekonomi &r bl.a. Pablo T Spiller, Hal R.
Varian, Carl Shapiro, Lee w. McKnight och Joseph P. Bailey. En framstéende

svensk forskare inom detta omréde &r Erik Bohlin vid Chalmers.

Flera olika komponenter bildar tillsasmmans ett system eller ett ndtverk. De
olika komponenternai systemet saknar eller har liten betydelse sett i isolation
fran systemet i dess helhet. Det ar sdledes hela systemet som majliggor den
tjanst som slutanvandaren efterfragar. Dessutom okar vardet pa denna tjanst
desto fler komponenter systemet innehdller. | figuren nedan kan A,B,...G
utgOras av anvandare med telefoner. S utgors av en vaxel (switchen, routern)
som kopplar ihop dessa. AS, BS osv. utgor lankarna som overfor
informationen. Ju fler anvandare och lankar som nétverket bestar av desto
vardefullare blir tjansten som hela systemet mojliggor. Om A enbart kan ringa
B & kommunikationstjansten inte lika intressant som om det finns fler att
ringatill. Detta fenomen kallas for natverkseffekten. Denna effekt &r olika

stark i olika branscher och for olikatyper av nét.
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Fig. 12 Natverk
(kélla: Economides, 95)

Metcalfe'sLag:
Det totala vardet av ett nétverk okar med kvadraten pa antalet anvandare
(Varian, Shapiro, 99)

Om vérdet av ett natverk for en enskild anvandare &r en krona for varje annan
anvandare, s har ett nétverk med 10 anvandare det totala vardet ca.100. Om
nétverket har 100 anvandare Okar vérdet till ca 10.000 kronor om varje
anvandare vérderar varje annan anvandaretill 1 krona. Dettaillustrerar att
vardet av nétet Okar kvadratiskt med antalet anvandare.

Detta kan uttryckas matemati skt som:

Totalavardet av nétverket ~nx (n-1) =n°—n
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Det faktum att vardet av ett natverk okar med antalet anvandare utan att nagon
part beh6ver kompenseras for detta kallas for network externalities eller
néatverkseffekt.

Om vérdet av fler anvandare enbart 6kar hos en aktor, tex. en kabeltv operator
Okar vardet istéllet linjart, da operatoren far en storre marknad. Detta & vanlig
skalekonomi och utgor fordelar av storlek endast for den séljande parten.
Ovanstaende resonemang visar att om du &ger ett natverk satjanar du pa att
inte samtidigt vara den enda sdljaren av tjanster pa detta. Néar fler aktorer
kopplas till natet sA att nétverkseffekten okar sa utnyttjas natet mer
ekonomiskt™®. Natverkseffekten och skalfordelar gor att det & mycket
fordelaktigt att vara stor (ha manga anvandare) i telekom. Ju fler aktorer
systemet bestar av desto storre avsattning for gjordainvesteringar och darmed
béttre utnyttjade skalfordelar. Ju fler aktorer systemet bestar av desto storre
blir &ven efterfrégan patjansten. Med antalet anvandare i nétet Okar vardet och
darmed ocksa férhandlingsstyrkan mot andra natégare som en operator kan
tankas vilja kopplaihop sig med. Pagrund av nétverkseffekter & det vadigt
viktigt att olika komponenter (som utgor ett system) & kompatibla med
varandra (Bailey, 98). Pa grund av natverkseffekten vill aktorer kontrollerasa

stora system som mdjligt och ha manga aktorer "fast i sitt nét”.

Oppna system innebér att ett foretag sldpper in sinakonkurrenter i systemet.
Detta for att foretaget inser att det inte pa egen hand kan astadkomma ett
tillrackligt stort system for att det ska varaintressant ur anvandarens
synvinkel. Konkurrenterna kan da bidra med sina resurser for att utoka antal et

" komponenter” i systemet och déarmed Oka vérdet pa detta (Economides, 92).
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Nackdelen med detta &r att foretaget tappar kontroll 6ver systemet till fordel
for foretagets konkurrenter. Valsituationen stér mellan att ha maximal kontroll
och monopol paen liten marknad eller att halite kontroll och en liten andel pa
en stor marknad. Valsituationen géller for allaforetag som & verksamma pa
markader med mer eller mindre starka natverkseffekter. For en nétoperator
som &ger ett litet nét kan detta nét vara praktiskt taget vardel 0st om det inte &
kompatibelt med andra nét och andra aktorer som kan hjdpatill att hoja
vardet pa tjansten foretaget vill sdlja. Det &r viktigt for ett foretag att veta hur
stark ndtverkseffekten &r i just hans verksamhet (Varian & Shapiro, 99).

3.7.1 Natverkseffekt

Na&r natverkseffekter forekommer i en bransch finns det starka argument att
kopplaihop olika aktorers nét. Om fler aktorer & kopplade till nétet Okar
vardet panétet. Om kunden kan valjainnehdl (nyheter, film mm) frén manga
olika aktorer eller att kunna pratai telefon med manga andra anvandare, okar
vardet for anvandaren som &r beredd att 1&gga ner mer pengar. Med andra ord
Okar vardet av att dga ett nét. Hur pass mycket vardet okar beror pa hur starka
nétverkseffekterna & och hur manga som kopplastill nétet. Det finns olika
modeller for hur en ndtoperator kan fanga detta varde. Om nétverkseffekterna
& svagatjanar operatdren pa att ta ut htga avgifter av de som sldppsin i nétet.
Om natverkseffekterna daremot ar hoga (dvs. att vardet av att dga nétet Okar
markant om fler aktorer kopplas till nétet) finns det starkaincitament for
operatdren att ta ut |aga avgifter eller att till och med subventionera aktorer for
att de skagaini nétet och darmed dka véardet (vad kunden vill betala) pa detta.

Ben operator kan fanga detta vardet i olika prissattningsmodeller.
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3.7.2 Vardet av ihopkoppling av natverk
Nér aktorer kopplar ihop sina natverk s utnyttjas natverkseffekten. Det bli da

mojligt for anvandare att nd anvandare i andra nét och vérdet okar for alla utan
att ndgon behover kompenseras for detta. Véardet hos varje anvandare dkar
proportionellt med antalet anvandare.

Om tva nétverk n1 och n2 kopplas ihop dkar vardet for nétverk n1 med n1*n2
och vérdet for nétverk n2 okar med n1*n2 dvs. lika mycket, vilket kan vara
forvanande om nétverken &r av olika storlek (Varian, 99). Véardet okar sdledes
lika mycket for bada natoperatérerna som kopplar ihop sina natverk, oavsett
deras storlek. Om du ensam kopplar upp dig pa ett stort nétverk, tex. Internet
sa bidrar du, teoretiskt, ensam med lika mycket &t Internet som hela Internet
bidrar med varde &t dig. Detta beror teoretiskt sétt pa att alla som ar kopplade
till Internet vardesdtter varje ny anvandare, vilket multiplicerat med alla
anvandare pa Internet blir ett stort tal. Du kan tankas att ensam vérdera
Internet ganska hogt eftersom du far tillgang till manga anvandare men
eftersom du &r ensam blir vardet inte hogre an s, dvs. samma summa som du
bidrar med till Internet. Verkligheten ser dock inte ut pa detta sétt, av flera
skél:

Om det stora nétverket istallet for att kopplaihop sig med det lilla, kbper detta
nétverk sa Okar vardet for det storamed 2* n1* n2 dvs. dubbelt sd mycket som
vid ihopkoppling (eftersom det stora ndtverket tar vardet av ihopkopplingen
fran bada natverken dvs. dubbelt upp). Detta ar fullt méjligt da det stora
natverket darmed har ett incitament att betala mer an vad det lilla ndtverket ar
vart for sig gélv, utan uppkoppling. Detta ger det stora ndtverket en stark
forhandlingsposition vilket kan utnyttjas till hdga uppkopplingsavgifter. Om
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det lilla nétverket vill kopplaihop sitt natverk med det stora maste det
acceptera hoga avgifter eller riskera att bli uppkopt.

3.8 Forhandlingsstyrka
Det lillandtverket kan dock skaffa sig forhandlingsstyrka mot det stora genom

att haintressant innehdl som anvandare i andranét garnavill komma at
(Husberg, 99). Ett litet ndtverk kan konkurrera och ta kunder av stora nétverk
(och eventuellt vaxaikapp dessa) genom att addera extra vérde tex. genom att
ha en lokal narvaro med skraddarsydda applikationer. Vaxer det lilla ndtverket
till sig blir det dock svért att ha en lokal narvaro men desto | &tare att
forhandla bra avtal med mindre natverk och ta bra avgifter for detta. Detta
visar att det finns tva affarer — en grossistaffar for de stora och en detaljist
(aterforsdjar) affar for mindre operatorer. Det ena behover inte vara béttre én
det andra, en stor grossistaktor maste bygga ut sitt nétverk vilket kraver dyra
investeringar medan den mindre istéllet maste betala htga avgifter till stora
operatorer. En slutsats ar att det optimala ar att vara en stor operator (manga
anvandare) med ett lite nétinfrastruktur®®. Med stor operatdr menas att ha

manga anvandare.

3.9 Sandarder

Sombor ha framgatt vid det har laget ar kompatibilitet och standarder nagot
valdigt viktigt i telekom och ar avgorande for vilka aktorer som kan existera

© Modeller som kan ténkas utnyttja detta ar tex. telehousing, som lokaliserar

anvandare direkt i en operators nod.

61



och hur utbytet mellan dessa kan ske. | detta stycke redovisas hur standarder
fungerar och vilken effekt de har.

En standard & som namnts en dverenskommelse eller regel om hur nagonting
ska se ut, fungera eller pa annat sétt forhallasig. Standarder leder till att
utrustningar blir kompatibla, det blir enklare att tillverka och anvanda
standardiserade produkter osv. Standarder leder till att anvandandet och
forsaljningsvolymerna okar. Standarder leder till att branschen utvecklas da
det blir enklare och mer intressant att tillverka den standardiserade produkten
och komponenter och tillampningar till denna (Henderson, 2000). Nér en
standard etableras sker en viss inlasningseffekt dvs. utrymmet att ga utanfor
standarden begransas kraftigt samtidigt som det skapas mdjligheter for de som
haller sig inom standarden. Efter dennainlasningseffekt ar det oftast vadigt
svart att klara sig utan att anpassa sig till denna standard. Ofta sker
inlasningseffekten i ett mycket tidigt stadium da standarden etableras
(Henderson, 2000). Ett exempel & nar marknaden for videospelare valde att
acceptera VHS som standard, det blev davaldigt svart for Betamax teknologin
att klarasig. Det hade da skett en inlasning.

3.9.1 Sandarder - varde och inlasning

Vérde kan skapas av sjava produkten i sig med avseende pa dess unika
egenskaper, men véarde kan aven skapas av det faktum att produkten &r
kompatibel med manga andra produkter och mangden av
komplementprodukter som finns att tillga. Standarder skapar sdledes véarde.
Anledningen till inldsningen & samma anledning som till att standarder skapar
varde. Standarder skapar varde och inldsning darfor att standarder

(Henderson, 2000):
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-skapar komplementprodukter

-gor att kunden slipper léra sig anvanda manga olika typer av produkter om

och om igen, en gang racker

-stordriftsfordelar av att marknaden véaxer

-underl&ttar skapandet av innovativa applikationer

-mangden anvandare Okar (&ven en fordel for anvandaren, tex. telefoni eller
faxmedel anden)

Att I&sain kundernai sina erbjudanden &r sarskilt viktigt inom telekom pga.
betydelsen av nétverkseffekt och skafordelar. En stor inldst kundbas innebar
en trygghet att kunna sprida ut hoga investeringskostnader. Darfor vill tex. en
operator ofta gjalv dga burken och nétet enda fram till kunden for att pasavis

" &ga kunden”.

Vérdet som en standard skapar beror pa hur stor omfattning standarden far pa
marknaden och kan illustreras med f6ljande figur. Med " great product
benefits’ menas som tidigare namnts vérdet av produkten i sig med avseende
pa dess unika egenskaper. Detta & oberoende av antalet anvandare och visas
darfor som en konstant i figuren. Véardet av standarden stiger som figuren

illustrerar med antalet anvandare av standarden, den s.k. "installerade basen”.
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Vaueto Common standard benefit

consumer

Great product benefit

Size of the installed base

Fig. 13 Sandarders vérde
(Kalla: Henderson,2000)

Etableringen av standards sker pga. vardet som skapas och den 6kning i volym
och intakt som foljer av det. Etableringen kan ocksa paskyndas om produkten
kommer till marknaden snabbare @n andra produkter, om produkten dumpas
pa marknaden till kraftigt rabatterat pris eller om den uppmuntras eller om

foresprakarna sjalva borja utveckla komplementprodukter (Henderson, 2000).

Peter Grindley papekar ytterligare viktiga aspekter av standarder och sager att
marknader som influeras av standarder skiljer sig markant fran andra
marknader. Néatverkseffekter och standarder hanger ihop pa sa sétt att nér
nétverkseffekter forekommer blir det viktigt att ha manga anvandare, och for
detta behbver utrustning som dessa anvander vara kompatibel dvs.
standardiserad. Natverkseffekter gor att standarder foljer andraregler i dessa
marknader 8n i andra marknader (Grindley, 95). Ett vanligt antagande &r att en
aktor bor vara snabb till marknaden med sin produkt, ta ett hdgt pris och |asa
inenvissmalgrupp i sitt erbjudande, som delvis berérdes av Henderson i

foregaende stycke. Peter Grindley gor dock den viktigaiakttagelsen att néar
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nétverkseffekter forekommer kan det vara viktigare att férbéttra standarden
ytterligare och att vanta pa att andra aktOrer antar samma standard (snarare &én
att vara snabb) samt att talaga priser for att uppmuntra anvandandet.
Huvudmalet & dock att sa snabbt som mdjligt skaffa sig en sa stor installerad
bas som mgjligt (Grindley, 95).

Hur kan standarder utnyttjas? Aktorer kan vélja att utnyttja standarder
antingen genom att kontrollera eller genom att mota konkurrensen . En aktor
kan kontrollera konkurrensen genom att fa kontroll 6ver nyckelkomponenter
eller genom att ta licens pa nyckelteknologier som utnyttjar standarden.
Aktoren kan ocksa utnyttja den 6kade efterfragan fran standarden genom att
direkt mota konkurrensen genom att tex. vara snabb att utnyttja standarden

och varaforst till marknaden.

Det & ocksa viktigt att nyatekniker utvecklas sa att de ar kompatibla med
befintliga produkter. A andra sidan kan det uppsta attraktiva marknader for

nya produkter som behdvs for att utnyttja en tjanst.

3.9.2 Hogteknol ogiska marknader

Hogteknol ogiska marknader kannetecknas ofta av sprangvisa, tvéara
forandringar som ofta & resultat av nyainnovativatekniker, produkter och
|6sningar. Switchlet standarden och darmed béttre routrar skulle kunnaleda
till ett sddant paradigmskifte. Ofta sker denna forandring pa sa sétt att
marknaden egentligen inte vill forandras, inte forran det blir helt tydligt att
man maste andra pa sig och da éndrar alla pa sig ungefar samtidigt och det blir
en valdigt dynamisk omstéllning i branschen (Moore, 99).

65



Utterback & Abernathy ser pa denna utveckling som en storning i ett
jamviktssystem medan andra mer ser utvecklingen som en gradvis process.
Utterback & Abernathy's " punkterade jamviktsmodell” illustreras nedan.

Teknisk forandring 1 Dominant design 1 Teknisk forandring 2
Period av” jasning” Period av stegvis forandring
variation kvarhallning _— variation

urval

Fig. 14 Dominant Design
(Kélla: Uusitali, 95)

Perioden av stegvis forandring i figuren ovan ka&nnetecknas av att det
fortfarande finns vissa aktorer som véljer om de vill stainnanfor eller utanfor
det dominerande systemet (designen), att individer inom designen forsoker
bibehdladen design eller det system som har valts men att det lutligen dyker
upp nyavarianter pa detta. Efter att en dominant design har etablerats sker
utvecklingen oftast i form av kostandsbesparingar. Dessa & ofta ett resultat av
|l&rande och stordrift (skalekonomi). Nar ny teknik ersétter gammal hander
Ibland att de kunskaper som var anvandbarai det gamla paradigmet blir
mindre viktiga eller "forstors’ i det nya. Dettakan varaen viktig

konserverande kraft i en industri och fungera som exit barriérer.

Hdogteknol ogiska marknader som telekom &r ofta standarddrivna dvs.
utvecklingen pa marknaden bestamstill stor del av vilka standarder som
utvecklas. For att den teknologiska infrastrukturen i en industri skavara
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anvandbar och fa fullt genomslag ska den helst vara béde standardiserad och
global. Innan detta har skett har det ofta byggts upp ett stort intresse for
berorda produkter. Detta leder oftatill att nar férandringen val & genomfort sa
finns det en oerhort stor efterfragan som oftainte férmas matchas av utbudet.
Det kan sdledes bli kapacitetsproblem for foretagen da de inte hinner

producera sina erbjudanden i samma takt som efterfragan vaxer.

Vid sa gott som alla paradigmskiften i hogteknol ogiska marknader &r det ofta
en helt ny uppsattning aktorer som kommer att leda utvecklingen da

maktbal ansen, spelreglerna och granserna @ndrasi branschen (Jakob Palme,
SU). Dessa aktorer kan dyka upp vadigt snabbt fran i princip ingenting till att
bli miljardforetag (exempel pa detta ar Cisco och Microsoft). Darfor ar det
ocksavadigt viktigt att kannatill och kunna hantera de krafter som driver

denna utveckling.

Enligt Geoffrey A. Moore kan véardet i en hogteknologisk industri nastan alltid
hérledas fran mjukvaran. Hardvaran blir med detta synsétt enbart nagot som
sétter begransningar pa hur mycket mjukvaran kan utvecklas och darmed hur
mycket varde som kan levereras. En kritisk faktor for att hangamed i
dynamiken i htgteknologiska marknader &r sdledes att ha bra kunskap om
vilken mjukvara som efterfragas, utvecklas och produceras.

3.9.3 Byteskostnader (switching costs)

Om en anvandare har investerat tid och pengar i att |1&ra sig anvénda en viss
produkt eller teknik finns det ett motstand mot att byta ut denna d&ven om det
finns tekniskt sétt béttre aternativ. Detta motstand att byta beror i

67



nétverksekonomier dven pa att den som anvander en vissteknik & en del i ett
storre system av kompl etterande produkter. Att Gverkomma motstandet till att
byta produkt medfor da att alla andra aktorer ocksa maste dverkomma detta
motstand for att en enskild aktor skatjana pa det. Pa detta sétt bli
byteskostnaden kollektiv. Detta gor att motstandet Okar pa ett ickelinjart vis
med antalet aktorer i natverket. Det & mer an tio ganger sa svart att overtala
ett nétverk av tio personer att bytateknik an att Gvertala en person att byta
(Shapiro & Varian, 99).

3.9.4 Svarigheten att koordinera

En av de stora utmaningarnai nétverksekonomier &r att lyckas koordinera ett
kollektivt byte fran en teknologi eller produkt till en annan (Shapiro & Varian,
99) . Ingen vill bytaom inte alla andra ocksa gor det. Det bésta vore om
anvandaren inte alls behdvde fundera 6ver den bakomliggande tekniken som
behovs for tjanster som efterfragas. Det vore dessutom enklare om den fysiska
Infrastrukturen och de fysiska produkternai sig aldrig behévde bytas ut utan
snarare uppgraderas eller " byter skepnad” och andrar egenskaper vid behov.

3.9.5 Havstang och Bandwaggon

Ju fler aktorer som kopplastill en nod desto intressantare blir det for &nnu fler
att kopplastill noden pga. nétverkseffekten. Detta fungerar i
nétverksekonomier som en havstangseffekt och kallas ibland &ven positiv
feedback effekt. De som ar framgangsrika att attrahera aktdrer blir annu
framgangsrikare och de som g &r likaframgangsrika blir, just pa grund av att
de inte & framgangsrika, annu mindre framgangsrika. Dessa effekter

resulterar i natverksekonomier till ” bandwaggon” fenomen dvs. att nar aktorer
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méarker att nagot & framgangsrikt hoppar alla pa”the bandwaggon” for att
haka pa havstangseffekten i framgang och undvika att hamna pa andra sidan

héavstangen (Shapiro & Varian, 99).

Sammanfattning
Denna referensram har tagit upp teorier som skapar forstaelse for hur
afféarsmodeller inom telekom & uppbyggdadvs. vilken typ av aktGrer som
finns och vilket utbyte dessa kan ha. Teorier som har tagits upp ar teorier for
att strukturera upp typer av aktorer i olika kategorier beroende pa bl.a. vilken
kostnadsstruktur som finns i branschen. Transaktionskostnadsteori och
nétverksteori skapar forstaelse for hur utbytet sker och vilka avtal som finns
mellan aktorer i telekom och varfor det &r viktigt att vara stor i branschen och

vilken koppling detta har till tex. férhandlingsstyrkan.

Systemet som undersoks & som sagt olikatyper av aktorer och utbytet mellan
dessa. For att beskriva hur en forandring i en komponent i detta system kan
paverka systemet maste man kannatill faktorer som bestammer hur systemet
ar uppbyggt. Tidigare har jag beskrivit att jag har ett Oppet systemsynsétt.
Systemet paverkas av komponenterna, delarna som det byggs upp av men
interagerar och paverkas ocksa av dess omgivning. Helheten, systemet som
undersoks & som sagts tidigare ndgot mer an bara summan av delarna som
systemet bestar av. For att beskriva hur systemet kan férandras maste man
sl edes beskrivamer an hur en viss komponent i systemet forandras, man
maste dven beskriva hur faktorer som paverkar helheten i systemet som
undersoks fungerar och hur dessa kan paverka systemet. | denna referensram

har jag tagit upp teorier som beskriver vilkafaktorer det finns som paverkar
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helheten i det system som undersoks. Jag har beskrivit vilka faktorer som
avgor om en aktor ar tex. stor och vertikalt integrerad och vilka faktorer som
ar avgorande for hur denna aktor véljer att arrangera utbytet med andra
aktorer. Bransch- och kostnadsstrukturen & omgivningen som dessa aktorer
och utbytet mellan dessa (mitt system) befinner sigi. Denna omgivning
paverkar hur aktorer arrangerar utbytet mellan varandra och for vilken typ av
aktorer systemet innehdller. Olikaformer av utbyten tar tillvara paolika
fordelar beroende pa hur omgivningen ser ut, detta ger
transaktionskostnadsteorin insikt i. | telekom paverkas akttrerna och utbytet
av forekomsten av skalfordelar och natverkseffekter, dessa har ocksa
forklarats. FOr att utnyttja skalfordelar och natverkseffekter ar det viktigt att
aktorer kopplar ihop sig med varandra dvs. att de har ett utbyte mellan
varandra. Padet séttet innehaller systemet som dessa aktorer utgér manga
anvandare och affarsmodellerna (systemet) utnyttjar dérmed skal- och
nétverkseffekter. FOr att kopplaihop sig maste det finnas kompatibla
granssnitt mellan aktérerna dvs. det maste finnas standarder. Standarder och
hur dessa paverkar systemet och dess omgivning har ocksa tagits upp i denna

referensram.
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4. Routerns mgjligheter

| referensramen beskrevs teorier som paverkar systemet som under soks och
hur helheten i systemet ar uppbyggd. | detta kapitel beskrivs hur
karnkomponenten i systemet- routern, fungerar. Det &r viktigt att redogora for
hur denna komponent fungerar for att kunna beskriva hur en férandring i

denna kan paverka aktorerna och utbytet mellan dessa.

4.1 Router ns uppbyggnad

En router & en komponent i natverket som packar upp paket for att |&sa deras
"header” med information om vart de ska. Routern ”funderar ut” en bastavéag
for paketet att fardas och paketerar sedan ihop det med denna information och
skickar ivag det (Ericson, Telia, 97). Man skiljer pa hérdvaran och mjukvaran
I routern eller mer bestéamt mellan vaxel planet och kontrollplanet. V éxelplanet
(hardvaran) star for "musklerna’ i routern och utfor galva skickandet av

paket. "Hjérnan” i routern (mjukvaran) &r den delen som styr och kontrollerar

Ivagsandandet .

4.2 Routerns funktion

Routern kan setill att informationspaketen kommer fram olika snabbt eller
sakert eller med olika kvalitet. Ska informationen skickas snabbt forsoker
routern hitta forsta mojliga vag och skickar paketen sa fort de kommer. Det ar
inte helt sikert att alla paket kommer fram pa detta sétt, en del paket fastnar
eller fGrsvinner. FoOr att skicka paketen med hog sékerhet valjer routern istéllet
att vantatills en basta vag har hittats. Oftalamnar paketen efter sig
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information om dennavég till efterfoljande paket sa att alla paket ska komma
fram sékert till rétt adress (Ericson & Telia, 97).

4.3 Routerns méjligheter

|dag behandlar routern i princip alla paket pa samma sétt oavsett vem som
skickar dem och vilka behov som finns (Lundberg, Telia). Med ett 6ppet
granssnitt i routern kan routern hantera olika paket olika beroende pavilka
behov som finns. Det blir da mgjligt for flera operatorer att anvanda samma
nét och samma routrar men samtidigt differentiera sig genom att erbjuda olika
routingtjanster beroende pa vilka kunder operatdrerna har och vilka behov
som finns. En operator kan differentiera sig genom att erbjuda ” forstaklass”
kommunikation dvs. informationen garanteras komma fram med mycket hog
sakerhet men till ett hogt pris (Persson, Telia) . En annan operattr kan
differentiera sig genom att garantera hog bandbredd och snabba forbindel ser.
Olika operatorer har olika ldsningar dvs. olika™ hjarnor” (mjukvara) till

routern som de kan differentiera sig med.

4.4. Framtida routern enligt MSF
Ett Oppet granssnitt enligt M SFs standard gor det mojligt att skilja paden

delen av routern som kan anvandas av operatorer for att differentiera sig och
den ”basdelen” som skéter grundsysslorna (minsta gemensamma ndmnaren)
och inte spelar ndgon avgorande roll for operatérens differentiering
(Bjorkman, Telia). Basdelen &r vaxeln i routern’s hdrdvara. De delar som gar
att differentiera sig med ar kontrollfunktionerna dvs. den logiska |Gsningen for
hur informationen ska skickas och applikationer. En framtida operator behdver

inte &ga en egen router utan kan "hyra’ den bashardvara som sitter i befintliga
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nét och sedan laggatill egen mjukvara och hardvarukomponenter med kontrol|
och applikationer som passar dennes behov. En operator behover inte hyra
hela bashardvaran utan kan hyra en partition i denna (som darmed kan kallas
for en virtuell vaxel). Operatdren som ager vaxeln kan darmed sélja kapacitet |
olikadelar av vaxeln till andra operatérer med olika behov. Alternativt kan
operatdren gav anvanda partitionernatill egnalogiskanat som kan optimeras
till olika tjanster. Den framtida routern skiljer siledes pa olika skikt i routern
sa att olika aktorer kan tillverka olika delar samt delar upp bashardvaran i

partitioner som kan anvandastill olikatyper av kommunikation.

4.5 Routerns inverkan pa vilka tjanster som kan erbjudas

Operatorer koper egna systemprodukter for kommunikation (dvs. bygger ett
eget nét) och/eller hyr ndtkapacitet av andra. Tjansternakan dadelasini
kategorier utifran hur pass mycket administration och logik operatoren véljer
att laggapa gav eller att kbpa av nagon annan. Operatéren kan hyra” svart
kabel” dvs. enbart sjalva ledningen eller sa kan operattren kopa olika tjanster
for transmission och vaxlande av information (Lundberg, Telia). Tjansterna ar
utformade efter kundens behov av snabbhet, kvalitet och sdkerhet. De tjanster
som kan erbjudas slutkonsumenten kan delas in i: kommunikation (telefoni,

I nternet access, datakommunikation mellan foretag mm), underhalning (spel
mm), massmedia (en sandare, manga mottagare tex. radio, TV mm) och
transaktioner (e-handel tex.) (Persson, Telia). Alladessa stéller olika krav pa
den logik (mjukvaran i routrarna) som anvands nar informationen ska
formedlas. Ett exempel &r telekonferenser som kraver s.k. multicasting
funktioner i routrarnavilket bl.a. innebér att nér en person kommunicerar med
flera sd behtver det inte skickas kopior till alla dessa genom hela nétet utan

kan kopierasi routrar och sen skickas vidare.
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| dag talas det om att mycket kommer att integreras (TV, Internet, Telefoni
mm) vilket stéller ytterligare krav pa hur logiken i routrarna fungerar. Olika
aktorer kommer med en Oppen standard arkitektur |&ttare kunna provaolika

|6sningar och konkurrera pa en 6ppen marknad med dessa.
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5. Utvecklingen av PC marknaden

Som namndes i inlednings- och metodkapitlet gar det att gora en del
jamforelser med att en Gppen standard arkitektur inférdesi PC branschen.
Detta redovisas kort i det har kapitlet.

Tillverkningen av datorer ppnades upp fran att ha varit privatdgda slutna
|6sningar till en standard for ett 6ppet granssnitt som gjorde datorerna 6ppna
for allaoch gjorde det enkelt for olika aktorer att delta pa marknaden. Tidigare
hade kunderna vant sig till en och sammaleveranttr och detta medférde i och
for sig att det var enkelt att gorainkopet da leverantéren hade en

hel hetsl Gsning men denna var som sagt dyr och begransad funktionellt och det
var en stor investering for kunden. Da datorerna 6ppnades upp och olika
marknader utvecklades blev funktionerna, priserna och flexibiliteten béttre
och mer kundanpassade men samtidigt 6kade komplexiteten for kunden da det
fanns fler variabler att valja mellan och héllareda pa. Okad komplexitet
innebar bl.a. minskad kontroll och 6kade kostnader for att hitta bra
erbjudanden och att férhandla om dessa dvs. 6kade transaktionskostnader

(Www.intel .com).

5.1 Oppna standard arkitekturen och fler standarder

Oppna standard arkitekturer forvantas ge upphov till en rad innovationer vad
gdller utrustning och applikationer men aven utvecklingen av den 6ppna
standard arkitekturen i sig kan varaviktig. En jamforel se kan goras med PC
branschen dér den 6ppna standard arkitekturen sd smaningom ledde fram till
ett anvandarvanligt grafiskt granssnitt (Windows) som betydde mycket for
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branschens utveckling (Palme, 99). Det grafiska grénssnittet kan ses som en
teknisk forandring i fig. 14. Variationer férekom i form av erbjudanden fran
Microsoft och Apple och mindre varianter. Till slut skedde ett urval och
Windows accepterades som en dominant design. Dérefter har det skett en
stegvis utveckling dar Microsoft m.fl. kdmpar for att behalla sitt grepp om
marknaden medan andra varianter som Linux borjar taform. N&r datorerna
oppnades upp ledde detta siledesttill att manga fler standarder etablerades for
tex. grafiska granssnitt som ytterligare utvecklade marknaden.
Datormarknaden kom att bli en standarddriven marknad dér standarder har
utvecklats for sdval hardvarukomponenter som mjukvara och applikationer
(Wwww.intel .com). En kritisk faktor ar att foretaget deltar aktivt i tidiga skeden
I utvecklingen av dessa standards (Moore, 99). Avgorande for branschens
utveckling har varit utvecklingen av anvandargranssnitten. Dessa har
utvecklats kontinuerligt och givit den dominerande aktoren Microsoft mycket
makt i branschen (Palme, 2000).

5.2 Intel, IBM och andra aktorer

Intel & en av aktérernasom har deltagit aktivt och utnyttjat dynamiken pa PC
marknaden. Intel forser datorer och datanat med teknologi, komponenter och
system for hantering. En fordel Intel har haft genom aren &r att de varit tidigt
ute. Intels processorer satt i de forsta PC datorerna som lanserades av IBM.
Intel har sina styrkor i foretagets formaga att utveckla sina produkter, tillverka
dem snabbt och med god kvalitet och i foretagets varumarken som ar vé
kanda. Intel poangterar ocksa vikten av en flexibel tillverkningsprocess. Dessa
styrkor har gjort foretaget till en dominerande akt6r. Den tidiga succen med
IBMs PC datorer etablerade IBM som den viktigaste tillverkaren under |ang

tid. Som namndesi referensramen &r det viktigt att snabbt fa en tillréckligt stor
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installerad bas for sina standardiserade produkter. Genom att IBM 6ppnade
upp arkitekturen i sina produkter kunde IBM utnyttja sina konkurrenter till att
snabbt fa en stor installerad bas for produkterna (Grindley, 95). Pa detta sétt
fick IBM en mindre del pa en stérre marknad, istéllet for som tidigare en stor
del paen liten marknad. Flera andra aktorer blev ledande inom andra omraden
som ytterligare utvecklade datorindustrin (Palme, 2000). Commodore
introducerade sina Amiga datorer som kom att sétta nya standarder for ljud
och grafik i datorer. Amigan var ocksa férst med multimediafunktioner i
datorer. Apple utvecklade det anvandarvanliga, grafiska granssnittet som blev
valdigt populért (Palme, 2000).

Standarder skapar inlasningseffekter (som forklaradesi referensramen) och
oftasker dessai ett mycket tidigt stadium da standarden etableras (Palme,
2000). Microsoft Windows skapade en inlasningseffekt som gjorde det svart
for tex. Apple att fa kunder. Dessa standarder etablerades efter att ett Oppet
granssnitt hade gjort det mgjligt for foretag som Microsoft att tafram sina
|6sningar. Nar nétverkseffekter férekommer blir kompatibiliteten viktigare an
annars viktiga faktorer som tex. pris och kvalitet, vilket ocksa kan forklara
varfor aktérer som Microsoft kan lyckas béttre an aktorer som Apple daen

Oppen standard arkitektur infors (Grindley, 95).
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6. Dagens situation

Kapitlet beskriver vilka typer av operatérer somfinnsidag och hur utbytet
mellan dessa ser ut i olika kategorier av tjanster och kontrakt som férhandlas
mellan olika operattrer. Kapitlet tar ocksa upp exempel pa operatdrer som
redan idag anvander en Oppen standard arkitektur eller liknande teknik.
Kapitlet gar ocksa igenom hur omgivningen dvs. branschen har forandrats
och forklarar betydelsen av modern datakommunikation och Internet for

dagens affarsmodeller.

6.1 Branschbegrepp & branschhistoria

Som namnts tidigare antas systemet som jag undersoker interagera och
paverkas av sin omgivning, branschen. Darfor & det 1ampligt med en kort
definition och en beskrivning av branschen. Branschbegreppet kan definieras
utifran tjansten telekommunikation, " férmedling av kommunikation 6ver
avstand” eller foretaget som férmedlar detta— teleoperatoren. | dag
kannetecknas telekom av stora krav pa marknadsténkande och
konkurrensforméaga i form av priser, service, marknadsféring, funktionalitet
mm. Tekniken far inte talikalang tid att utveckla som tidigare da marknaden
var reglerad (Lundberg, Telia). Tekniken maste snabbt resulterai tjanster som
gar att tjana pengar paoch flexibilitet och "time to market” &r viktiga begrepp.
Branschen har snabbt blivit mer dynamisk med manga nya aktorer och
samtidigt mer komplex med manga olika erbjudanden. De stora
teleoperatorerna &r fortfarande ofta integrerade konglomerat av olika

verksamheter men varje verksamhet maste nu konkurrera pa en éppen, global
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marknad. Medan operatérerna far allt mer konkurrens har leverantérer som
Eriksson fortfarande i princip monopol pa manga av sina nétprodukter. Detta

illustreras i nedanstéende figur.

Tidigare situation

Integrerat Dyrt. Fa tjangter och
\ // anplikationer
Monopol/Oligopolsituation //’/ \\\)//
T Leverantorer | ,/ [Operator operatdr \ | end
\ //

- -

Fig. 15 Tidigare situation
(egen figur)

Tidigare kunde en operator hantera hela vardekedjan fran grossist och detaljist
led fram till kund och planera hela denna processi langtidsplaner. Dessa stora
aktorer kan komma att splittras upp och fordelas ut till de som bést klarar av

att skota respektive verksamhet pa marknaden (Rockstrom, Telia).

6.2 Fiveforces

Potentiella etablerare ar aktérer som vill in pa marknaden men hindras av
olikatyper av etableringshinder (se referensramen). | telekom ar det framst de
storainvesteringarnai nétinfrastruktur och den tekniska kunskapen som &
etableringshinder. Substituten till telekommunikation &r egentligen inte
mycket mer an att man kan skicka post eller paannat sétt transportera
information. Detta kan hdmma potentialen i marknaden om kunderna ar
skeptiskatill ny teknik och véljer traditionella metoder (tex. att motas istallet

for att ha videokonferens mm). Forhandlingsstyrkan mot tillverkarna &r
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begransad och ganska svag idag pga. monopolitiska situationer.
Forhandlingsstyrkan mot slutanvandare & dock jamforelsevis stor hos
teleoperatorer. Pagrund av monopolsituationen hostillverkarna blir
funktionaliteten begransad. Detta forvantas éndras da antalet aktorer och
differentieringen mellan aktorerna tkar. Konsumenten har da storre

mojligheter att valjamellan olika operattrer och far da mer att sagatill om.

6.3 Relaterade branscher

Telekom & en bransch som &r relaterad med manga andra nérliggande

branscher som Internet, IT m.fl. Dettaillustrerasi fig. 2.

Telekom

Media

Fig. 16 Relaterade branscher
(egen figur)

Manga av aktérernainom de nérliggande branscherna & kunder eller
leverantorer till teleoperatbrerna. Termen telekom anvéandsi denna

understkning analogt med datakom?.

% Branscherna telekom (traditionellt sétt anal og telefoni) och datakom (traditionel It satt kommunikation
mellan féretag med datorer dver lokala natverk, LAN) flyter ihop och kan i framtiden antas vara en och

samma bransch. De traditionella analoga vaxlarna i telenéten ar redan digitala och ersatts med vanliga
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6.4 Dagens tjanster

Utbytet mellan aktorerna gar idag ut pa att aktOrerna byter olika tjanster
mellan varandra, mot betalning eller mot liknande tjanster, i olika kontrakt
beroende pa hur forhandlingsstyrkan mellan aktorerna ser ut.
Forhandlingsstyrkan i sin tur beror pa vilka typer av aktérer det ar som
forhandlar. Det har stycket gar igenom vilka kategorier av tjanster olika typer
av aktorer utbyter mellan varandra. Begreppet tjanst anvands ofta generellt
oavsett omtjansten &r at en operator eller mot en anvandare. Tjansterna

skiljer sig dock at beroende pa var i ” véardekedjan” tjansten befinner sig.

6.4.1 Tjanster mellan operatdrer

Operatorer séljer ndtkapacitet med olika typer av bérartjanster, transmission
och intelligent vaxling dvs. dverforing och vaxlande av information i ndten
(Lundberg, Telia). Dessa aktorer ser till att informationen kommer fram. Detta
sker med olika metoder som ger olika nivaer av sikerhet, kvalitet och
snabbhet och till olika priser. Det finns dels olika medium att overforadenii
(optofiber, koppar, radio mm) och dels olika metoder att tekniskt skicka och
koppla informationen genom dessa medium. Dessa metoder fungerar som
protokoll dvs. regler for hur informationen paketeras, skickas, kontrolleras
vart den stannar, kopplas vidare och till vem den ska na fram. Beroende pa
vilken typ av kommunikation det handlar om stélls det olika krav. Tal dvs.
telefoni kréver att orden kommer frami "realtid” for att det inte ska upplevas

komponenter fran datakom sdsom routrar, servrar och andra ” datorer” . Darfor kommer termen telekomi

fortsattningen att anvandas analogt med datakom.
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som storande. Daremot &r tal inte sérskilt beroende av att kvaliteten &r hog
dvs. ett knaster som knappt kan uppfattas av orat spelar inte sa stor roll. For
overforing av bilder, grafik, e-post mm. & forhallandet det motsatta. Det gor
inget om det & nagon minuts fordrojning men ett litet " knaster” kan forstéra
hela bilden eller dokumentet (Ericson & Telia, 97). For en del nya
anvandningsomraden som tex. spel 6ver natverk kravs att anvandarna har en
réttvis fordrojning dvs. att fordréjningen & lika mellan anvéandarna. Samma

sak kan tankas gdlavid distribution av tex. aktieinformation.

Exempel patjanster ar " svart fiber” och transmissionstjanster som ATM
(Asyncronous Transfer Mode) och Frame Relay som &r tekniker for att
Overforainformation genom nét (och kopplaihop olika nét). Foretaget som
ager nétet brukar kallas for natoperattr. Denna kan sélja” svart fiber” som
enbart bestar av tillhandahdllandet av sjalva kabeln. Operattren kan ocksa
sélja mer administrerade néttjanster dvs. dven teknik for hur informationen
skall overforas, vilket & vanligare. Dennateknik sitter i "burkar” utei néten
med mjukvara for styrlogik som skéter koppling, 6verséttning av protokoll
mellan olika nét, upp och nedpaketering osv (Kursinformation, Telia
Kompetens, 2000). Operattren kan tillhandahalla ytterligare "lager” for att
mer specifikt kunna hantera olika omstandigheter och tillgodose olika behov

vid Overfdring av information.

Som forklarades i bakgrunden sa 6ppnar M SF upp en tekniskt sétt integrerad
arkitektur sa att olika tekniska skikt kan utvecklas oberoende av varandra.
Detta r till stor fordel for en ndtoperator som kan kdpa produkter till de olika

skikten fran manga olika leverantdrer (Lundberg, Telia). Leverantorerna kan
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utveckla produkter oberoende av underliggande och 6verliggande teknik.
Detta beror pa att de far (Oppen) tillgang till tekniska specifikationer om hur
produkterna som utvecklas kan goras kompatibla (standardiserade). Dvs. det
ar en Oppen standardarkitektur av olika skikt.

applikationsskikt

kontrollskikt

véaxel skikt

Fig. 17 Olika skikt
(egen figur)

Nér beroendet mellan dessa skikt forsvinner kan de ligga pa geografiskt skilda
platser och utvecklas av fristdende foretag som ar oberoende av varandra
(Lundberg, Telia). Nér olika delar kan ligga pa olika geografiska platser kan
det ocksa utvecklas funktioner for att fjarrstyra dessadelar fran olika aktorer
(Lundberg, Telia).

|dag &r operatorer oftaintegreradei ett stort foretag. | framtiden tror manga
beddmare att det kommer ske en tydligare separering mellan operatbrer som
hanterar nétet och operatorer (eller andra aktdrer) som hanterar tjanster till

anvandare dvs. man fokuserar pa att optimera antingen nétet eller de tjanster

som kan erbjudas (Rockstrom, Telia).
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Nedanstaende figur illustrerar utbytet mellan operatorer, vilka kategorier av

tjanster som finnsi olika delar av branschen.

Agare av infrastruktur

Svart fiber l
Administrerad @7 Operatérer av
bandbredd nétkapacitet/L everantor
av tianster
Teletjanster ﬂ ‘\.
@ ‘

Leverantorer av
tidnster

?

Kunder pa marknaden for tel ekommunikation

Fig. 18 Utbytet mellan aktorer i telecom
(Kéalla: Ohrlings PriceWaterhouseCooper, 99, Kartlaggning av Tele och I T Infrastruktur)

6.4.2 Tjanster mot anvandare

Innehallet i kommunikationen kan komma fran tva kéllor, antingen fran
anvandarna sjdlva (somi telefoni) eller fran innehdllsleverantorer (content
provider) (Ericson & Telia, 97).

De teletjanster som slutkunden pa marknaden for telekommunikation (se figur
ovan) konsumerar kan grovt kategoriserasi:

-vanlig kommunikation dvs. en anvandaretill en annan dar anvandarna star for
innehdllet (telefoni, datakommunikation mellan foretag, e-mail)
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-transaktioner (e-handel, 6verforingar)

-broadcasting® (TV eller annan massmedia)

-multicasting (nétverksspel, videokonferens mm)

-Overforing av innehdll fran innehdlsleverantdr (Webbsidor, video on

demand)

Exempel patjanster (se bilaga 2 for utforligare beskrivning av
exempelforetagen inom parantes):

Unified Messaging (RSLs

Multibox )

IP telefoni (RSLs Webcall

tjanst)

Forbetal da telefonkort (RSL)

Fig. 19 Exempel pa tjanster

Teletjanster kan delasin i bastjanster?? och applikationer (tillampningar pa
bastjanster). Bastjanster kan varatelefoni (PSTN, Vol P, Internettelefoni osv.),
I nternetaccess, fax, kabeltv eller datakommunikation mellan foretag. Vanliga
bastjanster for telefoni Over det publikatelenétet brukar bendmnas POTS
(Plain Old Telephony Services). Applikationer inom telefoni &r tjanster for
tex. frisamtal (020 nummer), foretagssamtal (070), massanrop (vid tex. TV
gaor), VPN (prioriterade klasser av sékerhet), s.k. Intelligenta Néttjanster, IN
tjanster osv. (Kursmaterial, Telia Kompetens, 2000).

21 Broadcasting innebar " en till manga” kommunikation. Multicasting innebar ” manga till manga”

kommunikation, tex. en videokonferens.

2 Den grundlaggande tjansten kunden efterfragar
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6.5 Olika anvandare pa tel ekommarknaden

Som figur 18 visar finns det olika typer av aktbrer som levererar teletjanster.
Pa marknaden finns det ocksa olika typer anvandare. Teletjanster efterfrégas
av bade foretag och privatpersoner. Foretag tar ofta hand om sina egna
kommunikationsbehov och har egna néatverksavdelningar, dessa koper da ofta
in administrerad bandbredd och hanterar sina egna teletjénster. Kunder till
administrerad bandbredd & ocksa andra operatorer och dessa koper ofta dven
svart fiber dvs. baratillgang till en kabel. Administrerad bandbredd innebér att
kabeln &r tand dvs. nagon har produkter i nétet som bér, transporterar och

vaxlar fram informationen genom kabeln.

Foretagskunder vill hatjanster sdsom access mellan olika foretag i koncernen
eller mellan kontor pa olika geografiska platser. Foretaget har krav paen
hogsakerhetsniva och att det & privat och palitligt. Ofta har detta hittills
medfort att foretag ofta vill skota storadelar av nétet sjavt for att fa okad
kontroll men om foretaget kénner att en extern operat6r kan garantera sakerhet
over tex. ett VPN? kan det vara mdjligt att outsourca stora delar av denna
verksamhet pa en SP. Foretag efterfragar aven tjanster som fax, mail,
konferens mm och att prenumerera pa tjanster fran content providers sasom
nyhetstjanster, faktabevakning, konkurrensanalyser, omvérldsanalyser,

marknadsbrev osv.

Kunder i allmanhet kan i framtiden tankas behtvarad om vilken sikerhet som

behovs tex. fran en oberoende part han litar pa. Kunder kan ocksa behéva ha

23 Virtuellt Privat Natverk. En ” saker tunnel” genom ett nét som garanterar en viss niva av sikerhet & en foretagskund. Anvands av

foretag for att kopplaihop sina kontor/féretag och bilda ett Intranet for kommunikation mellan dessa
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stod for att sortera, vardera, dela upp, koordinera och undvika information
overload. Det kan ocksaténkas att det behtvs aktorer som har en bradialog
med kunden samt att granssnittet som kunden moter blir mycket viktigt
(Marshal, 2000). Kunderna efterfrégar ocksa alltmer JIT (Just In Time)
tjanster. Foretag kan antas vilja vaja mellan olika nivaer av sékerhet till olika

prisklasser fran olika operatorer (Persson, Telia).

6.6 Avtalstyper mellan operatorer

For att kunden ska kunna kommunicera 6ver fleraolika nét har operatérerna
samtrafikavtal dvs. de hyr ut sinanét & andra operatorer. Nar operatorer har
onddigt dyra Overenskommelser finns det utrymme f6r en annan operator att
gain och dirigeratrafiken genom sitt nét och taut en |agre avgift. Detta kallas
I internationella samanhang for roaming (Telia Kompetens, 2000). Peering
innebar att operatdrer av samma storlek, som bedoms vara likvéardiga till ater
varandra att anvanda varandras nét gratis. En mindre operator maste betala for
s.k. transitering for att anvénda en annan operattrs nét som ett mellanled till
andranét eller terminering om kommunikationen sker till en anvandarei
denna operattrs nat. Terminering innebér att trafiken nar mottagaren i detta
nét till skillnad fran transitering datrafiken leds genom andra nét (transiteras)
Innan den termineras hos en mottagare (Husberg, 99). Terminering grundar
sig paen gammal princip om att det & mottagaren som betalar, vilket gor att
operatérer maste betala for terminering (de far ju betalt av den som ringer dvs.
vill terminera ett samtal). Pa Internet ar det svart att mata trafiken och darfor
gors det antaganden om vilken aktor som kommer att terminera mest trafik
och dennafér betala en schablonsumma. Antagandena grundastill stor del pa
storlek (antal anvandarei nétet) och innehallet (om det &r intressant). Stora
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operatérer tjgnar pa att kopplaihop sig med sma operatorer som har tillgang
till kunder som den stora operatoren v har svart att na. Den stora akttren
agerar da som grossist och den lillasom &terforsdjare. Ett exempel pa detta &r
ett hotell som har tillgang till sina hotellgaster. Hotellet skulle kunna erbjuda
Sina gaster Internetaccess och samtidigt gorareklam for hotellets aktiviteter
och sdljaannonsutrymme i sina servrar &t det lokala naringslivet. Den stora
operatéren nar pa detta st ett segment som annars & svart att na tex.
affarsresendrer eler turister. Andra exempel &r fastighetsforvaltare,
bostadsféreningar och sjukhus.

Tidigare* var ihopkoppling ofta gratis och en operator tjanade da pa att vara
liten. Idag tar de stora nétverken med attraktivt innehdll® betalt for
ihopkoppling med deras nétverk vilket blir dyrt for de sma operatorerna
(Husberg, 99).

6.7 Aktorer (operatorer)

| nfrastrukturen som néten utgor delasibland in i nivaer efter deras geografiska
utbredning: Stomnét (backbonenét)®, regionala nét och stadsnét ar begrepp
som anvands ibland. Dessa begrepp syftar pavar nétet &r belaget (Telia
Kompetens, 2000). Ett annat mycket vanligt begrepp ar accessnét och syftar da

panérheten till kunden och kan vara ett stadsnét, ett nét i ett villaomrade osv.

24 | Internets begynnelse var Internet ett ideelt och statligt finansierat forskningsprojekt.
25 Tex. AmericaOn Line, AOL
26 Inom stomnét finnsi Sverigei huvudsak fyra stycken aktorer: Telia, Banverket, Svenska Kraftnat och Teracom. En annan aktor &r

Tele2 som &ger ett backbonenédt som de kallar Swipnet.
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6.7.1 De affarsmassiga granssnitten

De affarsmassiga granssnitten anger var gransen mellan olika aktorer gar dvs.
vilken typ av affér i ett utbyte olika aktorer gor. Nedanstaende figur illustrerar

detta.
Backbone provider -~ Service provider 7 Accessoperator >
4 4
4 4

Fig.20 De afféarsméassiga granssnitten
(Kalla: Husberg, 99)

Som figuren antyder finns det inga sékra skott mellan aktdrerna (Husberg,
99). En stor SP &r ofta en backboneprovider och en accessoperator ager ibland
ocksa ett eget nét. SP &r ett allmént begrepp for " operatdr” och anvands ofta
for bade accessoperatOrer och storre operatdrer med eget backbone (déarav de
streckade pilarnai figuren over). | denna undersdkning anvands SP som en
allman beteckning for operator och begreppet accessoperatdr anvandsii
betydelsen dterforsdljare av en stor SPs nét dvs. accessoperatéren ger access
till andra operatdrer men behover inte &ga egen nétinfrastruktur. | figuren ovan
kan en backboneprovider vara en stor SP eller en WAN aktor (se nedan) som
framst sdljer kapacitet i storavolymer i sitt ndt med olika avtal. Aktorerna
sammanstalles nedan, for definitioner pafler aktorer se bilaga 1.

6.7.2 Operattrer kan delasini:

Accessoperatorer- ger access till andras nét & sinakunder. Behover galv bara
aga en accessnod (modempool, router). Servicen som accessoperatoren
erbjuder kunderna &r oftast Internetaccess men kan lika géarna vara tex.
internationell 1agpristelefoni (Persson, Telia).
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Aktorer som &ger det fysiska accessnétet (LAT, Local Area Transport) —Ar
oftast telebolag som lange har &gt accessnét for telefoni & sina kunder men
aven nya” bredbandsaktorer” som lagger egna fiberndt hem till kunden och
fastighetsagare som lagger egna, nya nat. Aven elbolag och kabeltv bolag ager
nat hem till kunden och uppgraderar dessa for telekommunikation. Foretag
ager sinaegnanat (LAN).%’

Service Providers —Anvands som allmant begrepp pa operator i denna uppsats.
Stora SPs affarer gar till stor del ut pa att sdlja kapacitet till sinanét i stora
mangder dvs. grossist verksamhet . Kopplar ihop sig med likvéardiga (dvs. lika
stora nét, innehall, teknik mm) SP genom peeringavtal och séljer access il
mindre operatdrer genom transitavtal. Genom att vara uppkopplade mot
varandra kan de erbjuda sina kunder universell terminering i tex. dagens
Internet®® (Husberg, 99).

NAP, Network Access Points — I hopkopplingspunkt for operatorer. Aktorer
som driver dessa & ofta statliga men kan &ven vara privata. Dessa later alla
operatérer, oavsett storlek och férhandlingsstyrka, kopplaihop sig palika
villkor. NAP aktorer far trovéardighet av att inte &ga ngot eget nét och av att
inte konkurrera med operattrer som vill kopplaihop sig i NAP akttrens nod.

21 Foretag hyr darutdver ofta en helt dedikerad och privat forbindel se fér ihopkoppling av olika
kontor/dotterbolags LAN. Féretaget skoter ofta denna forbindelse alv. Ett alternativ till detta ar VPN som

ofta kan skotas av en SP om foretaget kan lita pa sakerheten och vill outsourca hanterandet av natet.

28 En Service Provider kan aven vara en aktor sominte ager nagon natinfrastruktur alls utan enbart saljer
tjanster som e-mail (tex. Hotmail) eller séljer utrymme fér hemsidor i servrar. Denna undersokning fokuserar

p& operatorer och i den man begreppet SP anvands syftas pa en operator i allmanhet.
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WAN aktorer — sdljer transporttjanster 6ver mycket stora omraden,
internationellt och 6ver hela kontinenter. Kan vara en stor SP men WAN
aktorer, till skillnad frén manga SP, ager oftast endast ett mycket stort nét och
inga servrar med innehall och applikationer. WAN aktorer sdljer enbart
transport i stora volymer 6ver storaomraden. WAN begreppet syftar pa
aktorens geografiska utbredning.

LeverantOrer till operatbrerna

Systemleverantorer: Dvs. tillverkare av integrerade nétverksprodukter som
innehdller bade vaxel, kontrollogik och applikationer. Ar idag som sagt
integrerade monoliter som séljer sammansatta system av hard och mjukvara.
Ericsson och Cisco m.fl. tillverkar dessa” burkar” som sitter i nétet dvs.
routrar, switschar, gateways m.fl. Teleoperatdren ser till att kommunikationen
kan ske med hjélp av 16sningarna man har valt fran systemleverantorerna.
Slutanvandarna &r foretag, konsumenter eller i framtiden aven maskiner
(denna marknad spas 6ka markant i framtiden) som koper
kommunikationstjanster. En enkel vardekedja enligt nedanstéende figur kan

beskriva denna situation.

systemleverantor —| teleoperator —»| kund

Fig. 21 Tillverkarna
(egen figur)

Systemleverantoren forser siledes operatoren med nétinfrastruktur (vad
figuren g visar &r att operatbrerna kopplar ihop sinanét for att anvandare ska

kunna kommunicera med anvandare i andra operatorers nét).
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6.7.3 Telehousing

Ett satt fOor accessoperatOrer att utoka antalet aktorer koppladetill noden ar att
lokalisera dessa aktorer direkt i noden — dvs. telehousing (Persson, Telia).
Accessoperatoren | &ter siledes aktorer installera utrustning direkt i noden. Ett
exempel kan varaen framtida TV station som lokaliserar sina videoservrar
direkt hos en accessoperattr. Accessoperatoren tar da hand om drift, underhdl
och skotsel av denna utrustning. Accessoperatdren kringgar da eventuella

problem att kopplaihop dessa aktorer Over andra nét.

6.7.4 Nya intakter

| stycket avgransningar namndes kort att denna understkning inte fokuserar pa
konsekvenserna av ett Gppet granssnitt for tillverkarna utan att

undersokningen fokuserar pa konsekvenser for en natoperator. Kort skall har
dock goras en forklaring av tillverkarnas situation och hur de kan tankas
forandras som aktorer. Resonemanget tas upp darfor att det & generellt och

kan tankas gélla &ven for operatbrerna.

Tankbaraintaktsfloden for tillverkarna da produkten &r tillganglig och | &tt att
kopiera (och som en konsekvens billig eller gratis) kan komma fran att:
utveckla applikationer till produkterna

konsulttjanster for att anvanda/utnyttja produkten

skraddarsy kundunika system med den 6ppna produkten

support & anvandare

Fordelar kan ocksa erhdllas av " community building” dvs. att bygga relationer
till en stor malgrupp (Krueger, 2000). Detta géller sarskilt for mjukvara dér
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oppna produkter innebér att de &r helt gratis dd marginalkostnaden (att

kopiera) for dessa ar noll.

Detta kan vara aktuellt for operatGrer om tex. ett priskrig leder till att priset for
grundl&ggande kapacitet kraftigt sjunker. Operattrer kan da faintékter av att
utveckla nya applikationer eller av att skraddarsy kundunika system. Det &r
dock inte troligt att en operator tar pasig rollen av en konsult, av
trovéardighetsskal. Daremot kan operatrer utvecklas mot att ge mer support
och tamer betalt for detta.

6.8 Lokala operatoOrer

Modern kommunikation associeras kanske ofta med ett globalt perspektiv dar
man hamtar information och underhdlning fran hela véarlden, men
kommunikation har minst lika stor betydelsei ett lokalt sammanhang. Ett
omrade kan bildaen " digital gemenskap” dér olikalokaatjanster presenteras
paen handelsplatsi form av en loka portal dar allt ifran mat till tandl &kartider
kan bestéllas (www.bonet.net, 2000-03-05). Nétet kan ocksa innebéra att
manga funktioner i fastigheten kan kontrolleras och styras pa ett enkelt sétt.
Individuell debitering av energi, 6vervakning och reglering av belysning,
ventilation och fjarrvarme ar nagra exempel. Okad trygghet for de boende kan
astadkommas genom larm och el ektroniska |s. Lokalt anpassade nyheter och
kanske &en underhallning & majligt. En lokal operattr kan ocksa ha avtal
med det lokala néringslivet om lokala VPN for bank och postéarenden,
bestalIning och betalning av mat i de lokala butikerna osv.

Nedan kommer att goras en genomgang av ett par lokala operattrer, BoNet

och Bolab, som idag anvander sig av ndt med 6ppna plattformar som liknar
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den arkitektur som M SF vill tafram. Exemplen &r viktiga darfor att de belyser
viktiga aspekter kring afféarsmadjligheter med 6ppna arkitekturer och illustrerar
vilka afféarsmodeller som redan finns idag som utnyttjar detta.

6.8.1 En lokal operator med kundfokus - BoNet

BoNets affarsidé ar att tillhandahdlla marknadens bésta tjansteutbud fran
olikaleverantorer, dar anvandaren har full valfrihet att vélja de for anvandaren

mest ekonomiska och béstalGsningarna’.

Som fastighetsagare finns det tva fallor man kan hamnai nar man véljer
kommunikationsl6sningar till sinafastigheter. Den forsta ar att vajaen
|6sning som inte kommer att halla méattet och maste bytas ut efter nagra ar.
Den andra &r att valja en [6sning som Iaser till viss leverantor av tjanster och
saknar valfrihet (www.bonet.se, 2000-02-01).

BoNet* samarbetar med och erbjuder tjanster samt produkter fran en rad stora
aktorer. " Vi anser dock inte att varakunder skavaralastatill nagon av dessai
onodan utan |6pande ska kunnavélja de leverantorer som har de basta och
mest ekonomiska erbjudandena” (www.bonet.se, 2000-20-01).

BoNets |6sningar kommer att erbjudas i samarbete med Riksbyggens

rikstéckande organisation dar BoNet vill kunna skapa lokalt anpassade

29 |nitiativet till BoNet kommer fr&n de 6ver 2000 fastighetsdgande féretag, foretradesvis
bostadsrttsforeningar, och cirka 200000 hushall som Riksbyggen forvaltar. Genom sitt agande i Riksbyggen
har de hér féretagen och foreningarna aktivt arbetat for att Riksbyggen ska kunna erbjuda effektiva och
ekonomiska bredbandsl dsningar. Resultatet & BoNet.
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|6sningar &t kunderna. BoNets |Gsningar &r inte begransadetill Riksbyggens
kunders fastigheter. BoNet erbjuder tjanster till alla bostadsrattsforeningar,
bostadsbol ag, villaforeningar och privatvardar. BoNet begransar sig intetill
sitt eget nét utan anvander ocksa kopparnat och kabel TV-nét som redan finns
befintligt. BoNet har en ADSL-tjanst for sina medlemmar tillsammans med
Telia, en teknik som snabbar upp telefonnatet. Anledningen & att manga av

medlemsforeningarnatvekar att gbra den dyrainvesteringen i ett fibernat.

Agaren, Riksbyggen, vill till varje pris undvika att fastighetsagarnalaser in sig
I en monopolsituation dar enbart den som har byggt nétet har rétt att leverera
tjansterna. "For att bostadsréttsforeningarnainte ska bli otdliga och falla for
frestelsen att | &ta operatorer finansiera nétinstallationerna sa vill vi erbjuda
ADSL* som en dvergangslosning”, sager BoNets VD Stefan Lundberg. Pa
langre sikt rekommenderar BoNet dock samtliga medlemsf6reningar att géva
bekosta fibernét i fastigheterna. Medlemsféreningarnas tvekan har dock fatt
BoNet att |agga sin multiplattform paistills vidare. Plattformen &r tankt som
en egen portal dit ett flertal operatorer och tjanstel everanttrer bjudsin

samtidigt for att undvika monopolsituationer.

6.8.2 En annan lokal operatotr - Bolab

Bolab &r ett projekt inom Svenska Bostéder. Bolab vill andra spelreglernai
branschen till kundens forman. Detta sker genom att ha 6ppna nét for manga
aktorer fram till kunderna. For att astadkomma detta har Svenska Bostader
byggt ett eget fiberndt till sinafastigheter.

Bolab vill precis som Bonet ge kunden vamgjlighet mellan flera operatorer.

|dag &r det svart att anvanda befintliga accessnét till kunder till att leverera

% ADSL &r en teknik som snabbar upp det befintliga kopparnétet.
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tjanster fran manga olika operatdrer da operatdren som kontrollerar
accessnédtet inte garnavill slgppai konkurrenter. Marknaden &r helt enkelt inte
redo for detta annu (Runebrand, 2000). Det finns ocksa tekniska
begransningar i noderna. Behdvs en plattform som tillater manga aktorer i ett
och samma né&t och klarar hog belastning med manga kunder. Finns redan idag
varianter pa detta bl.a. fran Ericsson. Bolab samarbetar med Ericsson som

levererar en teknisk plattform.

Bolab sammanfor sina hyresgaster och deras dnskema med manga olika
teleoperatOrer Over Sitt eget accessnét. Nétet skall vara Oppet for alla aktorer
och det & kunderna som ska véljavilkatjanster de vill ha. Genom ett grafiskt
granssnitt (en webbportal) samlas information om anvandarna. Bolab forsoker
sedan gorajamforbarheten hog mellan de olika aternativ som finns for att

tillgodose kundens behov samt att |&ra kunden forsta vad det & han koper.

Bolab skulle vilja att det fanns en marknadsplats dar Bolab och andra liknande
|okal operatdrer som representerar ett visst antal kunder kunde mota operatorer
med olika applikationer, innehdl och kommunikationserbjudanden
(Runebrand, 2000). Idag finns det dock inga tydliga aktorer och
affarsmodeller. Aktorer provar sig fram och forsoker skaffa kunskap om vilka
modeller som & mgjliga. Bolab vill ha en marknadsplats dar kunden kan
paverka utbudet. Bolab’s 6nskemdl &r att kundens efterfragan ska paverka
vilkatjanster som finns. Ett klick av kunden pa en intressant applikation kan
innebédra nedladdning av en film, ett brandlarm till sommarstugan, en video-

porttelefon till villan osv.
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Bolab anser det inte viktigt vem som ager den tekniska plattformen i Bolabs
nét. Bolab &r endast intresserad av ett avtal som garanterar att nétet halls 6ppet
och att hyresgasternas intressen beaktas. Vem som &ger den &r inte lika viktigt.
Ett " strategiskt centrum” skulle kunna fjarrstyra tekniska plattformar hos flera
aktorer som Bolab , som har tillgang till ett stort antal kunder.

Bolab tror att &ven sma kundgrupper kan fa skraddarsydda tjanster med en
oppen teknik och marknadsstruktur. Sma kunder kan skaffa sarskilda

terminaler for specifika tjanster som de efterfragar (jmf parabolantenner i
glesbyggd).

Marknaden & omogen vad géller dppna (fritt tilltréde) accessnét darfor att
tekniken inte stodjer detta (Runebrand, 2000) Bolab tror paen gradvis
overgang dér kundernatill en borjan far ett utokat antal operatorer och tjanster
att vdjamellan och att detta kan utvecklastill alt kortare kontrakt mellan
aktorer. | forlangningen kan dettaledatill en dynamisk marknad med
realtidsjamvikter mellan utbud och efterfragan.

6.8.3 Ytterligare ett exempel - CAIS

En operatdr med mojlighet att utnyttja och paverka denna situation ar
framtidens accessoperatorer. En sddan behover bara éga en nod med en 6ppen
teknisk plattform som tillater manga operatorer att anvanda den.
Accessoperatoren skulle da kunna kopplaihop operatorer (med tillgang till en
kundbas och dppna accessnédt) med manga operatérer som erbjuder olika

tjanster.
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CAIS & ett exempel paen sadan operatdr i USA som har en | P baserad
plattform i en ihopkopplingsnod dar de |ater stora operatorer kopplaihop sig
med nischade kundsegment som hotellgaster och |okala bostadsomraden.
CAIS hjdper darmed de stora operatorerna att penetrera nischade marknader.
CAIS hjéper ocksa operatorer att mata férbrukning och skéta debitering enligt
forbestamda specifikationer fran operatérerna. Mellan CAIS och anvéandaren
finns hotell, bostadsforeningar, fastighetsagare (jmf Bonet och Bolab) och
liknande organisationer som fungerar som mellanhander. Dessa organi sationer
forses med utrustning av CAIS (till skillnad fran Bonet och Bolab som ager
egna nat). CAlS kallar dessa for virtuella operatorer eller VSP* eftersom de
inte har egen fysisk utrustning men tillats skota vissa funktioner i CAIS nod
som lokal information, nyheter mm. Den s.k. VSPn kan da sdlja tjanster till
det lokaa naringslivet som kan ha nyhetsindag, reklam mm till en viss
malgrupp (hotellgaster eller ett lokalt bostadsomrade) och kommunicera detta
genom det né som CAIS delvis later tex. hotellet hantera. Den tekniska
plattformen gar enligt CAIS enkelt att uppgradera for att stédja kommande
vardeadderande applikationer. Plattformen stodjer dock bara IP (till skillnad
fran MSF) och begransar antalet aktérer som kan kopplas samman i noden till
| P baserade aktorer.

6.9 Datakommunikation och I nternet

Som tidigare ndmnts flyter datateknik och ”gammal” telekomteknik ihop och
Idag kan telekom ségas vara synonymt med datakom. Internet &r ett bra
exempel pa datakommunikation och det publika datanét som har storst
ekonomisk innebord. Internet & ett " nét av nét” , ett globalt paketformedlat

3L Envirtuell operatdr kan definieras som en operatér sominte galv ager fysisk utrustning utan hyr denna
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datandt som majliggors av ett protokoll som kopplar ihop manga olika nét till
ett. Denna undersokning begransar sig inte pa nagot sétt till Internet. En
standard for ett dppet granssnitt i routrar far konsekvenser for alla sétt att
kommunicera som anvander routrar dvs. al datakommunikation, dar dagens
Internet bara ar ett exempel. Exempel pa andralogiska nat® & 1P nét for tex.
VolP®, det europeiska videokonferensnétet, olika ATM-nét m.fl. Internet ger
dock manga bra exempel pa hur afférsmodeller inom modern
telekommunikation & uppbyggda och Internet spelar en alltmer dominerande
roll inom modern telekommunikation. Nedan gors férst en genomgang av

datakommunikation och sedan av Internet och hur dagens affarsmodeller ar

uppbyggda.

6.9.1 Forandringar och nya mgjligheter

| datanét & intelligensen decentraliserad till skillnad mot tidigare
teleutrustningar vilket ger en del fordelar, bl.a. billigare teknik. Routrarna &
relativt billiga och har htg prestanda jamfort med gammal teleteknik
(Rockstroém, Telia). Det som &r dyrt idag & framforallt backbonenéten, inte de
lokala néten dvs. tvartemot gamla telekom. Nedanstéende figur illustrerar hur
kostnadsstrukturen i ndten ser ut i dag jamfort med i gamla telendt.

men anvander den som en operatér. Se dven bilaga 1 och stycket Virtuella Operatorer i kapitlet Framtiden.
= logiskt nat ar ett sitt att kommunicera pa Gver ett fysiskt nat. Kan finnas flera logiska néat i ett och

samma fysiska nét.

33 Ett 1P nat kan anpassastill att klara av telefoni av hog kvalitet, detta kallasidag Voice over IP eller Vol P.
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Fig. 22 Gammal telekom jamfort med datakom (ny telekom)
(Kalla: Rockstrom, Telia)

Som figuren visar &r etableringskostnaden och den totalainvesteringen idag
lagst i accessnéten, detta beror bl.a. pa att utrustningen kan delas av manga
anvandare. Manga aktorer inser idag affarsmajligheten att bygga billiga
accessnét till hég prestanda hemma hos kunden (Rockstrém, Telia). De bygger
ocksa en portal som kunden maste passera och operatoren kontrollerar vilka
som eventuellt far accesstill kunden, mot en avgift. Kunden vill dock sjalv
valjavilka aktorer han koper erbjudanden fran. Eftersom vitsen med datanéat
till stor del & att de ar decentraliserade finns ocksa méjligheten fér kunden att
gédv kontakta de aktdrer han vill kontakta— om det inte vore for att kunden &r
fastlast i natoperatérens nét och portal. Fastighetsagaren har idag insett att han
intevill |&ta sina hyresgéster bli inlasta utan fastighetsagaren vill sjalv
kontrollera resurserna som anvands i hans fastighet. En analogi kan goras nér
en fastighetsagare skaffar en hiss. Fastighetsdgaren hyr knappast hissen av en
hissoperatdr utan koper denna och skéter denna under egen kontroll
(Rockstrom, Telia).

Trafiken i datanét behover inte ta den rakaste vagen utan kan nastlasig fram
genom manga olika " kringelkrokar” beroende pavar kapaciteten for tillfallet
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& hogst (Rockstrom, Telia). Nedanstaende figur illustrerar hur situationen har
foréndrats sen datateknik har ersatt gammal teleteknik. Med den gamla
teletekniken var al intelligens centraliserad. Intelligensen i datanét bor ligga
salokalt som mojligt for att trafik redan pa en lokal niva ska kunna fundera ut
en basta vag bland manga tankbara. Den centrala tekniken (for agregerad
trafik) bor vara sa enkel som majligt for att klara av att skyfflasa stora
mangder trafik sa effektivt som mojligt. Att agregeratrafik till stora
backbones i ontdan medfdr att man inte utnyttjat datandtens maojligheter och
att man skapar flaskhalsar* (Rockstrém, Telia). | dagens datakom &r
problemen darfor framst forknippade med trafikstockningar dar mycket trafik
agregerasi backbonené som ska hantera stora trafikvolymer. Routrarna & pa
manga stéllen dar mycket trafik samlas en flaskhals och behdéver framférallt
bli snabbare. De stora mdjligheterna med dagens teknik finns darfor |
accessen, med billiga och effektiva routrar som kan skéta olikatyper av
intelligent véaxling. Det & ocksa framst har som de flesta aktorer slass om

framtidens mojligheter (Rockstrom, Telia).

Telekom Datakom
|ImT T T 1 [ |ImT TSI s e T 1
1 Problematiskt | 1 Problematiskt !
i onrade i @ i onrade i
1 1 1 1

______________________________

Problemati skt Stora mojligheter

I
[}
: : : :
! 2 ! ! 2 -
! omrade : ' Manga aktorer :
] 1 ) !
________________________________

34 parfor ar egentligen manga sma nat battre &n ett stort bredbandsnét. Ar avstanden stora mellan

aktorerna finns det dock skél att anvanda ” motorvagar” .
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Fig. 23 Telekom/Datakom
(Kélla: Rockstrom, Telia)

Figuren ovan visar att de stora mgjligheterna med kommunikation i dag ligger
| lokala accessnét med datateknik (routrar m.fl.) , medan agregerad datatrafik i
backbonenét &r ett problem pga. flaskhalsar (Ovre hogra hornet i giguren).
Gammal telekomteknik ar problematisk men anvands fortfarande i bade
accessnat och i karnutrustning (dar trafik agregeras). Detta beror pa att
operatorer vill utnyttja sinagamlatillgangar salange det gar (Rockstrém,
Telia).

6.9.2 Integrering och skalekonomi eller disintegrering och

bredd
| gamlatelekom fanns det ekonomiska fordelar av att "bundla’ dvs. vertikalt

integrera olika funktioner i vardekedjan. Detta beror pa forekomsten av
skalfordelar (som diskuteradesi referensramen) och det faktum att det fanns
en tydlig vardekedja att integrera som méjliggjorde béttre utnyttjande av
skalfordelarna. | datanét & dock economies of scope dvs. att bredda utbudet
av erbjudanden viktigare an skalfordelarna da de initialainvesteringarna &r
betydligt |&gre och darfor behdver ingen vertikal integrering ske — tvartom blir
marknadsstrukturen 6ppen i stéllet for sluten (Rockstrom, Telia). Tidigare
ledde de storainvesteringarnai vissadelar av vardekedjan till att aktoren aven
ville kontrollera de f6ljande stegen i vardekedjan genom vertikal integration
(Marschall, Telia). Pa detta sétt kunde de stora kostnaderna spridas 6ver en
stérre volym och ge skalfordelar. Detta ledde till hierarkiska strukturer och
fokus pa en stor massmarknad dér en tjanst erbjods, namligen telefoni. Idag &r
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de initiala investeringarna mindre och vardekedjan &r g likatydlig
(Rockstroém, Telia). De olika aktorerna gor affarer med varandra kors och tvars
(pa olika marknader) beroende pavilkade for tillfallet vill géra affarer med.
Detta & som sagt mdjligt da skalfordelarnas betydel se har minskat.

Forr var problemet for en aktor (som kontrollerade hela vardekedjan) att
optimera en teknik pa en massmarknad. Idag &r snarare problemet (for aktorer
som bara kontrollerar en viss del | vardekedjan) att vélja den basta tekniken
mellan manga olika tekniker pa en 6ppen marknad. Det har med denna
utveckling &ven skett en tydlig separering mellan tjanster och infrastruktur
(nét). Nétoperatorer blir alltmer fokuserade pa grossistaffaren dvs. att sdljai
stora volymer till mindre aterforséljare som kan hantera olika kunder béttre. Ju
mer natinfrastruktur en aktor ager desto mer grossist blir operatoren. Internet
&r ett braexempel pa hur langt denna utveckling har kommit. Det blir en allt
tydligare uppdelning mellan operatérer som ager mycket nétinfrastruktur och
aktorer som inte ager nat men anda kan erbjuda tjanster, och som gor det pa ett
kundanpassat och vardeadderande sétt med hjdp av nétoperatorerna. Pa
tjanstesidan har olika aktorer flexibla, bilateralarelationer direkt med
anvandarna (Rockstrom, Telia). Painfrastruktursidan saknar aktorerna ofta
relationer till slutanvéndaren. Anvéndarna bryr sig inte om hur det han kdper
ar uppbyggt eller gar till* och vill ha en relation med aktérer som kanner
kundens behov och kan ta fram specifika lGsningar for detta. Nedanstaende
figur illustrerar ovanstédende resonemang, dels att tjanstebredden blir viktigare
an storleken pa en visstjanst, dels att det sker en uppdelning mellan nataffarer
och tjansteaffarer.

% Anvandarna koper tjanster som egentligen &r ett helt system av olika tjanster fran olika aktorer.
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Vertikalt integrerad vardekedja
Scale

Ej integrerat
Scope

Fig. 24 Olika aktorer i dagens datakom
(Kalla: Anders Rockstrom, Telia)

Nedanstaende figur ger en annan bild av denna uppdelning av aktérer i olika
afférsverksamheter. En del operatOrer specialiserar sig pa att kopplaihop sina
natverk och tillhandahalla en infrastruktur medan andra aktorer kan
tillhandahalla tjanster & anvandarna éver dennainfrastruktur. For att tafram
olikatjanster kravs olika dverséttare (gateways) mellan ndtverken for de

tjanster som tas fram.

= o
e
| =

/ F Gateways
/_):ﬂ L Interconnected
Metworks

Fig. 25 Skikt av nat och tjanster

(Kalla: www.Lucent.com)

Tidigare var tjansterna som kunde erbjudas beroende av en dller ett fatal
tekniska ldsningar (se nedanstaende figur). Idag har teknikbredden okats vilket
stoder utvecklingen av manga nyatjanster. Det & dock fortfarande dyrt att

investerai ny teknik och en aktor maste noga véljavilken teknik aktoren vill
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satsa pa. En 6ppen standard arkitektur paskyndar och underl &tar utvecklingen
mot ett brett urval av tjanster pa marknaden genom att det blir mojligt for
olika parter att utveckla olika delar oberoende av varandra (Latour-Henner,
Telia). Applikationsutvecklare kan utveckla nya applikationer oberoende av
underliggande teknik och behtver dainte investerai kunskap och kapital for
att klara detta (se &ven fig.1). Det antas ske en uppdelning av aktorer i de som
bast kanner till kundens behov, de som utvecklar nyainnovativatekniker och
applikationer och de som &ger fysisk infrastruktur (Rockstrom, Telia). Nya
tekniker kommer att kunnatestas, implementeras, uppgraderas och sa

smaningom avvecklas mycket enklarei och med detta (Lundberg, Telia).

tidigare framtiden

Tjanster Tjanster

Teknik Teknik

Fig. 26 Minskat beroende av underliggande teknik
(Kalla: Anders Rockstrém, Telia)

Figuren ovan illustrerar hur beroendet av en underliggande teknik har minskat
samtidigt som fler tekniker finnstillgangliga, vilket méjliggor nya, mer
varierande tjanster. Denna utveckling kan forvantas fortséttai framtiden vilket

Illustreras av figuren (Rockstrom, Telia).
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6.9.3 Betal ningsfl6den — exempl et I nternet

Prisséttning for Internet ar idag mycket svart pga. att det & svart och
oekonomiskt att méta trafiken (Husberg, 99). Trafiken kostar i princip
ingenting sa lange det inte uppstar flaskhalsar. Att métatrafiken skulle
daremot skapa vasentliga kostnader. Sa hur ska man veta vilken aktor som ska
betala vilken? Om operatérerna ar likvardigaingas s.k. peering avtal dvs. att
operatdrerna fritt kan anvanda varandras nét. Om den ena operatoren & storre
tar dennaistdlet ut en schablon avgift av den mindre operatbren med
argumentet att det & den lilla operatorens kunder som efterfragar innehallet i
den storre operatorens nét. Detta kan tyckas vara helt rimligt. Om man istéllet
resonerar for att det & operatdren som skickar mest trafik (den operatéren som
har mest innehall) som ska betala for kapacitetsutrymmet som upptasi den
mindre operatorens nét forefaller det mindre rimligt. Detta & en fragaom
marknadsmakt och den gamla principen om att det & den som "ringer”
(terminerar) som betalar, men motsags som sagt av att det tar mer kapacitet |
ledningarna att skickainnehdll (att svara) an att skicka en forfragan pa
innehdl (att ringa) (Husberg, 99). Det paverkas sakerligen dven av
konsumentens ovilja att betala fér innehdllet pa ett smidigt och sakert sétt.

Det kan vara béttre att vara en stor operator da denna kan utnyttja gratis
peering kontrakt istallet for dyra transitkontrakt. Ar man stor utnyttjar man
dessutom ofta forhandlad kapacitet i kontrakt béttre. Detta leder till
konsolidering. Det &r [onsamt for en operator att ha s mycket innehdll i det
egna nétet som majligt. Dels for att minska beroendet av dyra uppkopplingar
till andranét om innehdlet istallet skulle ligga dar och dels for att det egna
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néatverket skabli mer attraktivt for andra nét att koppla upp sig mot (Husberg,
99).

6.9.4 Utveckling i affarsmodeller

Innan Internet slog igenom var det en fordel att vara en stor SP pga. olika
tjanster inte var kompatibla med varandra. Om en SP ville getillgang till tex.
e-mail eller diskussionsgrupper gdllde det att ha s manga anvandare som
mojligt da e-mail fran andra SP g var kompatibla (Husberg, 99).
Nétverkseffekten och den medfdljande starka havstangseffekten var darfor
valdigt avgorande. Det var darmed sa gatt som omgjligt att varaen liten SP
(Varian & Shapiro, 99). N&r Internet slog igenom blev tjanster mellan olika
SP kompatibla och det blev darmed mgjligt att varaen liten SP. Hur liten du
an ar har du altid tillgang till det globala nétverket Internet och alla aktorer
uppkoppladetill detta). Darmed har betydel sen av nétverks- och
héavstangseffekt minskat betydligt och nastan helt forsvunnit pa Internet
(Varian & Shapiro, 99).

6.9.5 Grossister och detaljister

Operatorer vill vaxa narmre kunden for att kunna ha en dialog med denna och
vagar oftainte sldppain andra aktorer mellan sig 5jdva och kunden. Den som
& narakunden far stor makt och férhandlingsstyrka mot andra operatérer som
vill hatillgang till dessa kunder. Detta ar delvis ett gammalt sétt att tdnka som
hor ihop med att operattren vill fa garanterade betalningar for sina gjorda
investeringar (Marshall, 2000). Atminstone sa att investeringen gér jamt upp.
FOr detta kraver operatOren ett antal ar av ensamrétt till kunderna (efter denna
period brukar nétet 6vergatill kunden tex. fastighetsagaren). | framtiden
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kommer det varaav mindre betydelse att fa garanterad betalning for gjorda
investeringar da dessa blir l&gre och g lika kritiska samtidigt som det blir allt
viktigare att ha bra kundorientering och kunna fokusera pa det man &r bast pa
—sin kérnkompetens. De stora integrerade operatérerna har svart att hdllaen
néara och kontinuerlig kundkontakt och anvander sig darfor av accessaktorer
som éaterforsdljare. Operatorerna behdver sdledes bra distributionskanaler for
att nd olika kundsegment. Dessutom blir kunderna alltmer luttrade och krésna
(Marschall, Telia).

6.9.6 Globala natverk

Stora natverk utnyttjar ndtverkseffekter och stordriftsfordelar. For att
astadkomma global a, heltdckande nétverk maste ofta flera olika aktorers
natverk anvandas. For detta kravs att utrustning & kompatibel och dessutom
gar att samordna vad géller hantering, debitering, fakturering, service,
uppgradering mm pa ett kontinuerligt och effektivt sétt. FOr detta krévs att en
organisation samordnar detta mellan aktdrerna eller att nagon annan

mekanism kan samordna detta (Spiller, 99).

Krav pa mobila och geografiskt utspridda medarbetare hos foretagskunder
leder till 6kade fordelar for en operatér som har en global nérvaro och
mojlighet att ge global access till vardeadderande tjanster at foretag (Deng,
2000). Dagens konkurrensinom VPN &t foretag kretsar till stor del kring att
kunna ge kostnadseffektiv accesstill ett globalt foretags alla kontor och
mobila medarbetare och affarsresendrer (Lucent, 2000). Mindre operatOrer

hanterar detta genom att etablera”virtuella’ POPs* genom att hyra

3 point Of Presence, en natverksnod dar andra aktdrer kan koppla ihop sig med denna operators natverk.
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nétverksutrustning och bandbredd fran storre operatorer. De storre
operatérerna agerar da som grossister. Genom att hyra noder och bandbredd
fran storre grossistaktorer kan en mindre aktor ge bade support av VPN,
access &t Internet och Vol P, applikationer m.fl. avancerade nétverkstjanster.
Genom att hyra (WAN) access fran grossister kan en liten aktor snabbt 6kasin
narvaro utan hoga kapitalinvesteringar. Den lilla aktren kan da koncentrera
sig pa att utveckla och sélja differentierande véarde adderande tjanster och

support och servicetill dessa.

6.9.7 Portaler

Portaler &r viktiga granssnitt och fokal punkter. Portalen bor innehalla
applikationer, mojligheter till e-handel och annat innehdl som kan generera
intékter. Operattrer forsoker bygga och kontrolleralokala portaer, som &
skraddarsydda efter olika segment men stora operatorer har inte réd med
kundunika l6sningar och har svart med lokala engagemang. Stora operatorer
vill darfor att kunden gdv ska kunna”madblera’ sin egen portal. For detta
behover kunden en "verktygslada® att élv arbeta med (Marshal, Telia).
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7. Framtiden

Detta kapitel gar igenom vilka konsekvenser en 6ppen standard arkitektur kan
fa for operatorer och for utbytet mellan dessa, dvs. hur affarsmodellerna
paverkas. Kapitlet gar bl.a. igenom virtuella nét och ” virtuella operatorer”
som kan vara viktiga aspekter. En 6ppen standard arkitektur kan leda till att
aktorer inte behover &ga egna fysiska nat utan kan tankas aga virtuella nat
och agera somvirtuella operatorer.

7.1 Affarsaspekter av ett standardiserat Oppet granssnitt

Med en Oppen standard arkitektur kommer néaten enkelt och flexibelt kunna
anpassas, uppgraderas, byggas ut och bli storre eller avvecklas efter behov®’
(Lundberg, 99). P& detta sétt kan en operator tex. differentiera sig snabbt om
konkurrensen kréver detta. Investeringar blir inte langre lika kritiska och det
blir ekonomiskt mgjligt att vanda sig till mindre segment av marknaden. Detta
skapar nya nichmarknader med nya aktrer som inte nddvandigtvis behéver
utgora ett hot mot dagens operattrer. Att det kommer att ga att géra mer med
mindre utrustning forvantas leda till sanktaintrédeshinder.

VPN 06ver flera operatbérsdomaner gor det mgjligt aven for mindre aktorer att
kunna erbjuda end to end QoS® (prioriterade trafikklasser). Trafik frén en
kund kan snabbt fordelas till olika nét beroende pavilka krav som stélls pa
trafiken. Kunder hos en operator kan fatillgang till andra operatorers tjanster

37 Time to market &r et viktigt begrepp i telekom och kan utnyttjas vid tex. snabb uppgradering.
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genom den gamla operatOrens nat datjansten kan fjarrstyras fran olika
operatdrer och kan tex. hyraen nod i frammande land och erbjuda
internationella foretag globala tjanster (Lundberg, Telia). Styrlogik och
hardvara kan sdledes ligga pa olika geografiska platser dar tex. all styrlogik i
ett nét ar centraliserat i en nod vilket &ven underléttar drift och underhdll. En
central faktureringsrutin som skoter fleraihopkopplade né som utnyttjar
skafordelar ar tankbar (Spiller, 99).

7.2 MSF operatOrer

Vilka operatorer kommer kunna utnyttja en oppen standard arkitektur och
vilket utbyte kan de tankas ha, dvs. vilka affarsmodeller kan ténkas uppsta?
Tankbara operatorer som utnyttjar en 6ppen standard arkitektur kan vara:

Liten flexibel accessoperator
En operatér som tack vare sin flexibla utrustning kan félja med utvecklingen

och kundernas nya behov.

“Nathotell”
Operatdren har egen infrastruktur och &gnar sig & att hyra ut partitioner till
andra operatorer somi sin tur séljer teletjanster till slutkunder.

" Nationellt Switchlet Banverk”
En dominerande (statlig) aktor far i uppgift att forvalta en telekom
Infrastruktur och hyr sedan ut eller sdljer virtuellanét i detta

38 Quality of Service innebér att trafik kan delasin i olika klasser beroende pé vilken kvalitet trafiken har.

En fordel med detta ar att det gar att ta battre betalt om man kan garantera en viss kvalitetsniva dvs. QoS.
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Kalla: Bjorkman och Lundberg, Telia

Gemensamt for dessa tre operatbrer ar att de utnyttjar virtuellanét (mer om
dettalangre fram). Den forsta punkten beskriver en kundorienterad aktor med
|&ga exitkostnader dvs. aktoren ager inte mer infrastruktur 8n nédvandigt och
koper in nddvandiga resurser pa en marknad efter behov. En trolig sddan
operatOr ar accessoperatoren som enbart ager en accessnod och kan uppdatera
denna efter kundernas behov for att ge accesstill olika nét och skapanya
skréddarsyddatjanster och applikationer & sina kunder. Den andra punkten
beskriver en operator som forvaltar ett nét ungefar som ett hotell forvaltar sin
verksamhet och hyr ut partitioner pa samma sétt som ett hotell hyr ut rum.
Operatoren fokuserar panatdrift och nathantering och hyr ut partitioner at
andra operatbrer som tar fram specifika tjénster (Lundberg, Telia). Denna
aktor skulle ocksa kunna vara en statlig aktor som ser till att det finns en
grundldggande infrastruktur i samhéllet som foretag kan anvandatill att

konkurrera pa (Bjorkman, Telia), se sista punkten ovan.

7.3 De affarsmassiga granssnitten

Den som &ger vaxelhardvaran och kontrollfunktionen maste vara en och
samma aktor. Att bara éga kontroll funktioner till en router kan man inte tjana
pengar pa. Inte heller genom att enbart &ga véxel hardvaran (Zdebel, Telia).
De affarsmassiga granssnitten (uppdelningen i stora grossistoperatorer och
mindre accessoperatorer) kommer sdledes att finnas kvar och
grossistoperatdrer kommer att behalakontrollen dver funktioner som behtvs
for att séljakapacitet i storavolymer (Narfalt, Telia).
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Kontroll logiken behover dock inte ligga pa samma fysiska stélle som
hardvaran. Detta gor det enkelt att uppgradera ett (globalt) logiskt nét genom
att enbart &ndra kontroll parametrarnai ett centralt datacenter (Lundberg,

Telia). Det underl&ttar &ven service och underhall.

7.4 Virtuella Nat

N&r man talar om virtuellanét idag talar man &n salange i forsta hand om
Virtuella Privata Nat VPN. Ett VPN & en "tunnel” genom ett nét. Denna
tunnel &r oftast krypterad (det finns &ven andra metoder) och vitsen & att géra
en del av ett fysiskt nét sikert sd att olika aktorer kan dela sammanét. | denna
tunnel kan en operatdr koratrafik utan att den stors av annan trafik i nétet.
Detta m6jliggor bl.a. sékerhetsmassig kommunikation. Enligt en studie utford
av Forrester Research 1999 kommer foretagskunder att tjdna 30-80% pa att
ersétta sina egnandt med VPN som hanteras av operattrer. En del av dessa
besparingar kommer att hamna hos operatérer som stora féretagskunder v jer
att outsourca sin natverksamhet till. Detta visar pa vilkamojligheter det finns

for operatdrer med virtuella nét.

Om operatdren eller foretagskunden hyr partitioner (delar) av en annan
operatOrs nét istéllet for ett VPN, innebdr det att operattren eller kunden aven
kan paverkafunktionernai nétet. En kopare kan da bade fa sakerhetsméssigt
hanterad kommunikation och paverka funktionernai denna (Lundberg, Telia).
| dag & virtuella nét inte speciellt intressanta mer an att de ger kommunikation
med mer eller mindre hog sékerhet. Detta beror pa att funktionernai det
virtuellanéatet & de sammasomi resten av nétet och bestédms av operatéren

som &ger nétet. Partitioner skulle daremot ledatill att aktGrer som hyr virtuella
113



nét géava kan bestémma 6ver funktionernai de virtuella ndten och darmed

utveckla nyatjanster till sinakunder (Latour-Henner, Telia).

Virtuella nat och Outsourcing
Figuren nedan illustrerar hur viktiga virtuella nét, med dagens VPN och
foretagskunder som exempel, kan vara for en operator. Om sékerhetsmassig
kommunikation kan garanteras sa ar stora foretagskunder, som idag hanterar
sinaegna nét, villiga att outsourca denna verksamhet pa operatérer — och
betala bra for det. | referensramen nédmndes att ett foretag kan hafordelar av
outsourcing da man slipper hoga investeringskostnader, produkten/tjansten
blir mer utsatt for marknadskrafter &n om foretaget skoter det pa egen hand,
Okad flexibilitet och okat utnyttjande av extern kunskap mm.

Betydel se av foretagets nétverksavdelning

90% 50% 10%
Avdelningen administrerar
Avdelningen hanterar nétet och en sikerhetsserver
dess funktioner samt support
Natverksavdelningen kdper galv
produkter direkt fran VPN-
leverantorer och planerar och Operator tillhandahaller komplett VPN
. . Operator tillhandahaller VPN )
hanterar ett eget nét med hyrd fiber. samt service och support
Utrustning och lagger till egna tjanster
Operator tillhandah&ller access (QoS) utdver natoperatorens
atl itet
natkapaci 9%
10% 50%
Betydel se av operator

Fig. 27 VPN och operattrens 6kade betydel se

(Kalla: www.Lucent.com)

Som figuren visar fér operatéren en alt stérre roll och foretagskundens egen
nétverksavdelning far en allt mindre roll vid anvandandet av virtuellandt som

kan garantera sékerhet och kontroll (vilket kravs for att foretaget skavilja
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outsourca detta). Om foretaget inte kanner att det har kontroll 6ver resurserna
eller att sékerheten i foretagets kommunikation &ventyras foredrar foretaget att
Integreraresursernai sin egen organisation (Persson, Telia).

|dag &r situationen som visasi figurens vanstra sida. Foretagskunden koper
géav in nétverksprodukter direkt fran olikaleverantorer och bygger ett eget
nét utifrén foretagets behov med hjédp av hyrda forbindelser (leased line) fran

operatorer .

Nésta situation i figuren kan ségas vara ett hybrid VPN dar det virtuella nétet
tillhandahalls till halften av operatéren och till hdlften av foretaget galvt. |
néastafas av denna utveckling har operatOren tagit Over nastan ala
nétfunktioner och foretaget behover i princip inte ha nagon natavdel ning utan

kan koncentrera sig pa sin egen verksamhet (Deng, 2000).

Med framtida partitioner blir det, till skillnad fran VPN, mgjligt for en
operator att ta hand om hela nétverksamheten men anda |ata kunden fjarrstyra
funktioner i dettanét fran sitt féretag. Funktionaliteten kan sdledes finnasii
kundens kontroll, eller vara outsoursade pa operatoren i olika grad beroende

pa kundens behov och majligheter (Lundberg, Telia).

Med virtuella nét flyter siledes gréansen mellan foretagets eget nat och
operatorens nét ihop och foretaget kan vélja att ha kontroll genom hela det
virtuellanatet som detta utgor eller att outsoursa kontroll pa operatoren
(Lucent, 2000).
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Foretag vill oftast ha kontroll genom hela nétet som foretaget anvander dvs.
"end to end”. Ett exempel pa ett sddant nét kan vara ett globalt féretag med
kontor Over hela véarlden som vill ha ett eget, privat och sékerhetsmassigt nét
som alla kontor &r koppladetill (Lundberg, Telia). For att gora detta anlitar
foretaget en operatér som ocksa har avtal med andra operatdrer som
tillsammans bildar ett virtuellt globalt nét. Detta nét fungerar sedan som ett
eget privat Intranet som foretaget kan forfoga 6ver (Lundberg, Telia).
Foretaget kan ocksa véja att |ata sina kunder, leverantérer m.fl. anvanda nétet
viatex. Internet. Nétet har da mer fatt karaktéren av ett publikt nét men
foretaget kan fortfarande vélja vilka som har rétt att anvanda nétet (Lundberg,
Telia).

7.5 Virtuella operatérer - VSP

Med en Oppen standard arkitektur kommer en operatér att kunna hyra ut delar,
eller partitioner av sitt nét & andra operatorer eller kunder (Bjérkman, Telia).
Dessa aktorer kan fritt och enkelt valja komponenter och mjukvara att
installerai dennadel av nétet for att lika enkelt byta om dettainte visade sig
varalonsamt. Aktoren behover inte gdv aga nétinfrastruktur utan kan
anvanda befintliga resurser genom att hyra delar av andras nét. Dessa aktorer
kallas ofta for Virtuella Service Providers, VSP (Kaplan, 2000).

7.6 Behovet av effektiva marknader

|dag &r efterfragan pa kommunikationstjanster alltmer "bursty” dvs. ryckig
och osdker. Gamlateletjanster (telefoni) var |étta att gora prognoser for medan
dagens trafik & mer varierande och efterfrdgan beror pa delvis andra faktorer
(Husberg, 99). Nér efterfrégan & osdker finns det stora behov av att vara
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snabb och flexibel vilket stéller krav pa att marknadsmekani smerna fungerar
effektivt (McKnight, 98). Marknader for kapacitet existerar redan idag i form
av olikaihopkopplingsavtal®. mellan operatorer (som diskuterades tidigare).
Dessa avtal 10per under |ang tid och karakteriseras ofta av omfattande
forhandlingar och beror pa forhandlingsstyrkan mellan operatorerna, dessa
marknader &r sdledes inte specidllt effektiva. Samtidigt finns behov av
effektiva marknader for kapacitet sa att operattrer kan undvika
over/underkapacitet, sakra kapacitetsbehovet olika lang tid framét, skaffaen
sékerhetsbuffert, spridarisker mm (McKnight, 98). Effektiva marknader (bl.a.
spot och terminsmarknader) for kapacitet saknas men &r under utveckling
(Persson, Telia). Osdkerheten kring framtida behov av nétkapacitet gor att
operattrer behtver kunna prognostisera framtida anvandande och baserat pa
detta kopa kapacitet olika langt frami tiden. Om kapacitetsanvandandet
snabbt andras finns ett behov av en spotmarknad dér operatorer snabbt kan
kopa extra kapacitet (som blir dyrare om efterfragan 6kar och operatérer med

|anga kontrakt pa kapacitet kan gora vinster).

Huruvida det uppstar effektiva marknader for kapacitet beror till stor del pa
den tekniskainfrastrukturen i néten, speciellt behdvs det Oppna granssnitt
mellan olika aktorer i nétinfrastrukturen som maojliggor en disintegrering av
dessa aktorer (Lehr & Mcknight, 98).

39 En annan marknad for kapacitet finns ocksd i formav NAP (Nework Access Points) dar alla operatorer,
avsett storlek, kan koppla ihop sig. NAPs drivs bade privat eller av staten och far sin trovardighet genom att

inte &ga eget nat dvs. inte konkurrera med operatérerna som vill koppla ihop sig.
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Effektiva marknader kréver ocksa att operatorer kan utnyttja alternativa vagar
for informationen att fardas i manga olika operatérers nét i reatid dvs. det
krévs”dynamic routing” (Lehr & McKnight, 98).

FOr att kapacitetsmarknader ska vara anvandbara for operatOrer krévs att
operatorer |&tt kan kopplaihop sinanét, helst i realtid och att ihopkopplingen
inte har begransningar i end to end QoS (dvs. inga geografiska eller
kvalitetsmassiga begransningar). Kapacitet for trafik som inte ar speciellt
kénslig for forseningar (merparten av dagens Internettrafik) &r speciellt
lamplig att tillhandahdllas av manga olika aktorer och att handlas paen
marknad (Lehr & McKnight, 98).

118



8 Analys

Hur paverkar en éppen standard arkitektur vilken typ av akttrer som finns pa
marknaden och vilket utbyte dessa har av varandra? | detta kapitel gbrsen
analys av vilka affarsmodeller som kan uppsta som utnyttjar en dppen
standard arkitektur.

| empirin redovisades och diskuterades vilka aktorer som finns idag och vilket
utbyte dessa har av varandra. Jag redovisade ocksa

hur branschen férandras och vilka nya aspekter som uppstar som kan vara
relevanta for hur en 6ppen standard arkitektur kan utnyttjas och vilka
affarsmodeller som kan uppsta. Det &r viktigt att hai atanke att jag som
systemanalytiker analyserar aspekter som har funnits relevanta. Dessa ar dock
ett fatal aspekter av mangamajligai det som utgor verkligheten och det kan
naturligtvis finnas andra aspekter som ocksa &r relevanta for denna

undersbkning som inte tas upp hér.

Som diskuterades i referensramen |&mpar sig komplexa”varor” att vara
Integrerade inom en och samma organisation medan homogena varor med
fordel kan hanteras av en marknad. | fig. ett delades routerns funktioner ini tre
nivaer - applikationer, kontroll och véxling. Tanken med standarden &r att

" minsta gemensamma ndmnaren” i kommunikationen dvs. vaxeln skavarasa
homogen som mdjligt och kunna delas av manga aktorer. Tanken & ocksa att
applikationerna, tillampningarna ska kunna skraddarsys efter kundens behov
dvs. kunnatilldtas vara sa specifika som mojligt. Specifika applikationer,
skraddarsydda efter olika behov kan tankas vara mer komplexa varor. Det
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nodvandiga utbytet i framtagandet av komplexa varor arrangeras bast i
hierarkier (De Witt & Meyer, 98). Naturligtvis kommer det &ven att finnas
manga homogena applikationer som tillgodoser allménna behov men en av de
storafordelarna med MSF &r att applikationerna &ven kan skraddarsys efter
specifika behov. Kontrollfunktionerna kan tankas tillgodose bade allménna
eller mer specifika behov beroende pa kunden och vilka applikationer som
efterfrégas. Manga applikationer kraver liknande typer av kontrollogik som da

kan anses vara Overvagande en homogen produkt.

Transaktionskostnadsteorin, som diskuteradesi referensramen, fores ar att
komplexa, specifika och kritiska applikationer hanteras internt inom ett och
samma foretag. Homogena funktioner hanteras bést av marknader.

V éxelfunktionen och mycket av kontrollfunktionaliteten kommer med detta
resonemang att hanteras av marknader. En stor natoperator har svart att
hantera specifika behov hos alla kunder pa ett ekonomiskt effektivt sétt (bl.a.
vad gédller utnyttjande av skalekonomi). Dettaforedar att natoperatoren, den
som &ger och hanterar ett fysiskt nét, forst och framst & en grossist dvs. sdjer
homogena ”varor” i stor volym. Nétoperatoren hanterar darmed véxling och
ospecifika kontrollfunktioner. Dessa grossistoperatrer kan tankas sélja olika
typer av administrerad kapacitet i sina partitioner pa en bors for nétkapacitet.
Pa denna bors kan man tankas handla med tex. kapacitet i ett visst logiskt nét.
Handel sobjektet kan varakontrakt for kapacitetsutnyttjande av ett visst
nat/partition med vissa egenskaper tex. ett IP6% né med universdll
terminering. Dessa kontrakt kan handlas av manga aktorer vilket leder till
jamvikter med optimala priser och ett optimalt utnyttjande av néatkapaciteten.

0 En vidareutvecki ng av IP protokollet som anvandsi dagens Internet
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8.1 Oppna standard arkitekturer skapar effektiva marknader

| foregaende kapitel diskuterades behovet av val fungerande marknader. |
detta stycke analyseras hur en 6ppen standard arkitektur kan bidratill
skapandet av effektiva marknader och vilka modeller som kan resultera av
detta.

En 6ppen standard arkitektur i telekom kan ténkas gora det enklare att méta
trafik genom routrarna* da olika aktorer kan optimera funktioner for att mata
trafik. Om trafiken kan métas underl&ttar detta dven framtagandet av
prognoser for framtida kapacitetsbehov. En 6ppen standard arkitektur kan tex.
underl&tta for framtagande av trafikmodeller som kan ge kunskap om hur tex.
multimediatrafik kan ténkas utvecklas och hur anvandarna beter sig dver
tiden. Oppna standard arkitekturer leder ocksatill att antalet aktorer som kan
vara verksamma pa olika marknader 6kar, vilket & en nddvandig forutséttning
for att marknader ska vara effektiva. Huruvida det uppstar effektiva
marknader for kapacitet beror till stor del pa den tekniskainfrastrukturen i
néaten. Som diskuterades i foregaende kapitel behtvs det Gppna granssnitt
mellan olika aktorer i nétinfrastrukturen som maojliggor en disintegrering av
dessa aktorer (Lehr & Mcknight, 98). Har kan med andra ord en Oppen
standard arkitektur vara anvandbar. For att disintegrerade aktorer ska kunna
existera forutsétts att det finns marknader som tillhandahdller resurser & dessa

aktorer. Kapacitet som handlas kan vara”rd” eller mer eller mindre

1 Med Dynamic optimal pricing (Gupta et. al., 1998) kan prissattningen i varje nod baseras pa historiska
trafikfloden, storlek pa paket, prioritetsklasser osv. genom denna nod. Man kan ténka sig att det utvecklas
bra och effektiva funktioner for detta om det finns manga specialiserade, oberoende och konkurrerande

tillverkare.
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administrerad (transport, vaxling mm) och innehdla olika QoS och &ven
Overenskommel ser om debitering mm. Som diskuterats tidigare blir det
moOjligt att snabbt uppgradera funktioner i ett nét och att fjarrstyra dessa
aktiviteter om en Oppen standard arkitektur infors (Lundberg, Telia). Med en
Oppen standard arkitektur skulle sil edes kapaciteten som handlas dven kunna
innehdlla dverenskommelse om att kunden kan fjarrstyra och paverka

funktionaliteten i kapaciteten.

Kapacitet for Internettrafik (som inte & speciellt kanslig for forseningar) &
,som namndesi féregaende kapitel, speciellt lamplig att tillhandahdllas av
manga olika aktorer och att handlas pa en marknad (Lehr & McKnight, 98).
For att marknaderna ska vara anvandbara krévs att operatorer 1&tt kan koppla
thop sinanét, helst i realtid och att ihopkopplingen inte har geografiska eller
kvalitetsmassiga begransningar (Lehr & McKnight, 98). Har kan en 6ppen
standard arkitektur ocksa underlatta utvecklingen av kapacitetsmarknader i
och med att en s&dan arkitektur gor det mojligt att i realtid styra aktiviteter i
néten utan geografiska begransningar och utan att kvaliteten i olika aktiviteter
stors (Lundberg, Telia).

Effektiva marknader kréver att operatOrer kan utnyttja alternativa vagar for
informationen att fardas i manga olika operatérers nét i realtid dvs. det kravs
"dynamic routing” (Lehr & McKnight, 98). Detta ar tekniskt mgjligt pga. vé
utbyggda datanét anda fram till anvandaren (Rockstrom, Telia). For att utnyttja
manga operatorers nat behover operatérer kunnalita pa varandra och for att
detta ska ske krévs ocksa forbéttrad sakerhet (Persson, Telia). En 6ppen
standard arkitektur kan ledatill att olika operatorers nét utnyttjas béttre och att
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det darmed finns alternativa vagar for informationen att fardas (Lundberg,
Telia). | och med att routrarna dppnas upp kan man ocksa laggatill funktioner
som Okar s8kerheten samtidigt som flera aktorer kommer att kunna anvanda

samma router (Persson, Telia).

Om en och samma marknad &r utspridd pa flera olika geografiska platser
beh6vs mekanismer som koordinerar aktiviteter mellan dessa platser sa att de
kan fungera som en marknad (Spiller, 99). Detta kan en 6ppen standard
arkitektur bidratill i och med mgjligheten att fjarrstyra aktiviteter i
kapaciteten som handlas. Fjarrstyrningen i sin tur mojliggors av den 6ppna
standard arkitekturen i och med att routrarna 6ppnas upp sa det blir mojligt for

olika aktorer att gain i dessa och fjarrstyra funktioner (Lundberg, Telia).

Mgjligt att varaen liten aktor
Nér det finns 6ppna granssnitt mellan olika aktdrers nét minskar betydelsen av
vertikal integrering. Detta diskuterades i kapitel 6 (sebl.a. fig. 24). Oppna
granssnitt gor att du kan vara en liten aktdr och utnyttja att det finns manga
andra aktorer vars resurser gar att anvanda via det 6ppna granssnittet. Att vara
en liten aktor kan da varaen férdel eftersom denna snabbare kan éndrasin
resursbas om omstandigheterna kraver det dvs. en liten aktor har inte lika hdga
exitkostnader som en stor aktor. Ar du en stor aktor vill du helst fatillbaka
dina htgainvesteringskostnader innan du gor nyainvesteringar. En liten aktor
som inte har storainvesteringar utan endast (korta) kontrakt med
samarbetspartner behtver endast byta till samarbetspartner med béttre
resurser. Oppna standard arkitekturer minskar sl edes behovet av vertikal
integrering och skapar darmed forutsattningar for marknadsl Gsningar. Darmed
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Okar samtidigt behovet av vél fungerarande marknader dvs. att effektivt kunna
hitta och att knyta bra avtal med andra aktorer.

Marknader for bandbredd
Oppna standard arkitekturer kan sl edes tankas underl &tta skapandet av
marknader for olikatyper av administrerad bandbredd. Om det finns
fungerande marknader s utnyttjas olika aktorers resurser effektivast om de
fordelas av dessa marknader. M ed fungerande marknadsl 6sningar fordelas
resurser till de som for tillféllet &r i storst behov av resurserna och mest villiga
att betala for dem, och tillhandahdlls av de som kan levereradem pa
effektivast sétt. Det finns da mindre anledning att integrera olika funktioner i
en och samma aktor och att tex. &ga ett eget nét om man inte har som afférsidé
att just dga nét. Att &ga eget nat kan bli ett sétt att |asain sig galv i en fixerad
|6sning och bli mindre flexibel. Ager man resurser sjav har man visserligen
kontrollen 6ver dessa 5jd@lv men om afférsidén inte ar kopplad till géava
agandet och det finns fungerande marknader for dessa resurser kan det vara
fordelaktigare att kunna handla basta mojliga, vid behov, till |agsta pris paen
Oppen marknad. Slutsatsen av detta blir att aktorer specialiserar sig padet som
de ar absolut bast pa (storst konkurrensfordelar) och later marknaden ta hand
om resten. En nétégare tjanar pafungerande marknader da hans nét utnyttjas
pa effektivast mdjliga vis utan avbrott eller problem med 6ver/underkapacitet.
Att handla pa en 6ppen marknad medfor naturligtvis transaktionskostnader. Pa
en val fungerande marknad &r dessa dock laga eller g existerande.
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8.2 Andra effektiva marknader

Routrar kan med en Oppen standard arkitektur tankas fjarrstyras och
kontinuerligt realtidsuppgraderas (Lundberg, Telia). Detta diskuteradesi
kapitel 7 och bl.a. i stycke 7.1. Om routrar enkelt och kontinuerligt kan
uppgraderas med tex. kund- och sdljarprofiler/forteckningar 6ver vad vissa
kundsegment efterfrégar och vad det finns for utbud skulle forutsattningarna
okafor "rétt” sdljare och kopare att nd varandra och darmed skapa manga, mer
effektiva marknader. Mgjligheter till partitioner med hog sékerhet for bl.a
betalning kan gora dessa marknader mer likvida och underl &ta utbytet pa
dessa marknader. Detta kan tankas skapa béttre marknader for olikatyper av
innehdl och applikationer. Accessoperatorer, som hanterar mycket av
innehdlet pa Internet kan utnyttja detta genom att féretag som koper
annonsplatser garanteras en malgrupp som &r intresserad av det annonsen
gédller. BIP & en accessoperatdr som idag har tagit fram en 16sning som liknar
detta (se under BIPi bilaga 2).

8.3 Virtuella nat

| foregaende kapitel diskuterades virtuellanat och varfor detta kan vara viktigt
for operatorer. | de hér stycket analyseras hur detta kan paverka operatorerna
och utbytet mellan dessa. Som diskuterade i referensramen finns det manga
fordelar med att anvanda marknader istéllet for hierarkier. Aktorer véjer att
arrangera utbyten pa olika sétt for att tatillvara pa olika effektivitetsfordel ar
(Coase, 37, ur Williasmson, 90) En 6ppen standard arkitektur gor det mojligt
att kopa resurser som tillhandahalls av manga olika aktorer paolika
marknader och aven att hyra delade resurser i en och samma utrustning

(partitioner i en router). Operatrer kan ténkas kopa komponenter och enkelt
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Implementera dessai egnanét eller hyrda delar i andras nét. Detta kan gora

det mgjligt for operatorer att skapa virtuellanét och bli virtuella operatérer.

Med virtuella nét kan sékerheten 6ka betydligt om sa 6nskas vilket bl.a. kan
innebéra sakra betalningar med kreditkort vilket skulle kunna skynda pa
utvecklingen av e-handel. Virtuellanét kan skapas for olika klasser av trafik
som kostar olika mycket beroende pa niva av sakerhet, hastighet o0.s.v. En
kund kan tankas vilja betala fér snabb kommunikation och 13g sékerhet medan
en annan kund, som anvander samma utrustning, kan tankas vilja betala mer
for hog sakerhet men &r inte likaintresserad av att det gar snabbt (Persson,
Telia). Som diskuterades i kapitel fyra, Routerns mojligheter, sa stélls det
olikakrav beroende pa vilken typ av kommunikation kunden efterfragar. Men
en Oppen standard arkitektur och maojlighet till partitioner kan virtuella nét
skapas, snabbt och flexibelt, som &r optimerade for olika behov &t olika

kunder och utnyttjar samma fysiska nétinfrastruktur.

| dag & mojligheterna som sagt begransade att bestdmma 6ver funktionaliteten
I den utrustning som hyrs. Funktionaliteten styrstill stor del av den som ager
gdva utrustningen. Med dppna granssnitt skulle mgjligheterna att hyra men
anda paverka funktionaliteten oka betydligt. Marknaden for att hyra ut delar

av sin utrustning har siledes mycket stor potential da ett Gppet granssnitt
infors. De aktorer som kommer att kunna utnyttja detta &r aktbrer som ager
egen utrustning och vill hyra ut denna och aktdrer utan egen utrustning som
kommer att kunna hyra och skapa virtuella nét och laggartill egen
funktionalitet.
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8.4 Globala sbmldsa natverk
| kapitel 6 diskuterades behovet av globaa somldsa ndtverk for att kunden ska

kunna kommunicera obehindrat 6ver stora omraden. En dppen standard
arkitektur skulle varatill stor fordel i utvecklandet av sadana globala somlosa
natverk. Standarden mojliggor att utrustning l&ttare kan goras kompatibel, att
utrustning | &tare kan underhallas och uppgraderas via fjarrstyrning mm
(Bjorkman, Telia). Om det finns manga aktérer och alla naturligtvis vill géra
vinster s & det dock slutanvandaren som ska bara upp aladessa marginaler.
Blir marginalernafor tunnablir det mindre intressant att tasig in pa
marknaden (Spiller, 99). Darfor blir economies of scope som diskuteradesi
referensramen viktigt dvs. att en aktor kan segmentera marknaden i flera olika
delmarknader for att pa sa vis addera flera marginaler och for att sprida
riskerna. Med en 6ppen standard arkitektur kan globala soml6sa nétverk
skapas genom avtal mellan olika nétoperatrer och vara ekonomiskt trots
manga olika aktorers marginaler da natet kan innehalla manga olika partitioner
med egnalogiska nét. Utvecklingen idag begransas av att det bara ar en
|6sning (teknik, protokoll) som kan anvandasi nétet och denna bestams av
operatbren som ager nétet (Lundberg, Telia). Natoperatbren som &ger en
Oppen standard arkitektur kan dock dela upp sitt nét i olika partitioner dar
olikainnovativa lGsningar kan implementeras utan att stora resten av nétet
(Lundberg, Telia).

Operatorer har press pasig att kunna ge globa kommunikation av hog
kvalitet. Med en Oppen standard arkitektur kan kontrollogiken fjarrstyras
vilket gor det mgjligt att enklare kopplaihop olika nét. Detta gor det majligt
aven for en liten accessoperattr att ge global kommunikation av hog kvalitet
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genom att hyra partitioner i andras nét (Lundberg, 2000). Varfor skulle
nétoperatdrer ga med pa detta? Néatverksamhet & forknippad med starka
skalekonomier, som forklarades i referensramen. Accessoperatorens
verksamhet &r inte lika forknippad med skalekonomi da accessoperatOren inte
har lika storainvesteringar som maste spridas ut. Detta gor att det & mycket
viktigt for nataktOren att vara stor dvs. att ha manga abonnenter. Om
nétaktoren kan fatillgang till accessoperatorens kundbas har natoperattren
med andra ord mycket att vinna pa detta. Natoperatdren bedriver
grossistverksamhet och har svért att v ha ett lokalt engagemang och se ftill
allaindividuella kunders specifika behov. Detta skoter accessoperatoren som
fungerar som en vardeadderande dterférsaljare av nétoperatbrens nétkapacitet.

En operatdr som &ager ett ndt med en Oppen standardiserad arkitektur med
partitioner kommer att kunna skaffa sig fler kunder i och med att det gér att ha
fleralogiska nét pa en och samma nétinfrastruktur. Fler kunder innebar ocksa
Okad forhandlingsstyrka. N&t med 6ppna standard arkitekturer kommer att
stodja ett bredare utbud av innehdll och applikationer vilket ocksainnebér fler
kunder. Om en operator forlitar sig paen (dyr) teknisk |6sning som inte visar
sig vara attraktiv pa marknaden ar det |&tt att inse att risken ar stor. For att
begrénsa risken kan foretaget bredda sina satsningar. | ett foretag med manga
verksamheter &r det viktigt att det rader synergi mellan de olika
verksamheterna dvs. att man i varje verksamhet kan dra nytta av de andra

verksamheterna, som diskuteradesi referensramen.
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8.5 Framitidens accessoperator

Accessoperatdrer ger kunder accesstill andra aktorers nét. For detta behdvs
inget eget nét mer an en nod som kunden kan koppla upp sig mot och fa
tillgang till access at tex. Internet (se kapitlet Dagens situation). En
accessoperator som ager en nod med en plattform som har en 6ppen standard
arkitektur tjanar pa att fler aktorer har routrar som stodjer denna arkitektur
(pga. nétverkseffekter, se referensramen), daremot behdver operatoren
naturligtvis inte éga alla dessa §dlv utan kan kopplaihop sig med andra
aktorer. Detta kan med fordel goras om det finns fungerande
marknadslGsningar. Om utbytet mellan akttrer kan arrangeras effektivast av
prismekanismen véljer aktorer att 1ata marknader hantera detta (Coase, 37, ur
Williamson, 90). En aktor kan da klara sig bramed enbart en egen plattform
och avtal med andra aktorer. S lange det inte finns nagon risk med att bl
utlast (pga. bl.a. havstangseffekt, se referensramen) fran marknaden sa kan en
Oppen standard arkitektur tankas implementerasi liten skalaav en
accessoperatdr och utnyttjas successivt da andra borjar skaffa sig tekniken och

fler majligheter uppstér.

Accessoperatorer reducerar risk och osakerhet & sina kunder*? men kan &ven
addera eget véarde till kunderna. | och med en Gppen standard arkitektur kan
accessoperatoren laggatill egna vardeadderande applikationer som bast passar
kundens behov. Detta blir mojligt da vem som helst har tillgang till tekniska
specifikationer for hur applikationen kan goras kompatibel med underliggande
kontrollfunktioner (se bl.a. stycke 1.1.3). Accessoperatdren kan kdpain en

billig och skraddarsydd applikation fran manga olikatillverkare och
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implementerai sin plattform. Accessoperatoren kan ocksa fjarrstyra
kontrolIfunktioner genom né&t som inte &gs av accessoperatoren. Detta kan
varaintressant om en kund efterfragar en applikation som kréaver att
kontrollfunktionerna andras i natet. Detta kréver dels att den Gppna standard
arkitekturen finnstillganglig genom hela nétet, dels att avtalen for
ihopkoppling mellan olika aktorers nét aven innehdller réttigheter att paverka

kontrollfunktionernai detta.

Access & inte bara aktuellt hem till privatpersoner utan &ven &t
distansarbetare, affarsresenérer, kontor mm som behover accesstill en
koncerns Intranet. Privatpersoner vill ha accesstill Internet, PSTN* eller
andra publika né& mm medan foretaget forst och framst behdver accesstill
foretagets Intranet (tex. Over ett VPN). Ofta &ger fOretaget gév den
infrastruktur som behdvs eller leasar en dedikerad forbindelse men VPN
|6sningar som outsourcar féretagets kommunikationsbehov till en SP blir allt
vanligare. | den 6kade globaliseringen och flexibiliteten hos tjansteman 6kar
behovet av Service Providers med globala nét och att kunnafatillgang till
access Over tex. Internet till Sitt eget Intranet. En distansarbetare eller
afférsresendr kan anvanda sig av en uppringd forbindel se men nackdelen med
uppringda forbindelser &r att kapacitet, kvalitet, sdkerhet mm. &r 1&g
(Lundberg, Telia). Det skulle varaintressant for tex. en afférsresenér att fa
tillgang till bredbandig access med hog sakerhet till foretagets Intranet genom
att "engangs leasa’ en partition fran en annan aktor patex. hotellet han bor pa

42 Accessoperatorer fungerar som aterforsaljare och fyller som sadana bl.a. en funktion av att ge kunderna
(anvandarna) trygghet i att aterforsaljaren redan har gjort ett urval av produkter (Spulber, 99).

“3 public Switched Telephony Network dvs. det allménna telefoninatet.
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En accessoperatdr som idag endast 8ger begransad nétinfrastruktur kommer
kénna press pasig att ge mervarde utdver sjéava accessen till andras nét. Med
en Oppen standard arkitektur blir det mgjligt att utveckla applikationer mer
fritt och oberoende av andra aktdrers underliggande teknik, vilket en liten
accessoperator skulle tjana pa. Néatoperatéren hanterar da basfunktioner i nétet
medan accessoperatbren som har specifika, uppbyggda kundrelationer kan
fokusera pa skraddarsydda, vardeadderande applikationer. Accessoperatren
kan ocksa tankas skéta debitering och fakturering.

8.5.1” Strategiskt center”

En 6ppen standard arkitektur kan som sagt innebéara att nét kan uppgraderasi
realtid fran aktorer som kan vara oberoende av var nétet geografiskt befinner
Sig. Viaett " strategiskt center” kan en aktor, tex. en accessoperator ladda ner
funktionalitet och applikationer vid behov till berérda noder i andra
operatorers nét (om operatbren har avtal som reglerar detta). Det strategiska
centret kan samlain och analyserainformation fran anvandarna och tafram
anvandarprofiler, trender och prognoser for efterfragan och utbud pa olika
tjanster och produkter. Det strategiska centret kan tillhandahalla denna
information till olika aktorer och arbeta néra dessai framtagandet av nya
tjanster. Det strategiska centret sasmmanfor innehallsproducenter med de som
tekniskt kan levererainnehdlet, de som kan tillhandahdlla infrastrukturen for
detta och slutligen de som efterfragar innehallet. Accesskan bli en
realtidsaktivitet med omedelbar accesstill manga olika nat med applikationer
och innehdll, direkt pa anvandarens begaran (Latour-Henner, Telia). Ett

strategiskt center kan ocksa bli ett finansiellt nav dér fakturering sker i realtid
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och dras fran kundens konto. Detta kréver dock samarbete med banker och

sékra betalnings Gsningar.

8.5.2 Fordelar med en Gppen standard arkitektur

En av de storafordelarna for en accessoperatdr med en 6ppen standard
arkitektur &r att dennainte behdver valja en optimal, dyr utrustning som tex.
en gateway (tex. en Vol P gateway om han vill satsa pa detta). Operatéren
koper en komponent tex. en Vol P gateway av den bastatillverkaren. Dagens
komponenter innehdl ler mycket 6verlappande teknik, tas fram av ett fatal
tillverkare som jobbar med slutna, privata teknologier och darfér & mycket
dyra (Bjorkman, Telia). Operatoren behtver med en Oppen standard arkitektur
inte véaljaen optimal teknik han vill satsa pa (som diskuterades tidigare) utan
kan erbjuda ett flertal olikalosningar paflera olika marknader.
Tillgangligheten till andra aktorers nét okar dérmed betydligt. Detta géller
oavsett om dessa aktorer har Oppna standard arkitekturer i sinanét eller g
(Persson, Telia). Operatoren kan dock inte testa egna, helt nyalésningar om
M SF tekniken inte finnsi hela nétet. Operatdren kan sdledes utnyttja befintliga
tekniker pa ett mycket flexiblare och effektivare sitt 8n andra operatorer &ven
om han ager den enda routern som existerar med en 6ppen standard arkitektur
(forutsatt att hans kunder har kompatibel utrustning).

Med en Oppen standard arkitektur i noden kan fler tekniker, funktioner och
applikationer tillampasi en och samma nod. Detta gor att nodoperatoren kan
knyta fler aktorer till sig och darmed Oka vardet som hanterasi noden.
Operatoren kan attrahera fler kunder som har olika behov av en visstyp av

|Gsning.
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Ju fler aktdrer som kopplastill noden desto intressantare blir det for annu fler
att kopplastill noden pga. nétverkseffekten. Detta fungerar i
nétverksekonomier som en havstangseffekt. (som diskuteradesii
referensramen) Accessoperatoren kan tankas ha en fordel aktig position att
hantera havstangseffekter.

8.5.3 Forhandlingsstyrka

For att fafortroende hos kundégda operatorer bor en operatdr ha korta avtal
med dessa och avtalen bor specificeravillkor om hur pass Oppet nétet ska
hallas (Runebrand, 2000).

8.6 En tankbar affarsmodell

Undersdkningen och analysen har lett fram till en trolig affarsmodell som i ett
tidigt skede kan utnyttja att ett standardiserat 6ppet granssnitt inférs. Denna
afféarsmodell beskrivs nedan och illustrerasi fig. 28. Andratroliga
affarsmodeller & tex. en bors for olikatyper av kapacitet och andra marknader
for tex. applikationer och innehdll. Dessa ligger dock troligtvis langre fram i

tiden.

Affarsmodellen utgér fran en accessoperatér som har en plattform med en
Oppen standard arkitektur som kan anvandas som en ” multikompatibel
gateway” dvs. noden har manga partitioner som kan ge accesstill olika nét.
Kan liknas vid dagens Spray med skillnaden att Spray enbart ger accessttill
Internet medan denna aktor kan ge accesstill ett Vol P nét, Europeiska

videokonferensnétet, ett ATM nét for video on demand 0.s.v.
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Accessoperatdren kan ha ett strategiskt center som styr strategin for
(gemensamma) md hos alainvolverade operatorer. Centret kan tankas skéta
debitering och fakturering, underhall, service och inkp och/eller utveckling
av nyatjanster och applikationer (Spiller, 99).

Denna aktor kan ocksa dga ett eget lokalt nét med en Gppen standard
arkitektur i noderna. Forhandlingspositionen dkar och hyran for nétet blir 13g
om aktorens affarsidé &r att ha Oppna nat med manga losningar fran olika
operatérer som gagnar anvandaren (Runebrand, 2000). Affarsidén kan
kombineras med telehousing dér andra operatorer och innehdlls
producenter/leverantorer far plats i accessoperatrens lokaler och utrustning.
Denna aktor kan som sagt |&ta lokala foretag agera som kvartersoperatorer
som antingen hyr eller &ger en egen nod och driver denna och/eller |&gger upp
eget lokalt innehdll och applikationer sdsom fastighetsskotsdl, intelligenta

hem- tjanster mm.

L okala nat
Aktorens styrka ar den lokala forankringen och nischade kundsegment. Om
nagra hyresgaster har en spelklubb och vill spela nétverksspel mot varandra
kan de hyra en partition i kvartersoperatdrens eller accessoperatorens lokala
nét och spela dver denna. Telehousing mojliggor ocksatex. lokala TV
sandningar Gver en viss partition. Aktdrens styrka ér ocksa det breda utbudet
av tjanster. Aktorer som har tillgang till specifika kundsegment tex. hotell som
har sina hotellgaster, fastigheter med hyresgaster, sjukhus, tdg osv. har ett
Intresse av att &ga nét med en Oppen standard arkitektur precis som Bonet &ger
oppnanét & Riksbyggens hyresgaster. En aktor skulle kunnainriktasig pa

kunder som hotell och sjukhus och bygga nét i samarbete med dessa. En
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partition kan dedikeras till hotellet som kan skéta en nyhetskanal med |okal
info & sina gaster. Lokala omraden kan hanteras av sadana kvartersoperatorer
(som bdr haroutrar med en Oppen standard arkitektur) tillsammans med
accessoperatdren. Pa ett globalt plan ger aktoren access till andra operatorers
nét. Aktéren gor det som dagens uppringda | SP aktorer kan gora fast med ett

storre utbud och inte bara access till Internet. Dettaillustreras av nedanstéende

figur.
Lokala (egna) nat Accesstill andra aktérers nat
SO
=
Bostads Telehousing
Bank, butik, Onréde VN
B Access ! Videoservrar

kunder

! Webbservrar

sjukhus operator |
N
hotell
=S
<
Intelligent
nteligenta i Telia
hem Tele2
mil
S5
Qwest

Fig. 28 Exempel pa en tankbar affarsmodell
(Egen figur)

Kunden kan redan sen tidigare skaffa alla dessa tjanster men &r begransad til|
den aktor som har tillgang till hans accessnét. Kunden maste ocksa pa egen
hand ta reda pa olika aktérers erbjudanden och | &ser upp sig palang tid.

AccessoperatOren valjer ut det basta pa marknaden i samrad med anvéandaren.
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Den geografiska placeringen av noden blir mycket viktig for att komma &t

olika aktorers nét och for att vara néra viktiga kundsegment.

De flesta kunder (foretag) har idag flera olika operatorer men vill i alt storre
utstrackning ha en och samma operator for alatjanster. Lagre taxor och béttre
service erhdlles av att endast ha en operat6r. Dessutom &r det |&ttare att bryta
avtalet om kunden inte ar ngjd. (Cooke, 1999). Dettatalar for att en
accessoperator marknadsfor och séljer tjanster fran olika stérre operatorer som

operatdrens egna samt hanterar debitering, fakturering mm for dessa tjanster.

Betalningsfltden
Storsta utgiften blir att betala for access till andra operattrers nét tex.
| nternetaccess. Kan dock ocksa tankas faintakter fran andra operatorer, som i
sin tur far intakter fran nyakunder. Intakter kan ocksa komma fran
telehousing och fran portalverksamhet som annonsering och egen e-handel.
Denna aktor kan ocksa haintakter fran forsaljning av routrar och andra
produkter som operatdrens kunder behover for att utnyttja operatorens

erbjudanden.

8.7 Ovriga reflektioner kring 6ppna standard arkitekturer

8.7.1 Battre routrar

For att hantera mycket trafik pa ett snabbt och effektivt satt behdver routrarna
vara sa enkla som mojligt (Rockstrom, Telia). For att klaraolika typer av
vardeadderande och kundanpassade tjanster maste dock routrarna vara sa

avancerade som mgjligt. Denna konflikt kan l6sas av en 6ppen standard
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arkitektur som delar upp routrarnai olika skikt, fran enkla vaxel funktioner till
avancerade applikationer och gor dessa skikt oberoende av varandra sa att de
kan utvecklas separat och optimeras for olika uppgifter. Med detta
resonemang skulle operatérer med stora backbonenét som enbart transporterar
mycket trafik hafordel av routrar som ar optimerade mot att vara enkla men
effektiva och av hdg kapacitet medan mindre routrar nérmre kunden kan

hantera mer krévande uppgifter men behover inte halika htg kapacitet.

8.7.2 Switching costs

Det kan finnas stor potential for en aktor att exploatera och utnyttja problem
kunder har haft med switching costs (se referensramen). Efter att standarden
infors kommer kunderna att kunna byta leverantérer mm mycket enklare.
Detta kan utnyttjas genom att helt enkelt vara den basta, billigaste
leverantoren eller operatdren men det kan ocksa utnyttjas av en mellanhand,

en méklare eller agent som hjdlper kunden i dettalage.

8.7.3 Inlasning

En aktor kan utnyttja att kunderna far okad valfrihet (av den 6ppna
standardarkitekturen) dvs. kunderna ar inte inlasta. Aktorer kan da komma att
tavlaom att ater 1asain demi sina egna erbjudanden. Detta kan goras genom
att fakontroll 6ver produkter i kundens omgivning tex. viktiga
komplementprodukter®. Da kunden vél har borjat kopa dessa
komplementprodukter har en viss inlasning skett. Detta kan komma att

kanneteckna konkurrensen och branschdynamiken. Aktorerna maste veta hur

44 Aktorer kan ven forsoka kontrollera den information kunden har ti [lgang till och pa sa vis paverka

kundens transaktionskostnader for att |&sa in kunden.
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stor den installerade basen (antalet inlasta kunder) maste vara och hur mycket
detta kostar och vad det kan ge. Inlasningen genererar intakter fran forséljning
av komplementprodukter, uppgraderingar, underhdl, nyatjanster och
produkter mm. Om en foretagskund har outsourcat mycket pa en operatér sa
forlorar foretaget kontroll och blir |&ttare inldst av operatren. Aven om det &
enkelt och billigt att byta operator sa kan denna ha fatt kontroll dver tex.
information som gor det svart for kunden att byta. Eller sa &r foretaget trénat
att anvanda denne operators produkter vilket gor det svart att byta. Detta
Illustrerar att det ar viktigt med effektiva marknader.

Ett Oppet granssnitt for routrar skulle kunna ledatill att det uppstar
dominerande aktorer inom telekom, motsvarande Intel, IBM och Microsoft i
PC branschen, som far igenom en standard for tex. ett grafiskt granssnitt for
att hanteraroutrar. Om en liknande utveckling som har skett pa PC marknaden
skulle ske inom telekom kan det innebéra att det blir svart for en liten aktor att
Overleva. Microsoft var snabbast att tatill sig fordelarna av ett 6ppet grénssnitt
for persondatorer och ar fortfarande den dominerande akttren bade inom
operativsystem och manga av desstillampningar. Detta beror till stor del pa att
Microsoft ar brapa att hanterainlasning genom att tex. ha kontroll éver

viktiga komplementprodukter som diskuteradesi stycket ovan.

8.7.4 Natverks- och Havstangseffekt

Det &r idag inte speciellt mycket som gar att gora med Internet utdver e-mail
och WWW (Husberg, 99). Om nagon aktor vidareutvecklar en variant av
Internet som kan kommuniceraintegrerad video och ljud mm till hog kvalitet
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kan natverkseffekter som diskuteradesi referensramen och i stycke 6.9.4 ater
kommai fokus. Det géller da att anpassa sig till den standard som kommer att
bli den dominerande for att bli en del av systemet i sin helhet och inte hamna
utanfor ndtverket. En 6ppen standard arkitektur har en fordel i dettai och med
att den &r Oppen och alakan tadel av den vilket i sin tur medfor att den kan
komma att fa en snabb spridning. Nétverks- och havstangseffekter kan da
utnyttjas béttre.

8.7.5 Betalningsfl6den

En Gppen standard arkitektur kan tankas andra betal ningsfl0dena 6ver bl.a
Internet pa flera sétt. Om en aktor inte betalar for att fa accesstill ett helt nét
utan har mojlighet att enbart betala for en partition i nétet kan man tanka sig
att avtalen for ihopkoppling mellan aktorer kan komma att se annorlunda ut.
En partition med hog sakerhet skulle innebéra att konsumenten blir mer villig
att betalainnehdll sproducenten direkt for innehdllet. Operatéren kan da kréava
att innehdllsproducenten betalar mer for att 1agga upp innehdl pa nétet (idag
betalar oftainte innehdllsproducenter da de vet att derasinnehdll okar vardet
pa natoperatorens nét). Operatdren med mycket innehdll kan daténkas bli mer
intresserad av att betala en operatér med tillgang till manga kunder dvs.

betal ningsstrommarna dndras. Oppna standard arkitekturer kan ocksa tankas
skapa forutsattningar for att en inneha sproducent | &tare ska kunna na den
kundgrupp han &r intresserad av att na och darmed mer villig att betala for
tillgang till natet. Man kan tanka sig att hela nét (6ver flera operatdrsdomaner)
uppgraderas fran en central kontrollenhet i realtid med olika kundprofiler och

kataloger med foretag som vill nd dessa for att gora det enklare att routa
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trafiken mellan rétt sdndare och mottagare. Detta skulle bidratill att skapa
effektivare marknader.

Man kan ocksa tanka sig att det finns olika avtalsvarianter for ihopkoppling av
olika partitioner mellan aktorer. Man kan téanka sig att en partition anvands &
kundens forfréagan painnehdl och darmed kan vara begransad till vadigt liten
kapacitet (en forfragan tar inte mycket kapacitet att skicka). Pa denna partition
kan man tanka sig att den som skickar mest trafik antingen betalar eller far
betalt beroende pa hur man resonerar och vilken aktor som har bast
forhandlingsposition. Man kan ocksa tanka sig peering 6ver en sadan partition
aven mellan aktorer av olika storlek. En annan partition kan anvandas for
nedladdning av innehall (det & detta som tar upp kapacitet) och hér kan en
annan prismodell anvandas och andra parametrar for s8kerhet, snabbhet mm.
Man kan tanka sig att man pa denna partition betalar for den kapacitet som
utnyttjas dvs. den som skickar betalar. Oppna standard arkitekturer kan

underl &ta méatning och prisséttning av trafik pa flera sétt (Persson, Telia). Det
ar |éttare att méta trafik Over en viss partition &@n att méta per anvandare och
det & léttare att uppgradera routern med nédvandig matutrustning. Det blir
dessutom |éttare att samordna detta mellan flera olika nét dalogiken i flera nét
kan fjarstyras fran ett |age. De tvafigurerna nedan illustrerar hur

betal ningsfl6dena skulle kunna andras.
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Fig. 29 Internetmodell i dag
(egen figur)

I nter netmodell med en Oppen standard arkitektur
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Fig. 30 Internetmodell med en éppen standard arkitektur

(egen figur)
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0. Slutsatser

En Oppen standard arkitektur kan ledatill att nya, mer effektiva marknader
utvecklas. Dettai sin tur mojliggor for aktorer att disintegreras da de kan lita
pa att resurser kan forskaffas effektivt pa olika marknader. Med en ppen
standard arkitektur skapas sal edes mdjligheter till mer dppna affarsmodel ler
da aktorer i storre utstréckning kan forlita sig pa att olika marknader fungerar
effektivt. Skapandet av manga marknader leder ocksatill att operatdrer kan
vara verksamma pa flera olika marknader (tex. for olikatyper av kapacitet)
och kan darmed utnyttja economies of scope™ (som diskuteradesii

referensramen).

Dagens affarsgranssnitt dvs. en uppdelning av operatorer i grossister och
detaljister kommer att finnas kvar men grossisterna kommer att kunna sélja
fler former av administrerad kapacitet i olika partitioner till olika prisklasser.
Istéllet for dagens avtal som till stor del beror pa forhandlingsstyrkan mellan
operatdrerna kan handel med kontrakt for kapacitet i olika nét ske mer
anonymt, mycket snabbare och mer effektivt. Denna handel kommer troligtvis
framst att ske mellan stora grossistoperatérer men det kan &ven tankas att sma
accessoperatorer handlar pa en kapacitetshors (sdljer kapacitet i accessnat och
koper kapacitet i backbonenat med tillgang till terminering i andra nét).
Mgjligtvis finns utrymme for ytterligare aktorer i form av méklare eller andra

mellanhander. FOr den lilla accessoperatdren kommer madjligheterna 6ka att

%5 Det kan tankas finnas marknader for svart fiber eller mer administrerad bandbredd (kapacitet) precis som
idag men bandbredden som handlas kan &ven tankas innehalla rattigheter att fjarrstyra kontrollfunktioner.

Marknaderna kan dven tankas vara mer effektiva da kontrakt kan handlas snabbare och mer flexibelt.
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fokusera pa kunderna och kunna ta fram skréddarsydda | 6sningar med
anpassade applikationer samt att 5&lv kunna kontrollera funktioner i nétet som

paverkar detta.

FOr de stora grossistoperatorerna ér fordelen sdledes att gora marknaden for
handel med kapacitet mer effektiv och for de mindre detaljistoperattrerna ar
fordelen att béttre kunna fokusera pa en viss kundgrupp. For att en marknad
for handel med kapacitet ska vara effektiv kravs en va utbyggd
nétinfrastruktur med Gppen arkitektur, dvs. att det finns en stor tillgang pa
operatorer med nat som har en dppen standard arkitektur. Det récker saledes
Inte endast att en operator har ett nét med en Oppen standard arkitektur. Det &r
tankbart att en stor grossistoperatdr kan anvanda ett sadant nét till att skaffa
sig konkurrensfordelar genom att snabbt kunna uppgradera sina nét efter
kundens behov men jag ser detta som en storre fordel for en liten
kundfokuserad operator. Pa det helataget & den dppna standard arkitekturen
beroende av att manga aktorer borjar tillampa standarden och att den godtas
som en dominant design (se referensramen) for att den ska vara framgangsrik.
En dutsats jag gor ar att den lilla kundfokuserade operatGren kan bdrja
utnyttja en Gppen standard arkitektur snabbast. Den lilla operatoren kan
Investerai en plattform med en Oppen standard arkitektur och kan anvénda
dennatill att utnyttja manga av de resurser som redan finns pa marknaden i
dag (i form av andra operattrers nét). Den lilla operatbren kan sedan
uppgradera plattformen och eventuel It skaffa sig ett eget nét om plattformen
visar sig vara framgangsrik. Jag tror inte att den lilla kundfokuserade
operatéren kommer att dgas av en storre operattr da det kan skada

trovardighet, flexibelt agerande mm. for operatbren. FOr den stora operatGren
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finns det antagligen en kritisk massa, en havstang (se referensramen) som
maste Gverkommas innan en 6ppen standard arkitektur kan utnyttjas for att
skapa effektiva marknader for grossistverksamhet. Det borjar redan idag
finnas accessnét till manga kundgrupper som har en 6ppen standard arkitektur
(se BoNet och Bolab). Jag anser att denna utveckling kommer att fortsétta och
att operatdrerna som hanterar detta kommer att vara mycket intresserade av en
oppen standard arkitektur. Dessa operatorer kommer ocksa att vara
intresserade av att det finns val fungerande marknader for grossistverksamhet
sa att operatérerna har ett stort utbud av flexibla och varierande leverantorer
av kapacitet till sinakundsegment. P4 det hela taget kommer hela branschen
att utvecklas och ha nytta av Oppna standard arkitekturer men jag tror att
utvecklingen kommer att ske evolutionért med olika aktorer i olika faser.

Detta kan illustreras av nedanstaende figur.

M SF accessnét Grossist nét Val utbyggd MSF MSE bérs
> infrastruktur —>

Fig. 31 Tankbar utveckling
(egen figur)

Jag tror att utvecklingen kommer att bdrja med affarsmodeller som
kannetecknas av att sma accessoperatdrer med endast en plattform med en
Oppen standard arkitektur anvander dennatill att kopplaihop befintliga
operatdrer utan nat med 6ppna standard arkitekturer. Om denna afférsmodel|
ar framgangsrik kommer det finnas incitament och behov av att bygga storre
nét med samma arkitektur som kan leverera kapacitet till dessa. Om tillrackligt
manga aktorer tar till sig dennateknik kommer det att kunna utvecklas
affarsmodeller som bygger pa en bors for manga olikatyper av kapacitet.
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Accessoperatdrens affarsmodell & minst beroende av systemet av olika
aktorer som en bransch utgér. En bors daremot &r starkt beroende av att det
finns manga aktdrer som har en liknande uppbyggnad, och antagligen aven av
statlig inblandning i form av inspektioner och dvervakningsmyndigheter.
Dessa samband styr i vilken ordning olika affarsmodeller kan ténkas utvecklas

och illustreras av figuren ovan.

| problemformuleringen stélldes fragor kring vilkatyper av aktorer som kan
tankas finnas, hur dagens affarsmodeller paverkas och vad det finns som
paverkar detta. Syftet var att beskriva hur affarsmodeller inom telekom kan
paverkas av en Oppen standard arkitektur. Jag anser att fragestallningarna har
besvarats och att syftet har uppnétts. Dagens affarsmodeller i form av grossist
och detaljistaffarer kommer att finnas kvar. Affarsmodellerna och aktdrerna
kan tankas forandras som beskrevs ovan och hur affarsmodellerna utvecklas

paverkas av de teorier som togs upp i referensramen.

Avslutningsvis
Nétverk ar till stor del ett nytt forskningsomrade och det krévs mer forskning
tex. kring huruvida effektiva marknader i form av borser for kapacitet kan
utvecklas och vad det far for paverkan pa branschens aktorer. Slutet pa
kallforteckningen som foljer nedan innehdller relevanta lankar fér den som &r

intresserad av vidare forskning inom detta omrade.
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Bilaga 1 Definitioner
Operatdr = Aktor som ager ett natverk och bedriver

kommunikationsverksamhet pa detta dvs. sdljer kommunikationstjanster.

Service Provider —Definition av Cisco: “Companies that provide information
services, including telecommunication carriers, Internet Service Providers and
cable operators’. Oftast anvands begreppet allmant i betydel sen operatér men
idag behdver en aktor inte &ga ett eget nét for att ge tjanster och begreppet SP
& sdledes ett vidare begrepp a@n operator.

ISP = En SP som siljer tjanster med koppling till Internet. Ager ofta ett eget
| P ndt men behtver dock inte &ga ett eget nét utan kan ge tex. tjanster for e-

mail och behtver da endast &ga en mailserver (tex. Hotmail).

ASP = aktOr som ger access & applikationer som ligger pa egna servrar. Dessa
kallas ASP - Applikation Service Providers. Applikationen &r oftast
mjukvaruprogram som kunden laddar ner och hyr. Férdelen for kunden &r bl.a.
kontinuerlig uppgradering, support mm.

Teleoperator = aktor med telend som sdljer teletjanster. Har nét med tekniska

|6sningar for transmission och vaxling av trafik mm.,

Natoperatdr = samma definition som ovan (syftar pa natet och & en nagot mer

allman definition).



Carrier = stor natoperattr (grossist)

Virtuell = Ager g den fysiska utrustningen salv

Value Added Services = nér en aktor tillfor kunden tjanster utover géva

bastjansten i kommunikationen.

Value Added Resdller = Aterforsidljare som inte enbart séljer vidare utan som

aven tillfor varde i form av egnatjanster.

Grossist/Wholesale = nér en aktor sdljer storavolymer till &terférsaljare som
sedan sdljer dettai mindre volymer till anvandaren. Exempel paen grossist &
en operatdr som sdljer kapacitet i stora volymer till en annan operattr som

agerar som aterforsdjare

Applikation = Tillampning av en viss bastjanst. Tex. 071 nummer &r en
tillampning av bastjansten telefoni.



Bilaga 2 Exempel pa nagra av dagens teleoperatorer
Denna bilaga syftar till att ge l&saren en snabb grundldggande orientering

kring vilka operattrer och vilka tjanster som erbjudsi telekomidag.

Tele2

Tele2 &ger de publika datandten Flex25 och SwipNet.

Foretag och privatpersoner erbjuds vanlig telefoni genom att anvanda prefixet
007 eller haTele 2 som forval. Tele 2 har tjanster sa som 0200-nummer, VPN
och WWW-hotell. Tele2 & idag en stor Internetoperattr.

Marknad
Tele2 vander sig till samtliga kundsegment pa marknaden. Tele2 erbjuder sina
tjanster till bade foretag, storaoch sm, och privatpersoner.

Produkter/Tjanster

Tele2 erbjuder internationell telefoni samt nationell region- och fjarrtelefoni.
Utover telefonitjanster tillhandahaller Tele2 &ven olikaformer av
datatransmissionstjanster. Tele2 erbjuder alt fran special anpassade
kommunikationslésningar for stora koncerner till standardl Gsningar for

sméafdretag och privatpersoner.

Tele2s fyra affarsomraden
- Internationel| telefoni

- Nationell telefoni

- Datanétstjanster

- Internet



Tele2 erbjuder produkter som

- PSTN (Public switched Telephony Network) dvs. vanlig telefoni
- Internationell och Nationell telefoni

- SwipNet (IP-nétverk)

- LAN2LAN (framerelay)

Sonera
Sonera satsar pa datakommunikation och tillhandahdller datatjanster till sma
och medelstora foretag. Tjansterna & framst indeladei:

-bastjanster for datakommunikation sasom x.25, bredband och hyrda
forbindel ser

-intranat tjanster sassom LAN och WAN konnektivitet, fasta och mobila P
applikationer samt systemhanterings verktyg

Sonera satsar pa att bli en tjansteleverantor av integrerad information och
kommunikationsteknik dér fast och mobil telefoni, datal Gsningar och
systemhanteringar & integrerade.

Bottnia Internet Provider BIP

BIP kallar sig for " ett expansivt medieforetag ” men & mest kant for att vara
en av Sveriges fyra storsta Internetoperattrer. BIP har ingen egen teknisk
utrustning utan hyr denna av andra operatorer. BIP & ett bra exempel paen
Virtuell Service Provider som beskrevs tidigare. BIP fokuserar sin verksamhet

pa att utveckla mjukvarulosningar och har tagit fram en |6sning for hur



annonser presenteras. Genom produkten Infotizer™ kan BIP rikta annonser
mot noggrant definierade malgrupper. BIP arbetar sdledes med teknik for
riktad marknadsféring pa Internet. Bolagets huvudprodukt, Infotizer™, bestar
av en systeml6sning som gor det mojligt att exploatera ett nytt mediagréanssnitt
pa Internets World Wide Web.

BIPs affarsidé &r att vara det basta alternativet for malgruppsanpassad
annonsering. Medlet att na dettamal &r att ge anvandare ett mervarde mot att

denne anvéander sig av BIPs egenutvecklade programvara.

Mervardet har sedan starten koncentrerats pa erbjudandet om gratis
| nternetaccess samt tjanster tillhérande | SP-verksamheten sasom support, e-

post, webbplatsutrymme osv.

BIPs Infotizer™ &r ett sgjtoberoende och magruppsstyrt annonsmedium som
utnyttjar Internets mojligheter till kommunikation och interaktion och ger

annonsdren mojlighet till statistik och uppfdljning pa profilniva

BIP har tre huvudsakliga ben att sta pa: direkta annonsintékter, potentiella
licensieringsintakter fran utlandet samt intakter fran forsaljning av (kring-)
tjanster mot den standigt véxande egna abonnentstocken. BIPs erbjudande om
gratis | nternetabonnemang har slagit val ut och bolaget har pa ett drygt ar
blivit Sveriges fjarde storsta Internetleverantor.



Pa marknaden som BIP & verksam &r det viktigt att kunna erbjuda savél

mervarden for anvandaren som extra intakter for trafiken.

Route 66 Telecom

Route66 Telecom ar en ny teleoperattr i Sverige. Route 66 erbjuder kunder
telefoni Over andra operatdrers nét genom forval eller prefix. Verksamheten &r
sdledes huvudsakligen inriktad patrafikforsaljning till privatpersoner samt till
sma och mellanstora foretag.

Foretaget har ambitionen att ha marknadens billigaste taxor pa de flesta typer
av samtal. Route66 har genom avtal med andra tel eoperatorer, inom och utom
Sverige, laga priser painternationella samtal och nationella samtal inklusive

samtal till mobiltelefoner.

Route66 erbjuder 020-nummer for frisamtal till sina férval skunder, vilket
innebar att kunden fran vilken fast telefon som helst i Sverige, t ex fran
hotellrummet kan ringa hem f6r samma |aga taxa som hemifran.

Frisamtal snumret kopplas till kundens hemtelefonnummer. All trafik via
frisamtal snumret debiteras kunden pa telerékningen fran Route66 tillsammans

med de andra tjansterna.

Route66 erbjuder bildtel efoni genom att kunden far en sk teleTVbox som
kopplas mellan telgjacket och TV:n. Boxen innehdller en videokamera och
genom knapptryckningar pa telefonen kan olika bildfunktioner styras, t ex
zoomning. Bildtelefoni innebar vanlig telefoni plus att de telefonerande &ven
kan hora och se varandra genom rorliga bilder i TV:n. Kunden ringer pa

vanligt sétt till den andra parten, som naturligtvis ocksa maste ha en



teleTVbox. | dagens lage medger tekniken dock g full TV-kvalitet. Viss
suddighet eller bildstackatto forekommer vid hastiga rorel ser.

Har kunden teleTVboxen kan han ocksatitta pa sk. teleTV. Route66 erbjuder
genom avtal med Content Providers sina kunder tjanster via betal samtal, tex
olikateleTV-tjanster (olika skréddarsydda TV program).

TeleTV innebar en mangfald TV-on-demand tjanster (nya TV-kanaler) som
kunden ndr genom att ringa olika telefonnummer. Genom teleTV kommer att
finnas mojlighet for smalaintresseinriktningar att na ut till sin publik, t ex
konstutstallningar, reseskildringar, foreningsaktiviteter, tavlingar, spel,
underhalIning, utbildningar, reklamaktiviteter.

Route 66 soker dven aktivt efter Content Providers och Content Producers,
som vill na ut med sina produktioner via detta nya medium. Tjansterna kan
varaav mycket olika komplexitet: dels besta av forinspelat (lagrat) eller
realtidsproducerat (live) innehall eller en blandning héarav, dels medge olika
former av interaktivitet fran enkla knapptryckningar till fullstéandigt rostutbyte.
Beroende patjansternas innehall, sk content, betalar kunden genom
betalsamtal (viatelefonrakningen) olika avgifter, t ex per minut eller per
styck, for levererat content. Vissa TV-tjanster ingar gratisi abonnemanget,
ofta reklamfinansi erade.

RSL COM Scandinavia

RSL COM Scandinavia &r en etablerad teleoperatdr i Sverige, Danmark och
Norge. Foretaget ingar i den globala telekomkoncernen RSL Communications,
Ltd. Foretaget tillhandahaller tjanster inom telefoni, datakommunikation,
Internet och mobiltelefoni samt tillaggstjanster. Kunderna ar bade
privatpersoner och foretag.



RSL COMsmal &r att bli den ledande leverantoren av nya produkt- och
tjansteapplikationer pa utvalda marknader. RSL COM s&ger sig stréva efter att
telefoni ska vara enkelt och hilligt.

Kundsegment

Privata kunder: Har konkurrerar RSL med pris och enkla faktureringsrutiner
Office Class: Frisamtal, |agpris

Business Class :radiolank, direktuppkoppling, frisamtal

Business Employee: hemtel efonabonnemang med 1&gre privatkund-priser

Kommunikationstjanster

Multicall: telefonkonferens, guidade webb-presentationer samtidigt som
konferensen pagar. Skickar Office dokument, Powerpoint dokument eller
Core Suite-dokument till deltagarna.

Multibox: Integrerar befintliga e-postkonton, faxnummer och

rostmeddel anden.

Webcall: Kan anvandas for att kopplaihop ett foretags kundtjanst med dess
webbsidor.

-Global Card: forbetalda telefonkort



Bilaga 3- natver kskommunikation
Konsumenten har en terminal (tex. en telefon eller dator) for att koppla upp
sig mot en router som paketerar upp informationen (om det &r ett
paketformedlat datanét), kontrollerar den med avseende pa adress, behorighet
och annan information for att sedan paketeraner den i ett nytt storre paket
med ytterligare information om hur den skall transporteras. Denna information
styrs av protokoll, regler somtex. IP eller ATM. Om det tex. &r ett foretag
som kommunicerar sa har foretaget oftast ett eget lokalt datanét (ett LAN) och
for att det ska kunna kommuniceramed andra foretags LAN sa anvands
tekniker som Frame Relay for att férmedla informationen. Nar
kommunikationen sker mellan olikatyper av nét sa behovs en gateway dvs. en
" Gversittare” som versétter informationen vid 6vergangen fran ett nat till ett
annat. Nér information fran olika né har samlats upp sa multiplexeras den till
en ledning som for 6ver en stor méangd information i htga hastigheter i ett s.k.
backbone. Motsvarande procedur sker nar informationen kommer fram pa

"den andrasidan” och ska foérmedlastill mottagaren.



