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Se upp med ’best practice”!
Tekn. Dr. Lars Taxén

”Best practice” ar ett starkt forséljningsargument nar eventuella kunder till PLM och ERP-system ska
dvertygas. Sag den VD som inte vill att hans foretag ska arbeta pd samma satt som de basta i bran-
schen. Men vad innebér egentligen “’best practice” eller “bést i klassen” som man kanske skulle kunna
sdga pa svenska?

Lat oss ta ett exempel. | ERP-systemet SAP finns runt 800 fardiga “best practice” inlagda som s.k.
referensmodeller baserade pa “erfarenhet, forslag och krav frén ledande foretag”. Modellerna omfattar
funktioner inom logistik, finans och administration for olika branscher som flygindustri, bilindustri,
telekom, sjukvard osv. Tanken &r att en kund ska kunna infora “’best practice” genom att valja ut en
modell och anpassa den till den egna verksamheten genom att koppla bort ovidkommande funktioner.
Det fina i kraksangen ar att kunden inte behdver lagga tid och pengar pa att jamfora sig med andra
foretag for att hitta “best practice”. Det har SAP sa att sdga redan gjort at kunden. | princip ar det bara
att sétta igdng och jobba efter att man stéllt in “’rattarna” rétt.

Nja, riktigt sa enkelt kanske det inte &r dnda. Enligt Gartner Group ar 70 % av alla ERP-projekt inte
fullt ut implementerade efter tre ar. Ett exempel pa vad som kan intraffa beskrivs i en intressant artikel
av tre forskare fran Singapore. Dar beslutade sju offentliga sjukhus att infora ett ERP-system for sam-
ordning av finanser, materialhantering och inskrivning av patienter. Under inférandet visade det sig att
systemets underliggande datamodell kravde att personnamn formateras i den ordning som &r brukligt i
vastvarlden: fornamn, mellannamn och efternamn. Anvéandarna i Asien hade svart att forsta vilken del
av indiska, malaysiska eller kinesiska namn som skulle betraktas som fornamn och efternamn. For att
I6sa detta beslot man pa ett sjukhus att lagga in hela namnet i faltet for fornamn. Tyvarr sa tillat ERP-
systemet bara 30 tecken, vilket gjorde att vissa namn helt enkelt inte fick plats. Att &ndra pa detta var
uteslutet eftersom det skulle berdra sjdlva “kirnan” i systemet. Anvandarna hade svart att forsta varfor.
Som en anvéndare uttryckte det: ”Det dr svart att tro att nigot sa sofistikerat inte kan klara av en sadan
enkel modifiering i praktiken.”

Liknande erfarenheter har visat att “best practice” nér allt kommer omkring inte &r sa enkel att Gver-
fora mellan verksamheter. Vad beror det pa? En forklaring skymtar i exemplet ovan. Practice” inne-
béar ju att méanniskor ar inblandade. Méanniskor verkar i olika kulturer dér det finns olika uppfattningar
om hur varlden ar beskaffad och vad som é&r viktigt. | alla verksamheter maste handlingar vara rele-
vanta och samordnade for att bidra till verksamhetens mal. Detta ar bara mojligt om begrepp, forstall-
ningar, regler, normer osv. upplevs som meningsfulla fér de som arbetar i verksamheten. Men, och det
ar poéangen, olika verksamheter utvecklar olika forestéliningar om vad som vad som & meningsfullt.
Ta t.ex. forkortningen "CNT”. Bara de som har arbetat inom Ericsson med AXE-véxeln vet att "CNT”
star for ett block, d.v.s. den grundlaggande modulenheten i AXE-systemet. Utanfor Ericsson ar "CNT”
for de flesta bara en meningslés forkortning. Innanfor Ericsson dr "CNT” ett fundamentalt begrepp
som varit grunden for Ericssons framgangar under manga ar.

S4, vad som ar meningsfull ~’best practice” for en organisation kan vara ganska s& meningslds “best
practice” for en annan. N&r man infor ett ERP-system med en inbakad forestalining om “best practice”
finns tva mojligheter: antingen anpassar sig organisationen till ERP-systemet uppfattning om vérlden
eller tvartom. Men det &r alltid frdga om en anpassning. Det gar helt enkelt inte att infora “best
practice” i en organisation utan att jamka ihop olika uppfattningar om det meningsfulla, och det &r inte
sjalvklart enklare och billigare att anpassa organisationens uppfattning till systemets. Det kanske hade
varit enklare att tillata godtycklig teckenlangd i ERP-systemet &n att patvinga organisationen en vés-
terlandsk uppfattning om vad ett personnamn &r.



