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Abstract

This report covers the development of the web application Festing and the results and experiences
which have been reached and learned during the process. The purpose of the study was to examine
how the selling of patches could be both simplified and improved by using an advanced web
application designed with focus on usability. Currently the patches are sold in a large but
geographically and temporally limited market at Linképing University. The project was comprised of a
case study and development of an application following the agile project framework Scrum.
According to this the projects has been split up into four sprints after each of which a working
product was delivered. This resulted in a usable web application with an intuitive design and multiple
functions linked to the selling and buying of patches. Based on interviews, surveys and usability tests
this web application is considered to have the long-term potential to take over the current physical
market of textile patches.

Sammanfattning

Rapporten omfattar beskrivningen av utvecklingsprocessen for webbapplikationen Festing samt
resultat och erfarenheter som uppnatts och anskaffats under processens gang. Syftet med studien
var att utveckla en avancerad webbapplikation av typ e-butik for att underséka hur forsaljningen av
tygmarken kan forenklas och forbéattras av en webbapplikation med fokus pa anvandbarhet. Detta da
forsaljningen i dagslaget bestar av en stor men fysiskt och geografiskt begrdansad marknad vid
Linkdpings universitet. Projektet har utformats som en fallstudie och utveckling av en
webbapplikation enligt det agila arbetssattet Scrum. Arbetet har delats upp i fyra stycken olika
sprintar dar det i slutet av varje sprint ska ha levererats en fungerande delprodukt. Detta resulterade
i en anvandbar webbapplikation med intuitiv design och flertalet funktioner kopplade till forsaljning
och kép av tygmaérken. Utifran intervjuer, enkdtundersokningar och anvandbarhetstester anses
denna webbapplikation ha potential till att pa lang sikt kunna ta Over den nuvarande fysiska
forsaljningen av tygmarken.
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1 Inledning

Med sina cirka 27 000 studenter (Linkdpings universitet, 2016) rdknas Linkoping till en av Sveriges
storsta studentstader. De flesta studentstidderna har sina egna sma studentikosa signum; Uppsala
och Lund har sina nationer, Umea har sina vinteraktiviteter, medan Linképing har sin sektionskultur
och studentoveraller.

Att bdra overall ar en utbredd tradition vid Linkdpings universitet, dar nastan varje
utbildningsprogram har en egen unik fargkombination (Karservice, 2016). Studenter pryder
overallerna pa en rad olika sdtt, men det som kanske sticker ut mest ar alla marken. Det finns
mangder av olika typer av marken, som alla forknippas med en férening, en resa, ett evenemang eller
en fest. Studenter koper dessa marken for att visa vilken fest eller resa denne deltagit i, eller vilken
forening som star narmast hjartat; helt enkelt for att personifiera sin egen overall.

1.1 Motivering

Varje ar saljs omkring 50 000 méarken fran olika forsaljare pa Linképings universitet (se Bilaga 7 -
Berdkning av arliga markesforsdljningen vid Linkopings universitet). | dagslaget skots
markesforsaljningen uteslutande av den som skapat market. D3 forsaljningen av méarken bara ar en
minimal del av dennes verksamhet laggs sallan mer tid an behdovligt pa att driva forsaljningen. Detta
leder i sin tur till att tillfallena som markena finns tillgangliga for kdp ar begransade.

Begransningen galler i synnerhet nar det kommer till marken férknippade med fester. Dessa saljs allt
som oftast i samband med forséljning av biljetter till festen i fraga. Darefter erbjuds samma marke
inte manga ganger till, och ibland inte alls. Ifall en student kommer férsent till forsaljningstillfallet kan
markena redan vara slut. Om studenten istdllet glommer att kopa market, eller tappar bort det pa
nagot vis, ar mojligheten att fa tag i det mycket liten i dagslaget.

FOr att underlatta for bade kopare och séljare av méarken har det undersékts om en webbapplikation
istallet kan anvandas vid kopprocessen. Genom att samla all férséljning av marken pa en och samma
plats ska kopare kunna inférskaffa market utan en stram tidsram, samtidigt som forsaljare inte ska
behéva lagga onddig tid pa att fa markena salda.

1.2 Syfte

Syftet med projektet var att utveckla en avancerad webbapplikation av typ e-butik for att undersoka
hur férsaljningen av tygmarken kan forenklas och forbattras.

1.3 Fragestallning

Nar en e-butik skapas for att forflytta tygmarkeshandeln fran en fysisk till en elektronisk marknad,
hur ska den utformas for att anses ha hog grad av anvandbarhet?

1.4 Avgransningar

Marknadsmassigt begransades den utvecklade e-butiken till tygmarkeshandeln vid Linkdpings
universitet. Dessutom avgrdansades arbetet i att webbapplikationen inte sattes i fullt bruk under
studien. Verkliga kop av produkter kan saledes inte genomfdras via e-butiken da varken maérken
tillhandahalls eller en betaltjanst ar implementerad.
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2 Bakgrund

Manniskan har ett behov av att kdnna tillhérighet, ett behov som ar rent av vitalt att uppfylla fér en
individs valbefinnande (Easterbrook & Vignoles, 2013). Kénslan av tillhorighet kan dock ta olika
former och ar beroende av en mangd faktorer. En mycket betydande faktor ar vilken typ av grupp
som tillhorigheten ar kopplad till (Easterbrook & Vignoles, 2013). Easterbrook och Vignoles (2013) gor
en distinktion mellan tva huvudsakliga typer av grupper; sociala kategorier och natverk. Sociala
kategorier ar grupper som bildas naturligt av manniskors uppfattning av andra samt sjalvuppfattning.
En individ identifierar helt enkelt likheter mellan sig sjalv och andra. Saledes blir dessa grupper allt
som oftast stora och homogena. Natverk ar en mer uttalad grupp och ar skapad mellan personer
medvetet. Easterbrook och Vignoles (2013) ar dock tydliga med att papeka att en grupp sallan
otvetydigt kan klassas som endast det ena eller det andra.

Att vara medlem i en grupp ger en kansla av tillhorighet och godkdannande. Detta medfor att
manniskor naturligt stravar efter att vara lika, eller bete sig lika, som en grupp denne identifierar sig
med. Det kan exempelvis handla om att kla sig likadant som andra medlemmar i den grupp en individ
aspirerar pa att tillhora. (Chan, et al., 2012)

Till foljd av manniskans behov av att kanna grupptillhérighet samt trygghet har det sedan ett tidigt
skede i universitetsvarlden funnits grupperingar for de studerande. Exempelvis finns det uppgifter
om att studerandenationer fanns redan vid det medeltida universitetet i Paris (Florén, 1989). |
Uppsala har nationen Sédermanlands-Nerikes rotter fran ar 1595 (Burman, 2012). Nationer befaste
samhorighet till foljd av att studenterna kom fran samma geografiska omrade. Dessutom erbjéd
nationerna tjanster som ekonomiskt stéd, sjukvard och begravning (Cnattingius, 1946) samt
anordnade diverse festligheter, exempelvis gastabud (Florén, 1989).

2.1 Symboler i studentikosa sammanhang

Symboler har anvints sedan urminnes tider inom kommunikation av alla dess slag. Aven inom den
studentikosa varlden anvands symboler och logotyper flitigt. Till exempel har alla Sveriges hogskolor
och universitet en logotyp som ska karaktdrisera larosatet och férmedla budskap, varderingar och
vilka program skolan erbjuder. (Nevéus, 1999)

| Linkdping ar sjdlva nationstraditionen inte sarskilt utbredd utan det ar snarare sektionstillhorigheten
som markerar grupptillhdrighet. Samtidigt finns det undergrupperingar, exempelvis festerier, inom
sektionen som arrangerar de flesta studentarrangemangen. Gemensamt fér sektionerna och manga
av féreningarna ar att de sdljer méarken. Dessa kan vara allt fran logotyper som ska karaktarisera
sektionen eller foreningen till handelsespecifika symboler for ett speciellt arrangemang. Markena
kops sedan av studenter som darefter faster dem pa sin overall. Darmed visas vilka arrangemang
studenten medverkat i, samt vilka féreningar denne ar aktiv i eller ar intresserad av. (Karservice,
2016)
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b\ N V)% y ¢
Figur 1 Studentoveraller med tygmdrken

Varje utbildningsprogram ar kopplat till en sektion och har dessutom en unik fargkombination pa sin
overall som studenterna bar pa manga av arrangemangen (Karservice, 2016). Dessa overaller
utsmyckas med tygmarken och namn for att skapa en unik overall, samt for att visa vad studenten
varit med om under studietiden, nagot som kan ses i Figur 1.

Tygmarken séljs i dagslaget pa plats vid biljettférséljning infor arrangemang. Det finns ingen
forteckning 6ver gamla designer eller nagot vedertaget satt att képa marken i efterhand om nagon
exempelvis varit pa en fest och glémt képa det tillhérande market. All férséljning sker fysiskt och ar
dessutom geografiskt koncentrerad till en plats vid det ena av universitetets fyra campus, en plats
som inte alla studenter passerar dagligen.

Med detta som bakgrund formades idén om att utveckla en e-butik dar forsaljningen av tygmarken
kan samlas till en och samma plattform. Jamfért med den nuvarande situationen har en e-butik
fordelen av 6kad tillganglighet oberoende av tid och plats. Dessutom skapar den en stérre mojlighet
for kunder att upptacka nya méarken. Mer detaljer ges i den bifogade marknadsplanen (se Bilaga 1 -
Marknadsplan). Namnet for e-butiken ar Festing, en kombination av ordet fasting som éar ett litet
spindeldjur som faster sig pa storre djur och suger blod, och ordet fest. Detta syftar till det faktum att
studenterna faster tygmarken fran fester pa sina overaller.

2.2 Externa krav

Utvecklingen av webbapplikationen och projektets genomférande har utgatt ifran ett antal externa
grundkrav. Webbapplikationen skulle innehalla féljande funktionalitet:

* Anvandarinloggning

* Visning av produkter

* Genomforande av flera samtidiga produktinkdp (kundkorg och betalningsprocess)
* Orderhistorik

¢ Online-editering av produktsortimentet i e-butiken for behdriga administrativa anvandare
De tekniska externa kraven var:

* Webbapplikationen ska fungera som en single page application.
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Webbapplikationen ska vara utvecklad for olika enheter med avseende pa skarmstorlekar.
Webbapplikationen ska byggas med hjalp av ett webbramverk som ger responsiv design. Till
detta ska jQuery och Bootstrap anvandas.

Webbapplikationen ska implementeras i HTML, JavaScript, Bootstrap, jQuery, CSS,
Python, Flask och Ajax.

Data i webbapplikationen ska lagras i en databas. Databasen ska dynamisk skapas med ett
Python-script av webbservern. Den behdver dessutom ignoreras av Git for att undvika
problem.

Webbapplikationen ska versionshanteras pa gitlab.ida.liu.se

Webbapplikationen ska koras via openshift.ida.liu.se

Dessutom stalldes féljande krav pa metoder, tekniker och principer fér utférandet av projektet:

Skapandet av anvandarberattelser
Kodrefaktorering

Tillampande av Scrumaktiviteter
Anvandning av sprintartefakter
Delaktighet fran samtliga i teamet
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3 Teori

For att kunna fatta valmotiverade strategiska beslut har en gedigen teoretisk grund studerats. Ett
stort fokus har legat pa hur en trovardig och anvandbar hemsida designas, och for att kunna ta del av
marknadsinformation har till exempel dven enkat- och intervjumetodik studerats.

3.1 Anvandbarhet

Nielsen (2012) skriver att anvandbarhet dr noédvandigt for en webbsidas 6verlevnad. Kan inte
anvandarna hitta det de sOker pa hemsidan, orientera sig eller forstd vad webbapplikationen
erbjuder kommer de lamna den. Nielsen (2012) rekommenderar att en stor del av designbudgeten
laggs pa just anvandbarhet. Detta pastaende baserar Nielsen bland annat pa de undersékningar han
gjorde 2003 (Nielsen, 2003) och 2008 (Nielsen, 2008) dar han visar att med en battre design som ar
mer fokuserad pa anvandarbarhet kan férbattra avkastningen, 2003 med 135 procent och 2008 med
83 procent.

ISO-standarden 9241-11 (ISO, 1998) definierar anvdandbarhet som den grad en produkt kan anvandas
av specifika anvandare pa ett effektivt och tillfredsstallande satt for att uppna avsett mal. Malet ska
uppnas pa ett noggrant och resurssnalt satt samt med beldtenhet. Rubin & Chisnell (2008) definierar
anvandbarhet som att en anvandare kan goéra vad han eller hon vill pa det sdtt han eller hon
forvantar sig, utan hinder, tvekan eller fragor. De sammanfattar det som avsaknaden av frustration
vid anvandning av produkten. Vidare anser de att en produkt ska vara nyttig, effektiv,
tillfredsstallande, maojlig att lara sig och tillganglig. Effektivitet delas in i tva delar, tidseffektivitet och
resurseffektivitet, som mats i tid att utféra en uppgift respektive antal fel anvandaren gor. Att den ar
mojlig att lara sig innebar att anvdndaren ska kunna uppna en viss kompetensniva efter traning eller
tid. Det galler saval nya anviandare som de som aterupptar anvandandet efter en period av
inaktivitet. En tillfredsstdllande produkt dr en som anvandaren garna vill anvanda och beskrivs av
anvandarens kanslor och asikter. Tillgdnglighet &r mojligheten for anvandare med
funktionsnedsattning att anvanda produkten (Rubin & Chisnell, 2008).

John Brooke (1996) anser att sammanfattningen av anvandbarhet ar hur Iamplig en produkt ar for ett
syfte, att det alltid &r relativt nagonting annat och gar inte att mata i absoluta termer. Det har dock
utvecklats metoder som System Usability Scale (SUS) (Brooke, 1996) och Software Usability
Measurement Inventory (SUMI) (Kirakowski, 1993) dar en relativt god bild om hemsidan ar
anvandbar eller inte kan fas. Bada metoderna gar ut pa att anvandare svarar pa ett antal fragor i ett
frageformulédr rérande egenskaper som metoderna anser vara kritiska for anvandbarhet. Bada
metoderna gar igenom en mangd pastaenden som huvudsakligen behandlar féljande punkter:

* Hur enkelt det &r att férsta strukturen av hemsidan, dess funktioner och granssnittet.

*  Hur enkelt de forsta stegen i att navigera sig pa hemsidan ar.

* Hur snabbt anvandaren kan hitta objektet de letar efter.

* Hur enkelt anvandaren uppfattar att det ar att navigera sig, i form av hur lang tid det tar och
hur manga handlingar den maste utfora.

Pastaendena graderas av respondenten efter hur vil de stimmer Gverens med respondentens
upplevelser av systemet eller produkten och resulterar i ett kvantifierbart resultat.

3.2 Design

| foljande avsnitt presenteras hur olika designfaktorer kan paverka anvdndbarhet for en
webbapplikation eller hemsida. Vidare berérs metoder som kan bidra till 6kad anvandbarhet samt
pagaende trender inom webbdesign.
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3.2.1 Anvandbar webbdesign

| Lee & Lins studie om huruvida kvalitén pa en hemsidas service paverkar kundndjdhet och e-
konsumenters kdpintentioner presenteras att webbdesign ej kan forsummas. Alltsa gar det med hjalp
av en genomtankt design skapa anvandbarhet och da gora det smidigare for kunden vid e-handel.
(Lee & Lin, 2009)

Calongne (2001) beskriver i en artikel ett antal nyckelfaktorer vid design av en webbsida. Exempelvis
maste en malgrupp identifieras, typ av webbsida, dess innehall samt avgransningar bestimmas.
Vanliga kategorier for webbsidor ar:

¢ Sidor som sdljer produkter
* Informationssidor

* Underhallningssidor

¢ Sjadlvbaserade sidor

Vid implementation av en sida som saljer produkter innefattar sidans innehall dven I6sningar och
strategier som gor det enkelt for anvandare att genomfora viktiga aktiviteter. Detta innefattar
aktiviteter som att hitta produktinformation, navigering, genomféra ett kop samt att fa aterkoppling
likt felmeddelanden och orderinformation (Calongne, 2001). Att dessa aktiviteter ar vitala styrks av
tio heuristiker (riktlinjer) for att skapa en anvandbar hemsida, framtagna av Jakob Nielsen (1994).
Bland dessa riktlinjer ndmns exempelvis just att hjalpa konsumenten att kdnna igen, diagnostisera
och l6sa fel bland annat med hjalp av felmeddelanden. Nagot som ocksa innefattas av heuristikerna
ar estetisk och minimalistisk design samt att strava efter enhetlighet och standardisering. Genom att
folja detta undviks att konsumenten blir 6éverést med irrelevant information samtidigt som den
enkelt kan hitta det den soker och hela tiden kdnner igen sig pa sidan. (Nielsen, 1994)

Ytterligare en strategi for att gora en hemsida anvandbar &r att anvanda sig av sa kallade metaforer.
Exempel pa en anvandbar metafor for sidor som séljer produkter ar kundkorgsikonen som berattar
for anvandaren var den kan hitta sina valda varor. Dessa metaforer ldar anvandaren hur den ska
genomfora vitala uppgifter pa sidan. Samtidigt minimeras behovet av detaljerade instruktioner vilket
hjalper till att halla sidan minimalistisk. (Calongne, 2001)

Vidare kan anvandbar design uppnas genom att tillampa metoden anvandarcentrerad systemdesign.
Gulliksen (2010) beskriver att metoden inte har nagon allméan definition, fokus ligger dock pa standig
aterkoppling fran anvdndare. Designprocessen ska ga i en standig cirkel dar utvecklarna designar
nagonting, later anvédndare testa delarna foér att sedan fortsdtta utvecklingen beroende pa
aterkopplingen. Detta ger en mdjlighet for utvecklarna att standigt fa insikt om deras idéer och
produkter &r bra eller daliga.

3.2.2 Design for mobila enheter

En stor trend for 2015 var responsiv design (Birch, 2015). En foljd av detta ar enhetlighet mellan olika
enheter, vilket ar en trend som fortsatter ar 2016 (Cao, 2015). Responsiv design ar ett begrepp som
myntades 2010 av Ethan Marcotte (2010) och innebér att design och struktur pa websidan andras
beroende pa storleken pa skdrmen pa enheten som besoker sidan. Exempelvis kan ett rutnatssystem
vara passande pa en stor datorskdrm men pa en mindre enhet passar det battre att anvanda en linjar
design dar objekten placeras i en kolumn som fyller hela enhetens skarm horisontellt. Genom att
anvanda CSS som tar hansyn till skarmstorleken kan webbsidan anpassas efter olika situationer med
samma webbsida som grund.
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Lee & Benbasat gjorde redan ar 2003 en studie om hur en hemsida pa mobilen bor designas for att
den ska vara sa anvdandbar som mojligt. | studien presenteras ett férslag for hur webbdesign kan
optimeras och 6ka anvandbarheten fér en mobil enhet. Detta genom att anvanda sig av "the 7 C's”:
Context (sammanhang), Content (innehadll), Community (samhoérighet), Customization
(anpassningsbarhet), Communication (kommunikation), Connection (koppling) och Commerce
(handel). Av Context som beror hemsidans funktionalitet och estetik framkommer att grunda
menyer, det vill sdga farre nivaer men fler val per niva, ar att foredra. Detta géller till viss man aven
for webbdesign pa datorenheter men framférallt fér mobila enheter da konsumenten ofta ar
distraherad av omgivningen. Grunda menyer minimerar den kognitiva bérdan for konsumenten
genom att den inte behover utfora lika manga klick samt halla i minnet om vilket niva den ar pa.
Enligt Connection rekommenderas att tillhandahalla olika genvagar, exempelvis en knapp som tar
anvandaren direkt till férstasidan samt medel for att hjalpa konsumenten att orientera sig pa sidan.
Slutligen namns inom Commerce att en hemsida bor inneha en sdker betalningsfunktion som kraver
minimal kognitiv. medvetenhet genom att forslagsvis direkt importera konsumentens
leveransadressuppgifter. (Lee & Benbasat, 2003)

3.3 E-handel

Eftersom tygmarkesforsaljningen i dagslaget endast sker fysiskt studeras har teori kring e-handel som
konsumenters attityd, kundlojalitet och e-sdkerhet.

3.3.1 Flytt fran fysisk till elektronisk marknad

Da den elektroniska marknaden &r ett viaxande fenomen (se Bilaga 1 - Marknadsplan) ar denna
forsaljningskanal nagot féretag bor 6vervaga att agera pa. Detta stods av Doherty och Chadwick
(2010) vilka sdger att dven om en expansion till den elektroniska marknaden inte &r garanterad att
lyckas ar det en férsaljningskanal som onekligen kommer finnas kvar en lang tid framover. Enders och
Jelassi (2000) namner daven en mangd fordelar med elektronisk kontra fysisk forsaljning. Framforallt
nar forsaljningen mycket fler kunder da en e-butik kan ha 6ppet dygnet runt, kunder behover heller
inte besoka butiken fysiskt. Detta ger fordelar vid en potentiell expansion da egentligen bara
webbapplikationens kapacitet och logistik for leverans ar de omraden som behover utvecklas.

3.3.2 Konsumenters attityder till e-handel

Da e-handel ar ett relativt ungt fenomen kommer det sig inte naturligt for alla att kdnna tillit och
behov av det dven om den natbaserade handeln stindigt 6kar kraftigt (se Bilaga 1 - Marknadsplan).
Att en konsument kan kdnna en negativ instéllning till att handla 6ver internet beror pa flera faktorer.
Till exempel att konsumenten ej kan kdnna pa varan, risk for dolda kostnader samt att manga
upplever att det inte finns fasta regler vid e-handel. (Hallberg, et al., 2003)

Aven tidigare erfarenhet av e-handel spelar in i en konsuments instillning. En konsument med
tidigare erfarenhet av e-handel staller sig mer positiv till det 4n ndgon som ej har tidigare erfarenhet.
Dessutom ar konsumenter med tidigare, framforallt positiv, erfarenhet av handel 6ver internet
mindre kansliga for fall av negativ utkomst, till exempel problem vid bokningsprocessen av resor. En
avgorande aspekt for att en konsument ska kdnna tillit och sdkerhet infor képet ar att den far en
bekraftelse pa kopet. Om konsumenten ej far detta kan hen uppleva oklarheter om huruvida képet
skett eller inte. Detta kan leda till att konsumenten valjer andra kanaler framfor e-handeln, samt ofta
ringer foretaget for att fa bekréaftelse vilket blir en extra belastning och kostnad for féretaget i fraga.
(Hallberg, et al., 2003)

Hur hemsidan ar uppbyggd och dess design kan ocksa férbattra konsumenters attityd att géra kop
over internet. Designmassigt kan logotyper, tilltalande bakgrundsbilder och navigeringsmenyer som
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hjalper kunden att snabbt och latt hitta det den sker medverka till en njutbar kopupplevelse. (Chung
& Shin, 2010)

3.3.3 Trovardighet

| en studie av (Fogg, et al., 2003) undersoktes hemsidors trovardighet. Undersdkningen lat
testsubjekten besdka tva olika hemsidor. Forst fick de rangordna dem efter trovardighet for att sedan
kommentera pa bada hemsidorna vad som avgjorde huruvida de tyckte sidan var trovardig eller ej.
De tre vanligaste kommentarerna var:

* Hemsidans design, 46,1 procent
* Informationens design och struktur, 28,5 procent
¢ Informationens fokus, 25,1 procent

Det kan tydligt ses att designen var den viktigaste aspekten for en hemsidas trovardighet.
Kommentarerna papekade ofta att hemsidan antingen sag valdigt professionell och vélarbetad eller
helt tvdartom att den sag slarvigt skapad ut. Hur informationen presenteras var dven det en viktig
aspekt i trovardigheten. Vikt 1ag bade pa hur informationen presenterades men ocksa dess fokus.
Kommentarer fokuserade pa huruvida informationen berérde dem eller inte; en hemsida som
presenterade information som inte tycktes nddvandig ansags ofta som icke trovardig. (Fogg, et al.,
2003)

3.3.4 Kundlojalitet

Svenskar anger att hemsidans enkelhet och huruvida de anser sig kunna lita pa den eller inte &r tva
huvudsakliga anledningar till om de kommer tillbaka, det vill sdga ar lojala till hemsidan (Bring, 2015).
Samtidigt finns en artikel av Carlos Flavian et al. (2006) som pekar pa en stark korrelation mellan en
hemsidas anvandbarhet och dess kunders lojalitet. Tillsammans kan dessa skapa en stark tes for att ju
mer anvandbar och fértroendeingivande en hemsida ar, desto storre kundlojalitet har den. (Flavian,
et al., 2006)

3.3.5 E-sakerhet och personlig integritet

| en studie av Schaupp & Bélanger (2005) diskuteras det hur sdkerhetsaspekter, personlig integritet
och anvandbarhet paverkar internetkonsumenters ndjdhet. Sakerhetsaspekter definieras i studien
om hemsidan krypterar information, om inloggning med ID och l6senord anvands samt huruvida
hemsidan visar en konfirmation eller inte vid ett slutfort kop. Personlig integritet behandlar om det
informeras pa en hemsida hur foretaget sparar personlig information eller inte och vad det i sa fall
gor med denna. Anvdandbarheten definieras i studien som hur enkelt det ar att navigera pa hemsidan
dar sokfunktioner dr exempel pa element som forenklar detta. Nagot som ocksa spelar in ar hur
intuitivt granssnittet ar. (Schaupp & Bélanger, 2005)

| resultatet av studien framkommer det att sdkerhet och personlig integritet dr de tva viktigaste
fragorna for anvdndare. Detta tolkar studien som att en hemsida nufértiden forvantas vara
anvandbar for att en anvandare ens ska utfoéra ett kop. Darfor ar sakerhet och personlig integritet
aspekter som kan fa en hemsida att sticka ut hos anvadndarna. Inom sakerhet prioriterades en
konfirmation vid kép hogst av parametrarna. (Schaupp & Bélanger, 2005)

| aspekten gdllande personlig integritet visas det att hemsidans 6ppenhet ar den viktigaste faktorn,
det vill sdga huruvida foretaget bakom hemsidan ar oppet med att det samlar in information om
anvandarna eller inte (Schaupp & Bélanger, 2005). En undersokning av IBM 1999 stddjer detta
resultat. Enligt deras undersékning anger 54 procent av deltagarna att de valt att inte handla fran en
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hemsida da det finns en osdkerhet kring hemsidans hantering av deras personliga information. (IBM,
1999)

Ytterligare en studie av J.C. Roca et al. (2009) visar ungefdr samma sak. Resultatet i den studien visar
att framfoérallt sdkerhetsfragor men &dven anvdndares personliga integritet dr en viktig aspekt i
anvandares kopprocesser. Allt detta pekar alltsa starkt pa att bade sakerhetsfragor och personlig
integritet ar tva viktiga fragor huruvida en e-handel kan skapa trovardighet hos sina anvandare eller
inte.

3.4 Metodteori

De tva vanligaste forskningsstrategierna att anvanda vid forskning ar kvalitativ och kvantitativ
forskning. Kvantitativ forskning fokuserar pa insamling av numerisk data som gar att anvanda till en
kvantitativ analys. Dar analyseras data med statistiska metoder efter att ha insamlats genom enkater,
experiment och liknande metoder. Kvantitativ forskning ar deduktiv vilket innebar att en teoretisk
grund anvands som utgangspunkt och att denna ska forséka bevisas genom insamlad data och
observationer. (Bryman, 2011; Denscombe, 2009)

Kvalitativ forskning fokuserar mer pa ord an siffror. Data samlas in med flera olika metoder likt
intervjuer, litteraturstudier och observationer. Den lampar sig for studier dar idéer och metoder
utvecklas under studiens gang och dar analysen inte har som mal att ge ett kvantitativt svar. Ny teori
genereras fran forskningsresultaten som framkommer under studien vilket innebar att kvalitativ
forskning ar framst induktiv. (Bryman, 2011; Denscombe, 2009)
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Figur 2 En éversiktlig beskrivning av de huvudsakliga steg som ingdr i en kvalitativ undersékning. Kdlla:
(Bryman, 2011) egen avbildning
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En vanlig forskningsdesign inom kvalitativ forskning ar att gora en fallstudie. En fallstudie fokuserar
pa forekomsten av ett fenomen foér djupgaende analys av handelser och processer i ett sarskilt fall.
(Denscombe, 2009)

Det som undersoks kallas for en undersékningsenhet, vilken kan vara exempelvis en skolklass, ett
geografiskt omrade eller ett nystartat foretag. Det finns olika satt att valja undersékningsenhet till en
fallstudie. Ett exempel ar att valja undersokningsenhet for att de liknar andra fall sa att resultaten
fran fallstudien kan tillampas pa dem och jamforas. Avvikande fall &r en annan typ av
undersdkningsenhet som framforallt ar vanlig att studera inom medicin dar ett ovanligt och
avvikande fenomen beskrivs. En tredje typ ar teoriprévande fallstudier som utgar fran en teori som
ska beprdévas. (Denscombe, 2009)

3.4.1 Intervjuteknik

Nar det galler kvalitativ forskning ar kvalitativa intervjuer den vanligaste metoden for inhamtning av
data. Kvalitativa intervjuer skiljer sig fran kvantitativa intervjuer i dess grad av struktur. Kvantitativa
intervjuer dr mycket strukturerade med fragor utformade for att kunna sammanstalla och jamféra
olika svar pa ett kvantitativt vis. Kvalitativa intervjuer ger storre majlighet till fylliga och detaljerade
svar. De genomfors for att ge kunskap om vad respondenten tycker ar viktigt inom omradet som
fragan géller (Bryman, 2011). De olika formerna av intervjuer brukar delas upp i tre olika satt att
intervjua: strukturerad, semistrukturerad och Oppen intervju dar de tva senare raknas som
kvalitativa. Valet av intervjuform kan ske beroende pa vad dndamalet &r eller beroende pa
undersdkningsgruppens storlek. En 6ppen intervjuform ar mer tidskravande an en strukturerad.
(Lantz, 2013)

En strukturerad intervju gors med en fast intervjuguide dar intervjuaren helt styr intervjun, vilket
paminner i stort om en enkdtundersékning. Intervjuaren har redan i forvdag en god uppfattning om
teorin samt relevanta begrepp och séker bara kunskap om relationer mellan dessa begrepp pa ett
satt som gar att kvantifiera. Da strukturen pa intervjuerna ar densamma gar det att jamfora olika
intervjuer med varandra. (Bryman, 2011)

Pa andra sidan skalan finns 6ppna eller ostrukturerade intervjuer. Dessa har ett tema eller bred fraga
som utgangspunkt, dar den intervjuade tillats tala helt fritt med féljdfragor fran den som intervjuar. |
en Oppen intervju séker intervjuaren kunskap om bade begrepp och relationerna mellan dessa inom
det specifika omradet vilket gor att intervjun tillats ga i olika riktningar. Fokus ligger pa den
intervjuade vilket gor att olika intervjuer kan vara svara att jamféra med varandra da svaren blir
valdigt olika. (Bryman, 2011)

Semistrukturerade intervjuer innehaller nagra aspekter fran bade strukturerade och ostrukturerade
intervjuer. Utgangspunkten ar en intervjuguide med en blandning av 6ppna och direkta fragor, bland
vilka det gar att variera ordningen de stalls i. Intervjuaren tillats stélla foljdfragor nar nagot behover
fortydligas eller nagot nytt intressant @mne tas upp av den intervjuade. En semistrukturerad intervju
syftar till att fa kunskap om bade kvaliteter och kvantiteter samt begrepp och hur deras relationer ser
ut. Eftersom utgangspunkten ar en intervjuguide med ett antal frageomraden ar flera intervjuer ofta
jamfoérbara men med begransad maojlighet till kvantitativ analys. (Bryman, 2011)

Under en kvalitativ intervju finns det olika slags fragor som gar att stélla. Kvale (Kvale 1996 se Lantz,
2013) tar upp nio kategorier av fragor som kan inga i de flesta intervjuer. Dessa ar inledande,
uppfoljningsfragor, sonderingsfragor, preciserande, direkta, indirekta, strukturerande, tolkande
fragor samt tystnad. Vid tystnad ges den intervjuade mojligheten att tanka efter. Uppfdljande,
sonderande, preciserande och tolkande &r olika slags foljdfragor for att be den intervjuade att

10
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fortydliga nagot eller att ga in mer pa djupet i ett svar. Indirekta fragor ber om ett svar som
aterspeglar en grupps asikt och en direkt fraga ber om intervjupersonens egen uppfattning.

3.4.2 Enkatmetodik

Vid skapande av enkater och frageformular ar dispositionen och utformningen av fragorna viktig for
att resultatet ska kunna analyseras och ge ratt typ av anvandbar information. En enkat boér inledas
med en kortfattad beskrivning av den typ av information som 6nskas inhamtas. Vilka fragor som
behéver stédllas, samt i vilken ordning de bér presenteras, behdver da Gverldaggas. Ett vanligt
forekommande upplagg ar att bérja med uppvarmningsfragor, sasom bakgrundsfragor, fér att sedan
avsluta med de mer kénsliga fragorna. Det ar ocksa viktigt att gruppera fragor efter amne i sa kallade
frageblock, sa att enkaten inte uppfattas som ostrukturerad och ologisk. (Jakobsson & Westergren,
2005)

Fragor kan vara av antingen stdangd eller 6ppen typ. Stangda fragor har fasta svarsalternativ, vilka har
som foérdel att de bade dr enklare att besvara for respondenten samt enklare att analysera. Oppna
fragor kraver, till motsats fran stdngda, mer anstrangning av respondenten och ar dven mer
svaranalyserade. Dock ger de mdjlighet till att fa nyanserade och uttémmande svar, vilket inte kan fas
med stdngda svarsalternativ. Det dr dven mojligt att blanda de tva typerna av svarsalternativ, genom
att ge ett antal fasta svarsalternativ samt mojligheten att ge ett dppet svar i slutet. Detta ger alla
mojlighet att svara pa fragan pa valfritt satt. Dock kan det uppsta en problematik i att kategorisera
dessa svar. Skalor kan &ven anvdndas som svarsalternativ. Exempel pa skalor ar VAS-skala,
rangordningsskala, instdmmande skala samt semantisk differentialskala. (Jakobsson & Westergren,
2005)

Vid bestamning av svarsalternativ bor det kontrolleras att de ej ar 6verlappande samt att deras
utformning ar enhetlig. Till exempel ska ordningen pa fragor med likadana svarsalternativ vara
densamma for att inte skapa forvirring. Generellt dr korta enkater fordelaktigt, da dessa inte ar
uttréttande fér respondenten. (Jakobsson & Westergren, 2005)

Det ar viktigt att ha i atanke hur resultatet fran enkaten ska analyseras och anvandas. Vid distribution
av enkaten behover det tas hansyn till bortfall, saval internt som externt. Det interna bortfallet syftar
till att respondenter struntar i att svara pa vissa fragor, samtidigt som det externa bortfallet innebar
att respondenten helt avstar fran att svara pa enkaten (Jakobsson & Westergren, 2005). Bortfall ar
problematiskt da resultaten kan bli skeva om de som valjer att inte svara har nagon gemensam
namnare, det ger en stérre varians eftersom urvalet blir mindre (Lilli Japec, 1997).

3.4.3 Prototyp

Att staka ut en klar bild av vad gruppen ska skapa &r av yttersta vikt for att nd den o6nskade
slutprodukten. Genom att i borjan av projektet skapa en prototyp undviks att slutprodukten forblir
en diffus bild i gruppmedlemmarnas huvuden, istéllet far gruppen en specificerad produkt att arbeta
mot. P3 detta vis kan gruppmedlemmarna kdnna att varje steg de tar i processen leder mot en
konkret slutprodukt. (Garret, 2011)

3.4.4 Scrum

Scrum ar ett ramverk for ett agilt, iterativt arbetssatt med mal att utveckla komplexa produkter. Det
beskriver hur medlemmar i projektet ska interagera med varandra. Metodiken har funnits sedan
borjan av 1990-talet och ar passande att anvanda vid mjukvaruutveckling. Arbetssattet ger utrymme
for att malet hela tiden ar rorligt precis som det ofta ar vid mjukvaruutveckling dar kraven férandras
kontinuerligt under arbetet. (Sutherland & Schwaber, 2016)
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Scrum grundar sig pa tre pelare: transparens, inspektion och anpassning. Transparens innebar att
saker som paverkar resultatet maste vara synligt fér de som har ansvar foér resultatet. Inspektion
betyder att produkten maste testas kontinuerligt. Med anpassning menas att om nagot vid
inspektionen inte ar inom de grénser som anses acceptabla maste detta atgardas sa fort som mojligt
for att minska dess paverkan pa andra saker i arbetet. (Sutherland & Schwaber, 2016)

3.4.4.1 RolleriScrum

I Scrum finns det tre roller: scrummastare, produktdgare och utvecklingsgrupp. Produktdgaren ar en
person som &r ansvarig for att bade maximera vardet av produkten och for det arbete som
utvecklingsgruppen gor. Denna person &r ocksd ensamt ansvarig for produktbackloggen.
Produktdgaren behover dock inte goéra den sjdlv utan kan be utvecklingsgruppen om det.
Scrummastaren har ansvar for att alla forstar Scrum och anviander metodiken. Denna person
fungerar fraimst som en vanlig utvecklare men hjalper dven gruppen med svarigheter som de moter.
Scrummastaren ansvarar for kommunikation med intressenter utanfor utvecklingsgruppen. Ett
exempel kan vara d3d det finns flera scrum-grupper inom samma organisation. Da arbetar
scrummastaren med andra scrummastare for att forbattra effektiviteten for organisationen.
(Sutherland & Schwaber, 2016)

Utvecklingsgruppen arbetar med att leverera en produkt i slutet av varje sprint. De ar
sjalvorganiserande och viljer sjdlva hur de ska arbeta. Detta innebar att ingen annan bestammer hur
de ska gora for att lyckas skapa produkten fran de krav som finns i produktbackloggen. Storleken pa
en utvecklingsgrupp ska vara mellan 3 och 9 stycken, exklusive produktagaren och scrummastaren.
Blir det farre kan det bli kunskapsluckor som gor det svart att genomféra arbetet och en storre grupp
blir svar att koordinera. Da meningen ar att gruppen ska kunna arbeta utan hjélp utifran bor
kunskapsluckor i gruppen undvikas. (Sutherland & Schwaber, 2016)

3.4.4.2 Produktbacklogg

Produktbackloggen &r en lista med alla krav som finns pa den slutgiltiga produkten. Den &r sorterad
efter hur prioriterade dessa krav ar och fungerar som den enda kéllan av krav pa produkten. Alla
andringar av krav pa produkten uppdateras standigt i produktbackloggen. En produktbacklogg &r
aldrig fardig utan utvecklas medan arbetet pagar. Saker kan laggas till eller tas bort allteftersom.
Varje krav beskrivs med en anvandarberattelse som beskriver kravet ur anvandarens perspektiv. Hur
noggrant den beskriver kravet beror pa hur prioriterat kravet &r. Ju viktigare desto tydligare
beskrivet. For varje anvandarberattelse finns ett acceptanskrav. Nar detta passeras anses
anvandarberéattelsen som klar. (Sutherland & Schwaber, 2016)

3.4.4.3  Sprint

Nar Scrum anvands delas den tid som ar avsedd for ett projekt upp i mindre delar. Dessa kallas
sprintar och ska som allra langst vara en manad. Infor varje sprint halls ett planeringsmote dar det
skapas en sprintbacklogg. Sprintbackloggen innehaller de anvandarberattelser som ska
implementeras under den kommande sprinten, och byggs upp av anvandarberattelserna med hogst
prioritet fran produktbackloggen. For att estimera hur lang tid de olika anvandarberattelserna tar att
implementera anvands ofta verktyget planning poker". | slutet av varje sprint ska en potentiellt fardig
produkt finnas da varje sprint ska ses som ett enskilt projekt. Under varje sprint genomfors bestamda

' En metod inom Scrum for att vid sprintplaneringen gora en uppskattning av tiden som kravs for varje
anvandarberéattelse. Den gar ut pa att alla oberoende av varandra uppskattar tiden och sedan viéljs en tid runt
medelsiffran for gruppen. (Mountain Goat Software, 2016)
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aktiviteter som  sprintplanering, scrummoten, utvecklingsarbete, sprintgranskning och
sprintretrospektiv. (Sutherland & Schwaber, 2016)

3.4.4.4  Scrumm©éten

| arbetet med varje sprint halls sa kallade scrummoten. Dessa ska vara korta, max 15 minuter, och
gruppen ska sta upp under dessa méten. Dessa moten har som funktion att dela information inom
gruppen om hur arbetet gar. Det finns tre huvudfragor som behandlas pa varje scrummote:

* Vad har du gjort sedan forra gangen for att hjalpa gruppen mot sprintmalet?
* Vad ska du gora till ndsta mote for att hjdlpa gruppen mot sprintmalet?
* Ser du nagra problem som hindrar dig eller gruppen fran att na sprintmalet?

(Sutherland & Schwaber, 2016)

3.4.4.5 Sprintgranskning

| slutet av varje sprint genomfors en sprintgranskning dar det diskuteras hur arbete gatt i den
foregaende sprinten. Det dr scrummastarens ansvar att se till att det blir av. | samband med detta gar
produktdgaren igenom produktbackloggen och konstaterar vad som ar implementerat. Gruppen
diskuterar dven vad som ska goras harndst. Detta ligger till grund for planeringen av nasta sprint.
(Sutherland & Schwaber, 2016)

3.4.4.6 Sprintretrospektiv

Det sista momentet i varje sprint dr att ett sprintretrospektiv halls. Aven hir dr det scrummastarens
ansvar att aktiviteten genomfors. Detta dar en mojlighet for gruppen att utvardera sin egen insats for
att identifiera det som fungerat bra respektive mindre bra. En plan fér hur arbetet ska forbattras i
nasta sprint gors och det bestams hur detta ska implementeras. (Sutherland & Schwaber, 2016)

3.4.5 Kodrefaktorering

Kodrefaktorering ar definierat som férandringar i kod som inte paverkar beteendet av koden. Tanken
med detta ar att forbattra koden utan att férandra funktionaliteten i den. Denna definition stammer
inte riktigt 6verens med hur utvecklare ser pa kodrefaktorering. Deras huvudsyfte med refaktorering
ar istallet att forbattra koden pa nagot satt; exempelvis fér att gora den snabbare, lattare att forsta
eller forbattra mojligheten for vidareutveckling. Detta kan medféra att funktionaliteten forandras i
koden men detta ses anda som refaktorering enligt utvecklare. (Kim, et al., 2012)

Det finns flera satt att arbeta med refaktorering, varav tva exempel ar root canal refactoring och floss
refactoring. Om root canal refactoring anvands avsatts tid for att bara jobba med refaktorering,
medan det vid floss refactoring sker refaktorering i samband med att programvaran utvecklas. (Liu, et
al., 2013)

3.4.6 Anvandbarhetstest

For att utvardera anvandbarheten hos en produkt likt en webbapplikation kan anvandbarhetstester
goras. Rubin & Chisnell (2008) beskriver anvdandbarhetstester som en process dar manniskor som ar
representativa fér malgruppen utvarderar i vilken grad en produkt nar upp till definierade
anvandbarhetsspecifikationer. Det finns flera anledningar till att utféra anvandbarhetstester. Nagra
exempel ar for att hitta brister, undanrdja frustration, kommunicera till kunderna att foretagets
produkter haller en hog kvalitet, minska supportkostnader eller for att na fordelar gentemot
konkurrenter.

Kontrollerade experiment bor i vanliga fall utféras med rigorésa krav pa hypotesframtagning,
stickprovsurval, kontrollgrupper och sa vidare. Till skillnad fran detta anser Rubin & Chisnell (2008)
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att anvandbarhetstester bor goéras mer informellt. Anledningarna till det ar att utveckling av
produkter gar for snabbt for att det ska anses vara praktiskt. Det ar dessutom svart att fa
slumpmassiga eller tillrackligt stora urval ur malgruppen. Istdllet for en hypotesprovning ska
forskningsfragor utformas och svaras pa, och urvalsgruppen ska vara representativ istallet for
slumpmassigt vald. Enligt Rubin & Chisnell (2008) kan fyra till fem deltagare som representerar
malgruppen hitta 80 procent av alla brister.

Rubin & Chisnell (2008) tar upp fyra typer av test: utforskande, utvarderande, validerande och
jamforande. De tre forsta ar framst associerade med vilken fas utvecklingen befinner sig i dar
utforskande gors tidigt och validerande gors sent. Utvarderande test gors daremellan och jamforande
gors som en del av de andra tre.

Utforskande test gors for att utvardera idéer pa hog niva och hur effektiva tidiga designkoncept ar.
Intresset har ligger i hur val granssnittet stoder anviandarens mal, hur val det kommunicerar avsett
arbetsflode och sa vidare. Det fragas om funktionen har varde for anvandaren, vad fér tidigare
information som behovs foér att anvdanda produkten och liknande fragor. Metoden i den har fasen ar
att en anvandare och en testmoderator samarbetar ndara och for en diskussion om anvandarens
upplevelser. Anvandaren uppmanas att tianka hogt vid anvandandet av produkten, for att
moderatorn ska fa en bild av anvandarens tankegangar. Det finns i det har laget ofta bara en enkel
prototyp, ibland bara pa papper, som anvandaren utgar ifran och beskriver hur olika uppgifter skulle
utforas. (Rubin & Chisnell, 2008)

Utvarderande test gors tidigt eller halvvags i utvecklingen nar den 6vergripande designen ar fardig
och ar den mest typiska formen av anvandbarhetstest enligt Rubin & Chisnell (2008). Det utvarderas
hur effektivt designkonceptet har implementerats genom att anvandare far utféra riktiga uppgifter
med en fungerande produkt. | jamférelse med utforskande test har moderatorn en mer
tillbakadragen och observerande roll dar anvandarens beteende ar i fokus snarare an dess
tankegangar. Kvantitativa data samlas in i form av feltryck, hur lang tid uppgifter tar att l6sa och sa
vidare. (Rubin & Chisnell, 2008)

Validerande test gors sent i utvecklingen for att jamféra med riktvarden eller for att bekrafta att
tidigare upptackta problem inte langre finns kvar. Produkten utvarderas mot en standard, intern eller
extern, som kan galla exempelvis effektivitet. Det ar viktigt att validerande test gors med ett
integrerat system da komponenter som utvecklas var for sig inte alltid fungerar bra ihop. Fokus for
datainsamlingen ar kvantitativa data som andel anvandare som lyckas med alla uppgifter eller tid det
tog. Den fjarde testtypen, jamférande test, anvands for att jamfora olika idéer med varandra och ar
inte associerad med nagon sarskild fas i utvecklingen utan gérs under alla faser. (Rubin & Chisnell,
2008)
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4 Metod

Metoden som studien utgick ifran ar att gora en fallstudie av tygmarkesforsaljningen vid Linkopings
universitet. For att undersdka hur forsaljningen ser ut i dagslaget och hur den kan forbattras
genomfordes intervjuer, enkatundersokningar och litteraturstudier for empiriinsamling, samt for att
etablera en kravspecifikation for systemet. Vidare framstalldes en prototyp med syftet att undersoka
hur dessa krav kunde implementeras. Arbetet fortskred sedermera med implementation av systemet
med utgangspunkt i prototypen. Efter implementationen genomférdes anvandbarhetstester, vid en
fortsatt implementation skulle den mottagna kritiken varderas och behandlas for att forbattra
systemet. Linkdpings universitet valdes som undersékningsenhet i fallstudien for att den ar tillganglig
och ansags vara representativ for att svara pa fragestdllningen. Nedan beskrivs metoden som
anvandes i detta projekt mer ingaende.

4.1 Arbetssatt

Arbetet i studien gjordes i projektform i en grupp med nio medlemmar varav samtliga befunnit sig pa
samma ort under arbetet.

4.1.1 Samordningsverktyg

For att gruppen skulle kunna arbeta effektivt behdvdes verktyg for att samordna sig. Aven om hela
gruppen var baserad pa samma ort behdvdes tekniska verktyg for att dela dokument och organisera
arbetet.

Google drive anvandes av gruppen for att dela filer och dokument mellan sig. Att alla i gruppen
tidigare anvant sig av denna programvara gjorde att alla kunde systemet och det gick att samla alla
filer pa en plats istdllet for att skicka dem.

Trello fungerade som en virtuell whiteboardtavla under projektet. Med hjalp av detta organiserades
sprintbackloggen pa ett smidigt satt. Eftersom Trello ar onlinebaserat hade alla tillgang till den
overallt och andringar kunde ses av alla gruppmedlemmar i realtid. Det fanns en 6vergripande Trello-
tavla och en tillhérande varje enskild sprint, dar dess arbete organiserades. Det skapades ett kort for
varje uppgift, darefter satte varje person etiketter med namn och status pa dessa. Nar en uppgift
sedan var slutford uppdaterades statusetiketten pa det kortet vilket visade att uppgiften var fardig.
Detta gjorde att samtliga gruppmedlemmar kunde se status for alla uppgifter och aven se vad de
andra arbetade med for tillfallet.

Genom Lisam-plattformen skapades en onlinebaserad mapp dar Word-dokument fér rapport,
marknadsplan och projektplan placerats. Detta for att fa tillgang till alla anvandbara funktioner i
Microsoft Word.

Slack ar en kommunikationsapplikation i vilken det finns ett bra system for att dela upp diskussioner
inom en grupp i olika kanaler beroende pa inom vilket amne eller vilken grupp diskussionen halls.
Slack anvandes for den dagliga kommunikationen dar flera olika kommunikationskanaler funnits for
olika @ndamal, som exempelvis lokalbokning, design eller kodprat.

4.1.2 Scrum och modten

Gruppen arbetade under hela projektet enligt ramverket Scrum som finns beskrivet under avsnitt
3.4.4. Exempel pd hur detta anvants ar att det varje vecka genomférdes tre scrummoten dar alla
berattade vad som gjorts sedan senast, vad de ska gora harndast och vilka problem de hade.
Projektgruppen utgjorde det som i Scrum kallas for utvecklingsgruppen, och ur utvecklingsgruppen
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valdes en scrummastare som ledde scrummotena. Utdver denna roll fanns inga speciella roller utan
gruppen som helhet hade tillsammans ansvar for att gora ett bra arbete.

Arbetet enligt Scrum utvecklades med tiden da gruppen efter varje sprint utviarderade hur arbetet
gatt i ett sa kallat retrospektiv. Exempel pa utforda férandringar i arbetssattet ar féljande:

* Tillampande av kommunikationskanalen Slack

* Rullande schema 6ver ordférande och sekreterare

¢ Tillampande av planning poker

* Tillampande av Git-funktionerna issues® och merge request’

Utfallen av retrospektiven som ledde till dessa forandringar och implementeringen av dem beskrivs i
avsnittet Resultat. Effekter av férandringarna diskuteras under diskussionskapitlet. Den slutgiltiga
metoden som gruppen ansag sig néjda med kommer nu att beskrivas nedan.

Som princip skulle gruppmedlemmarna i stérsta mojliga man arbeta i skolan fér att underlatta
kommunikation och darmed effektivisera arbetet. All icke-muntlig kommunikation skedde i Slack (se
avsnitt 4.1.1) da gruppen fann att det var det bast ldmpade kommunikationsverktyget for detta
andamal.

Det bestamdes att gruppen skulle utféra scrummoten tre ganger i veckan; pa mandagar, onsdagar
och fredagar. Kunde en gruppmedlem inte narvara fysiskt skulle denne goéra en uppdatering
motsvarande den vid ett scrummote via Slack. Vid fattande av gemensamma beslut holls langre
moten dar alla gruppmedlemmar skulle narvara. For att effektivisera dessa moten samt tydliggora
vilka beslut som togs skapades ett rullande schema med ordférande och sekreterare. Ordféranden
skulle se till att gruppen inte fl6t ut i ovasentliga diskussioner och sekreteraren sag till att noggrant
notera vad som sades och vilka beslut som togs.

| boérjan av varje sprint genomférdes en sprintplanering dar gruppen diskuterade vilka
anvandarberattelser fran produktbackloggen som skulle ingd i sprintbackloggen beroende pa utfall
fran tidigare sprint och tidsplanen. | denna process integrerades dven verktyget planning poker for
att kunna tidsuppskatta tidsatgangen for varje anvandarberéattelse och fa mer klarhet i vilka uppgifter
som ingick i denne.

Sprintbackloggen skapades i Trello och dar atog sig gruppmedlemmarna uppgifter. Nar en uppgift var
klar markerade gruppmedlemmen det i Trello for att sedan i Git ldgga in en merge-forfragan. En
annan gruppmedlem granskade sedan denna merge-forfragan. Inneholl den de 6nskade funktionerna
utan buggar accepterades den varpa gruppmedlemmen som utfort just den anvandarberattelsen
kunde ata sig en ny. | fall att en bugg dnda upptécktes i ett senare skede lades denna upp pa GitLab
under funktionen issues. Buggen beskrevs och gruppmedlemmar kunde ata sig att reparera dessa nar
de hade tid.

| slutet av varje sprint gjordes ett retrospektiv dar amnen som stamning, effektivitet och
beslutstagande i gruppen diskuterades. Gruppens styrkor och svagheter noterades, darefter
implementerades forbattringar for att atgarda dessa svagheter.

? En funktion i Git fér att kunna samla alla buggar som hittades pa en plats
® Ett verktyg i Git som anvidnds for att sdga att ny funktionalitet fran en utvecklingsgren anses vara klar att
implementera (merge) i huvudgrenen.
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4.1.3 Workshop

Innan utvecklingen av webbapplikationen skulle borja holl en av de gruppmedlemmar som tidigare
jobbat med Git en praktisk workshop for att se till att resterande gruppmedlemmar var val
inforstadda med hur programmet fungerade. Vid det tillfillet lardes det hur en push® och en pull®
gjordes, hur en ny utvecklingsgren skapades samt hur en merge av tva grenar utfordes.

4.2 Forstudie

Innan implementationsfasen kunde borja gjordes en forstudie dar arbetssatt fastslogs och
datainhamtning fran tilltdnkta anvandare gjordes genom enkater och intervjuer. Det gjordes dven en
teoretisk referensram genom en litteraturstudie av relevant teori.

4.2.1 Gruppkontrakt och val av e-butik

Gruppen inledde projektet med att skriva ett gruppkontrakt for att bestamma riktlinjer for arbetssatt
och regler for gruppen under hela projektet. Nasta steg var att spana pa vad som skulle séljas i e-
butiken. Gruppen anvande sig av brainstorming for att producera idéer och tog sedan tillsammans ett
beslut for vilket av forslagen som skulle anvandas.

4.2.2 Datainhamtningsmetodik

| enlighet med utformning av en fallstudie anviandes en kombination av olika
datainhdamtningsmetoder. En litteraturstudie utfordes som framst syftat till att ge en battre kunskap
om tillganglig teori, samt intervjuer och enkater for empiriinsamling.

4.2.2.1 Litteraturstudie

For att bygga en teoretisk referensram gjordes en litteraturstudie dar ett flertal artiklar valdes ut som
grund. Dessa artiklar valdes ut genom att forst gemensamt i gruppen diskutera vilka teoretiska
omraden som var intressanta for det aktuella fallet och fragestdllningen, for att sedan soka efter
artiklar inom dessa omraden via Linkopings universitets bibliotek och Google Scholar. De artiklar som
identifierades som intressanta studerades genom att forst ldsa tillhorande abstract for att snabbt
avgora om de var tillampbara eller inte.

Inom vissa omraden, till exempel trender fér webbdesign, var det svart att hitta vetenskapliga kallor.
Istdllet hdmtades inspiration fran redan befintliga hemsidor eller artiklar pa hemsidor. Dessa
anvandes som grund till prototypen som utvecklades i projektet.

4.2.2.2 Intervjuer

For att fa information om hur festerierna arbetar med markesforsaljning i dagslaget och for att fa
deras asikter och tankar kring en eventuell webbaserad butik gjordes intervjuer med tre foretradare
for tre olika festerier. Intervjupersonerna valdes ut med ett malstyrt urval utifran deras
nyckelpositioner inom festerierna, av de intervjuade var tva chefer for sina festerier och en var
kassor.

Intervjuerna var av ett semistrukturerat slag med en fast intervjuguide (se Bilaga 2 - Intervjuguide)
men dar foljdfragor och ytterligare fortydligande fragor stilldes under intervjun. Anledningen att
denna metod valdes var for att ge intervjupersonerna en mojlighet att utveckla sina svar samtidigt
som det var mojligt att halla fokus pa ratt &mnen. En ostrukturerad intervju hade latt kunnat tappa
fokus och inte gett svar pa de fragor som var relevanta for arbetet pa grund av dess 6ppna natur med

*Vid en push uppdateras en gren pa Git med det senaste som gjorts pa denna gren.
5 . - " . . ° .
Pull innebar att hadmta hem den senaste versionen som finns av en gren fran Git.
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fokus pa intervjupersonen (Bryman, 2011). En annan faktor som gjorde att semistrukturerade
intervjuer valdes var for att fa svar pa samma fragor av alla intervjupersonerna och da kunna jamféra
de olika svaren och fa en helhetsbild av vad festerierna tyckte om idén. Inte heller strukturerade
intervjuer passade forstudien da de har karaktdren av en enkatundersdkning med kvantifierbara
fragor (Bryman, 2011). En del av syftet med intervjuerna var att inhdmta en stérre forstaelse av hur
markesforsaljningen gar till vilket krdver 6ppna fragor dar respondenterna far svara fritt och
foljdfragor anvands for att fortydliga oklarheter.

Intervjuerna genomfordes av tva intervjuare som bada stdllde fragor och antecknade svaren, de
spelades dven in med intervjupersonernas tillatelse. Efter intervjuerna gjordes en analys av det som
framkommit for att jamfora vad som var lika och vad som var olika mellan de olika svaren samt for
att jamféra de olika intrycken som bada intervjuarna fatt. De fragor som ingick var en blandning av
direkta och indirekta fragor for att fa bade respondentens egna asikter och den representerade
gruppens asikter.

4.2.2.3  Enkdtundersékning

En enkdtundersokning genomfordes for att forsdka utrona marknadens attityd till ett eventuellt byte
av plattform for markeskop. Enkaten holls kort och koncis for att férenkla processen for
respondenter dd mangden svar var av stor vikt for att kunna fa en bra bild av den potentiella
kundbasen. Totalt svarade 139 personer pa enkadtundersokningen (se Bilaga 4 - Enkatundersdkning —
sammanstallning svar for sammanstallning). Fragorna designades pa ett sadant vis att syftet inte
skulle vara uppenbart, saledes undveks ledande fragor. Majoriteten av fragorna var flervalsfragor for
att underlatta analysprocessen och aven for att forenkla enkaten for respondenter (Jakobsson &
Westergren, 2005). For att forsdkra att fragorna stédlldes i logisk ordning anvédndes villkorsstyrd
fragefoljd (Jakobsson & Westergren, 2005). Detta gjorde att olika respondenter kunde fa olika fragor
beroende pa tidigare angivna svar.

Urvalet av respondenter gjordes for att passa den uttinkta malgruppen fér markesforsaljning.
Enkaten distribuerades bland studenter vid Linkdpings universitet uteslutande via Facebook, da
genomslagskraften dar ansags fullgod. Genom att publicera enkadten i Facebook-grupper vars
medlemmar endast adr studenter naddes framst studenter vilket ar den tilltdnkta malgruppen. For att
forsakra att respondenten faktiskt var en potentiell kund stalldes ett par bakgrundsfragor, vilket
sallade bort respondenter som ej skulle bidra med vardefull information. Analysen av svaren gjordes
sedan pa statistik. Insamlad data sammanstalldes i grafer for att askadliggéra och fértydliga svarens
innebord. Fran dessa kunde sedan slutsatser dras och insikter erhallas.

Bland respondenterna fanns en stor representation av studenter som studerar civilingenjor
industriell ekonomi, drygt 80 procent. Lite 6ver halften av urvalet bestod av man, 46 procent kvinnor
samt 0,7 procent med annan koénstillhérighet. Medelaldern var 22 ar och varierade mellan 18 och 34
ar.

4.2.3 Prototyp

En prototyp (se Bilaga 5 - Prototyp) for e-butiken togs fram innan utvecklingen paboérjades. Detta
gjordes for att skapa en gemensam bild och utgadngspunkt angaende webbapplikationens utformning
enligt J.J. Garrets princip (2011). Prototypen skapades utifran den funktionalitet som gruppen
tillsammans tagit fram i form av anvandarberattelse i produktbackloggen. Tre gruppmedlemmar
utsags till ansvariga for att ta fram nagra skilda prototypkoncept att presentera for gruppen. Darefter
diskuterades och faststdlldes ett koncept under ett diskussionsmote dar samtliga gruppmedlemmar
narvarade. Utifran detta togs nagra enkla prototypbilder fram med hjédlp av Adobe InDesign for ett
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antal olika vyer i applikationen. For att lata prototypen endast vara en skiss och utgangspunkt med
rum for forandring, inneholl den ej designdetaljer eller fargsattning.

4.3 Implementation

Datainhamtningen i forstudien gjorde att det fanns en god uppfattning om de krav som behévde
implementeras. Utifran de kraven gjordes en produktbacklogg med uppgifter att implementera
under tre efterfoljande sprintar.

4.3.1 Produktbacklogg

Efter att ha skrivit ett gruppkontrakt och valt typ av webbutik pabérjades arbetet med att skapa en
produktbacklogg. Detta gjordes med hjalp av sa kallad brainwriting, som &r en idégenererande
metod. | den tilldelades varje person ett papper dar den skulle skriva upp tre funktioner till e-shopen.
Efter att alla skrivit tre idéer skickades papperna vidare motsols. Varje person laste igenom de idéer
som fanns pa pappret och skrev sedan en ny idé, en expansion av en av de befintliga idéerna och en
variant av en av de tidigare idéerna. Detta arbete fortsatte sedan tills alla fick tillbaka det papper som
de borjade med.

Efter att alla idéer sammanstallts sorterades funktionerna in som nddvandiga, 6nskvarda och
onddiga. De som ansags nodvandiga eller onskvdrda behdlls och utgjorde grunden i
produktbackloggen dar de skrevs om till anvdndarberattelser. | enlighet med Scrum blir en
produktbacklogg aldrig fardig utan denna produktbacklogg utvecklades och férandrades genom hela
arbetet.

4.3.2 Programvaror

Python-programkoden skrevs i JetBrains PyCharm som ar en IDE sarskilt utvecklad for att skriva
Python-kod med bland annat inbyggd kodkomplettering, felhantering och hantering av alla filer som
hor till projektet. PyCharm anvandes dven for att skriva HTML-, CSS- och JavaScript-koden, samt i stor
utstrackning for att interagera med Git som erbjuder versionshantering. Git anvandes &dven via
terminalen, framst for att push:a till OpenShift vid publicering av en ny version av
webbapplikationen. Git ar ett versionshanteringssystem som anvadnds for att spara andringar i
textfiler som kallkoden till program och webbsidor och for att synkronisera dessa mellan olika
gruppmedlemmar. Det anvands dven for att publicera ny kod pa OpenShift-servern.

For att kontrollera innehallet och strukturen pa databasen, bade lokalt och pa servern, anvandes ett
plugin till PyCharm som heter Database Navigator®.

Interaktionen med OpenShift-servern gjordes med OpenShifts klientprogram som heter rhc. Det
anvandes for att skapa applikationen, starta och stoppa den, lasa loggfiler, 6ppna portar till
databasen med mera. For att kéra vissa Python-script pa servern anvandes SSH foér att komma at den
och scp (secure copy) anvandes for att kopiera bildfiler till servern. GitKraken anvandes for att fa en
grafisk 6versikt av Git-historiken och aktiviteten pa de olika grenarna.

Bildfiler redigerades i Adobe Photoshop samt Adobe InDesign.

4.3.3 Systemuppbyggnad

E-butiken ar uppbyggd som en single page application. En single page application ar en applikation
som enbart laddar in en HTML-sida for att darefter dynamiskt uppdatera innehallet utan att hela
applikationen behover laddas om. (Microsoft, 2016)

6 https://confluence.jetbrains.com/display/CONTEST/Database+Navigator
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4.3.3.1  Frontend

Front end ar den del av en webbsida som anvandaren interagerar med. Den utgdrs av HTML, CSS och
JavaScript (Udacity, Inc, 2014). HTML, HyperText Markup Language, ar ett marksprak som ar amnat
for att beskriva webbsidor genom att skapa element som webbldsaren sedan tolkar. Det finns flera
fordefinierade element som titlar, texter och bilder. Dessa kan modifieras med attribut som
exempelvis klasser och id (Huddleston, 2008). | Figur 3 finns ett exempel pa hur en bild kan infogas i
ett HTML-dokument.

<img class="img-responsive" src="../static/res/ovvar3.jpg" id="backgr-pic">

Figur 3 Exempel pd HTML-kod

HTML DOM ar ett sprakneutralt granssnitt som omvandlar HTML-element till objekt. Detta mojliggor
exempelvis att program och script kan hamta, dndra, lagga till eller ta bort element pa webbsidan.
(Refsnes Data, u.d.)

CSS, Cascading Style Sheets, ar ett sprak som beskriver hur HTML-element ska se ut i webbl&saren.
CSS adderar inget nytt innehall till webbapplikationen utan andrar enbart stilen pa det existerade
innehallet. En specifik stil kan appliceras pa alla element utav samma typ, alla klasser eller enbart pa
ett element med ett visst id. En utav de viktigaste tillampningarna med CSS ar férmagan att anpassa
stilen beroende pa skarmuppldsningen pa anvandarens skarm. (Stenstrom, 2006)

JavaScript ar ett interpreterat programmeringssprak med inbyggda konstruktioner sasom if-satser,
loopar och operatorer. JavaScript stodjer daven de primitiva datatyperna numbers, strangar och
booleans. Till skillnad mot programmeringssprak sdsom Java och C++ ar det dock dynamiskt typat och
typen behdver darmed inte specificeras. Spraket anvands framst inom webbprogrammering for att
integrera med anvandaren, kontrollera webbldsaren och dndra innehallet pa webbsidan. JavaScript
kan aven definiera beteendet hos element genom event handlers, exempelvis vad som ska handa vid
ett klick pa en knapp eller efter att ett formular har skickats. (Flanagan, 2011)

JQuery ar ett JavaScript-bibliotek for att soka igenom och dandra HTML DOM:en, hantera event,
animeringar och gora Ajax-anrop. Det ar gjort for att forenkla vissa funktioner och stéd for olika
webblasare dar funktioner kan vara implementerade olika. (The jQuery Foundation, u.d.)

Ajax, Asynchronous JavaScript + XML, ar en teknik som anvands for att forbattra anvandbarheten pa
webbapplikationer och géra dem snabbare. Innan Ajax introducerades skickades hela HTML-sidan till
servern, bearbetades och skickades tillbaka till klienten vid varje anrop. Detta medforde langsamma
webbapplikationer med flimrande HTML-sidor. Med hjalp av Ajax laddas enbart ny data in asynkront
fran servern for att sedan visas i webbldsaren utan att ladda om hela sidan. (Holzner, 2006)

Bootstrap ar ett projekt med 6ppen kallkod utvecklat av Twitter som innehaller fardigskrivna HTML-
och CSS-mallar for manga typer av HTML-element. Det anvands genom att ett element tilldelas en
eller flera klasser fran Bootstrap och darmed far férdefinierad stil och funktionalitet. Bootstrap
underlattar dven utvecklingen av responsiva webbsidor da de definierade klasserna i Bootstrap ofta
anpassar sig automatiskt till skarmstorleken. (Twitter, u.d.)

Kakor ar textfiler som lagras i webbladsaren. En kaka innehaller information som hemsidan anser vara
nodvandig att spara. Det kan handla om inloggningsuppgifter, komma ihag specifika preferenser eller
vad som finns i kundkorgen. (HowStuffWorks, 2016)

4.3.3.2 Back end
Till back end pa en webbsida raknas servern, programmet som kors pa servern och en databas
(Udacity, Inc, 2014). | den hér studien har Python anvants som sprak for att programmera servern,
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Python ar ett interpreterat, dynamiskt typat och objektorienterat sprak. Syntaxen ar gjort for att vara
latt att lasa och snabbt att skriva. Det finns tva storre varianter av Python, 2 och 3, dessa har vissa
mindre skillnader som inte gér dem kompatibla. (Udacity, Inc, 2014)

Flask ar ett ramverk skrivet i Python som innehaller verktyg och bibliotek for att bygga
webbapplikationer. Se Figur 4 for ett exempel pa ett Flask-program som visar hur det fungerar med
routes for att returnera ratt HTML-dokument beroende pa vilken URL anvdndaren av webbsidan
skriver in. (Ronacher, 2016)

from flask import Flask
app = Flask(__name__)
@app.route("/")
def hello():

return "Hello World!™
if __name__ == "__main__":

app.run()

Figur 4 Ett exempel pa ett Flask-program

Ett vanligt anvandningsomrade for Flask ar dekoratoren route() som anvands for att binda funktioner
till en URL. (Ronacher, 2016)

Flask anvédnder Jinja som system for att dynamiskt generera HTML-dokument utifran mallar. Genom
att i en HTML-fil markera var viss data ska laggas in kan data ldsas ut fran databasen och fyllas i
mallen innan den skickas till anvandaren av webbsidan.

SQLAIchemy ar ett verktyg kompatibelt med Python som ar skapat for att férenkla implementationen
och hanteringen av SQL-databaser. SQLAlchemy ar en ORM, Object Relational Mapper, som innebar
att databasmodellen beskrivs av Python-klasser istdllet for traditionella SQL-kommandon. Se Figur 5
for hur en databastabell skapas med kolumner fér anvandare med id, namn och emailadress. | Figur 5
finns dven ett exempel pa hur en funktion kan implementeras for att ldsa ut ett attribut, i det héar
fallet anvandarens id. SQLAIchemy &r kompatibel med flera olika databaser sasom SQLite och
PostgreSQL. (SQLAIchemy, 2016)

class User(Base):
__tablename__ = 'users’
id = Column(Integer, primary_key=True)
name = Column(String(5@), unique=True)

email = Column(String(120), unique=True)

def __init__ (self, name=None, email=None):
self.name = name
self.email = email

def get_user_id(self):
return self.id

Figur 5 Exempel pa databastabell beskriven som en Python-klass. (Ronacher, SQLAIchemy in Flask, 2013)

SQLite ar en databashanterare som lokalt implementerar en SQL-databas i form av en fil. SQLite
skriver och laser darmed enbart data till den lokala harddisken, ingen extern server. Det innebar att
SQLite ar smidigt att anvdanda da det inte krdvs nagon databasserver att koppla upp till. (SQLite, 2016)
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PostgreSQL &r en annan databashanterare som &r baserad pa oppen kéllkod. Den féljer SQL:2008-
standarden’ och ar darfér kompatibel med de flesta operativsystem och enheter. PostgreSQL
innehaller programmeringsgranssnitt for flera programmeringssprak bland annat C/C++, Java, Python
och Ruby. Till skillnad mot SQLite kors PostgreSQL ej lokalt utan pa en extern server. (The PostgreSQL
Global Development Group, 2016)

4.3.4 Versionshantering

All utveckling utgick ifran en huvudgren pa Git som ocksa var den gren som anvandes pa OpenShift.
Fran denna gren skapades sedan nya utvecklingsgrenar, pa dessa arbetades det med en separat
anvandarberattelse. Nar den ansags klar och fungerade pa det satt som det var tankt att den skulle
fungera pa var nasta steg att integrera utvecklingsgrenen med huvudgrenen. Det forsta steget var da
att uppdatera utvecklingsgrenen med det som foérandrats i huvudgrenen sedan senaste
integreringen. Om allt dven efter denna uppdatering fungerade som tankt var nasta steg att fa in det
som utvecklats i grenen till huvudgrenen.

Merge av
Skapande av Utv.gren 1 och
Utv.gren 1 Huvudgren

Uppdatering till
Utv.gren 1 ‘ - ’ ‘ ’ huvudgren
Huvudgren ‘ — ‘

\
- 0»0-0-0»9»

Skapande av

) ¢
1.
\ ¢

Uppdatering

Utv.gren 2 till huvudgren
Merge av =
Utv.gren 2 och Atgarda problem
Huvudgren frén merge

Figur 6 Beskrivande figur av systemet med olika utvecklingsgrenar.

De réda diamanterna i Figur 6 ar huvudgrenen och de blada ar utvecklingsgrenar. Pilarna i Figur 6
symboliserar uppdateringar som gjorts, de ganger da tva pilar gar till samma punkt har dessa tva
integrerats med de uppdateringar som finns i respektive gren.

OpenShift uppdaterades kontinuerligt under arbetet med det som fanns i huvudgrenen. Framforallt
uppdaterades det i slutet av varje sprint sa att allt nytt som gjorts under sprinten dven fanns pa
OpenShift. For uppdatering av OpenShift var en gruppmedlem ansvarig for att se till att det som
uppdateras dar ocksa fungerade.

4.3.5 Kodrefaktorering

Den metod som anvandes i detta projekt var framforallt floss refactor dar gruppen under hela
arbetet forsokt att hitta satt att forbattra koden. Behovet av att arbeta med refaktorering blev stérre
ju langre arbetet pagick, anledningen var bland annat att en del filer blev stora och svara att forsta.
FOr att 16sa detta delades forst och framst stora filer upp i fler sma. Vid fall dar det existerade manga

7 http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=45499
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funktioner med samma funktionalitet gjordes dessa till en funktion som kopplades till klasser istallet
for id. Tillsammans ledde detta till en battre och mer lattférstaeligt kod.

4.4 Utvardering

Efter implementationen av all funktionalitet utvdarderades systemet med hjdlp av
anvindbarhetstester. Aven kodgranskning anviandes som en typ av kontinuerlig utvirdering av
systemet.

4.4.1 Kodgranskning
For att systemet ska uppfylla kundens férvantningar och krav, samt for att upptacka buggar och
undvika att felaktig eller olamplig kod laddas upp genomfoérdes granskning av kod.

| det har projektet anvandes kodgranskning for att mojliggéra en kontinuerlig uppdatering av
huvudgrenen. Arbetsmetodiken angaende kodgransking utvecklades under projektets gang till att
officiellt krava godkannande av en annan gruppmedlem for att fa tilldtelse att push:a
utvecklingsgrenen till huvudgrenen. For detta anvandes verktyget merge request pa GitLab déar en
forfragan om att fa ansluta utvecklingsgrenen till huvudgrenen kunde publiceras och andra kunde ta
sig an att kontrollera och eventuellt godkdnna forfragan. Nar en specifik anvandarberattelse ansags
vara klar publicerades en merge-forfragan varpa en eller flera frivilliga gruppmedlemmar
kontrollerade koden och resultatet. Feedback gavs tillbaka och vissa justeringar fick alltid
genomforas. Efter ytterligare granskning ansags koden fardig enligt gruppens definition of done®, som
var att minst en person som inte utvecklat koden kontrollerade och godkdnde den. Efter detta
gjordes en push till huvudgrenen.

4.4.2 Anvandbarhetstester

For att fa en uppfattning av vad riktiga anvdndare av webbapplikationen egentligen tycker om
anvandbarheten gjordes ett antal test med bade kunder och forséljare efter att utvecklingen av
webbapplikationen var fardig. Fem stycken kunder och tva forsédljare testades enligt metoden som
laggs fram av Rubin & Chisnell (2008), vilket beskrivs i avsnitt 3.4.6 i teoridelen av rapporten.
Eftersom fyra till fem testare kan hitta 80 procent av alla brister (Rubin & Chisnell, 2008) togs
beslutet att fem testande kunder var tillrackligt for att utvardera webbapplikationen pa ett bra satt.
Anledningen att inte fler sdljare testade systemet berodde pa att det var svart att hitta forsaljare som
ville testa applikationen eftersom denna grupp ar klart mindre an mangden kunder.

Testen var av utvarderande karaktdr med tva moderatorer som antecknade vad anvandarna sade och
gjorde medan de utférde uppgifter fran en forbestamd testplan. Utvarderande test gors enligt Rubin
& Chisnell (2008) under utvecklingen; pa grund av tidsbrist hann inte testet utféras under utveckling.
Det utfordes istdllet i slutet och anvandes da framférallt i ett mer utvarderande syfte.

® En intern standard i gruppen for att bedéma néar en uppgift var fardig.
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5 Resultat

| det har kapitlet redovisas resultat fran forstudie, implementation och utvardering.

5.1 Forstudie

Forstudien genomfordes under sprint 0 och syftade till att faststalla konceptet fér webbapplikationen
och projektet. Nedan redovisas resultatet fran intervjuer, enkatundersokning och framstallning av
prototyp.

5.1.1 Intervjuer

Utifran genomférda intervjuer med festerier (Bilaga 2 - Intervjuguide) har svaren sammanstallts
nedan.

Det framkom fran intervjuerna att festerierna har olika processer for att ta fram marken. Gemensamt
for samtliga tillfragade var att de hade en ansvarig person for framtagning av designforslag. Efter
beslut om design laggs en bestéllning hos en extern leverantor, i tva av fallen cirka sex till atta veckor
innan och i ett av fallen endast cirka tva veckor innan. Fram tills det att biljettslappet ska hallas
forvaras markena i respektive festeris lokal.

Forsaljning sker framst i samband med biljettslappet, men den bdrjar redan i starten av PR-veckorna
tva veckor innan biljettslappet. En kommentar fran representanten for festeri A var att markena ar
latta att sdlja vid biljettkop. Under PR-veckorna sitter de ungefar atta timmar per dag for att
marknadsfora sitt evenemang. Vid fall av osalda méarken séljs de oftast pa luncherna veckan efter
festen och darefter sker det ad hoc via till exempel sociala medier. Alla tre av de intervjuade
festerierna har markt av efterfragan pa marken i efterhand. Da har intresserade hort av sig pa
Facebook eller nar festerierna saljer i efterhand. For festerierna verkar efterhandsforsaljningen mest
vara ett nddvandigt ont som ej uppskattas da de ofta ar trotta efter att ha genomfort evenemanget.
Alla tre intervjuade staller sig positiva till att 1ata nagon annan ta hand om efterhandsférsaljningen.
Festeri A uppgav att pengar som kommer in i efterhand i princip kan skapa problem da de ej far ga
med vinst och rdknar med att de gar runt pa de intakter de far innan utférandet av evenemanget,
darmed kunde de i princip tdnka sig att skdnka bort eventuella osdlda marken. For festeri C daremot
var dven inkomsten i efterhand viktig varpa de som maxpris kan salja ut markena till extern part for 8
kronor.

Mellan 50-80 procent av festdeltagarna brukar kopa ett marke. Storleken pa evenemangen varierar
mycket varpa dven antalet salda marken varierar mycket; fran 400-3000 stycken.

Alla intervjuade saljer sina marken for 20 kronor. Inkopspriset varierar fran fem till atta kronor,
mycket beroende pa designen av méarket. Tjockare, storre och detaljrikare marke kostar mer.

Ingen av respondenterna var intresserade av att éverlata hela markesforsaljningen till annan part. Da
de dnda sitter under PR-veckan tar inte den forsaljningen nagon extra tid. Dessutom fungerar denna
som ett incitament for studenter att komma fram och prata. Dock var tva av de intervjuade anda
intresserade av att tillata extern foérsaljning under PR-veckan och biljettslapp. En anledning som gavs
till detta var att fler studenter pa sa vis kunde nas. | dagslaget begrdnsas forsaljningen geografiskt da
den endast sker pa en specifik plats vid Linkopings universitet. Alla tillfragade var intresserade av att
Overlata efterhandsférsaljningen helt och hallet.

Funktioner som 6nskades:

* Sorteringsfunktioner (pa fest och festeri)
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* Mojlighet att se gamla marken

* Lagersaldo och annan statistik (forsaljning per dag, vilken veckodag det séljs mest med mera)
* Koppla till Facebook

* Postorder

* Enkelt och simpelt (anvandbar)

* Bild och information om market

*  Webbutiken bér ha ett starkt varumarke

5.1.2 Enkatundersokning

Resultatet fran enkatundersékningen finns sammanstdlld i Bilaga 4 - Enkadtundersdkning —
sammanstallning svar.

Alla de tillfragade uppgav att de dgde en overall och att de nagon gang kopt ett marke till sin overall i
anslutning till en fest. Nastan en av fem uppgav att de koper ett marke vid varje fest och en tredjedel
uppgav att de koper méarken fran majoriteten av festerna. 12 procent uppgav att de képer marken till
varannan fest. Detta innebar att 65 procent kdper marken vid minst varannan fest de gar pa. Endast
tva personer, 1,4 procent, uppgav att de aldrig kdper marken och 11,5 procent uppgav nastan aldrig.

Respondenterna fick dven rangordna pa en sjugradig skala hur roligt de tycker det &r att samla pa
marken. Storst andel respondenter, 33,8 procent, hade svarsalternativet med varde 4. Varde 4 var
daven medianvardet och medelvardet var 4,42. Ddrav kan det konstateras att majoriteten av
respondenterna tycker det ar roligt att samla pa marken.

Sattet att inforskaffa ett marke utvarderades genom rangordning av fyra olika svarsalternativ. Dessa
var vid biljettkodp, efter festen av arrangdéren, av nagon i andra hand samt pa festen.

"Vid biljettkdp” blev rangordnats som hogst av flest. "Efter festen av arrangéren” och “pa festen”
blev rangordnat som nast respektive tredje hogst i storst utstrackning. “Av nagon i andra hand” blev
rankat sist av flest respondenter. Sett till medelvarde rangordnades de olika svarsalternativen i
foljande ordning: Vid biljettkop, pa festen, efter festen av arrangéren och av nagon i andra hand.
Denna statistik tyder pa att andrahandsforséaljningen inte ar speciellt utbredd.

N&stan 60 procent uppgav att de nagon gang angrat att de inte kdpte ett marke. Det var dven 70
procent som pastod att de nagon gang inte fatt tag pa ett marke de velat képa. Halften tyckte dven
att markesforsaljningen som ar begransad till specifika platser ar opraktisk.

Dagens priser ansags rimliga av drygt hdlften av respondenterna, samtidigt som 60 procent tyckte att
ett lagre pris skulle gora dem mer benégna att handla méarken. Respondenterna fick dven svara pa
fragan om en markesforsaljning obunden till specifika koptillfallen skulle géra dem mer bendgna att
handla marken.

Pa fragan huruvida forsdljning obunden till specifika tillfdllen skulle gora respondenterna mer
bendgna att handla marken svarade 36 procent
uppgav “"kanske” och resterande “vet ej”.

nin ”

ja” och 26 procent ”nej”. 35 procent

Statistiken visar pa en utbredd maérkesforsaljning vid Linképings universitet i och med att alla de
tillfragade dger overall och majoriteten koper marken till minst varannan fest. Dock &r det ar fa som
koper marken i efterhand, samtidigt som majoriteten har angrat att de inte kopte ett marke till ett
specifikt evenemang. De flesta av respondenterna uppgav dven att de nagon gang har angrat att de
inte kdpt ett marke, samt att de tycker att dagens platsspecifika markesforsaljning ar begransande
och opraktisk.
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5.1.3 Prototyp

Prototypen (se Bilaga 5 - Prototyp) for webbapplikationen illustrerar den huvudsakliga
funktionaliteten samt 6vergripande upplagg och design for granssnittet. Generellt talar prototypen
for enkelhet designmassigt och tydlighet gadllande anvdandande och funktionalitet.

FESTING

mérkesshop mérkeskalendern om oss kontakt

logga in
kundkorg

senaste market

Figur 7 Startsida

Startsidan visar en bild over hela bakgrunden. Mitt pa sidan finns en bild pa market som tillhor
nastkommande evenemang, se Figur 7. Om anvandaren klickar pa market tas denne till en
informationssida om market dar det kan laggas i kundkorg. | 6verkant av bakgrundsbilden finns en
meny. Menyns rubriker ar markesshop, markeskalendern, om oss och kontakt. | hdgra hornet finns
dven en knapp for att logga in tillsammans med knapp for kundkorg.

Om anvéandaren klickar pa logga in visas en pop-over dar email och I6senord anges. Inloggning sker
nar anvandaren fyllt i uppgifter och ater igen klickar pa logga in. Nar anvandaren ar inloggad visas en
ny rubrik i menyn vid namn mina sidor.

26



LiU — IDA — Kandidatarbete Festing VT-2016

Om anvdndaren ej har ett konto kan denne fylla i rutan jag ar ny har vilket synliggér en knapp for
registrering. Om anvandaren klickar pa denna knapp tas denne vidare till mina sidor dér anvandaren
kan registrera sig som antingen kund eller forsaljare vilket kan ses i Figur 8.

logga in
kundkorg
maérkesshop maéarkeskalendern om oss ‘ 15senord

@ rciRNYHAR

senaste market

Figur 8 Inloggning och registrering

Markesshop-fliken visar bilder pa fyra marken i bredd och tva i djup. Om fler mérken 6nskas ses kan
anvandaren klicka pa visa mer langst ner, vilket forlanger antalet rader som visas med tva.
Markesshopen har dven en sok- respektive sorterings- och filtreringsfunktion. Om anvandaren haller
muspekaren Over ett marke, visas information om market i form av pris och férsaljare. En mojlighet
att lagga varan i kundkorg finns dven tillsammans med denna information. Det ar dven mgjligt att
klicka pa onskat marke och komma till en mer detaljerad informationssida om denna. Se Figur 9 for
illustration av markesshopen.
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inloggad
kundkorg

FESTING

markesshop  maérkeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

Snuttefilmen 2016 VSR 2016 Tentakravallen 2016 Luciakraballen 2015
Le Mans 2015 Dra'tispat2015 SOF 2015 Utekravallen 2015
VISA MER
Figur 9 Mdrkesshop

VT-2016

Under fliken markeskalender finns en kalender dar bilder pa méarken som hor till fester visas pa
datumen for respektive fest. Kalendervyn dr manadsvis och anvdandaren kan ga bade bakat och
framat i tiden. Vid laddning av fliken kommer anvédndaren till nuvarande manad. Markeskalendern

gar att se i Figur 10.

inloggad
kundkorg

FESTING

markesshop  mérkeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

< januari >
Figur 10 Mdrkeskalender

Fliken om oss ger en beskrivning av webbapplikationens koncept och bakomliggande foretag.
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Kontakt-fliken ger tva mojligheter: kontakta foretaget, eller kontakta forsdljare. Kontakta oss ger
anvandaren mojlighet att skriva ett meddelande till féretaget och skriva in sin mailadress dit denne
vill fa svar. Kontakta forsédljare skickar anvandaren till en lista pa forsdljare som har ett konto och
saljer marken via webbapplikationen. Dar visas varje forsaljares namn, logotyp och mailadress.

Nar anvandaren sedan ar inloggad finns ett antal funktioner tillgangliga under mina sidor. Dar finns
for kundkontot funktionerna kontoinstdllningar, min kundkorg och tidigare bestallningar.
Kontoinstallningar ger anvandaren mojlighet att andra och uppdatera angiven kontoinformation. Min
kundkorg ar den kundkorg som anvandaren har valt att spara fran tidigare besok av sidan. De tidigare
bestallningarna ar anvandarens orderhistorik.

For forsaljarkontot finns en sidomeny med funktionerna kontoinstdllningar, mina marken och
publicera nytt marke. Under mina marken kan anvandaren se alla tidigare publicerade marken, med
tillhérande information, som ligger ute for forsaljning. Dar kan dven deras forsaljningshistorik ses i
form av antal salda méarken. Forsédljaren kan dar aven redigera beskrivning och uppgifter till markena.
For att sdlja ett nytt marke maste anvdndaren ladda upp en bild pa market, namn pa tillhérande
evenemang, evenemangets datum, pris samt markets storleksproportioner.

Uppe i hogra hornet finns dven funktionen kundkorg samt logga in tillganglig. Kundkorgen kan
darmed anvdndas oavsett om anvdndaren ar inloggad eller inte. Kundkorgen ger anvdndaren
mojlighet att ta bort varor, 6ka eller minska antal produkter, spara kundkorgen om inloggad, témma
kundkorgen och ga till betalning. Kundkorgen visas som pop-over om anvandaren klickar pa
funktionen i hérnet. Om anvandaren istéllet dr inloggad nas kundkorgen dven via mina sidor, dar den
visas under min kundkorg i undermenyn till mina sidor.

5.2 Implementation

Detta avsnitt behandlar resultatet som tagits fram under implementationsfasen, dar framforallt det
slutgiltiga systemet presenteras.

5.2.1 Produktbacklogg

Produktbackloggen (Bilaga 6 - Produktbacklogg) formades under sprint 0 och férandrades darefter
under hela implementationen. Den innehdll totalt 39 anvdndarberadttelser, varav 34
implementerades, de resterande anvandarberéattelserna hanns inte med pa grund av tidsbrist.

5.2.2 Systemoversikt

Under skapandet av Festing har applikationen utformats utifran den framtagna teorin samt
prototypen. En besdkare kan vara en av tre olika sorters anvandare, icke-inloggad eller inloggad som
kund eller forsaljare. Forsadljare ar anvandare som ldagger upp produkter, det vill sdga marken, till
forsaljning. Kunder ar den typ av anvandare som kan kdpa dessa marken. Icke-inloggade anvandare
anvander samma funktionalitet som en kund, men Mina sidor ar ej tillgdngliga och det gar ej att
slutféra ett kop. Da maste anvandaren logga in for att komma vidare. Det fungerar dock alldeles
utmarkt for ett oregistrerad anvdndare att navigera sig runt, lagga varor i kundkorg eller besdka
markeskalendern.
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5.2.2.1 Startsida

j—i

Jag

kommer ait
fa hogre lon
an dut

- i
Dryga market

Figur 11 Startsidan

Grundidén for startsidan var en avskalad design med en tydlig navigation skoétt av sidhuvudsmenyn.
Mitt pa startsidan syns en produkt. Denna ar den mest aktuella produkten, det vill siga den produkt
vars tillhérande evenemang ligger narmast i tiden. Via produktbilden kan anvandaren enkelt komma
till produktens informationssida dar det finns mojlighet att lagga produkten i kundkorgen eller utfora
ett direktkop. Startsidan kan ses i Figur 11.

5.2.2.2 Navigering

Navigeringen pa webbapplikationen gérs framforallt med hjalp av sidhuvudsmenyn som finns Gverst
pa sidan och bestar av tre delar. Langst till vanster visas Festing-logotypen som alltid navigerar
anvandaren tillbaka till startsidan. | mitten kan anvdndaren navigera sig till webbapplikationens
huvudsakliga funktioner sa som markesshopen eller markeskalendern. Véljer anvdndaren att logga in
kommer den dven at Mina sidor fran denna del. Langst till hoger visas de knappar som behandlar
anvandarinloggning och kop. Utseendet férandras beroende pa huruvida anvdandaren ar icke-
inloggad, inloggad som kund eller inloggad som forsaljare.

Utover sidhuvudmenyn kan navigering dven ske med hjidlp av framat- och bakatnavigering i
webbldsaren. Detta tack vare att vissa sidor i webbapplikationen har unika adresser, vilket ger
anvandare mojlighet att lanka till en specifik sida, till exempel en specifik produkt.
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5.2.2.3 Kontohantering

REGISTRERA DIG SOM KUND

Figur 12 Registreringsformuldr fér kund

Webbapplikationens kontohantering skots huvudsakligen i hogra delen av sidhuvudsmenyn. Har
anvandaren inte ett konto kan den klicka pa Registrera-knappen och omdirigeras da till ett
registreringsformular dar den far valja om den vill registrera sig som kund eller férséljare, se Figur 12.
Som kund blir anvandaren inloggad direkt efter slutford registrering. Som forsaljare behover kontot
bli godkant av en administrator da en forsaljare har mojlighet att ldagga upp produkter med bild pa
applikationen, vilket inte ska kunna goras av anvandare Festing ej litar pa. Val inloggad erséatts
Registrera- och Logga in-knapparna av anvandarens namn och en Logga ut-knapp. Som kund eller
oregistrerad anvandare visas aven Kundkorgs-knappen i detta lage.

Vill en kund eller forsdljare dandra sin kontoinformation gors detta via Mina sidor. Dar visas ett
formuldar som innehaller den nuvarande informationen. Anvdndaren kan darifran &andra
informationen och spara den. Skulle det finnas nagra oklarheter rorande konton gar det att kontakta
Festing via Kontakt-knappen som aterfinns mitt i menyn.

5.2.2.4  Fbrsdljning

PUBLICERA NYTT MARKE

Figur 13 Publicering av nytt mdrke
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Vill en forsaljare ladda upp ett marke gors detta via Mina sidor. Har erbjuds forsaljaren mojligheten
att antingen publicera en ny produkt eller dandra sina egna existerande produkters information
alternativt ta bort dem. Valjer forsdljaren att publicera ett nytt marke visas ett formular, som kan ses
i Figur 13, dar all nédvandig information kan fyllas i. Nar market val ar publicerat visas detta i
Markesshopen. Vill en kund se mer information om en forséljare eller dess marken gar detta pa tva
satt. De kan antingen ga via Kontakt-fliken och dar se en lista pa alla férséljare, men de kan ocksa
klicka pa en forsaljares namn och da se information om dem samt alla deras uppladdade marken.

5.2.2.5 Koépprocess

LUCIAKRABALLEN

v |

Jag
kommer att
fa hogre 1dn

Figur 14 Kundkorgen

Vill en kund képa ett marke gors detta huvudsakligen fran Markesshopen, vyn déar alla méarken visas.
Denna visar atta marken at gangen och anvandaren kan filtrera efter antingen forsaljare, artal eller
bade och. Finner kunden ett marke den &r intresserad av haller den muspekaren 6ver detta och
erbjuds da tva mojligheter. Den kan dels klicka pa Kop direkt-knappen och da ga direkt till kassan
med detta marke, eller valja att lagga till ett godtyckligt antal i sin kundkorg.

Kunden kan se sin kundkorg antingen i en undermeny i 6vre hogra hérnet som visas i Figur 14. For att
fortydliga var produkterna hamnar och var kundkorgen aterfinns har en symbol liknande en
kundvagn anvéants, en sa kallad metafor. Dar finns mojligheten att modifiera produkterna i
kundkorgen, bade att dndra antal av produkter eller ta bort ett. Nar kunden &r helt néjd kan den
klicka sig vidare till kassan. Har valjer kunden betalsatt och vart varorna skall levereras. Om
anvandaren har fyllt i sina adressuppgifter i sin profil fylls de i direkt i formularet. Nar kdpet sedan ar
slutfort visas det tydligt att kopet ar genomfort.
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5.2.2.6 Mairkeskalender

/D
Figur 15 Mdrkeskalendern

Markeskalendern i Figur 15 ar en kalender som visar nar produkternas tillhérande evenemang ager
rum. Harifran kan anvandaren bladdra mellan sidorna men ocksa klicka pa ett marke och da komma
till dess informationssida.

5.2.3 Systemspecifikation

Webbapplikationen  Festing ar ett  klient-server-system.  Serversidan ar  skriven i
programmeringsspraket Python och har utvecklats med hjalp av ramverket Flask. Klienten &r skriven i
HTML, CSS och JavaScript, dar biblioteket Bootstrap och JavaScript-biblioteket jQuery anvants i stor
utstrdckning. Information och data i webbapplikationen har sparats i en databas pa servern, vilken
har hanterats och manipulerats med hjdlp av SQLAlIchemy.

Webbservern till applikationen har skapats och kérts pa den molnbaserade plattformen OpenShift.
Det enda sattet for anvandare att kommunicera med servern dr genom HTTP-férfragningar. Da
Festing ar utvecklad for att vara en single page application gors endast Ajax-anrop. For att gora detta
har jQuerys Ajax-metoder get() och post() anvdnts. Dessa tillater klienten att géra asynkrona HTTP
Get- och HTTP Post-anrop fran ett JavaScript, dar dven data som skickas tillbaka fran servern kan
hanteras pa ett enkelt satt. | ett typiskt Ajax-anrop pa applikationen Festing, se Figur 16, gbrs en
HTTP-forfragan mot servern pa en specifik adress. Servern returnerar data, ofta i form av HTML-kod,
som sedan kan foras in granuldrt i det existerande DOM-tradet, vilket gor att anvandarens sida
andras visuellt utan att webbldsaren behéver ladda om innehallet.

$.get('/cart_purchase', function(data) {
$('#content-pane').html(data);
1)

Figur 16 Exempel pG GET-anrop med jQuery.get()

For att selektivt andra det som visas for anvandaren har jQuery anvants. Med metoderna hide() och
show() har element i applikationen dolts och visats beroende pa anvandarens handling. Det ar
huvudsakligen tva element som manipulerats i detta syfte. Det ena elementet har fungerat som en
behallare som kan fyllas med data som tagits emot fran servern. Direkt efter att data forts in i
behallaren anvands show() for att det ska bli synligt. Det andra elementet dr det pa startsidan som
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visar den mest aktuella produkten, vilken gors synlig om anvandaren ar pa startsidan, och annars
doljs.

5.2.3.1 Startsidan

Da en anvandare skriver in webbadressen till Festing i dennes webblasare skickas en Get-forfragan till
servern. Servern skickar tillbaka data fran en HTML-fil, index.html, tillsammans med en variabel med
ytterligare data hamtad fran databasen med information om vilken produkt som ska visas pa
startsidan, se Figur 17, for hur detta ser ut i kdllkoden. Webblasaren bérjar sedan tolka koden som
tagits emot.

@app.route('/")

def index():
g.user = current_user
hotpatch=dbfunctions.get_front_product()

return render_template('index.html', hotpatch=hotpatch)
Figur 17 Route i flask fér index.html|

| filen index.html sker en hel del importer av ytterligare filer, mestadels CSS- och JavaScript-filer som
ar nédvandiga for att applikationen skall fungera, men dven bilder. Vartefter webblasarens parser
stoter pa en import gors forst en kontroll om filen finns i dess cache. Om filen i fraga finns i cachen
laddas den in direkt. Finns den inte skickas istdllet en ny férfragan till servern som returnerar filen
innan den kan tolkas av webbldsaren.

Nar HTML-dokumentet har tolkats fardigt och hela applikationens DOM laddats in visas sidan for
anvandaren. | samma stund det hander koérs den huvudsakliga JavaScript-funktionen som gor det
moijligt for anvandaren att interagera med applikationen. Detta gérs med hjalp av jQuery-funktionen
ready() och ar av stor vikt da alla element maste vara laddade fér att allt ska fungera som dmnat.

5.2.3.2  Tumnaglar
Tumnaglar ar kopior utav bilder i mindre storlek. Da storleken ar reducerad gar det snabbare att
hamta hem tumnaglar @n originalbilder.

Markena som visas i markesshopen, markeskalendern samt market pa startsidan ar tumnaglar som ar
skapade med hjdlp av Flask-thumbnails. Var tumnaglarna ska sparas samt URL:en tillhérande
funktionen som hamtar tumnaglarna definieras i installningarna till webbapplikationen, se Figur 18.

app.config[ "MEDIA_THUMBNAIL_FOLDER'] = os.path.join(DATA_FOLDER, ‘thumbnails')
app.config[ "MEDIA_THUMBNAIL_URL'] = "/thumbnail/'

Figur 18 Instdllningar fér var tumnaglarna ska sparas samt URL:en fér funktionen som hdmtar tumnaglarna.

For att fa Flask-thumbnails att fungera skapades en specifik funktion for applikationen med filnamnet
som in-parameter, se Figur 19. Nar det sedan 6nskas att visa en tumnagel nagonstans i applikationen
laggs ett filter in i attributet src i HTML-elementet img, se Figur 20. Om inte efterfragad tumnagel
redan finns pa servern skapar Flask-thumbnails automatiskt en ny tumnagel som sedan lases in.

@app.route(’ /thumbnail/<filename>")
def thumbnail(filename):
return send_from_directory(app.config[ '"MEDIA THUMBNAIL_FOLDER'], filename)

Figur 19 Funktion som returnerar en tumnagel.
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<img src="{{ url_for('product_images_folder') | thumbnail('40@x400', quality=80) }}">
Figur 20 Hur en tumnagel implementeras i ett element av typen img.

5.2.3.3 Navigering

Pa webbapplikationen Festing uppdateras webblasarens adressfalt vartefter anvdandaren navigerar
sig fram mellan sidorna, likt en vanlig hemsida. Dock &r det gjort pa ett satt som hindrar webbl&dsaren
fran att ladda om webbsidan helt och hallet. Detta I6stes med hjalp av att anvdnda nummertecknet
(#) i webbadressen. Strangen som aterfinns efter tecknet skickas inte med till webbservern, och
webbldsaren reagerar inte heller pa forandringar av den. Med hjalp av JavaScript och jQuery kunde
strangen efter nummertecknet bade hamtas och dndras pa ett valdigt enkelt satt. Koden i Figur 21
visar hur webbadressen vid ett klick pa markesshop i sidhuvudmenyn manipuleras, och allt efter
nummertecknet ersatts av en fordefinierad strang.

$(document).on('click', '#shop-tab', function() {

window.location.hash = 'shop';

Figur 21 Hur navigering fungerar med window.location.hash

Pa sa vis kunde webbadressen kontrolleras och uppdateras. For att sedan visa det innehall som
anvindaren efterfrigade med sitt klick var webbadressen tvungen att utvirderas manuellt. Aven
detta skots med hjdlp av JavaScript. Det finns ett event som sker sa fort strangen efter
nummertecknet i webbadressen andras. Eventet, som heter hashchange, gick att upptdcka i
JavaScript vilket gav mdjlighet att vidta en lamplig atgard. Det som gors i koden i Figur 22 ar att
hdamta strangen som star efter nummertecknet i webbadressen, och skicka in detta som en
parameter i en funktion som kan tolka strangen.

$(window).on( "hashchange', function() {
var link = window.location.hash.substr(1);
loadContent(link);

Figur 22 Hashchange-funktionen

Funktionen loadContent() byggs framst upp av en if-sats dar parametern som tas in utvarderas. Om
strangen ar tom ska startsidan visas, och HTML-filen manipuleras darefter. Om strangen istallet har
ett virde forsdker webbldsaren gora ett anrop till servern med hjilp av stringens virde. Ar anropet
lyckat far klienten tilloaka innehallet som ska visas, som fors in i ratt element i webbapplikationen
utan att webbl3saren laddar om sidan. Ar ddremot anropet misslyckat beror det p& en felaktig lank,
vilket férmodligen innebar att anvandaren sjalv andrat i webbadressen. | detta fall visas ett
felmeddelande for anvandaren.

Att skota navigeringen med I6sningen ovan mojliggjorde framférallt tva saker. For det forsta gjorde
det att bakat- och framatknappen i webblasaren kunde anvidndas och ge det resultat som kan
forvantas. Da en anvandare férsoker anvdanda sig av bakatknappen dndrar webbldsaren adressfaltet
till det som stod dar senast. Detta medfor att eventet hashchange sker vilket goér att
webbapplikationen reagerar precis som om anvandaren klickat pa sidhuvudmenyn. For det andra sa
mojliggjorde det for anvandare att lanka till en specifik sida i webbapplikationen, sa kallad deep
linking. For att detta skulle vara mojligt behdvdes ytterligare en if-sats da applikationen laddas in vid
initiering, visat i Figur 23.
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if (window.location.hash != "") {
var link = window.location.hash.substr(1);
loadContent(link);

} else {

$( '#center-button’).show();

(W]

Figur 23 Kod fér méjliggérande av deep linking

5.2.3.4  Kontohantering

Festing hanterar tva typer av anvandarkonton: kundkonton samt férsdljarkonton. Denna
kontohantering sker med hjalp av Flask-login som ar ett tillagg till Flask. Flask-login stodjer
funktionalitet som in- och utloggning, sessions-hantering av anvandare, "kom-ihag-mig”-funktion
samt begrdnsning av tillgang till olika delar av applikationen. Figuren nedan visar hur en instans av
Flask-login:s LoginManager skapas och kopplas samman med Flask.

login_manager = LoginManager()
login_manager.init_app(app)

login_manager.login_view = 'index'

Figur 24 Initiering av Flask-login:s loginhanterare

En registrerad anvandare loggar in genom att fylla i sina kontouppgifter i formularet fér att logga in.
Da skickas ett post-anrop till servern som kontrollerar om kontot existerar samt om mailadress och
[6senord ar korrekt angivna. Losenordet krypteras med den for I6senord speciellt framtagna
hashfunktionen Bcrypt® och det angivna l6senordet jamfors darfor mot den krypterade versionen
som lagras i databasen. Ar ndgot felaktigt sker &terkoppling till klienten, annars blir anvindaren
inloggad och tilldelas en session. Varje gang klienten sedan gor ett anrop till servern kors funktion
before_request() som lagrar nuvarande anvdndare i Flask:s globala variabel g som finns atkomlig
under hela anropet. Valjer anvandaren att logga ut rensas sessionen och alla kakor associerade med
denna tas bort.

@app.before_request
def before_request():

g.user = current_user

Figur 25 Lagring av current_user i before_request()

Med hjalp av Flask-login kunde atkomsten till delar av applikationen begransas och endast goras
tillgangliga om anvandaren var inloggad. En icke inloggad anvdndare som forsdker na en sadan del
genom att skriva in adressen direkt i adressféltet far da istéllet ett felmeddelande med uppmaning
om att logga in. Ytterligare restriktioner skrevs utan stéd av Flask-login, exempelvis begrdansades
tillgangen till orderhistoriken som annars enkelt fanns att tillgd om ordernumret var kant. | Figur 26
visas hur anvandarens id kontrolleras mot anvandar-id kopplat till ordernumret for att sakerstalla att
en order endast visas for behorig anvandare.

® http://berypt.sourceforge.net/
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if not dbfunctions.authorized_customer(order_id, current_user.id):
raise PageForbidden("Kontrollera att du har korrekt ordernummer™)

Figur 26 Kontroll av anvéndare vid orderférfragan

Nya anvdndarkonton tilldelas vid initiering ett attribut i databasen som anger om anvandaren ar aktiv
eller inte. Detta for att mojliggdéra anvandandet av funktionen is_active() som har inbyggt stod i
Flask-login. En anvandare som inte ar inloggad, det vill sdga en anonym anvandare av applikationen,
raknas som inaktiv enligt is_active(). FOr inloggade kunder och forsadljare returneras istdllet vardet
som ar kopplat till anvandaren. Funktionen kérs samtidigt som 6vriga anvandaruppgifter kontrolleras
vid inloggning och ger ett felmeddelande om anvandaren inte ar markerad som aktiv. Nya
kundkonton far attributet aktiv som standard, medan férsdljarkonton markeras som inaktiva vid
initieringen och maste godkdnnas av en administratér innan de kan anvandas.

5.2.3.5 Formuldr

Stora delar av kommunikationen mellan anvandare och webbapplikationen sker genom olika typer av
formular. Atskillig tid har lagts pa att skapa intuitiva och enhetliga formuldr for att forbattra
anvandbarheten. Detta innebar exempelvis att formuldren rent grafiskt ser likadana ut oavsett vilken
funktion de fyller. Vidare far anvandaren uppdateringar i realtid om huruvida formatet pa indata ar
korrekt, detta sker dels pa klientsidan men ocksa pa serversidan. Aterkopplingen till anvindaren ser
dock likadan ut oavsett var felet fangats upp. Pa klientsidan sker denna validering med hjalp av
Bootstrap Validator'™® som &r ett JavaScript-plugin. Detta plugin ger en grafisk aterkoppling till
anvandaren och stods av flera webbladsare, anvandaren far information om vilka falt som maste fyllas
i och exempel pa vilket format inmatningen bor ha. Bootstrap Validator har stod for validering av
flera vanliga datatyper sasom text, email, datum, siffror och l6senord. Vissa formular innehaller dven
filuppladdningar, i dessa sker ingen validering av bildfilen pa klientsidan utan enbart pa serversidan.
Klientsidan visar dock en férhandsvisning av hur den uppladdade bilden kommer att se ut efter
uppladdningen. Da anvandaren &andrar bilden i formuldret kors JavaScript-funktionen
previewProfileImage() som ldser in bilden samt andrar html-dokumentet utan att uppdatera sidan,
se Figur 27 for illustration av detta.

10http://1000hz.github.io/bootstrap—validator/
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function previewProfileImage(input) {

if (input.files && input.files[@]) {

var reader = new FileReader();

reader.onload = function (e) {
$('#profile-image').attr('src’', e.target.result);

[

reader.readAsDataURL(input.files[@]);
} else {

$('#profile-image').attr('src’', '');

-

[

Figur 27 Kod fér férhandsgranskning av profilbild

Formuldren ar uppbyggda enligt samma logik oavsett om de ar till for kunder eller forsaljare, detta
medfor att mycket av koden har kunnat ateranvidndas for flera formular dven om de har olika
funktion. Da en anvandare viljer att bekrafta ett formular skickas indatat till servern via ett asynkront
post-anrop. Detta anrop ser lite olika ut beroende pa om formulédret innehaller en fil eller inte. Pa
serversidan sker storre delen av valideringen med hjalp av ett Python-ramverk kallat WTForms som
har inbyggt stdd for validering av bland annat text, siffor, datum och l6senord. Indatat kontrolleras
efter samma kriterier som pa klientsidan och eventuella felmeddelanden genereras efter samma
mall. Validering av bildfilen sker separat och filtypen kontrolleras mot en lista av tillatna filindelser,
filens storlek begrdnsas genom att en uppladdningsgrans konfigurerats i Flask. Uppstar fel i
valideringen returneras dessa till klienten som en lista av felmeddelanden. Denna lista traverseras
darefter och visar felmeddelandena fér anvandaren. Ar valideringen lyckad sparas istéllet indatat i
databasen och klienten far aterkoppling om att anropet blev lyckat.

5.2.3.6  Képprocess

Kdpprocessen borjar med att kunden viljer ut den eller de varor som den vill képa i markesshopen,
dar antalet marken som visas per sida ar begriansat. Funktionen paginate fran SQLAlchemy
kontrollerar att ratt antal méarken visas, samt vilka marken som visas pa vilken sida. Vidare ar
markesshopen férsedd med en JavaScript-funktion som animerar valda marken pa en bana fran dess
ursprungliga position till kundkorgs-ikonen 6verst pa sidan. Ett kop kan gbras antingen genom ett
direktkdp eller genom att lagga till varor i kundkorgen och efter det ga till kassan. Kundkorgen
hanteras med hjalp av en sessionskaka vilket innebar att kundkorgen inte hor ihop med inloggningen
utan endast med sessionen. En kund kan darfor inte lagga till varor i sin kundkorg och sedan komma
at dessa fran en annan enhet. Kakans utseende visas i Figur 28. Den forsta delen i kakan, det vill séga
"Produkt=", anvands for att identifiera kundkorgskakan. Siffrorna darefter specificerar innehallet.
Forsta siffran representerar en produkt medan nastkommande visar antalet av denna produkt, detta
upprepas sedan for alla produkter i kundkorgen.

Produkt=1,7,3,2,2,2

Figur 28 Exempel pG utseende hos kundkorgskaka
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| kassan uppmanas kunden att logga in for att kunna slutfora koépet. Efter inloggning dyker ett
kontaktinformationsformuldar upp, har kunden redan sparat denna information i sina
kontoinstéllningar fylls dessa i automatiskt. Efter detta far kunden vélja att betala antingen med ett
kontokort eller via faktura. Ar allting korrekt ifyllt gors ett post-anrop till serversidan med
kontaktinformationen. De produkter som var i kassan hamtas direkt fran serversidan genom att lasa
av den existerande kakan. Nar kopet val ar genomfort visas en bekraftelse for kunden dar det
framgar vilka produkter som inhandlats, totalkostnaden samt vald leveransadress. Samtidigt lagras
information om kopet i databasen, denna orderhistorik speglar produkternas attribut fran
kopogonblicket och kan saledes inte andras i efterhand.

5.2.3.7 Databas

Webbapplikationen anvande sig slutligen av en relationsdatabas uppbyggd enligt Figur 29. Det som
presenteras nedan ar den slutgiltiga versionen. Férandringar som gjorts under tiden har skett med
hjalp av en databasmigrering, nagot som presenteras i avsnittet Databasmigrering.

(2) G
@ User password_hash

S
€

makes
D @D e T D

Order ltem cointains Order

@ deliver_addres bought_o

Figur 29 Diagram 6ver databasen

User ar grundklassen for de anvidndare som finns, denna klass innehaller ett id, mailadress,
registreringsdatum, ett krypterat l6senord och slutligen vilken roll anvdndaren har. Nar en ny
anvandare registreras skapas alltsa bade en User och antingen en Customer eller Seller som arver av
User. All information noédvandig for inloggning av en anvandare ligger alltsa i User. Resterande
information finns i Customer eller Seller, till exempel en kunds adress eller en forsaljares namn.

En Seller har sedan mojlighet att ladda upp en eller flera produkter som representeras av klassen
Product. Product innehaller all information som finns om produkten, och dven en bild. Bilden lagras
endast i form av filnamnet. Nar webbapplikationen sedan hamtar ut bilden ar vagen dit alltid
densamma och namnet det enda som behdvs for att sarskilja bilderna emellan. En Customer kan i sin
tur utnyttja funktioner som att lagga in varor i sin kundkorg och sedan kdpa dessa, det vill sdga skapa
en Order.
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Order &r uppbyggd av ett Order_ID, totalpris, datum och Customer_ID. Den beskriver alltsa inga
detaljer om ordern. Dessa hittas istdllet i Orderltem. Orderltem bestar bland annat av ett
produktnamn, enhetspris och Order_ID, det vill sdga vilken order posten tillhér. En specifik order
bestar darfor av en post i Order och sedan en post i Orderltem for varje sorts produkt som
inhandlats.

Orderltem identifierades fran borjan av tva ForeignKeys, Product_ID fran Product och Order_ID fran
Order. Detta skapade dock problem vid borttagning av existerande produkter och andrades istallet
till att identifieras med hjalp av ett eget id. Relationen till Order behdlls fortfarande for att kunna
koppla ihop ratt Orderltem med ratt Order. Ett ytterligare problem uppstod da en anvidndare
forsokte visa en gammal order, eftersom produktpriset som da visades var det aktuella priset. Hade
priset dndrats sedan orderldaggningen skulle darfér det visade priset inte vara det som fanns da
ordern lades. Detta ledde till en andring i hur priset i Orderltem sparades. Istdllet for att ha en
relation till Product sa lades attributen produkt-id, pris och namn till. Detta gav det korrekta priset vid
ordervisning.

5.2.3.8 Databasmigrering

Efter andra sprinten uppmarksammades det att registrering av sdljare var 6ppen for allmanheten och
att kontrollen av marken som laddades upp till sidan darfor var bristande. Losningen blev att lagga till
en active-kolumn pa User i databasen som innehdll en boolean som behéver andras innan en saljare
kan logga in. Det hade heller inte i utformningen av databasen tagits hojd for att en anvandare valjer
en annan leveransadress an den som fanns lagrad i anvandarprofilen vid kdp av marken vilket gjorde
att fel leveransadress kunde kopplas samman med en order. Fér att |6sa bada dessa problem
behovdes det gbras andringar och tilligg i databasdesignen vilket tidigare hade gjorts genom att
databasen helt témts och aterskapats men detta ansags inte vara en langsiktigt hallbar 16sning. Det
beslutades darfor att implementera ett satt att migrera databasen fran en version till en ny. Tva olika
satt utvarderades, anvandandet av SQLAlchemy Migrate och Flask-Migrate™. Flask-Migrate ansags
vara enklare att anvanda da det ar anpassat till de ramverk projektet anvdnde och det fanns tydlig
dokumentation tillganglig'®. Vid implementeringen av Flask-Migrate gjordes ett Python-script som
initierar och kér migreringshanteraren.

from flask_script import Manager
from flask migrate import Migrate, MigrateCommand
from festing import app, db

migrate = Migrate(app, db)

Manager(app)
manager.add_command('db', MigrateCommand)

manager

' '

if __name__ == '__main__":
manager.run()

Figur 30 Kdllkod fér migreringsscriptet migrate.py

Scriptet i Figur 30 kordes sedan fran en terminal, forst i syfte att initiera Flask-Migrate och skapa
nodvandiga mappar och databastabeller och sedan varje gang en migrering skulle ske. Initieringen

" https://github.com/miguelgrinberg/Flask-Migrate
12http://ﬂask-migrate.readthedocs.io/en/btest/
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gjordes genom att kdra python manage.py db init —d SOPENSHIFT_DATA_DIR/migrations och
migreringen gjordes i tva steg. Forst genom att kora python manage.py migrate —d
SOPENSHIFT_DATA_DIR/migrations som skapar ett uppdateringsscript med SQL-kommandon i
mappen SOPENSHIFT_DATA_DIR/migrations/versions och sedan python manage.py upgrade —d
SOPENSHIFT_DATA_DIR/migrations som applicerar uppdateringsscriptet pa databasen. Exempel pa
ett uppdateringsscript genererat av Flask-Migrate som uppdaterar databasen genom att ta bort
gamla och lagga till nya kolumner i tabellen order_info kan ses i Bilaga 9 - Exempel uppdateringsscript
databasmigrering.

5.2.4 Kodrefaktorering

Refaktoreringen har varit till nytta och gjort det lattare att forsta hur koden fungerar och koden har
ocksa blivit mindre vid flera tillfallen. Det enda som varit ett problem &r de ganger som
refaktoreringen har skapat konflikter i Git. Da har det ibland varit svart att veta vad som ar den ratta
versionen och vissa delar har fatt géras flera ganger.

Ett konkret exempel pa nar refaktorering gjorde skillnad i kodmangd var en div med innehallet for
varje flik gjordes om sa att alla flikar anvande samma div men bara ersatte det som fanns i med det
nya innehallet. Figur 31 och Figur 32 visar skillnaden i kodmangd.

<div class="tab-content container" id="tabs">
<div class="tab-pane fade" id="shop"></div>
<div class="tab-pane fade" id="calendar"></div>
<div class="tab-pane fade" id="my-pages"></div>
<div class="tab-pane fade" id="about"'"></div>
<div class="tab-pane fade" id="contact'></div>
</div>

Figur 31 HTML-kod innan refaktoreringen

<div class="tab-content container" id="tabs">
<div class="tab-pane fade" id="content-pane'></div>
</div>

Figur 32 HTML-kod efter refaktoreringen

Forandringen av kundkorgskakan ar ett ytterligare exempel pa kodrefaktorering. Innan férandringen
motsvarade varje siffra i kakan en tillagd produkt. Efter refaktoreringen bestod kakan av en siffra
som representerade en produkt, den foljdes sedan utav en siffra som motsvarade det antal som
fanns i kundkorgen av just den produkten. Figur 33 och Figur 34 dr exempel pa hur kakan sag ut fore
och efter refaktoreringen, i bada fallen finns samma varor i kundkorgen.

Produkt=1,1,1,1,3,2,1,1,2,3,1
Figur 33 Kaka innan refaktorering, sju stycken instanser av produkt ett (1)
Produkt=1,7,3,2,2,2

Figur 34 Kaka efter refaktorering, en instans av produkt ett (1) med antal

Tanken med denna refaktorering var att fa en kortare kaka vid stora dataméangder och férandringen
gjorde att det gick snabbare att séka igenom kakan nar kundkorgen skulle visas.
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En annan refaktorering som genomfordes var att mycket av CSS-filen till en borjan andrade
egenskaper pa objekt beroende pa deras id. For att minska mangden CSS dndrades detta till att dessa
forandringar pa flera stéllen istéllet gjordes pa hela klasser.

| databasen gjordes en refaktorering dar funktioner som anvandes till databasen lades i en egen fil
medan utseende och uppbyggnad av databasen lag i en fil. Forst lag allt detta i samma fil men den
blev snabbt stor och darfor delades den upp i tva mindre filer.

5.2.5 Kodgranskning

Nar det under sprint 1 och framférallt sprint 2 gjordes en push var koden inte alltid genomarbetad
och hade ofta buggar. Detta ledde till stora mangder kod i huvudgrenen pa Git som inte fungerade
som det var tankt att den skulle géra. Buggar upptacktes forst efter att koden var uppladdad, till
exempel att JavaScript-kod stundtals orsakade krascher och att totalpriset i kundkorgen inte
uppdaterades efter en ny tillaggning. Funktionalitet upptdcktes ocksa vara halvfardig sa som att
interaktion med anvandaren i form utav felmeddelanden och tydliga omdirigeringar saknades.

| sprint 3, dar anvandandet av merge-forfragan initierades for att eliminera dessa misstag, minskade
antalet buggar markant. Koden blev ocksa "fardig" innan den lades till i huvudgrenen genom att en
annan gruppmedlem an den som skrivit koden férst gick igenom den och sag att inga uppenbara
brister fanns.

5.3 Utvardering

Efter att implementationen var klar behdvdes flera delar utvarderas. Forst jamfordes slutprodukten
mot protypen och sedan utférdes anvandbarhetstester. Efter varje sprint gjordes ocksa ett
retrospektiv, for att utvardera arbetssattet.

5.3.1 Prototypens inverkan pa slutprodukten

Prototypen skiljde sig till viss del fran slutprodukten, det som behdlls fran prototypen var den
huvudsakliga funktionaliteten och strukturen av webbapplikationen. Till exempel behdlls
menyflikarna méarkesshop, markeskalender, mina sidor, om oss och kontakt. Den stora skillnaden lag
mer i designen, da slutproduktens meny flyttades upp till toppen och fick ett annorlunda utseende.
Undermenyerna till mina sidor och kontakt dndrades fran att ha varit sidomenyer, till att visas i
undermenyer fran huvudmenyn. Startsidans funktionalitet med det senaste market tydligt i mitten,
var ett koncept som beholls genom hela arbetet. | markesshopen anvandes sidbrytning istallet for
"visa mer”-funktionen som prototypen beskriver. Dessutom minskades den mangd information som
visas i markesshopens forhandsvisning av produkter. Nar anvandaren for muspekaren 6ver en
produkt visas knappar som mojliggor kop, istdllet for den popover med mer utférlig information som
finns i prototypen. | slutprodukten lades dven en registrera-knapp till uppe i hogra hornet.
Ursprungsutformningen i prototypen beskrev daremot att registreringsmojlighet gavs i
inloggningsformularet. Val vid registreringsformularet beslutades det att anvandaren far klicka pa en
lank for att komma till formuldret for att registrera sig som forséljare. Alltsa beholls
webbapplikationens struktur pa granssnittet, men designmassigt gjordes en hel del mindre
forandringar.

5.3.2 Anvandbarhetstester

Antalet personer som gjorde anvandbarhetstestet var sju stycken varav fem i form av kunder och tva
i form av forséljare. Alla var studenter vid Linkdpings universitet och saledes i malgruppen for
webbapplikationen Se bifogad testplan i Bilaga 8 - Testplan.
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5.3.2.1 Kund

Da anvandarna ombads képa market som lag pa startsidan klickade alla férutom en pa det market.
Den som inte gjorde det hade inte forstatt att market pa startsidan var klickbart 6verhuvudtaget, och
hittade istdllet market genom att ga in i markesshopen.

Det var inte uppenbart for alla att det maérket pa startsidan var market for ndastkommande
evenemang. Tva av testarna uttryckte att det borde informeras om att det ar market for
nastkommande evenemang som ligger pa startsidan, samt nagot som beskrev webbapplikationens
syfte sasom en slogan eller dylikt. En ansag att det var positivt att ha en bild pa overaller med méarken
pa som bakgrundsbild da det férstarkte uppfattningen att webbapplikationen salde just tygmarken.

Nagot som marktes nar anvandarna skulle registrera sig var att om inloggningsrutan kommit upp da
de forsokt gora ett kdp utan att vara inloggade, inte forstod att de skulle trycka pa registrera-
knappen. Istallet foérsokte de logga in i rutan da den Il3g kvar. Néar de tillslut hittat
registreringsformuldret var det inget problem fér dem att registrera sig. Dock undrade en om
utvecklarna kunde se I6senordet. En annan kommentar var att informationsbanderollen gallande
kakor lag i vagen for registreraknappen innan “jag forstar” klickades och banderollen férsvann. Att
det star namnet uppe till hoger uttryckte en var ett bra satt att visa att anvandaren ar inloggad.

Vid kop av det forsta market gjorde de flesta ett direktkdp medan da de skulle képa tva marken fran
tva olika datum lade alla till markena i kundkorgen. Anvdandaren som inte gjorde direktkop vid kop av
forsta market la till i kundkorgen av ren vana och en annan uttryckte en undran om skillnad i att gora
ett direktkdp och att lagga till i kundkorgen. Att klicka pa markeskalendern foll sig naturligt for alla
forutom en som initialt inte sag den fliken. Alla hittade bada méarkena och anvande ratt pilar for att
navigera mellan manaderna. En anvandare uttryckte att den hade velat kunna trycka pa ett kryss for
att stdnga ner informationssidan om market nar den lagt det i kundkorgen. Flera gav uppskattande
kommentarer om markeskalendern och dess funktionalitet. Darutéver gav flera anvandare positiva
kommentarer om att de efter att ha gjort ett kdp fick en orderbekréftelse pa vad som kopts och
totalbelopp.

Orderhistoriken hade tre av fem anvdndare vissa svarigheter att hitta da de forst klickade pa sitt
namn uppe till hoger vilket endast leder till en mojlighet att dndra profilinformationen. Tva av de tre
som klickade pa namnet klickade sedan pa fliken mina sidor och sedan orderhistorik, medan den
tredje forst klickade pa kundkorg innan hen hittade ratt.

Flera av anvdndarna sag inte att det fanns en filtreringsfunktion i markesshopen pa stor skdarm men
daremot pa mobilen. Pa stor skarm letade de som inte sag filtreringsfunktionen helt enkelt upp det
onskade market genom att scrolla vilket inte tog sa lang tid eftersom det hittills bara finns tva sidor
dar. Synpunkter om mobilsidan var att mobilapplikationen var lite svarare att anvanda &n
applikationen var pa stor skarm da till exempel kundkorgen hamnade nedanfér menyn efter att
anvandaren klickat pa den, detta gjorde att anvdndaren var tvungen att aktivt scrolla ner for att hitta
den. Dock tyckte alla att daven mobilsidan var tydlig. Generella kommentarer i slutet var att de
uppskattade webbapplikationens design och att den var tydlig och lattanvand.

5.3.2.2 Sdljare
Tester med saljare genomfordes for att forséka svara pa tre forskningsfragor:

*  Hur latt forstar forsaljare hur de registrerar sig?
*  Hur latt forstar forsaljare hur de laddar upp en ny produkt?
* Hur latt forstar forsaljare hur de dndrar information om ett visst marke?
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FOr att svara pa detta bads de utféra sex stycken uppgifter, se Bilaga 8 - Testplan.

REGISTRERA DIG SOM KUND

Forsaljare? Klicka har!

Fornamn: *

Efternamn: *

Figur 35 Lénk fér registrering av férsdljare

Testerna visade att sdljarna hade svart att se registreringen for sdljare som kraver ett extra steg
jamfért med registrering av kund. | Figur 35 visas den lank som tar anvandaren fran
kundregistreringsformuldaret till forsaljarregistreringsformularet som samtliga testande saljare
missade. Forst efter att moderator avbrutit registreringsprocessen och pekat ut forsaljarlanken
gjordes en korrekt registrering av saljare. En av de testande sadljarna sa att detta var for att denne inte
laste pa sidan ordentligt.

Vid registreringen var det en av séljarna som av misstag stavade fel pa e-postadressen vilket gjorde
att det inte gick att logga in. Det upptdcktes genom att moderatorn tittade pa listan av registrerade
saljare. En annan saljare forsokte forst anvanda ett for kort 16senord vid registrering.

Vid publicering av ett nytt marke var det en sdljare som tyckte att beskrivningen av de olika falten var
lite otydlig. Oklarheten bestod i att det var osdkert hur markets storlek skulle skrivas in. En annan
sdljare klickade forst pa markesshopen, sedan saljarens namn langst upp till héger pa sidan innan den
korrekta vagen via "mina sidor — publicera nytt marke” hittades. En sdljare tyckte att det vore bra om
texten pa knappen “Ladda upp marke” dndrades for att visa ndr market var uppladdat da det
tolkades som att ett tryck pa knappen i Figur 36 laddade upp bilden.

ladda upp bild

Ladda upp en bild pa méarket! Max 4 MB.

Figur 36 Knapp for att ladda upp bild vid publicering av nytt mdérke

Ingen av sadljarna hade problem med att hitta var information om market kunde andras eller hur
formularet skulle anvandas.

Ovriga kommentarer som framkom under testerna var att sidan var snygg, tydlig och lattanvand. Det
var bra med beskrivande felmeddelanden nar nagot gick fel sa det syntes tydligt vad som var fel. En
av sdljarna tyckte att den mobilanpassade sidan var bra, en annan tyckte att texten som skulle klickas
for att logga in var liten och gillade inte att anvéndaren tvingades scrolla ner efter att ha tryckt pa
den. Market pa startsidan identifierades korrekt som market tillhérande senaste eller mest aktuella
festen, men det uppfattades 4nda som nagot otydligt.
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5.3.3 Arbetssatt

Arbetssattet har foljt Scrum och har utvecklats allteftersom gruppen har fatt mer erfarenhet. Nedan
foljer resultatet fran gruppens sprintretrospektiv.

5.3.3.1 Retrospektiv sprint O

| retrospektivet efter sprint 0 kom gruppen fram till att de hittills var ndjda med stamningen i
gruppen. Medlemmar var hjalpsamma, vagade framfora sina asikter och hade i helhet en god
stamning under arbetets gang. Forbattringsmojligheterna lag istdllet i utférandet. Tva tydliga
problem var effektiviteten pa moétena och kommunikationen inom gruppen.

For att effektivisera motena skapades ett rullande schema med ordférande och sekreterare.
Ordforande skulle ha fokus pa att effektivisera moétena, se till att undvika cirkeldiskussioner och helt
enkelt fa moten att flyta pa battre. Sekreteraren skulle dokumentera under méten for att fa en
tydlighet i vilka beslut som tagits.

For att fa en battre kommunikation bestamde sig gruppen for att borja anvanda verktyget Slack. Slack
gav en mojlighet att diskutera i olika kommunikationskanaler kopplade till olika @mnen, till exempel
motesdiskussioner, koddiskussioner eller mer specifika grupper bestaende av ett fatal medlemmar.

5.3.3.2  Retrospektiv sprint 1

Efter sprint 1 kom gruppen fram till att forbattringsmojligheterna dven denna gang lag i utférandet.
Gruppen hade arbetat lite for mycket i samma par vilket ledde till att medlemmarna blivit lite for
nischade pa de olika delarna i projektet. Ett annat problem var att manga anvandarberattelser var lite
for vaga, helt enkelt inte avgridnsade nog. Detta ledde till att det tog lang tid innan enskilda
anvandarberattelser blev klara och kunde implementeras i huvudgrenen.

For att komma ifran den tydliga par uppdelningen bestdmde sig gruppen for att forséka rotera vem
som jobbade med vem i en hogre utstrackning. | och med detta kunde kunskapen om de olika
delarna spridas pa ett battre satt, vilket férhoppningsvis skulle gynna gruppen i langden.

De otydliga anvandarberattelserna skulle forbattras genom att fokusera mer pa planeringsfasen i
nastkommande sprint. En forandring var att i denna fas anvanda verktyget planning poker, dels for
att uppskatta tiden pa varje del battre, men ocksa for att fa en chans att diskutera igenom
anvandarberattelsen och enklare férsta vad den innebér. Detta skulle gora varje anvdandarberattelse
mer specifik och darefter leda till ett effektivare arbete.

5.3.3.3  Retrospektiv sprint 2

Under retrospektivet efter sprint 2 ansag gruppen att de varit daliga pa att traffas for att arbeta
tillsammans pa grund av olika ataganden vid sidan om. Detta ansags vara en engangsforeteelse och
nagot som skulle l6sa sig till ndstkommande sprint. De problem som istéllet sdgs som relevanta var
att battre utnyttja handledningstillfdllen och dven underséka nar en anvandarberattelse ansags vara
klara, det vill sdga tolkningen av definition of done.

For att battre utnyttja handledartraffarna skapades en Trello-lista dar det kontinuerligt skulle skrivas
upp oklarheter och potentiella fragor. Genom detta skulle fragor enklare samlas och déarav leda till
mer givande handledartillfallen.

Otydligheten i definition of done skapade en stor samling av buggar da det var svart att granska den
funktion som utvecklats. Forsta steget for att ta hand om buggarna var att utnyttja GitLab-verktyget
issues. Om en person hittade nagot som inte fungerade skapade den en sa kallad issue och tilldelade
denna till personen som varit ansvarig for utvecklandet. Detta skulle ge en mojlighet att fa en
oversikt over aktuella problem for webbapplikationen fér att enklare kunna l6sa dessa. For att

45



LiU — IDA — Kandidatarbete Festing VT-2016

motverka att buggar uppstod fran forsta bérjan anviandes dven GitLab-verktyget merge request. Nar
en anvandarberéattelse var klar skulle en merge-forfragan skapas och tilldelades till en person som
skulle granska den. Efter att en anvdndarberattelse hade granskats och godkdnts sammanfogades
den med huvudgrenen, i annat fall gavs aterkoppling om forbattringsatgarden.

5.3.3.4  Retrospektiv sprint 3

Sprint 3 var den sista sprinten som innefattade ordentlig utveckling av webbapplikationen.
Utvecklingsmoijligheter framéver handlade darfor fraimst om gruppfragor som skulle forbattra arbetet
med rapporten. Under retrospektivet fanns det huvudsakligen tva problem som skulle kunna
forbattras, det forsta var att vissa beslut togs i sma grupper och hela gruppen inte riktigt kande sig
involverad. Det andra var att arbete ofta skedde pa olika platser vilket hade lett till dubbelt arbete pa
grund av dalig kommunikation.

For att 16sa kommunikationsfragan sattes det forst och framst upp en policy som sa att arbete skulle
ske i skolan sa ofta som mojligt. Det bestamdes dven att det skulle vara tydligare vem som arbetade
med vad genom att bérja uppdatera Trello mer frekvent aterigen. Dessa tva forandringar formodades
I6sa bade kommunikationsproblemet som uppstatt men ocksa beslutsfragan; ar alla medlemmar i
skolan kommer alla ha maéjlighet att vara med vid alla beslut.
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6 Diskussion

| foljande avsnitt fors en diskussion om resultatet i studien, produktens marknadspotential, samt
metoden som anvants under projektets gang, och jamférs med den referensram som tidigare tagits
fram.

6.1 Resultat

Diskussionen gallande resultatet dr uppdelad i tva huvudsakliga delar: utformningen av systemet ur
teknisk och anvandbarhetssynpunkt, samt arbetssattet som utvecklats under arbetets gang.

6.1.1 Systemutformning
Foljande del avhandlar systemets slutgiltiga utformning med fokus pa anvandbarhet, sdkerhet och
tekniska l6sningar som anvants.

6.1.1.1 Prototyp

Prototypen som skapades i borjan av arbetet anvdndes som grund for utformningen av
webbapplikationen. Detta eftersom en prototyp enligt Garret (2011) ar av yttersta vikt for att ge en
grupp en klar och gemensam bild av den 6nskade slutprodukten. Det gav darmed gruppen en konkret
idé om hur slutprodukten skulle se ut, och nagot konkret att arbeta mot. Den ursprungliga
prototypen skiljer sig inom vissa aspekter fran slutprodukten. Det som behdlls fran prototypen var
webbapplikationens struktur pa granssnittet, designmassigt gjordes en hel del mindre férandringar.

Prototypen fyllde darmed sitt syfte genom att ldgga en grund for hur webbapplikationen skulle
struktureras. Den 6versiktliga funktionaliteten var genomarbetad fran forsta borjan vilket gjorde det
tydligt for gruppmedlemmarna att forsta hur den skulle implementeras. Det var dven bra att det
fanns frihet for att omvardera design och foérandra den under projektet. Dock uppstod
komplikationer under arbetes gang da det inte fattades tillrdckligt manga beslut kring en grafisk
profil. Detta ledde till ett tidskravande arbete i slutskedet for att se till att alla delar av applikationen
hade en enhetlig design. Darmed kunde det ha varit av férdel om det hade arbetats mer kontinuerligt
med att uppdatera prototypen och fatta fler generella beslut om design. Till exempel hade en
framtagen profil for knappar, rubriker eller text kunnat hjalpa valdigt mycket under arbetets gang.
Genom att tidigare ta fram en grafisk profil hade onédigt designarbete alltsa kunnat undvikas.

En prototyp anpassad for mindre skarmar, exempelvis mobilskdarmar, saknades daven under arbetets
gang. Detta innebar att mobilanpassningen till viss del prioriterades bort, men dven att manga beslut
fattades i mindre grupper da det saknades gemensamma riktlinjer. | sin tur innebar det oklarheter
och overflodigt arbete med att géra webbapplikationen enhetlig.

6.1.1.2 Sdkerhet och trovdrdighet

Hur en webbapplikation ar designad och uppbyggd kan enligt Chung & Shin (2010) avgéra
konsumenters attityd till att utféra kop Over internet. Med detta i atanke utvecklades Festing med
malet att e-butiken skulle vara tillforlitlig, tilltalande och enkel att anvanda. | studien av Schaupp &
Bélanger (2005) diskuteras bland annat sdkerhet och personlig integritet for webbapplikationer.
Sdkerhetsaspekter som tas upp ar bland annat kryptering av information och inloggning med ID och
I6senord. Festings inloggning sker bland annat pa grund av detta med mailadress och l6senord.
Losenordet som lagras i databasen ar krypterat med en algoritm gjord for I6senord, vilket innebar en
sdkerhet for anvandarna da nagon som har tillgang till databasen inte har majligheten att komma at
dennes konto eller |I6senord. For 6kad personlig integritet lagras ingen personlig information som inte
ar nodvandig for att utféra kop.
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Webbapplikationens képprocess kraver fa klick bade da anvandaren vill ga till kép fran kundkorgen
och direkt fran markesshopen. | Brings arliga e-handalesrapport (2015) namner svenskar hemsidans
enkelhet och trovardighet som tva viktiga faktorer fér att kunder ska vara lojala, det vill sdga att de
ska utféra kép och dessutom komma tillbaka igen. Dock kan férhallandet mellan enkelhet och
trovardighet vara svart att avvdga. En enkel koépprocess gor sjalvklart att webbapplikationens
enkelhet 6kar, men samtidigt finns det en risk att det blir alldeles for enkelt, vilket i sin tur kan leda
till att webbapplikationen tappar i trovardighet. For att 6éverkomma detta problem hamtades
inspiration av Nielsen (1994) som diskuterar hur webbapplikationer kan hjalpa kunden att kdnna igen
sig och forsta nar nagot gatt fel med hjalp av information i form av meddelanden. Detta stdds dven av
(Fogg, et al., 2003) som lyfter fram informationens fokus och presentation som tva viktiga faktorer
for en webapplikations trovardighet. Ett exempel da detta anvants i produkten ar nar en kund gar till
kassan. Val i kassan kan anvandaren inte modifiera dess innehall. Med detta skapas en tydlighet; att
det som finns i kassan nu ar det som kommer inhandlas. Ifall kunden vill géra nagon modifikation kan
detta visserligen skapa en irritation 6ver att processen blir Iangre, men denna risk évervags av vikten
av tydlighet. Anvandarbarhetstesterna gav positiv respons angaende kassans tydlighet och ingen
anmarkte pa att de hade velat modifiera ordern néar de val befann sig i kassan.

Efter ett slutfort kdp visas ett meddelande som berattar vad kunden kdpt och totalkostnaden. En
bekraftelse av vad som inhandlats vid slutfért kop ar aven en av sakerhetsaspekterna som Schaupps
& Bélangers studie (2005) tar upp. Med hjalp av detta finns det inga oklarheter i vilka produkter som
bestallts eller vad kunden har debiterats. De utférda anvandarbarhetstesterna intygar dven att en
bekraftelse efter kop forstarker kanslan av sakerhet och tydlighet. En person som genomférde
anvandbarhetstestet uppgav att denne hade velat ha mojligheten att spara eller skriva ut ett kvitto.
For att ytterligare ge kansla av tillforlitlighet hade det kunnat ges en mojlighet att skriva ut eller ladda
ned kvittot sa anvandaren fick orderkonfirmationen fysiskt. Detta kan dven hanteras genom att ett
kvitto skickas till kundens mail efter ett kdp. Darifran finns sedan mojligheten att skriva ut kvittot.
Eftersom detta projekt inte ar en fardig e-butik har dock denna funktionalitet inte implementerats.

6.1.1.3 Anvdndbarhet

Det togs tidigt hansyn till faktorerna som de val anvanda anvandbarhetstesterna SUS av Brooke
(1996) och SUMI av Kirakowski (1993) beskriver som en anvandbar webbapplikation. En faktor som
tas upp ar hur enkelt anvandaren uppfattar att det ar att navigera sig pa hemsidan, denna aspekt
skapade idén om sidhuvudsmenyn. Fran borjan lag menyn en bit ned fran sidhuvudet, da tog den
dock valdigt mycket plats och forflyttades upp till toppen istdllet. Efter detta diskuterades det om den
skulle vara fixerad i sidhuvudet eller inte. Manga webbapplikationer har en design dar menyn féljer
med hela tiden, det vill sdaga ar fixerad. Detta ger en smidigare navigering om det finns mycket scroll i
applikationen da anvandaren alltid kan navigera sig vidare. En fixerad sidhuvudmeny fungerar dock
battre pa storre skarmar, exempelvis hemdatorer, da den inte tar upp for stor del av fonstret. Pa
mindre skdarmar, som barbara datorer och mobiler, tacker en sddan meny ofta en stor del av skarmen
och doljer det huvudsakliga innehallet pa webbapplikationen. Det fattades da ett beslut att prioritera
hur det sag ut pa mindre skarmar da det antogs utifran egna erfarenheter att det ofta ar sadana
skarmar som studenter anvander. Av denna anledning valdes den icke fixerade menydesignen.

Vidare gallande navigering spenderades en betydande del av arbetet pa att fa bakat- och
framatknappen att fungera. Problemet som uppstar om detta inte tas hansyn till ar att en anvdandare
kan navigera runt pa webbapplikationen, for att sedan klicka pa bakatknappen och skickas tillbaka till
den hemsida anvdndaren bestkte innan denne kom till Festing. Detta dr nagot som kan stéra
anvandbarheten da navigeringen inte langre ar lattforstaelig eller intuitiv. Att en webbapplikation ska
vara just lattforstaelig och fungera pa det satt anvandaren rdknar med, det vill sdga vara intuitiv, ar
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definitionen av anvdndbarhet for en webbapplikation (Schaupp & Bélanger, 2005; Rubin & Chisnell,
2008). Funktionaliteten att stédja bakatknappen ansags darfor vardefull och prioriterades hogt.
Tillvdgagangssattet for att implementera denna funktionalitet gjorde att webbadressen
uppdaterades varefter anvandaren navigerade runt p& webbapplikationen. Aven detta ansags ge en
positiv effekt pa anvandbarheten. Genom att uppdatera webbadressen till nagot logiskt i forhallande
till var anvandaren navigerat sig till blev det an tydligare var anvandaren befann sig i applikationen
och det gar att dela med sig av lankar till andra genom att skicka adressen.

Angaende anvandbarhet namner Rubin & Chisnell (2008) dven tidseffektivitet som en faktor for att
anvandarna ej ska kdnna frustation. Med detta i atanke togs beslutet att anvdnda tumnaglar i
markesshopen, markeskalendern samt pa startsidan. Datastorleken pd tumnaglarna &r cirka en
fjardedel sa stor som originalbilderna. Om enbart nagra fa produktbilder skulle behéva laddas sa
skulle inte anvdndandet av tumnaglar ge sa stor effekt. Men i webbapplikationen Festing laddas atta
marken in at gangen vilket medfér att den overférda dataméngden krymper fran cirka 10 MB till 2,5
MB. Att ladda in mindre data gynnar dven mobilanvandare som ofta har en begrdnsad datamangd att
anvanda per manad. Andra satt att minska laddningstiden vore att optimera nar webbapplikationen
laser in CSS- och JavaScript-filer. Detta har delvis gjorts men hade kunnat férbattras ytterligare.

Designen av startsidan paverkades framférallt av tva SUS- (Brooke, 1996) och SUMI-aspekter
(Kirakowski, 1993); hur enkelt de forsta stegen i att navigera pa hemsidan &dr och hur snabbt
anvandaren kan hitta objektet de letar efter. Detta var en orsak till att det mest aktuella market
placerades i mitten pa startsidan. Andra omraden dar dessa aspekter tagits i beaktning ar vid
skapandet av filtreringsfunktionen och markeskalendern. Dessa tre exempel hjdlper anvandaren att
navigera pa ett enkelt och smidigt satt samt underlattar for anvandaren att snabbt hitta det den
soker vilket ar en viktig del i en anvdandbar webbapplikation enligt Rubin & Chisnell (2008).

Syftet med market i mitten av startsidan var att det troligen kommer vara den huvudsakliga
anledningen till att anvandare bestker webbapplikationen. Vid anvandarbarhetstesterna visade det
sig dock sedan att syftet inte riktigt gick fram da en del anvéndare inte forstod att produkten som
visas ar den som horde till ndastkommande event. Att tydliggéra syftet med den mest aktuella
produkten ar darmed en potentiell forbattringsatgard for webbapplikationen. Vart att ndmnas ar att
marken fran tidigare ar anvandes vid anvandbarhetstesterna, syftet med mittenmarket hade
formodligen blivit tydligare om market till det verkliga ndstkommande eventet hade visats. Nagot
som ocksa onskades av ett par anvandare som gjorde anvandbarhetstestet var att battre informera
om syftet med webbapplikationen pa startsidan da de initialt inte forstod vad som saldes. Som
forslag gavs att ldgga in en logotyp med en slogan eller dylikt, dock lag som namnts fokus vid
utvecklingen pa minimalistisk design, nagot Nielsen (1994) ndmner som en av sina tio heuristiker for
en anvandbar hemsida. Nagot som diskuterades ar att de som besdker webbapplikationen med stor
sannolikhet gor det med mal att képa just marken och darmed ocksa vet vad dess syfte ar.

| den nuvarande versionen av webbapplikationen maste anvandaren vara inloggad for att kunna
genomfora ett kdp. Detta diskuterades utifran Brings E-handelsrapport (2015) som sager att enkelhet
ar en central del av kundlojalitet, som enligt Flavian (2006; Fogg, et al., 2003) starkt korrelerar med
anvandarbarhet och att da krédva inloggning gor kbpprocessen mer komplicerad. Att det anda krévs
att en kund ar inloggad for att kunna képa produkter dr pa grund av en teknisk begransning, inte for
att det ar ett medvetet val. Vid fortsatt utveckling ar det troligt att kravet pa anvandarkonto vid kop
skulle tas bort for att ytterligare forenkla kdpprocessen.
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6.1.1.4 Tekniska l6sningar

Trots att det var forbestamt vilka programvaror och sprak som skulle anvandas i projektet fanns det
manga beslut att ta implementationsmassigt. Nedan diskuteras nagra utvalda val av tekniska
[6sningar som gjordes.

Designmassigt gjordes ett aktivt val att ansvara for storsta delen av arbetet sjalv. Ett alternativ hade
annars kunnat vara att ta hjalp av ett fardigt tema som Bootstrap tillhandahaller. Detta hade
formodligen sparat en hel del tid, och gett mgjligheten att fokusera mer pa implementation av
ytterligare funktionalitet. Dock ansags det att det fanns ett varde i att géra designen sjalv for att fa en
mer personlig kdnsla pa webbapplikationen.

| andra fall valdes dock att ta hjdlp av fardiga plug-in just for att spara tid. Exempelvis anvéndes Flask-
thumbnails for att automatiskt forminska bilder, Bootstrap Validator anvandes for att géra snygg och
smidig validering i klienten, samt ett kalender-plug-in anvdndes for att implementera
markeskalendern. Anvandandet av dessa plug-in har gjort det mojligt att forverkliga funktionalitet
som annars inte varit mojligt inom tidsramen for detta projekt. Nar plug-in har valts ut har det inte
foregatts av nagon storre utvardering, vilket medfor att det ar mojligt att det existerar battre
I6sningar. Det hade sadledes kunnat ldggas mer tid pa processen att vdlja ut plug-in, men i
forlangningen hade risken for tidsbrist eventuellt 6kat.

Kakor har valts att anvdandas pa webbapplikationen; dels for att spara en inloggning fran en
anvandare till ndsta gang anvandaren besokte sidan och dels fér att hantera och spara kundkorgen.
Inledningsvis fanns tanken att kunder skulle kunna spara kundkorgen i databasen, och darmed kunna
komma at den mellan inloggningar pa olika enheter. Dock beslutades att skéta hanteringen av
kundkorgen i klienten for att inte skicka onddigt mycket information mellan servern och klienten, och
valet foll saledes pa kakor. Det uppstod da en problematik gallande vilken kundkorg som skulle
prioriteras; skulle kundkorgen i kakan vara styrande, eller skulle istdllet den som sparats i databasen
skriva over den i kakan da en anvédndare loggade in? Ett gemensamt beslut togs tillslut att vara nagot
pragmatisk och implementera en I6sning som endast anvdnde sig av en kaka.

6.1.1.5 Design fér mobila enheter

I marknadsplanen (se Bilaga 1 - Marknadsplan) presenteras siffror som tydligt visar att
mobilanvdndandet vid e-handel blir stérre och storre. Detta stéds av Birch (2015) som pekade pa
trenden att gora webbapplikationen responsiv redan fran boérjan. Fran boérjan fanns idén om att
webbapplikationen skulle fungera lika bra pa bade stora och sma enheter. Detta féljdes inte under
arbetet da exempelvis medlemmarna i borjan av projektet arbetade mycket med CSS istéllet fér med
Bootstrap. Langre fram i projektet andrades detta och medlemmarna blev mer medvetna om styrkan
i Bootstrap och hur webbapplikationen med hjalp av det kunde géras mer responsiv. Ett exempel pa
hur Bootstrap anvandes till att géra sa att applikationen anpassade sig till skarmstorleken var dess
rutnat med rader och kolumner. Detta gjorde det enkelt att gora applikationen responsiv och fa ett
battre utseende i mobiltelefoner. Mycket tid i slutet fick darfor anvandas till att andra i koden sa att
mer Bootstrap anvandes istallet for CSS. Genom att lagga storre fokus pa detta fran boérjan av
projektet och kanske till och med ta fram en mobilprototyp hade arbetet kunnat effektiviseras.

Nar arbetet blev mer mobilfokuserat anvdndes en studie av Lee & Benbasat (2003) som fokuserar pa
sju C:n som ska hjalpa till att gora webbapplikationen mer anpassad for mobila enheter. Hir namns
till exempel idén att ha en logotyp som standigt navigerar anvandaren tillbaka till startsidan. Denna
funktionalitet aterfinns pa till exempel Facebook, och dr nagot som tidigt faststalldes att det skulle
finnas pa Festing. Vidare diskuterar Lee & Benbasat (2003) hur navigation och menyer helst ska
skotas i en webbapplikation. Denna del talar mycket om djupet i applikationen, det vill saga hur
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manga klick en anvdndare maste utfora for att komma till specifika funktioner. Detta tillsammans
med hemsidor som till exempel Spotifys inspirerade menydesignen for mobila och mindre enheter.
Minskas fonsterstorleken tillrdckligt 6vergar sidhuvudsmenyn i en dropdown-meny. Med hjalp av
denna meny kan anvandare na all funktionalitet i webbapplikationen. Alla som genomférde
anvandarbarhetstesterna fann att mobilsidan var tydlig och lattnavigerad, samt att de latt hittade
fram till det de sOkte. Ett problem med mobilversionen var dock att den inte fick lika mycket testning
som datorversionen, darfor I6stes inte lika manga av de buggar som fanns pa mobilversionen.

6.1.2 Arbetssatt

Under resultatdelen presenteras forandringar fran de sprintretrospektiv gruppen genomfért. | denna
del kommer utfallet fran dessa diskuteras.

6.1.2.1 Moteseffektivitet

For att forbattra moteskvalitén introducerade gruppen ett rullande schema med sekreterare och
ordforande till borjan av sprint 1. | helhet var detta ett bra beslut. Sekreteraren har varit en viktig roll
som kunde dokumentera beslut och har haft en viktig betydelse genom den resterande delen av
arbetet. Ordférande var en roll som fungerade val i bérjan och hjalpte till att effektivisera moéten. Allt
eftersom blev dock aterigen moten langre och mer ineffektiva. Detta berodde framférallt pa att det
holls farre moéten i slutet, vilket gjorde att ifall ett mote drog ut pa tiden spelade inte detta sarskilt
stor roll.

6.1.2.2 Kommunikationsverktyg

| sprint 0 anvandes huvudsakligen Facebook for kommunikation, detta byttes dock senare ut till Slack.
Slack var ett oerhort bra verktyg genom hela projektet. Genom att ha olika kanaler kunde
information latt hittas vid senare tillfdllen. Anvdandandet av Trello gick upp och ned genom projektets
gang, framst pa grund av gruppens motivation till att anvanda verktyget. Hade en storre vikt lagts pa
anvandandet av Trello hade verktyget kunnat ha haft en storre positiv paverkan pa projektet &n vad
det fick i slutandan.

GitLab som har anvants genom hela projektet har erbjudit verktygen issues och merge request, dock
introducerades dessa forst efter sprint 2. Bada verktygen erbjod ett enkelt satt att kommunicera runt
fragor som handlade om bugghantering i webbapplikationen. Verktygen anvdndes under den sista
sprinten med god framgang. Ett alternativ som diskuterades under tiden var att istdllet anvdanda en
slack-kanal dedikerad till bugghantering. Genom att separera dessa tva verktyg har en tydlighet i
kommunikationen skapats, nagot som var ett mycket bra beslut.

6.1.2.3 Sprintplaneringsfasen

Efter sprint 1 valde gruppen att ldgga mer fokus pa planeringsfasen, delvis genom att anvdnda
verktyget planning poker. Resultatet av detta verktyg var nagot som gruppen uppskattade.
Diskussionerna runt varje anvandarberattelse gav gruppen en battre forstaelse for vad som behovde
goras i varje anvandarberattelse. Den mer precisa tidsuppskattningen var dock inget gruppen
anvande sig sarskilt mycket av i efterhand. Detta da det inte féljdes upp hur manga timmar som
slutligen lagts pa varje anvandarberattelse. | helhet var dock inférandet av en mer rigoros
planeringsfas och introduktion av verktyget planning poker mycket lyckat.

6.1.2.4 Kodgranskning

Under bade sprint 1 och 2 skrevs mycket kod som hade brister och buggar i sig eftersom gruppen
satsade hart pa att utveckla ny funktionalitet. Denna kod granskades inte tillrackligt och
implementerades i huvudgrenen for tidigt. Detta medférde att mycket tid fick l1aggas pa att I6sa dessa
buggar. Att 16sa buggar tar oftast langre tid an att fran borjan skriva kod som fungerar pa ett bra satt
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och darfor ar det bra att testa den kod ordentligt innan den implementeras. Allt arbete med att 16sa
buggar ledde fram till att gruppen ville forbattra arbetssattet och dad boérjade anvidnda merge-
forfragan vid implementation av ny kod. Arbetet med merge-forfragan minskade tempot som ny kod
skrevs pa men kvalitén hojdes och mangden buggar minskade. Ofta ledde ocksa systemet med
merge-forfragan till att utvecklaren fick feedback med forbattringsférslag fran testaren, vilket hojde
kvalitén pa applikationen.

6.1.2.5 Versionshantering

Systemet med att ha en huvudgren som all annan utveckling utgick ifran fungerade bra. En ovana vid
systemet i inledningen av projektet gjorde att det vid vissa tillfallen uppstod problem vid
sammanslagning av olika grenar, sarskilt da osdkerheten i hur Git kunde anvédndas var stor. Ett annat
problem som fanns var att gruppen i borjan av projektet var daliga pa att testa sin kod med 6vriga
delar av systemet. Genom att ha en workshop inom gruppen dar olika funktioner kunde testas utan
oro for att paverka nagonting viktigt, minskade osdkerheten inom gruppen och anvandningen blev
battre. Den 6kade generella kompetensen hjélpte ocksa till ndr enskilda medlemmar behovde soka
hjalp pa internet, da detta ledde till utokat vokabular och en utdkad forstaelse fér hur systemet
fungerade.

Nagot som kunde gjorts battre ar att mer kontinuerligt uppdatera utvecklingsgrenarna med
huvudgrenen. Ibland pagick utveckling i enskilda grenar under lang tid och detta gjorde att det blev
stora forandringar i huvudgrenen under tiden. Nar de val slogs samman uppstod nya problem
eftersom huvudgrenens funktionalitet andrats i stor grad sedan senaste uppdateringen. En annan sak
som hade hjalpt till med versionshanteringen hade varit att ha mindre anvandarberattelser och pa
detta satt minska tiden som varje utvecklingsgren arbetades med. Detta blev battre allt eftersom
gruppen fick en vana av arbetssattet.

6.1.2.6  Kodrefaktorering

Under projektets gang har kodrefaktorering blivit nedprioriterat och for lite tid har avsatts for detta.
Fokus har istdllet legat pa att utveckla ny funktionalitet. Anledningen &r troligen att det var roligare
att skapa nagot nytt istallet for att arbeta vidare med saker som redan fungerade men som skulle
kunna forbattras, samt att det hela tiden fanns ny funktionalitet att utveckla kvar i sprintbackloggen.
De refaktoreringar som gjordes gav daremot ett bra resultat, darfér borde gruppen fokuserat mer pa
ytterligare refaktoreringar. Eftersom floss refactoring var den refaktoreringsmetod som anvandes,
avsattes heller ingen specifik tid for refaktorering utan det skulle ske i samband med utvecklingen.
For att se till att mer tid avsattes at refaktorering hade exempelvis root canal refactoring kunnat
tillampas.

| slutet av arbetet borjade bristen pa refaktorering och tydlig struktur att markas eftersom mycket av
koden var svar att forsta. | borjan var projektet sa pass litet att det var latt att férsta koden trots att
det saknades en bra struktur och lite energi lades pa refaktorering. Detta gjorde att det inte skapades
en rutin och vana att arbeta med refaktorering och struktur och denna daliga vana féljde sedan med
igenom hela arbetet. En nytta som mer kontinuerlig kodrefaktorering hade gett ar att mangden
buggar hade minskat samt att de som uppstod hade varit enklare att |6sa eftersom det hade blivit
tydligare varifran buggen kom.

6.1.3 Marknadspotential

Den affarsidé som presenteras i marknadsplanen (se Bilaga 1 - Marknadsplan) baseras pa de resultat
som erhallits fran enkdtundersékningen och intervjuer med markesforsaljare.
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6.1.3.1 Forsdljarintresse

De intervjuer med festerier som genomférdes visade tydligt att det bland festerierna fanns en 6nskan
att fa hjalp med foérsiljning av marken. Aven om de inte ville Iimna éver hela ansvaret kinde de dnda
att de skulle ha nytta av att fa extern hjalp. Framférallt gallde detta efterhandsforsaljningen samt att
det skulle kunna hjalpa dem att nd en bredare kundbas. Eftersom festerierna inte var beredda att
[dmna 6ver hela forséljningen, och att det utan dem inte skulle finnas nagon forsaljning av marken i
samband med festerna, kan webbapplikationen fungera som ett komplement till den nuvarande
fysiska forsaljningen till en borjan. Eftersom festerierna idag tycker att efterhandsforsaljningen ar
jobbig och applikationen inte krdaver mycket arbete foér att driva en efterhandsforséaljning, ar det pa
denna punkt som applikationen kan komplettera den fysiska forsdljningen mest.

Anvandbarhetstesterna visade att applikationens forsaljarregistrering var svar att se da &dven
forsaljare paborjade en kundregistrering. Da antalet kundanvandare bedémdes vara storre an antalet
forsaljare lades fokus framst pa att gbéra en enkel och tydlig kundregistrering, medan
forsaljarregistreringen negligerades. Att en sdljare forst registrerar en kundprofil skulle dock leda till
frustration hos anvandaren vilket enligt Rubin & Chisnell (2008) inte dr anvandbart. Publiceringen av
marken var en annan sak som flera testare hade asikter om. En av deltagarna tyckte att det var svart
att forsta hur markets storlek skulle skrivas in, en annan tyckte att texten “ladda upp bild” déar bild till
market valdes borde goras tydligare. Ett satt att I6sa det forsta problemet ar att skriva en forklaring
under textrutan for att forklara i vilket format som texten skulle skrivas. Det andra problemet kan
I6sas genom att andra texten till "valj en bild for market” eller nagot som tydliggjorde vad knappen
var till for. Utover detta var forsaljarna nojda med hur sidan fungerade och hur den sag ut.

6.1.3.2 Kundintresse

| enkatundersokningen (se Bilaga 4 - Enkatundersdkning — sammanstallning svar) framkom det att de
flesta studenterna koper marken till sina overaller vilket skapar en stor kundbas da det pa Linkopings
universitet finns 27000 studenter. Enkdten visade ocksa att det idag inte finns en utbredd
efterhandsforsaljning. Detta skulle kunna bero pa att det inte finns intresse fran kunderna alternativt
att forsaljaren inte ger kunderna en bra majlighet att kdpa i efterhand. Enkdaten motbevisar dock att
det inte finns intresse fran kunderna, da hela 69 procent sdger att de nagon gang inte fatt tag i ett
maérke som de ville ha och 51 procent tyckte att det var ett problem att markena endast saldes pa
specifika tider och platser. Detta visar att det bland kunderna finns en efterfragan att komplettera
den nuvarande forsaljningen.

6.1.3.3  Potential i affcrsidén

Intervjuerna och enkatundersékningen visar att bade festerierna och studenterna vill bredda
forsaljningen av marken jamfért med hur den ser ut idag. Framférallt tycker bada att forbattra
mojligheten till efterhandsforsaljning samt att inte lasa forsaljning till tid och plats ar en av férdelarna
med e-handel. Detta kan ocksa ge en Okad forsaljning med stdd av de faktorer som Enders & Jelassi
(2000) nédmner. En annan férdel med e-handel som (Doherty & Ellis-Chadwick, 2010) framhaver &r att
det ar en forsaljningskanal som kommer finnas kvar under en lang tid.

Eftersom manga av enkéatsvaren tydde pa att respondenterna skulle sluta kopa marken om priset
Okade behoéver priset hallas nere. Alltsa far endast de helt nddvdndiga extrakostnader som
tillkommer vid e-handel ldggas pa den summa som markena séljs for idag. Detta gor att marginalen
kommer vara lag pa varje méarke och kan da kravas en storre volym dn den som finns idag. Men en
forhoppning om 6kad forsaljning i Linképing samt en eventuell expansion till andra studentstader gor
att det finns potential i affarsidén.
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6.1.3.4  Paverkan pad den befintliga marknaden

Inférandet av en ny plattform for markesférsaljning vid Linkdpings universitet skulle troligtvis
fordandra den befintliga marknaden. Da foérsdljarna fortfarande vill ha en viss kontroll &ver
forsaljningen togs beslutet att skapa forsaljarkonton. | och med att forsaljare sjdlva kan skapa ett
konto bor deras kdnsla av kontroll 6ver forsaljningen 6ka. Det kan darmed tankas att e-butiken till en
borjan kan vara ett komplement till den befintliga forsaljningen. Allt eftersom forsaljarna kdanner sig
mer sakra pa konceptet kan forsaljningen darefter komma att 6verga fullstandigt till e-butiken.

6.2 Metod

Den utfoérda studien har foljt en kvalitativ metod genom en fallstudie vid Linkdpings universitet vilket
anses vara en typisk undersokningsenhet for att svara pa forskningsfragan. Bryman (2011) beskriver
en typisk arbetsgang for kvalitativ forskning i Figur 2. Studien foljer denna arbetsgang da den forst
inletts med en fragestallning, val av undersdkningsenhet och sedan gatt vidare med insamling av data
genom intervjuer, enkdter och litteratur. Detta har sedan tolkats och implementerats i en e-butik
som sedan utvarderats med anvandbarhetstester. Slutligen har resultatet tolkats och nedtecknats i
en rapport vilket ar steg sex i Brymans modell. Arbetet har utgatt ifran anvandarcentrerad
systemdesign, nagot som Gulliksen (2010) beskriver som att fa standig aterkoppling av anvandare for
att bekrafta att utvecklingen ar pa vag at ratt hall. Detta har gjorts genom att anvdnda
enkitundersokning, intervjuer och anvindbarhetstester Aven om inte det har gjorts kontinuerligt
under projektet spelade enkatundersokningen och intervjuerna en viktig roll i skapandet av
produktbackloggen och anvandbarhetstesterna var viktiga for utvardering och eventuell framtida
utveckling.

For att fullt ut svara pa fragestdllningen i rapporten bor en verklig e-butik sdttas i bruk och
anvandningen matas. Detta ligger utanfor den har studiens avgrdansningar, men tester med
anvandare visar att en val fungerande webbutik har implementerats och bade intervjuer och
enkdtundersékningen i forstudiestadiet visar pa att det finns ett intresse fran malgruppen.
Litteraturstudien visade dven pa att handeln 6ver internet ar val utbredd. Dessa kallor tillsammans
visar pa god validitet i den utférda studien fran en teknisk synvinkel. Huruvida affarsidén ar I6nsam
nog for att driva en sadan butik med tillrdckligt laga priser och samtidigt vara till nytta for
malgruppen ligger ocksa utanfor gjorda avgransningar och bor vara foremal for vidare studie.

Rapporten beskriver ingaende hur utvecklingen av webbapplikationen gatt till och allt arbete finns
samlat i en central forvaringsplats med Git. Kommentarer som beskriver forandringar och tilldagg som
skett i koden finns ocksa dar. De verktyg som anvants finns tillgangliga fér alla pa internet.
Fragestallningen och avgransningarna ar ocksa tydliga vilket sammantaget gor det mojligt att enkelt
upprepa studien.

Erfarenhetsnivan av webbutveckling var inom gruppen enbart grundldggande vid bérjan av studien.
Trots detta har gruppen framgangsrikt implementerat en e-butik for tygmarkesforsaljning. Resultatet
kan darfoér inte pastds bero pd ndgon sirskilt expertis. Aven vid andra universitet och liknande
institutioner forekommer fysisk forsaljning av artiklar som syftar till att 6ka grupptillhérigheten hos
de som koper dem. D3 den genomforda studien var av typen fallstudie och alla
undersokningsenheter ar olika, gar det inte att garantera fullstandig 6verférbarhet till andra fall. E-
handel dr dock numera val studerat med manga andra fall dar handeln helt eller delvis gatt over till
internet (se Bilaga 1 - Marknadsplan). Mdéjligheten for andra studier att uppna samma resultat med
likartade forutsattningar bor darfoér vara god och studien uppvisar darmed god reliabilitet.
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6.2.1 Metodkritik

Scrum, som anvants som projektmetod, har fungerat val for utvecklandet av webbapplikationen.
Genom att dela upp den stora dvergripande uppgiften att géra en e-butik till mindre delar i form av
anvandarberattelser och prioritera dessa till sprintar har arbetet aldrig kants 6vervaldigande. Det har
funnits oklarheter i implementationsdetaljer men med mindre uppgifter har det varit tydligt vad som
beh6vts goras for att fora arbetet framat. Da Scrum &r en forhallandevis fri metodik har det ibland
varit svart att veta vad som ar ratt, men den osdkerheten forsvann nar insikten infann sig om att alla
anvander Scrum olika. Scrum ar en val anvand projektform inom mjukvaruutveckling och det ar
utformat for detta. Det har passat arbetet i den har studien val med dess tydliga milstolpar,
uppdelning i mindre bestandsdelar och fokus pa arbete istallet for dokumentation.

Anvandbarhetstesterna gjordes forst efter att utvecklingen avslutats vilket gjorde att resultatet fran
dem inte hade mojlighet att inférlivas i designen. Det hade kunnat vara till nytta att gora testerna i
ett tidigare skede, men da hade de inkluderat mindre funktionalitet vilket lett till mindre omfattande
tester. Genom att observera anvdndarna nar de utfor specifika uppgifter istdllet for att basera
utvarderingen pa anvandarnas egna ord kunde dven kvantitativ data som felaktiga knapptryckningar
noteras, vilket Rubin & Chisnell (2008) skriver ar ett stort syfte med utvarderande tester. De testande
anvandarna ar vanner till delar av gruppen som utfort studien men pa grund av testernas utformning
har detta haft liten eller ingen paverkan pa resultaten.

Eftersom enkatundersdkningen distribuerades via ett socialt natverk ar det mdjligt att urvalet inte
blivit helt randomiserat da enbart de som &r intresserade av att svara pa enkaten véljer att gora det.
Det Jakobsson & Westergren (2005) kallar externt bortfall gar inte heller att analysera nar
respondenterna inte valts ut i férvag. Det ar mojligt att den valda distributionsmetoden paverkat
validiteten i enkdtundersdkningen, men det relativt stora antalet respondenter gér anda att den
beddms vara tillrdacklig for studiens syfte. Det ar dock tankbart att urvalet blivit skevt genom att
exempelvis de med intresse av markessamlande i hogre grad valt att svara pa enkaten, vilket Japec et
al. (1997) namner som ett problem med bortfall.

6.2.2 Kallkritik

Kallor och referenser har framst uppsokts via Google Scholar samt i Linkdpings universitets
biblioteksbas. De flesta kdllor som anvdnts ar vetenskapliga artiklar som generellt har en hog
trovardighet. Inget storre fokus har legat pa att hitta nya och uppdaterade kallor vilket kan ge
kdllorna en svaghet da det kan finnas nyare och mer relevanta kallor. En annan mgjlig svaghet ar att
valdigt lite fokus har lagts pa att granska forfattarnas bakgrund och vilken agenda de kan ha haft med
sin artikel. Granskas istdllet de rent tekniska kallorna kan bristen pa erfarenhet inom webbutveckling
gjort att relevanta kallor missats och relevant information inom omradet forbisetts eftersom dess
varde inte forstods av gruppen. | de fall rent tekniska beskrivningar ligger bakom en redogérelse har
det flertalet ganger valts kallor som legat utanfor den akademiska ramen da det ansags vara val kédnt
fakta och dessa typer av beskrivningar typiskt inte aterfinns i akademiska kallor.

6.3 Etiska och samhalleliga aspekter

| detta stycke diskuteras Festing ur etiska och samhélleliga aspekter med avseende pa utvecklingen
och en hypotetisk lansering av webbapplikationen.

6.3.1 Anvandbarhet

De flesta funktioner som var tankta att implementeras har sa gjorts. Dock kan en anvédndare inte ta
bort sin profil vilket kan ses som etiskt tveksamt da en anvéndare bér fa bestimma sjalv huruvida
den vill inneha ett konto pa en webbapplikation eller inte. Dessutom gar det emot definitionen av
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anvandbarhet vilken sager att en anvandare kan goéra vad han eller hon vill pa det satt han eller hon
forvantar sig, utan hinder, tvekan eller fragor (Rubin & Chisnell, 2008). Det finns fortfarande
mojlighet att kontakta Festing for att ga in i databasen och manuellt radera ett anvdandarkonto men
det kan inte anses som anvandbart att tvinga anvdandarna ga sa langt.

Utover detta innehar webbapplikationen heller inget system for att ersdtta glomt I6senord. En
anvandare kan andra sitt I6senord men om den har glomt det har anvandaren inte langre tillgang till
sitt konto utan maste i sa fall skapa ett nytt. Detta skulle innebéara att all orderhistorik och annan
profilinformation gatt férlorad vilket skulle kunna skapa frustration och alltsa gar emot begreppet
anvandbarhet enligt Rubin & Chisnell (2008).

6.3.2 Personlig integritet

En aspekt som diskuteras om personlig integritet i Schaupps & Bélangers (2005) studie ar huruvida
anvandaren dar medveten om vad webbapplikationen kommer att géra med dess information. Detta
ar nagot som inte har implementeras vilket darmed skulle kunna skapa osakerhet foér anvandaren. En
potentiell I6sning hade varit att vid registrering lata anvandaren godkadnna ett anvdandaravtal dar det
ar tydligt hur deras personuppgifter kommer att hanteras. En annan aspekt av den personliga
integriteten hos anvandarna ar att Festing inte lagrar mer information dn vad som ar nédvandigt for
att utféra tjansten. Det sparas exempelvis ingen IP-adress eller andra satt att spara anvandaren, dock
ar det inget som anvandaren har vetskap om. Det kan dven vara en nackdel ndr en anvandare
behover identifieras om den glomt sitt I6senord.

6.3.3 Affarsidé

Under intervjuerna med festerier framkom det att de stdllde sig positiva till att Festing skulle bedriva
efterhandsforsaljning av marken da de framst sag det som tidskrdvande och lite utav en onddig
borda. Det ar som namnt i diskussionen féormodligen har Festing kan komma att komplettera den
fysiska forsaljningen mest. Dock begransar sig Festing inte endast till efterhandsforsaljning utan
tanken ar att dven marken for kommande evenemang kommer att sdljas. Ur en samhallelig aspekt
kan detta ses som ett inkraktande pa en harmonisk marknad. Dock ar visionen att Festing ska jobba i
symbios med festerierna och snarare vara ett framtida hjalpmedel for att kunna salja fler marken till
en storre marknad genom att inte vara geografiskt och tidsmassigt begransad.

6.3.4 Miljo

Leverans av markena till kund ar vid eventuell lansering av Festing tankt att ske via post. Ur en
samhallelig aspekt innebéar detta med all sdkerhet utsldpp av avgaser da postleveranser ofta sker via
bil, lastbil eller i varsta fall flyg. En kortsiktig 16sning pa detta skulle vara att se till att lagra markena i
Linkoéping eller i dess ndra omnejd da Festing for tillfallet framst ar tankt att implementeras for
studenter vid Linkdpings universitet. For en mer langsiktig lI6sning behdvs en utredning om mojliga
alternativ for att orsaka sa liten miljopaverkan som majligt.
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7 Slutsats

Syftet med projektet var att utveckla en e-butik i form av en webbapplikation for att férenkla och
forbattra forsaljning av tygmarken. E-butiken Festing som utvecklats utifran resultat fran intervjuer
och enkatundersdkning har genom anvandbarhetstester visats ha potential att anvandas vid
tygmarkesforsaljningen vid Linképings universitet. Utifran den gjorda studiens fragestéllning
undersoks hur detta kan géras pa ett anvandbart satt, nagot som enligt Nielsen (2012) &r nédvandigt
att strava mot for att sdkra en webbsidas 6verlevnad.

Nielsen (1994) anser att minimalistisk design &r viktigt, vilket anammats vid skapandet av den
avskalade startsidan med det mest aktuella tygmarket. Aven sidhuvudsmenyn har gjorts tydlig med fa
nivaer och webbldsarens framat- och bakatknappar kan anvadndas pa det vis en anvandare kan
forvanta sig, i enlighet med Shaupps & Bélangers (2005) teori om enkel och intuitiv navigering. Den
grunda sidhuvudsmenyn ar dven ett exempel pa hur webbapplikationen gjorts responsiv med hjalp
av Bootstrap for att underldtta anvandandet av mobila enheter i enlighet med Lees & Benbasats
(2003) 7C-ramverk for anvandbarhet.

Sakerhet och trovardighet visas av IBMs studie (1999) vara tva ytterligare viktiga aspekter for att
anvandarna ska valja att anvanda en webbsida. | syfte att tillgodose sdkerheten har en
krypteringsalgoritm gjord sarskilt for l16senord anvants for att skydda anvandarnas l6senord, vilket
enligt Schaupp & Bélanger (2005) paverkar anvandarnas nojdhet. For att 6ka webbapplikationens
trovardighet visas tydliga meddelanden for anvdandaren nar nagot ovantat hander, som inmatning av
ett felaktigt I6senord. Anvdndaren far dven en orderbekraftelse efter slutfort kop for att det ska vara
tydligt vad denne kopt.

Tygmarkesforsaljningen ar en redan existerande marknad och fér att webbapplikationen ska kunna
anvandas av marknadens befintliga aktorer erbjuder systemet bade kunder och forséljare att skapa
anvandarkonton. Dar kan de bestdlla respektive lagga upp tygmarken till forsdljning vilket
anvandbarhetstester med bada grupperna visar fungerar pa ett smidigt satt. Att ha det mest aktuella
market pa startsidan, méjlighet till filtrering av tygmérkena i butiken samt en markeskalender hjalper
dessutom anvandarna att snabbt hitta det de soker vilket ar viktigt for anvandbarhet enligt Brooke
(1996) och Kirakowski (1993). Markeskalendern &r en typ av navigering sarskilt kopplad till forsaljning
av tygmarken som ar associerade med datum vilket gér dem latta att hitta. Dessa faktorer visar att
Festing har utvecklats och anpassats for att mojliggéra tygmarkeshandel via en anvandbar elektronisk
plattform.

Aven om en férsta version av férsiljningsplattformen tagits fram finns det arbete kvar. Teknisk
forbattringspotential hos systemet innefattar bland annat att atgarda de problem som kom fram
under anvandbarhetstesterna och viss kodrefaktorering for att forenkla framtida utveckling av
webbapplikationen. Detaljerna kring forsaljningsprocessen behover daven den slutféras, det vill saga
mer noggrant utarbeta hur betalning ska ske och hur marken skall levereras. Detta skulle kunna
testas genom att genomfdra en pilotstudie vid ett specifikt evenemang och utvardera resultatet for
att hitta fler brister an vad anvandbarhetstest i mindre skala kan gora.
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Bilaga 1 - Marknadsplan

Sammanfattning

Genom att utféra en marknadsplan har skaparna bakom Festing kunnat fa sig en bild fér hur diverse
faktorer i Sverige kommer paverka var affarsidé, dels negativa som positiva. Foretaget har samtidigt
lyckats skapa sig en god grund for att kunna ta viktiga beslut som foretagets vision och hur
marknadsstrategin ska komma att se ut.

Just nu sker markesforsaljning i samband med biljettforsaljning till fester och vid vissa specifika
tillfdllen efteradt. Foretaget Festing identifierade under varen 2016 ett behov av att simplifiera
markeshandel pa Linképings universitet. Som nasta steg i processen valde Festing att undersoka
identifikationen vidare genom att samla information fran bade festerier, det vill siga
markesforsaljare, och studenter, det vill sdga markeskdpare. Genom tre intervjuer
med festerier fick Festing uppfattningen att festerierna var intresserade av en férbattring och
forenkling av markeshandeln pa universitet. (Se Bilaga 2 - Intervjuguide) Genom en
enkdtundersékning kunde samma indikationer hittas hos studenterna da manga till exempel svarade
att de sokt specifika marken men inte lyckats inforskaffa detta. (Se Bilaga 4 - Enkdtundersékning —
sammanstallning svar)

Med hjalp av féljande identifikationer och den utférda marknadsplanen anser Festing att intresset for
en simplifiering av markeshandel skulle vara intressant fér majoriteten av studenterna vid Linkdpings
universitet. For att komma ifran den fysiska forsaljningen av biljetter har darfor Festing valt att
forsoka forflytta den fysiska handeln till en webbaserad handel med hjdlp av en webbapplikation.
Enkelheten av processen ar ett viktigt ledord fran kunderna sida, detta har darfor kommit att
genomsyra foretagets beslut i allt ifran webbapplikationens design till betalningsprocess.

Foretagsbeskrivning

Festings vision ar att forenkla markeshandel for studenter. Med en 6kande e-handel i Sverige syns
det tydligt att den webb-baserade handeln kommer ta en allt storre del i framtidens
konsumtion. Festing har darfor valt att forsoka forflytta markeshandeln till en webb-baserad
plattform. Detta skulle bade ligga ratt i tiden samtidigt som det arbetar mot foretagets vision. |dén
bygger pa ett simpelt koncept dar du sa enkelt som mdjligt ska kunna vilja ett eller flera marken,
betala for dessa och darefter fa dem smidigt levererade hem till din dorr.

Da foretagets grundare studerar pa Linkdpings universitet samtidigt som det ar pa denna plats
behovet av en simplifiering av markeshandel har identifierats ar det huvudsakligen i Linképing
foretaget kommer operera. Vid en potentiell etablering av tjansten ar expandering till andra
universitet i Sverige av intresse.
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Analys av makroomgivning
| foljande avsnitt analyseras Festings makroomgivning med hjalp av en PESTEL analys.

Ekonomiska

E-handeln vaxer starkt varlden 6ver och marknaden i Sverige ar inget undantag. Idag har en stor
majoritet av svenskarna tillgang till internet, under ar 2015 var 93 procent uppkopplade och den
dagliga anvdndningen okar i alla aldersgrupper. Manga av internetanvandarna anvander smarta
mobiler eller surfplattor for att utféra sina drenden pa internet (Findahl & Davidsson, 2015).
Okningen av e-handeln gér hand i hand med den totala 6kningen av internetanviandningen och
trenden &r starkt uppatgdende. Ar 2014 omsatte e-handeln 42,9 miljarder kronor, vilket motsvarar
cirka 6,40 procent av den totala detaljhandeln under aret. E-handelns totala omséattning ar 2004 var
6,8 miljarder kronor, det motsvarar en 6kning med 630 procent pa endast 10 ar. (PostNord, e-
barometern 2014, 2014; Arrhenius, 2010)

Socio-kulturella

Omkring 27000 studenter laser idag vid LinkOpings universitet, majoriteten av dessa, ca 18000, laser
vid Campus Valla. Vid Campus US och Campus Norrkdping laser 3100 respektive 5100 studenter,
Ovriga 1500 ladser pa distans. (Linkdpings universitet, 2016) Programstudenterna vid varje Campus ar
indelade i olika sektioner beroende pa vilken utbildning de laser. Vid de flesta sektioner finns ideella
foreningar som arrangerar olika evenemang, sa som fester och marknadsdagar. Det ar i samband
med dessa evenemang som studenter i dagslaget kan kopa marken att satta pa sina overaller. | de
genomforda intervjuerna framkom att handeln i huvudsak sker genom en fysisk transaktion och i
undantagsfall genom andra kanaler, som till exempel Facebook.

Politiska

| Sverige genomfors det demokratiska val vart fjarde ar, utfallet av dessa val paverkar direkt
studenternas ekonomi da nivan pa studiebidrag och studielan bestams pa regeringsniva. Saledes kan
nivan andras vid regeringsskifte beroende pa vilket eller vilka politiska partier som fatt mest makt.
Dessutom tas andra beslut som mer direkt eller indirekt paverkar studenternas ekonomi, till
exempel pris p& kommunala transporter. Aven olika subventioner som studenter kan utnyttja
paverkas, exempelvis ranteavdrag for studenter som ager sin bostad. Jobbskatteavdraget for unga ar
ett annan politisk fraga som direkt paverkar studenternas ekonomi da manga studenter arbetar vid
sidan av studierna, framfor allt under sommarmanaderna for att dryga ut sin inkomst.

Teknologiska

Idag har de flesta svenskar en dator och nastan 80 procent av befolkningen dger en smart telefon.
(Findahl & Davidsson, 2015) Tekniken har blivit en stor del av vardagen dar unga ar bland de mest
frekventa anvandarna. Utbildning ar ocksa en faktor som kan kopplas till teknikanvdndande, da
valutbildade vuxna ar den storsta anvandargruppen som sdljer och kdper varor och tjanster via
internet. (Arrhenius, 2010) Manga unga far idag dven sin samhallsinformation fran internet, dven om
traditionella medier ar fortsatt starka. Ett annat omrade som vaxt kraftigt och dven fortsatter vaxa ar
sociala medier. Aven dir dr anvindandet som stérst i de yngre generationerna.
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Analys av mikroomgivning med hjalp av Porters fem krafter

| foljande avsnitt beskrivs faktorer som paverkar mikroomgivningen enligt Porters femkraftsmodell.

Kundernas inflytande

Efterhandsmarknaden foér tygmarken till overaller ar hittills relativc omogen. Merparten av
forsaljningen sker direkt vid biljettkpet. Kundernas asikter blir oerhort betydelsefulla i den
inledande fasen av etableringen. En stor utmaning ligger i att bryta kundernas etablerade vanor nar
det kommer till kép av marken, huruvida Festing lyckas foérmedla fordelarna for kunden med
affarsmodellen blir darfér avgérande. Sammantaget bedéms kundernas inflytande som mycket stort,
da kundernas upplevda varde av tjdnsten ar kritisk for affarsmodellen.

Leverantorernas paverkan

De olika festerierna och foreningarna, alltsa leverantorerna, som valjer att marknadsfora sina
produkter genom webbapplikationen har ett stort inflytande pa affirsmodellen. De flesta
leverantorerna har i dagslaget egna forsdljningskanaler, framfér allt anvdander de sig av
direktforsaljning i samband med marknadsféringen av sina event. Darfor blir funktionen for
webbapplikationen inte en nddvandighet, utan endast ytterligare en kanal fér att nd en storre
kundgrupp. Leverantérerna har saledes mojligheten att inte anvanda sig av webbapplikationen och
istallet aterga till sina vanliga metoder ifall de skulle bli missndjda. Vidare har de dven mojligheten att
skapa egna marknadskanaler for distansforsaljning, dven om det ar mindre sannolikt.

Leverantérerna har dven i flera fall en etablerad kontakt gentemot varandra, och har flera
gemensamma intressen. En organisation av flera leverantorer, som jobbar mot ett gemensamt mal
for att paverka affarsmodellen skulle darfor fa ett stort inflytande. Till exempel vid férhandlingar om
fordelningen av nettovinster eller andra intressen. | praktiken finns dock dven en viss konkurrens
mellan leverantorerna da de riktar sig till samma kunder. Det skulle darfor férsvara
sammansattningen av en sadan organisation.

Indirekta leverantorer, det vill sdga producenterna av markena kan ocksa ha en viss paverkan. En
andring av inkopspriserna kan exempelvis indirekt paverka vinstmarginalerna for affairsmodellen.
Denna risk bedéms dock som liten da det finns flera producenter och prispressen ar stark.

Sammanfattningsvis bedéms leverantérernas paverkan som stor.

Substitut

Affarsmodellen avser att erbjuda kunderna en alternativ kdpkanal for tygmarken som inte existerar i
dagslaget. Svarigheten blir att 6vertyga kunderna att handla pa distans genom webbapplikationen.
Substituten ar framfor allt direktforsaljning vid biljettkdp, dar en enkatundersdékning visar att 54
procent valjer att kopa sitt marke i anslutning till biljettkdpet. Andra substitut ar kép 'Av nagon i
andra hand’ och kop ’'Pa festen’ med 23 procent respektive 16,5 procent. Resterande 5,8 procent
valjer i forsta hand att kdpa sitt marke pa efterhandsmarknaden vilket gér det till det minst populéra
alternativet idag.

Hot fran nya aktorer

Hot fran nya aktorer bedéms som lagt da marknaden ar s3 pass begrdansad och den forsta aktoren
som etableras pa marknaden har ett sa kallat first mover advantage (Vecchiato, 2015). Det goér att
det blir valdigt svart for efterféljande aktérer att fa en betydande marknadsandel.

Rivalitet
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Marknaden for forsaljning av tygmarken ar relativt begrdnsad, vilket gor att rivaliteten ar lag.
Affarsmodellens huvudfokus dr dessutom pa den nischade efterhandsférsaljningen av tygmarken dar
konkurrensen ar i stort sett obefintlig.
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SWOT

En SWOT-analys ar ett verktyg som anvands for att hitta ett foretags interna styrkor och svagheter
samt externa mojligheter och hot pa marknaden. | féljande avsnitt genomférs en SWOT-analys av
Festings affarsmodell infor lanseringen.

Styrkor Svagheter
* Narhet till marknaden * Liten marknad
* God kdannedom om malgruppen ¢ Starkt beroende av leverantorer
* First mover advantage * Ingen egen produktion
¢ Tillganglighet * Okant alternativ for kunderna

e Viletablerad kontakt med leverantorer
* Laga fasta kostnader

Mojligheter Hot
*  Orord marknad e Svarigheter att locka over kunder
* Nanya kunder * Nya aktorer
* Expandera konceptet till andra ¢ Villkorsandring fran producent
universitet * Nya trender pa malmarknaden
* Avsaknad av konkurrens * Patryckningar fran leverantorer

Figur 1 SWOT-analys

Styrkor

Affarsmodellen har flera styrkor, nagra av de mest vasentliga har sammanfattas i SWOT-tabellen
ovan utan inbordes ordning. Av de som namnts sa ar narheten till marknaden kanske en av de
absolut starkaste, den sammanfattar egentligen bade god kdinnedom om den tilltankta malgruppen,
samt den redan vadletablerade kontakten med leverantorer. Detta kan utnyttjas vid till exempel
marknadsforing och i etableringsfasen for foretaget.

Vidare ar nischmarknaden som foretaget inriktar sig mot pa manga satt oexploaterad, det 6ppnar for
mojligheter for det forsta foéretaget som etablerar sig dar att ta stora marknadsandelar, sa kallat first
mover advantage. Utnyttjas detta pa ett lyckat satt kan affirsmodellen bli framgangsrik och
bestaende pa sikt och ge Festing en stark position pa marknaden.

Svagheter

Da Festing inte har nagon egen produktion blir det beroende av ett fatal leverantorer, och om
samarbetet med dessa leverantorer skulle forsamras far det Odesdigra konsekvenser.
Leverantérernas verksamhet drivs i flera fall ideellt och har hég omsattning pa personal, darfor kan
det inte enbart forlitas pa goda personliga kontakter. For att sdkerstélla att langsiktigt goda relationer
uppratthalls kravs darfor kontinuerliga uppfoljningar och en aktiv kontakt.

En annan svaghet i modellen &r att den alternativa forsaljningskanalen som Festing erbjuder &r ny pa
marknaden for tygmarken. Det blir darfor en stor utmaning att fa kunderna att bryta gamla vanor och
istallet gora sina inkop over internet.
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Moijligheter

Den tankta webbapplikationen som ar grunden i affairsmodellen kan goéra att marknaden for
tygmarken vaxer da presumtiva kunder nu kan na marknaden via nya férsdljningskanaler. Detta
gynnar bade kunder och leverantorer vilket starker hela affirsmodellen. En stark grundidé
kombinerat med en flexibel teknisk plattform 6ppnar dven fér framtida mojligheter att expandera.
Bade genom starkare lokal narvaro vid 6vriga campus vid Linképings universitet, samt expansion av
konceptet till andra universitet.

Hot

Att lyckas locka 6ver kunder till den nya plattformen ar en utmaning men goérs det framgangsrikt kan
det I6na sig. Att vara férst pa marknaden innebar vissa svarigheter, men det betyder samtidigt att
foretaget bygger upp starka intrddesbarridrer pa marknaden, genom etablerade kontakter med
leverantorer samt lojala kunder. Misslyckas 6vertygelsen av kunderna om nyttan med tjansten faller
istdllet hela affarsmodellen.

Ett annat uppenbart hot ar att leverantérerna har stor makt i sammanhanget da de inte ar utbytbara,
till skillnad fran producenterna. Utnyttjar leverantérerna denna makt fér att stdarka sina egna
intressen kan det skada Festing och i varsta fall omojliggéra verksamheten.

Ndamnas bor daven det mdjliga hotet att traditionen med overaller och marken upphor eller byts ut
mot nagot annat, detta hot bedéms som mindre troligt da det tidigare visat sig att liknande
studentikosa traditioner varit langlivade.

Slutanalys

Affarsidén har stor potential med tanke pa att marknaden ser ut som ovan beskriven, det finns ett
tomrum som Festing kommer vara forst med att fylla. Det finns dven goda forutsattningar for en
expansion runtom i Sverige utan storre expansionsrelaterade kostnader. Det kommer kravas en god
relation med leverantdrer som innebar god kommunikation for att inte riskera att forlora den redan
valetablerade kontakten. Vidare behdver kunderna lockas till att bérja anvanda den nya plattformen
och Overtygas om att nyttan med webbapplikationen ar stérre jamfért med den manuella
forsaljningen.
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Marknadsmal och marknadsstrategi

Malet ar att etableras pa marknaden fér marken pa Linkdping universitet, for att senare eventuellt
expandera till andra universitet i Sverige. N6jda kunder och leverantérer ar en central malsattning,
men mycket fokus ldggs dven pa smidighet samt tillgénglighet.

Porters generiska strategier

Enligt Porter finns tre strategier for att utmarka sig pa marknaden och diarmed inneha en
konkurrensfordel gentemot andra foretag med likartade produktutbud. Dessa ar kostnadsledarskap,
differentiering och fokusering. (Porter M. E., 1980)
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Figur 2 Porters generiska strategier (Porter M. E., 1980)

Festings strategi ar att erbjuda marken till ett valdigt specifikt segment av kunder genom en
webbplattform som delvis ska ersatta den nuvarande manuella forsaljningen fran festerierna. | enhet
med Porter ar detta framforallt fokusering, det vill sdga att fokusera pa ett visst kundsegment. Delvis
ar det ocksa en differentiering fran nuvarande situation, dock inte med konkurrens i syfte ty inga
direkta konkurrenter finns pa marknaden. Forsaljningspriset pa markena kommer med stor
sannolikhet inte minska, likasa inkopspriset, vilket utesluter kostnadsbaserade strategier. Priset
kommer heller inte 6ka markant, vilket inte ar i enhet med differentiering, da det ofta innebar att en
produkt med en konkurrensférdel erbjuds mot ett, relativt konkurrenterna, hégre pris. Darmed ar en
differentierad strategi inte helt motiverad. Kontentan ar att Festings strategi ar fokusering med inslag
av differentiering.
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Ansoffs tillvaxtmatris

En modell som ofta anvands for att askadliggéra olika mojligheter till tillvaxt ar Ansoffs tillvaxtmatris.
Enligt den kan ett foretag expandera genom marknadspenetration, marknadsutveckling,
produktutveckling eller diversifiering.

Nuvarande Nya
()
ne)
5
§ Marknadspenetration Produktutveckling
-
e Z
[wwr}
a
=1
=
>
(==
=T
=
® i
2* Marknadsutveckling Diversifiering

Figur 3 Ansoffs tillvixtmatris (Ansoff, 1957)

Festings plan enligt Ansoff ar marknadspenetration ty tjansten existerar sedaninnan och likasa
marknaden. Det finns méjligheter att i framtiden arbeta mot marknadsutveckling och expansion mot
nya geografiska marknader, sasom andra universitet i Sverige.

Segmentering

I allmanhet ar det av yttersta vikt att identifiera det segment av kunder som marknadsféringen och
produkterna ska avse for att kunna anpassa dem efter kundernas tankegang, beteende och
forutsattningar. Aven viktigt dr att géra ett urval bland det segmentet som fokusen ska ligga pa.

Det kundsegment som Festing kommer att vanda sig mot ar studenter vid Linkdpings universitet till
en borjan. Denna segmentering pa grund av att kunskapen om hur studentlivet och festkulturen ser
ut i Linkoping ar valdigt hog och att samarbete med festerierna vid Linkdpings universitet ar inlett.
Langre fram ses mojligheten att expandera till andra universitet om webbapplikationen blir lyckad.
Att segmenteringen omfattar endast studenter ar for att marken till overaller anses vara endast for
studenter.
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Targeting

Nar specifika malkunder ska vidljas sa grupperas de enligt fyra olika faktorer; geografiskt,
demografiskt, psykografiskt och beteendebaserat. Den geografiska faktorn handlar om vilken plats i
varlden som de kunder marknadsforingen forsoker traffa aterfinns, sasom varldsdel, land eller stad.
Demografiskt sa skiljs det pa kundernas personliga egenskaper likt alder, 16n, yrkesgrupp, kon,
utbildning, med flera. | den psykografiska faktorn grupperas kunderna efter deras egna varderingar,
livsstilar och attityder. Till sist anvdnds beteendet hos kunderna som grupperingsfaktor. Har ingar
lojalitet mot ett féretag eller varumarke, samt vilken instéllning de har till produkten/tjansten.

Geografisk

Den geografiska indelningen blir i det har fallet ganska sjalvklar, produkten savdl som
marknadsforingen avser Linkdpings universitet, med det inrdknat alla campus i Linkdping och
Norrképing. Det dr dar som studenter gar pa fester och vill kbpa méarken. Markes- och festkulturen
utanfoér detta omrade dr mindre kdnt och mer research skulle behovas for att utoka det geografiska
omradet. Marknadsféringen kommer dock na studenter vid campus Valla i LinkOping i storre
utstrdckning an resten av det geografiska omradet. Detta for att Festing utgar darifran och kontakten
kommer att vara mer direkt.

Demografiskt

Ur det demografiska perspektivet kommer produkten och marknadsforingen att avse studenter, som
till storsta del har aldern 19-26 ar. Inkomsten ar for de flesta ingenting utéver studielan, bidrag och
eventuella extrajobb. Markenas férsaljningspris ar valdigt 6verkomligt fér en kund med sadan
ekonomi, vilket bidrar till en storre forsaljning. Sjalva idén med markesforsaljning ar ocksa anpassad
efter den aldersgruppen vilket marks da aldre studenter ofta inte deltar lika aktivt.

Psykografiskt

Den psykologiska faktorn i markesforsaljningen ar stor. Att ha ett marke och vara pa en studentfest
bidrar till gemenskap och studenterna kanner grupptillnérighet. Detta faktum resulterar i att
efterfragan pa marken ar stor i det valda segmentet och mdjligheten att dra nytta av det. Den
viktigaste gruppeni den psykografiska faktorn att fokusera pa &r da de studenter som soker
tillhorighet och garna deltar i evenemang och dylikt. Dessa har stor potential att kopa mycket
marken.

Beteendebaserat

Det beteende som studenter uppvisar angaende markesforsaljning ar att kdpa ett marka i samband
med att de koper biljetten till en fest. Fér kunden ar det synnerligen smidigt att kopa ett marke
nar densamma ska kopa biljett till en fest. Darfor ar det mycket viktigt att smidigheten i webbutiken
har en hog niva for att kunna konkurrera. Studenters personliga instéllning till marken 6verlag ar att
manga ska agas, vilket paverkar forsaljningen av marken mycket positivt.
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Positionering

For att en marknadsstrategi ska bli unik pa marknaden kravs en bra positionering. En positionering ar
till for att skapa bra associationer hos kunden som skiljer sig fran konkurrenterna. Det handlar om att
formedla en tydlig bild av produktkategorin som produkten tillhér och vad som utmarker den fran
konkurrenterna. Genom att lyckas med detta ar det littare att fa lojala kunder som géirna
aterkommer och darmed 6ka I6nsamheten.

Fyra stycken C:n dr ndgot som brukar tas upp i samband med varumirkespositionering. Oversatt till
svenska star de for klarhet, trovardighet, jamnhet och konkurrensmaéssighet. De har faktorerna bor
funderas igenom fér en lyckad positionering (Kotler, Parment, & Armstrong, 2011).| fallet
med Festing svarar klarhet for att det finns en klar bild om vad som ar syftet med webbapplikationen,
namligen att det ar det smidigaste sattet att kopa marken till kommande och passerade fester. Det ar
viktigt att budskapet sprids till kunderna pa ett klart satt. Trovardighet handlar har om att en snabb
leverans existerar och att betalningarna sker transparant, utan misstanksamheter. Faktorn
jamnhet uppnas genom att konsistent leverera marken och uppdatera utbudet. Konkurrensmassighet
i detta fall ar lite annorlunda. Festings malsattning ar inte att konkurrera pa marknaden som tidigare
namnt, utan snarare att expandera marknaden och erbjuda fler alternativ. Trots det maste Festing
halla en viss konkurrensmadssighet for att se till att det blir I16nsamt fér kunden att védlja detta
alternativ och inte manuellt kop.

Festing bor positionera webbutiken for marken som det smidigaste sattet for en student att kopa
marken pa. Imagen for Festing ska vara smidighet och tillit, dar kunderna kan forlita sig pa att de pa
ett smidigt satt kan kbpa nya och gamla marken. Det ar centralt att kunderna fran forsta boérjan ska fa
en bra bild av Festing. Malkunderna i det valda segmentet tillh6r den grupp av manniskor som gérna
handlar pa webben och inte har nagra storre problem med tillit, som sa ofta kan vara problemet med
dldre generationer. Trots detta kan kunderna visa motstand mot det nya tillvdgagangssattet
angaende marken. Detta motstand kan minska ju mer Festing positionerar sig ratt.
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Beslut om marknadsmix

Festing stravar efter att utveckla marknaden for markesforsaljning vid Linkdpings universitet genom
ett tatt samarbete med leverantérerna, samt ett bra erbjudande till slutkunden. Genom en avskalad
och anvandbar webbapplikation avser foretaget att bredda marknaden och gora livet enklare for
kunden. Affarsmodellen ar flexibel och ldmnar utrymme for forandringar anpassade efter
marknadens forutsattningar.

Har beskrivs marknadsmixen med hjalp av 7p-modellen fér en tjanst.

Pris

For att bli ett konkurrensmassigt alternativ till befintliga forsaljningskanaler ar det viktigt att priset
inte skiljer sig markant fran det pris leverantorerna sjalva tar vid direktforsaljning. Nara halften av de
tillfragade studenterna i enkdtundersékningen képer ett marke vid varje eller varannan fest de gar
pa, enligt den utfoéra enkdtundersdkningen. For en malgrupp med en begrdnsad ekonomi &r det
viktigt att priset halls lagt, darfér avser Festing halla samma prisniva som leverantérerna, med
eventuella pristillagg for fraktkostnader samt en lag vinstmarginal.

Plats
Festings verksamhet kommer inte bedrivas genom en fysisk butik utan enbart genom en
webbapplikation som enda kanal mot kunderna.

Paverkan

Webbapplikationen Festing kommer att framjas genom utdelning av flyers pa stallen dar en stor
koncentration av malkunderna passerar, sasom markesbacken pa campus Valla eller liknande. Detta
ska goras till en borjan for att vacka intresse och vetskap hos kunderna. Utéver det sa ska mail skickas
ut till studenter vid Linkdpings universitet dar tjansten introduceras och studenterna uppmanas att
besoka webbapplikationen. Tjansten ska daven marknadsféras vid storre evenemang, som fester eller
liknande, av festerister sjdlva och genom personlig marknadsféring av marknadspersonal hos Festing.

Produkt

Tjansten som erbjuds av Festing kommer att vara en webbapplikation i form utav en webbutik dar
kunder kommer kunna kdpa tygmarken, avsedda for att fasta pa studentoverallen, och fa dem
levererade till kundens adress. Dessa marken kommer att levereras fran en extern leverantor och
festerierna kommer att ha mojlighet att publicera marken pa applikationen.
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Personal

Webbapplikationen kommer ha en funktion genom vilken anvdandare och kunder har méjlighet att ta
kontakt med Festing genom ett frageformular. Det kommer vara den framsta kommunikationsvagen
mellan Festing och kunder. Har blir det ytterst viktigt att kunderna bemdots med artighet och talamod,
kunderna ska fa den hjalp de behover. Snabba svar kommer ocksa vara vitalt for att kunderna ska fa
en sa bra bild som majligt av Festing och att ett gott rykte ska spridas.

Den personal som hanterar marknadsféringen kommer ha den enda personliga kontakten med
potentiella kunder. Har kommer saljarskicklighet in som en viktig punkt for att locka kunderna till att
testa applikationen. Dock far kunderna inte kdnna sig patvingade, artighet och ett naturligt beteende
ar lika viktiga.

Efter att applikationen bérjar anvdndas av allt fler s kommer kunderna/anvindarna upptacka
buggar, detta ar nast intill oundvikligt i mjukvara idag. Dessa buggar ska snabbt och effektivt tas
omhand av personalen fér att kunderna ska kdanna en kansla av respons, men ocksa for att en
webbapplikation full av buggar inte pa nagot satt kommer att locka fler kunder. Personalen som
utvecklar ny kod med ny funktionalitet ska alltid ha kunden i eftertanke. All kod som skrivs ar en del
av den tjanst som kunderna upplever och maste darefter skrivas.

Process

De processer som kunderna kommer uppleva ar framférallt leverans av produkt, processen for att
kopa ett marke och navigering pa webbapplikationen. Leveransprocessen kommer till stor del vara
upp till det foretag som Festing anlitar for leveransen av produkterna. Produkterna kommer att
skickas med ett eller flera brev via PostNord med fraktmetoden varubrev klimatekonomiskt som har
en leveranstid pa 1-3 arbetsdagar. (PostNord, 2016) Den tiden ar kort nog for att kunderna ska kdnna
sig prioriterade samtidigt som fraktkostnaden blir minimal.

Képprocessen kommer utformas sa att det ar enkelt att genomféra ett kop, det vill sdga fa steg till
kop, men ocksa sa att det inte gar for snabbt att kopa en produkt. | sadana fall kan kunden kanna sig
lurad och 6verrumplad av att inte haft mdjlighet till att kontrollera képen innan bekraftelse. Ett
separat steg for att bekrafta att de valda produkterna verkligen ar de kunden menar att kopa ska
darfor finnas.

Ytterligare en process som kunderna far uppleva genom att anvanda tjansten ar att navigera runt pa
applikationen. Navigationen ska byggas sa att kunden upplever det enkelt och naturligt att hitta till
en specifik funktionalitet, letande ska inte behdvas utan navigationen ska vara intuitiv. En ologisk
navigationsprocess kan leda till missndjda kunder och att kunderna tréttnar innan de hinner
genomfora ett kop.
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Fysiska bevis

For att en tjanst ska kdannas genuin och speciell kradvs vissa fysiska “bevis” som talar for detta. Bland
dessa har Festing en logotyp som ska hjdlpa kunder att visualisera Festing och enkelt kunna associera
foretagen med markesférsaljning. En logotyp ar ocksa enklare att lagga pa minnet vilket medfor att
fler kunder kommer att komma ihag Festing. Logotypen ar designad for att se ut som ett tygmarke
genom stygnen som sitter utmed texten.

Figur 4 Festing logotyp

Designmonstret pa webbapplikationen Festing ska vara konsekvent och inbjudande for att skapa en
kdnsla av trygghet. Designen ska vara genuin for Festing for att kunden ska vara saker pa att hon eller
han &r pa ratt webbplats, men ocksa for att designen kan fa kunden att kdnna sig valkommen och
lagga applikationen pa minnet. Stilren design ar viktigt for det ger ifran sig en kansla av sdkerhet och
professionalitet som varje webbapplikation efterstravar.

Aven kopprocessen ska vara ett bevis fér att Festing existerar och att det inte dr ndgra som helst
oklarheter. Processen ska vara genomskinlig och tydlig, ingenting ska kunna handa utan avsikt och
varje steg ska vara tydligt. Att kunden far ett kvitto pa sin bestéllning och att produkterna levereras
omgaende skapar ett fysiskt bevis for applikationen.
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Bilaga 2 - Intervjuguide

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vad har du for titel och vad jobbar du med inom festeriet?
Hur lange har du jobbat med det?
Hur ser er markesforsaljningsprocess ut?

i. Bestallning

ii. Forsaljning

iii. Vad hdander med resterna?
Hur manga som koper biljett kdper marke?
Hur manga marken saljer ni per fest?
Hur mycket tid tar méarkesforsaljningen/ fest?
Ar du n6jd med hur processen fungerar i dagslaget?
Hur langt i forvag bestéller ni markena?
Hur mycket ar vinsten per marke?

Ser ni nagon skillnad i att sdlja markena efter fester jamfért med fére i samband med
biljettslappet?

Hur gér man om man vill kdpa ett marke i efterhand?

Ar det tillatet att kdpa marke om man inte képte biljett till en fest?

Hur gor ni for att vdlja ut hur market ska se ut?

Skulle ni vara intresserade av att outsourca en del av eller hela markesforsaljningen?
Vad skulle en tjanst som tar éver hela méarkesforsaljningen fa kosta per marke?

Vad skulle en tjanst som tar 6ver efterhandsférsaljningen av marken fa kosta per marke?

Skulle det vara intressant att ha en funktion dar studenterna kan résta pa olika designforslag
fran er?

Finns det nagra funktioner som skulle vara intressanta pa en sadan e-butik?
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Bilaga 3 - Enkdatundersékning

Enkatundersékning for kandidatarbete i
datateknik

Hej!
Denna enkatunders8kning handlar om studenters vanor och beteende angaende kép av

tygmaérken till sina overaller.
Vi skulle uppskatta om du tog dig nagra minuter att svara pa vara fragor. Dina svar skickas

in anonymt.
Tack for din medverkan!

*Obligatorisk

1. Kén? *
Markera endast en oval.

Kvinna
Man
Annat

Vil ¢ svara

2. Aider? *
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4. Antal ar vid Linkdpings Universitet? *
Markera endast en oval.

) Mindre &n 1 ar
) 124

N 2-3ar

) 34ar

) 4-5ar

) Mer &n5 ar

) Vetej

5. Ager du en overall? *
Markera endast en oval.

) Ja
() Nej  Slutafyliaidet hér formuléret.
() Vetej Sluta fylla i det har formuléret.
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6. Har du nagon gang kdpt ett marke till din overall i anslutning till en fest? *
Markera endast en oval.
) Ja
[ ) Nej Fortséitt till fragan 14.
() Vetegj Fortséitt till fragan 14.

7. Hur ofta képer du mérken till de fester du gar pa? *
Markera endast en oval.

() Varje fest jag gar pa

) Nastan varje fest jag gar pa
") Varannan fest jag gar pa
) Nagon fest da och da
) Néstan aldrig

) Aldrig

) Vetej

8. Hur roligt tycker du det &r att samla pa mérken? *
Markera endast en oval.

Intealsroligt... () C ) C ) C ) C ) C ) ( ) \vadigt rolgt!

9. Rangordna hur du vanligtvis inférskaffar ditt marke dar 1 ar det séttet du oftast gar
tillvaga. *
Markera endast en oval per rad.

Pa festen C H)C H)C ) )
Avnagoniandahand ( ) ) H( )

Efter festen av arrangéren:j':_
Vid biljettkp COHCHCHCH

10. Har du nagonsin angrat att du inte képte ett marke? *
Markera endast en oval.

) Ja

Nej
: Vet gj



LiU — IDA — Kandidatarbete Festing VT-2016

11. Har det nagonsin hant att du inte fatt tag pa ett marke som du velat ha? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej
Vet ej



Bilaga 4 - Enkdatundersdkning — sammanstallning svar

Kon?
Kvinna 64 46 %
Man 74 532%
Annat 1 0.7 %
Villejsvara 0 0%
Alder?

Medelvarde = 22.04 ar

Antal ar vid Linkopings Universitet?
Mindrean1ar 21 151%

124 36 259%
A 234 39 281%
v 344 24 173%

4-54r 15 108%
Meran54r 3 22%
Vet gj 1 0.7 %
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Ager du en overall?

Ja 139 100 %
Nej 0 0 %
Vet g 0 0%

Har du nagon gang képt ett mirke till din overall i anslutning till en fest?

Hur ofta koper du marken till de fester du gar pa?

_VA

Hur roligt tycker du det ar att samla pa marken?

40

20

10

Ja 139 100 %
Nej 0 0%
Vet gj 0 0%

Varje fest jag gar pa
Nastan varje fest jag gar pa
Varannan fest jag gar pa
Néagon fest da och da
Nastan aldrig

Aldrig

Vet gj

Inte alls roligt...:

~N OO s W N

Valdigt roligt!:

26
47

29
16

16
47
28
21
13

18.7 %
338 %
122 %
2098 %
1.5%

1.4 %

1.4 %

43 %
5.8 %
1.5%
338 %
201 %
15.1 %
94 %

VT-2016
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Vid biljettkop [Rangordna hur du vanligtvis inforskaffar ditt marke dar 1 ar det sattet du oftast gar tillvaga.]
1 76 547%

1 2 5 36%
s 3 8 58%
4 50 36 %
3
4
0 15 30 45 60 .

Efter festen av arrangoéren [Rangordna hur du vanligtvis inforskaffar ditt marke dar 1 ar det sattet du oftast gar tillvaga.]
1 8 5.8 %

1 2C°unl=G° 2 60 432%
5 3 56 403%
4 15 108%
3
4
0

10 20 30 40 50

Av nagon i andra hand [Rangordna hur du vanligtvis inforskaffar ditt marke dar 1 ar det sattet du oftast gar tillvaga.]

1 32 23%
1 \ 2 21 151%
) 3 37 266%
4 49 353%
s |
4
0 10 20 30 40

Pa festen [Rangordna hur du vanligtvis inforskaffar ditt marke dar 1 ar det sattet du oftast gar tillvdaga.]

1 23 165%
1 2 53 381%
2 - 3% e
Count: 23 4 25 18 %
3
4
0 10 20 30 40 50

Har du nagonsin angrat att du inte kopte ett marke?

Ja 80 576%
Nej 45 32.4%

‘ Vetej 14 10.1%
57,6%
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Har det nagonsin hant att du inte fatt tag pa ett marke som du velat ha?

Ja 96 691%
25,9% Nej 36 259%
Vet gj 7 5%

Skulle du vara mer bendgen att kopa ett marke om du kunde gora det nar som helst och inte bara vid specifika tillfillen?
Ja 50 36 %

Nej 36 259%
Kanske 48 345%
— Vetej 5 36%

Skulle du vara mer bendgen att kopa ett marke om det blev billigare dn i dagslaget?
Ja 83 597%
Nej 33 237%
Kanske 16 115%
Vetej 7 5%
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Tycker du att det ar opraktiskt att marken endast saljs vid specifika tillfdllen?
Ja M 511%

Nej 46 33.1%
Vetej 22 158%

Tycker du att det ar vart priset att kopa ett marke i dagens lage?
Ja 77 554%
Nej 18 129%
Kanske 43 309%
Vet g 1 0.7 %
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Bilaga 5 - Prototyp
Startsida, oninloggad

loggain
F ESTI N G ="
markesshop markeskalendern om o0ss kontakt

senaste market
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Startsida, oninloggad, inloggningspopover
loggain
kundkorg

markesshop

FESTING -

markeskalendern

senaste market

om O0ss

|

‘ loser

=

. JAG AR NY HAR
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Startsida inloggad

inloggad
kundkorg

FESTING

markesshop  markeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

senaste market
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Markesinformationssida

inloggad

FESTING

markesshop  markeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

VSR 2016

forsaljare Y6

datum 2016-01-20
pris 20 kr
matt 50x70 mm

BILD MARKE

antal
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Markeskalender

inloggad
kundkorg

FESTING

markesshop  markeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

< januari >
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Markesshop

inloggad
kundkorg

FESTING

markesshop  maérkeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

Isortera | ,,-Ifiltrera | |

Snuttefilmen 2016 VSR 2016 Tentakravallen 2016 Luciakraballen 2015

Le Mans 2015 Dratispat 2015 SOF 2015 Utekravallen 2015

VISA MER
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Markesshop, informationspopover

inloggad

F ESTI N G —
markesshop  maérkeskalendern  mina sidor om oss  kontakt
’sonera |‘»_‘-|fi|trera ‘ |

Snuttefilmen 2016 VSR 2016 Tentakravallen 2016 Luciakraballen 2015

CLUBMASTERIET
datum 2015-09-20

pris 20 kr 50x70 mm

Le Mans 2015 Dratispat 2015 SOF 2015 Utekravallen 2015

VISA MER
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Markesshop, kundkorg

inloggad
F E ST_I_‘M —
VSR 2016
markesshop  markeskalendern anta
pris 60 kr

sortera ' flltrera
Snuttefilmen 2016

pris 20 kr
Dra'tiSpat2012
pris 40 kr

Snuttefilmen 2016 VSR 2016 - - -

Le Mans 2015 Dratispat2015 SOF 2015

TOTALT 120 kr

Utekravallen 2015

VISA MER
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Mina sidor forsaljare

inloggad
kundkorg

FESTING

markesshop  markeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

Utekravallen 2016

datum 2016-05-16
pris 20 kr 50x70 mm

|-cabarén 2016

datum 2016-01-31
pris 20 kr 70x70 mm

Dra'tiSpa't2015

datum 2015-09-25
pris 20 kr 80x70 mm
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Mina sidor kund

inloggad
kundkorg

FESTING

markesshop  maérkeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

VSR 2016

antal

summa 60 kr

Snuttefilmen 2016

antal
summa 20 kr
Dra'ti Spat2012

antal

summa 40 kr
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Registrering

loggain
kundkorg

FESTING

markesshop  markeskalendern  mina sidor om oss  kontakt

REGISTRERING

kund forsaljare

adda upp profilbild

registrera mig ‘ ‘ registrera mig '
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Festing

Bilaga 6 - Produktbacklogg

UserstorylD
1

10

11

12

13

14

15

16

17

Beskrivning
Som anvandare vill jag se
en forsta version av
startsidan.
Som kund vill jag kunna
registrera mig.
Som foérsaljare vill jag
kunna registrera mig.
Som kund vill jag kunna
logga in.
Som foérsaljare vill jag
kunna logga in.
Som foérsaljare vill jag
kunna ladda upp nya
marken.
Som anvandare vill jag se
informationssidor om varje
marke.
Som foérsaljare vill jag
kunna se en mina sidor-
sida.
Som foérsaljare vill jag
kunna andra information
om redan upplagda
marken.
Som kund vill jag kunna
képa marken.
Som kund vill jag kunna se
min kundkorg.
Som kund vill jag veta om
min information ar korrekt
ifylld nar jag registrerar
mig.
Som kund vill jag se en
vacker grafisk profil.
Som kund vill jag kunna
lagga till produkter i min
kundkorg.
Som kund vill jag se min
orderhistorik.
Som kund vill jag kunna se
markesshopen.
Som kund vill jag kunna se
flera sidori
markenshopen.

Utv/ej utv
Utvecklad
Utvecklad
Utvecklad
Utvecklad
Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad
Utvecklad

Utvecklad

VT-2016

Sprint

1-3
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Festing

Som kund vill jag se riktiga

produkter i markesshopen.

Som kund vill jag kunna
dela olika marken mha. en
URL-lank.

Som kund vill jag kunna
spara kundkorg mellan
olika inloggningar pa olika
enheter.

Som kund vill jag kunna
tomma min kundkorg.
Som foérsaljare vill jag
kunna se mina publicera
marken under mina sidor.
Som anvandare vill jag bli
informerad om att cookies
anvands pa denna
hemsida.

Som forsaljare vill jag fa
meddelande om att min
produkt laddats upp for
forsaljning.

Som foérsaljare vill jag
kunna redigera mina
marken direkt fran
markesshopen.

Som kund vill jag vid
slutfort kép fa information
om vad jag kopt.

Som kund vill jag kunna
andra antalet varor i min
kundkorg.

Som anvéandare vill jag fa
ett meddelande om min
registrering lyckades eller
inte.

Som anvéandare vill jag fa
ett meddelande om min
inloggning lyckades eller
inte.

Som kund vill jag se en
mobilanpassad
webbapplikation.

Som foérsaljare vill jag
kunna ta bort ett
uppladdat marke.

Som forsaljare ska jag

Utvecklad

Utvecklad

Ej utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

Utvecklad

1-3

VT-2016
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33

34

35

36

38

39

Festing

beho6va fa mitt konto

godkant efter registrering.

Som kund vill jag kunna
filtrera produkterna i
markesshopen.

Som kund vill jag kunna
sortera produkternai
markesshopen.

Som kund vill jag kunna
soka bland produkternai
markesshopen.

Som kund vill jag se en
markeskalender.

Som forsaljare vill jag se
hur manga kdp som gjort
av mina produkter.

Som anvandare vill jag
kunna anvanda
webbapplikationen pa en
mobil enhet.

Utvecklad

Ej utvecklad

Ej utvecklad

Utvecklad

Ej utvecklad

Ej utvecklad

1-3

VT-2016
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Bilaga 7 - Berdkning av arliga markesforsaljningen vid Linkdpings

universitet
Maérkesférsiljare Totalt antal / ar
Festerier och andra festfixare 33400
Fakultetsmarken 13800
Totalt 47200

Fortydligande: Berdkningarna ar gjorda efter resultat angaende hur manga marken som saljs per fest
fran intervjuer dar ett uppskattat antal & 700 marken per fest (da antalet salda méarken per fest
varierade mellan 400-3000 dar 3000 stycken endast géllde ett fatal av de storsta festerna). Information
om antal fester per ar pa LiU ar taget fran http://www.forenadefesterier.se/content/festkalender. Dock
ar inte fester hallna i Norrkoping inrdknade da det ej ansags att det fanns tillrdackligt mycket information
om markesforsaljning for de evenemangen. Darutover har information om antal nya studenter per ar vid
LiU tagits fran foljande hemsida: https://liu.se/liu-nytt/arkiv/nyhetsarkiv/1.643098?I=sv

Berdkningen kan saledes endast ses som en uppskattning av antal marken som séljs/ ar vid Link6pings

universitet.
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Bilaga 8 - Testplan

Syfte och mal
Enkater och intervjuer utgjorde grunden vid design av e-shopen och testen syftar till att utvardera

implementationen. Avsikten &r att se vad som fungerar och vad som behover forbattras ur
anvandbarhetssynpunkt for att vagleda vidare utveckling.

Adress till sidan som ska testas: http://festing-appen.openshift.ida.liu.se/

Forskningsfragor

Hur latt férstar anvandare vad som gar att klicka pa?

Hur latt forstar anvandare hur de loggar in/registrerar sig?

Hur latt hittar anvdndare det marke/f6rséljare de sdker?

Hur latt forstar anvandare hur de kommer tillbaka till startsidan?
Hur 1att férstar anvandare hur de andrar sin profil?

Hur 1att forstar forsaljare hur de registrerar sig?

Hur latt forstar forséljare hur de laddar upp en ny produkt?

Hur latt for forsaljare hur de andrar information om ett visst marke?
Anvandare

Anvandarna som testas var studenter fran LinkOpings universitet, bade festerister i egenskap av séljare
och icke-festerister som har rollen som kunder.

Metod

Testerna sker individuellt. Anvandarna som testas far ett papper med uppgifter att utféra. Nar
anvandaren utfor uppgifterna talar den hégt om vad den goér enligt think aloud-metoden. Tva
moderatorer finns pa plats, den ena for att anteckna vad anvdndaren sager, den andra for att observera
vad anvdndaren gor. Efter testet fragar moderatorerna om vytterligare kommentarer och om
upplevelsen.

Uppgifter

1. Sportgalan ar nu till helgen, kép market.

2. Gatillbaka till startsidan.

3. Registrera dig som kund.

4. Det var ett event den 4:e maj och ett event den 13:e april, kop de marken som hor till de
eventen.

Kolla din orderhistorik.

I-sektionen har ett marke med Tommy Korberg (stad i ljus) vad star det for information om det?
K6p det market pa mobilen.

Beratta for Festing vad du tycker om bakgrundsbilden.

N W,

Varfor tror du att just Sportgalan ligger pa framsidan?
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Tack for hjalpen!
Forsaljare

Registrera ett saljarkonto.

Publicera ett nytt marke.

Andra p& méarkesinformationen.

Ga till markesshopen och verifiera att det ligger uppe.
Andra profilinformation pd mobilen.

Varfor tror du att just Sportgalan ligger pa framsidan?

ok wN PR

Tack for hjalpen!

Testmiljo
Anvandarbarhetstesterna utfors i ett tyst grupprum pa Linkopings universitet.

Moderatorns roll

Moderatorn ar framst pa plats for att observera men kommer hjalpa till vid behov. Moderatorn inbjuder
efter testet anvandaren till reflektion om testet.

Data och utvardering
Det som nedtecknas vid tesgenomforandet ar:

e (Citat och kommentarer fran anvdndaren

e Antal fel/ svarigheter att utféra en uppgift

e Hur manga ganger moderatorn behéver ge hjalp
Vid vilket tillfalle moderatorn behover ge hjalp

Nojdhetskriterium fran utvecklarens sida

Da detta ar den férsta omgangen anvandbarhetstest finns inga uppsatta standarder eller riktvdarden utan
det utgor ett forsta riktvarde for att se vad vi kan utga ifran vid vidare utvarderingar och for att jamfora
med konkurrenter.

Sammanstallning
Resultatet kommer att sammanstallas skriftligt av moderatorerna och redovisas for 6vriga gruppen.
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Bilaga 9 - Exempel uppdateringsscript databasmigrering

empty message

Revision ID: ada8ed40fald
Revises: 691440c161d6
Create Date: 2016-04-26 16:05:01.694049

# revision identifiers, used by Alembic.
revision = 'ada8ed40fald’
down_revision = '691440c161d6’

from alembic import op
import sqlalchemy as sa

def upgrade():
### commands auto generated by Alembic - please adjust! #i##
op.add_column('order_info', sa.Column('item_id', sa.Integer(), nullable=False))
op.add_column('order_info', sa.Column('price', sa.Integer(), nullable=True))
op.add_column('order_info', sa.Column('product_name', sa.String(), nullable=True))
op.drop_constraint(u'order_info_order_id_fkey', 'order_info', type_='foreignkey")
op.drop_constraint(u'order_info_product_id_fkey', 'order_info', type_='foreignkey"')
op.drop_column('order_info', 'product_id')
op.add_column('orders', sa.Column('deliver_address', sa.String(), nullable=True))
op.add_column('orders', sa.Column('deliver_city', sa.String(), nullable=True))
op.add_column('orders', sa.Column('deliver_post_num', sa.String(), nullable=True))
### end Alembic commands #i#

def downgrade():

### commands auto generated by Alembic - please adjust! #i##

op.drop_column('orders', 'deliver_post_num')

op.drop_column('orders', 'deliver_city')

op.drop_column('orders', 'deliver_address"')

op.add_column('order_info', sa.Column('product_id', sa.INTEGER(), autoincrement=False,
nullable=False))

op.create_foreign_key(u'order_info_product_id_fkey"', ‘order_info"', 'products’,
['product_id'], ['id'])

op.create_foreign_key(u'order_info_order_id_fkey', ‘'order_info', ‘'orders', ['order_id'],
["id'])

op.drop_column('order_info', 'product_name')

op.drop_column('order_info', 'price')

op.drop_column('order_info', "item_id")

### end Alembic commands #i#
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Bilaga 10 - Individuella erfarenhetssammanfattningar
Adam Barrdahl

Under arbetet med att utveckla webbapplikationen Festing har jag lart mycket om nya satt att arbeta i
grupp och aven fatt nya tekniska erfarenheter inom programmering och da framforallt inom
webbprogrammering som jag tidigare hade valdigt lite kunskap om.

Processrelaterade erfarenheter

| detta projekt var vi nio personer i gruppen och jag kdnde ingen av de andra innan vi pabérjade
projektet. Vi har foljt kursplanen och arbetat enligt den agila arbetsmetoden Scrum. Inom detta ramverk
finns anda mojlighet att anpassa arbetssattet for att det ska passa gruppen pa ett bra satt. Ett exempel
pa nagot som vi som grupp valde sjdlva men anda héll oss inom Scrum var att vi hade tre scrummoten i
veckan. Detta kdnde vi var en lagom mangd sett till vara behov och det gav ocksa mojlighet att arbeta
hemifran for dom som tyckte att det passade dom battre. Det tog ett tag for gruppen att hitta in i
rutinerna fér Scrum och ldra oss att utnyttja arbetssattet pa basta satt. Att skapa sprintbackloggen for
varje sprint var ett exempel pa nagot som vi i gruppen blev battre pa under projektets gang.

Tanken med agila metoder ar att arbetet ska kunna vara mer flexibelt och det inte innan arbetet ska
finnas en bestamd tidsplan pa langsikt. Detta passar bra for mjukvaruutveckling eftersom det i dessa fall
ar valdigt svart att uppskatta tiden och att da géra en for detaljerad plan pa lang sikt ar ofta meningslost.
Nagot som ar speciellt for Scrum jamfért med manga andra arbetsmetoder &r att det saknas en bestamd
ledare. For mig som kommer fran en lang tid som lagidrottare var detta ovant da det i lag alltid finns
tranare och lagkaptener som ar bestamda ledare for gruppen och skapade en osdkerhet.

Att arbeta enligt Scrum har hjdlpt oss inom gruppen under arbetet eftersom det har hjalpt oss att
framforallt halla varandra uppdaterade om status pa arbetet och sédga till om nagra problem uppstod.
Att alla tvingades att hela tiden uppdatera vad de gjort minskade ocksa chansen till att vissa i gruppen
inte bidrog pa béasta satt. Utan dessa uppdateringar ar det latt att smita undan och lata andra gora
jobbet, framforallt i sa pass stora grupper som det var i detta projekt. En del av Scrum som ar véldigt bra
enligt mig ar sprintretrospektiven som genomfors i slutet av varje sprint. Dessa ger en chans att utveckla
arbetet i gruppen for att i nasta sprint arbeta battre. Att utvardera och verkligen forbattra ar nagot som
ofta inte gors pa ett bra satt. Min egen erfarenhet ifran arbetslivet ar att det latt blir att grupper arbetar
vidare enligt samma gamla modell utan att ordentligt utvardera och leta efter forbattringar som skulle
utveckla gruppen.

Upplagget med sprintar har hjalpt oss att hela tiden kanna att det finns ett mal som ligger i en rimlig
tidsram. Hade vi haft en enda lang sprint hade férmodligen malet kants valdigt avlagset och da kunde
blivit svart att uppna malet. Det kunde ocksa kunnat uppsta en slapphet i gruppen och vi hade skjutit pa
arbetet. Jag har ocksa gillat att det i Scrum inte finns forbestamda roller utan att alla bara ses som en del
i teamet. Under arbetets gang har lite roller vuxit fram nar folks egenskaper har kommit fram och
gruppen har forstatt hur olika personers kompetenser ska anvdndas pa béasta satt och
gruppmedlemmarna och ocksa fatt mojlighet att arbeta med det som dom ar mest intresserade av. Hela
gruppen har ocksa varit bra pa att hjalpa varandra vid problem och bidra till en bra stamning i gruppen.
Majoriteten av gruppen har suttit i skolan under det mesta av arbetet. Detta har hjalpt valdigt mycket
vid problem da en snabb fraga till nagon annan kan |6sa ett problem valdigt snabbt istéllet for att sitta i
flera timmar och forsdka sjalv och inte komma vidare.
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Ifran detta arbete kommer jag ta med mig att det fér min egen del ofta passar bra med att inte ha for
langa tidshorisonter dar nyttan ligger langt fram i tiden. Detta ar nagot som jag tror att manga andra
manniskor ocksa kan kdnna igen sig i, framférallt studenter (Thakkar, 2009). Har jag det blir jag latt for
slapp och skjuter upp saker. Att det i Scrum hela tiden finns en tydlig deadline att arbeta mot, eftersom
det i slutet av varje sprint ska finnas en fungerande och anvandbar produkt (Schwaber & Sutherland,
2016) gor att arbetssattet passar mig bra. Det tvingar mig att ta tag i saker och fa dem gjorda. Att i
framtida arbeten ha kortare deadlines dr nagot som kommer hjdlpa mig att gora ett battre jobb.

Tekniska erfarenheter

Webbprogrammering skiljer sig pa flera satt jamfort med att bara programmera i ett enskilt program.
Inom webbprogrammering anvands flera olika programsprak parallellt och flera personer sitter och
programmerar samtidigt, visserligen sitter alla med olika delar men de ska alla fogas ihop till en massa.
De sprak som anvandes under projektet var framst HTML, Python, CSS och Javascript.

FoOr att gora oss bekanta med de olika spraken genomforde inledande laborationer for att fa en kdnsla av
hur de fungerade tillsammans. Efter detta bérjade arbetet med sjdlva webbshopen, det tog lang tid att
satta upp den férsta versionen och fa ihop en bra grund. Efter att fatt detta pa plats fortsatte arbetet
med att implementera den funktionalitet som 6nskades pa hemsidan. Slutresultatet blev webbshopen
Festing.

De inledande laborationerna var till stor nytta eftersom detta gav en mdjlighet till att testa pa den teknik
som skulle anvandas i webbshopen, utan detta hade det varit svart att veta var man skulle bérja vid
utvecklingen av webbshopen. Under foérsta delen av projektet hade jag andra kurser parallellt, detta
gjorde att inte all tid kunde dgnas at projektet. Under andra halvan av projektet hade de flesta i gruppen
endast projektet vilket férenklade arbetet.

Att fa borja och testa pa all teknik i en mindre skala i samband med laborationerna hjalpte mycket nar
webbshopen skulle utvecklas. Att det tog lang tid att skapa nagot som kdnns sa enkelt som grunden for
webbapplikationen var frustrerande. En anledning att vi som grupp hade sa svart att fa ihop grunden var
att vi anvande mycket CSS istallet for Bootstrap i borjan for att I6sa problem. Bootstrap ar ett ramverk
som ar forprogrammerat och gor det enkelt att tilldela olika objekt olika egenskaper (Twitter, 2016).
Bootstrap ar valdigt bra pa att anpassa sig till olika skarmstorlekar, nagot som CSS inte &r bra pa. Darfor
fick vi problem nar vi borjade testa applikationen pa olika skarmstorlekar. Att I6sa detta och ga till att
anvanda mer Bootstrap for att fa en applikation som béattre anpassade sig till olika storlekar var en
process som tog mycket tid som kunde lagts pa utveckling om vi gjort det ordentligt fran bérjan. Hade vi
anvant Bootstrap fran borjan hade vi formodligen sparat mycket tid, att gora det ordentligt fran boérjan
ar ofta det basta alternativet. Ett annat problem som uppkom var att kod inte testades ordentligt och
det uppstod manga buggar. Genom att dndra sattet att implementera kod och anvidnda Git:s verktyg
merge request forbattrades detta och mindre tid kunde laggas pa att I6sa buggar.

Problemet i med att det anvandes for mycket CSS kom ifran att vi saknade kunskapen om vad som var
det basta sattet att programmera, men vid framtida webbprogrammering kommer jag anvanda
Bootstrap eller liknande programvara for att gora grunden och sedan anvanda CSS till att forbattra
utseendet av applikationen. En annan sak som hade varit bra kunde varit att utvardera olika alternativ
istallet for att bara ta forsta basta, visserligen ar det svart att utvardera nar man har en begrénsad
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kunskap men detta hjdlper mycket i det langa loppet. Att verkligen testa och arbeta igenom kod minskar
tiden som laggs pa att I6sa buggar och 6kar effektiviteten.

Jag har i projektet lart mig grunderna inom webbprogrammering kdnner jag, detta kommer jag att fa
stor nytta for om jag i framtiden ska géra nagon form av webbprogrammering. Nagot som jag kanner
kunde gjorts battre rent tekniskt ar ha en bra struktur i koden, nu blev det roérigt i slutet av projektet i
koden eftersom vi saknade ordning och inte hade bestamda standarder som vi skrev koden efter. Detta
kunde 16sts under projektet genom att anvanda mer kodrefaktorering som gar ut pa att férbattra kod
som skrivits (Kim, et al., 2012), hade detta gjorts kunde koden blivit lattare att forsta. Att arbeta mer
med att ha en kod som ar latt att forsta kommer jag ta med mig till framtida programmering.

Personliga mal

Infor projektet hade jag inget tydligt bestamt mal, men ville i slutet uppna kénslan av att jag varit med
och bidragit till att gruppen hade uppnatt malet. Jag kdande dock en oro for att inte kunna bidra till
gruppen pa grund av jag inte hade nagon tidigare erfarenhet inom webbprogrammering. Jag kande
samtidigt att det skulle bli spdnnande att testa pa nagot nytt. Under den forsta programmeringssprinten
kdnde jag att jag inte bidrog sa mycket till gruppen som jag borde kunna géra men efter att jag fatt en
battre forstaelse for programmeringen kande jag att jag kunde bidra till gruppen pa ett tillfredstédllande
satt.

Nu efter arbetet kdnner jag att jag har bidragit till gruppen och ar stolt 6ver var webbapplikation och jag
kdnner att jag har lart mig massor inom framforallt programmering och Scrum. Vi har alla i gruppen varit
pa en jamn niva nar det géller programmeringen och jag kdnner sjélv, och tror de andra i gruppen
kdnner pa samma satt, att detta har gjort att jag lart mig mer genom att ta tag i det sjalv istallet for att
lita pa att nagon annan ska I6sa det at mig. Jag ar ocksa glad att jag hamnade i en grupp dar jag sedan
tidigare inte kdnde nagon av de andra utan fick lara kdnna atta nya manniskor.
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Josefin Berg

Har kommer en sammanfattning av mina personliga erfarenheter och kunskaper jag tillskansat mig
under projektets gang. Redogorelsen kommer ske indelat i processrelaterade erfarenheter, tekniska
erfarenheter och personliga mal.

Processrelaterade erfarenheter

Enligt kursplanen skulle det agila arbetssattet Scrum anammas. Dock lamnas det tolkningsutrymme i hur
man ska tillimpa Scrum varpd det verkar som att alla grupper jobbat p& olika vis. Aven vi stillde oss
fragan hur vi skulle arbeta pa ett effektivt vis under denna process och samtidigt mojliggora for alla
gruppmedlemmar att fa lika méjlighet till att utvecklas bade inom grupparbete och webbutveckling?

Scrum

En av gruppmedlemmarna hade tidigare arbetat med Scrum varpa gruppen gemensamt bestdmde att
han skulle bli scrummaster da vi ansag att han pa béasta satt kunde skota den rollen. Vi bestamde adven
tidigt att vi skulle ha sa manga scrummaoten som mojligt och stormoten vid behov, till exempel for att ta
storre beslut som géllde alla sdsom designdndringar.

Tillampandet av Scrum skedde stegvis dar arbetssattet utvecklades efter varje sprint utefter de forslag
som framtagits under retrospektiven. Som exempel insag vi efter forsta sprinten att vi behovde bli
battre pa att beratta utférligare pa scrummotena vad vi gjort sa att alla gruppmedlemmar fick god insikt
i hur arbetet lag till och vad som behdvde goras. | att bli utforligare ingick det ocksa att bli battre pa att
meddela nar man hade problem da manga drog sig for det i bérjan med foljd att arbetet gick
langsammare dn det kunde gjort samt att medlemmarna blev stressade av att de inte klarade av
uppgiften.

Till en borjan kandes det som att hela gruppen var ovana vid arbetssattet. Till exempel att sta upp under
moten kandes for mig, och sdkerligen manga av de andra, lite konstigt. Att dessutom inte ha en utstakad
projektledare som var ansvarig for att ta yttersta beslutet gjorde ibland att det kindes som att vi hade
svart att ta beslut da ingen riktigt vagade sla slag i saken. Nar vi efter hand blev battre pa och bekvamare
med Scrum kandes det dock valdigt effektivt och jag fick verkligen en kansla av att arbetet snabbt gick
framat under scrummaotena néar jag horde konkret vad de andra gjort. Det gav dessutom en klar bild av
vad som skulle bli gjort och vad som behovdes goras vilket gav en kansla av stabilitet och som att vi i
gruppen hade koll pa laget.

Att jobba efter Scrum har gjort att alla beh6vt och fatt ta ansvar vilket jag anser valdigt positivt. Att det
dessutom lagts stort fokus pa att hela tiden utvardera och forbattra sitt arbetssatt har gjort att, enligt
min mening, vi alla utvecklats inom projektarbete da vi markt att vi behovt forbattra flertalet saker, till
exempel kommunikation. En negativ aspekt ar kanske att vi borde anammat Scrum mer helhjartat fran
start, med planning poker, tydligare uppdelning av anvandarberattelser i mindre delar etc. Hade vi gjort
detta, framforallt momentet att dela upp uppgifter i mindre och tydligare anvandarberattelser, hade vi
fran borjan fatt en klarare bild av vad varje uppgift innebar. Detta hade &ven underlattat
versionshanteringen, se vidare om detta under tekniska erfarenheter. Dock anser jag att vdagen under
hela processen har varit givande och larorik, framfor allt det vi gjort fel fran borjan varpa jag inte angrar
att anammade Scrum steguvis.
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Allmdn arbetsstrategi

Aven stormétena kunde, framférallt i bérjan, bli ineffektiva och d& vi var daliga pa att anteckna vad som
sagts blev det ofta oklart i vilka beslut som tagits och hur de sag ut. Som atgard inférde vi rullande
schema pa ordférande och sekreterare fér att undvika ineffektivitet och se till att det var klart och
tydligt vilka beslut som tagits och vad som sagts under moétena.

Fran borjan sades det att vi skulle jobba tillsammans sa mycket som majligt och till storsta del i par. Efter
forsta sprinten insag vi dock att det blivit valdigt befdst med vem och vad man jobbade varpa det besl6ts
att vi aktivt skulle byta “partners” och arbetsuppgifter for att pa sa vis dels fa en battre sammanhallning
i gruppen samt forsakra oss om att alla i gruppen fick arbeta med alla olika delar av utvecklingen. Efter
hand har vi kombinerat jobb i par och sjalva men dnda blivit battre pa att sitta tillsammans. Da fa av
gruppmedlemmarna kande varandra bra besl6t vi att vi infor varje sprint skulle ha en kick off for att pa
sa vis lara kdnna varandra béattre och starka gruppsammanhallningen.

Att mo6tena var sa pass ineffektiva till en borjan gjorde mig lite irriterad da jag garna far saker gjort pa ett
effektivt vis, dven om jag ocksa kan tycka det ar trevligt att flyta ut pa andra samtalsdmnen da och da.
Dock insag vi nog alla att det inte alltid kunde ske och alla i gruppen har kdnt att det var positivt att
infora det rullande schemat pa ordférande och sekreterare vilket jag tycker har fungerat val.

Till en borjan var jag valdigt osdker pa min formaga att utveckla en webbapplikation da jag sag mina
kunskaper inom programmering som forhallandevis basala. P4 grund av detta kdnde jag latthet da vi
bestamde att vi skulle jobba i par. Under projektets gang kdnde jag dock att mitt sjalvfortroende for att
programmera starktes och sista sprinten satt jag framst sjdlv och jobbade vilket kdndes roligt och
utvecklande. Att vi hela tiden har haft valdigt hogt tak i gruppen, bra stamning och en stor anda av att
hjalpa varandra hjalpte mig otroligt mycket i att vaga ta for mig pa utvecklingsfronten.

Dorairaj et al. undersdkte 2012 gruppdynamik inom agil mjukvaruutveckling och kom fram till att det
finns sex stycken faktorer som ger férutsattningar for att en agil projektgrupp ska bli sa effektiv som
mojligt. Bland faktorerna namns “one team mindset”, 6ppen kommunikation och samlokalisering
(Dorairaj, et al., 2012). Detta ar nagot gruppen jobbat mycket med och det har méarkbart forbattrat vart
arbetssatt. Exempelvis genom att sitta tillsammans och jobba har kommunikationen férenklats
jamforelsevis nar vi inte gjorde det. Att dessutom 6ver lag inse vardet av tydlig kommunikation for att
effektivisera arbetet ar nagot som vi alla i gruppen har gjort. Genom att forsdkra oss om att alla jobbade
pa olika delar av projektet har dessutom alla fatt mojlighet att utveckla sina fardigheter inom
webbprogrammering pa flera olika plan. Att inom varje sprint ha en kick off har hjalpt till att starka
banden mellan gruppmedlemmarna vilket lett till en tydligare teamkansla.

Tekniska erfarenheter

Da stort fokus lagts pa att se till att alla gruppmedlemmar ska ha jobbat inom alla delar av
webbutvecklingen kan jag inte delge alla mina tekniska erfarenheter. Nedan kommer istadllet en ndrmare
beskrivning av erfarenheter inom responsiv design och versionshantering.

Responsiv design

Jag, tillsammans med Sara, tog tidigt ansvar for webbapplikationens design och interface. Till en borjan
jobbade vi mycket i CSS dar vi anpassade allt efter vara skarmstorlekar. Snart upptackte vi dock att bara
pa olika datorer med olika skarmstorlek blev granssnittet valdigt konstigt, annu varre var det nar vi
testade pa mobilskdrmar. Da insag vi att vi behovde jobba mer med Bootstraps klasser for att gora
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webbapplikationen responsiv. Detta ledde till att vi i princip behdvde boérja om vilket var valdigt
frustrerande da vi lagt ner mycket tid pa att fa till designen. Dock insag jag att det ar sa det &r ndr man
programmerar och jag larde mig att anvanda CSS pa vagen vilket jag haft nytta av under resterande del
av projektet. Nagot vi borde ténkt pa ar att testa designen pa olika skdarmstorlekar fran borjan, vilket jag
tagit med mig.

Versionshantering

Under projektets gang har vi anvant Git for att skota versionshanteringen och da vi utvecklat i PyCharm
som har stéod for Git har vi kunnat utveckla allt i samma program utan att fa problem med
versionshanteringen. Innan utvecklingen drog igang holl David i gruppen en liten workshop med oss
resterande gruppmedlemmar for att vi alla skulle férsta hur det fungerade for att minimera framtida
problem. Sjalvklart blev det &nda problem da vi till en borjan dréjde lange med att uppdatera master-
grenen vilket innebar att det blev valdigt stora och komplicerade integreringar. Detta forbattrades
efterhand forutom i sista sprinten da problemet istdllet var att vi inte drog in master i grenen dar vi
utvecklade vilket stallde till det da det var mycket forandringar som skedde under den sprinten.

Att vi till en borjan uppdaterade huvudgrenen fér séllan beror férmodligen pa att vi da ocksa hade daligt
utstakade anvandarberéattelser vilket medforde att de var stora och diffusa sa det var svart att veta nar
man var klar. Pa grund av detta drog jag mig for att integrera till master da jag tankte att det jag gjort var
tvunget att vara klart men i och med att jag hade en sa pass stor uppgift (design) blev det aldrig riktigt
klart da design hela tiden gar att férbattra.

Att David holl en workshop dar vi kunde testa olika funktioner utan risk att nagot viktigt skulle ga
forlorat var valdigt larorikt for resterande gruppmedlemmar och det medférde att alla fick en bra
basniva. Detta medfor att alla gruppmedlemmar lart sig bemastra bade Git och PyCharm och jag ser
fram emot att anvanda mina fardigheter i framtida projekt.

Personliga mal

Infor detta projekt hade jag inte nagra klara utstakade mal. Mina mal var i princip att jag ville utveckla
min formaga att jobba i grupp och mina webbutvecklingskunskaper. Detta har jag definitivt gjort da jag
jobbat i grupp pa ett helt nytt sitt samt jobbat i programmeringssprak och program jag heller aldrig
tidigare kommit i kontakt med. Jag kanner mig véldigt stolt Over vad vi astadkommit
programmeringsmassigt da fa av oss programmerat mycket innan. Jag ar dven stolt 6ver vad vi
astadkommit som grupp da jag tycker att vi hela tiden stravat efter forbattring och att préva pa nya
saker samt att vi hela tiden haft god och tillatande stdmning vilket jag tycker ar essentiella faktorer i en

grupp.

Referenser

Dorairaj S., Noble J., and Malik P. (2012) Understanding Team Dynamics in Distributed Agile Software
Development. In Agile Processes in Software Engineering and Extreme Programming Lecture Notes in
Business Information Processing Volume 111, pp. 47-61, 2012



LiU — IDA — Kandidatarbete Festing VT-2016

Pontus Fridberg

Nedan féljer en sammanfattning av mina erfarenheter och tankar som jag har fatt under
kandidatprojektet. Sammanfattningen innehaller mina processrelaterade och tekniska erfarenheter
samt mina personliga mal med projektet.

Processrelaterade erfarenheter

Arbetsgruppen bestod utav nio medlemmar och det kdnns som att det var en lagom storlek att ha pa en
grupp som ska arbeta agilt tillsammans. Grupper med farre medlemmar hade nog ocksa fungerat bra
men en grupp med manga fler medlemmar hade nog blivit for stor for att kunna bibehalla en 6verblick
Over projektet och fa allas arbete att hanga ihop. Om man dnda ar ett storre team skulle jag nog fundera
over att dela upp projektet i subprojekt med flera subteam.

Arbetsmetoden Scrum och dess bestandsdelar har uppskattats av gruppen och kédnns val utformat for
att anvandas inom mjukvaruutveckling och andra projekt som ar foranderliga. Att dela upp projektet i
sprintar gjorde att arbetet blev mer 6verskadligt och flexibelt. Att skapa anvandarberattelser och
rangordna dem i en prioritetsordning bidrog ocksa till att skapa en béattre 6verblick 6ver projektet och
vad som behovde goras.

Under retrospektiven som holls i slutet av varje sprint gick vi tillsammans igenom vad som gick bra och
mindre bra i sprinten. Detta var vardefullt och det kdnns som manga forbattringar i vart arbetssatt som
vi kom fram till inte hade diskuterats utan sprintretrospektiven. Retrospektiv kdnns som en av de
viktigaste komponenterna i Scrum och jag tror att det dven skulle kunna implementeras i andra
arbetsmetoder. En annan komponent i Scrum som uppskattades var de dagliga scrummaoten. Dessa var
korta moten dar alla gruppmedlemmar delade med sig om vad de arbetade med och eventuella problem
de hade. Vi hade tre scrummoéten per vecka. Detta fungerade bra men jag tror att fyra till fem moten
hade varit att foredra mot slutet av projektet.

| slutet av varje sprint redovisades vart resultat muntligt. Detta har bidragit till att utveckla min férmaga
planera arbete mot en deadline samt hur man snyggt ska presentera sitt arbete.

Tekniska erfarenheter

Att fa lara sig programmeringsspraken JavaScript, CSS, Python, verktygen Bootstrap och Flask samt
markspraket HTML har varit valdigt givande och nagot jag rekommenderar andra att ldra sig. De
innehaller det mesta som kan behovas och vi kdnde oss aldrig begransade pa grund av spraken.

Under projektets gang har jag arbetat med de flesta delar utav webbapplikationen, bade front-end och
back-end. Det var valdigt nyttigt att fa forstaelse for hur en webbapplikation ar uppbyggd och fungerar,
allt ifran design av knappar till databasfunktioner.

Vid anvadndandet av versionshanteringsprogrammet Git stotte gruppen stundtals pa problem vid
tillfallen da det gick lang tid mellan merges till huvudgrenen. Det blev manga konflikter och det var svart
att veta vilka delar av koden som skulle tas fran vilka grenar. En lardom fran detta var att merga grenar
oftare da det skapar farre konflikter och ger en mer uppdaterad huvudgren.

Under sprint tva bérjade jag fundera 6ver hur vi skulle kunna korta ned laddningstiderna pa
webbapplikationen. | var markesshop visade vi ihoptryckta versioner av alla originalbilder men de hade
samma datastorlek som originalbilderna, runt 1,3 MB per bild. Pa varje sida i markesshopen fanns atta
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marken vilket ledde till att cirka 10 MB data i form av bilder hamtades fran servern ndr en anvdndare
besokte shopen. Da tidseffektiviteten ar en viktig faktor nar anvandare besoker webbapplikationer och
en for dalig effektivitet kan fa anvdndare att kdnna frustation (Rubin & Chisnell 2008) var detta nagot
som behovde atgardas. Jag funderade 6ver hur detta skulle 16sas och kom fram till tva alternativ: tvinga
forsaljaren som laddar upp market att ladda upp en hégupplost och en lagupplost bild eller att pa nagot
satt automatiskt skapa en tumnagel som kunde anvandas i shopen. Jag beslutade mig for alternativ tva
och borjade darefter leta efter ett satt att implementera detta. Jag fann ett plug-in, Flask-thumbnails,
som automatiskt skapar tumnaglar i den storlek som dnskas och valde att anvdanda det. Det ledde till att
dataméngden i form av bilder som hamtades vid ett besok av shopen minskades fran 10 MB till cirka 2,5
MB vilket var en klar forbattring. | och med anvandandet av tumnaglar kunde vardefull tid sparas. Att jag
beslutade mig for att implementera Flask-thumbnails och inte tvingade forsaljarna att ladda upp tva
bilder gjordes ur ett anvandarperspektiv. Det skulle vara mer anstrdngande for forsdljare att sjalv
behéva skapa tva bilder vilket skulle leda till att det tar langre tid for en forséljare att publicera ett nytt
marke. En erfarenhet jag har tagit med mig fran detta ar vikten av att férsdka minimera datamangden
som behover hamtas vid handelser och pa sa satt minska laddningstiderna.

Personliga mal

Det tekniska malet jag satte upp innan handlade om att ldra mig att forstd alla delar utav en
webbapplikation och kdanna att jag har stor erfarenhet av att bygga avancerade webbapplikationer.
Detta mal tycker jag att jag har uppnatt till den grad jag forvantade mig. Om vi hade fortsatt med
projektet en sprint till hade jag garna fordjupat mina kunskaper ytterligare inom databashantering.

Det processrelaterade malet jag hade var att lara mig att arbeta med Scrum pa ett effektivt satt och pa
s& vis forbereda mig infor arbetslivet dar agila arbetsmetoder verkar bli allt mer vanliga. Aven om vi inte
har haft en produktdgare som man skulle ha i ett riktigt féretag tycker jag att jag har uppnatt mitt mal
dven har.

Referenser
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David Gunnarsson

Processrelaterade erfarenheter

Da jag gatt flera andra utvecklingskurser IDA sa jag hade redan med mig en del erfarenhet av
programutveckling och scrum vilket gjorde att gruppen féreslog att jag skulle bli scrum master. Som
scrum master gick jag pa scrum-moten med examinatorn och 6vriga scrum master:s vilket gav en insikt i
arbetet hos 6vriga grupper och en chans att ta upp fragor och funderingar med examinatorn, nagot som
var vardefullt d3 det annars inte fanns nagon naturlig motesplats for grupperna. Det var ocksa ett bra
tillfalle att traffa examinatorn och ta upp funderingar som dykt upp under veckan. Bortsett fran de
motena har rollen som scrum master inte tillfort ndgot extra arbete, det har till exempel inte skett
nagon samordning mellan grupperna som hade kunnat skoétas av scrum mastern.

Eftersom jag tidigare arbetat i projektgrupper med utveckling och rapportskrivning har det inte gett
nagra storre nya erfarenheter aven om alla projektgrupper ar olika. | bérjan var jag den enda som
uttryckte onskemal att arbeta pa egen hand ibland eftersom jag tycker att det &r lattare att koncentrera
mig och halla programmet eller rapportens struktur i huvudet pa sa vis, men dven de andra i gruppen
sag ibland férdelar med att arbeta enskilt. Det finns forstas fordelar med att jobba tillsammans i grupp
ocksa vilket gor att det var bra att bada mojligheterna fanns.

Ibland tyckte jag att det hade varit bra med nagra delegerade ansvarsomraden som inte hela gruppen
hade behovt ta gemensamma beslut om. Till exempel har alla olika smak nar det galler grafisk design
och inget behdver vara béattre dn det andra men det kan ldggas onodigt mycket tid pa att besluta sig om
smasaker och helheten kan bli lidande nar det d4r en kommitté som tar alla beslut. | ett verkligt projekt
hade en kund kunnat ta sadana beslut istdllet.

Det var intressant att lara sig hur olika rapportskrivning dr pa de olika institutionerna pa LiU. Jag har
tidigare mest skrivit rapporter pa IEl och dér har handledaren en annan roll med mer handgripliga rad
om hur rapporten kan skrivas och mer rapportspecifika rad. IDAs satt var darfér lite ovant men inte
nodvandigtvis samre. Det gjorde dock att jag inte hade samma nytta av tidigare erfarenhet pa det
omradet som jag hade vantat mig.

Aven om jag i tidigare kurser gjort en del projekt kindes det som en stor uppgift att géra en webbshop,
med nastan helt nya tekniker dessutom. Scrum var dock véldigt bra pa att bryta ner problemet till
mindre, hanterbara delar vilket gjorde att de aldrig kdndes 6vervaldigande. Nedbrytningen gjorde ocksa
att det var mojligt att arbeta pa flera aktiviteter i projektet samtidigt, ndgot som paminner om
fontdnmodellen som presenterades av Lindkvist et al (1998) dar arbetet pa aktiviteter kan goras
samtidigt istallet for sekventiellt som i vattenfallsmodellen.

Tekniska erfarenheter

Nar vi mot slutet ville andra i hur databasen sag ut tog jag pa mig ansvaret att migrera databasen. Ett
alternativ hade varit att ta bort den gamla och géra en ny, men daven om datan vi hade inte var av storre
varde var det anda inte en tillfredsstadllande I6sning. Forr eller senare i ett sant har projekt behdver man
kunna gora andringar i databasstrukturen och att inte implementera migrering skulle bara innebara vad
Cunningham (1992) kallar en vaxande teknisk skuld. Jag provade ett par olika satt att migrera, SQL-
migration och Flask-migration, det visade sig dock att SQLite inte hade stod for vissa av operationerna vi
ville gora. Det ledde till att testandet under utvecklingen gjordes med en PostgreSQL-databas pa en
testserver pa OpenShift vilket i sin tur gjorde att utvecklingen tog mer tid och kraft dn vdntat. Det var
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aven en del problem med hur OpenShift skriver dver hela mappen med all kod vid en push av en ny
version via git, nagot som gjorde att versionsfilerna skrevs dver. Utdver det laste sig uppdateringen av
databasen da det visade sig att var Python-app hade ett |as i databasen. Nar allt var 16st hade det tagit
mer tid an det majligtvis i slutdndan var vart, just med tanke pa att datan i databasen dnda inte hunnit
bli sa vardefull. Jag ténkte att jag kunnat anvanda den tiden till nagot mer synligt istallet, men det |oste
sig till slut och pa grund av problemen fick jag 6kad erfarenhet av vad det innebéar att migrera en
databas och i hur PostgreSQL fungerar vilken dnda var vardefullt. Det hade nog underlattat utvecklingen
om jag istdllet for att gora allt testande mot en OpenShift-server installerat en databas lokalt for att
snabbare kunnat iterera. Det hade dock inte I6st alla problem och eventuellt skapat nya istdllet. Med
Scrum ar det svart att pa forhand veta hur databasen kommer behdva se ut och dven andra delar av
programmet andrar sig Over tiden, att teknisk skuld vaxer ar vanligt i agila projekt dar iterationerna ar
fokuserade pa att leverera ny funktionalitet (Philippe Kruchten, 2012; Oliveira, et al., 2015). Det kommer
inte att l6sa sig av sig sjdlvt utan det behdver sittas undan tid for att 16sa det. Aven om det kdndes
frustrerande att det gick at sa mycket arbete utan att det syntes sarskilt mycket i efterhand var det dnda
nyttigt och i framtiden kommer jag planera in mer tid for refaktorering och andra atgarder for att minska
teknisk skuld.

Ett av mina egna mal med projektet var att ldra mig Python eftersom det verkade vara ett intressant
sprak med manga tillimpningar. Det malet tycker jag mig uppnatt och jag har bérjat anvdanda Python till
egna hobbyprojekt. Det har dven varit intressant att anvdanda OpenShift som PaaS, det tror jag att jag
kommer ha nytta av i framtiden inte mist eftersom molnlésningar fortfarande vaxer. OpenShift kravde
en del administrering via rhc-programmet vilket inte riktigt ar programmering men som anda hor till
omradet. Det var nagot jag tog pa mig att gora efter att jag kommit pa hur man forst skulle fa igang en
fungerande webbsida pa OpenShift. For att administrera openShift visade sig vara vardefullt med viss
erfarenhet av Linux.
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Sara Lidberg
Nedan féljer min individuella erfarenhetssammanfattning. Den innehaller mina tankar och reflektioner
kring arbetsprocessen, utvecklingen av tekniska kunskaper samt mina personliga mal med projektet.

Processrelaterade erfarenheter

Scrum

Scrum dr en agil arbetsmetodik som ar explicit menad for projekt inom mjukvaruutveckling
(Abrahamsson, 2003). Likt de flesta andra gruppmedlemmarna hade jag inte nagon tidigare erfarenhet
av att arbeta enligt Scrum innan projektet. | borjan av arbetet kravdes det darmed lite tid for att
gruppen skulle fa rutin pa hur metodiken fungerade. Framfor allt behévde vi utvardera hur vi skulle
anpassa Scrum efter vart arbetes och var grupps behov, vilket jag tror ar nédvandigt inom alla liknande
projekt.

Under arbetets gang tyckte jag att gruppen utvecklades enormt angdende hur vi utnyttjade
scrummotena. | borjan var det speciellt svart att applicera metodiken da Sprint 0 bestod av
forstudiearbete och férberedande laborationer. Allt eftersom vi kom langre fram i utvecklingen av
webbapplikationen insag vi att vi behévde vara mer specifika och beskrivande i vad vi hade gjort. De
scrummotena bidrog mycket till att alla skulle fa en bra 6vergripande bild av hur arbetet gick och var vi
alla 13g till. De var dven bra for att snabbt kunna ta upp problem, fraga om hjalp och lyfta fram saker som
behdvde diskuteras.

Produktbackloggen som skapades innehdll i sitt forsta utkast lite for stora anvandarberattelser. Detta
resulterade i att jag, liksom manga andra, under Sprint 1 fick jobba inom begransade omraden. Jag fick
exempelvis nastan enbart arbeta med front-end, da jag tillsammans med Josefin skapade ett utkast pa
den Overgripande strukturen och designen av webbapplikationen. | sin tur innebar det att jag kande mig
osdker da jag inte hade en bra 6verblick 6ver systemet som helhet. Vi blev efter Sprint 1 betydligt battre
pa att bryta ner vara anvandarberattelser till en mer rimlig storlek. Detta ledde till att vi snabbare kom
framat samt att alla gruppmedlemmar kunde ta sig an anvandarberéattelser inom varierade omraden. |
och med att min individuella tekniska kompetens da breddades, fick jag storre sjalvfortroende och
forstaelse for projektet. Denna erfarenhet har fatt mig att forstd betydelsen av att hela gruppen
behéver en forstaelse for systemets helhet, dven om varje person inte ar insatt i alla detaljer. For ett
arbete dar gruppmedlemmarna tar sig an nya uppgifter allt eftersom, ar det ocksa viktigt att samtliga
medlemmar har kompetens inom manga omraden for att kunna ta sig an de hogst prioriterade
uppgifterna nar de behovs.

Att arbeta enligt scrum gav mig ett nytt perspektiv pd nedbrytning av ett projekt. Det var en ny
erfarenhet att bryta ner en stor arbetsuppgift i anvandarberéattelser sa att arbetet smidigt kan delas upp
bland gruppmedlemmarna. Det gav ett nytt perspektiv pa planering och strukturering, som jag tror
kommer vara av stor nytta inom manga framtida projekt.

Gruppprocess

Under projektets gang har gruppen arbetat malfokuserat och engagerat. En god stimning och arbetsvilja
har funnits bland alla gruppmedlemmar genom hela arbetet. Under forstudiearbetet var
arbetsfordelningen nagorlunda ojamn, men nar programmeringen borjade blev arbetsférdelningen
naturligt mer jamn da det var en tydligare uppdelning av arbetet. Allt eftersom blev vi ocksa battre pa
att diskutera och ta upp funderingar i gruppen.
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Inom gruppen fanns det nagot skilda preferenser angaende hur vi skulle arbeta. Vissa foredrog att
arbeta mer ensamma och hemifran, samtidigt som andra hellre ville sitta tilsammans pa universitetet.
Personligen foredrog jag att sitta tillsammans, eftersom det mojliggjorde for att snabbt kunna bolla
idéer och stélla fragor till de andra gruppmedlemmarna. Att alla inte alltid var narvarande fungerade,
men innebar en del komplikationer da funderingar eller fragor uppstod. Ibland ledde det dven till en del
dubbelarbete pa grund av kommunikationsproblem. Infor rapportskrivandet diskuterades detta och for
att undvika att skapa problem fér oss sjdlva satte vi upp en policy for att i stérsta mojliga man sitta och
arbeta tillsammans. Detta tror jag var av stor betydelse fér att kunna strukturera upp rapporten och
skapa en gemensam bild av vad som skulle skrivas var.

Att hantera de olika viljorna och arbetssatten inom gruppen var en process. Svarigheten fér gruppen lag
i att balansera de olika medlemmarnas 6nskemal mot gruppens behov. | slutdndan tror jag att arbetet
hade kunnat ga smidigare ifall att vi hade arbetat mer tillsammans, men samtidigt var det larorikt att
utmanas till att diskutera arbetssatt och anpassa sig efter gruppen. Den insikten ar nagot som kan vara
vardefullt att ha i 3tanke inom andra arbeten och projekt.

Tekniska erfarenheter

Utveckling

Innan projektets start hade jag inte nagon erfarenhet av varken de programmeringssprak som anvants
eller de programvaror som anvadnts for programmeringen. | projektet har jag darmed introducerats till
spraken Python, JavaScript, CSS och HTML samt Flask, Bootstrap, jQuery och SQLite. Det var till en
borjan tungt att satta sig in i hur de olika spraken fungerade och samverkade inom
webbprogrammering. Laborationerna dgde rum under kort period da det var mycket jobb i andra kurser
som pagick parallellt. Detta tillsammans med fa instruktioner ledde till en stor uppférsbacke och
frustration innan forstaelsen for de olika spraken foll pa plats.

Under arbetets géng blev forstdelsen foér systemets uppbyggnad mer och mer tydlig. Aven om det var
svart till en borjan, var det roligt att fa introduceras till webbprogrammering genom att praktiskt
tillampa det i ett storre projekt. Det storre sammanhanget gav en tyngd i att ha ett brett perspektiv,
vilket var bade nyttigt och larorikt. Att pa detta satt lara sig webbprogrammering genom tillampning ar
alltsa nagot som har bade positiva aspekter saval som negativa. Samtidigt som det ar tungt till en borjan,
har det férdelar da det skapar ett tydligt mal och férstaelse for anvandningen.

En foljd av den okunskap som fanns till en boérjan, var att vi inte riktigt hade insett styrkan i bootstrap.
Da vi fokuserade mycket pa att vi ville utforma webbapplikationen efter vara preferenser, arbetade vi till
en boérjan mycket med CSS for att gora applikationen responsiv. Allt eftersom vi blev mer palasta och
stotte pa problem, insag vi att en stor del av den funktionalitet vi forsékte implementera pa egen hand
fanns i en mangd Bootstrap-klasser. Dock var det bra att ha arbetat med CSS och media-queries nar vi i
ett senare skede ville kunna paverka bootstrap-klasserna fér onskat utseende vid varierade
skdrmstorlekar. Utifran detta kan det konstateras att bootstrap &r ett bra verktyg som kan vara till
otroligt stor hjalp. Samtidigt bér det inte underskattas att dnda vara insatt i CSS i och med att mycket
kan astadkommas om man har bra kunskaper inom det.

Versionshantering
Versionshanteringen med hjalp av Git var ingenting som jag hade tidigare erfarenhet av. Liksom for de
flesta andra kravdes det lite arbete innan jag hade full forstaelse for hur versionshanteringen gick till.
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Gruppen fick daven utarbeta ett system for hur utvecklingsgrenar skulle skapas och sa smaningom inféra
merge-férfragningar fér skapa struktur och rutiner. Aven detta var larorikt och betydelsefullt for att
slutprodukten skulle bli sa enhetlig som majligt. Att utarbeta hur denna versionshantering skulle ga till,
hade stor betydelse for struktureringen av arbetet. Det var vardefullt for projektets samordning och
personligen var det en erfarenhet att fa lara mig mer om Git. Ddrmed anser jag att Git ar ett otroligt
verktyg som mojliggor parallellt arbete pa ett smidigt satt. Det lampar sig mycket val till att anvandas
inom utvecklingsprojekt dar flera personer arbetar med samma projekt.

PyCharm anvandes som utvecklingsmiljo, vilket var smidigt och praktiskt da hela projektet och alla dess
verktyg kunde hanteras i samma program. Detta tror jag gjorde det enklare att snabbare forsta
samspelet mellan spraken och verktygen.

Personliga mal

Mina personliga mal i projektet anser jag har uppfyllts. Jag har dels haft som personligt mal att utveckla
mina tekniska kunskaper inom webbprogrammering. Jag har dven haft som malsattning att fa en
uppfattning om hur ett verkligt mjukvaruutvecklingsprojekt gar till, samt att fa utvecklas i mitt satt att
arbeta och samarbeta i grupp.

Det tekniska och programmeringsmassiga malet att fa insikt i och erfarenhet av webbprogrammering,
tycker jag att jag har uppnatt. Vi har utvecklat en fungerande webbapplikation i form av en e-butik. Det
har bland annat innefattat varierade programmeringssprak, databas- och kontohantering. Det finns
fortfarande mer att lara inom omradet, men jag kdnner att jag har fatt en bra grund.

Processmalen anser jag ocksa vara uppfyllda. Jag har fatt en betydligt battre inblick i hur ett
mjukvaruutvecklingsprojekt kan ga till. Detta innefattar delvis arbetsmetodiken Scrum, tillsammans med
de tekniska aspekter och moment arbetet har innefattat. Jag har dven fatt erfarenhet av att arbeta i en
storre grupp, dar medlemmarna har olika viljor och asikter. Detta har i sin tur gett mig nya erfarenheter
inom grupparbete och forbattrat min samarbetsférmaga.

Sammanfattningsvis ar jag ndjd med bade gruppens arbete, min egen insats och var slutgiltiga
webbapplikation.

Referenser
Abrahamsson, P. , Warsta, J., Siponen, M.T., Ronkainen, J (2003). Directions on Agile Methods: A
Comparative Analysis. IEEE, 2003. (pdf, hamtad 2016-05-16).
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Martin Lindblom

Har kommer jag beskriva de erfarenheter jag samlat pa mig under projektets gang, bade
processrelaterade och tekniska erfarenheter. Jag kommer dven diskutera de mal jag hade innan arbetets
start och hur val dessa har uppnatts.

Processrelaterade erfarenheter

| borjan av projektet var vara scrummoétena inte sa effektiva. Medlemmar visste inte riktigt vad som var
vart att ta upp eller vad som inte var det. Detta ledde ofta till ineffektiva scrummaoten. Den dandring som
tillslut ledde till férbattring var nar vi sag till att vara mer specifika i vara beskrivningar. Istallet for att
bara beratta att de har arbetat med en viss anvandarhistoria skulle medlemmarna forklara mer
ingaende vilka delar de arbetat med, front-end eller back-end och sa vidare. | helhet har arbetssattet
varit mycket bra och nagot jag garna arbetar med igen.

Under projektets gang har manga lite stérre moéten anvants, framforallt for att diskutera gruppfragor om
allt fran arbetssatt till vilket teckensnitt som skall anvdndas pa webbapplikationen. Dessa méten slutade
ofta i cirkeldiskussioner som inte var sarskilt effektiva. Trots férandringar sa som inférande av
ordférande skedde inga storre forbattringar. Medlemmarna var medvetna om det och tog ocksa upp
problemet, men tog inte fram nagra ytterligare l6sningar. Jag personligen kdnde en irritation Gver
situationen. Att slosa tid pa ineffektiva diskussioner ar nagot som alltid irriterat mig och fatt mig
stressad. Just i detta arbete var tiden spenderat i moten sa pass liten del av all tid, darfor kandes dock
inte problemet allt for akut.

Situationen i sig var negativ for just denna grupp och detta arbete. | helhet anser jag dock det vara en
positiv upplevelse for gruppmedlemmar infér framtida projekt. Ineffektiva moten ar ett klassiskt
problem som grupper stéter pa. Forhoppningsvis kan vissa erfarenheter och atminstone nagra
atgardsforslag tas med till framtida projekt.

Tillsammans visste gruppen om problemet. Stora fragan varfor inte stérre atgarder gjordes for att
forbattra detta? En anledning var antagligen att ordférande hade inforts vilket hjdlpte ett tag innan det
blev samre igen. Detta kan ha lett till tankesattet att om gruppen vill kommer motena kunna
effektiviseras igen. Ett sadant synsatt ar dock banalt och istdllet borde gruppen sett till andra
mojligheter hur effektiviteten kunde hojas. Tva idéer hade varit att borja skapa métesprotokoll eller
kanske anamma vissa delar fran scrum for att na en hogre effektivitet. Exempel fran scrum skulle kunna
vara att gruppen séatter en tidsgrdans pa motet, eller att alla medlemmar maste sta upp under motet for
att forkorta tiden.

Gruppen var medveten om problemet men vidtog inte tillrackliga stora skillnader for att 16sa detta
problem. Jag borde tagit problemet pa storre allvar for att ge bade mig och medlemmarna en maéjlighet
att utveckla sina kunskaper for framtida projekt. Vid framtida arbeten kommer jag definitivt vdlja att
tidigare ta upp problemet samt sedan arbeta hardare for att ta fram I6sningar och inte néja mig med
processer som fungerar halvbra.
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Tekniska erfarenheter

| bérjan arbetade jag mycket tillsammans med Peter under skapandet av databasen. Detta gav en god
insikt i hur man bast formar en databas och hur vital del den faktiskt ar for en webbapplikation. Med
databasen kom ocksa en otroligt stor mangd kod. Detta gjorde att vara Python-filer blev valdigt stora. Pa
grund av detta gjorde vi en kodrefaktorering tidigt i arbetet dar vi strukturerade upp delarna i olika filer.
Huvudsakliga filen fick innehdlla de olika routes som fanns. Sedan skapade vi en fil for alla
databasmodeller och dven en for funktioner som fungerade lite som en lank mellan routerna och
databastabellerna. Med detta fick jag en intressant insyn i hur snabbt dven sma program vaxer i
kodméangd och &dven en l6sning till detta problem. Denna uppdelning ar dven nagot jag verkligen
rekommenderar till andra grupper da det underlattade den fortsatta utvecklingen avsevart.

Efter att vi skapat databasmodellen blev jag och Peter ofta de som fick hjdlpa till vid funktioner som
skulle ha kontakt med databasen, detta tog darfor mycket tid i borjan. Allteftersom fick jag ta mer och
mer ansvar for olika designdelar. Genom detta fick jag arbeta med alla olika komponenter och sprak i
projektet. Att ta fram en sida som till exempel orderhistoriken kravde kunskaper inom bland annat
HTML, Javascript, CSS, Python. Jag insag ocksa att det problemlésande tankandet, hur jag pa bast satt
skulle bygga upp funktionen i allt fran design till uthdmtning av information fran databasen, var nagot
som jag fann bade intressant och givande. Denna uppdelning av arbetsuppgifter var inget sarskilt
problem dock utan gynnade snarare gruppen enligt mig da anvandare snabbare kunde fa stérre
kunskaper inom de olika delarna. Den gemensamma kunskapen for gruppen dkade darfor, istallet for att
alla hade kunnat lite om allt.

Genom hela arbetet har gruppen anvant sig av GitLab. Detta har jag funnit otroligt givande da det ar en
resurs som valdigt manga foretag anvander. Att anvanda detta verktyg och dess underfunktioner sa som
issues och merge request hjalpte gruppen valdigt mycket. Dels for att undvika buggar med merge
request och att l6sa buggar med issues. | helhet har GitLab varit valdigt utvecklande och nagot jag tror
jag kommer ha stor nytta av i framtiden.

Nagot jag inte har arbetat sa mycket med ar hanteringen av OpenShift. De som satte upp kontakten mot
OpensShift var de som framférallt hanterade det genom projektet gang. Att dela upp ansvaret i var inte
nagot problem fér gruppen, utan snarare tvartom da det var mer strukturerat vad som fanns pa
OpenShift. Dock ledde detta till att vissa inte fick ta del av kunskapen. Ansvaret fér min bristande
kunskap inom detta omrade var dock endast mitt eget. De ansvariga bjoéd ofta in och var oerhért
hjalpsamma om medlemmar ville lara sig mer eller testa att arbeta mot OpenShift. Detta dr nagot jag
onskar att jag hade tagit storre ansvar for sjalv och varit mer delaktig i.

Ytterligare nagot jag tyvarr inte hann arbeta sarskilt mycket med var effektivisering av uthamtningar fran
databasen. Denna foérbattring hade kunnat géra webbapplikationen mer effektiv och hjalpt anvandaren
att slippa potentiell frustration vid langre laddningstider. Detta ar nagot som Rubin & Chisnell (2008)
diskuterar i hur man designar sin mjukvara fér att géra den sa anvandbar som majligt.

| borjan av utvecklingen ville jag och gruppen ta oss framat. Ofta var databasen lite av en flaskhals for att
kunna testa sina utvecklade delar. Darfér anvandes de enklaste I16sningarna fér uthamtning av data ifran
databasen. Jag visste att effektivisering av detta var nagot jag ville ga tillbaka till och kolla pa. Nu i slutet
nar jag inte hann med detta &r jag lite frustrerad att det tyvarr inte fanns mer tid att utveckla nagot som
intresserat mig.
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For mig personligen tycker jag detta var en negativ upplevelse. Detta var en intressant aspekt av
webbapplikationen och nagot jag tror hade varit givande infor framtiden. P4 samma satt ar det negativt
for gruppen da databasanvdndandet inte blev sa effektivt som det hade kunnat bli. Med den lilla
databas vi har ar detta dock inget stort problem.

Nagot positivt ur det har ar att jag prioriterade val for gruppens basta. Detta problem ar mer av en
petitess, en liten forbattringsmojlighet som inte hade gett ett allt for stort utslag. Att gruppen da
fokuserade pa mer relevanta problem far ses som nagot positivt. Vi gjorde inte heller nagra
hastighetstester pa webbapplikationen, hade detta gjort hade majligtvis problemet blivit mer relevant.

| helhet tycker jag att jag hanterade hindelsen pa ratt satt. Aven om det var ndgot som intresserade mig
och nagot jag garna hade fordjupat mig i var det inte det basta for gruppen. | liknande projekt hade jag
darfor agerat likadant, det vill sdga prioriterat uppgifter i ratt ordning och utfért dessa darefter.

Personliga mal

Nar jag borjade detta projekt hade jag ett intresse fér programmering och en hel del erfarenhet fran
diverse grupparbeten, dock inget sa omfattande som detta. | helhet har detta projekt varit oerhort
utvecklande bade fran ett tekniskt och processrelaterat perspektiv.

| borjan av projektet lockade det att fa arbete med en webbapplikation helt fran start. Det vill sdga inte
anvanda sig utav nagra mallar som till exempel WordPress. Genom hela arbetet har jag fatt ta del av i
princip alla delar inom utvecklingen. Under tiden véxte ett mal fram att fa ga lite djupare i nagon del, till
exempel databaseffektiviteten. Tyvarr fanns det inte tid for detta under projektet med det ar troligtvis
nagot jag kommer testa lite efterat.

Processmassigt har jag lart mig oerhort mycket. Att fa arbeta med atta andra personer med olika
kunskaper men med samma gemensamma mal har varit otroligt inspirerande. Arbetssattet Scrum har
sjalvfallet spelat en viktig roll i projektet i projektet och det dr nagot jag fatt upp 6gonen foér. | ett
engagemang vid sidan om detta projekt rekommenderade jag nyligen Scrum som nagot jag tror kommer
underlatta arbetet.

| helhet &r jag valdigt nojd med utformningen av detta arbete. Att fa blanda tekniska och
processrelaterade aspekter har varit bade givande och intressant.

Referenser
Rubin, J., & Chisnell, D. (2008). Handbook of Usability Testing — How to Plan, Design, and Conduct
Effective Tests. Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc.
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Peter Melin Wenstrom

Nedan féljer min egen erfarenhetssammanfattning efter arbetet med utvecklingen av
webbapplikationen Festing. For tydlighet delas det upp i processrelaterade och tekniskt relaterade
erfarenheter. Det avslutande avsnittet behandlar ett personligt mal som var uppsatt pa forhand.

Processrelaterad erfarenhet

Scrum utgjorde till en borjan en utmaning da det direkta viardet som arbetssattet skulle bidra med var
nagot gackande. Det hade férmodligen en del att géra med upplagget av den férsta sprinten. Sprint 0
innebar mycket planering av vad som skulle utvecklas och aven en hel del rapportskrivande. Scrum ar
passande att anvanda just vid utveckling av mjukvara vilket inte var huvudfokus i den inledande fasen.
Samtidigt var nastan alla gruppmedlemmar oerfarna i arbetssattet. Detta ledde till ett nagot krystat
utdvande, sarskilt de dagliga scrummotena, dar avrapporteringen blev diffus och 6verblicken av arbetets
framfart otydlig.

Dock klarnade effekten av att jobba agilt, att jobba i etapper. Dels 6kade relevansen da den tekniska
utvecklingen drog igang och syftet med scrummoéten blev mer uppenbart, dels forbattrades metodiken
rejalt efter det forsta sprintretrospektivet. Gruppen arbetade tillsammans fram en rad forslag for att
forbattra utévandet av Scrum. Och vid varje sprintretrospektiv fortsatte utvecklingen av gruppens
process, vilket hela tiden ledde till klara framsteg i saval effektivitet som kvalitet av resultatet.

Vikten av sprintretrospektiven ar ndgot som absolut inte ska forbises. Det ar dessutom en insikt som kan
tas med in i det vardagliga livet: det ar vart att granska sin process fran gang till gang. Det kan verka dyrt
resursmassigt, eller tidsmassigt, men i det langa loppet tjanas det oftast in flera ganger falt.

Teknisk relaterad erfarenhet

Utvecklingsmassigt arbetade i stort sett alla gruppmedlemmar med alla olika delar av systemet,
atminstone nagon gang under projektet. Men detta ar ingen sjalvklarhet vid mjukvaruutveckling och inte
heller i vart fall var det uppenbart pa forhand hur detta skulle arta sig.

Inledningsvis tog jag och en annan gruppmedlem huvudansvaret for att designa och bygga databasen.
Forst listades vad som var tvunget att inga i databasen, for att sedan 6verfora detta till ett EER-diagram.
Nar detta var gjort implementerades tillslut den tilltankta databasen i Python och SQLAIchemy. Det hela
visade sig vara ganska tidskravande, och en stor del av de forsta veckorna gick enbart till detta dtagande.
Slutprodukten i sig blev ganska bra, och det var inget problem med framfarten. Dock ledde det till ett
ganska ensidigt arbete och en slags isolation fran resten av systemet, vilket blev ganska frustrerande.
Det fanns definitivt tva sidor av det har myntet. A ena sidan utvecklade jag och min arbetspartner en
slags expertis gdllande databasen; bade géllande hur databasen fungerade fortsattningsvis och hur den
tekniskt var uppbyggd. Men det fanns hela tiden en osakerhet i hur den skulle inga i systemet, och det
var svart att fa full insikt i exakt hur information skulle lagras och hamtas.

Nagot detta kan ha berott pa var att anvandarberattelsen inte var tydligt avgransad. Vardet i sig att en
databas finns pa plats ar uppenbart fér en anvandare, men anvandarberattelsen var svar att koppla till
en funktionalitet. Enligt Mike Cohn (2004) bér en anvandarberattelse beskriva just en funktionalitet, och
den ska dessutom vara mdjlig att testa for att tydligt se om den ar fardig. | bada dessa avseenden var
anvandarberattelsen att skapa hela databasen bristande vilket definitivt kan ha bidragit till en avskildhet
fran resten av systemet. Generellt sett bor anvdndarberattelser folja en tydlig mall och mer tekniskt
lagda uppgifter utan koppling till en sarskild funktionalitet ska garna undvikas. Visserligen fick gruppen
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en stor pjas i systemet pa plats tidigt, men uppgiften hade kunnat brytas ner i mindre bestandsdelar och
saledes successivt byggt upp databasen istallet. Det ar vart att podngtera att det finns mycket att vinna
att pa forhand halla hela systemet i atanke da en uppgift ska definieras. Samtidigt kan detta vara svart
om tydliga ansvaromraden finns pa forhand, och da skulle en tydligare kravbild férmodligen varit till stor
hjalp istdllet for att motverka osdkerhet.

Senare tog jag ett stort ansvar fér hur input fran en anvandare skulle valideras, sarskilt vid registrering
av ett konto pa webbapplikationen. | detta arbete var det viktigt att sakerstélla att informationen en
anvandare angett var av korrekt format. Dels implementerades en nastintill komplett validering i
klienten med hjalp av jQuery och ett Bootstrap plug-in, dar felmeddelanden kom direkt till anvandaren
medan denne fyllde i formuldret. Men det ar dven kritiskt att kontrollera all data en andra gang pa
servern for att motverka natattacker och sdkra databasen (Williams & Lane, 2004). For att |6sa detta
sattes en rad kontroller upp. Dels anvdndes en inbyggd funktionalitet i Flask, WTForms, dels gjordes
kontroller mot den befintliga databasen med SQLAlIchemy och dels sattes enklare if-satser upp direkt i
Python; allt for att upptacka fel och aterge vettiga felmeddelanden till klienten. Det ledde till att en enda
anvidndarberittelse berdrde alla delar av webbapplikationen: klienten, servern och databasen. Aven
kommunikationen mellan alla delar blev uppenbar, och exempelvis poangen med Ajax blev tydlig.

Saledes gav detta en bra forstaelse for helheten och hur systemet fungerade i stort. Initialt utgjorde
detta en svarighet i sig da vare sig tekniken som skulle anvandas eller projektet kdandes 6verskadligt. Det
finns definitivt ett varde i att se till sa alla gruppmedlemmar i ett liknande projekt har en liten insyn i
varje del. Dels leder det till en mangfacetterad grupp som kan sattas ihop pa manga olika satt, dels gor
det att gruppen inte nodvandigtvis dar beroende av en viss person. Sarskilt underlattas felsdékning av
systemet om alla i en grupp kan testa och inse var ett fel kan uppsta och varfor.

Mal

Det huvudsakliga personliga malet som var uppsatt pa forhand var att jobba pa en av mina allra storsta
svagheter; att bli battre pa att tidsuppskatta dtaganden. Det ar svart att bedoma exakt till vilken grad
egenskapen férbattrats, men genom arbetets gang har den atminstone satts pa prov! En stor del av
arbetet var beroende av att tidsuppskattningen 6verlag var rimlig. Gruppen arbetade gemensamt med
tidsuppskattningen, férst utan nagra sarskilda rutiner, men senare med hjélp av verktyget planning

poker. Uppskattningarna blev pa sa vis ganska bra, och det méarktes dessutom att de blev battre 6ver
tiden.

Dock gjorde det har arbetssattet att individen inte alltid sattes pa prov. Det fanns en risk att forlita sig pa
resten av gruppmedlemmarna och glémma bort att granska varje del sa noggrant som behévts om det
istallet hade varit upp till en sjalv. Det finns anda mycket av varde att ta vara pa fran processen som
tidsuppskattningen innebar, sarskilt efter metoden planning poker introducerades. Vid utdévning av
planning poker fordes en diskussion som inte bara hjalpte med tidsuppskattningen, utan dven belyste
uppgiften pa en detaljniva. Det blev saledes klarare vad uppgiften i sig skulle innebdra och
tidsuppskattningen kunde motiveras mer grundligt.

Infor projektet visste jag inte riktigt vad jag skulle forvdanta mig, vilket gjorde att mitt uppsatta mal blev
mer ganska generellt. Men erfarenhetsmassigt tar jag med mig mycket; bade teknisk och
processrelaterat, bade i detaljkunskap och i stérre perspektiv. Jag tror att jag i framtiden kommer fa
mycket gladje av det har projektet.
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Gustav Olsson

Nedan féljer mina tankar och reflektioner angaende detta projektarbete. Innehallet dr uppdelat i
erfarenheter kring process, teknik och personliga mal.

Processer

Projektet skulle genomféras genom att tillampa den agila projektmetodiken Scrum, nagot som fa
gruppmedlemmar arbetat inom. Fran forsta borjan var gruppen valdigt positivt installd till detta satt att
arbeta, det verkade som en spannande projektmetodik, i synnerlighet for mjukvaruutveckling. Scrum
kdndes dock aningen viltilltagen till en bdrjan, att std upp och genomféra en daglig genomgang av
arbetet 3-5 ganger i veckan verkade inte géra nagon direkt nytta, genomgangarna var ibland roériga och
krystade. Gruppen kom Overens om att verkligen félja denna process, vi visste att det skulle bli battre
med tiden, sarskilt efter att programmeringen borjade. Detta beslut att ge det en chans fran borjan var
valdigt bra och bidrog till ett vdlfungerande scrum-arbete mot slutet av projektet. | framtiden skulle
tilldmpande av Scrum i andra projekt verkligen dra nytta av erfarenheterna fran detta projekt, sarskilt
gallande utférandet och vetskapen hur saker och ting fungerar i praktiken.

| gruppen férekom roller sdsom Scrum Master, motesordférande och sekreterare. Den gruppmedlem
som tilldelades rollen som Scrum Master hade sedan tidigare stora kunskaper inom examensprojekt och
var darfor det sjalvklara valet. Motesordférande och sekreterare var inga fasta roller utan de roterade
efter varje vecka. Dessa roller motiverades som vialbehovliga efter sprint 0 da det férekom mycket
moten och ddr manga beslut var tvungna att tas. Dock gjorde dessa roller i praktiken inte sa mycket i
resterande sprintar da moétesfrekvensen minskade. Valet att ha en erfaren Scrum Master ser jag som en
nyckel till projektets framgang.

Gruppen var till en bérjan nagot oproduktiv och ostrukturerad, vilket forefaller sig vanligt i borjan av en
grupprocess (Wheelan, 2005). Exempelvis tog det lang tid att fatta beslut pa méten och alla narvarade
inte alltid. Efter sprint 0 och framférallt sprint 1 6kade produktiviteten markant vilket mojliggjorde att
gruppen blev valdigt ndjd och trivsam. Under de sista sprintarna var gruppen sammansvetsad och
strukturerad. Enligt Wheelan (2005) ar det viktigt att gruppen tar sig igenom de férsta faserna i
grupprocessen sa tidigt som majligt vid kortare projekt, detta kiande jag hade en mycket positiv inverkan
pa produktiviteten och sammanhallningen, nagot som jag kommer att ta med mig in till kommande
projekt.

Inom Scrum sker arbetet efter en produktbacklogg som sammanstalls i borjan av projektet. Gruppen tog
fram en backlogg tidigt genom att anvanda brain-writing. Valdigt manga férslag kom upp och relativt
manga var bra som senare ocksa implementerades i applikationen. Backloggen skulle sen
tidsbestdammas och anvandarberattelserna delas ut under de olika sprintarna. Dessa uppskattningar
visade sig vara valdigt optimistiska och fick andras senare i processen. Detta var en bra lardom som
gruppen kunde ldra sig av och fick nytta av senare nar nya tidsuppskattningar skulle géras. Anvandandet
av brain-writing var ett nyttigt verktyg for gruppen och bidrog till prodktivitet och innovativa idéer.

Overlag s& upplever jag att gruppen lart sig vildigt mycket om arbetet inom agila processer. Projektet
har definitivt bidragit till 6kad forstaelse for hur industriella projekt kan genomféras inom mjukvara.
Gruppen hade under hela projektets gang malet att prioritera kvalitet fore kvantitet, vilket framforallt
foljdes mot slutet. Detta mal tyckte jag var mycket bra och bidrog till en hég kvalitet genom projektet.
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Nu i efterhand har betydelsen for kvalitetsarbete varit stor och jag har kommit till insikt att annu mer
fokus pa detta kunde ha lagts redan fran borjan.

Teknik

Vid projektets start introducerades gruppen till olika programmeringssprak och miljéer, som JavaScript,
Bootstrap, HTML, CSS, Python, Flask med flera. Fa hade erfarenhet inom dessa fran borjan vilket visades
da labbarna var valdigt svara till en bérjan. Uppdelningen av arbete sag under Sprint 1 ut som sa att
arbetet skedde i par om tva personer som da arbetade med en viss funktion. Detta arbete tog lang tid da
kunskapsnivan var forhallandevis lag, vilket ledde till att arbetet blev valdigt enformigt och man fick
ingen bred kunskap. Detta dndrades i Sprint 2 da dels den individuella kunskapen 6kat, men ocksa att
funktionaliteten som skulle utvecklas var mindre omfattande tidsmassigt. Da fick gruppen arbeta med
fler funktioner pa flera omraden vilket gav en bredare kunskap angaende webbprogrammering.
Utvecklingskurvan har vart valdigt brant under projektet, tekniskt har kunskapen 6kat kraftigt vilket jag
kommer ha stor nytta av i framtiden da jag anser att webbprogrammering ar en nyttig kunskap att
besitta. Att arbetet var svart till en borjan resulterade dven i positiva erfarenheter, kunskap ar séllan stor
till en boérjan. Arbetssattet att lata gruppmedlemmar arbeta pa flera olika omraden var viktigt for
gruppens sammanlagda kompetensutveckling, nagot som forde projektet framat.

Versionshantering var en viktig del av den tekniska biten i projektet. Har anvandes Git for att mojliggora
delad kod gruppen emellan. Gruppen hade knappt erfarenhet av Git innan heller, men asikterna visar att
det var en bra mjukvara som verkligen underlattade arbetet. Till en borjan var det, som med allt annat
tekniskt, svart att forsta hur det fungerade. Men med hjalp av gruppen sa skaffade gruppmedlemmarna
sig de kunskaper som kravdes for att kunna hantera Git. Den hjdlpen som kunniga gruppmedlemmar gav
var verkligen uppskattad och hjalpsam. | takt med att kunskaperna i Git hdjdes sa 6kade ocksa
strukturen bland alla commits vilket hade stor betydelse i slutet da arbetet skedde mycket parallellt. Att
jag fatt dessa erfarenheter géllande Git ser jag som mycket nyttigt da det &r en stor industristandard.

Personliga mal

Mina mal infér projektet var delat i tva delar; dels att utvecklas inom projekt och grupparbete och dels
att 6ka min kunskap inom mjukvaruutveckling och webbprogrammering. Projektkunskaper dr nagot jag
allmént ser som nagot valdigt bra att besitta infér yrkeslivet och dar kommer grupparbete in som en
viktig byggsten. Programmering har jag alltid tyckt vart kul och sysslat med valdigt lange, men jag hade
aldrig programmerat pa den héar nivan innan och inte heller utvecklat webbapplikationer.

Malet angaende projektverksamheten anser jag mig uppfyllt dd@ mina kunskaper géllande agila metoder
och Scrum verkligen skjutit i hojden. Detta mal var fér mig det viktigaste och det jag mest fokuserat pa
att uppna da jag tycker att projekt i allmanhet ar intressant. Det malet fick mig att arbeta mycket med
att forsta arbetsmetodiken i Scrum och att utféra varje del enligt teorin. Jag tycker att detta gett mig
mycket som jag kommer ha stor nytta utav i framtida projekt, bade inom utbildningen men framforallt i
yrket langre fram.

Angaende det tekniska innehallet i projektet sa var mer specifikt malet att bli mer saker i
programmering i allmanhet. Detta mal har jag uppnatt, men jag anser mig ha kunnat lagga ytterligare
mer tid pa att arbeta mot detta mal. Exempelvis s& var min programmeringsmassiga insats tidigt i
projektet inte sa stor som jag hade 6nskat pa grund av tidsbrist. Detta fick mig att arbeta hardare mot
slutet vilket var bra pa ett sdtt, men jag hade dock Onskat nu i efterhand att mitt arbete vart mer
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utjdmnat under projektets gang. Det tror jag hade kunnat 6ka mina programmeringskunskaper annu
mer. Som det ar nu ar jag anda n6jd med de kunskaper som jag besitter efter projektet och jag kommer
verkligen ha en stor nytta utav dessa framover.

Ytterligare ett delmal som jag hade var att utveckla mina egenskaper inom grupparbete, sarskilt gdllande
sa pass stora grupper som 8-9 personer. Mina erfarenheter efter detta projekt ar att en stor grupp kan
vara valdigt produktiv nar grupprocessen natt en viss niva. | bérjan var det nastintill stokigt och gruppen
kdandes stor och spretig. Men efter tiden som gick och tack vare aktiviteter som gruppen hade utanfor
projektet, sa blev gruppen “mindre” och mer sammansvetsad vilket gjorde att gruppen kunde prestera
och producera. Fran boérjan var jag tveksam om en grupp av denna storlek kunde bli enad och
uppgiftsfokuserad, men nu ar jag overtygad om att sa ar fallet. Jag har ocksa utvecklats i takt med att
gruppen utvecklats och jag tycker det har vart valdigt utvecklande fér mig pa ett personligt plan saval
som pa ett professionellt plan. Dessa erfarenheter kommer jag ta med mig till ndastkommande
utmaningar.

Referenser
Wheelan, S (2005). Handbook of Group Research and Practice. SAGE Publications.
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Johan Strém

Nedan foljer en kort redovisning av mina erfarenheter fran projektet att utveckla webbapplikationen
Festing. Texten beror de processrelaterade erfarenheterna fran arbetet med projektet, samt de tekniska
utmaningar det inneburit.

Processrelaterade erfarenheter

| vart kandidatarbete har vi anvdnt oss av den agila utvecklingsmetodiken Scrum. Personligen
uppfattades initial detta arbetssatt mer som en belastning an ett hjalpmedel. Det kravdes tid och kraft
for att satta sig in i metoden flera i gruppen hade liknande installning. Framforallt var det svart att
avgora vad som behévde férmedlas till 6vriga gruppen under de sa kallade Scrum-moétena, det kdndes
onddigt att lyfta fram detaljer fran arbetet, detaljnivan blev bade hog och Iag. Dessutom upplevdes det
till en borjan som krystat att sta upp vid Scrum-motena, nagot som skapade en formell stdmning som
annars inte fanns i gruppen.

Under arbetets gang andrades dock atminstone min asikt om Scrum. Med tiden kom gruppen in i
metodens tank pa ett helt annat satt och det som till en bérjan kdndes onaturligt och onodigt vandes till
att kdannas mer som en sjdlvklarhet. Till exempel tycker jag att det varit mycket fordelaktigt for
arbetsprocessen att ha tydliga uppdelningar av projektet i form av olika “sprints”. Detta bidrog dels till
att man tidigt fick en 6verblick 6ver processens gang, vidare skapades motivation vid slutet av varje
sprint att fardigstalla de mal gruppen sen tidigare satt upp for respektive sprint. Jag har ocksa uppskattat
den effektiva formen av Scrum-métena allt sedan rutinen kommit pa plats. Att alla i gruppen var
inforstadda med att moétena var menade att vara korta och koncisa bidrog med att vi undvikit onddiga
diskussioner och smaprat som i annat fall tagit tid och fokus fran arbetet. Nagot som ocksa har varit
nyttig ar att ha ett retrospektiv efter varje sprint dar gruppen kunnat reflektera 6ver moijliga
forbattringar infér nasta sprint, och pa sa vis har arbetsprocessen standigt forbattrats.

Andra aspekter med Scrum har varit positiva ar den tydliga arbetsfordelningen och uppdelningen av
arbetet i mindre, ofta sjalvstandiga anvandarberattelser. Detta bidrog till att alla kdnde ett ansvar for de
uppgifter man atagit sig, samtidigt som det skapade mojlighet att jobba sjalvstandigt dven om gruppen
ofta satt tillsammans. Dessutom skapade det en vilja producera bra resultat som man kunde kdnna
stolthet for. Vidare innebar arbetssattet att rollerna i gruppen blev flytande - den enda fasta rollen var
Scrum Mastern- detta gjorde att vi undvek att skapa kunskapsluckor i gruppen, vilket &ar ett av malen
med Scrum (Sutherland & Schwaber, 2016)

Dock ar det svart att urskilja om Scrum varit det enda passande alternativet for arbetsprocessen eller
om det framst varit andra faktorer i vart samarbete som gjort att processen fungerat bra. En alternativ
arbetsmetodik hade kanske fungerat lika bra eller battre. Dessutom anser jag att Scrum skapade vissa
planeringsproblem da det var svart att uppskatta hur mycket tid en uppgift skulle ta, och hur mycket
man darfor rimligtvis kunde hinna med under en sprint. Detta ledde ibland till att vi planerade in for
mycket, och ibland for lite, vilket skapade forvirring och ineffektivitet da det blev oklart vad som skulle
goras harnast.

Tekniska erfarenheter

Ett flertal olika programvaror har anvants under projektet, exakt vilka och hur dessa har anvants skiljer
sig nagot mellan gruppmedlemmarna. For min del skrevs all kod i PyCharm oavsett om jag skrev HTML-,
CSS-, Python- eller JavaScript-kod. Férutom att PyCharm ser snyggt ut och hanterar fargmarkering for
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flera olika sprak sa innehaller det flera relevanta funktioner fér detta projekt, framforallt den enkla
integrationen till Git. Allt fran att férst importera ett projekt i PyCharm fran Git till att pusha upp nya
versioner till OpenShift stods direkt i utvecklingsmiljén, nagot som var oerhort enkelt och anvandbart.
Fran borjan var det dock svart att helt férsta hur versionshanteringen i Git fungerade, vilket kanske
framst berodde pa att versionshantering for kod i Git var nagot helt nytt fér mig.

Detta skapade inledningsvis problem i utvecklingen, som exempel férsvann redan fardigskriven kod till
foljd av felanvandning och allmanna problem med den tekniska miljon. Konsekvensen blev att
kodstycket fick skrivas om och integreras pa nytt, vilket skapade an storre tidsbrist i en redan stressad
situation. Samtidigt upptacktes fallgropar som gjorde att arbetsprocessen kunde utvecklas. Genom att
tidigare soka kunskap och ta del av andras erfarenheter hade problemet kanske kunnat undvikas helt,
exempelvis kan workshops hallas av gruppmedlemmar med mer erfarenhet inom omradet. En sadan
workshop genomférdes senare i projektet vilket ledde till att gruppens rutiner férbattrades.

Tidigt i projektet blev jag involverad i versionshanteringen av applikationen pa servern vi hade att tillga,
namligen den molnbaserade tjansten OpenShift. Det arbetet fortsatte under projektets gang och jag
tilldignade mig forhallandevis mycket kunskap inom omradet. Tillsammans med ett antal andra
gruppmedlemmar var jag behjalplig i frdgor som rorde OpenShift samt skotte processen med att
underhalla applikationen pa servern. Att en eller ett antal gruppmedlemmar férdjupar sig inom ett
sarskilt omrade var nagot som fungerade bra da kunskapen senare enkelt kunde spridas i gruppen.

Personliga mal

Jag hade framforallt tva stora mal och forhoppningar for detta projekt. Fér det forsta att fungera bra och
bidra i en slumpmassigt utvald grupp, och for det andra att lara mig hur man praktiskt gar till vaga for att
bygga en webbapplikation. Det férsta malet har gatt 6ver férvantan. Jag trodde fran boérjan att det
skulle vara mycket svarare att bygga upp en gemenskap och ett fungerade samarbete med 8 nya
manniskor men tycker att den processen har varit mycket lyckad och givande. En positiv aspekt med
gruppsammansattningen som har bidragit till larandet ar att alla i gruppen hade likande forkunskaper
innan projektet drog igang. Det har bidragit med en 6ppen och accepterande atmosfar dar allas asikter
och idéer har tagits pa allvar och vi har bibehallit en positiv och hjdlpsam anda genom hela projektet. De
vara kick-offs gruppen haft har bidragit mycket till gemenskapen i gruppen. Det andra malet, géllande
att bygga upp kunskaper och insikter om hur man skapar en webbapplikation, har uppfyllts till en hog
grad. Aven om jag inte varit delaktig i precis alla steg i har jag lart mig mycket om hela arbetsgdngen mot
en fardig webbapplikation. Inom omraden dar jag varit mindre involverad har jag i alla fall erhallit
kunskap om var jag hittar informationen som jag behover for att sjalvstandigt kunna utféra dessa delar.
Sammanfattningsvis har jag blivit mycket battre pa att samarbeta i en storre grupp. Dessutom kanner
jag att jag utvecklat mina kunskaper inom webbutveckling enormt.

Referenser
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